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Balance Score Card
1. Downsizing
2. Resizing
Para el control interno es indispensable una continua interacción con el cliente con el fin de evaluar permanentemente la satisfacción que el bien o servicio provisto por la empresa le genera; en este sentido, la toma de encuestas, llamadas de comprobación desde la empresa al cliente, entre otras cosas; son una herramienta fundamental para evaluar esta satisfacción y proceder a formular estrategias de cambio, si el cliente no percibe un buen servicio; así, cuando la insatisfacción con la empresa es detectada, se implementan estrategias que cambien esta percepción, se las aplica y después se vuelve a medir el efecto obtenido a través de las mencionadas encuestas, con el fin de determinar la efectividad de las estrategias implementadas; esta interacción entre lo que debe hacerse para mejorar la calidad del servicio a través de las implementación de estrategias y medición del efecto de las mismas, se resume en el siguiente cuadro:
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BALANCEADO

El Control interno y el cuadro de mando Integral.




Como puede observarse, se formula la estrategia al detectar falla en el servicio, se la aplica y a través de los sistemas de medición de satisfacción establecidos (encuestas) se determina su efecto o efectividad. El BSC es el resultado de esta interacción, la conceptualización de este procedimiento se resume en el siguiente cuadro:



Downsizing
En este tipo de reorganización empresarial se lleva a cabo una reducción de la estructura laboral en beneficio de la optimización de procesos y eficiencia; el siguiente cuadro es una aproximación de la idea central del DOWNSIZING:

Resizing
El resizing es lo contrario de downsizing, busca incrementar el tamaño empresarial, respecto a porque una organización requiere esto (contrario a la concepción de costo); se debe básicamente a que el crecimiento organizacional obliga a un incremento de su planta, en caso de darse esto, la sobrecarga sobre los trabajadores existentes puede degenerar en fallas en la productividad que terminarían pro frenar el crecimiento organizacional; el siguiente cuadro muestra los conceptos y su relación. 
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BALANCED  SCORECAD





Sistema de Comunicación, control y aprendizaje estratégico. La estrategia y la visión de una organización pueden ser enlazadas a cuatro medidas de desempeño, cuyo comportamiento permitirá evaluar la forma como se están cumpliendo los objetivos incorporados en dichas variables.





Consiste en:





Perspectiva del Cliente


Perspectiva de Procesos


Perspectiva de Aprendizaje e Innovación


Perspectiva Financiera


Cada una de las perspectivas contendrá los objetivos necesarios que al ejecutarlos llevarán a alcanzar la visión empresarial y los resultados esperados por los accionistas de la empresa.





No están definidos los factores que influyen en el logro de sus resultados financieros.


La Planificación Estratégica está correctamente definida pero no se está ejecutando de una manera adecuada.


La satisfacción del cliente no es la adecuada.


Si no se están cumpliendo los objetivos de la organización.








¿Por qué aplicarlo?





¿Qué busca?





1
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VENTAJAS





DESVENTAJAS





Contribuye a maximizar la rentabilidad  y a la creación de valor en el tiempo.


Ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos los niveles de la organización.


Ofrece a la gestión una imagen gráfica y clara de las operaciones del negocio.


La metodología facilita la comunicación y entendimiento de los objetivos de la compañia en todos los niveles de la organización


El mismo concepto del balanced scorecard permite ir aprendiendo de la estrategia.


Ayuda a reducir la cantidad de información que puede obtener de los sistemas de información, ya que de ellos, el BSC extrae lo esencial.


Mide el grado de contribución personal con los resultados de la empresa.


Convierte la estrategia en acción.


Logra que la estrategia sea el objetivo de todos y de todos los días.


Genera indicadores de control efectivo.


Permite tomar decisiones oportunas.


Aumenta la satisfacción de sus clientes.


Instaura un proceso continuo de generación y modificación de estrategias





Un modelo poco elaborado y sin colaboración de la dirección es papel mojado, y el esfuerzo será en vano.


Si los indicadores  no se escogen con cuidado, el BSC pierde una buena parte de sus virtudes, porque no comunica el mensaje que se quiere transmitir.


Cuando la estrategia de la empresa está todavía en evolución, es contraproducente que el BSC se utilice como un sistema de control clásico y por excepción, en lugar de usarlo como una herramienta de aprendizaje.


Existe el riesgo de que lo mejor sea enemigo de lo bueno, de que el BSC sea perfecto, pero desfasado e inútil.





BALANCED  SCORECAD





Usa estos términos ya que es una metodología para traducir la estrategia de una empresa en términos operacionales, y acompaña la Visión y la Estrategia de las organizaciones con los objetivos, mediciones, procesos y demás con las 4 perspectivas del Balance. En pocas palabras consolida la Dirección Estratégica con la Evaluación de desempeño





Perspectiva financiera: aunque las medidas financieras no deben ser las únicas, tampoco deben despreciarse. La información precisa y actualizada sobre el desempeño financiero siempre será una prioridad. A las medidas tradicionales financieras (como ganancias, crecimiento en las ventas), quizás se deba agregar otras relacinadas como riesgo y costo-beneficio.


Perspectiva del cliente: cómo ve el cliente a la organización, y qué debe hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el cliente no está satisfecho, aún cuando las finanzas estén marchando bien, es un fuerte indicativo de problemas en el futuro.


Perspectiva interna o de procesos de negocio: cuales son los procesos internos que la organización debe mejorar para lograr sus objetivos. Debemos preguntarnos: "Para satisfacer a los accionistas y clientes, en que procesos de negocio debemos sobresalir?".


Perspectiva de innovación y mejora: cómo puede la organización seguir mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos como entrenamiento de los empleados, cultura organizacional, etc.





DOWNSIZING





Un tipo de reorganización o reestructuración de las organizaciones a través de la cual se lleva a cabo la mejora en los sistemas de trabajo, el rediseño de la organización en todos sus niveles y la adecuación del número de empleados para mantener competitivas a las organizaciones.





Consiste en:





¿Por qué aplicarlo?





RAZONES INTERNAS


El exceso de burocracia.


Morosidad en la toma de decisiones.


Crecimiento en el tamaño de la organización.


Disminución de calidad.





RAZONES EXTERNAS


Nuevas realidades ambientales.


Aumento de la competitividad.


Exigencia más alta de los clientes.





Tipos de Dowsizing





REACTIVO








Sin estudio de la situación se lleva a cabo para reducir la planta de personal





PROACTIVO


Un proceso de anticipación y preparación para eventuales cambios en el entorno de la organización, busca el tamaño correcto (rightsizing) de la organización y el repensarla (rethinking).





Ventajas y Desventajas





VENTAJAS


Disminución de costos al reducir algunos departamentos que integraban la empresa y que ya no son necesarios.


Organizaciones más flexibles y ligeras.


Incremento de la productividad y competitividad.


Reducción de la burocracia. 


Permite que un proceso de toma de decisiones más rápido. 


Flexibilidad organizacional. 


Facilita las comunicaciones.





DESVENTAJAS


Las personas que salen de la organización pierden su estabilidad económica, confianza y seguridad en sí mismos.


Las personas que permanecen en la organización perciben cierto nivel de inseguridad en el empleo.


La empresa en sí no siente estabilidad en sus acciones debido a que por un mal funcionamiento será nuevamente objeto de un “achicamiento”.





RESIZING





Resizing significa redimensionamiento, darle a la organización el tamaño que necesita para ser competitiva.





Consiste en:





EL MODELO BIASCA DE TRANSFORMACIÓN EMPRESARIAL


ANÁLISIS.


Antes de  empezar a buscar o cimentar la transformación empresarial es fundamental realizar un análisis y plantearnos la cuestión ¿somos competitivos? para determinar mediante este diagnóstico en que punto de competitividad nos encontramos, el tiempo que tenemos o el necesario para el cambio y que recursos requiere la empresa tanto humanos como materiales


IDEAS.


Después del mencionado análisis nos planteamos las ideas  o propuestas que tenemos para el cambio dependiendo del diagnóstico es decir, si la empresa analizada previamente presenta un grave déficit en su competitividad es necesario realizar una propuesta diferente a la de una empresa que es competitiva y desea simplemente reforzar este ámbito.





ACCIÓN


Finalmente, estableceremos las acciones o hechos que vamos a realizar para efectuar el cambio es decir, llevar las ideas a hechos concretos.











La organización demanda crecimiento


Se presenta disminución de calidad.


Necesito Aumento de la Competitividad.








Aplicarlo cuando:
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