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Resumen

El trabajo de investigación parte de las deficiencias presentadas por los estudiantes de la especialidad de Informática de la Filial Universitaria Pedagógica “Mártires de Girón”,  de la Universidad de Ciencias Pedagógicas “Héctor Alfredo Pineda Zaldívar”, cuando van a realizar sus trabajos de cursos y de diploma. Se detectó que los mismos elaboran sus productos informáticos (software educativo) sin tener claro las metodologías de guiones; escogen indebidamente la herramienta más factible para su propuesta, provocando pérdida de tiempo; no se ajustan a los requerimientos de trabajar con herramientas multisistemas y de software libre; además de violar los pasos tecnológicos de elaboración del software educativo. Se propone el software educativo “ElaboraSoft” que contribuya a la preparación adecuada de los estudiantes de la Carrera de Informática y profesores de la Filial Universitaria Pedagógica “Mártires de Girón”,  que contempla  las etapas de elaboración de un software; la metodología  de guiones, la tipología de software y las herramientas para elaborar un software educativo con los requerimientos técnicos y metodológicos. La validación por criterios de especialistas de la Facultad de Informática y del Grupo de Estudio de Software Educativo expresaron que es un medio de enseñanza que permite una orientación precisa y detallada de los pasos a seguir en todo el proceso de elaboración de Software Educativo para la Educación Técnica y Profesional. 
Introducción

En Cuba se hacen grandes esfuerzos para introducir la informática en todas las esferas de la sociedad y, con mucho énfasis, en la educación. Por eso se ha ido creando la infraestructura tecnológica necesaria con la instalación de computadoras en las escuelas de todos los niveles de enseñanza y la creación de aplicaciones educativas que se ajusten a los planes de estudio a la vez que se trazan estrategias para su utilización:

· Como objeto de estudio

· Como herramienta de trabajo
·  Como medio de enseñanza 

Además se han multiplicado los centros de estudio de software para la enseñanza donde se investiga acerca de lo relacionado con las tecnologías de la Informática y las comunicaciones, y su aplicación en el entorno escolar. 

El Sistema de Educación en Cuba, está atravesando por una revolución como parte de la Batalla de Ideas, en la que los medios de enseñanza juegan un papel fundamental, vemos que la televisión educativa al igual que la utilización de las posibilidades de la computadora como medio de enseñanza  ha propiciado la elaboración de varias colecciones de software para el perfeccionamiento de los diferentes niveles del sistema de educación en el país. 

Desde la creación de la especialidad de Licenciatura en Informática en la Universidad de Ciencias Pedagógicas "Héctor A. Pineda Zaldívar"  en el curso 2000-2001, como una necesidad de formación del personal docente que responda al desarrollo tecnológico mundial y al cual nuestro país no puede quedar al margen de la sociedad del conocimiento y la globalización, se previó como parte de la conclusión de la misma, la elaboración de medios de enseñanza y entre ellos los productos informáticos que respondieran a los actuales retos y dieran solución al banco de problemas de las instituciones educativas a  la cual pertenecen y de la propia Universidad de Ciencias Pedagógicas “Héctor A. Pineda Zaldívar”.

Esto se expresa en el objetivo del Plan de Estudio: …“ solucione los problemas tecnológicos de su especialidad mediante el desarrollo de sistemas informáticos, aplicando las técnicas de programación, sistemas de autor, los gestores de bases de datos, entre otros, tanto en organizaciones productivas como de servicio, con el propósito de obtener un incremento en la eficacia y eficiencia de su funcionamiento que le permiten analizar el medio ambiente para delimitar los procesos computacionales, la información a procesar y las interrelaciones correspondientes, así como programar aplicaciones con alto nivel de profesionalidad.”

Por lo que recibir una orientación adecuada y fundamentada de cada paso en el proceso de elaboración de los software educativo para los estudiantes, ayudaría en gran medida a optimizar todo el proceso, mejorar la calidad de los productos y que cumpla con todos los requisitos orientados por la Facultad de Informática y la Dirección de Software Educativo Nacional del Ministerio de Educación.

Aspectos estos en los cuales se han confrontado problemas en cursos anteriores y que se necesita de una respuesta inmediata que logre disminuir o eliminar las deficiencias detectadas.  

  Uno de los aspectos fundamentales de la elaboración de un software educativo y específicamente de la fase inicial del proyecto es precisamente tener claro el objetivo, conocer las etapas en que esta compuesto y los requerimientos necesarios para cada una de ellas; para tener definida una estrategia, tanto desde el punto de vista pedagógico, como de diseño y programación.

Durante los cursos 2004-05, 2005-06, 2006-07, 2007-2008, 2008-2009, 2009-2010; se pudo constatar en el Grupo de Estudio de Software Educativo para la ETP (GESETP) que los estudiantes de la Carrera de Informática presentaron dificultades en el momento de concebir la elaboración de sus productos informáticos, por lo que se ocasiona limitaciones en el desempeño de los trabajos de  investigación que realizan tanto de Curso como de Diploma.

El autor en su experiencia profesional dentro de GESETP (6 años), en la  asesoría de Guiones para la colección “Aprender Técnicas” y la Tutoría de Trabajos de Cursos y de Diplomas, ha podido detectar limitaciones para prever y detallar las características del producto educativo antes de su elaboración ocasionada por los siguientes aspectos:

_ Insuficiente preparación de los estudiantes para elaborar productos informáticos educativos: 

· No tienen un orden lógico de concebir todas las etapas del proceso de elaboración.

· Deficiente selección de metodologías, tipología de software y herramientas.

· Desconocimiento en su mayoría de los autores de las metodologías y de las clasificaciones del software educativo. 

· No todos los productos educativos elaborados por los estudiantes contienen una descripción detallada de lo que desea mostrar y las orientaciones metodológicas para su uso.

· Existen problemas en cuanto a los requerimientos técnicos de instalación de la propuesta, al desconocer el estado técnico del parque tecnológico de las instituciones educativas en que serán aplicados. 

Desarrollo

¿Qué es un software educativo?

Existen diversas interpretaciones de la definición de software educativo por múltiples investigadores. 

“Una aplicación multimedia cuyo contenido está concebido para resolver situaciones específicas del proceso de enseñanza-aprendizaje”.

“El software educativo puede ser caracterizado no sólo como un recurso de enseñanza aprendizaje sino también de acuerdo con una determinada estrategia de enseñanza; así el uso de un determinado software conlleva unas estrategias de aplicación implícitas o explícitas: ejercitación y práctica, simulación, tutorial; uso individual, competición, pequeño grupo, entre otras”. (Urbina Ramírez).

Según Raúl Rodríguez Lamas (2000), es una aplicación informática, que soportada sobre una bien definida estrategia pedagógica, apoya directamente el proceso de enseñanza aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo educacional del hombre del próximo siglo.
Sánchez J. (1999), en su Libro "Construyendo y Aprendiendo con el Computador", define el concepto genérico de Software Educativo como cualquier programa computacional cuyas características estructurales y funcionales sirvan de apoyo al proceso de enseñar, aprender y administrar. Un concepto más restringido de Software Educativo lo define como aquel material de aprendizaje especialmente diseñado para ser utilizado con una computadora en los procesos de enseñar y aprender.

La Prof. Adelaide Bianchini del Dpto. de Computación y Tecnología de la Información de la Universidad Simón Bolívar – Caracas. Lo define como un “Programa o aplicación realizada con la finalidad de ser utilizados como facilitadores del proceso de enseñanza”.

El Dr.C. Peré Marqués Graells lo define como: “… programas educativos y programas didácticos como sinónimos para designar genéricamente los programas para ordenador creados con la finalidad específica de ser utilizados como medio didáctico, es decir, para facilitar los procesos de enseñanza y de aprendizaje”
Aspectos a tener en cuenta en la elaboración de un software educativo

En la elaboración de un software educativo se debe tener  en cuenta ciertos indicadores que permitan la obtención de un producto con la calidad requerida como son:

· A que usuario va dirigido el medio de enseñanza; en nuestro caso el nivel de enseñanza en que trabajan nuestros estudiantes (de profesores desde círculo infantiles hasta el nivel medio superior).
·  Parque tecnológico con que cuentan las instituciones educativas y que la herramienta con que se elaboró el software educativo pueda ejecutarse sin dificultades operativas.

· Facilidades de navegación.

· Interfaz gráfica con características semejantes a las colecciones elaboradas en Cuba (Multisaber, Navegante, Futuro y Aprender Técnica; para la primaria, nivel medio, medio superior y la enseñanza técnica profesional respectivamente) que propicie su uso eficiente.

· Que responda al Plan de Estudio de la carrera.

· Que los creados hasta ese momento no cumplan con las nuevas exigencias del desarrollo.

A pesar de las indicaciones, los estudiantes generalmente elaboran el producto y posteriormente obtienen el guión; situación que les crea constantes problemas, entre los mismos: no tienen un objetivo definido, cambios de herramientas, imposibilidad de lograr determinados aplicaciones informáticas y otras.

Para el proceso de elaboración
Para la ejecución del proceso de elaboración del software educativo los estudiantes deben de seguir una serie de pasos necesarios para lograr un producto que de cumplimiento al objetivo inicial trazado y evitar pérdidas de tiempo  y una elaboración incorrecta del producto.

En el proceso de confección de un software educativo es necesario tener en cuenta un conjunto de aspectos y ejecutar una serie de acciones que por su importancia, requieren de una planificación previa sustentada en algún método o procedimiento organizativo. Se debe trabajar en dos direcciones fundamentales: el diseño de los componentes de la aplicación, que son comunes en la realización de cualquier tipo de software y la estrategia pedagógica a seguir.

Inicialmente los estudiantes deben tener claro el objetivo de su software educativo, las ventajas y desventajas con respecto a los otros medios de enseñanzas y si no existe otro software que aborda esos contenidos.

Existen diferentes metodologías para la elaboración de software. La que se utiliza en la Universidad de las Ciencias Pedagógicas “Héctor Alfredo Pineda Zaldívar” es la orientada por la Dirección Nacional del Software del MINED que contempla las siguientes etapas:

1) Etapa de Diseño (Tipo de software, pautas del diseño y metodología de guión a emplear)

2) Etapa de Programación (de los módulos y montaje de los diseños por módulos) 

3) Etapa de Prueba y Puesta a Punto ( validación funcional  e implementación en los centros educacionales)
Metodología de guión para el software educativo

En cuanto a la metodología de guión para el trabajo de mesa, también se da una gran variedad de las mismas con distintas finalidades (educativas y comerciales). Podemos mencionar la del Dr.C. Peré Marqués, la de CITMATEL, la Universidad de Ciencias Técnicas “Jose´A. Echevarría” (CUJAE), CeSofte y otras.
Para el trabajo en la Universidad de las Ciencias Pedagógicas “Héctor Alfredo Pineda Zaldívar” se propone la de la MSc. Osana Eiriz García, sin excluir las demás.

Selección de la Herramientas para la elaboración del software educativo

Partiendo de que cualquier software como herramienta permite la obtención de un software educativo es real; pero no es lo conveniente, ya que depende de:

· El contenido a mostrar (no es factible una herramienta que lleve mucho para su instalación y el contenido sea pobre o viceversa)

· Las medias a utilizar para favorecer el proceso de apropiación de los conocimientos
· El uso de ejercicios de entrenamiento o de evaluación

· El parque tecnológico con que cuenta la institución educativa, para su compatibilidad con el software obtenido. Se necesita ver los requerimientos mínimos de instalación.

· Si el software educativo es necesario que se ejecute en varias plataformas (Sistemas Operativos: Windows, Linux, Macs).

· Posibilidades de permitir vínculos con otras aplicaciones. 

Conclusiones

Vemos que el proceso de elaboración de un software educativo no es tan sencillo, ya que son muchos requerimientos que se deben cumplir para lograr con el mismo su finalidad educativa.
La violación del orden lógico de elaboración trae consigo problemas posteriores de pérdida de tiempo; cambios constantes de herramientas o interfaz gráfica; errores en la navegación; no cumplir con todo el objetivo inicial de elaboración y otros.

Por eso se recomienda durante la etapa  de diseño realizar un diagrama de navegación modular, para conocer:

_ La estructura del software educativo.

_ Que información colocar en cada una.

_  Las medias a utilizar en cada caso (si las tienes o hay que capturarlas)

_ Los enlaces entre módulos.

_ Y otros aspectos que el autor lo considere necesario. 
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