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Resumen
El desarrollo turístico del norte de Villa Clara, constituye uno de los objetivos básicos de desarrollo económico de la provincia; alcanzando en estos momentos el extremo noreste un notable avance en este sentido, que lo ubica por sus atractivos y atributos naturales e instalaciones como uno de los fundamentales del país. El extremo noroeste, a pesar de no contar con extensas playas, presenta una combinación de atractivos compuestos por hermosas playas de finísima arena (caso de Cayo Esquivel), zonas cenagosas de sucesión de manglar que constituyen refugios y hábitat de especies de interés turístico, una caverna submarina, un faro construido en el siglo XIX que se eleva sobre el nivel del mar a 54 m de altura con un pequeño museo en su primera planta y un Motel que brinda servicios de turismo de salud cercano al municipio de Corralillo. Visto todo de conjunto, la zona se presenta como un Producto Turístico único que puede resultar de un gran interés para el visitante.

El presente trabajo desarrolla la idea de conformar un producto Turístico Sol y Playa Plus, a partir de los atractivos extraídos del inventario y caracterización del Litoral costero de la señalada zona. 

Introducción
Las primeras manifestaciones del turismo organizado surgen a mediados del siglo XIX. En el año 1841, Thomas Cook, predicador y vendedor de libros, organizó la primera excursión en el tren de Leicester a Longhborough (570 pasajeros). Esta iniciativa exitosa no tardó en aplicarla a otras visitas a lugares pintorescos y diez años más tarde abría la primera agencia de viajes. Ya a finales de siglo, el turismo había dejado de ser un fenómeno exclusivo de la aristocracia o de una minoría y se había convertido en una actividad de ocio que empezaba a abrirse a otros sectores de la sociedad. El turista, con los cupones de ferrocarril y de hotel, comenzaba a exigir precios uniformes y unos criterios mínimos de servicio y alojamiento.
En realidad esta estandarización incipiente se convirtió en una arma de doble filo: por un lado, supuso el inicio de un mayor confort y una disminución del papel del propio turista en la toma de decisiones; y por otro, a la largo, conllevó a una clara simplificación de los elementos de auténtica novedad (descubrimiento y aventura) propios de la esencia del turismo. Era poco probable que el turista experimentase alguna incomodidad, pero también era poco probable que llegase a conocer a fondo el territorio visitado.

Si bien es cierto que Cook fue el promotor de las excursiones guiados y de los viajes "todo incluido" (transporte y alojamiento), la consolidación del turismo de masas empezó a alcanzarse a mediados del siglo XX. El nacimiento de los primeros operadores turísticos aéreos y los vuelos chárter en los años cincuenta permiten alimentar de forma continua a flujos importantes de turistas, siendo las metrópolis europeos y el Mediterráneo occidental los principales escenarios de la organización espacial turística.

Si bien es cierto que actualmente el turismo se ve inmerso en un periodo de profunda transformación con la progresivo transformación de un modelo turístico tradicional basado en el sol y la playa y con la aparición competitiva de "nuevos turismos", como el turismo rural o el turismo cultural, que algunas veces no son más que el resurgimiento de prácticas tan antiguas como el propio modelo de turismo de litoral. Las estadísticas demuestran que los "nuevos turismos" o los "turismos alternativos" continúan siendo hoy en dio de consumo minoritario, a pesar de que la mirada turístico se centro cada vez más en dichos productos, y que el turismo de masas, asociado sobre todo al turismo costero de sol y playa, continúa siendo hegemónico y además existe el convencimiento de que en los próximos años este últimos, redefinido, seguirá dominando el mercado internacional.

Las estadísticas demuestran que dentro de la modalidad de turismo de litoral, el de sol y playa continúa siendo el grupo más característico y convencional del turismo de masas, el más pasivo y estacional. Es además, el menos experto y exigente y el menos especifico en su demanda. El turismo comúnmente denominado de “sol y playa” ha sido y aún hoy continúa siendo, la modalidad que mayores flujos de pasajeros propicia a escala internacional. El poderoso atractivo del mar y, principalmente, las condiciones climáticas subtropicales e incluso en zonas de menor calor, constituyen una motivación de viajes vacacionales de primer orden. 

El objetivo de este trabajo es lograr un acercamiento hacia las tendencias del turismo de litoral específicamente en la zona norte de la provincia de Villa Clara, al centro de Cuba, mediante una caracterización del litoral en primer lugar y posteriormente valorando sus atractivos para finalmente proponer acciones  estratégicas de carácter específico en la zona que posibilite el crecimiento de los flujos turísticos de esta modalidad.
DESARROLLO

Características Generales de Litoral
La zona del litoral costero comprendida entre el norte del municipio de Corralillo y el norte del municipio de Encrucijada, constituye una parte del archipiélago de Sabana caracterizada por tener un ancho variable, múltiples irregularidades costeras, ser baja, cenagosa, contener numerosos bancos de los que sobresalen cayos cubiertos en su mayoría por mangles, aislados de la costa firme por un mar somero, y entre sí, por estrechos canales y pasas; estos últimos, favorecen la deposición de materiales terrígenos y marinos en muchas de sus partes haciendo variables los contornos de los mismos. Existen además en la zona norte de este tramo costero, algunas barreras de arrecifes coralinos con una dirección paralela a la costa. 

El clima está influenciado por el predominio de los vientos alisios que soplan todo el año del ENE siendo cálidos, muy húmedos y solo en época de invierno y durante el paso de los frentes fríos, soplan del segundo y tercer cuadrante algo fuertes, pasando después al cuarto y primer cuadrante más fuertes con peligros para la navegación de embarcaciones menores sobre todo por la parte exterior de la cayería; las temperaturas promedios oscilan entre 25 y 28 °C; la humedad relativa puede alcanzar valores máximos durante la noche y el amanecer de hasta 80 y 90 %; existe predominio de las turbonadas durante todo el año pero más aún durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre; las precipitaciones tienen un comportamiento variable en tiempo y espacio siendo más notables sus valores durante el verano. 

Los frentes fríos constituyen el fenómeno meteorológico más importante de la temporada invernal por encontrarse esta zona en su costa norte de Cuba; los ciclones tropicales que pudieran tener lugar en la época de Junio a Noviembre de cada año, constituyen otra característica de la zona que debe tenerse presente; las corrientes marinas en la parte exterior de la cayería, está influenciada por la corriente del golfo, y en el interior por las mareas, las que a pesar de tener una amplitud media de 0.5 m, en los canales de accesos y pasas, generan movimientos fuertes de las aguas, sobre todo en las zonas más profundas.

Existe predominio durante todo el año de un oleaje suave y moderado con alturas de olas que generalmente están por debajo de los 2.5 m; solo durante el arribo de los frentes fríos u otro fenómeno meteorológico, estas pudieran alcanzar magnitudes notables; la salinidad del agua es variables por zonas y épocas del año, aumentando los valores de esta hacia el NW de la desembocadura del río Sagua en las zonas más bajas y de menor intercambio por constituir acuatorios cerrados, pudiendo alcanzar en estas valores de hasta 38 partes por mil; la transparencia del agua también es variable, dependiendo de diversos factores, como son el tipo de fondo, el movimiento de las aguas ya sea motivado por el oleaje o por las corrientes marinas.

Por su parte, la vegetación costera y marina está representada por el mangle rojo, el mangle prieto, el patabán y la yana, aunque a estos se le suman aproximadamente 50 especies más; la fauna está ampliamente representada particularmente por las aves con 86 especies de las cuales 36 nidifican en el área, las más representativas son el flamenco rosado, la sevilla, el alcatraz, el rabihorcado, los cocos, los patos migratorios y varias especies de bijiritas, dentro del grupo de los reptiles se encuentra la iguana y las tortugas marinas caguama, carey y tortuga verde; las especies comerciales están representadas por los peces (Pargo criollo, el caballerote, la Biajaiba, entre otros), y  gran cantidad de invertebrados como equinodermos, moluscos, crustáceos -donde se destacan la langosta y los cangrejos, esponjas y corales.

En la zona también abundan mamíferos como la Jutía Conga y las especies marinas tonina y manatí, las cuales son muy carismáticas y de gran atracción turística; todos estos componentes de la biodiversidad de la región, por la importancia de su conservación para el estado cubano, ante el alto grado de influencia humana, potencialidad económica (pesca) e importantes valores naturales en buen estado de conservación y ecosistemas frágiles, fue declarada en el año 1991, región especial de desarrollo sostenible,  aprobada por la Ley 81 de 1997 del Medio Ambiente y el Decreto Ley 201 del año 1999 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, el área Protegida Marina: Refugio de Fauna LAS PICUAS- CAYO DEL CRISTO. 

Existe en el área, una cueva submarina de tipo  DOLINA DE DERRUMBE (Cueva  Cálcica) que fue una zona emergida de la antigüedad conocida como el “Ojo del Megano”. Esta se encuentra zonificada en el área protegida y reconocida como zona de buceo especializado y además reconocida como el único sitio de buceó oficial de la costa norte de Villa Clara, la cueva tiene una forma cónica que llega hasta los 71 metros de profundidad, aunque no ha sido  explorada por falta de equipamiento, se cree que esta esté conectada con el talud de la plataforma en su caída. Como elemento significativo, en esta crecen dos especies de esponjas a una profundidad entre 15 y 20 metros y de estás una no identificada aun por la  ciencia.  

Otros elementos que caracterizan la zona son, el delta del río Sagua la Grande, el canal de acceso marítimo al puerto Isabela de Sagua, la existencia de aproximadamente 9 poblados y caseríos costeros -destacándose entre ellos el poblado de Isabela de Sagua el que además cuenta con una estación de servicios de Prácticos, oficinas de Seguridad marítima, de la Sociedad Clasificadora del Registro Cubano de Buques y de GEOCUBA para el mantenimiento al sistema de señalización marítima requerido en la seguridad y ayuda a la Navegación-, y  3 establecimientos pesqueros.

Inventario, Caracterización y Valoración de los Atractivos del Litoral
· Las Playas de Cayos Hicacal (la Mulata), Esquivel Norte (Roteño), Esquivel Sur (Esquivel). Producto Turístico Sol y Playa.
· El Blue Hole del Mégano de Nicolás. Producto Turístico Buceo.
· El área protegida, refugio de fauna ”Las Picuas” , Cayo El Cristo, (Los refugios de flamencos, Delfines, Jutías y demás especies de la fauna de la zona. Producto Turístico Naturaleza.
· El faro Bahía de Cádiz (faro antiquísimo de incidencia histórica, de con 54 m –mirador-, sobre el nivel del mar y museo en la planta baja). Producto Turístico Histórico.
· Motel Elguea. Producto Turístico Salud. 
Estos cuatro atractivos de forma integrada, pueden generar un gran interés y constituir la base de un nuevo destino turístico cubano para demandas insatisfechas en este sector en el ámbito internacional, al integrarse los recursos relacionados con la naturaleza, los relacionados con la historia y también aprovechar la instalación Hotelera del Motel Elguea, que brinda servicios de Turismo de salud, y que al integrarse a este nuevo paquete, pudiera conseguir un mayor flujo de visitantes.

Los atributos fundamentales en los que se diseña el producto turístico Sol y Playa Plus en esta zona de la cayería, serían, en primer lugar la variedad de opciones que posibilitan la satisfacción del turista según sus deseos, expectativas y motivaciones; y en segundo lugar, la durabilidad de la apariencia y belleza de los atractivos del la cayería, al estar ubicados en una región especial de desarrollo sostenible, priorizado por el Estado cubano.

Propuesta de acciones para la conformación del Producto Turístico de Litoral
El producto turístico debe ser, ante todo, un producto de servicios, compuesto por una mezcla de elementos básicos, gran parte de los mismos dispuestos, a su vez, en forma de servicios encaminados a la accesibilidad del consumidor, y ha de ofrecer al consumidor un conjunto de utilidades funcionales y psicológicas, siendo las primeras las que satisfacen las básicas, y las segundas, las relacionadas con el valor simbólico concedido por el turista al lugar o accesibilidad elegida y al valor social frente a los grupos de referencia.

Es por ello que una vez identificados los atractivos y los atributos del la zona que se prevé como nuevo destino turístico, se hace necesario llevar a cabo acciones en una primera instancia se dividirían en dos etapas fundamentales, y que tendrían como objetivo, la conformación y accesibilidad total del producto turístico de Litoral:

PRIMERA ETAPA: La planificación física y proyectos de inversión, que se centrarían en cayo Esquivel, por constituir un lugar con atractivos in situ de sol y playas, y además de ser, el centro geográfico de la zona turística que se propone. En este lugar se tendrían que alterar aspectos físicos del destino para crear y mejorar el mismo, con la construcción de instalaciones hoteles ligeras, que se ajusten a las condiciones del suelo y el espacio; la habilitación de las mismas con equipamientos que aumentarían su atractivo; la construcción de infraestructuras de transportes y accesos, así como proporcionar suministros básicos tales como energía eléctrica y agua potable. 

Antes y durante a esta primera etapa de inversión, debe tener lugar un programa de preparación de todos los recursos humanos que intervendrán o formarán parte del personal que trabaje en la zona turística.

SEGUNDA ETAPA: El desarrollo de productos comerciales, que consistiría en atraer los segmentos de mercados ya identificados que demandan una oferta dentro de las denominadas  Sol y Playa Plus, con las posibilidades que esta posee sobre la base de los atractivos que se han descritos anteriormente, así como las accesibilidades creadas para posibilitar la explotación de los diferentes atractivos que  puedan ser percibidos como algo novedoso al constituir una experiencia de viaje diferente y, por lo tanto, una percepción del destino completamente distinta a otra vivida.

Conclusiones
· El turista se hace más exigente tanto en la calidad del servicio como en la autenticidad de lo social y el respeto medioambiental. Es un turista al que no le importa pagar un mayor precio, pero siempre a cambio de ver satisfechas sus expectativas.
· El turismo de litoral continúa siendo hasta el momento el más masivo de las modalidades turísticas

· Las características físicas, naturales, climáticas y de la flora y fauna del litoral de la zona norte de la provincia villaclareña le confieren especiales atributos de interés turístico.

· Se percibe una deficiente coordinación administrativa local entre los entes con competencias directas o indirectas en materia turística.
· Los atractivos de la zona permiten la creación de productos turísticos como buceo, salud, histórico, naturaleza.

· La preparación y capacitación del recurso humano que trabajará en la zona turística será un factor clave para el desarrollo de la zona

Recomendaciones
· Profundizar en este estudio realizado con vistas a crear las bases de cercanos proyectos turísticos en la zona

· A los organismos pertinentes fomentar el desarrollo de productos turísticos integrales en la zona estudiada
· Desarrollar una planificación que considere al turismo como un producto global; ofreciéndose el municipio, en su conjunto, como un producto turístico en si mismo, en el que, a su vez, se pueden desarrollar un amplio abanico de tipologías turísticas.
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