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Introducción
                 En ésta presentación se pretende plasmar una visión general del proyecto, informando de los caminos elegidos para la creación y desarrollo del mismo.

                Observando el gran interés que existe por el turismo rural en el Estado y aprovechando los recursos y entornos naturales que rodea la zona meridense creo puede ser viable la creación una empresa encaminada a la explotación del turismo rural en Los Curos.

                 La primera decisión es la de elegir el tipo de sociedad con la que poder realizar este proyecto empresarial. La empresa que se crearía sería una empresa de servicios y en concreto una empresa dedicada al ocio, debido a la creciente demanda que según estudios, se comprueba que existe y lo convierte en un nicho de mercado cuya necesidad de esparcimiento e innovación ofrecen rentables posibilidades de explotación.

              Al profundizar el estudio del sector, me doy cuenta que la empresa podría ser creada con más facilidad que otras empresas en cuanto a gasto económico se refiere, ya que no se necesita realizar un gasto económico excesivamente grande. 

Información general del proyecto
NOMBRE DEL PROYECTO:

             
Agencia turística Evenou

UBICACIÓN:

                       Mérida- Edo Mérida, Municipio     Los curos.

RESPONSABLE DEL PROYECTO:

                        Laury Carolina Escalona Peña

MONTO DE EJECUCION DEL PROYECTO:

                        300.00 Bs F

TIEMPO DE EJECUCUCION:

                         10 días
FECHA DE RECEPCION DEL PROYECTO:

                         30 de junio del 2010

Información de la empresa cooperativa
1.- Acta constitutiva: Documentos de la empresa Evenou

2.- Registro de la Cooperativa: Agencia de turismo Evenou 

3. RIF V11460206

4.-  Domicilio de la Empresa: Los Curos Parte Baja casa # 19 Calle Principal.

5.- Ubicación del trabajo: Mérida- edo. Mérida, Venezuela

Descripción general del proyecto
JUSTIFICACION:

               Con la experiencia que tengo como promotora turística y haber estudiado la rama del turismo tendré la oportunidad de  tener mi propia Agencia de turismo. y así beneficiar a la comunidad dándoles trabajo en mi empresa como también poder beneficiar al público con precios accesibles.
                La empresa que se ha decidido proyectar es un servicio de ocio orientado a todo tipo de personas que tengan ganas de pasar unos días agradables en total armonía con la naturaleza realizando distintas actividades acompañados por sus familiares o amigos.

                  Los motivos que han llevado a plantear este tipo de negocio son:

· El aumento de personas que demandan estos servicios.

· La escasa oferta que dispone la zona para la gran demanda que empieza a generar.

· La gran suerte de disponer de un entorno con rutas y deportes que ayudan a que el negocio pueda prosperar ya que la casa estaría en una ciudad abierta y moderna, que mantiene su peculiaridad de encrucijada de caminos y donde se mezclan con sosiego historia, tradiciones, paisaje y gastronomía con el carácter abierto y hospitalario de sus gentes.

RECURSOS PROPIOS:

                En la urbanización de Los Curos, Tengo una pequeña posada donde se alojan Turistas, cantidad de personas de todo el mundo llegan a mi establecimiento.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
               La comunidad de Los Curos carece de una oficina turística donde se pueda informar sobre paquetes turísticos esta visión es de satisfacer al público en general,  sin que las personas tengan que ir a otros sitios a informarse sobre lo relacionado en boletería sitios turísticos y además de excursiones en el territorio.

 PRODUCTO O SERVICIO A OFRECER:
Se Pretende ofrecer un servicio completo e integral de ocio y diversión para las personas que acudan a pasar unos días en la casa de Turismo Rural, personas que deseen actividades deportivas, culturales así como para aquellas que quieran conocer los distintos parajes que ofrece la Ciudad de Mérida

El mercado objetivo que abarca el sector es amplio, personas de 18 años en adelante, familias con hijos de cualquier edad,  juegos y actividades para todas las edades.

 SEGMENTOS DEL MERCADO AL QUE VA DIRIGIDO:

· Personas solas o acompañadas.

· Grupos de amigos.

· Grupos de empresas.

· Familias.

· Deportistas.

· Turistas Nacionales y Extranjeros.

Análisis de los servicios complementarios
1.- Paseos en bicicleta: Las bicicletas se las compraríamos a Deportes Jaén, S.L con le pago al contado. Del mantenimiento de las bicicletas se encarga la misma empresa que vendría todos los meses a comprobar el estado de las bicicletas. El guía necesario para estos paseos lo tendremos en plantilla que realizará esta tarea además de otra que ya dispondremos.

2.- Paseos a caballo: Subcontratamos este servicio a la agencia Jack y Silbi. Tendremos liquidaciones trimestrales.

3.- Safaris fotográficos: Solo nos cuesta pagar las licencias para poder pasar a otros sitios (publicos) con mejor fauna que la nuestra que pagaríamos al contado.

4.- Excursiones nocturnas: Aquí utilizamos los mismos kits de montaña que para el senderismo. El guía en el desarrollo de esta actividad puede ser el mismo que utilizamos para los paseos en bicicleta.

5.- Jornadas gastronómicas: en la misma casa que desarrollare la agencia y otros restaurantes donde se hará los recorridos turísticos.

6.- Rafting y Cayonig: Este servicio lo subcontratamos con la sociedad “Arassari trek” con la cual tendríamos liquidaciones trimestrales.

7.- Escala: Este servicio lo subcontratamos con la sociedad “Cumbre Azul” con la cual tendríamos liquidaciones trimestrales.

8.- Servicios de acampada: Alquilaremos unas cabañas para esta actividad “Cumbre Azul” con la que tendremos una liquidación cada 6 meses.

9.- boletería: organizada por mi agencia 
 Análisis de la demanda
Deporte y Turismo

               El turismo deportivo es uno de los pilares fundamentales del turismo de naturaleza. El medio natural es el escenario en el que se llevan a cabo multitud de actividades deportivas.

               Estudios realizados sobre la importancia de esta modalidad de turismo aseguran que la relación estructurada entre turismo y deporte es muy creciente, si bien le asegura un crecimiento espectacular en los próximos años.

               Las vacaciones que incluían la práctica de actividades deportivas representaron más de la mitad del número de viajes, confirmándose así la importancia del turismo deportivo.

               La gran variedad de deportes que se pueden practicar hacen de esta zona un lugar privilegiado para el turismo deportivo.

Espacios protegidos y turismo
             El papel de los espacios naturales protegidos es un foco de atracción turística y como principales destinos para realizar turismo de naturaleza. Un espacio por el hecho de ser declarado Espacio Natural Protegido, se revaloriza frente a otros territorios que no reciben la denominación.

               Desde que en las décadas de los 70-90 comenzaran a utilizarse en Venezuela los espacios naturales para el ocio turístico y el disfrute, la afluencia a estos espacios naturales ha experimentado un considerable incremento de visitantes.

              Tenemos zonas de especial protección para las aves como, los Picos  (Parque Nacional),  así como los Espacios Naturales.

DEBILIDADES.
· Débil potencial demográfico.

· Insuficiencia de vías rápidas de transporte.

· Necesidad de adaptación a las nuevas tecnologías.

· Numerosos incendios que se producen en la zona.

· Desaparición de especies arbóreas.

AMENAZAS.
· Contaminación de industrias cercanas

· Tala de bosques para otros usos del suelo.

· Falta de cuidado con el entorno.

· No recuperación de los bosques.

FORTALEZAS.
· Situación y amplitud del territorio

· Gran riqueza de especies de fauna y flora en la zona.

· Riqueza de especies.

· Riqueza paisajística.

· Abundancia de recursos naturales y culturales

· Elevada tasa de ahorro de la Comunidad

· Relevante potencial de interés turístico

· Amplios espacios naturales.

· Gran interés geológico.

OPORTUNIDADES
· Aceptable cualificación de la mano de obra.

· Concienciación y sensibilización ciudadana.

· Combinación de la práctica en la educación ambiente.


ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

             Considero que el producto que ofrezco es nuevo en nuestra zona por lo tanto no existen competidores en la urbanización de Los Curos pero si tendríamos un importante competidor en la zona de las Heroínas.

              El mercado está en crecimiento y  para intentar diferenciarme de nuestros competidores debo competir en calidad nunca en precios que nos llevaría a perjudicarnos a nosotros mismos.

               Mi ventaja competitiva estaría en una gama de productos complementarios muy completa y pienso que para todos los gustos, edades y niveles económicos y nacionalidades.

VISIÓN.

          Al estar funcionando la agencia turística, las personas que estén en otras posadas u hoteles también podrán venir para el disfrute de nuestros servicios y  así se beneficiaran los otros sitos, eso sí siempre tratando de no dañar la imagen de las otras empresas. Quienes se beneficiaran? Las personas de la comunidad  ya que generaría fuentes de trabajo a un sinfín de particulares ya que se podrían contratar  a fijos y a guías turísticas a destajo más al personal que directa e indirectamente se empleara dependiendo del flujo de turistas o visitantes que lleguen.  Y al visitante ya que le proporcionare bienestar físico, mental y recreacional.

MISION:

            La agencia de turismo va a estar diseñada para el disfrute de las personas que estén interesadas en cambiar sus hábitos de vida de vez en cuando y no tener que salir a gastar más dinero teniendo aquí en la zona forma de relajamiento disfrute y diversión a la vez.

  
Necesidades del turista
         Cuando un turista va a un área rural no es solo el paisaje y la tranquilidad lo que le produce placer, sino la sensación de entrar en comunicación con la naturaleza o el sentimiento de libertad y escape de la rutina urbana. Habrá que considerar, por tanto, el tipo de alojamiento demandado por el visitante adaptado a sus necesidades, las facilidades de acceso y las instalaciones necesarias para llevar a cabo todas las actividades requeridas.

        También hay que tener en cuenta la dimensión espacial y el nivel de calidad de la hostelería. Los consumidores adquieren el producto en función de las satisfacciones que obtienen de ellos.
        Actualmente los tour-operadores comienzan a ofertar paquetes turísticos orientados exclusivamente a la actividad rural. No obstante, existen muchos problemas en la oferta en el aspecto del desarrollo, la calidad y la conservación del producto.

 Conclusión
                 La tendencia del viaje no está teniendo ningún retroceso, sino que se están produciendo nuevos cambios en cuanto a las preferencias de los turistas.
                     Podemos afirmar que, aunque la demanda del turismo rural es creciente, está asociada con destinos muy determinados, y que en el caso de Mérida, habría que hacer un esfuerzo enorme para posicionarnos en ese sentido. No por esto, hemos de restar importancia a la disponibilidad de recursos naturales y de servicios relacionados con la actividad rural  con los que cuenta el Estado.

                       La demanda existe, pero no quiere decir que se vayan a obtener volúmenes espectaculares por esta vía. Por lo tanto, no se nos identifica como destino rural, a pesar de la creciente promoción de esta práctica.
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