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Introducción

Con la informatización de la sociedad a nivel mundial se ha extendido  la capacidad de generación y almacenamiento de la información, lo que ha provocado que esta no pueda ser analizada por los métodos tradicionales existentes,  mientras mayor es la capacidad para almacenar datos, mayor es la incapacidad para extraer información realmente útil. Existen muchas maneras de gestionar la información, en este caso utilizamos los  conceptos de  “Inteligencia de Negocios”, “Datawarehouse (Almacén de Datos)” y “Cuadro de Mando Integral (CMI)”, conceptos que hoy son usados en el mundo para el desarrollo exitoso de la economía en las instituciones. Aplicando los conceptos anteriormente mencionados al sector de la Salud creamos   un sistema automatizado que gestionar la información que hoy existe en la Base de Datos de Salud Publica,  información que no es procesada rápida y eficazmente, y que puede ser de mucha ayuda en los procesos de que lleva a cabo el MINSAP en nuestra provincia y en el país. Estos  conceptos además amplían las posibilidades de perfección en el acceso al gran caudal de datos, dentro de las alternativas tecnológicas y de administración para el mejoramiento en las instituciones, y su repercusión tanto en el ámbito social como en el económico.

Palabras claves:

1. DW (Datawarehouse).

2. Base de Datos.

3. BI (Inteligencia de Negocios).

4. CMI(Cuadro de Mando Integral).

5. FoxPro.

6. Multiplataforma. 

7. Sistema Automatizado.
Desarrollo

La Inteligencia de Negocios se encarga de coger grandes cantidades de datos e información, para almacenarla y procesarla; luego de este proceso, para facilitar la organización, integrar y centralizar los datos, se encuentra el Datawarehouse (DWH), que se encarga de ayudar a eliminar los datos innecesarios que obstaculizan el desempeño de los directivos.

El DWH además se construye pensado en que tenga una gran capacidad para obtener reportes que involucren todo el procesamiento de grandes cantidades de información y utilizando el  menor tiempo posible, así de esta manera se logra una mayor eficiencia.

A la hora de tomar decisiones rápidas y enfocadas a cumplir los objetivos de los directivos, se necesitó una herramienta que cumpliera con la siguiente necesidad, que existiera una forma de visualizar la información almacenada en el Datawarehouse para examinarla de una manera más rápida; por esta razón surgió el Cuadro de Mando Integral (CMI). 

El  Cuadro de Mando Integral (BALANCED SCORECARD (BSC)), surgió inicialmente, como un sistema de medición perfeccionada, pero con el tiempo evolucionó hasta convertirse en el núcleo o piedra angular del sistema de gestión estratégica.

Resumiendo se puede decir que el CMI es una herramienta de misión, que ayuda en gran medida a los dirigentes a tomar las decisiones y elegir los pasos correctos para que los resultados contribuyan con el  buen funcionamiento de la empresa o institución.  

1.1- Extracción, transformación y carga de la información.   
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1.1.1- Función de extracción

La primera parte del proceso consiste en extraer los datos desde los sistemas de origen. Una parte del proceso de extracción es la de analizar los datos extraídos, de lo que resulta un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta o estructura que se esperaba, de no ser así, los datos son rechazados.

En el caso que nos ocupa  los  datos son recogidos automáticamente de los Excel  proporcionados por el Departamento de Estadística Provincial, se recogen además otra información complementaria como los nomencladores que utiliza el sistema FoxPro que usa hoy el dicho departamento, por ejemplo: CIE 10(Nomenclador de Causa de muerte).

1.1.2- Función de Transformación.

La fase de transformación aplica una serie de reglas de negocio o funciones sobre los datos extraídos para convertirlos en datos que serán cargados.

En nuestro caso se crean varias transformaciones para que los datos finalmente sean los deseados y con la información precisa  y útil que buscamos.

1.1.3- Función de Carga.

Este proceso es el responsable de cargar la estructura de datos del Datawarehouse, es decir que es el proceso por el cual se van a llenar todas la tablas de nuestro sistema, después que de que se han extraído y transformados los datos.

1.2- Datawarehouse (Almacén de datos).

Un Datawarehouse (DW) se crea al extraer datos desde una o más bases de datos de aplicaciones operacionales. La data extraída es transformada para eliminar inconsistencias y resumir si es necesario y luego, cargadas en el DW. El proceso de transformar, crear el detalle de tiempo variante, resumir y combinar los extractos de datos, ayudan a crear el ambiente para el acceso a la información Institucional. Este nuevo enfoque ayuda a las personas individuales, en todos los niveles de la empresa, a efectuar su toma de decisiones con más responsabilidad.

Nuestro sistema Datawarehouse está organizado de la siguiente manera:
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Modelo conceptual del Datawarehouse

1.3- Cuadro de Mando Integral.

El Cuadro de Mando Integral, también conocido por Balanced Scorecared (BSC) o dashboard, es la herramienta que permite tener un mejor control sobre las instituciones, pues sirve de ayuda a los directivos de las instituciones a cumplir con la correcta toma de decisiones. 
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   1.3.1- Cuadros de Mando en Salud

El sector de la salud se puede asemejar a una empresa que ofrece diversos servicios a sus usuarios, con la particularidad que la ganancias están en el grado de satisfacción de los pacientes que van diariamente a las consultas en hospitales, policlínicos y consultorios. 

  1.3.2-  Perspectivas del CMI en salud.

· Perspectiva de resultados: Para tener éxito desde el punto de vista de los resultados: ¿Cómo deben vernos nuestros directivos?

· Perspectiva del paciente: Para tener éxito con nuestra visión: ¿Cómo deben vernos nuestros pacientes?

· Perspectiva del Proceso Interno: Para satisfacer a nuestros directivos y pacientes: ¿En qué procesos internos de nuestro sector debemos ser excelentes?

· Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: Para tener éxito con nuestra visión: ¿De qué forma apoyaremos nuestra capacidad de aprender y crecer?
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    1.3.3- Puesta en práctica del Cuadro de Mando.

·  Análisis de la situación y obtención de información.

· Análisis del PAMI y determinación de las funciones generales.

· Estudio de las necesidades según prioridades y nivel informativo.

· Señalización de las variables críticas en cada área funcional.

· Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las variables críticas y las medidas precisas para su control.

· Configuración del Cuadro de Mando según las necesidades y la información obtenida. 

1.4- El sistema automatizado.

El sistema cuenta con una base de datos Donde se guardo información recogida de las Bases de Datos existentes en Salud. Base de Datos que ha sido diseñada en base a las estrategias y visión del sector de la salud, por lo que el sistema aportara información valiosa con la cuales podrán ser mejor analizas y rápidamente consultadas  por los directivos de salud.

   1.4.1- Navegabilidad del sistema.   

El sistema podrá ser consultado desde cualquier computadora que se encuentre en la red de Salud y esté conectada a esta red. Lo que permitiría la consulta de la información a cualquier hora del día y en cualquier lugar del país. Permite además no  depender de terceras personas para tener acceso a una información valiosa en un momento determinado, agilizando la  consulta de  la información y consigo la toma de decisiones. También podrá consultar y analizar otras tendencias que hoy no forman parte de los reportes normales que se elaboran en el departamento Provincial de estadística. El sistema permite además navegar a través de un mapa de nuestra provincia por lo municipios de estas, por lo que la información no se restringe a la Provincia como núcleo medular, si no que se podrán ver estos mismo reportes y tendencias para los municipios, con las especificidades de cada uno de ellos.

1.4.2- Seguridad del sistema.

El sistema cuenta con un modulo de seguridad, para no permitir que personal no autorizado tenga acceso a dicha información que se manipula que es sensible por sus características. Previamente se definirán cuales directivo y funcionarios de la red de Salud tendrán acceso a la información, además se registrara el comportamiento de cada usuario dentro del sistema para llevar una traza del uso del sistema, que además sirve para evaluar que cosa son más importantes para los directivos por el número de consultas a esta información. Los seleccionados dentro de la red de Salud para usar el sistema tendrán su usuario y contraseña para acceder a mismo, la cual será personal e intransferible.

     1.4.3- Ventajas y desventajas del sistema.

Ventajas:

1. El acceso al sistema no dependerá del el sistema.

2. Disponibilidad del servicio las 24 horas del día.

3. Permite al análisis oportuno eficaz y preciso de la información.

4. Se podrá acceder desde cualquier parte del país dentro del la red de salud. 

5. El sistema se actualizara automáticamente y la información se actualizara diariamente.

6. Sistema con seguridad y confiabilidad.

7. Sistema multiplataforma y creados en sistema de licencia libres.    

8. Mejora y aprendizajes continuaos, producto de la información.

Desventajas:

1. Disponibilidad de una computadora para la consulta de la información.

2. Disponibilidad de red para realizar el acceso al sistema.

   1.3.4- Impacto social.

Cuba, después de lograda la Revolución se establecen varias estrategias, se garantizó con la alfabetización, el aumento del nivel de escolaridad de la población. La atención médica de carácter gratuito resguardó a toda la población, lo que trajo consigo una mejora notable de la situación del estado de salud de la población y un fortalecimiento del sistema de salud, para el mejoramiento a nivel económico, político y social del país, así  llevando a cabo el proceso actual de  la “Batalla de Ideas” dado a la tarea de informatizar la sociedad cubana, donde conjuntamente con el Ministerio de Salud Pública (MINSAP), que es el organismo encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicación de la política del Estado referente a la salud pública. El compromiso del Estado Cubano, unido a la participación comunitaria, multisectorial y descentralizada, ha permitido responder a las metas de la salud materna infantil y alcanzar resultados similares a las que exhiben los países desarrollados.

Con el aporte de esta herramienta queremos contribuir con uno de los programas priorizado de la Revolucion Cubana, PAMI, queremos además proporcionar además un medio para el análisis de la información y la búsqueda de estrategias , que permitan nuestro directivos tomar decisiones solidas y fundamentadas. Permitir además la consolidación de nuestro país como unos de los países que mejor llevan este tema  en el Mundo incluso cuando somos un país pobre y bloqueado. También aumentar en nuestra población materna la alegría y la salud necesaria durante y después del parto, llevando esa alegría a nuestras familiar. No podemos dejar de mencionar que vivimos en mundo en constante desarrollo y del cual no podemos estar ajenos, hay que adoptar las nuevas tecnologías del mundo de la información, y llevarlas donde sean aplicables y puedan resolver problemas puntuales de nuestra sociedad.

1.5- Vista del sistema Automatizado.
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Pantalla que muestra una interfaz del sistema
Conclusiones

Se desarrolló un sistema automatizado para la gestión de las informaciones existentes en las bases de datos en el sector de la salud. Se utilizaron conceptos  novedosos como Inteligencia de negocio (BI), Almacén de Datos (DWH) y Cuadro de Mando Integral (CMI), los que se aplican al sector de la salud, pues son usados en el perfil económico y comercial. El sistema pose una Base de datos que lo alimenta para crear las gráficas y tendencia, así como reportes sobre temas sensibles del ámbito de Salud. Las perspectivas de estos sistemas es que se ponga en práctica en todas las Direcciones Provinciales de Salud Publica del país y  seguir mejorándolo de manera que cada día se convierta en una herramienta imprescindible  de nuestro sector.  Además, su uso debe permitir el manejo eficiente de la información disponible, mejorando la toma de decisiones y como consecuencia incidiendo positivamente en el trabajo para que la población reciba lo mejor de nuestro sistema de salud.
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