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Introducción


Los productos genéricos Cera Emulsionada es un producto especialmente formulado para obtener y realzar el brillo natural de los pisos, es un artículo de limpieza que es muy útil para las amas de casa.

Es una formulación compuesta por bórax, formol, fragancia a limón y cera en escamas, que al secar y abrillantar deja un brillo duradero y resistente a las pisadas. Es fácil de aplicar, de mantener y de reparar su brillo se requiere de una aplicación frecuente para obtener el acabo deseado. Cabe destacar que esta cera no daña el medio ambiente  por sus compuestos degradables. La cera emulsionada  fue elaborada desde una primera instancia con el fin de crear una microempresa de la cual  se obtendrán  beneficios para la institución y en cierta parte para beneficio de la comunidad ya que lo estaremos ofreciendo a un precio accesible. 

Capitulo I

Planteamiento del problema


La satisfacción de las necesidades higiénicas es indispensable para el mejoramiento de la calidad de la vida de los seres humanos, es por esto, que un ambiente contaminado y deteriorado afecta notoriamente en el desempeño de las actividades  que realiza en contextito humano. Desde hace unos años de problemática en cuanto ha la contaminación es cada vez más evidente y se hace énfasis en este aspecto dejando como consecuencia múltiples deficiencias y barrera para el desarrollo pleno del hombre.


La situación de la contaminación, actualmente es muy llamativa e insistente por distintas razones, esto se ve en todo el mundo, el agua, la atmósfera, los suelos. El aire, son afectados diariamente, y al final quien va ha tener las mismas desventaja es la misma población; debido a que si todo sigue como va el futuro del hombre será incierto y puede atreverse ha decir que es siniestro.


Hablando de una manera más especifica se aclara, que el producto que se piensa elaborar es una cera emulsionada que llevara por nombre “MAHIERT”  la cual se utilizara en pisos de cerámica y cualquier otro materia que sea acople al uso del mismo, teniendo en cuenta que se utilizara en las instalaciones de las instituciones y en la misma comunidad; además, es importante resaltar que en años anteriores se han realizado muestras de diversos productos, pero no han llegado mas allá de una simple elaboración y exposición. Con el producto no se pretende no exista mas contaminación pero la reducción de la misma seria muy significativo para nuestro planeta. Además, que un lugar brillante y limpio es muy bueno ha la vista y da gran gusto y agrado. 

Justificación


“En torno limpio, un ambiente sano”; a lo mejor podría ser la consigna de nuestro grupo de estudio en lo referente a este tema, el cual abarca diferentes áreas, la parte de química, ecología, administración y social, siendo así múltiple. Viendo una necesidad de aseo y elegancia en la institución y comunidad, los estudiantes del 4to año de la U.E.N.B Simón Candiales hemos planteado la idea de realizar el producto genérico (cera emulsionada), la cual ayudaría al consumo interno de la institución aportando cantidades significativas al personal obrero.  


El comedor, la biblioteca, áreas directivas (coordinación, dirección) todos los espacios a los cuales se pueda usar este producto pera el embellecimiento y cuidado la nuestro núcleo educativo, pero no solamente allí se puede utilizar, sino también en los hogares de la comunidad; cabe destacar que hay una pregunta adelante la cual es ¿Cómo llegara nuestro producto ha los hogares de la comunidad? Dando respuesta ha esto; se creara o se llevara ha cabo una microempresa la cual surtirá el producto ha las personas que tengan conocimiento de nuestro negocio de manera directa o indirectamente; el producto seria ofrecido ha la comunidad, el producto seria ofrecido ha la comunidad mediante: quincallas, abastos, bodegas, zonas comerciales o desde la misma microempresa a un precio accesible con una excelente calidad de producto, es considerable resaltar que es un proyecto elaborado por los estudiantes del 4to año y que la ganancia obtenida por la inversión de esta se podría utilizar para la recolección de fondos para la graduación, el año escolar entrante además de tomar en cuenta la remodelación de la infraestructura de la institución para que crezca cada día mas con la ayuda de todos.

Objetivos

Objetivo Generales

Crear productos genéricos de buena calidad y a bajos costos.

Objetivos Específicos

Definir el tipo de empresa que se va a crear.
Satisfacer la necesidad de mantener espacios limpios.

Obtener los fondos para beneficio de los estudiantes.

Brindar a la comunidad el beneficio y accesibilidad de los productos genéricos.

Capítulo II

Antecedentes


El mercado de los productos del cuidado del hogar esta apoyado por marcas de tradición, apoyado por estrategias de mercado que se enfocan en calidad tecnológica y valores emocionales.


La amplia gama de producto para el cuidado del hogar constituye sus marcas arremetiendo contra es sucio. En el 2004 este mercado logro ventas por 40.billones de dólares a la escala mundial, Venezuela facturo 496 millones.


De los 107 millones de toneladas que vendió la industria de la cesta de los mantenimientos de hogar en año pasado el país 5 articulos (detergente, limpiadores, lava plato, jabones de panela y cloros) acapararon 78% de la facturación, lo que equivale casi 388 millones de dólares. Marcas tales como ACE  y Ariel (de la transnacional y gamble) mistolin (de clorox) las llaves (de empresa polar) ajax y soflan (de grupo colgate palmolive) y mimosin (del gigante unilever) mantiene la preferencia de los venezolanos en sus diversas categorías. La mayor lleva décadas en el mercado local.

ACE por ejemplo fue el primer detergente que llego a Venezuela en 1947 años después en 1952  cuento porter crea la primera planta de detergente en la vía principal de la yaguara se convirtió en el producto insignia de la empresa, junto con el jabón de tocador camay. Ariel a proporcionado como un detergente con adelanto tecnológico. Se comenzó a fabricar en Venezuela en 1969 casi 2 décadas después 8 específicamente en el año 1986 P&G  introdujo un nuevo intregabte: bold 3 no obstante el record en longevidad lo tiene el jabón en panela las llaves, uno de los productos más antiguos en Venezuela y cuya fabricación dota de 1879 

Aspiraciones y precios


La fortaleza de muchas de las marcas que compiten en el sector de cuidado del hogar ha generado la ampliación de los portafolios de las empresas. Las llaves cuentan hoy, además de jabones de panela, como lavaplatos, limpiadores y desinfectantes para mantener su posición en el mercado no solo es necesario mantener campañas publicitarias en los medios tradicionales y puntos de venta, con imágenes archiconocidas como el limpiador de baños MAX o el oso de peluche de MIMOSIN como los que muestran a las amas de casa  para satisfacer sus necesidades gracias a los productos genéricos. Detrás de esas promociones existen trabajos realizados los años anteriores. Que los explican los empresarios de las marcas  para consolidar la calidad de los artículos y la aceptación del público en general.

Bases Teóricas


La cera emulsiona es un producto especialmente formulado para obtener y relazar el brillo natural de sus pisos no recubiertos de cera. Evitando el desgaste y brindando una retracción optima. En una emulsión ha base de ceras sintéticas para pisos duros no obstante tales como: flexit, baldosas, goma, baldosín, cerámica, mármol, madera lacrada, Grez, entre otros.


Esta cera emulsionada también limpia y mueve el brillo, su especial formulación garantiza el brillo original de los brillos de sus pisos por mas tiempo. Hasta formar agentes antideslizante.


Es una formulación compuesta por una mezcla de finas ceras poliesticas que al secar y abrillantar deja un brillo duradero, y resistente a las pisadas. Es fácil de aplicar, de mantener y de recuperar su brillo. Además, esta cera se fija protegiendo sus pisos haciendo más resistentes al desgaste natural.

 Importante


Se formula para usar en la protección de pisos de: fletix, baldosas, goma, baldosín, cerámica, mármol, madera lacrada, Grez entre otros. En general todos los lugares  que desee embellecer.

Uso


Trapee varias veces con agua limpia hasta que ya no salgan más deciduos.

Deje secar

Capa y paca de 15 a 20 minutos

No pise el piso hasta que este totalmente seco.

Descripción


Aspecto: liquido lechoso de color blanco

Contenido: 7%  +/-10lor.

Diversas fragancias

Color ligeramente amarillo ph al 100% 7.5 - 9.5 

Densidad: 0.95 – 1.02g/m 

Empaque: envase de platico 20, 60, y 208L, 800ccm3, ½ galón, 1800cm3, 1 galón 3.785cm3, garrafas x 5 galones. 

Precauciones


Evite el contacto directo con ojos. Si esto sucede lavar con abundante agua.

No ingerir

Mantener alejado del calor 

El contenido de la fecha o mejoras puede variar por cambios de la especificación técnicas de los productos o procesamiento 

Objetivos de la cera emulsionada


Es un producto biodegradable no contiene solventes de fácil aplicación en todo tipo de acabados lisos, forma una película transparente que protege la superficie dando un efecto limpio y brillante, su composición permite mezclar aromas de frutas y de  plantas.

Que hace el producto


Protege y da brillo a los pisos, es antideslizante, resistente, durable y de fácil abrillantado, puede repulirse muchas veces y recupera el brillo natural con solo pasar la brilladora.

Definición de términos básicos

Emulsión: mezcla de dos líquidos inmiscibles de manera más o menos homogénea.

Carnauba: se obtiene de las hojas de la palma Copernicia cerífera.
Fricción: fuerza de rozamiento o fuerza de fricción entre dos superficies en contacto a la fuerza que se opone al movimiento de una superficie sobre la otra.

Resinas: cualquiera de las sustancias de secreción de las plantas con aspecto y propiedades más o menos análogas a las de los productos así denominados.

Emulgentes: sustancias naturales o sintéticas que permiten la realización de emulsiones o sea de mezclas homogéneas de grasas y agua.

Solvente: es un líquido en el cual se disuelve otra sustancia, en menor proporción.

Hipótesis


En un lapso de tres meses esperamos que la elaboración de una cera emulsionada para el consumo interno de la institución y de la comunidad mediante la comercialización de la microempresa basada en productos genéricos sea de total funcionamiento, rendimiento, y de gran remuneración económica, la cual será utilizada por loes estudiantes para la promoción de grado y así mismo, otorgar una ayuda a la institución en cuanto a remodelación de infraestructura.
Capitulo III

Marco Metodológico

Tipo de Investigación

Descriptiva de campo

 Carlos Sabino

La investigación de campo corresponde a un tipo de diseño de investigación, para la cual Carlos Sabino (S/f) en su texto "El proceso de Investigación" “señala que se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se han conseguido los datos”.


En otras palabras, el investigador efectúa una medición de los datos. Sin embargo, qué tanto datos se pueden obtener considerando las restricciones de cada estudio como por la carencia de recursos materiales, humanos, monetarios, físicos.


Después de haber leído la cita de Carlos Sabino hemos llegado a la conclusión de que la investigación descriptiva de campo  se aplica para comprender y resolver alguna situación, necesidad o un problema. El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que obtendrán los datos más relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representaciones de las organizaciones científicas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables sociológicas, psicológicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas.


La invetigacion es descriptiva de campo por que los estudiantes del 4to año estuvieron presentes en la elaboración del producto genérico “Cera Emulsionada”, y observaron desde sus inicios todos pasos a seguir para la realización de este. 


La información a sido obtenida por medios informativos como el Internet y libros, también se han realizado una serie de encuestas  donde las personas opinan y dar a conocer sus ideas sobre el producto.


El producto se ha realizado para solventar las necesidades sociales como lo es el de la comunidad y el de la institución y sin dejar a un lado las necesidades de los estudiantes del los 4tos años los cuales se beneficiaran para su acto de grado del año entrante.

Diseño Grafico


Se ha observado desde un principio la elaboración del producto genérico (Cera Emulsionada) el primer paso para poder realizar este fue reunir los fondos para así comprar la materia prima y comenzar con su elaboración. Seguidamente de comprar la materia prima se inicio con su realización al principio todo resulto satisfactorio hasta que una docente nos mando ha desocupar el aula para ella dar su respectiva clase, en el transcurso de cambiarnos de aula la mezcla se retiro del fuego y duro 10 minutos para volver a este, la mezcla se enfrió y  las escamas de cera no se disolvieron como debían disolverse duramos agitando la mezcla por mas de 35 minutos y no obtuvimos ninguna reacción favorable para el producto genérico. Al terminar  vimos que la mezcla quedo con algunos grumos y  dejamos que llegara a temperatura ambiente  y procedimos a agregarle el Formol, Bórax y la Fragancia de limón. Luego pasamos al embasado del producto. Hemos utilizado el producto en nuestros hogares y a pesar de que no quedo como lo esperábamos, tiene el mismo efecto al de una cera normal da brillo y mantiene el agradable aroma de limón.

Capítulo IV

Análisis de resultados


En la presente encuesta  aplicada ha nuestros familiares, la cual de ellos (as) (madres, amas de casa, padres, hermanas(os) entre otros)

Son los que han utilizado con diferente frecuencia el producto genérico. 

Se le ha aplicado a diferentes sexos masculinos y femeninos con edades comprendidas entre los 20 años de edad a 60 años de edad. 


Los cuales han respondido nuestras encuestas de la misma obtuvimos unos resultados significativos, las personas se mostraron muy respetuosas (sos) e interesadas por responder las interrogantes. 


Donde se realizo la encuesta fue en la localidad de Sabaneta y la muestra se aplico en la Vereda Los Apamates, la cual la mayoría son familiares: Blanca Peña, Leidy Rondón, Noraima Rondón, Darcy Niño, Nora Roa, Yolanda Gómez; y padres de familia Juan Escalante, Mario Morales, Fran Urbina y Salomón Ramírez.


En la primera pregunta de la encuesta 6 personas indicaron que Si les agrado el resultado del producto genérico, y 4 indicaron que No les agrado.

En la segunda pregunta de la encuesta obtuvimos un resultado igual ya que el 5% de las personas les agrado el aroma de la cera y al otro 5% No les agrado ya que el olor a limón les resulto un poco fuerte.


En la tercera pregunta de la encuesta 8 personas indicaron que Si perdura el aroma en sus pisos ya que por su aroma fuerte perdura por mucho más tiempo y 2 personas indicaron que  No perdura debido a que en la casa hay muchos lugares abiertos.


En la  cuarta pregunta de la encuesta 7 personas han utilizado el producto genérico en sus hogares  y 3 de las personas No lo han utilizado.

En la quinta pregunta de la encuesta 8 personas utilizaron el producto genérico y obtuvieron el brillo deseado que con otras ceras no habían obtenido y 2 personas No estuvieron satisfechos con el brillo que obtuvieron.


La sexta pregunta de la encuesta 8 personas  Si les gusto el resultado del producto con respecto al liso de sus pisos  y a 2  personas no les gusto.

La séptima pregunta de la encuesta 8 Si les duro el acabado de sus pisos y les perduro pero a 2 personas no les duro ya que le dieron el cuidado debido a sus pisos.


La octava pregunta de la encuesta las familias de las 8 personas estuvieron muy satisfechas con el resultado de este producto y 2 familias de las 10 personas no lo estuvieron ya que el aroma les pareció muy fuerte.


La novena pregunta de la encuesta 8 de las personas estuvieron de acuerdo con el precio que se le dará al producto genérico “Cera Emulsionada”  y 2 de las personas encuestadas no estuvieron de acuerdo con el precio por que aun no esta determinado.


La décima pregunta de la encuesta ha 8 personas les gusto el producto realizado por los estudiantes del 4to año y ha 2 no les pareció ya que pensaron que era un producto de mala calidad.  

Encuesta

1.- ¿Al utilizar el producto genérico te agrado el resultado que obtuviste?

*Si

*No

2.- ¿Te agrado el aroma de la cera emulsionada?

*Si

*No

3.- ¿Perdura el aroma en el piso?

*Si

*No

4.- ¿Has utilizado el producto genérico?

*Si

*No

5.- ¿Al utilizar la cera obtiene el brillo deseado?

*Si

*No

6.- ¿Tus pisos quedaron suficientemente lisos con este producto?

*Si

*No

7.- ¿El acabado de la cera perdura en tus pisos?

*Si

*No

8.- ¿A tu  familia le agrado el producto genérico?

*Si

*No

9.- ¿Estas de acuerdo con el precio módico del producto?

*Si

*No

10.- ¿Te ha parecido bueno el producto?

*Si

*No
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Capitulo V

Conclusión 

Buscando la necesidad de satisfacer las insuficiencias de la venta de artículos de limpieza como lo es la Cera Emulsionada este es un producto genérico que ayudara a las amas de casa de las  comunidades al igual que al estudiantado.

Hemos realizado una serie de encuestas con respecto ha que opinan sobre el nuevo  producto genérico que a sido elaborado por los estudiantes del 4to año del liceo bolivariano Simón Candiales. 

Obtuvimos resultados muy satisfactorios ya que la mayoría de las personas nos apoya. Siendo que este es un producto de limpieza  y en la mayoría de los hogares se utiliza, no solo en los hogares sino en el mismo liceo.

Y gracias al este podremos  ampliar las ventas montando una microempresa que ayudara al liceo y a los estudiantes para su acto de grado.
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