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Resumen
La utilización de las TIC en los procesos pedagógicos se ha convertido en un punto de obligada referencia para estudiosos e investigadores del marco pedagógico a nivel mundial. 

Sus probadas potencialidades y amplias aplicaciones en la educación han llamado la atención del claustro de profesores de la Escuela Superior de la Industria Básica, quienes se aprestan a desarrollar la educación a distancia basada en la utilización de estos modernizados medios de enseñanza.

El trabajo que se presenta a continuación muestra una estrategia pedagógica de educación a distancia en la cual se articulan armónicamente los profesores/tutores, los estudiantes, las instituciones y las tecnologías, como principales protagonistas de un proceso pedagógico que pretende erigirse desarrollador en toda su extensión.
Introducción
La introducción de las tecnologías de la información y las comunicaciones a nivel macro y micro social, ha generado no solo una nueva Revolución Industrial dentro de si misma, sino que también se ha extrapolado a otras importantes ramas de orden político, económico, cultural y educacional, por lo que adquiere cada día mayor importancia y por tanto requiere de una especial atención.

La globalización de estos potentes y poderosos medios, cuyo arsenal interno constituye en ocasiones una bomba de tiempo para la humanidad, se ha ido acoplando poco a poco a los sistemas educacionales en cada región del planeta. Una oleada de software con fines educativos invaden los mercados con propuestas instructivas, amenas y atractivas para niños/as, adolescentes y jóvenes.
De acuerdo con estas experiencias al valorar las potencialidades educativas demostrada por los medios informáticos, fueron apareciendo diversos modelos pedagógicos que incursionaron en una ya probada modalidad de enseñanza-aprendizaje: la educación a distancia. 

A partir de 1990 comienza a emerger un nuevo modelo de educación, donde se muestra lo presencial o tradicional influido directamente por las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) basadas en la comunicación de doble vía e interactiva, que a su vez acortaban las distancias geográficas entre las distintas zonas del mundo.

Entre otras instituciones, las Universidades se aventuraron en este reto y en ello se apreciaba la variabilidad de los soportes de la información, así como la propia utilización de la Informática en diferentes niveles tecnológicos.

En la actualidad sucede que las tecnologías y las propias necesidades de la sociedad han propiciado una potenciación de este modelo para contribuir a dar solución a los problemas de la formación tanto individual como colectiva.

Cuba, a pesar de sus limitaciones económicas, ha venido dando profundos pasos en la informatización de la sociedad. La construcción a nivel nacional de los Joven Club de Computación y Electrónica, la creación de la Universidad de las Ciencias Informáticas y la introducción de la Computación en el currículo de estudio de los diferentes niveles de enseñanza, son el reflejo de la necesidad social existente en cuanto a la permanente instrucción, formación y/o superación de las diferentes generaciones.

La Escuela Superior de la Industria Básica (ESIB), encargada de preparar a cuadros, reservas, especialistas y técnicos del ramo de acuerdo a las necesidades de formación y desarrollo que poseen los Grupos Empresariales y en correspondencia con el objetivo de que el capital humano del Ministerio de la Industria Básica gane en conocimientos y habilidades que le permitan operar una empresa estatal socialista a la altura de la Revolución Energética que se propone el país, está precisada de acoger a la educación a distancia como otra de sus modalidades docentes: el gasto económico que genera la ESIB para sustentar su objeto social es cada vez mayor, las empresas del MINBAS y por consiguiente el país, también están incurriendo en gastos económicos considerables por concepto de transportación, dieta y salario al enviar a sus trabajadores a cualquier curso de los que ofrece la institución, y por último, los directivos de primer nivel del MINBAS y otros estudiantes potenciales, no asisten a los cursos con la debida sistematicidad alegando falta de tiempo.

Sin embargo la observación de la práctica educativa del centro también evidencia conflictos, irregularidades, imperfecciones e ineficiencias que comprometen el éxito del proyecto:

· Más del 50% del claustro de profesores no posee formación pedagógica.

· No se evidencia suficiente experiencia en actividades pedagógicas de este tipo.

· Ha estado ajeno al análisis, debate y estudio por parte del claustro de los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la educación a distancia.

· Existe rechazo por parte de algunos profesores hacia la nueva propuesta.

· Se carece del diseño curricular de los cursos a distancia.

· La conectividad a Internet y el tráfico de información mediante el correo electrónico no es confiable ni estable.

· El estado actual del aseguramiento técnico e informático del sistema empresarial de la Industria Básica no se encuentra en las óptimas condiciones.

· Los niveles de interacción de los estudiantes con las TIC desde sus centros laborales no son los más adecuados.

· La dirección del proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB carece de una proyección estratégica.

Estos elementos demuestran la existencia de una serie de contradicciones importantes relacionadas esencialmente con la preparación y superación de los profesores/tutores para asumir la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia, las necesarias transformaciones que deben operarse en dicho proceso y el cambio en la cultura de las organizaciones con relación a su actitud frente a la instrucción, formación y/o superación de sus recursos humanos en una nueva modalidad educativa.
Desarrollo
La problemática planteada obliga a proyectar estratégicamente el trabajo del claustro de profesores de la ESIB si en realidad se busca eficacia y eficiencia en el proceso pedagógico de educación a distancia  que se pretende desarrollar. Para ello se diseño una estrategia pedagógica de educación a distancia en la que se establecen como componentes esenciales en primer lugar lo relacionado con lo cognitivo e interventivo de una propuesta como esta, es decir, lo racional y lo operativo que debe primar en aquella persona o grupos de personas que planean el trabajo de la organización en forma de estrategia.

Fundamentos que sustentan el diseño de una estrategia pedagógica de educación a distancia.

Los fundamentos teóricos que sustentan la estrategia pedagógica de educación a distancia corresponden con los fundamentos de toda estrategia pedagógica y abarcan tanto lo filosófico, lo sociológico, lo psicológico como lo pedagógico, facilitando la orientación del profesor/tutor (Sierra Salcedo, R. 2004:95).

· El cambio educativo como proceso de transformación.

· El proceso pedagógico de educación a distancia como sistema.

· Carácter personológico de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

· Carácter pronóstico, preventivo y proactivo de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.
· Papel activo y transformador del estudiante.

· El profesor/tutor como agente de cambio y estratega principal.

· Las TIC como mediadoras-facilitadoras de la comunicación y el aprendizaje.

El proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB es un sistema en el cual confluyen e influyen diversos factores y actores, entre ellos, los principales: profesores/tutores y estudiantes, quienes son importantes protagonistas de un proceso gradual de cambio educativo, del que ninguno de ellos podrá ser relegados a un segundo o tercer plano. Sus diferencias, semejanzas, puntos comunes o divergentes, ideas, criterios y formas de pensamiento, tendrán que ser tomadas en cuenta para poder orientar, implicar, formular, planificar, ejecutar y controlar con acierto la estrategia pedagógica que más adelante se plantea. Visión de futuro y actividad creadora han de conjugarse en un proceso pedagógico en el que median las TIC sin el ánimo de suplantar a uno u otro participante.
Modelo estructural de la estrategia pedagógica de educación a distancia.

El modelo estructural de la estrategia pedagógica de educación a distancia
 de la ESIB está basado en el modelo planteado por la Dra. R. Sierra Salcedo. Este se organizó en 6 fases con sus correspondientes indicadores (ver anexo 1).

Fase: Orientación.

Los resultados arrojados por un diagnóstico aplicado en la ESIB y el sistema empresarial de la Industria Básica permitieron esclarecer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que existen en la actualidad en ambos escenarios, para desarrollar la educación a distancia. Un primer acercamiento a estos resultados y el estudio de la proyección estratégica del centro para el presente año (ver anexo 2), permiten determinar el Fin de la estrategia pedagógica de educación a distancia que se propone:
	Contribuir a la instrucción, formación y/o superación de los recursos humanos de la Industria Básica, sobre la base del autoaprendizaje, el desarrollo individual y colectivo de habilidades y capacidades creadoras, que les permitan transformarse a sí mismos y a la realidad social que constituye el encargo social asignado. 


Fase: Implicación.

Las debilidades y amenazas detectadas en el diagnóstico inicial, y el objetivo general definido para la estrategia pedagógica, han permitido determinar las áreas de influencia pedagógica sobre las que recaerá la propuesta. La integración de estas a su vez permite alcanzar las líneas de acción
.

Áreas de influencia pedagógica:

· Preparación y superación de los profesores/tutores.

· Cognitiva-instrumental.

· Motivacional-afectiva.

· Diseño curricular de los cursos a distancia.

Líneas de acción:
· Preparación y superación de los profesores/tutores.

· Transformaciones en el proceso pedagógico de educación a distancia. 

· Redimensión de la actitud institucional para el desarrollo de la educación a distancia.

La preparación y superación de los profesores/tutores tiene como objetivo dotarlos de los conocimientos imprescindibles para desarrollar la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia. 

Las transformaciones en el proceso pedagógico de educación a distancia están dirigidas a cambiar la realidad pedagógica y tecnológica de la ESIB con relación al desarrollo de la educación a distancia, para promover un proceso más eficaz y eficiente, así como garantizar la preparación de los estudiantes para enfrentarse a un proceso de formación como este.

La redimensión de la actitud institucional para el desarrollo de la educación a distancia está centrada en modificar la actividad del Ministerio de la Industria Básica
, para promover, apoyar y tener en cuenta la formación de sus cuadros, reservas, especialistas y técnicos mediante la modalidad de educación a distancia.

La esencia de la estrategia pedagógica de educación a distancia que se propone, radica principalmente en la segunda línea de acción, pero el desarrollo de la misma sería imposible sin la consideración de las restantes. Precisamente uno de los elementos importantes que aporta esta propuesta a la dirección del proceso pedagógico de la ESIB, es la integración y articulación armónica entre todos aquellos agentes que se relacionan directa e indirectamente con la educación a distancia que hasta el momento le atribuyen a la ESIB toda la responsabilidad de la formación de sus cuadros, reservas, especialistas y técnicos.

Fase: Formulación.

Las intenciones de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia, se derivan del objetivo general definido para la estrategia pedagógica, sus líneas de acción y se reafirman con la definición del concepto dirección del proceso pedagógico de educación a distancia:

· La superación pedagógica profesional de los profesores/tutores de la ESIB.

· La formación y desarrollo de una personalidad activa, con aptitudes, habilidades y capacidades creadoras, que se transforme a sí misma y al medio que le rodea.

· La utilización de las TIC como mediadoras de la comunicación y el aprendizaje.

· La transformación de la actuación institucional frente a la formación de sus recursos humanos mediante la modalidad de educación a distancia. 

La superación pedagógica profesional es un concepto que generaliza las acciones en las que se involucran los profesores/tutores (como sujetos u objetos del aprendizaje), ya sea en su preparación teórica, metodológica y práctica relacionada con la educación a distancia mediante el uso de las TIC, en el diseño curricular de los cursos a distancia sobre el entorno virtual de aprendizaje Moodle, en la elaboración de materiales y recursos de aprendizaje o en la interacción directa con los estudiantes en el proceso pedagógico de educación a distancia.

El grado de alcance de la estrategia pedagógica de educación a distancia es: 

· La participación consciente, activa y creadora de los sujetos de la educación a distancia en la enseñanza, el aprendizaje y la transformación del entorno mediante el uso de las TIC.

Así, están reflejados profesores/tutores y estudiantes, además del papel que deben jugar las instituciones para propiciar la concreción de la propuesta.

Fase: Planificación.

Al considerar las áreas de influencia pedagógica, las líneas de acciones establecidas, el contexto cambiante en que tiene lugar la educación a distancia y las variantes señaladas por los profesores/tutores de la ESIB, se definieron las siguientes acciones:
	Preparación y superación de los profesores/tutores.

	· Curso relacionado con la educación a distancia mediante el uso de las TIC para los profesores/tutores, directivos educacionales y técnicos de medios de enseñanza.

	· Curso relacionado con el uso de la Plataforma Moodle para los profesores/tutores, directivos educacionales y técnicos de medios de enseñanza.

	· Curso de superación en modelación pedagógica (ver anexo 3).

	· Seminario sobre el sistema integrado y progresivo de medios didácticos para los profesores/tutores, directivos educacionales y técnicos de medios de enseñanza.

	· Seminario sobre los principios de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia para los profesores/tutores y directivos educacionales.

	· Diseño proyectivo de los componentes del proceso pedagógico de educación a distancia.


	Transformaciones en el proceso pedagógico de educación a distancia.

	· Procesamiento de la determinación de las necesidades de capacitación de las empresas.

	· Selección de los cursos a impartir en la modalidad de educación a distancia.

	· Determinación e instrumentación de los procedimientos adecuados para que la Secretaría Docente efectúe la matrícula.

	· Diseño curricular de los cursos a distancia.

	· Elaboración de los materiales de aprendizaje, las guías de estudio para los estudiantes y las guías para los profesores/tutores.

	· Publicación de los cursos en el plan docente del año correspondiente.

	· Participación en la matrícula de los estudiantes.

	· Iniciación del proceso pedagógico de educación a distancia.

	· Realización del primer encuentro presencial para presentar el curso, conocer a los estudiantes, que se conozcan entre ellos y entregarle los materiales de aprendizaje.

	· Diagnóstico pedagógico sobre el desarrollo actual y potencial que poseen los estudiantes con relación al cumplimiento de los objetivos del curso.

	· Diagnóstico para los estudiantes de habilidades básicas en el trabajo con la computadora (sistema operativo, creación documentos y presentaciones, compactación de ficheros, redes, correo electrónico, grabar CD, etc.). 

	· Curso para estudiantes sobre habilidades básicas en el trabajo con la computadora.

	· Diseño armónico de los componentes del proceso pedagógico en función de los resultados de los diagnósticos, los objetivos del curso, los principios de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia, y la realidad social nacional e internacional.

	· Edición de los cursos en la plataforma Moodle.

	· Curso introductorio para los estudiantes sobre la utilización del Moodle.

	· Determinación de líderes para coordinar la distribución de la información.

	· Creación de equipos de estudiantes para el aprendizaje con un enfoque colaborativo.

	· Instrumentación de las herramientas colaborativas para el aprendizaje que posee el Moodle.

	· Elaboración de tareas de aprendizaje con un enfoque problémico-heurístico-investigativo.

	· Creación de listas de discusión y centros virtuales de recursos.

	· Discusión de temas relacionados con el curso, conducida por los propios estudiantes y bajo la guía de los profesores/tutores.

	· Concertación de encuentros presenciales en los escenarios de aprendizaje.

	· Instrumentación del intercambio sistemático entre los estudiantes de las estrategias de aprendizaje empleadas y sus autovaloraciones acerca del cumplimiento individual y colectivo de los objetivos del curso.

	· Creación, por parte de los estudiantes, de nuevos materiales de aprendizaje para el curso partiendo de sus experiencias y estrategias.

	· Evaluación sistemática por parte de los estudiantes con relación al trabajo pedagógico de profesores/tutores y el cumplimiento de los objetivos del curso.

	· Estudio sistemático de la realidad social por parte de los estudiantes, para detectar nuevas contradicciones relacionadas con el curso que se imparte.

	· Valoración sobre la necesidad de incorporar nuevos contenidos al curso a tenor de las contradicciones encontradas o crear otro curso que las aborde.

	· Atención sistemática a las diferencias individuales de los estudiantes.

	· Evaluación sistemática del aprendizaje integral de los estudiantes (conocimientos, habilidades y desempeño profesional).

	· Implicación de los estudiantes egresados de cursos a distancia como coordinadores o facilitadores del aprendizaje en nuevos cursos.

	· Vinculación sistemática con el desempeño profesional de los estudiantes.

	· Instrumentación de la entrega pedagógica a los centros de procedencia de los estudiantes, donde se refleje su desempeño en el curso, sus limitaciones y potencialidades cognitivas.


	Redimensión de la actitud institucional para el desarrollo de la educación a distancia.

	· Implicación sistemática del Consejo de Dirección en la preparación, formación y superación de sus cuadros, reservas, especialistas y técnicos.

	· Seminario sobre el papel que juegan las organizaciones en la instrucción, formación, superación y desarrollo de sus recursos humanos mediante el uso de las TIC.

	· Determinación consciente de las necesidades de capacitación de los estudiantes potenciales en correspondencia con el puesto de trabajo que ocupa.

	· Aprobación en el presupuesto anual de las inversiones para la educación a distancia.

	· Valoración sistemática de la ejecución del presupuesto.

	· Organización consciente del plan de capacitación anual.

	· Organización del plan de trabajo de los estudiantes potenciales para considerar su horario y tiempo de estudio.

	· Organización del trabajo docente-metodológico, superación e investigación de los profesores/tutores.

	· Autorización de amplio acceso a correo electrónico, Intranet e Internet para los estudiantes potenciales. 

	· Vinculación sistemática entre TECNOMÁTICA y sus clientes para garantizar el funcionamiento óptimo del parque computacional instalado y la red.

	· Coordinación de encuentros para la socialización del aprendizaje con el resto del colectivo laboral.

	· Supervisión y evaluación sistemática del proceso pedagógico de educación a distancia.

	· Medición en la práctica laboral de la aplicación de los conocimientos adquiridos.

	· Contratación del personal técnico de apoyo al diseño de los cursos a distancia.

	· Instrumentación de la participación colaborativa en el proceso pedagógico de educación a distancia, de los trabajadores de mayor experiencia.

	· Utilización de la entrega pedagógica en la valoración de la promoción laboral de los trabajadores (estudiantes).

	· Implicación de instituciones extranjeras que mantienen relaciones de colaboración con el MINBAS, en el proceso pedagógico de educación a distancia.

	· Coordinación con instituciones extranjeras que mantienen relaciones de colaboración con el MINBAS para que profesores/tutores y estudiantes de ambas partes, participen de entrenamientos en escenarios foráneos.


Una mínima parte de las acciones señaladas no son novedosas dentro de la estrategia pedagógica de educación a distancia, ya que constituyen práctica habitual en el trabajo de la ESIB, las empresas o el ministerio, pero el autor consideró prudente su inclusión para dar mayor coherencia y organicidad a la propuesta, además de llamar la atención sobre las mismas aún cuando las características del proceso pedagógico de educación a distancia sean distintas con relación al proceso de enseñanza-aprendizaje tradicional.

La variabilidad de la alternativa pedagógica, definida como la “opción entre dos o más variantes con que cuenta el profesor para dirigir la formación y desarrollo de la personalidad de los sujetos de la educación, a partir de las características, posibilidades y el contexto de actuación pedagógica” (Sierra Salcedo, R. 2004:46), depende de las acciones o el conjunto de ellas que se seleccione partiendo del criterio del colectivo pedagógico de la ESIB y sus dirigentes educativos. No obstante, esta selección estará matizada por las variantes de recursos de aprendizaje disponibles para la interacción entre profesores/tutores y estudiantes, como se muestra en la siguiente tabla:
	RECURSOS
	V1
	V2
	V3
	V4
	V5
	V6
	V7
	V8
	V9

	Material impreso
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Teléfono
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Video
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Televisor
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Disco compacto
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Computadora y periféricos
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Correo electrónico
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X
	X

	Entorno virtual de aprendizaje
	
	
	
	
	
	X
	X
	X
	X

	Acceso remoto a la red
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	X

	Televisión educativa
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X

	Teleconferencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	X


La selección de los recursos a emplear en la educación a distancia de la ESIB está dispuesta de forma tal que se puede transitar desde el modelo más antiguo hasta el de más alto vuelo tecnológico, o sea, la ausencia de uno o varios de ellos no interrumpiría el proceso pedagógico que, organizado de esta manera, está llamado necesariamente a ser semipresencial.

Fase: Ejecución.

Las condiciones actuales de la ESIB y el sistema empresarial de la Industria Básica permiten acoger en primera instancia a la Variante 6, lo que permite un amplio margen de posibilidades que le preceden; no necesariamente deben ser utilizados todos los recursos de la misma. Al tomar la variante 6 se definió una estructura organizativa (ver anexo 4) en la que se trata de describir la estrategia pedagógica propuesta, desde sus inicios hasta la culminación del proceso pedagógico de educación a distancia, donde se le debe dar cumplimiento al objetivo general planteado.

Las implicaciones para la dirección del proceso pedagógico educación a distancia y para las personas protagonistas del proceso pedagógico de educación a distancia redundan en las exigencias que se deben tener en cuenta para implementar una estrategia pedagógica de educación a distancia:

· Unidad de pensamiento y acción entre los profesores/tutores de la educación a distancia.

· Integración de las influencias educativas.

· Participación activa de los sujetos de la educación.

· Atención diferenciada e integrada desde la escuela.

· Carácter contextual de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

En ellas se apuesta por la necesaria unión entre el componente racional y operativo del desempeño de los profesores/tutores. El desempeño activo del dirigente del proceso pedagógico es carente de energía movilizadora si no inspira hacia la misma dirección la actuación de los estudiantes y la institución en sí. El profesor/tutor, como se ha dicho, es el estratega principal pero se reclama de la participación activa, consciente y creadora de los sujetos de la educación en aras de su autodesarrollo, autoevaluación, autovaloración, autotransformación, las que sin dudas se extenderán hacia el exterior.

Los resultados de todos estos procesos de cambio en el individuo serán homogéneos en tanto los profesores/tutores y la escuela sean capaces de acercarse y conocer los niveles de conocimientos, las motivaciones, las emociones, las vivencias afectivas, las estrategias de aprendizaje y metacognitivas que posee cada estudiante en grado diferenciado y en torno a ello planificar, organizar, ejecutar y evaluar su trabajo pedagógico.

“Es criminal el divorcio entre la educación que se recibe en una época, y la época” (citado por Sergio Batlle, J. 2004:120), era la sentencia de Martí desde 1883. Hacerlo de otra manera sería cometer un grave error. La inclusión en el proceso pedagógico de educación a distancia de las influencias que se reciben cotidianamente de la realidad social es expresión de la contextualización del mismo, algo que resulta en extremo necesario para contribuir desde la formación y desarrollo de una personalidad acorde a su tiempo, al progreso social.

Fase: Control.

La organización de las fases de la estrategia pedagógica de educación a distancia propuesta responde a la sistematicidad y al carácter de sistema con que debe operar un proceso pedagógico. Cada una de ellas tiene propósitos bien definidos pero al mismo tiempo se complementan; internamente sus acciones son intradependientes y hacia lo externo, en relación con las acciones de otras fases, son interdependientes.

Los indicadores del seguimiento y control de las mismas son:

· Cumplimiento del diagnóstico sistemático.

· Cumplimiento del objetivo estratégico.

· Cumplimientos de los objetivos específicos.

· Cumplimientos de las acciones correspondientes a las líneas de acción.

· Participación activa de los sujetos de la educación a distancia en el proceso pedagógico.

· Utilización óptima de las TIC.

· Desarrollo del proceso pedagógico de educación a distancia.

· Implicación de las empresas y el ministerio.

· Transformación en la actuación de los sujetos de la educación a distancia y las instituciones.

· Cumplimiento de la evaluación sistemática del aprendizaje.

· Reajuste de objetivos, acciones o áreas de influencia pedagógica.

De ellos se desprende la posibilidad de valorar y autovalorar el proceso pedagógico, la estrategia y sus resultados, así como evaluar la factibilidad o no de la propuesta, es decir, la propuesta es factible si:

· Se conocen las condiciones objetivas de los escenarios de la enseñanza y el aprendizaje.

· Se logra la implicación de los actores (directos o indirectos) del proceso.

· Se cuenta con los recursos mínimos requeridos.

· Se prepara adecuadamente a los sujetos de la educación.

· Se encuentra en la práctica laboral el medio para tomar y poder poner en práctica los conocimientos.

· La relación costo-beneficio es favorable.

· Los implicados mantienen un comportamiento estratégico.

Se entiende por comportamiento estratégico “la forma de actuar y de gobernar las actividades motoras que se traducen en cambios de la propia organización y/o del medio en el que desarrolla su actividad encaminándola hacia un fin” (Fernández Isoird, C. 2004:36).

En esencia, cualquier estrategia busca en el pasado desde el presente para entenderlo y proyectar hacia el futuro la actuación de las organizaciones y sus individuos hasta alcanzar aquellos objetivos que constantemente se renuevan.

Tres son las medidas para favorecer el comportamiento estratégico de los implicados, las que, a juicio del autor, llevan consigo el éxito de la propuesta:

· Identificación de las conductas organizacionales y humanas actuales que contribuyen a satisfacer la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

· Búsqueda de los beneficios potenciales en la aplicación de la educación a distancia.

· Identificación de las conductas organizacionales y humanas en el futuro derivadas de los beneficios potenciales.

Sin dudas el presente de la ESIB es el resultado de todo lo que se ha venido haciendo desde el pasado y por consiguiente no puede desecharse. La historia de la organización desde sus inicios, la actividad de sus individuos durante todo ese periodo hasta la actualidad y el desarrollo de la humanidad, son ricas en fundamento de lo que se quiere proyectar en función del cambio educativo cuando se habla del proceso pedagógico de educación a distancia. Hacia allí debe dirigirse la mirada de quienes conducen el proceso y buscan los beneficios potenciales de este sistema de influencias que se auxilia en buena medida de los recursos tecnológicos de la información y las comunicaciones. La visualización de estos beneficios potenciales define los componentes del proceso pedagógico de educación a distancia y marca el rumbo de la conducta organizacional y la de sus individuos hacia el futuro.
Conclusiones
Como resultado de este trabajo se ha podido concluir que:
· La utilización de las TIC en el proceso pedagógico de educación a distancia de la ESIB constituye un paso importante dentro del cambio educativo al que debe enfrentarse la institución, sus dirigentes educativos, profesores/tutores y estudiantes.

· El proceso pedagógico de educación a distancia es un sistema íntegro, cuyos elementos también constituyen sistemas en sí mismos con relaciones particulares. Analizarlo de esta forma es tener en cuenta la intrarrelación entre los componentes (se refiere al proceso de influencias internas) y la interrelación entre los componentes (se refiere a las conexiones externas entre los componentes del sistema).

· El enfoque personológico de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB propicia el desarrollo pleno, de las necesidades, intereses, proyectos, capacidades, conocimientos y los comportamientos metacognitivos de los sujetos de la educación.

· El carácter pronóstico, preventivo y proactivo de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB es vital; en ella está el impulso, el movimiento hacia adelante, el autodesarrollo personal, grupal, institucional y social.

· La actividad consciente, creadora, activa y transformadora del estudiante debe ser el principal resultado que ofrezca el proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB.

· El profesor/tutor debe proyectarse como agente de cambio y estratega principal del proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB. No solo debe incidir conscientemente sobre el aprendizaje de sus estudiantes, sino también debe verse como agente transformador de su propia realidad educativa y cognoscitiva al acercarse e introducirse en nuevas esferas del conocimiento científico.

· Las TIC no son medios de enseñanza que suplantan el trabajo de profesores/tutores y estudiantes. Sus potencialidades educativas deben ser aprovechadas como mediadoras-facilitadoras de la comunicación y el aprendizaje, entre todos los participantes del proceso pedagógico de educación a distancia en la ESIB.
Recomendaciones
El autor considera conveniente recomendar que:

· Se divulguen los resultados de este trabajo a fin de socializarlos con profesores, estudiantes e instituciones que tienen un vínculo permanente con el proceso de enseñanza-aprendizaje que desarrolla la ESIB.
· Se aplique en la práctica educativa de la ESIB, la estrategia pedagógica de educación a distancia que se propone. Esto implica que la ejecución de la misma se siga de cerca, se evalúe sistemáticamente y se rediseñe en el momento que sea necesario.
· Se implique directamente al desarrollo de la estrategia pedagógica de educación a distancia propuesta, a la dirección general y docente de la ESIB, a las direcciones de capacitación de las uniones del MINBAS, a especialistas de TECNOMÁTICA y a las direcciones de economía y de capacitación del organismo central.

· Se profundicen sistemáticamente en el claustro de profesores de la ESIB, los aspectos teóricos y metodológicos de la educación a distancia mediante el uso de las TIC, a fin de convertir esta temática en línea de investigación para el centro y el ministerio.

· Se estudie la posibilidad de ampliar el número de programas académicos que ofrece la ESIB en la modalidad de educación a distancia.

Bibliografía
Academia Española, R. (1995). Diccionario de la Lengua Española.  Edición Electrónica Espasa Calpe S. A. España.

Addine Fernández, F. y otros. (2003). Principios para la dirección del proceso pedagógico. En: Compendio de Pedagogía. Editorial Pueblo y Educación. La Habana, Cuba.

Álvarez de Zayas, C. (1992). El proceso docente educativo. Editorial Pueblo y Educación. La Habana.
___________________ (1998). La pedagogía como ciencia. Epistemología de la educación. Disponible en: http://www.udistrital.edu.co/comunidad/profesores/jruiz/jairocd/texto/pedagogia/lapedcc.pdf 
Añorga Morales, J. y Valcárcel Izquierdo, N. (2005). El tutor en la educación a distancia. Versión digital.
Bringas Linares, J. (1999). Propuesta de modelo de planificación estratégica universitaria. Tesis presentada en opción al grado científico de Doctor en Ciencias Pedagógicas. Instituto Superior Pedagógico “Enrique José Varona”. La Habana, Cuba.

Castellanos Simons, B. y otros. (2001). Hacia una concepción del aprendizaje desarrollador. Centro de Estudios Educacionales. ISPEJV. Ciudad de La Habana.

Castellanos Simons, D. (1999). Enseñanza y estrategias de aprendizaje: los caminos del aprendizaje autorregulado. Centro de Estudios Educacionales. ISPEJV, Ciudad de La Habana.

Chávez Rodríguez, J. (2004). Aproximación a la teoría pedagógica cubana. En CD Maestría en Ciencias de la Educación. IPLAC. La Habana.

__________________ (2007). Apuntes para el examen estatal de Didáctica. Versión digital.
__________________ (2007). Apuntes para el examen estatal de Pedagogía. Versión digital.
Chávez Salas, A. (2001). Implicaciones educativas de la teoría sociocultural de Vigotsky. Disponible en: http://www.accessmylibrary.com/coms2/summary_0286-32253999_ITM.

ESIB. (2008). Plan de Cursos. Escuela Superior de la Industria Básica. Imprenta del Ministerio de la Industria Básica. La Habana.

____. (2009). Plan de Cursos. Escuela Superior de la Industria Básica. Imprenta del Ministerio de la Industria Básica. La Habana.

____. (2009). Manual de procedimientos. Escuela Superior de la Industria Básica. La Habana.

____. (2010). Plan de Cursos. Escuela Superior de la Industria Básica. Imprenta del Ministerio de la Industria Básica. La Habana.

Fernández Isoird, C. (2004). Comportamientos estratégicos. Ediciones Díaz de Santos. Madrid, España.

García Aretio, L. (1986). Nuevos retos educativos y educación no presencial. Disponible en: http://www.uned.es/catedraunesco-ead/articulos/1986/nuevos retos educativos y educacion no presencial.pdf.  

_______________ (1987). Hacia una definición de educación a distancia. Boletín informativo de la Asociación Iberoamericana de Educación Superior a distancia. Abril. Año 4, N.18.

_______________ (1999). Fundamento y componentes de la educación a distancia. Disponible en: http://www.utpl.edu.ec/ried/index.php?option=com_content&task=view&id=71&Itemid=53 

_______________ (1999). Historia de la educación a distancia. Disponible en: http://www.utpl.edu.ec/ried/images/pdfs/vol2-1/historia.pdf
_______________ (1999). De la teoría del diálogo didáctico mediado a la práctica. En: X Congreso Internacional sobre tecnología y educación a distancia. Editorial Universidad Estatal a Distancia. España.

_______________ (2001). Educación a distancia: de la teoría a la práctica. Editorial Ariel, Barcelona. España.

_______________ (2008). Diálogo didáctico mediado. Editorial BENED. Mes: Junio. España.

_______________ (2009). La guía didáctica. Editorial BENED. Mes: Febrero. España.

García Ramis, L. y otros. (1996). Los retos del cambio educativo. Editorial Pueblo y Educación, La Habana.

González Maura, V. y otros. (2001). Psicología para educadores. Editorial Pueblo y Educación. La Habana.

González, O. (1995). El Enfoque histórico-cultural como fundamento de una concepción pedagógica. En: Tendencias pedagógicas contemporáneas. CEPES, La Habana.

González Soca, A. y otros. (2002). Nociones de sociología, psicología y pedagogía. Editorial Pueblo y Educación. La Habana.

Sarramona López, J. (1994). Presente y futuro de la tecnología educativa. En: Tecnología y Comunicación Educativas, No.23, Abril/Junio.

Sergio Batlle, J. (2004). José Martí Aforismos. Centro de Estudios Martianos. La Habana.
Sierra Salcedo, R. (2003). Modelación y estrategia: algunas consideraciones desde una perspectiva pedagógica. En: Compedio de Pedagogía. Editorial Pueblo y Educación. La Habana.
_______________ (2004). Modelo teórico para el diseño de una estrategia pedagógica en la educación primaria y secundaria básica. Tesis presentada en opción al grado científico de Doctor en Ciencias Pedagógicas. Instituto Superior Pedagógico “Enrique José Varona”. Ciudad de La Habana, Cuba.

Anexos
Anexo 1.

Modelo estructural de la estrategia pedagógica de educación a distancia que se propone para la ESIB.
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Anexo 2.

Proyección Estratégica de la Escuela Superior de la Industria Básica

Visión

“Convertirnos en un Centro de avanzada para la formación integral de directivos y especialistas, en los sectores que abarca la Industria Básica en Cuba con un equipo de trabajo que sea respetado y reconocido”.

Misión

“Proporcionar herramientas y técnicas novedosas para mejorar el desempeño en la gestión empresarial, enfocada al desarrollo de las personas; fomentando en el colectivo los valores de nuestra organización”. 

Valores de nuestra Organización

Responsabilidad: Desarrollo de un clima de autodisciplina, donde se promueve la consagración y el desempeño de cualquier tarea que se ejecuta con elevada profesionalidad y excelencia. 

Honestidad: La honradez constituye el principio básico del desempeño en nuestro centro; nos caracterizan la transparencia, la sencillez, la austeridad y respeto por las personas en nuestro actuar. 

Sentido de pertenencia: Somos fieles seguidores de la Escuela de Administradores fundada por el Che, actuamos con dedicación, compromiso y entrega absoluta de cada trabajador a su desempeño diario y a la cohesión de nuestro colectivo laboral.

Pasión: Nos caracteriza la energía y la voluntad por seguir adelante y cumplir las apasionantes tareas que le asigna la Dirección de la Revolución a nuestra organización.

Objetivos Estratégicos de Trabajo.

ARC - Docencia, asesoría e investigación.

· Cumplir los planes de cursos anuales. 

· Elaborar y desarrollar el programa de preparación y adiestramiento Técnico Metodológico y Político de los profesores. 

· Definir y ejecutar líneas del trabajo investigativo, de consultoría y asesoría a desarrollar por el claustro de profesores. 

· Establecer mecanismos para determinar las necesidades de capacitación y la medición del impacto que esta produce. 

· Restablecer los servicios de información científico técnica y ampliar los servicios de la biblioteca. 

ARC – Logística mantenimiento y Servicios.

· Asegurar el nivel de inventarios óptimo para el funcionamiento de la escuela. 

· Ejecutar los planes de mantenimiento programados. 

· Elevar la calidad de los servicios brindados y dar seguimiento a su comportamiento.
· Garantizar el uso racional de la energía y los combustibles.
ARC-Institucionalización, Defensa, Prevención y Control.

· Elaborar, actualizar e implantar los procedimientos de trabajo de las áreas y de los órganos colegiados de dirección. 

· Mantener certificada la contabilidad y cumplir las medidas derivadas de las auditorías e inspecciones. 

· Cumplir el Plan de Seguridad y Protección y el Plan de Seguridad Informática. 

· Desarrollar los ejercicios encaminados a la preparación de la defensa y cumplir el plan contra catástrofes. 

· Mantener actualizados el plan de prevención contra el delito y la corrupción. 

· Implantar el programa de rescate de la disciplina laboral y el aprovechamiento de la jornada laboral.

Anexo 3. 

Programa de superación en Modelación Pedagógica para los profesores/tutores de la ESIB.
Título: Modelación de estrategia pedagógica en el proceso pedagógico de educación a distancia.

Justificación: El proceso pedagógico de educación a distancia exige de cada profesor/tutor una preparación y superación sistemática en cuanto a sus conocimientos y habilidades, más allá del desempeño que puedan tener en la interacción con las TIC.

En su trabajo pedagógico con los estudiantes deberán enfrentarse a determinadas situaciones y problemáticas que exigirán de una acertada dirección del proceso pedagógico de educación a distancia, mediante el diseño y ejecución de diversas estrategias pedagógicas.   

El programa que se propone ofrece 4 temas principales que penetran a los profesores/tutores en el desarrollo del proceso pedagógico de educación a distancia y en el diseño y ejecución de sus propias estrategias pedagógicas. 

Descripción de la actividad: La actividad se desarrolla sobre la base del trabajo grupal que a partir de la presentación de fundamentos teóricos se trabaje en busca de la valoración de estas cuestiones en el sector educacional.

Tipos de actividad: teórica y práctica.

Formas administrativas: curso.

Modalidad: presencial

Objetivo: Argumentar la importancia del modelo de estrategia pedagógica y su correspondencia con el cambio educativo que experimenta la ESIB a partir de la introducción de la educación a distancia, como modalidad de formación.

Contenido:

1. La dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

2. Consideraciones teóricas acerca de la estrategia pedagógica. Relaciones con otros términos.

3. Modelo de estrategia pedagógica. La estrategia pedagógica de educación a distancia en la ESIB.

4. El profesor/tutor como estratega y el rol del estudiante.

Conocimientos por temas:

Tema #1 La dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

· La Pedagogía y su objeto de estudio. El proceso pedagógico de educación a distancia. Caracterización de la dirección del proceso pedagógico  de educación a distancia. Regularidades y principios de la dirección del proceso pedagógico de educación a distancia.

Tema #2 Consideraciones teóricas acerca de la estrategia pedagógica. Relaciones con otros términos.

· Consideraciones teóricas acerca de la estrategia pedagógica. Origen del término. Evolución del concepto. Definición de estrategia en el campo educativo. Definición de estrategia pedagógica. Relaciones con otros términos. Definición de estrategia pedagógica de educación a distancia.

Tema #3 Modelo de estrategia pedagógica. La estrategia pedagógica de educación a distancia en la ESIB.

· La modelación como método científico. Caracterización de los modelos pedagógicos. Definición. Dimensiones: Aspectos teóricos, metodológicos y prácticos. Algunos modelos de estrategia pedagógica. Modelo de estrategia pedagógica para la educación a distancia en la ESIB. Descripción de las partes del modelo. Fundamentos del modelo. Momentos para el diseño del modelo. Exigencias para la implementación del modelo.

Tema #4 El profesor/tutor como estratega y el rol del estudiante.

· El papel del profesor/tutor como estratega principal del cambio educativo. El diagnóstico pedagógico. La superación sistemática en habilidades y conocimientos pedagógicos. La educación a distancia desarrolladora. La formación y desarrollo de la personalidad del estudiante como elemento activo, creador y transformador de la realidad y de si mismo. La actuación institucional.

Evaluación: resultados de trabajos en pequeños grupos, participaciones en debates y sesiones plenarias, presentación defensa del proyecto grupal aprobado por la institución docente.

Aspectos administrativos: 

Recursos: hojas, plumones, pizarra, borrador, computadora, data show.

Duración: 15 horas teóricas y 30 horas prácticas.

Número mínimo de participantes: 15.

Números máximo de participantes: 20.
Anexo 4.

Estructura organizativa para desplegar la alternativa pedagógica seleccionada.
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� En el desarrollo de este trabajo se presentan los puntos más importantes de cada fase.


� Estas líneas de acción, al igual que las áreas de influencia pedagógica, son preliminares, puesto que la evaluación detallada, establecida como penúltima acción de la fase Orientación, no se ha realizado todavía.


� La expresión se utiliza desde el punto de vista genérico, es decir, abarca más allá del organismo central.
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