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Conceptualización básica de la Ventaja Competitiva
1.- Ventaja competitiva.

Es el resultado de comparar dos modelos o paradigmas o patrones y en base a esa comparación, analizar, sintetizar y construir nuevos paradigmas mejores.

Ya Sócrates, platón y Aristóteles, hablaban de esos paradigmas comparando ventajas, desventajas en busca de un perfeccionamiento hacia la virtud, el bien y la belleza  no solo de los seres humanos, sino de las cosas creadas por el arte.

En la ultima década del siglo xx, la cultura industrial norteamericana difundió ampliamente el término “Benchmarking” como una  herramienta administrativa de los negocios que sirve como estrategia en la búsqueda de un proceso continuo y sistemático para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo  de la organización, comparando contra la competencia y que sirvan como punto de referencia para un desempeño mejor en todas las áreas de las empresas.

2.- Fuerzas competitivas.

Fuerzas  competitivas que obligan a las empresas a buscar nuevas estrategias de liderazgo.

a) Nuevos competidores que tratan de entrar al sector industrial

b) Nuevos sustitutos en piezas y componentes en los productos o servicios.

c) El poder de negociación y exigencia de los clientes

d) El poder de negociación y necesidades de los proveedores.

e) La rivalidad entre los competidores que ya están dentro del sector industrial en que compite el producto o el servicio.

3. - Tipos básicos de ventaja competitiva.

a) Buscar el liderazgo de costo.

Aquí el empresario compite en cuanto al precio por volumen; pero cuidando la oferta y la demanda.

También busca la reducción de sus costos de operación, en transporte, en sus piezas y componentes, así como en materia prima; pero sin menoscabo en la calidad y confiabilidad del producto o el servicio.

b) Buscar el liderazgo por diferenciación en el producto o el servicio.

En este punto el empresario y todo su personal busca satisfacer las necesidades de su cliente, seleccionando los atributos que los clientes perciben como más  importantes en innovación que harán “único a nuestro producto” y que dejan fuera de competencia a otros empresarios que no los satisfacen, como pudieran ser sabor, acabado peso, etc.

4.- La cadena de valor y la ventaja competitiva.

Así como en una cadena, donde todos los eslabones son importantes; pero hay un eslabón fuerte que cuando hay  una fuerza aplicada sobre ella la soporta o un eslabón que siendo débil la rompe.

Lo mismo sucede dentro de la empresa, hay deptos. muy fuertes u otros débiles que harán ser o muy competitivos o tener desventajas competitivas en su “cadena” que acciona dentro de un sector industrial.

Lo importante es que refuerce la cadena de su negocio buscando las “causas de raíz” en la actuación de sus deptos. y descubrirá que auque todos son valiosos hay un eslabón que le da “valor a la cadena” y que por lo mismo le dará la ventaja competitiva a su negocio.

Esa cadena de valor puede estar en los eslabones de Diseño, Producción, MKT, Entrega o Servicio.  

No se olvide que la ventaja competitiva la puede obtener si examina no solamente la “ cadena de valor” dentro de su empresa, sino que puede estar en la “cadena de valor” de sus proveedores y aun con los de sus canales de distribución del producto.

5.- El valor de las interrelaciones.

Algo que ayuda a determinar su estrategia competitiva, es buscar que relaciones e interrelaciones existen entre sus unidades de negocios.

Si Ud. utiliza un componente o una materia prima podría obtener una ventaja competitiva si compra un solo volumen para todas las empresas de su grupo. Pudiera ser también la utilización óptima de la logística entre sus empresas. Así como también aprovechar la capacidad no utilizada de máquinas o procesos de las empresas de su grupo industrial para satisfacer conjuntamente las demandas de sus clientes.

Otro punto importante aquí es buscar alianzas con proveedores, clientes o unidades hermanas del grupo industrial.

El que Ud. busque qué interrelación hay entre la manera como tradicionalmente hace su producto o servicio en comparación con la competencia o darse cuenta qué relación hay en las máquinas, los procesos, la publicidad, la manera de empacar, etc, podrá ser la diferencia que pueden darle la ventaja competitiva.
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6.- Tecnología y ventaja competitiva.

No todo cambio tecnológico es benéfico, sino que aún puede empeorar la posición competitiva de la empresa.

O más concretamente una alta inversión en tecnología  no garantiza tener utilidades. Sólo se justifica una inversión en tecnología si baja el costo de producir el producto o el servicio o si aumenta la diferenciación versus la competencia y que proteja a su empresa de ser imitada durante una cierto tiempo.

Lo más importante es que la tecnología que adopte aumente el valor de los eslabones en la  “ cadena de valor” que ofrece a sus clientes en sus diferentes deptos como:

· Abastecimiento

· Recursos humanos

· Diseño en manufactura

· Mantenimiento

· Diagnóstico, pruebas y confiabilidad del producto.

Pues cada actividad de valor en su cadena, utiliza alguna tecnología y adoptar la más apropiada en  alguno de sus deptos, puede proporcionarle la ventaja en relación a  su competencia.

Por lo tanto es valioso buscar su desarrollo tecnológico y también desarrollar a sus proveedores en las innovaciones del producto lidereadas por el CLIENTE.
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Terminología bilingüe de la ventaja competitiva
1. VENTAJA COMPETITIVA.

	            BENCHMARKING
	VENTAJA COMPETITIVA

	· History and current practice.

· The impact Benchmarking on multinational organizations

· Definition y classifications
	· El ayer y hoy de esta estrategia administrativa.
· El impacto de Benchmarking en organizaciones multinacionales.

· Definición y clasificaciones

	· ¿Is this really a new concept?

· ¿What is the evidence that it works?

· ¿Will it  fit into my organization?

· ¿How do I explain to my boss and colleagues?

· ¿What are the risks and what is the return?
	· ¿Es esto realmente un concepto Nuevo?.

· ¿Qué pruebas existen de que funcione en la práctica?

· ¿Cómo explico esto a mi jefe y a mis colaboradores?.

· ¿Cuáles son los riesgos y cuál es el beneficio?

	· ¿What is Benchmerking and why is it important?

· ¿What is its relationship to total quality Management (TQM) and continuous improvement?

· ¿How is it done and what is required to be successful?
	· ¿Que es Benchmarking y por qué es importante?

· ¿Cuál es la relación entre este concepto, la administración de calidad total (TQM) y mejoramiento continuo?

· ¿Cómo se lleva a la práctica y que se requiere para que tenga éxito?


	 ¿What is important  for   organizational success?
	¿Qué de esto es importante para   la organización?



	· Understanding your own work processes
· Learning why others do these processes better
· Adapting to improve your own performance

	· El conocer sus propios procesos de trabajo
· El aprender él por qué otros
    realizan estos procesos mejor.
· Adaptar para mejorar su propio desempeño.


	Benchmarking in the 1990’s and  Beyond
	Benchmarking en la década 90 y más allá

	“ The next half century will be a   competitive/cooperative’ economic game, A country that wants to win starts by closely studying the competition”.

                          Lester  Thurow, MIT

          Head to Head : The Coming                 Economic Battle

      Among  Japan, Europe, and the    Americas.


	La siguiente mitad de siglo  vivirá un juego económico de competitividad cooperación. Un país que quiere progresar comienza por conocer de cerca su competencia.

Lester  Thurow, MIT

Head to Head : The Coming 

Economic Battle

Among  Japan, Europe, and the Americas.



	Measuring the new economy


	Midiendo la nueva realidad Económica

	· Productivity

· Quality

· Convenience

· Variety

· Time


	· Productividad

· Calidad

· Adaptabilidad

· Variedad

· Oportunidad


2.  REDEFINIENDO EL CONCEPTO DE PRODUCTIVIDAD
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Seleccione su nivel de competencia
1.-Competidores.

Una vez que Ud. vio las ventajas de adoptar esta teoría que le servirá como plataforma para  lanzar su producto o su servicio con una base de éxito, es muy importante seleccionar su “nicho” en el mercado, dentro del sector industrial donde desea competir.

Así como un campeón nacional no compite en un nivel inferior donde no alcanzaría prestigio; pero tampoco compite apresuradamente a un nivel mundial muy alto donde “ quedaría en ridículo” por no alcanzar todavía ese nivel competitivo.

De la misma manera es en el sector industrial, primero tiene Ud. que afirmarse en su nivel y después buscar el modo de competir en otro nivel de mercado mas elevado.

También es importante decir aquí que la presencia de competidores sanos proporciona beneficios en el sector donde se mueve su producto o servicio. Debido  a que baja el riesgo de monopolio y aumenta la motivación de todos los agentes que intervienen en la oferta y demanda del producto, y también mejora la posición de negociación y mejora la estructura del sector industrial, sin olvidar además que ayuda a desarrollar el producto y aún el mismo mercado donde compite el producto o servicio.

Recuerde como en cualquier competencia de equipos, por ejemplo:

En basket-ball. Habrá un equipo líder que pueda contratar a las “mejores estrellas”, habrá otros equipos que buscarán competir por obtener el primer lugar; pero que por diferentes circunstancias pasarán a ocupar el 2º, 3º y 4º  lugar; y todavía habrá otros equipos que ocuparan los últimos lugares; pero hablando competitivamente “todos son importantes” dentro del sector para satisfacer a los clientes que son los que “ sostienen económicamente” a todos los equipos.

Lo más importante es competir y permanecer en ese nivel de competencia intentando siempre buscar el PRIMER LUGAR.

Pero una cosa es segura, siempre habrá un BUEN LIDER Y UN BUEN

SEGUIDOR.                                                        ¡ Eso depende de Ud. !

2.- Segmentación del sector industrial para competir.

Aquí es importante hacer divisiones de un sector industrial en subunidades con el propósito de desarrollar estrategias competitivas.

Unas  cuestiones cruciales pudieran ser:

· ¿Dónde voy a competir dentro de un sector industrial?

· ¿Es mi estrategia sostenible en este segmento del sector?

· ¿Puedo construir barreras a mis más cercanos competidores para sostener  mi ventaja competitiva, al menos por un cierto tiempo?

Lo que suceda en el futuro con su empresa, dependerá de lo que haga Ud. como estrategia hoy cuanto:

· Ubicación de su empresa y su producto

· Distribución del producto

· Tecnología para diseño e innovaciones

· Y aún la búsqueda de nuevos segmentos

· No estar atento a las amenazas de nuevos sustitutos, en materia prima, componentes o piezas y aún las maneras de fabricar el producto o las de producir el servicio.
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3. - Construcción de escenarios industriales.

Debido a que fluctúa el precio de la materia prima, a que cambian también las reglamentaciones gubernamentales, a que hay nuevos cambios tecnológicos y que la competencia también crece y cambia, se hace necesario planear escenarios dinámicos de actuación empresarial.

En lo personal yo lo comparo con un director de cine que si tiene todos los recursos financieros podrá “construir escenarios naturales” y aún ir a filmar una escena al desierto del Sahara para obtener una ventaja competitiva que le dé prestigio a su película.

Pero un buen competidor podrá “construir su escenario” sin ir al mencionado desierto, utilizando su creatividad y... “ aún puede hacer que llueva y truene” si se lo propone para tener un buen nivel competitivo también  con su filme.

Por lo tanto podemos decir que los escenarios son una herramienta de la planeación y es un punto de vista interno de empresario que consiste en determinar cual será el papel que desempeñará  el y todo su personal en una actuación en el futuro cercano.

Y para tener un buen marco de actuación deberá contemplar los aspectos económico, político, sociales y tecnológicos que van conformando los multicontextos para la formulación de sus estrategias competitivas.

4.- ¿Escogerá Ud. una estrategia defensiva u ofensiva?.

Así como los equipos de Foot-ball no escogen una sola estrategia, sino que dependen de a qué rival es al que se enfrentan.

De similar manera Ud. tendrá que “estudiar a sus competidores” para ver en qué aspectos son fuetes o débiles para que Ud. primero efectúe jugadas de pizarrón y luego trate de ponerlas en práctica ya en el “ terreno de juego”.

No obstante es necesario recordar aquí tres puntos muy importantes:

· Una estrategia ofensiva bien implementada, siempre constituye la mejor defensa contra el ataque de los retadores.

· La estrategia defensiva trata de disminuir la probabilidad de ataque o desviar los ataques a donde haya menos peligro. Tal vez eso no da la ventaja competitiva; pero si sostiene una cierta posición para seguir competiendo.

· Lo que si se puede afirmar es  que las empresas exitosas en la aplicación de la ventaja competitiva, combinan adecuadamente los componentes defensivos y ofensivos dependiendo de las circunstancias a las que se enfrenten con su competencia, ( Eso mismo hacen los buenos equipos de Fútbol  americano.

A manera de conclusión

Desde mi punto de vista muy personal pudiera concluir que ante cualquier contingencia ya sea en lo familiar como en el campo empresarial es preguntarse:

· ¿Cómo estoy en estos momentos?

Analizar si tengo ventaja o no de la posición actual

· ¿Cómo me evalúan mis competidores y mis clientes?

Sintetizar para afianzar mi posición

· ¿A dónde quiero llegar?

Tomar decisiones en mi cadena de valor implementando acciones de mejora continua que me lleven a una posición más ventajosa en costo y diferenciación en relación a mis competidores.

Y buscar constantemente una mejora competitiva que me dé la ventaja competitiva  a mí y mis clientes.
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-
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                               cion industrial . Estos estudios son realizados por
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creatively incorporated
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motivation to participants
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reluctance to change
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La Implementación de 

Benchmarking

 

 

Integration

 

•

 Have management and customers 

"bought

-
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 Do our goals have to be changed?
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Action
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Common Pitfalls in 
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Common Pitfalls in 

Benchmarking Efforts
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·
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assuming that
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obtained)

 

·
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subject or "so what" 

questions

 

·
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·

 

Lo
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consultados

 

·
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·
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relacionaron al tema de 
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·
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se   identificaron

 

Common Pitfalls in 

Bench

marking Efforts

 

 

·

 

Cause and effect not 

understood

 

·

 

Drivers and enabling práctices 

not identified

 

·
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·
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statistics

 

·
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luego considerar las nuevas 

prácticas operativas

 

·

 

Las referencias de medición 
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estadísticas cuantitativas

 

·

 

Existe una compañía como la mia
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solo que es mejor, que realmente 

es mi benchmark

 

 

Benchmarking 

Myths
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cannot be 
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·

 

Benchmarking is most 

effectively 

accomplished through 

third party consultants

 

·

 

Benchmarking internally has 

only minim

al benefits

 

 

·

 

Organizaciones de servicios no 

pueden beneficiarse de 

Benchmarking

 

·

 

Benchmarking se realiza con 

más efectividad a través de 

consultores externos

 

·

 

Internamente Benchmarking 

tiene sólo beneficios mínimos

 

Six Requirements for 

Successful Benchmar

king

 

 

·

 

Keep teams intact during the study

 

·

 

The questionnaire is the foundation 

of the study

 

·

 

Facilitation and role definition for 

meetings is critical

 

Seis Requerimientos para el 

Exito de Benchmarking

 

 

·

 

Mantener a los equipos de trabajo sin 

cambio durante to

do el proyecto

 

·

 

El cuestionario es la base del 

proyecto

 

·

 

La función asignada a cada analista 

y su coordinación en las reuniones 

de trabajo es muy importante

 

·

 

 


[image: image25.wmf]Six Requirements for 

Successful Benchmarking

 

Seis Requerimientos para el 

Exito de Benchmarking

 

 

 

•

 

Immediate sharing of information

 

  learned is important

 

•

 Train partners early in the activity

 

•

 Identify operational upper 

management champion early in

 the 

process

 

•

 Compartir datos e información es 

muy importante

 

•

 Entrenar a los socios de   

Benchmarking desde el principio del 

proyecto

 

*   Identificar al experto operativo lo 

antes posible en el procedimiento de 

Benchmarking

 

 

Seis Barreras Contra el Exito 

de Benchmarking

 

•

 El temor de copiar

 

•

 El temor de perder una ventaja    

competitiva

 

•

 Arrogancia"''Somos los mejor

es"

 

 

 

Seis Barreras Contra el 

Exito de Benchmarking

 

 

•

 

Benchmarking the convenient rather 

 

   than the important

 

•

 Impatience

 

•

 No management champion

 

•

 Investigar lo que me conviene, y no lo

 

  que es importante

 

•

 Apaciencia

 

•

 No hay un ejecutivo líder del proyecto

 

Six Barriers to Successfu

l 

Benchmarking

 

•

 

The fear of copying

 

 

•

 Fear of losing a competetive 

advantage

 

 

•

 Arrogance "We are the best"

 

Six Barriers to Successful 

Benchmarking

 


[image: image26.wmf]" In 

time of drastic change, it is the 

learners who inherít  the future. The 

learned find themselves equipped to 

live in a world that no longer exists.

"

 

 

 

Eric Hoffer

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Durante la época de cambios 

drásticos, los que aprenden son los 

que heredan e

l futuro. Los 

“conocedores” se encuentran 

preparados para vivir en un mundo 

que ya no existe."

 

Eric Hoffer
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 Esteem

 +

 kowledge 

Confidence x  Enthusiasm

 

Success

 

Auto Estima

 +

 Conocimiento 

Confianza x Entusiasmo 

 

Exito

 

 

Creative Imitation

 

 

 

Información creativa

What does the 

competition do?

 

Qué hace el 

competidor

 

 

 

 

Incorporate

the best

 

 

 

Incorporar 

lo mejor

 

 

Gain 

superiority

 

 

 

Ganar

 

superioridad

 

 

 

Applying Benchmarking: 

Lowell Case Study

 

 

 

 

·

 

1800

-

 British textile mills are "world 

leaders.

"

 

 

·

 

Francis Lowell, a New England 

industrialist observes British 

manufacturing technology and 

 

industrial design.

 

 

·

 

Lowell concludes that British plants 

have sophisticated equipment, but 

that they do not utilize their labor 

effectively.

 

 

·

 

1815

-

 Lowell builds 

factory that 

copies British technology but with 

less labor

-

intensive methods.

 

 

·

 

1840

-

 Lowell, Massachusetts 

becomes the largest city in 

America, and houses the largest 

manufacturing complex.

 

·

 

1800

-

 Las fábrica  de textiles 

 

       británicas eran líderes mu

ndiales.

 

 

·

 

Francis Lowell, un industrial de 

Nueva Inglaterra, observó y 

estudió la tecnología de 

manufactura y diseño industrial 

de Inglaterra.

 

 

·

 

Lowell concluyó que las plantas 

británicas tenían equipo muy 

sofisticado, pero no utilizaban la 

mano de obra con

 efectividad.

 

 

·

 

1815.

-

 Lowell construyó una 

fábrica que copiaba la tecnología 

británica, pero con métodos menos 

intensos en mano de obra.

 

 

·

 

1840

-

 Loweil, Massachussets se 

convirtió en la segunda ciudad más 

grande de los Estados Unidos y el 

complejo más grand

e de 

manufactura.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qué hago 

yo

 

What do I do?

 

Aplicando el Concepto de 

Benchmarking: 

 

Estudio de caso de Lowell

 

=

 

=

 

=

 

=
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4. 

Aplicando el Concepto de Bendimarking

 

Applying Benchmarking:  

Toyota

 

Case Study

 

 

 

·

 

1950

-

 General Motors (GM) is the 

world. Leader. toyota is small 

supplier limited to Japan.

 

·

 

Eliji To

yota studies U.S. 

manufacturing processes and 

practices.

 

·

 

Based on his findings. Toyota 

initiates Just

-

in

-

Time

 

and total 

Quality Control.

 

·

 

1983

-

 Toyota captures

 23%

 of the 

U.S. market and Eliji toyota 

becomes chairman of toyota.

 

·

 

1984

-

 GM signs joint venture 

with 

toyota to manufacture toyota 

products in the U.S.

 

 

·

 

1950

-

 genera motors (GM) líder 

mundial. toyota era un proveedor 

pequeño de autos para el 

mercado doméstico de Japón.

 

·

 

Eliji toyota estudió

 ei

 proceso y las 

prácticas de manufactura de tos 

estados unid

os de

 

norte América

 

·

 

Basado en sus conocimientos,

 

la 

empresa toyota inició un 

programa de justo a tiempo y 

administración de calidad total.

 

·

 

1963

-

 Toyota había capturado el

 

23%

 del mercado de los estados 

unidos de norte América, y 

ELIJI 

T

oyota fue nombrado p

residente 

del consejo de toyota.

 

·

 

1964

-

 GM firma un convenio de 

asociación con toyota con el fin de 

aprender la manera de que toyota 

manejaba las operaciones de las 

fabricas.

 

 

Applying 

Benchmarking: 

 

Motorola Case Study

 

 

•

 

 

"off

-

the

-

self" replaces the "start

-

from

-

scratch"

 

 

 

approach.

 

•

 

 

Resistance to "not

-

invented

-

here" (NIH) 

is out.

 

•

 

 

Visited the best factories in the world.

 

•

 

 

BUÍLT  

the "factory of the future" in Fort

 

  Boynton Bea

ch, Florida.

 

•

 

 

30

-

day production reduced to

 28

 minutes

 

with

 a lot size of one.

 

•

 

 

36

-

month project completed in

 18

 

months

.

 

 

·

 

El enfoque de utilizar "lo ya 

existente" reemplaza el de 

 

           "Comenzar de cero”.

 

·

 

La resistencia al  concepto "no 

inventad

o aquí está fuera.

 

·

 

Se visitó a las mejores fábricas del 

mundo.

 

·

 

Se estableció "la fábrica del futuro" 

en Fort Boynton Beach, Florida.

 

·

 

Un proceso de producción de

 30

 

días fue reducido a

 28 

minutos con 

un tamaño de lote de una unidad*

 

·

 

Un proyecto de

 36

 meses 

fue 

realizado en sólo

 18 

meses

.

 

 

 

       Definition of Benchmarking

 

Benchmarking 

Bench*mark*in/n,

 

'"A continuous, systematic process for 

evaluating the products, services, and 

work processes of organizations that are 

recognized as representing best pract

ices 

for the purpose of organizational 

improvement.:"

 

       

Definición de Benchmarking

 

Benchmarking      

 

Banca*marcar*

 

"Un proceso continuo y sistemático para 

evaluar los productos, servicios, y 

procesos de trabajo de la organización que 

se reconocen co

mo los mejores con el 

propósito de mejoramiento de la empresa.”

 

Aplicando el Concepto de 

Benchmarking: 

 

Estudio de caso de Toyota

 

 

Aplicando el Concepto de Benchmarking

: 

 

Estudio de caso de Motorola
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Referir el Benchmark al Líder 

de la Industria

 

 

 

 

•

 Puede que este no sea su competidor 

directo

 

 

 

Benchmarking Provides 

Better Awareness of 

Competition

 

 

 

 

 

Benchmarking Permite una 

Mayor

 Conciencia de la 

Competencia

 

•

 ¿What are they doing?

 

•

 ¿How are they doing it?

 

•

 ¿How well are they doing it?

 

•

 ¿Qué es lo que ellos hacen?

 

•

 ¿Cómo lo están haciendo?

 

•

 ¿Qué tan bien lo están 

haciendo?

 

 

Porque Ben

chmarking 

es

 una 

Herramienta Importante

 

 

 

•

 Strategic planning 

 

 

  

Devetoping short and long

-

 

 

   term plans

 

 

•

 Forecasting 

Predicting trends 

 

  

in relevant business

 

areas

 

 

•

 New Ideas

 

 

Functional leaming; thinking "out

 

 of the box"

 

 

•

 Product/process co

mparisons

 

Comparing competitors or best

-

practices 

 

organizations

 

 

•

 

Goal setting

 

Establishing performance goals in 

relation to state

-

of

-

the

-

art práctices

 

•

 Plantación  estratégica 

 

 

  Desarollo de planes de corto y 

 

 

 

   largo plazo

 

 

•

 Proyecciones

 

 

Prede

cir tendencias de sectores de 

 

 negocios relevantes

 

 

•

 

Nuevas ideas

 

Aprendizaje funcional; pensar con 

 

 

menos rigidez de estructuras

 

 

•

 Comparaciónes de producto/proceeo

 

 

Comparar competidores o empresas con 

 

 las mejores prácticas operativas

 

 

•

 

Fijación d

e metas

 

Establecimiento de metas de 

desempeño en relación con las 

prácticas más modernas de la 

actualidad

 

Benchmark the Industry Leader

 

·

 

May not be direct competitor

 

Why Benchmarking is an 

Important Tool
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What 

is

 

Benchmarking?

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué es Benchmarking

?

 

Benchmarking is not:

 

 

•

 

A one

-

time process

 

 

•

 

A process of investigation that 

 

provides simple answers

 

 

•

 

Copying/imitating

 

 

•

 

Quick and easy

 

Benchmarking no es:

 

 

•

 

Un es

fuerzo de una vez

 

 

•

 

Un proceso de investigación que genera 

respuestas sencillas

 

 

•

 

Copiar/ imitar

 

 

•

 

Rápido y fácil
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Benchmarking

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Benchmarking

·

 

The relationship between 

Benchmarking, Total Quality 

Management (TQM), and 

Continuous Improvement

 

·

 

La relación de Benchmarking 

con la Administración de 

Calidad Total (TQM) y 

Mejoramiento Continuo

 

 

 

 

“”Steal 

 w

ith your eyes.

"

 

 

 

 

 

"Roba con tus

 ojos."

Horst Schuíze,

 

CEO Ritz Carlton

 

 

 

 

 

Horst Schuíze. 

CEO Ritz Carlton

 

 

·

 

The relationship between 

Benchmarking

,

 Total Quality 

management (TQM). and 

Continuous Improvement

 

·

 

La relación de Benchmarking 

con la Administr

ación Total de 

Calidad (TQM) y Mejoramiento 

Continuo
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·

 

Benchmarking is recognized by 

the board of examiners for the 

Malcolm Baldrige National 

Quality Award as a key quality 

tool for business process 

¡mprovement.

 

 

 

 

 

 

 

·

 

Benchmarking es reconocido 

por el consejo de evaluadores 

del premio nacional de cali

dad 

Malcolm Baldrige como una 

herramienta de calidad clave 

para el mejoramiento de sus 

procesos de trabajo.

 

 

 

Total Quality Management 

(TQM

)

 

 

 

 

 

Administración de Calidad 

Total (TQM)

 

 

 

          Envolucramiento 

 

            d

el  Personal

 

 

Quality 

Improvement

 

 

 

Mejoramiento 

de Calidad

 

 

Every Function has an Input, 

 

a Process, and an Output

 

 

 

 

Cada Función tiene una 

Entrada, un Proceso, y una 

Salida

 

 

 

Output

 

 

 

 

 

   

Salida

 

Process

 

 

 

 

 

 

Proceso

 

 

Input

 

 

Employee 

Involvement

 

Benchmarking

 

Benchmarking

 

Entrada
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Every Function has Customers             

Cada Función Tiene Clientes

 

 

 

              Customer

                                                                           

Cliente

 

 

 

              

 

               Supplier                             

                                             Proveedor

 

 

 

 

Every Function has Suppliers

               

Cada Función Tiene Proveedores

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Output                     Output

 

 

            

Am I a model

 

               

supplier?

 

 

  

  

Salida                                      Salida 

 

 

                  

¿Soy un proveedor 

 

                         modelo?          

 

 Process

 

          Process

 

 

                 What do I need to  

 

                 do to become a

 

                 “model"?

 

    

 

 

   Yourself

                  

 Competitor                                   Ud. Mismo                           

 

Competidor

 

     

Proceso

 

 

 

 

     Proceso 

 

 

                      

¿Qué necesito para 

 

 

            ser un “ modelo” ?

 

ser un "m

odeto"?   

 

 

  Entrada 

 

 

 

 

  Entrada

 

 

                  

 

                  

¿Soy yo un modelo

 

                        de cliente? 

    

 

 Customers

 

 Suppliers

 

Proveedores

 

    Clientes

 

 

input

 

 

input

 

Am I a model 

customer?

 

[image: image38.wmf]Goal of Benchmarking

 

Meta de Benchmarking

 

 

 

 

 

Model Supplier

 

Model Customer

 

 

 

 

 

Proveedor Modelo

 

Cliente

 

Modelo

 

 

 

 

Benchmarking in Xerox

 

 

 

“Xerox’s

 Benchmarking Program deserv

es 

the lion's share of the credit for the 

company ’s tumaround in recent years. A 

whole new way of doing business was 

inaugurated with the start of this 

program…”

 

                                        

Data Quest Newsletter

 

 

Benchmarking in Xerox

 

 

 

''E

l programa de Benchmarking de Xerox 

merece mucho reconocimiento por el gran 

crecimiento de esta empresa en años 

recientes. Este esfuerzo inició toda una nueva 

forma de hacer negocios en esa 

organización..."

 

      

Data Quest Newsletter

 

 

 

 

 

Applicaciones de 

Benchmarking 

 

en Xerox

 

 

·

 

1979

-

 Fuji Xerox studies initiated

 

·

 

1980

-

 First

 

Xerox action plans 

implemented

 

·

 

1981

-

 Process introduced as a 

corporate priority

 

·

 

1984

-

 Corporate

-

wide 

Benchmarking network formed

 

·

 

1979

-

 Los estudios de Fuji Xerox 

se iniciaron.

 

·

 

1980

-

 S

e implementaron los 

primeros planes de acción de 

Xerox.

 

·

 

1981

-

 El proceso se estableció 

como una prioridad corporativa.

 

·

 

1984

-

 Se creó una red de 

Benchmarkng a nivel de toda la 

organización.

 

Supplier

 

Customer

 

Cliente

 

Applicaciones de Benchmarking 

en Xerox

 

 

Proveedor
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Applicaciones de 

Benchmarking en Xerox

 

 

 

·

 

LL  Bean Comput

erized 

warehouse

 

·

 

Canon Seamless  

photoreceptor

 

·

 

HP Just

-

in

-

Time

 

·

 

Japan Inc. PWB 

documentation

 

·

 

IBM Customer billing

 

 

 

 

 

Types of Benchmarking

 

 

 

 

 

Tipos de Benchmarking

 

 

 

·

 

Internal

 

            

Similar activities in different 

locations, departments. etc.

 

·

 

Co

mpetitive

 

Direct competitors

 

 

·

 

Functional (Generíc) 

Organizations recognized 

as having state

-

of

-

the

-

art 

products, service, 

processes

 

·

 

Interno

 

Actividades similares en 

diversas instalaciones, 

departamentos, etc.

 

·

 

Competitivo 

 

Competidores directos

 

 

·

 

Funcional 

(Genérico) 

Organizaciones reconocidos 

como las que manejan 

productos, servicios, y 

procesos más avanzados.

 

Benchmarking in 

Xerox

 

•

 LL Bean Manejo computarizado 

 

inventarios

 

 

•

 Canon fotorreceptor

 

sin costuras

 

•

 HP Just

-

in

-

Time

 

 

•

 Japán Inc. PWB 

documentación

 

 

•

 IBM Administración de cartera

 

[image: image40.wmf]5 . ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE BENCHMARKING 

 

 

Benchmarking Program elements/Development 

 

Type of                                                                                                                    support

 

Benchmarking                       

                Definition                                                  resource

 

                                                                                              

requirements

               

 

                       

Analysis of relative busi

ness performances among

 

                              direct or indirect competitora. These studies focus

 

Performance      

on open

-

literature analysis or are conducted  as  

-

                 

Low

 

                              “Blind” studies using a third

-

p

arty consulting firm.

 

                       

Analysis of world

-

 class companies in noncompetitive

 

                       

 industries to determine opportunities for strategic 

 

Strategic            

change initiatives in core business processes.          

Med

ium

-

Low

 

                         

  These  studies are performed by professionally    

-

 

                               Trained benchmark analysis.

 

                

         Analysis of performance in key business processes

 

                       

among ident

ified best

-

practice companies selected 

 

                              without regard to industry affiliation. Studies are con

 

Process             

ducted by teams from the process area

.                              High

 

 

 

 

·

 

Traducción

 

 

Elementos de un Prog

rama de  Benchmarking

 

Tipo de                                                                                                             Requerimiento de

 

Benchmarking                                       Definición                                        

   Recursos de       

 

                                                                                           

Apoyo

 

                       

Análisis de efectividad entre competidores directos

 

                               o indirectos. Estos estudios s

e basan en un análisis

 

Desempeño       de la literatura disponible o en estudios indi

-

               Bajo

 

                               rectos utilizando alguna firma consultora.

 

                       

 Análisis de empresas de clase mundial en industrias

 

                               no competitivas para determinar las oportunidades

 

Estrategia          

 de cambio estratégico en los procesos clave  de               

Medio

-

 Bajo

 

                         

  empresa. Estos estudios se realizan por análistas

 

  

                             especializados en Benchmarking.

 

                

          El análisis de efectividad en procesos claves en las

 

                               empresas consideradas como las de la mejor prác

-

 

Proceso

                tica operati

va y seleccionadas sin importar su afilia

-

                   Alto

 

                               cion industrial . Estos estudios son realizados por

 

                               equipos de trabajo de las areas operativas respectivas.
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Reasonable Objectives 

for a Benchmarking 

Effort

 

Benchmarking is a goal

-

setting process

 

 

•

 Discover and understand the practices 

needed to reach new goals and 

standards of performance

 

 

 

 

 

 

 

Benchmarking

 

es un procedimiento de 

fijación de metas

 

·

 

Desc

ubrir y entender la práctica 

necesaria para alcanzar nuevas 

metas y estándares de 

desempeño

 

Reasonable Objectives for a 

Benchmarking Effort

 

Benchmarking is a goal

-

setting process

 

 

·

 

Empower and encourage the 

organization to move forward to 

realistic goals 

and change 

existing work practices

 

Objetivos Razonables de un 

Proyecto de Benchmarking

 

Benchmarking es un procedimiento de 

fijación de metas

 

·

 

Fortalecer y motivar a la 

organización para que avance 

hasta metas más realistas y 

cambie sus practicas de trabaj

o 

existentes

 

 

Reasonable Objectives for 

a Benchmarking Effort

 

Benchmarking is a goal

-

setting process

 

 

·

 

Focus attention of the entire 

organization on the correct 

business goals

 

·

 

Legitimize goals and targets by 

basing them on an external 

orientation

 

Objetiv

os Razonables de un 

Proyecto de Benchmarking

 

Benchmarking es un procedimiento de 

fijación de metas

 

 

·

 

Enfocar la atención de la 

organización hacia las metas 

correctas

 

·

 

Legitimizar metas y objetivos 

basándolas en una orientación 

externa

 

6. Objetivos razonables

 de un Proyecto de Benchmarking

 

Objetivos Razonables de un 

Proyecto de Benchmarking
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   Benefíts for Organizations

 

 

 

•

 

 

Meeting end user customer 

requirements

 

•

 

 

Establishment of goals based on a

 

    clear view of external conditions

 

•

 

 

Determination of true measures of 

productivity

 

•

 

 

Attainme

nt of competitive position

 

•

 

 

Awareness of, and search for best 

practices

 

•

 Satisfacción de los requerimientos del       

diente final

 

•

 Establecimiento de metas basadas en 

una visión clara de las condiciones 

externas

 

•

 Determinación de las verdaderas 

med

idas de productividad

 

•

 Lograr una posición de competitividad

 

•

 Lograr conciencia de la búsqueda 

permanente de las mejores prácticas 

operativas

 

 

Customer Requirements

 

 

 

 

Sin Benchmarking

 

 

 

•

 

Basado en el 

pasado y en una 

estimación 

subjetiva

 

•

 Percepción, 

arbitr

ario

 

•

 Generalizado

 

Con Benchmarking

 

 

 

•

 Realidades del 

mercado

 

•

 Evaluación 

objetiva

 

 •

 A la medida

 

 

Establishing Effective Goals 

and Objectives

 

Establecimiento de Metas y 

Objetivos Efectivos

 

 

Without 

Benchmarking

 

•

 

Lack of external 

focus

 

•

 Reactive

 

•

 Behind target

 

With 

Benchmarking

 

•

 Credible, 

inarguable

 

•

 Proactive

 

•

 On target

 

Sin Benchmarking

 

 

•

 Falta de visión 

 

  externo

 

•

 Reactivo

 

•

 Retrasado

 

Con Benchmarking

 

 

•

 Sin lugar a duda

 

•

 Proactivo

 

•

 A tiempo

 

Beneficios para las Organizaciones

 

Requerimientos de los Clientes

 

Without 

Benchmarking

 

•

 

Based on history      

•

 Marke

t realities

 

  and

 

"gut

-

feel"

 

•

 Perception.              

•

 Objective 

 

  arbitrary

   

                  evaluation

 

 

•

 

Generalized

 

With 

Benchmarking

 

•

 High 

 

conformance

 

7. Beneficios para las Organizaciones

 

[image: image43.wmf]Developing True Measures of         Desarollo de Medidas                  

 

Productivity

 

                                 de Productividad

 

Wlthout                            Wlth

 

Benchmarking               Benchmarking                Sin Benchmarking 

 

  

    Con Benchmarking

 

 

 

•

 Pursuing pet            

•

 Solving real   

                

 

•

 Atención a proyectos

     

    

•

 Resolución de

 

    projects

                     

problems

                           

sin importancia

                     

problemas       

 

    

                                                                                                             

reales

 

 

 

•

 Strengths and

             

Understanding

              • Fuerzas y debilidades            Entendiendo 

weaknesses not

            

outputs

 

                           no entendidas                        los productos

 

understood 

 

 

 

                                                                           

•

 Camino de menor               

•

 Basado en las 

 

•

 Route of least           

•

 Based on be

st

                 resistencia                             practicas 

 

  

resistence                      practice                                                                      operativas de                                                            

                

 

                                                                                                                         la  industria.

 

 

 

 

 

Becoming Competitive                     Cómo Hacerse Competitivo

 

 

                             

        

 

Benchmarking             Benchmarking             Sin Benchmarking 

 

   Con Benchmarking

 

 

•

 Internally focused

      •

 Understanding of

  

       •

 Enfoque hacia lo

 

 

•

 Entender a  la

 

                                       

competition

      

           

   interno 

 

competencia

 

 

•

 Evolutionary             

•

 New ideas of

 proven     

Cambio evolutivo             

•

 Nuevas ideas de

 

   

change                       

practices and

                                                            prácticas y        

 

 

   

                               

technology

                                                                tecnología  

 

 

                                                                                                                   ya probados

 

  •

 Low

 commitment

    •

 High commitment

           Bajo nivel de                     

 

 

                                                                     

responsabilidad                Alto nivel de

 

                                                              

                                                      responsabilidad

 

 

 

 

 

 

 

Industry Best Practices                     Las Mejores Prácticas en la 

 

Wlthout 

 

Wlth                               Sin Benchmarking 

     Con Benchmarking

 

Benchmarking       

  

 

 

 

 

•

 "Not Invented Here"

 

       

•

 Proactive search for        

•

 "No inventado aquí

 

 

•

 Búsqueda activa del

 

 

(NIH) 

              

                  change                                                                    cambio

 

 

 

 

 

                      

                                                         •

 Pocas soluciones

          •

 Muchas opciones

 

•

 Few solutions

                •

 Many option 

 

 

 

                                                                               •

 Avance promedio      

  •

 Innovaciones en

 

•

 Average industry

           •

 Business practice                   

 

prácticas operativas

 

progress                          breakthroughs

 .

                   *  Reacción

 

 

 

 

•

 Frantic catch

-

up

              •

 Superior                         

     desorganizada para     * Desempeño

 

 

activity                             performance                        cumplir                           superior

 

industria

 

Benchmarking

 

·

 

 

·

 

 

·
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Beneficios para los 

Administradores

 

 

·

 

Enables the best practic

es 

from any industry to be 

creatively incorporated

 

·

 

Provides stimulation and 

motivation to participants

 

·

 

Breaks down ingrained 

reluctance to change

 

 

Benefits for Managers

 

 

 

·

 

May identify a 

technological 

breakthrough t

hat would 

not have otherwise been 

applied in your business 

(e.g.. bar coding)

 

·

 

Contacts and interactions 

from Benchmarking help 

future professional growth

 

Tiende a identificar innovaciones 

tecnológicas que de otra manera 

tal vez no se logran aplicar en su

 

organización (v.g., sistema de 

código de barras)

 

Contactos e interacciones 

derivados de la metodología 

Benchmarking ayudan a mejorar 

el nivel profesional de su 

empresa

 

 

Requirements for Success in 

Benchmarking

 

 

Para tener éxito se requiere

 

•

 Responsabilidad de la administración

 

•

 Deseo de adaptarse

 

•

 Nuevas Destrezas

 

Benefits for 

Managers

 

·

 

Permite incorporar creativamente 

las mejores prácticas de 

cualquier industria

 

·

 

Provee incentivos y motivación 

para los participantes

 

·

 

Vence la resistencia al cambio

 

Beneficios para los 

Administradores

 

Los Requerimientos de 

Benchmarking

 

To be 

successful requires

 

 

•

 Management commitment

 

 

•

 Willingness to adapt

 

 

•

 New skills

 

 

·

 

 

·
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Las Indicadores de un Esfuerzo 

con Exito

 

•

 

Active commitment from 

management and a willingness to 

chango and adapt based on 

benchmarking findings

 

•

 Comprehensive understanding of 

one's own work as a basis for

 

comparison to industry best practices

 

•

 A realization that competition is 

constantfy changing

 

•

 A willingness to share information 

with benchmark partners

 

•

 Adherence to disciplined 

benchmarking process

 

•

 An openness to new ideas 

and to the institutionali

zation of 

Benchmarking

 

•

 

Un compromiso activo de los

 

  

ejecutivos y un deseo de cambiar y 

adaptar con base en los resultados 

de Benchmarking

 

•

 Una comprensión exhaustiva del 

trabajo que uno realiza como base 

para compararse con los mejores de 

su industri

a

 

•

 La aceptación que la competencia 

cambia constantemente

 

•

 El deseo de compartir información 

con los socios de Benchmarking

 

•

 Una apertura hacia las nuevas ideas 

y hacia la institucionalización de 

Benchmarking

 

 

 

Benchmarki

ng: 

 

Un Modelo del Proceso

 

 

Benchmarking     

Process

 

El Proceso de

 

Benchmarking

 

 

Benchmarking 

Metrics

 

Benchmarking 

Practices

 

Medidas de

 

Benchmarking

 

Prácticas de 

Benchmarking

 

 

 

 

Benchmarking

: 

 

A  Proce

ss Model

 

 

 

Benchmarking 

Practices

 

 

How to close the 

gap:

 

•

 Improved 

knowledge

 

•

 Improved 

practices

 

•

 Improved 

processes

 

Prácticas de 

Benchmarking

 

 

Como cerrar esta 

brecha

: 

 

 

Mejoramiento de

 

• 

sus conocimientos

 

•

 las prácticas

 

•

 los procesos

 

Benchmarking: 

 

A Process Model

 

Benchmarking: 

 

Un Modelo del Proceso
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  Benchmarking: 

 

  Un Modelo del Proceso

 

 

 

Medidas de 

Benchmarking

 

 

 

 

La brecha de 

Benchmarking

 

 

•

 ¿Cuánto?

 

•

 ¿Dónde?

 

•

 ¿Cuando?

 

 

 

Management Commitment

 

 

 

 

 

Organizational Communication

 

 

 

 

 

Employee Participation

 

 

 

 

Superior Performance

 

 

 

 

 

Comunicación dentro 

de la organización

 

 

     Pa

rticipación del personal

 

 

 

 

 

Desempeño Superior

 

Benchmarking:

 

A Process Model

 

Benchmarking 

Metrics

 

Benchmarking 

gap:

 

 

•

 How much?

 

•

 Where?

 

•

 When?

 

Benchmarking: 

 

A P

rocess Model

 

 Benchmarking: 

 

 Un Modelo del Proceso

 

 

 

     

Compromiso de los ejecutivos

 

[image: image47.wmf] 

 

 

 

Benchmarking

 

 

 

 

 

 

 

Benchmarking

 

Section

 3:

 

·

 

Different means of adopting 

industry best practices

 

·

 

Search for partners and 

organizational support for 

Benchmarking efforts

 

·

 

Implementation of 

organizational change

 

Sección

 3:

 

·

 

Diferentes procesos para 

ado

ptar las mejores prácticas 

en la industria

 

·

 

Búsqueda de socios y de 

apoyos en la organización para 

realizar estudios de 

Benchmarking

 

·

 

Implementación de cambios en 

la organización

 

 

 

 

        How is it done, and what is

 

 

 

 

¿C

ómo se lleva a la práctica, y qué se

 

 

 

 

 

    

 

       required to be                               

 

 

 

Modelos para d Proceso de 

Benchmarking

 

 

 

·

 

Ten

-

step 

Xerox, Miliken

 

 

·

 

Nine

-

step 

AT&T

 

 

·

 

Six

-

step Alcoa

 

 

·

 

Five

-

phase

 

(1

4

  steps) 

IBM

 

 

·

 

Four

-

phase 

DEC

 

·

 

Diez fases 

Xerox, Miliken

 

 

·

 

Nueve fases 

AT&T

 

 

·

 

Seis fases 

Alcoa

 

 

·

 

Cinco etapas

 

(14

 fases) 

IBM

 

 

·

 

Cuatro etapas 

DEC

 

requiere para que tenga éxito?

 

 

successful?

 

Benchmarking Process 

Models
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The Benchmarking 

Process

 

 

 

 

 

El Proceso de 

 

Benchmarking

 

Planning

 

 

 

Analysis

 

 

 

Integration

 

 

 

 

Action

 

 

 

            Análisis

 

 

 

           Integración

 

 

 

             Acción

 

 

 

Implemen

ting   

Benchmarking

 

 

 

     Planning

 

   •

 What will be Benchmarked?

 

   •

 Who will be Benchmar

ked?

 

   •

 How will data be collected?

 

    Implementing   

Benchmarking

 

     Analysis

 

  •

 Is the competition be

tter?

 

  •

 How much better?

 

  •

 Why are they better?

 

  •

 What can be leamed?

 

Planeación

 

La Implementación de 

Benchmarking

 

Planeación

 

 

•

 ¿Qué es lo que

 se

 va a asociar con el 

Benchmarking?

 

•

 ¿Qué organización se va a asociar con el 

Benchmarking?

 

•

 ¿Cómo se va a obtener la información?

 

La Implementación de 

Benchmarking

 

 

 

Análisis

 

 

•

 ¿Es mejor la competencia?

 

•

 ¿Qué tan mejor?

 

•

 ¿Por qué trabajan mejor?

 

•

 ¿Qué se puede aprender?
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La Implementación de 

Benchmarking

 

 

Integration

 

•

 Have management and customers 

"bought

-

in”?

 

•

 Do our goals have to be changed?

 

•

 Have new goals been communicated?

 

Implementing Benchmarking

 

Integración

 

•

 ¿Se han ya conve

ncido los 

administradores y los clientes?

 

•

 ¿Hay que cambiar nuestras metas?

 

•

 ¿Se han establecido nuevas metas?

 

 

La Implementación de 

Benchmarking

 

 

Action

 

 

•

 Are actions being taken to change?

 

•

 Is progress being monitored?

 

•

 Is there a plan for recal

ibration?

 

Acción

 

 

•

 ¿Se están dando las acciones del 

cambio?

 

•

 ¿Se está midiendo el avance?

 

•

 ¿Existe un plan para reevaluación?

 

 

Common Pitfalls in 

Benchmarking Efforts

 

 

 

•

 

 

Purpose statement not clear

 

 

•

 Subject not 

important or too many 

subjects

 

 

•

 Too many metrics or poor metrics

 

 

•

 

 

No management "buy

-

in"

 

 

•

 

 

Industry leaders not considered

 

•

 La descripción de propósito no clara

 

•

 El tema no es importante o se

 

  seleccionaron demasiados temas

 

•

 Demasiadas o muy po

co efectiva

 

   reglas de medida

 

•

 No hay convencimiento de los

 

  ejecutivos

 

•

 Los líderes de la industria no se 

 

  identificaron

 

Implementing Benchmarking

 

Fallas Comunes de 

Benchmarking

 

   Creativity

 

 Creatividad
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Common Pitfalls in 

Benchmarking Efforts

 

 

·

 

Customers not consulted

 

·

 

Excluding companies (by 

assuming that

 

information cannot be 

obtained)

 

·

 

Questions not related to 

subject or "so what" 

questions

 

·

 

Practices not probed

 

 

·

 

Lo

s clientes no fueron 

consultados

 

·

 

Se excluyeron a ciertas 

empresas (porque no se 

podía obtener datos de 

ellas)

 

·

 

Las preguntas no se 

relacionaron al tema de 

interés o eran irrelevantes

 

·

 

No se exploraron ciertas 

prácticas útiles

 

Common Pitfalls in 

Benchmarking Efforts

 

 

       

Functional managers not involved

 

      in process 

 

Only one person makes the visit      

"Analysis paralysis" or over    

precision.

 

 Wandering from purpose

 

Reasons for the gap not identified

 

 

 

Ad

ministradores  no 

 

 

involucrados en    el proceso

 

 Sólo una persona realizó la visita 

Análisis lento, o demasiado preciso 

Divagar del propósito original

 

Las razones de la brecha no 

se   identificaron

 

Common Pitfalls in 

Bench

marking Efforts

 

 

·

 

Cause and effect not 

understood

 

·

 

Drivers and enabling práctices 

not identified

 

·

 

Lack of objectivity through 

defending or selling the study

 

·

 

Lack of credibility

-

conclusions 

not supported

 

·

 

Causa y efecto no entendidos 

adecuadamente

 

·

 

Los lídere

s y las prácticas 

innovativos no identificados

 

·

 

Falta de objetividad en el 

defender o promover el estudio

 

 

·

 

Falta de credibilidad conclusiones

 

No documentadas

 

Fallas Comunes de 

Benchmarking

 

Fallas Comunes de 

Benchmarking

 

Fallas Comunes de 

Benchmarking

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

·

 

 

·
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Benchmarking 

Myths

 

 

Mitos de 

Benchmarking

 

 

 

·

 

Benchmark targets should 

be established first and 

practices instigated later

 

·

 

Benchmarks are only 

quantitative, financially direct 

statistics

 

·

 

There is a single company. 

somewhere, most like my 

firm, only be

tter, that is the 

"benchmark"

 

Los objetivos de Benchmarking 

deben establecerse primero para 

luego considerar las nuevas 

prácticas operativas

 

·

 

Las referencias de medición 

(benchmarks) son solamente 

estadísticas cuantitativas

 

·

 

Existe una compañía como la mia

, 

solo que es mejor, que realmente 

es mi benchmark

 

 

Benchmarking 

Myths

 

Mitos de 

Benchmarking

 

 

·

 

Staff organizations 

cannot be 

benchmarked

 

·

 

Benchmarking is most 

effectively 

accomplished through 

third party consultants

 

·

 

Benchmarking internally has 

only minim

al benefits

 

 

·

 

Organizaciones de servicios no 

pueden beneficiarse de 

Benchmarking

 

·

 

Benchmarking se realiza con 

más efectividad a través de 

consultores externos

 

·

 

Internamente Benchmarking 

tiene sólo beneficios mínimos

 

Six Requirements for 

Successful Benchmar

king

 

 

·

 

Keep teams intact during the study

 

·

 

The questionnaire is the foundation 

of the study

 

·

 

Facilitation and role definition for 

meetings is critical

 

Seis Requerimientos para el 

Exito de Benchmarking

 

 

·

 

Mantener a los equipos de trabajo sin 

cambio durante to

do el proyecto

 

·

 

El cuestionario es la base del 

proyecto

 

·

 

La función asignada a cada analista 

y su coordinación en las reuniones 

de trabajo es muy importante

 

·
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Seis Requerimientos para el 

Exito de Benchmarking

 

 

 

•

 

Immediate sharing of information

 

  learned is important

 

•

 Train partners early in the activity

 

•

 Identify operational upper 

management champion early in

 the 

process

 

•

 Compartir datos e información es 

muy importante

 

•

 Entrenar a los socios de   

Benchmarking desde el principio del 

proyecto

 

*   Identificar al experto operativo lo 

antes posible en el procedimiento de 

Benchmarking

 

 

Seis Barreras Contra el Exito 

de Benchmarking

 

•

 El temor de copiar

 

•

 El temor de perder una ventaja    

competitiva

 

•

 Arrogancia"''Somos los mejor

es"

 

 

 

Seis Barreras Contra el 

Exito de Benchmarking

 

 

•

 

Benchmarking the convenient rather 

 

   than the important

 

•

 Impatience

 

•

 No management champion

 

•

 Investigar lo que me conviene, y no lo

 

  que es importante

 

•

 Apaciencia

 

•

 No hay un ejecutivo líder del proyecto

 

Six Barriers to Successfu

l 

Benchmarking

 

•

 

The fear of copying

 

 

•

 Fear of losing a competetive 

advantage

 

 

•

 Arrogance "We are the best"

 

Six Barriers to Successful 

Benchmarking
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learned find themselves equipped to 

live in a world that no longer exists.

"

 

 

 

Eric Hoffer

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"Durante la época de cambios 

drásticos, los que aprenden son los 

que heredan e

l futuro. Los 

“conocedores” se encuentran 

preparados para vivir en un mundo 

que ya no existe."

 

Eric Hoffer
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Benchmarking in Xerox


Applicaciones de Benchmarking en Xerox




• LL Bean Manejo computarizado 


inventarios


• Canon fotorreceptor sin costuras


• HP Just-in-Time


• Japán Inc. PWB documentación


• IBM Administración de cartera

· LL  Bean Computerized warehouse


· Canon Seamless  photoreceptor


· HP Just-in-Time


· Japan Inc. PWB documentation


· IBM Customer billing




Types of Benchmarking





Tipos de Benchmarking


· Internal


            Similar activities in different locations, departments. etc.


· Competitive

Direct competitors


· Functional (Generíc) Organizations recognized as having state-of-the-art products, service, processes


· 
Interno


Actividades similares en diversas instalaciones, departamentos, etc.


· Competitivo 

Competidores directos


· Funcional (Genérico) Organizaciones reconocidos como las que manejan productos, servicios, y procesos más avanzados.



_1086682107.doc
Developing True Measures of         Desarollo de Medidas                  
Productivity
                                 de Productividad


Wlthout                            Wlth
Benchmarking               Benchmarking                Sin Benchmarking 
      Con Benchmarking


 • Pursuing pet            • Solving real   
                 • Atención a proyectos         • Resolución de


    projects                     problems                           sin importancia                     problemas       
                                                                                                                 reales
 


• Strengths and             Understanding
              • Fuerzas y debilidades            Entendiendo weaknesses not            outputs
                            no entendidas                        los productos


understood 


                                                                           • Camino de menor               • Basado en las 


• Route of least           • Based on best
                 resistencia                             practicas 


  resistence                      practice                                                                      operativas de                                                                            


                                                                                                                         la  industria.



Becoming Competitive                     Cómo Hacerse Competitivo



                                     


Benchmarking             Benchmarking             Sin Benchmarking 
   Con Benchmarking



• Internally focused      • Understanding of  
       • Enfoque hacia lo 
• Entender a  la


                                       competition                    interno 
competencia




• Evolutionary             • New ideas of proven     Cambio evolutivo             • Nuevas ideas de


   change                       practices and
                                                            prácticas y        



                                  technology
                                                                tecnología  


                                                                                                                   ya probados

  • Low commitment    • High commitment           Bajo nivel de                     



                                                                     responsabilidad                Alto nivel de



                                                                                                                    responsabilidad

Industry Best Practices                     Las Mejores Prácticas en la 


Wlthout 
Wlth                               Sin Benchmarking 
     Con Benchmarking


Benchmarking         



• "Not Invented Here"        • Proactive search for        • "No inventado aquí 
• Búsqueda activa del



(NIH)               
                  change                                                                    cambio




 
                                                                               • Pocas soluciones          • Muchas opciones


• Few solutions                • Many option 
 
                                                                               • Avance promedio        • Innovaciones en


• Average industry           • Business practice                   
prácticas operativas
progress                          breakthroughs .                   *  Reacción 
 


• Frantic catch-up              • Superior                              desorganizada para     * Desempeño



activity                             performance                        cumplir                           superior


industria







Benchmarking
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Benchmarking








Benchmarking


Section 3:


· Different means of adopting industry best practices


· Search for partners and organizational support for Benchmarking efforts


· Implementation of organizational change



Sección 3:


· Diferentes procesos para adoptar las mejores prácticas en la industria


· Búsqueda de socios y de apoyos en la organización para realizar estudios de Benchmarking


· Implementación de cambios en la organización




requiere para que tenga éxito?


        How is it done, and what is



¿Cómo se lleva a la práctica, y qué se


successful?


       required to be                               




Benchmarking Process Models


Modelos para d Proceso de Benchmarking




· Ten-step Xerox, Miliken


· Nine-step AT&T


· Six-step Alcoa


· Five-phase (14  steps) IBM


· Four-phase DEC


· 
Diez fases Xerox, Miliken


· Nueve fases AT&T


· Seis fases Alcoa


· Cinco etapas (14 fases) IBM


· Cuatro etapas DEC
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Implementing Benchmarking


La Implementación de Benchmarking




Integration


• Have management and customers "bought-in”?


• Do our goals have to be changed?


• Have new goals been communicated?


Implementing Benchmarking



Integración


• ¿Se han ya convencido los administradores y los clientes?


• ¿Hay que cambiar nuestras metas?


• ¿Se han establecido nuevas metas?


La Implementación de Benchmarking




Action 

• Are actions being taken to change?


• Is progress being monitored?


• Is there a plan for recalibration?



Acción


• ¿Se están dando las acciones del cambio?


• ¿Se está midiendo el avance?


• ¿Existe un plan para reevaluación?




Fallas Comunes de Benchmarking


Common Pitfalls in Benchmarking Efforts




• 
Purpose statement not clear


• Subject not important or too many subjects


• Too many metrics or poor metrics


• 
No management "buy-in"


• 
Industry leaders not considered



• La descripción de propósito no clara


• El tema no es importante o se


  seleccionaron demasiados temas


• Demasiadas o muy poco efectiva


   reglas de medida


• No hay convencimiento de los


  ejecutivos


• Los líderes de la industria no se 


  identificaron


   Creativity







 Creatividad
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Benchmarking Myths






Mitos de Benchmarking




· Benchmark targets should be established first and practices instigated later


· Benchmarks are only quantitative, financially direct statistics


· There is a single company. somewhere, most like my firm, only better, that is the "benchmark"



Los objetivos de Benchmarking deben establecerse primero para luego considerar las nuevas prácticas operativas


· Las referencias de medición (benchmarks) son solamente estadísticas cuantitativas


· Existe una compañía como la mia, solo que es mejor, que realmente es mi benchmark


Benchmarking Myths



Mitos de Benchmarking


· Staff organizations cannot be benchmarked


· Benchmarking is most effectively accomplished through third party consultants


· Benchmarking internally has only minimal benefits




· 
Organizaciones de servicios no pueden beneficiarse de Benchmarking


· Benchmarking se realiza con más efectividad a través de consultores externos


· Internamente Benchmarking tiene sólo beneficios mínimos


Six Requirements for Successful Benchmarking




· Keep teams intact during the study


· The questionnaire is the foundation of the study


· Facilitation and role definition for meetings is critical



Seis Requerimientos para el Exito de Benchmarking


· Mantener a los equipos de trabajo sin cambio durante todo el proyecto


· El cuestionario es la base del proyecto


· La función asignada a cada analista y su coordinación en las reuniones de trabajo es muy importante
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" In time of drastic change, it is the learners who inherít  the future. The learned find themselves equipped to live in a world that no longer exists."


Eric Hoffer
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"Durante la época de cambios drásticos, los que aprenden son los que heredan el futuro. Los “conocedores” se encuentran preparados para vivir en un mundo que ya no existe."


Eric Hoffer
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What is Benchmarking?








¿Qué es Benchmarking?


Benchmarking is not:


• A one-time process


• A process of investigation that 


provides simple answers


• Copying/imitating


• Quick and easy



Benchmarking no es:


• Un esfuerzo de una vez


• Un proceso de investigación que genera respuestas sencillas


• Copiar/ imitar


• Rápido y fácil
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Six Requirements for Successful Benchmarking



Seis Requerimientos para el Exito de Benchmarking


• Immediate sharing of information


  learned is important


• Train partners early in the activity


• Identify operational upper management champion early in the process



• Compartir datos e información es muy importante


• Entrenar a los socios de   Benchmarking desde el principio del proyecto


*   Identificar al experto operativo lo antes posible en el procedimiento de Benchmarking


Six Barriers to Successful Benchmarking


• The fear of copying


• Fear of losing a competetive advantage


• Arrogance "We are the best"

Seis Barreras Contra el Exito de Benchmarking


• El temor de copiar


• El temor de perder una ventaja    competitiva


• Arrogancia"''Somos los mejores"




Six Barriers to Successful Benchmarking


Seis Barreras Contra el Exito de Benchmarking




• Benchmarking the convenient rather 


   than the important


• Impatience


• No management champion



• Investigar lo que me conviene, y no lo


  que es importante


• Apaciencia


• No hay un ejecutivo líder del proyecto
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Fallas Comunes de Benchmarking


Common Pitfalls in Benchmarking Efforts




· Customers not consulted


· Excluding companies (by assuming that
information cannot be obtained)


· Questions not related to subject or "so what" questions


· Practices not probed




· 
Los clientes no fueron consultados


· Se excluyeron a ciertas empresas (porque no se podía obtener datos de ellas)


· Las preguntas no se relacionaron al tema de interés o eran irrelevantes


· No se exploraron ciertas prácticas útiles


Fallas Comunes de Benchmarking


Common Pitfalls in Benchmarking Efforts




       Functional managers not involved


      in process 


Only one person makes the visit      "Analysis paralysis" or over    precision.


 Wandering from purpose


Reasons for the gap not identified





 Administradores  no 


involucrados en    el proceso


 Sólo una persona realizó la visita Análisis lento, o demasiado preciso Divagar del propósito original


Las razones de la brecha no se   identificaron


Fallas Comunes de Benchmarking


Common Pitfalls in Benchmarking Efforts



· Cause and effect not understood


· Drivers and enabling práctices not identified


· Lack of objectivity through defending or selling the study


· Lack of credibility-conclusions not supported


· 
Causa y efecto no entendidos adecuadamente


· Los líderes y las prácticas innovativos no identificados


· Falta de objetividad en el defender o promover el estudio


· Falta de credibilidad conclusiones

No documentadas
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The Benchmarking Process










El Proceso de 


Planeación


Benchmarking


Planning






Analysis




Integration






Action






            Análisis






           Integración




             Acción




La Implementación de Benchmarking


Implementing   Benchmarking




Planeación


• ¿Qué es lo que se va a asociar con el Benchmarking?


• ¿Qué organización se va a asociar con el Benchmarking?


• ¿Cómo se va a obtener la información?


     Planning


   • What will be Benchmarked?


   • Who will be Benchmarked?


   • How will data be collected?


La Implementación de Benchmarking


Análisis


• ¿Es mejor la competencia?


• ¿Qué tan mejor?


• ¿Por qué trabajan mejor?


• ¿Qué se puede aprender?


    Implementing   Benchmarking


     Analysis


  • Is the competition better?


  • How much better?


  • Why are they better?


  • What can be leamed?
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The Indicators  of  a Successful  Effort





Las Indicadores de un Esfuerzo con Exito


• Active commitment from management and a willingness to chango and adapt based on benchmarking findings


• Comprehensive understanding of one's own work as a basis for comparison to industry best practices


• A realization that competition is constantfy changing


• A willingness to share information with benchmark partners


• Adherence to disciplined benchmarking process


• An openness to new ideas and to the institutionalization of Benchmarking



• Un compromiso activo de los


  ejecutivos y un deseo de cambiar y adaptar con base en los resultados de Benchmarking


• Una comprensión exhaustiva del trabajo que uno realiza como base para compararse con los mejores de su industria


• La aceptación que la competencia cambia constantemente


• El deseo de compartir información con los socios de Benchmarking


• Una apertura hacia las nuevas ideas y hacia la institucionalización de Benchmarking


Benchmarking: 


A Process Model


Benchmarking: 


Un Modelo del Proceso




Benchmarking     Process



El Proceso de


Benchmarking


Benchmarking Metrics



Benchmarking Practices



Medidas de


Benchmarking



Prácticas de Benchmarking


Benchmarking: 


Un Modelo del Proceso


Benchmarking: 


A  Process Model




Benchmarking Practices




How to close the gap:


• Improved knowledge


• Improved practices


• Improved processes



Prácticas de Benchmarking




Como cerrar esta brecha: 


Mejoramiento de


• sus conocimientos


• las prácticas


• los procesos
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Benchmarking:


A Process Model




  Benchmarking: 


  Un Modelo del Proceso




Benchmarking Metrics


Medidas de Benchmarking




Benchmarking gap:


• How much?


• Where?


• When?


La brecha de Benchmarking


• ¿Cuánto?


• ¿Dónde?


• ¿Cuando?


Benchmarking: 


A Process Model




 Benchmarking: 


 Un Modelo del Proceso


     Compromiso de los ejecutivos




Management Commitment




Organizational Communication




Employee Participation




Superior Performance






Comunicación dentro de la organización




     Participación del personal



Desempeño Superior
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Benefits for Managers


Beneficios para los Administradores




· Permite incorporar creativamente las mejores prácticas de cualquier industria


· Provee incentivos y motivación para los participantes


· Vence la resistencia al cambio


· Enables the best practices from any industry to be creatively incorporated


· Provides stimulation and motivation to participants


· Breaks down ingrained reluctance to change




Beneficios para los Administradores


Benefits for Managers




· May identify a technological breakthrough that would not have otherwise been applied in your business (e.g.. bar coding)


· Contacts and interactions from Benchmarking help future professional growth



Tiende a identificar innovaciones tecnológicas que de otra manera tal vez no se logran aplicar en su organización (v.g., sistema de código de barras)


Contactos e interacciones derivados de la metodología Benchmarking ayudan a mejorar el nivel profesional de su empresa

Los Requerimientos de Benchmarking


Requirements for Success in Benchmarking




To be successful requires


• Management commitment


• Willingness to adapt


• New skills


Para tener éxito se requiere


• Responsabilidad de la administración


• Deseo de adaptarse


• Nuevas Destrezas
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Reasonable Objectives for a Benchmarking Effort


Benchmarking is a goal-setting process


• Discover and understand the practices needed to reach new goals and standards of performance






Benchmarking es un procedimiento de fijación de metas


· Descubrir y entender la práctica necesaria para alcanzar nuevas metas y estándares de desempeño


Reasonable Objectives for a Benchmarking Effort


Benchmarking is a goal-setting process


· Empower and encourage the organization to move forward to realistic goals and change existing work practices



Objetivos Razonables de un Proyecto de Benchmarking


Benchmarking es un procedimiento de fijación de metas


· Fortalecer y motivar a la organización para que avance hasta metas más realistas y cambie sus practicas de trabajo existentes


Reasonable Objectives for a Benchmarking Effort


Benchmarking is a goal-setting process


· Focus attention of the entire organization on the correct business goals


· Legitimize goals and targets by basing them on an external orientation



Objetivos Razonables de un Proyecto de Benchmarking


Benchmarking es un procedimiento de fijación de metas


· Enfocar la atención de la organización hacia las metas correctas


· Legitimizar metas y objetivos basándolas en una orientación externa


6. Objetivos razonables de un Proyecto de Benchmarking







Objetivos Razonables de un Proyecto de Benchmarking
















_1086682050.doc


Beneficios para las Organizaciones




   Benefíts for Organizations




• 
Meeting end user customer requirements


• 
Establishment of goals based on a


    clear view of external conditions


• 
Determination of true measures of productivity


• 
Attainment of competitive position


• 
Awareness of, and search for best practices



• Satisfacción de los requerimientos del       diente final


• Establecimiento de metas basadas en una visión clara de las condiciones externas


• Determinación de las verdaderas medidas de productividad


• Lograr una posición de competitividad


• Lograr conciencia de la búsqueda permanente de las mejores prácticas operativas


Requerimientos de los Clientes


Customer Requirements




Without Benchmarking


• Based on history      • Market realities


  and "gut-feel"


• Perception.              • Objective 


  arbitrary                     evaluation


• Generalized


With Benchmarking


Sin Benchmarking


• Basado en el pasado y en una estimación subjetiva


• High 


conformance


• Percepción, arbitrario


• Generalizado



Con Benchmarking


• Realidades del mercado


• Evaluación objetiva


 • A la medida


Establishing Effective Goals and Objectives



Establecimiento de Metas y Objetivos Efectivos


Without Benchmarking


• Lack of external focus


• Reactive


• Behind target



With Benchmarking


• Credible, inarguable


• Proactive


• On target



Sin Benchmarking


• Falta de visión 


  externo


• Reactivo


• Retrasado



Con Benchmarking


• Sin lugar a duda


• Proactivo


• A tiempo


7. Beneficios para las Organizaciones
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5 . ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE BENCHMARKING 


Benchmarking Program elements/Development 


		Type of                                                                                                                    support


Benchmarking                                       Definition                                                  resource


                                                                                              requirements               



		                       Analysis of relative business performances among


                              direct or indirect competitora. These studies focus


Performance      on open-literature analysis or are conducted  as  -                 Low

                              “Blind” studies using a third-party consulting firm.



		                       Analysis of world- class companies in noncompetitive


                        industries to determine opportunities for strategic 


Strategic            change initiatives in core business processes.          Medium-Low

                           These  studies are performed by professionally    -


                               Trained benchmark analysis.



		                         Analysis of performance in key business processes


                       among identified best-practice companies selected 


                              without regard to industry affiliation. Studies are con


Process             ducted by teams from the process area.                              High






		





· Traducción


Elementos de un Programa de  Benchmarking


		Tipo de                                                                                                             Requerimiento de


Benchmarking                                       Definición                                           Recursos de       


                                                                                           Apoyo



		                       Análisis de efectividad entre competidores directos


                               o indirectos. Estos estudios se basan en un análisis


Desempeño       de la literatura disponible o en estudios indi-               Bajo

                               rectos utilizando alguna firma consultora.



		                        Análisis de empresas de clase mundial en industrias


                               no competitivas para determinar las oportunidades


Estrategia           de cambio estratégico en los procesos clave  de               Medio- Bajo

                           empresa. Estos estudios se realizan por análistas


                               especializados en Benchmarking.



		                          El análisis de efectividad en procesos claves en las


                               empresas consideradas como las de la mejor prác-


Proceso                tica operativa y seleccionadas sin importar su afilia-                   Alto


                               cion industrial . Estos estudios son realizados por


                               equipos de trabajo de las areas operativas respectivas.
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Benchmarking










Benchmarking


· The relationship between Benchmarking, Total Quality Management (TQM), and Continuous Improvement

· La relación de Benchmarking con la Administración de Calidad Total (TQM) y Mejoramiento Continuo




“”Steal  with your eyes."


"Roba con tus ojos."


Horst Schuíze,


CEO Ritz Carlton





Horst Schuíze. CEO Ritz Carlton


· The relationship between Benchmarking, Total Quality management (TQM). and Continuous Improvement


· 
La relación de Benchmarking con la Administración Total de Calidad (TQM) y Mejoramiento Continuo
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Every Function has Customers             Cada Función Tiene Clientes






              Customer                                                                           Cliente




              


               Supplier                                                                          Proveedor




Every Function has Suppliers               Cada Función Tiene Proveedores






 







Output                     Output




            Am I a model


               supplier?





    Salida                                      Salida 




                  ¿Soy un proveedor 

                         modelo?          


     Proceso 


     Proceso 




                      ¿Qué necesito para 



            ser un “ modelo” ?

ser un "modeto"?   


 Process
          Process




                 What do I need to  


                 do to become a


                 “model"?


  Entrada 



  Entrada


                  ¿Soy yo un modelo

                        de cliente?     

    




   Yourself                   Competitor                                   Ud. Mismo                            Competidor


 Customers







 Suppliers







Proveedores







    Clientes







 input







 input







Am I a model customer?
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Goal of Benchmarking



Meta de Benchmarking


Supplier




Model Supplier


Customer


Cliente


Model Customer






Proveedor Modelo


Cliente Modelo




Applicaciones de Benchmarking en Xerox


Benchmarking in Xerox




“Xerox’s Benchmarking Program deserves the lion's share of the credit for the company ’s tumaround in recent years. A whole new way of doing business was inaugurated with the start of this program…”


                                        Data Quest Newsletter


Benchmarking in Xerox






''El programa de Benchmarking de Xerox merece mucho reconocimiento por el gran crecimiento de esta empresa en años recientes. Este esfuerzo inició toda una nueva forma de hacer negocios en esa organización..."


      Data Quest Newsletter 


Applicaciones de Benchmarking 


en Xerox


· 1979- Fuji Xerox studies initiated


· 1980- First Xerox action plans implemented


· 1981- Process introduced as a corporate priority


· 1984- Corporate-wide Benchmarking network formed


· 
1979- Los estudios de Fuji Xerox se iniciaron.


· 1980- Se implementaron los primeros planes de acción de Xerox.


· 1981- El proceso se estableció como una prioridad corporativa.


· 1984- Se creó una red de Benchmarkng a nivel de toda la organización.


Proveedor
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· Benchmarking is recognized by the board of examiners for the Malcolm Baldrige National Quality Award as a key quality tool for business process ¡mprovement.






· Benchmarking es reconocido por el consejo de evaluadores del premio nacional de calidad Malcolm Baldrige como una herramienta de calidad clave para el mejoramiento de sus procesos de trabajo.




Total Quality Management (TQM)




Employee Involvement







Administración de Calidad Total (TQM)


          Envolucramiento 


            del  Personal




Benchmarking


Benchmarking


Quality Improvement




Mejoramiento de Calidad




Every Function has an Input, 


a Process, and an Output








Cada Función tiene una Entrada, un Proceso, y una Salida



Output







   Salida


Process







Proceso




Entrada


Input
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4. Aplicando el Concepto de Bendimarking


Aplicando el Concepto de Benchmarking: 


Estudio de caso de Toyota




Applying Benchmarking:  Toyota Case Study



· 1950- General Motors (GM) is the world. Leader. toyota is small supplier limited to Japan.


· Eliji Toyota studies U.S. manufacturing processes and practices.


· Based on his findings. Toyota initiates Just-in-Time and total Quality Control.


· 1983- Toyota captures 23% of the U.S. market and Eliji toyota becomes chairman of toyota.


· 1984- GM signs joint venture with toyota to manufacture toyota products in the U.S.


· 
1950- genera motors (GM) líder mundial. toyota era un proveedor pequeño de autos para el mercado doméstico de Japón.


· Eliji toyota estudió ei proceso y las prácticas de manufactura de tos estados unidos de norte América


· Basado en sus conocimientos, la empresa toyota inició un programa de justo a tiempo y administración de calidad total.


· 1963- Toyota había capturado el 23% del mercado de los estados unidos de norte América, y eliji toyota fue nombrado presidente del consejo de toyota.


· 1964- GM firma un convenio de asociación con toyota con el fin de aprender la manera de que toyota manejaba las operaciones de las fabricas.

Aplicando el Concepto de Benchmarking: 


Estudio de caso de Motorola



Applying Benchmarking: 


Motorola Case Study




• 
"off-the-self" replaces the "start-from-scratch"
 
approach.


• 
Resistance to "not-invented-here" (NIH) is out.


• 
Visited the best factories in the world.


• 
buílt  the "factory of the future" in Fort


  Boynton Beach, Florida.


• 
30-day production reduced to 28 minutes with a lot size of one.


• 
36-month project completed in 18 months.





· El enfoque de utilizar "lo ya existente" reemplaza el de 


           "Comenzar de cero”.


· La resistencia al  concepto "no inventado aquí está fuera.


· Se visitó a las mejores fábricas del mundo.


· Se estableció "la fábrica del futuro" en Fort Boynton Beach, Florida.


· Un proceso de producción de 30 días fue reducido a 28 minutos con un tamaño de lote de una unidad*


· Un proyecto de 36 meses fue realizado en sólo 18 meses.


       Definition of Benchmarking


Benchmarking Bench*mark*in/n,


'"A continuous, systematic process for evaluating the products, services, and work processes of organizations that are recognized as representing best practices for the purpose of organizational improvement.:"



       Definición de Benchmarking


Benchmarking      


Banca*marcar*


"Un proceso continuo y sistemático para evaluar los productos, servicios, y procesos de trabajo de la organización que se reconocen como los mejores con el propósito de mejoramiento de la empresa.”
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Benchmark the Industry Leader


Referir el Benchmark al Líder de la Industria




· May not be direct competitor


• Puede que este no sea su competidor directo




Benchmarking Provides Better Awareness of Competition








Benchmarking Permite una Mayor Conciencia de la Competencia


• ¿What are they doing?


• ¿How are they doing it?


• ¿How well are they doing it?



• ¿Qué es lo que ellos hacen?


• ¿Cómo lo están haciendo?


• ¿Qué tan bien lo están haciendo?


Why Benchmarking is an Important Tool


Porque Benchmarking es una Herramienta Importante




• Strategic planning 


  Devetoping short and long-


   term plans


• Forecasting Predicting trends 


  in relevant business areas

• New Ideas


 Functional leaming; thinking "out


 of the box"


• Product/process comparisons


Comparing competitors or best-practices 


organizations


• Goal setting


Establishing performance goals in relation to state-of-the-art práctices



• Plantación  estratégica 


  Desarollo de planes de corto y 


   largo plazo


• Proyecciones


 Predecir tendencias de sectores de 


 negocios relevantes


• Nuevas ideas

Aprendizaje funcional; pensar con 


menos rigidez de estructuras


• Comparaciónes de producto/proceeo


 Comparar competidores o empresas con 


 las mejores prácticas operativas


• Fijación de metas

Establecimiento de metas de desempeño en relación con las prácticas más modernas de la actualidad
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Self  Esteem + kowledge Confidence x  Enthusiasm


Success



Auto Estima + Conocimiento Confianza x Entusiasmo 


Exito


Creative Imitation






Qué hago yo



Información creativa


What do I do?


What does the competition do?



Qué hace el competidor






Incorporatethe best








Incorporar lo mejor




Gain superiority




Ganar


superioridad


Aplicando el Concepto de Benchmarking: 


Estudio de caso de Lowell


Applying Benchmarking: Lowell Case Study




· 1800- British textile mills are "world leaders."


· Francis Lowell, a New England industrialist observes British manufacturing technology and 


industrial design.


· Lowell concludes that British plants have sophisticated equipment, but that they do not utilize their labor effectively.


· 1815- Lowell builds factory that copies British technology but with less labor-intensive methods.


· 1840- Lowell, Massachusetts becomes the largest city in America, and houses the largest manufacturing complex.


· 
1800- Las fábrica  de textiles 


       británicas eran líderes mundiales.


· Francis Lowell, un industrial de Nueva Inglaterra, observó y estudió la tecnología de manufactura y diseño industrial de Inglaterra.


· Lowell concluyó que las plantas británicas tenían equipo muy sofisticado, pero no utilizaban la mano de obra con efectividad.


· 1815.- Lowell construyó una fábrica que copiaba la tecnología británica, pero con métodos menos intensos en mano de obra.


· 1840- Loweil, Massachussets se convirtió en la segunda ciudad más grande de los Estados Unidos y el complejo más grande de manufactura.
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