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Introducción
Internet es un medio creciente de diseminación de información que combina muchas de las tareas tradicionales realizadas en bibliotecas y archivos, sin embargo su arquitectura es diferente a la de las unidades de información; la recuperación de la información es una parte mínima de los servicios que ofrece Internet.

En el marco del curso Análisis y Recuperación de la Información, elaboramos el siguiente trabajo monográfico, con el objetivo de conocer el desenvolvimiento de la Recuperación de la Información en el mundo de la Web. 

El primer capítulo, abarcamos los conceptos básicos acerca de la Recuperación de Información, es decir, acerca de lo que significa el término “Recuperar Información” y las herramientas con las cuales podemos acceder a Recuperar la Información.

En el segundo capítulo, se desarrollan los modelos y sistemas de Recuperación de la Información en Internet. Así como las técnicas y métodos de recuperar los diferentes tipos de información  que se encuentra en ésta Red.

El tercer capítulo, es sobre la evaluación de los sistemas de recuperación existentes en Internet, se mencionará y explicarán las medidas, parámetros en relación al sistema en sí y al usuario, para conocer los niveles de eficacia y eficiencia del sistema, así como la satisfacción del usuario.

CAPITULO I: 
Aspectos generales
1. ASPECTOS GENERALES DE LA RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN
1.1 CONCEPTO DE RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN

La recuperación de información es el conjunto de tareas mediante las cuales el usuario localiza y accede a los recursos de información que son pertinentes para la resolución del problema planteado. En estas tareas desempeñan un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la descripción del objeto documental, etc. 
La Recuperación de la Información, tiene por objeto: identificar, localizar, seleccionar y acceder a los recursos de información útiles al usuario.

1.2 PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LA INFORMACIÓN

Entre las actividades que se realizan para llevar a cabo el proceso de RI están: definir las necesidades de búsqueda, seleccionar las herramientas de búsqueda, definir una estrategia de búsqueda y evaluar los resultados para que así, en caso no se obtuviese información relevante, se proceda a redefinir la estrategia de búsqueda. 

Hablaremos de los dos primeros pasos de este proceso, los dos restantes se detallaran mas adelante.

      Definir necesidades de información:

· Finalidad de la búsqueda: definir los objetivos y la utilización de la búsqueda, es decir, es para obtener bibliografía para publicar un artículo, para una tesis, para un proyecto de investigación, etc. 

· Idioma: interesan todos los idiomas o solamente los más conocidos o los más disponibles. 

· Nivel científico: artículos de investigación, de divulgación o ambos. 

· Tipos de documentos deseados: artículos, libros, literatura gris, etc., y dentro de ellos algunos en concreto 

· Período de tiempo cubierto: solamente lo más reciente (en general, los cinco últimos años) o un período más amplio. 

· Número de referencias que se desean: especificar cuantas referencias desean recuperar. 

· Necesidad de precisión o exhaustividad. La búsqueda exhaustiva es la que pretende obtener todos los documentos existentes sobre el tema. Ello trae como consecuencia la obtención de abundante información no relevante. La búsqueda precisa es la que no obtiene todos los documentos existentes sobre el tema de búsqueda pero todos los registros recuperados son adecuados.

Seleccionar herramientas de búsqueda: 

· Cobertura temática: medicina, ciencias básicas, ciencias de la salud, etc. 

· Cobertura geográfica: nacional, internacional, latinoamericana, anglosajona, etc. 

· Idioma que utiliza 

· Cobertura retrospectiva: nº de años que abarca. 

· Existencia o no de vocabulario controlado 

· Disponibilidad de tesauro, listado de palabras clave. 

· Coste de la búsqueda 

· Conocimiento del programa de interrogación 

· Posibilidad de acceder al documento primario: acceso libre, envío por e-mail o no permite acceso al documento. 

· Disponibilidad y accesibilidad de las bases de datos: en CD-ROM, conexión de Internet a un servidor predeterminado o en la red. 

· Datos que proporcionan los registros bibliográficos. 

· Prestigio del productor.

Proceso de recuperación de información
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Herramientas para la búsqueda de información
· Bases de Datos

Una base de datos puede definirse como un conjunto de información homogénea que mantiene una estructura ordenada y que toda ella se encuentra relacionada

· Internet

Es una red de cómputo a nivel mundial que agrupa a distintos tipos de redes usando un mismo protocolo de comunicación. Los usuarios en Internet pueden compartir datos, recursos y servicios. Internet se apoya en el conjunto de protocolos TCP/IP De forma más específica, Internet es la WAN más grande que hay en el planeta, e incluye decenas de MAN's y miles de LAN's. Las computadoras que lo integran van desde modestos equipos personales, minicomputadoras, estaciones de trabajo, mainframes hasta supercomputadoras. Internet no tiene una autoridad central, es descentralizada. Cada red mantiene su independencia y se une cooperativamente al resto respetando una serie de normas de interconexión.El organismo que se encarga de regular, establecer estándares, administrar y hacer operacional a Internet es la ISOC (Internet Society).

· Lenguajes de indización y control terminológico

Índices

Listado de términos normalizados que representan el contenido de un recurso. Algunos tipos son:

· Índice de materias: términos ordenados según las materias que trata la base de datos, el buscador, etc. 

· Índice alfabético: listado de términos alfabéticamente 

· Índice KWIC: Tipo de índice permutado en el que el contenido temático de una obra se representa mediante palabras clave de su título o de otra fuente de información del documento. 

· Índice KWOC: Tipo de índice permutado que varía en su presentación respecto al índice KWIC, en que las palabras clave aparecen como un encabezamiento en línea separada. Bajo cada encabezamiento aparece la totalidad de los títulos, completos o truncados, que contienen la palabra clave de que se trata. 

       Palabras clave (Keywords)

Término significativo en lenguaje natural que representa el contenido del documento. En la búsqueda de información esta opción es esencial ya que nos permite acotar y precisar información. El problema recae en definir la palabra exacta que representa el contenido, por ello es conveniente utilizar especificadotes.

Meta Keywords: La mayoría de los buscadores utilizan para localizar los recursos, las palabras clave de cada página Web. Por esta razón es esencial que cada pagina tenga una etiqueta donde se incluyan las palabras clave que la definen, también es importante la definición exacta de cada una de ella pues es a partir de estas los buscadores localizan o no un recurso. 

Tesauros

Es un listado terminológico controlado sobre un área o ámbito de conocimiento que mantiene entre sí relaciones semánticas y genéricas. Su principal característica es que los términos están ordenados jerárquicamente, permitiendo la precisión terminológica en la búsqueda de información.

Componentes: 

· Descriptores admitidos o preferentes: son aquellos términos normalizados (donde han sufrido un proceso de expurgo denegando plurales, evitando sinónimos, etc.) que el tesauro los considera aptos para asignarlos a un documento y que posteriormente facilite la recuperación.

· Descriptores no admitidos: son aquellos que aun estando normalizados no se consideran adecuado para utilizarlos (suelen ser sinónimos, términos no utilizados en el campo de actuación, etc.) 

Relaciones: 

· Jerárquicas: indican cuando un término es más específico que otro.

· Asociativas: Indican que los términos guardan alguna relación.

· Sinónimos: Indican que dos términos son sinónimos y cual de ellos se utiliza como admitido.

· Lenguajes de interrogación y ecuaciones de búsqueda 

Se puede definir a un lenguaje de interrogación como un conjunto de órdenes, operadores y estructuras que, organizados según unas normas lógicas, permiten la consulta de fuentes y recursos de información electrónica. El resultado de la combinación de estos elementos, siguiendo las normas establecidas, es una expresión, a la que se identifica con el nombre "ecuación", capaz de interrogar el contenido de la fuente de información

Las normas lógicas que rigen un lenguaje de interrogación responden a cuestiones relacionadas con la coordinación de los elementos, es decir, con la formulación de ecuaciones. Estas normas (a modo de sintaxis) especificarán el orden de los elementos, la disposición de las estructuras, sus posibilidades combinatorias, las prioridades en la ejecución, y todo tipo de posibles funciones. Las órdenes serán aquellas palabras o abreviaturas que le indicarán al sistema las acciones a ejecutar (buscar la expresión, mostrar los documentos o registros resultantes, consultar el tesauro o los ficheros inversos, ejecutar un perfil de usuario...). Sin embargo, no todos los lenguajes de interrogación utilizan las mismas palabras como órdenes, aunque las órdenes ejecuten las mismas funciones. Existen intentos para homogeneizar la interrogación de las bases de datos, como el lenguaje CCL (Common Command Language) promovido por la Unión Europea, que aún no han alcanzado el objetivo para el que fueron desarrollados. A este panorama se une la proliferación de interfaces gráficos de usuario, que sustituyen a las órdenes y la sintaxis tradicional, dejando al usuario (si éste lo desea) sólo la labor de introducir los términos y los operadores que expresan las relaciones existentes entre ellos.

· Operadores 

En un lenguaje de interrogación, los operadores son los encargados de expresar las relaciones que mantienen entre sí los términos que pueden definir las necesidades informativas del usuario. A continuación presentamos la topología de estos operadores 

Operadores lógicos (o booleanos)
Los operadores lógicos, llamados booleanos en honor a George Boole, precursor de la lógica simbólica y del álgebra de conjuntos, son los más utilizados en numerosos sistemas. El principio que rige la utilización de este tipo de operadores es que las relaciones entre conceptos pueden expresarse como relaciones entre conjuntos. Las ecuaciones de búsqueda pueden transformarse en ecuaciones matemáticas, que ejecutan operaciones sobre los conjuntos, lo que da como resultado otro conjunto. Los tres operadores básicos son el operador suma/unión (generalmente identificado como O/OR), el operador producto/intersección (identificado como Y/AND), y el operador resta/negación (identificado como NO/NOT). A su vez estos operadores pueden combinarse entre si, generando operaciones más complejas, como el O exclusivo (elimina la intersección), etc.

No deben obviarse los problemas que plantean los operadores booleanos, independientemente de su potencia. En primer lugar, siempre se plantean en términos de absoluto (presente/ausente), sin consideran el peso específico del término en el contexto. En segundo lugar, exigen un alto valor de precisión en los términos utilizados. Por último requieren claridad en la composición de las expresiones a buscar.

Operadores posicionales.
La utilización de operadores posicionales pretende superar algunas de las limitaciones que ofrecen los operadores booleanos. Toman como punto de partida la consideración del valor del término dentro del contexto, es decir, que la posición de ese término en relación con otros, o dentro del propio registro, es significativa para valorar su pertinencia a los objetivos buscados. Los operadores posicionales pueden dividirse en dos tipos:

 Posicionales absolutos.
Son aquellos que permiten buscar un término en un lugar dado del documento o registro. Por regla general, son operadores de campo, es decir, permiten al usuario fijar en que campo o campos presentes en la estructura de base de datos debe aparecer el término buscado. La presencia del término en un campo dado (por ejemplo, en el campo título), puede ser una garantía de la adecuación del documento a los objetivos, en la mayor parte de las situaciones.

 Posicionales relativos.
También llamados de proximidad, se trata de operadores que permiten establecer la posición de un término respecto a otro dado. Se considera que la cercanía entre los dos términos puede reflejar una íntima relación entre los conceptos reflejados por los mismos. Estos operadores permiten definir el nivel de proximidad entre los términos (mismo campo, línea, frase, número de términos significativos que los separa...)

Operadores de existencia

Indica cuando se requiere la presencia o ausencia de una palabra en los documentos recuperados (+, -)

Operadores de comparación
Especifican el rango de búsqueda, fijando unos límites para la misma. Estos límites pueden ser tanto numéricos como alfabéticos, correspondiendo los operadores a formas del tipo "mayor que", "menor o igual que". Se utilizan principalmente en documentos que pueden contener datos numéricos.

Operadores de truncamiento
Pueden darse situaciones en las cuales sea necesario utilizar no un término simple, sino también sus derivados, fijados por prefijación o sufijación, mínimas variantes léxicas, etc. Para facilitar la búsqueda de este tipo se han introducido operadores de truncamiento, a los que también se llama máscaras. Se trata de operadores (normalmente símbolos como *, $), cuya presencia puede sustituir a un carácter o a un conjunto de caracteres, situados a la izquierda, dentro o a la derecha del término en cuestión.
Tabla de operadores más comunes
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En los actuales sistemas de recuperación de información es posible encontrar todos estos tipos de operadores, que pueden combinarse entre sí, permitiendo crear ecuaciones complejas que reflejan con bastante precisión los conceptos y sus relaciones. La combinación de los operadores debe respetar un conjunto de reglas, básicas en todos los sistemas, que establecen las prioridades y formas de ejecución de ecuaciones complejas, cuando éstas combinan más de dos conceptos. 

En primer lugar, los sistemas tienden a resolver, a ejecutar en primer lugar, aquellas expresiones que se relacionan utilizando el operador más restrictivo o prioritario. Por ejemplo, un operador posicional absoluto posee un nivel de restricción (una prioridad) mayor que un operador booleano, lo que significa que el sistema ejecutará antes la expresión cuyo operador es el posicional absoluto, combinando posteriormente el resultado con el operador booleano y su término relacionado. 

Sin embargo, pueden darse expresiones en las cuales sea necesario variar estas prioridades, y ordenar al sistema que ejecute en primer lugar expresiones con operadores de menor nivel de restricción, relacionando luego su resultado con términos a través de operadores más restrictivos. Para estas situaciones, se utilizan paréntesis, los cuales engloban a las expresiones que deben ejecutarse en primer lugar, independientemente de las prioridades fijadas por el sistema. La utilización de expresiones entre paréntesis hace posible, por ejemplo, que el resultado de una expresión con un operador booleano pueda ser combinada con un operador posicional absoluto. Además, los paréntesis pueden anidarse, resolviéndose las ecuaciones planteadas desde dentro hacia fuera, de la misma forma que las igualdades y polinomios matemáticos.

CAPITULO II: 
Recuperación de información en Internet
Internet es un conglomerado ingente de recursos. Se calculan billones de bytes de documentación en general y programas que se pueden recoger de la red. Siendo tan inconmensurable esta cantidad de información, es necesario disponer de medios eficaces para localizar lo que necesitamos y poder recuperar la misma.

Por razones históricas, la Internet se ha venido desarrollando de forma abierta y voluntaria, es decir cada quien, que lo desee, aporta información. Esta es la principal razón de su éxito: al no ser de nadie en particular, todo el mundo la considera un poco suya, y aporta su granito de arena. Pero al mismo tiempo es su debilidad; con todo el mundo aportando por su cuenta el orden es escaso, y la calidad no es homogénea. Esta situación resulta contraproducente en un desarrollo tecnológico de finales del siglo XX; pero en realidad es lo habitual en obras humanas tan ambicionas. 

La Internet se parece mucho a una gran ciudad, donde las redes de comunicaciones proporcionan a modo de calles y accesos para llegar a los servicios que se ofrecen a los visitantes. Hay barrios interesantes y barrios peligrosos; hay tiendas de andar por casa, supermercados y tiendas de lujo; hay zonas que vale la pena visitar, y otras que no; hay ciudades universitarias y parques tecnológicos, etc. Como en toda ciudad un poco grande (y la Internet es muy grande), se necesitan planos y guías para saber a dónde ir y dónde encontrar lo que se necesita. 

2. Recuperación de la Información en Internet

El reto principal al realizar una consulta en Internet es conseguir que la pregunta recupere los documentos que se consideran realmente relevantes. La elaboración de la sintaxis de búsqueda es un aspecto fundamental. Para realizar las consultas en los Sistemas de Recuperación de Información, las preguntas son traducidas a las expresiones o enunciados de búsqueda correspondientes. Dicha expresión de búsqueda puede constar de varios elementos: términos, operadores lógicos, uso de paréntesis, truncamiento, formulación de la búsqueda en lenguaje natural, etc. En este sentido, una cuestión de trascendencia en el proceso de Recuperación de Información, y que ha generado una línea de investigación ciertamente interesante es la selección y eficacia de los términos de búsqueda utilizados en la interacción con el sistema de recuperación.

Una buena decisión es la de realizar las búsquedas en inglés, por ser la lengua de uso mayoritario en Internet, lo que aumenta las posibilidades de encontrar información en las consultas planteadas, sobre todo en los buscadores generales e internacionales, caso al que este estudio se refiere principalmente. Para plantear las consultas se ha de elegir entre la expresión booleana o lo que Leighton y Srivastava, denominan "expresión de búsqueda desesurucmrada", esto es, consultas en lenguaje natural. La naturaleza de las preguntas demanda sintaxis de búsqueda diferentes, booleana, de frase, de un término, etc..?. Y se ha de escoger la que en cada caso resulte, probable e intuitivamente, más adecuada sin descuidar que se ha de contribuir a la homogeneidad de los resultados para facilitar su comparación. Por esto, es una buena opción seleccionar la sintaxis y el modo de funcionamiento del motor con formatos más simples. No hay pues una única manera de plantear la consulta, ya que para elaborarla expresión de búsqueda hay que decidir cuántos y qué términos de la pregunta incluir, además hay que elegir si se formula la pregunta en lenguaje natural o usando la lógica booleana y, en este último caso, el modo de plantearla, además de otras opciones del programa, uso de mayúsculas, truncamiento, etc. Esto da lugar a expresiones de búsqueda de distinto tipo: unas utilizan términos más generales y otras más específicos; algunas constan de una sola palabra, otras, constituyen frases de búsqueda; unas usan la lógica booleana, otras se plantean como búsquedas de frase y otras como búsquedas en lenguaje natural; las hay que son nombres de persona; y en algunos casos se utiliza la mayúscula y el truncamiento, etc.
2.1 Información en Internet

Los años 90 asisten a la aparición de un nuevo fenómeno de gran repercusión a todos los niveles y, por supuesto, en las Ciencias de la Información. La World Wide Web (W3), Malla Mundial Multimedia o telaraña mundial de información, creada en 1990, es el acontecimiento que más ha contribuido a popularizar y extender el uso de la red. Sin embargo, Internet, y en especial la WWW, no se crearon en un principio para atender la publicación y recuperación organizada de información. Su amplio desarrollo y crecimiento posterior dificultan la localización de los documentos pertinentes y ha suscitado la necesidad de contar con herramientas de búsqueda que faciliten esta tarea. 

2.2 TIPOS DE INFORMACIÓN A RECUPERAR

2.2.1 ARCHIVOS DE AUDIO:

La siguiente lista describe los formatos de archivo de audio más comunes junto con algunas de sus ventajas y desventajas en relación con el diseño Web. 

· El formato .midi o .mid (Interfaz digital para instrumentos musicales, Musical Instrument Digital Interface):
Es un formato de música instrumental. Los archivos MIDI son compatibles con numerosos navegadores y no precisan ningún plug-in. Aunque su calidad de sonido es muy alta, ésta puede variar en función de la tarjeta de sonido del visitante. Un archivo MIDI pequeño puede contener un clip de sonido de larga duración. Los archivos MIDI no se pueden grabar y deben sintetizarse en un ordenador con hardware y software especiales.

· Los archivos de formato .wav (Extensión de forma de onda, Waveform Extension) 
Ofrecen una buena calidad de sonido, son compatibles con numerosos navegadores y no requieren ningún plug-in. Puede grabar sus propios archivos WAV desde un CD, una cinta, a través de un micrófono, etc. Sin embargo, el gran tamaño de archivo limita considerablemente la duración de los clips de sonido que se pueden utilizar en las páginas Web.

· El formato .aif (Formato de archivo de intercambio de audio, Audio Interchange File Format o AIFF):

Al igual que el formato WAV, ofrece buena calidad de sonido, se puede reproducir en la mayoría de los navegadores y no requiere plug-in. También se pueden grabar archivos AIFF desde un CD, una cinta, a través de un micrófono, etc. Sin embargo, el gran tamaño de archivo limita considerablemente la duración de los clips de sonido que se pueden utilizar en las páginas Web.

· El formato .Mp3 (Audio del Grupo de Expertos en Imágenes en Movimiento, Motion Picture Experts Group Audio o MPEG-Audio Nivel-3) :
Formato de ficheros que contienen sonido en calidad digital, y que ha sido comprimido, es decir, que ocupa menos espacio del que debería ocupar. La calidad de sonido es excelente: si se graba y comprime correctamente un archivo MP3, su calidad es equiparable a la de un CD. 

Con este sistema un archivo de una canción ocupa aproximadamente doce veces menos de lo que ocuparía sin comprimir. La tecnología MP3 permite reproducir el archivo en flujo de modo que el visitante no tenga que esperar a que se descargue todo el archivo para escucharlo. Sin embargo, el tamaño del archivo es superior al de un archivo Real Audio, por lo que una canción entera puede tardar bastante en descargarse en una conexión de módem de acceso telefónico (línea telefónica) típica. Para reproducir archivos MP3, los visitantes deberán descargar e instalar una aplicación auxiliar o un plug-in como QuickTime, Windows Media Player o RealPlayer. 

· El formato .ra, .ram, .rpm o Real Audio:
Tiene un alto grado de compresión con tamaños de archivo más pequeños que MP3. Permite descargar archivos de canciones completas en un período de tiempo razonable. Dado que los archivos se pueden reproducir en flujo desde un servidor Web normal, los visitantes pueden comenzar a escuchar el sonido antes de que el archivo se haya descargado por completo. Los visitantes deberán descargar e instalar la aplicación auxiliar o plug-in RealPlayer para reproducir estos archivos.

· El formato .qt, .qtm, .mov o QuickTime :

Es un formato de audio y de vídeo desarrollado por Apple Computer. QuickTime está incluido con los sistemas operativos Apple Macintosh, y lo utilizan la mayoría de las aplicaciones de Macintosh que emplean audio, vídeo o animación. Los PC también pueden reproducir archivos en formato QuickTime, pero requieren un controlador de QuickTime especial. QuickTime admite la mayoría de los formatos de codificación, como Cinepak, JPEG y MPEG.

2.2.2 IMÁGENES:

· JPEG: 

Siglas de "Join Photographics Expert Group". Formato de compresión de imágenes que reduce de forma considerable el espacio necesario para su almacenamiento, aunque provoca una pérdida en la calidad de la misma. Junto con el formato GIF, son los dos utilizados en Internet para la transmisión de imágenes. 

· GIF: 

Graphics Interchange Format) Formato binario de archivos que contienen imágenes. Este formato es utilizado por su alta capacidad de compresión de la información de una imagen. Fue desarrollado en 1987 (GIF87) por Compuserve http://www.compuserve.com como solución para compartir imágenes a través de plataformas. Posteriormente fue revisado en 1989 generándose la nueva versión GIF89a. El formato GIF está limitado a un máximo de 256 colores. En general se recomiendan para las imágenes simples. Para los fondos texturizados no son muy útiles puesto que al tener pocos colores disponibles el computador que las recibe intenta encontrar el color más cercano, produciéndose distorsiones que impiden que el texto sea visto en forma adecuada.
2.2.3 ARCHIVOS DE VIDEO:
Existen tres formatos de vídeo de gran implantación: 

· El QuickTime Movie (MOV), el AVI y el correspondiente al estándar MPEG. El formato QuickTime Movie (MOV), creado por Apple, es multiplataforma y en sus versiones más recientes permite interactuar con películas en 3D y realidad virtual. 

· El AVI (Audio Video Interleaved, audio vídeo intercalado) es un formato propio de Windows, que sólo se puede ejecutar bajo esta plataforma. 

· El formato correspondiente al estándar MPEG (Moving Pictures Experts Group) produce una compresión de los datos con una pequeña pérdida de la calidad; desde su creación, se ha definido el MPEG-1, utilizado en CD-ROM y Vídeo CD, el MPEG-2, usado en los DVD-ROM y la televisión digital, y el 

· MPEG-4, que se emplea para transmitir vídeo e imágenes en ancho de banda reducido; es un formato adecuado para distribuir multimedia en la Web. 

2.2.4 ARCHIVOS DE TEXTO: 

Dentro de los documentos de texto hemos de diferenciar entre el texto plano y el enriquecido. Es decir, entre los formatos que sencillamente guardan las letras (txt, log...) y los que podemos asignarles un tamaño, fuente, color, etc, (doc).

· DIC Block de notas / WordPad

· DOC Microsoft Word

· DIZ Block de notas / WordPad

· DOCHTML HTML de Microsoft Word

· EXC Block de notas / WordPad

· IDX Block de notas / WordPad

· LOG Block de notas / WordPad

· PDF Adobe Acrobat

· RTF Microsoft Word

· SCP Block de notas / WordPad

· TXT Block de notas / WordPad

· WRI Write

· WTX Block de notas / WordPad

GLOSARIO DE EXTENSIONES DE TEXTO

· .TXT: archivo de texto plano, sin gráficos. Se abre con cualquier editor de texto, incluido el Bloc de Notas, de Windows.

· .NFO: archivo de texto plano que suele incluirse como descripción del contenido de un archivo compactado .zip. Se ve con cualquier editor de texto.

· .HTML / .HTM: archivo de hipertexto, utilizado para la publicación de contenidos en la Web. Es un standard utilizado por los principales navegadores de Internet. Sirve para abrir estos archivos: Internet Explorer y Navigator.

· .DIC: diccionario para procesadores de texto. Se compone de texto plano y se abre como tal con cualquier procesador de texto.

· .DOC: archivo de texto con estilo. Se genera y se abre con los principales procesadores de texto para Windows: Microsoft Word, WordPerfect, Display Write, WordStar.

· .WRI: archivo de texto con estilo generado por el accesorio de Windows Microsoft Write. Accesible con este programa o con cualquier procesador de texto.

· .RTF: Forrmato de archivo de texto enriquecido que permite intercambiar texto entre distintos procesadores de texto y en distintos sistemas operativos. Accesible con cualquier procesador de texto.
Sistemas de recuperación de la información en Internet
2.3.1 BUSCAR INFORMACIÓN EN INTERNET 

En Internet resulta difícil encontrar una información pertinente y fiable. 
Para encontrarla, hay que partir de unos conocimientos previos sobre las herramientas de búsqueda que hay a nuestra disposición, saber qué tipo de información queremos y utilizar la herramienta idónea para el tipo de información buscada. Es a estos elementos o conjuntos de herramientas que podemos llamar Sistemas de Recuperación de la Información en Internet

Las principales herramientas de búsqueda en Internet son:

1. Directorios o Índices temáticos 

· Directorio de recursos evaluados 

2. Motores o robots de búsqueda 

3. Metabuscadores 

4. Internet invisible 

5. Portales 

6. Agentes inteligentes 

7. Weblogs 

8.  Directorios o índices temáticos 

Listan lugares (URLs) y los clasifican en categorías. Se estructuran jerárquicamente por temas o categorías principales, que a su vez tienen su vez subcategorías, y así sucesivamente, hasta ofrecer finalmente enlaces directos a otras páginas de Internet. Tanto la selección, como la clasificación e indización de recursos son efectuadas por personas. Los recursos han pasado por un proceso de selección de calidad. Los usuarios recorren esta estructura para buscar la información que necesitan, por niveles de especificidad sin necesidad de formular con términos su consulta. Se utilizan para hacer búsquedas generales. O cuando se necesita toda la información disponible sobre una materia amplia.

Ejemplo: Yahoo
1. Directorio de Recursos Evaluados: Son índices especializados que proporcionan una descripción de las páginas Web muy superior a la de los directorios convencionales: condensan su contenido, explican su utilidad y evalúan su calidad. Son herramientas muy dinámicas, están en constante actualización y están muy especializados en un área temática.

  Ejemplo:   

- Virtual Library 

- DARWIN 

2. Motores de búsqueda 

Los motores de búsqueda ó search engines se basan en un robot o software que recorre la red automáticamente para localizar documentos, los indiza y los introduce en una base de datos. Esta base de datos será interrogada por los usuarios a través de un formulario o interface web, que lanza la búsqueda, la compara con los recursos indizados en la base de datos y devuelve como resultado un conjunto de links. 

La forma de búsqueda en estos sistemas es a través de palabras clave introducidas en el formulario de consulta, permitiendo la mayoría de ellos realizar búsquedas simples y avanzadas. Las búsquedas suelen ser más exhaustivas que en los directorios, pero por el contrario devuelven entre los resultados mucho "ruido". Son útiles para responder a necesidades concretas de información. 
Funcionamiento de los Motores de Búsqueda

Un motor de búsqueda en Internet se compone de diversos elementos, los cuales serán evaluables, a la hora de valorar su rendimiento o utilidad a la hora de satisfacer una demanda de información: 

· El robot que recorre Internet para localizar direcciones y documentos y que genera una base de datos textual. 

· Un sistema de indización automática, según distintos criterios (full-text, parcial o utilizando las etiquetas propias del lenguaje de marcas). 

· Un motor de búsqueda o search engine 

· Un sistema de interrogación: que incluye un lenguaje de consulta y una serie de procedimientos más o menos documentales para precisarlas. 

· Un interface: evaluable tanto a nivel de página de consulta, como a nivel de presentación de resultados. 

Principales motores de búsqueda

A pesar de sus limitaciones, los motores actuales cuentan con un excelente rendimiento en general y proporcionan excelentes resultados en la mayor parte de necesidades. Sin embargo, en los últimos años, se advierte una "portalización" de los motores de búsqueda, esto es, que se han añadido otros servicios además del formulario de búsqueda. Son pocos los que podríamos denominar motores de búsqueda "puros", es decir, que no tengan otro tipo de servicios añadidos. Los principales motores de búsqueda son: 

· Google <http://www.google.com>:
Google es uno de los motores de búsqueda más rápidos y más utilizados en la actualidad. Tiene una forma muy particular para establecer la relevancia de los resultados: utiliza el número de enlaces de una página concreta como medida para evaluar su calidad informativa. De este modo, cada vínculo de una página a otra funciona como un voto a favor de la página receptora. Además el Google no valora todos los votos por igual: valen más aquellos vínculos, o votos, que provengan de páginas que a su vez reciban más enlaces de otras páginas. El análisis mediante vínculos permite además que Google remita a 500 millones de páginas no registradas en su base de datos, a las cuales remiten los 560 millones de páginas que sí tiene registradas. Estos 1.060 millones de páginas hacen de Google el buscador de mayor tamaño, según los análisis de la publicación especializada Search Engine Watch. Esta cifra se encuentra muy próxima al total de webs que se calcula están registradas hoy día. La popularidad de Google (disponible en 10 idiomas, entre ellos español, italiano, inglés, francés, japonés, chino y coreano) se ha extendido por la red en un tiempo récord. Las buenas noticias no han cesado en los últimos meses. Google constituye un buscador puro, sin otros servicios añadidos. Su sistema de rastreo sólo ofrece aquellas webs que contengan todas las palabras incluidas en la ventana de búsqueda. Para concretar más, deberá añadirse una nueva palabra en la ventana. El buscador se concentrará en aquellas páginas que contengan la nueva palabra dentro de las ya encontradas. Google, además, evita repeticiones en su lista de resultados. En la presentación de los resultados, Google incluye una función ("caché" en español) que ofrece la página guardada por el buscador lo que supone un acceso más rápido, aunque existe el peligro de que no esté actualizada. La función Me siento afortunado lleva a la página que más se ajusta a su búsqueda, sin listados ni nuevas selecciones. Permite además búsquedas simples y avanzadas, la búsqueda por frase entre comillas y el operador booleano por defecto es AND. 

· AltaVista <http://www.altavista.com>:
Altavista ha sido considerado, desde sus inicios, uno de los mejores buscadores de Internet. A pesar de que hoy en día le han salido serios competidores (v. gr. Google), sigue siendo uno de los robots de búsqueda más utilizados y que conserva sus prestaciones de parametrización y concreción de las búsquedas. Por ello, analizaremos en profundidad sus prestaciones y opciones ya que pueden servir de paradigma de funcionamiento de este tipo de herramientas de búsqueda. Realiza una indización por palabras, considerando como tal el conjunto de letras y/o cifras separada de otra palabra por un espacio, un signo de puntuación o un carácter no alfabético (&, %, $...). AltaVista clasifica los resultados de una búsqueda en base a un índice que incluye estos criterios: 

· Si las palabras o frases se encuentran en las primeras pocas líneas de un documento, (por ejemplo, en el título de una página Web). 

· Si la palabra o frase de búsqueda está dentro de una etiqueta META  <META NAME="keyword"> ó <META NAME= "description"> 

· La frecuencia de ocurrencia de una palabra o frase de consulta. Son muy pocas las palabras en la consulta que se ponderan más que las palabras comunes (la rareza es determinada por el número de ocurrencias de la palabra en el índice). 

· Si todas las palabras o frases especificadas aparecen en un documento. Un documento que contiene las tres palabras especificadas en una búsqueda de tres palabras se clasificará más alto que un documento que contiene únicamente dos o una de las palabras. 

· Si las palabras o frases de una consulta múltiple se encuentran cerca una de otra en el documento. 

· Además de los resultados, es decir, las páginas web que contienen la información según esos criterios, Altavista recomienda algunas búsquedas (p. ej. si buscamos por "eva", nos propondrá resultados relacionados como "eva peron", "eva grimaldi", "Eva Braun", etc. Por otra parte seleccionará dentro de sus categorías, los resultados más cercanos a la consulta que realizamos en el contexto de categorías como "software", "compras"... etc. según el término de búsqueda introducido. 

· Si la primera clasificación que realiza AltaVista no es un resultado de búsqueda satisfactorio, es posible limitar más el ámbito de la búsqueda

Otros motores de búsqueda

· All the Web (Fast) <http://www.alltheweb.com>:

Este buscador también se denomina "fast" porque la forma de "venderse" es su rapidez en la búsqueda. Es otro de los buscadores "puros" que conserva incluso las opciones de búsqueda normal y búsqueda avanzada. En la búsqueda normal permite la búsqueda por frase (exact phrase) y acotar al idioma de búsqueda. También tiene varias opciones de personalización (idioma, offensive content reduction, etc.). Además de la búsqueda en la Web, como la mayoría de los buscadores, ha desarrollado sus bases de datos para la búsqueda de vídeo, imángenes, audio/mp3 y noticias y además permite la búsqueda de programas muy precisa (a través de la búsqueda por cadenas de caracteres) en servidores FTP. La búsqueda avanzada, por cada uno de los tipos de información que permite buscar (vídeo, imágenes, noticias, audio/mp3 y ficheros) tiene un interfaz y unas opciones de búsqueda adaptadas al tipo de información. Han desarrollado además otros sistemas de búsqueda verticales relacionados con FAST: uno sobre información científica: <http://www.scirus.com> y otro sobre fútbol <http://www.megasoccer.com>.

· Northernlight <http://www.northernlight.com/> Este buscador es un ejemplo de transición entre los buscadores puros y los portales con categorías y servicios de valor añadido (chat, correo, tiempo, etc.). Si bien no integra una clasificación temática inicial, en su opción de Power Search, permite acotar la búsqueda a un área temática en particular, además de a la fecha, al tipo de servidor, etc. Decíamos que era un sistema de transición porque a pesar de ser un motor de búsqueda, añade otros servicios, si bien todos ellos están relacionados con la búsqueda de información especializada. Es destacable la búsqueda de noticias Search News <http://www.northernlight.com/news.html> pudiendo acotarla incluso a las dos últimas horas; o la búsqueda de informes de presupuestos de investigación especializados Investext Search <http://www.northernlight.com/investext.html>, entre otros.

3.  Metabuscadores o Multibuscadores: 
Además de índices y motores de búsqueda, existen también los denominados metabuscadores, buscadores en paralelo, megamotores o metaservidores de información en Internet. Estos sistemas van más allá de los buscadores: admiten una consulta y se encargan de lanzarla a diferentes sitemas de búsquedas públicos que hay en Internet. 

Concepto

Los metabuscadores ofrecen detalles de las respuestas de cada uno de los servicios, o bien el listado completo de coincidencias que constituyen (al menos en teoría) las mejores respuestas a la pregunta formulada. Generalmente no se obtiene toda la potencia de cada uno de ellos (dado que los formatos de consulta varían) pero pueden ser útiles cuando no se han tenido suerte en la búsqueda en otros servicios, para buscar por una materia poco común, o para realizar búsquedas exhaustivas.   

· MetaCrawler

El paradigma de estos sistemas de búsqueda sería Metacrawler <http://www.metacrawler.com>, que busca en 14 buscadores distintos: AltaVista, DirectHit, Excite, FindWhat, Google, GoTo.com, Infoseek, Kanoodle, LookSmart, Lycos, RealNames, Sprinks, Thunderstone y WebCrawler. Metacrawler puede buscar en páginas Web, News, etc. Metacrawler es uno de los más destacados servicios de metabúsqueda de la WWW. Cuando se plantea una búsqueda, la envía a estos buscadores, reúne los resultados, elimina duplicados, hace un control de la relevancia y ofrece una lista exhaustiva de recursos. Como la mayoría de los sistemas de búsqueda de este tipo, tiene dos formas de interrogació o usos posibles: 

· Sencillo: se formulan las búsquedas desde una única ventana. El usuario puede decidir, al incluir los términos, si en las páginas encontradas deben aparecer todos los términos (all), al menos alguno de ellos (any), o toda una frase (phrase), así como la parte de la Web en la que realiza la búsqueda (toda la Web o solo el idioma usado por el usuario), además del tipo de recurso buscado (páginas Web, ficheros de sonido, imágenes…). Los resultados los presenta listados, por defecto, por relevancia (calculando cual se ajusta más a la búsqueda), aunque también permite ordenarlos por sitio web al que pertenecen (site) o por buscador en el que se encontraron (source) 

· Avanzado (power search): Además de las opciones anteriores, permite seleccionar otros parámetros: los buscadores sobre los que realizará la consulta, el dominio al que pertenecen los sitios encontrados, el tiempo que dedicará a hacer la consulta (si se elige "rápido", dedicará menos tiempo a hacer la búsqueda), el número máximo de resultados obtenidos… 

Además, en Tools and Tips, ofrece otras opciones de búsqueda como: 

· La búsqueda a través de directorio (Metacrawler Open Directory <http://www.metacrawler.com/index_od.html> que no es más que la versión de MetaCrawler de ODP 

· La posibilidad de ver otras preguntas que están planteando otros usuarios: MetaSpy <http://www.metaspy.com> 

· Una versión reducida del metabuscador: Minicrawler <http://www.metacrawler.com/tools/minicrawler> que se activa en el escritorio del usuario como un pequeño "agente de búsqueda" que puede asistir al usuario en cualquier momento 

Cabe acotar los siguientes datos:

Internet invisible Se refiere a recursos que existen en la red, pero que no están totalmente integrados en el espacio Internet, lo que quiere decir que no pueden ser recuperadas por los buscadores, y por lo tanto, son de difícil localización. Por ejemplo, en Internet existe mucha información útil que sólo aparece si buscamos en bases de datos accesibles a través de ésta. Es lo que se conoce como "web invisible". 

Estas bases de datos, que no pueden ser indizadas por los motores de búsqueda, están mantenidas normalmente por instituciones académicas o gubernamentales e incluyen información de referencia y sobre todo artículos de revistas. Muchas de estas bases de datos son de acceso gratuito. 

Por ejemplo:

- METABASE: conjunto de registros bibliográficos de múltiples centros de información

- Catálogo de procedimientos administrativos (Portal del Ciudadano)

Existen buscadores que facilitan la búsqueda en la Internet invisible, como por ejemplo:

- http://www.invisibleweb.com/ para recursos internacionales

- http://www.internetinvisible.com para recursos españoles y también extranjeros

- Portal Documental Documentate 

http://www.documentate.com
4.  Portales   

Lugar de acceso a un amplio abanico de fuentes y servicios existentes en Internet sobre un tema, producto, etc., de forma coherente y homogénea. Suele girar en torno a un buscador o un índice, pero añade y organiza el acceso a otros recursos complementarios de interés: foros, chats, noticias, etc.

 Aunque hay portales de búsquedas generales, la tendencia es ofrecer al usuario portales especializados. 

Son pequeños programas informáticos instalados en el ordenador que facilitan las tareas de rastrear, localizar y recuperar la información, de acuerdo a un perfil previamente diseñado por el usuario. EJEMPLO: Copérnico

5.  Weblogs
Un weblog, también llamado blog o cuaderno de bitácora, es un espacio personal de escritura en Internet. Puede asemejarse a lo que es un diario on-line, una página web que una persona o administrador (weblogger) provee constantemente y de forma cronológica de contenidos muy específicos. El weblogger es el administrador de todo su sitio, coordina, borra notas escritas y en cierta manera modera las discusiones que en cada noticia se comenta. 

En los weblogs, se cuentan experiencias íntimas, se comparten noticias, se expresan opiniones, etc., sobre un tema específico.

Los weblogs suelen tener un diseño muy sencillo ya que dan prioridad al contenido. En la mayoría de los casos, este versa sobre noticias cortas, que son actualizadas de forma frecuente y que contienen links a otras páginas. Los weblogs también pueden incluir material gráfico. 

Existen medio millón de weblogs, sólo diez mil están dedicados a noticias y el resto cuatrocientos noventa mil son páginas personales. 

Ejemplo: Weblog Ciencias de la Información

Modelos de recuperación de la información
Bajo el término modelos de recuperación se engloban todas aquellas técnicas que tienen por objetivo facilitar el proceso de comparación entre una consulta determinada y un conjunto de textos sobre los que se realiza la consulta. Se trata de herramientas muy utilizadas dentro del campo de la recuperación y organización de la información. 
Hoy en día, los buscadores son las herramientas más utilizadas en el ámbito de Internet para acceder de forma rápida a la información sobre un determinado tema. Por ello, parece conveniente conocer cuáles son los principales modelos de recuperación utilizados por los buscadores para permitir el acceso a la información de una consulta. 

Presentaremos cuatro tipos de modelos de recuperación clásicos: 

· Modelo booleano: Se basa en un criterio de decisión binario (pertinente o no pertinente) para saber si un documento tiene relación con una pregunta. 

· Modelo vectorial: Trabaja asignando pesos no binarios a los términos índice de las preguntas y de los documentos. Estos pesos se utilizan para comprobar el grado de similitud entre un documento guardado en el sistema y la pregunta realizada por el usuario. 

· Modelo probabilístico: Se basa en el cálculo de la probabilidad de que un documento se corresponda con un pregunta. 

· Modelo Relevance Feedback: Modelo que trata de refinar las búsquedas a partir de los términos más relevantes en búsquedas anteriores. 

Estos modelos de recuperación están pensados únicamente para documentos de contenido textual.
2.5 TÉCNICAS Y MÉTODOS DE LA RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN EN INTERNET

2.5.1 TÉCNICAS: 

Los fundamentos que debemos tener para elaborar una técnica exitosa de recuperación de información en Internet son:

1. El conocimiento de las características propias de los documentos existentes en Internet

2. La teoría de la recuperación de la información

Las aproximaciones a la Recuperación de la Información en Internet pueden establecerse según la creación de recursos, o según la herramienta utilizada. Ambos enfoques, al igual que en casos anteriores no son excluyentes.

· Según la creación del recurso:

La creación de listados, índices y catálogos ordenados por áreas o materias, de forma que el usuario dispusiese de un conjunto de fuentes seleccionadas en las que empezar a buscar. El ejemplo mas conocido es el norteamericano Yahoo!. Han ido añadiendo motores internos a sus prestaciones de forma que permiten consultar mediante ecuaciones sus bases de datos.

La creación automática de bases de datos basadas en índices o ficheros inversos, mediante unas aplicaciones que rastrean o exploran todo el ámbito Web, llamados robots, spiders o wanderers. Estos robots rastrean el Web a la búsqueda de documentos, obtienen una copia, la indizan, y usan los enlaces presentes en los mismos para localizar nuevos documentos

· Según la herramienta utilizada:

· Directa:

El navegador se conecta al servidor Web que actúa como interfaz del motor de búsqueda correspondiente a la base de datos que desea consultar. El servidor le envía una página Web que actúa como interfaz de interrogación, a través de la cual formula la consulta. El servidor la recibe, procesa y envía como respuesta una nueva página Web, generada de forma dinámica, que contiene las respuestas más pertinentes a la ecuación formulada por el usuario

· Por intermediario:

El navegador se conecta a un servidor Web que le ofrece una interfaz de interrogación propia. Esta interfaz le permite interrogar una base de datos correspondiente a un motor de búsqueda situado en un servidor Web diferente al que ofrece la interfaz. La interfaz actúa como intermediario entre el motor de búsqueda de destino y el usuario. El interés de estos intermediarios (meta buscadores) se da cuando consultan a múltiples motores de búsqueda.

· Por agente:

  El usuario instala en su computador una aplicación que permite formular las ecuaciones de búsqueda y remitirlas a uno o varios motores de búsqueda. La aplicación lanza conexiones simultáneas al conjunto de motores que se trate, recibe las respuestas, y las entrega al usuario en una presentación única que puede ofrecer diferentes formas. Finalmente y dependiendo de las prestaciones del agente, las respuestas pueden ser filtradas, aplicando criterios propios de eliminación de duplicados, reordenación de resultados, etc.

· Por robot personal:

Se trata de aplicaciones que se instalan en el computador del usuario, y que son capaces de acceder a un servidor Web, construir un mapa de índices de sus contenidos, y utilizar los mismos para acceder a la información que sea interesante para el usuario, obteniendo copias de las páginas o documentos Web contenidos en el mismo.

MÉTODOS:

Los procesos de indización y recuperación llevados a cabo por las diferentes herramientas de Recuperación de Información y localización de recursos disponibles en la Web, pueden contemplarse desde diferentes ángulos (Ellis, 1998): 

· Representación de los datos: Las herramientas de búsqueda utilizan distintos métodos para indizar los recursos que incorporan a sus bases de datos. La indización puede plantearse en tres niveles: submorfológico, por palabra clave y por conceptos. La indización en el nivel submorfológico, esto es, sin análisis morfológico, sintáctico o semántico, ofrece un método muy flexible para la recuperación. Así las fuentes de información se indizan como patrones de bits o bit patterns de manera que texto, sonido e imágenes en movimiento, pueden indizarse y recuperarse usando la misma forma de representación. Algunas herramientas de consulta comienzan a incorporar sistemas como, por ejemplo, Excalibur Visual RetrievalWare, que ofrecen recuperación de imágenes y de texto. Sin embargo, la indización por palabra clave o por conceptos es la que se utiliza principalmente para la representación e indización de la información. Estos métodos se desarrollan gracias a la aplicación de técnicas estadísticas de RI ahora incorporadas a una amplia gama de buscadores (Barlow, 1997): 

· Indización por palabra clave: Mediante este sistema se crean índices inversos de raíces y palabras clave, direcciones, ubicación y frecuencia de apariciones. Este enfoque, esencialmente morfológico y estadístico, basa la RI en la similitud formal de las palabras, y las estadísticas de su presencia en documentos y colecciones de documentos. Es la forma más común de indización de textos en la W3. Algunos buscadores obtienen las palabras clave de determinados campos, las metaetiquetas HTML, pero la mayoría indiza el texto completo de las páginas, incluyendo o no las palabras vacías de significado y eliminando a veces las más frecuentes. 

· Indización por conceptos. Existen varios procedimientos para construir bases de datos basadas en conceptos, algunas de ellas muy complejas y basadas en sofisticadas teorías lingüísticas y de inteligencia artificial. En otros casos, como Excite, se basan en una aproximación numérica, calculando la frecuencia de aparición de ciertas palabras significativas. A partir de análisis estadísticos el buscador determina qué conceptos aparecen juntos o relacionados en textos que se centran en un tema concreto. Mediante este sistema se pueden recuperar recursos que tratan un tema dado, incluso aunque las palabras incluidas en el documento no coincidan formalmente con las de la pregunta. 

Otros sistemas, como Dr-Link, realizan un análisis más profundo e indizan a nivel sintáctico, semántico e incluso pragmático. Sin embargo, el mayor nivel de análisis semántico, posiblemente sea el de los sistemas que ofrecen información evaluada, revisada e indizada por humanos, que se presenta en algunos directorios temáticos, como por ejemplo en Excite e Infoseek. 

· Procesos de equiparación (matching processes) 
Los servicios de búsqueda en la W3 han incorporado técnicas de recuperación avanzadas para intentar superar los problemas del sistema clásico de recuperación basado en el método de la lógica booleana, muchas de cuyas prestaciones se consideran demasiado complejas para el usuario medio. Por esta razón, la mayor parte de estas herramientas de consulta han incorporado la posibilidad de plantear preguntas en «lenguaje natural», la ordenación de los resultados según su relevancia, la ponderación de los términos de la consulta dependiendo de los intereses del usuario, la búsqueda mediante ejemplos y la ayuda en la formulación de las preguntas (Croft, 1995). Aunque la aplicación de estas técnicas avanzadas en el entorno de la W3 no es uniforme ni se ciñe a un único modelo preestablecido, todas las herramientas de búsqueda hacen uso de métodos de equiparación parcial o partial match. Es decir, cualquiera que sea el modelo formal teórico -probabilístico, de espacio vectorial o de conjuntos difusos- en estos buscadores, lo que los caracteriza es que permiten una comparación perfectamente matizada y no una igualación exacta entre los términos de la búsqueda y los de los documentos (Belkin y Croft, 1987). De esta manera, la equiparación se convierte en un problema matemático consistente en establecer el grado de similitud entre la representación numérica de los términos de la búsqueda planteada por los usuarios y la de los términos incluidos en la base de datos. No obstante, Frakes y Baeza (1992) señalan que la taxonomía anterior -modelo probabilístico, de espacio vectorial o de conjuntos difusos- es inexacta, dado que un sistema puede integrar características de más de una de las categorías expuestas. 

Uno de los métodos utilizados para mejorar la recuperación es la búsqueda automática por conceptos o conceptual retrieval (Haverkamp y Gauch, 1998), una forma de expansión automática de las búsquedas ( query expansion ) utilizada por herramientas como Excite y Magellan, que supone una alternativa a la coincidencia exacta de los términos pregunta-documento. Otro de los métodos para mejorar los resultados consiste en utilizar un «tesauro» para que el usuario pueda refinar las búsquedas mediante la adición o eliminación de palabras clave de la ecuación de búsqueda. Altavista y Excite, por ejemplo, presentan esta opción donde, en respuesta a una consulta planteada, se muestran términos relacionados con los de la pregunta y se pide al usuario que indique si desea incluirlos o excluirlos para reformular su consulta más acertadamente. Hay que señalar que, a pesar de que los buscadores se refieran a esta prestación como tesauro, realmente no se trata de un lenguaje documental normalizado sino de una serie de términos que el buscador ha identificado como próximos o relacionados con los de la ecuación de búsqueda. La generación automática de tesauros que establezcan relaciones rigurosas entre los conceptos ha propiciado una interesante línea de investigación (Chen, 1998). Otra posibilidad de extensión de las búsquedas es el truncamiento implícito ( stemming ) o reducción automática de los términos de búsqueda a su raíz, basado en la premisa de que los términos similares morfológicamente lo son también semánticamente. Sin embargo, si esta prestación no se aplica adecuadamente, puede dar lugar a un elevado ruido documental. Por otro lado, la asignación automática o humana de descriptores, en forma de términos, categorías temáticas o símbolos de clasificación, representa una opción más a la equiparación exacta de palabras. Muchos son los directorios en la W3, como Yahoo, que siguen este método ofreciendo acceso a documentos web a partir de listas alfabéticas precoordinadas de encabezamientos de materias. Sin embargo, y ante el uso generalizado de técnicas avanzadas de recuperación, en ocasiones se añora la capacidad de búsqueda mediante coincidencia exacta o exact match entre el enunciado de búsqueda y palabras o expresiones contenidas en el documento, puesto que, quizá, sea eso precisamente lo que, en muchos casos, pueda satisfacer las necesidades de los usuarios (Hahn, 1998). Belkin (1995) señala, por el contrario, que en determinadas circunstancias y pese a todos los defectos de las búsquedas booleanas, éstas pueden ser tan aconsejables como la búsqueda best-match, aunque admite que lo más adecuado sería una combinación de ambas, ya que hay estudios que demuestran que el uso de diferentes tipos de representación de las preguntas incrementa la efectividad de la recuperación. 

· Capacidad de aprendizaje:
 Los robots que rastrean la red pertenecen a un tipo de programas informáticos denominados agentes, es decir, son aplicaciones que pueden trabajar de forma autónoma y realizar actividades sin la supervisión directa de los humanos, de ahí que se les atribuya un cierto grado de «inteligencia» e «independencia» en el desarrollo de ciertas tareas. Algunos sistemas, sobre todo agentes de búsqueda personalizada, emplean el feedback de relevancia para mejorar su funcionamiento a través del tiempo. Partiendo de la relevancia determinada por los usuarios para los documentos recuperados en una primera búsqueda, el sistema pondera las palabras clave. Otras herramientas, como Direct Hit, utilizan la interacción con el usuario como medio para mejorar la relevancia. Este buscador trabaja «observando» y «registrando» el comportamiento de los usuarios en la realización de las búsquedas, de esta forma «aprende» y es capaz de ofrecer, cuando se le solicita, una lista donde las páginas se ordenan según su popularidad para los internautas. Direct Hit comprueba si anteriormente ya se ha hecho esa misma pregunta u otra parecida en el buscador y ordena los resultados según el número de usuarios que han preferido esas referencias, y las han consultado, de entre todos los resultados. Metabusca es otro de los sistemas que también sigue este método. En los últimos años se vienen adoptando varios paradigmas de aprendizaje automático para la recuperación de información y el análisis textual como, las redes neuronales, el aprendizaje simbólico y los algoritmos genéticos. Una forma de aprendizaje automático que no requiere feedback de usuario es la representada por el método de «vida artificial» aplicado a la recuperación donde agentes con capacidad de aprendizaje dependen para su supervivencia de la RI que realicen en respuesta a las consultas. Los agentes de búsqueda examinan intranets e Internet procesando información, emplean técnicas de aprendizaje automático y adaptan dinámicamente su reproducción y actividad usando técnicas de vida artificial, en un intento de optimizar su funcionamiento (Haverkamp y Gauch, 1998). 

· Sintaxis de la consulta ( input ) 
Dadas las ventajas que presentan para los internautas tanto los directorios temáticos, con índices navegables y organizados de recursos, como los buscadores, con grandes bases de datos e interesantes prestaciones de búsqueda, la tendencia actual se dirige a incorporar ambas posibilidades dentro de un mismo servicio. De esta forma, el browsing y la búsqueda basada en términos van hoy juntos y son la forma predominante de RI en Internet. La mayor parte de los buscadores permiten formulaciones booleanas donde el usuario cuenta con un gran nivel de control lingüístico. También suelen permitir la búsqueda en lenguaje natural, lo que libera al usuario de tener que ejercer ese estrecho control. La búsqueda mediante ejemplos o query by example invita, además, a identificar documentos relevantes sobre los que basarse para mejorar la recuperación como la opción «más como éste» en Excite, aunque no siempre los criterios utilizados se hacen explícitos para los usuarios. 

·  Coordinación de las búsquedas:

La precoordinación es inherente a muchos de los servicios basados en directorios organizados mediante listados de materias o clasificaciones bibliotecarias, aunque esto último, con menor frecuencia. Muchos buscadores que efectúan las consultas mediante palabras clave ejecutan búsquedas postcoordinadas. Sin embargo, como se ha indicado, la mayor parte de estos sistemas ofrecen una combinación de pre y postcoordinación. 

CAPÍTULO 3: 
Evaluación de la recuperación de información en Internet
La World Wide Web, creada hace una década por Tim Berners-Lee y Paul F. Kunz ha sido motivo de revolución en el ámbito de la información, diseñada para permitir un intercambio ilimitado de información, ha registrando un crecimiento acelerado, desprovisto de regulación y estándares de control de calidad; motivo por el cual la producción  informativa que alberga necesita de una serie de mecanismos de  clasificación, localización y evaluación, para lo cual valiéndose de sistemas de búsqueda y recuperación de información, se intenta que  mediante estrategias de búsqueda mas o menos complicadas se puedan satisfacer  necesidades de información.

Las respuestas que el sistema nos brinda, han de ser evaluadas para conocer si el sistema responde acorde a las necesidades del perfil del usuario o comunidad que lo consulta, así como también si posee la mayor proporción de documentos de la Web.

En los últimos años, y debido a la importancia que tiene Internet en la búsqueda y recuperación de documentos se están creando medidas específicas y parámetros para evaluar estas recuperaciones como son la amigabilidad de los interfaces, la velocidad de la respuesta, los formatos de presentación, las conexiones con otros documentos, etc. 

Hasta el momento los estudios relacionados a la recuperación de información ofrecen resultados dispares y dispersos. La disparidad proviene de obtener resultados distintos en la mayor parte de los estudios, aunque siempre se pueden encontrar algunas conclusiones comunes en ellos, debido a que existen diferencias en el método, herramientas y alcance de los estudios. Según Martínez Méndez: “La dispersión surge cuando el conjunto de motores evaluados no es el mismo, cuando los estudios no suelen repetirse con el tiempo, por lo que no pueden percibir la evolución de la tecnología”

3.1 Elementos de la Evaluación de la Recuperación de Información en Internet
Un sistema de información se encuentra conformado por un conjunto de documentos  y un determinado proceso de recuperación, para la evaluación de la eficacia del sistema en una determinada consulta se necesita comparar los documentos que el sistema arroja con los documentos que el sistema cuenta sobre el tema consultado y  son relevantes.

La eficacia del sistema se desprenderá de la eficacia de los resultados de las distintas preguntas de los usuarios.

Los elementos que se requieren para la evaluación de un Sistema de Recuperación de Información, son.

· Un conjunto de documentos a encontrarse en los motores de búsqueda, directorios, metabuscadores, FFA, Bases de datos, etc.  debidamente indexados según el sistema bajo el cual se encuentran.
· Un conjunto predefinido de preguntas que representarán las necesidades de información de los usuarios, y se representarán en el sistema mediante ecuaciones de búsqueda con la sintaxis que se considere adecuada, según las características del buscador.
· Un conjunto de documentos relevantes, necesarios para las medidas y los parámetros de eficacia, que respondan a las preguntas correspondientes.
3.2 La Relevancia en los Sistemas de Recuperación de la Información en Internet

El concepto de relevancia aplicado a la recuperación de la información apareció entre la década del 30 y el 40.

“La relevancia es la relación que existe entre una necesidad de información manifiesta y la información almacenada”. 

Según Dolores Olvero “Se considera ítem relevante a todo aquel que versa sobre el tema de la pregunta, es decir, que responde a las necesidades de información tal y como habían sido expresadas  por los usuarios.” 

La mayoría de los buscadores de la WWW, ordenan los resultados en función de su relevancia respecto a la pregunta planteada, es decir realizan un “ranking de relevancia”, ordenando la lista de resultados de manera que las páginas más adecuadas a la pregunta aparezcan en primer lugar, aunque esto no quiere decir que los resultados mostrados en la primera página cumplan con los criterios establecidos para satisfacer la necesidad informativa, puede ocurrir que los de la última página sean los más pertinentes para el usuario.
Para evaluar la relevancia de los documentos que el sistema nos brinda, se tiene dos perspectivas, el punto de vista del usuario (relevancia subjetiva) y el algorítmico (relevancia objetiva), éstos no necesariamente son  excluyentes entre sí, pues se complementan para intentar conocer la relevancia.

· 3.2.1 Relevancia Subjetiva

Cuando el usuario interactúa con el sistema de información, desea que éste le proporciones los documentos adecuados a su consulta específica, el usuario sabe lo que quiere encontrar y espera lo mismo del sistema. De las respuestas que el sistema le envíe, según el ranking, aplicará los criterios de relevancia  según sus expectativas, y así poder seleccionar los adecuados a su necesidad informativa.

· 3.2.2 Relevancia Objetiva

 Según Gómez Raquel “hace hincapié en los sistemas, normalmente define cómo la materia de la información recuperada coincide con la de la pregunta.” 

Analiza el mecanismo de recuperación del sistema, osea el algoritmo. El sistema calcula esta relevancia de varias formas, entre ellas: el número de veces que aparecen los términos de la consulta en el documento, la fuente del documento, la fecha de publicación, el idioma,  hasta asignarle pesos a los términos, utilizando metadatos.

· 3.2.3 Evaluación de la relevancia
Según Olvero Dolores
, para evaluar la relevancia se utiliza una escala  de criterios y clasificaciones, son los siguientes:

· Enlaces duplicados, inactivos e irrelevantes: Los enlaces duplicados tienen el mismo URL de las respuestas arrojadas por el sistema consultado anteriormente, los inactivos aparecen cuando el servidor se ha contactado pero no se utiliza pero no se localiza el documento, el servidor no responde, o cuando aparecen mensajes que redireccionan la página Web o que informan que ésta a sido eliminada.

· Enlaces técnicamente relevantes: Cuando la página se considera adecuada pero no útil, no se desenvuelve en el contexto requerido; presenta los términos de consulta bastante alejados uno del otro. O tienen el contexto adecuado pero presentan muy poca información.

· Enlaces potencialmente útiles: No contienen el tema con la profundidad necesaria, o se centran en un aspecto específico del tema. Puede ocurrir que ésta página enlace a otra realmente útil.

· Enlaces probablemente muy útiles: Tratan el tema extensamente y lo enlazan con otros documentos relacionados con la búsqueda.

3.3 Eficacia y Eficiencia

“La palabra eficacia se refiere al grado en que un sistema consigue sus objetivos. Se dice que un sistema es más eficaz que otro porque proporciona mejores resultados. El término eficiencia se refiere a la relación entre el grado de satisfacción de los resultados y el coste para obtenerlos. Un sistema es eficiente si consigue buenos resultados en un coste y en un tiempo razonable.” 

Para que un sistema de recuperación de la información sea eficaz, ante una pregunta del usuario, debe recuperar todos los documentos relevantes disponibles en la base de datos, pero ninguno de los que sean irrelevantes.

La eficiencia aumenta si disminuye el coste, el tiempo de proceso y los recursos para que el sistema responda, el tiempo que los usuarios invierten en manejar el sistema, la disponibilidad del texto seleccionado (fulltext, resumen o referencia) y el idioma en el que se encuentran los documentos.

3.4 Medidas para la Evaluación de la Recuperación de la Información

Los parámetros más utilizados para las medidas de evaluación  de un sistema de recuperación de información en Internet, serán expuestos a continuación.

· 3.4.1. Exahustividad

“Es la cualidad de un sistema de información para recuperar l totalidad de los documentos relevantes que posee una colección, conforme a los requerimientos establecidos en la estrategia de búsqueda.” María Pinto

Otros términos utilizados para designar a la exahustividad son: Completitud, llamada y sus respectivas traducciones en inglés: exahustivy, completeness.

En la WWW la medida real de la Exahustividad no se puede calcular debido a la dificultad de conocer el número total de páginas relevantes para una pregunta específica, el número total de enlaces cambia velozmente, la WWW es muy dinámica, generando día a día nuevas páginas, actualizando sus contenidos y algunas que se van eliminando.

En algunos estudios se ha aplicado la medida de la relevancia, solo para un subconjunto de ítems en una colección. Se puede utilizar el método “Polling” para conocer la relevancia y así aplicar las medidas. Otra forma es procesar una pregunta concreta mediante varias búsquedas y métodos de recuperación diferentes o mediante un metabuscador, asumiendo que todos los documentos relevantes serán recuperados en              estas diferentes búsquedas. Los resultados se combinan entre sí y el conjunto de documento relevante a esa pregunta se obtiene analizando la relevancia de cada referencia recuperada.
· Cálculo de la Exahustividad (Recall)
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La figura 1 representa el conjunto E  de los documentos relevantes y el conjunto F que contiene los documentos no relevantes para una pregunta, dentro de una colección de n documentos. 
Aquí encontramos los documentos relevantes para una necesidad de información.

La figura 2 tiene presente a los siguientes elementos, Aquí encontramos los documentos recuperados por el sistema para una pregunta.

A: Documentos relevantes recuperados

B: Documentos relevantes no recuperados

C: Documento no relevantes no recuperados

D: Documentos no relevantes no recuperados
	
	Relevantes
	No Relevantes
	

	Recuperados
	A
	C
	G

	No Recuperados
	B
	D
	

	
	E
	F
	


Figura 3. Tabla de Documentos relevantes, irrelevantes, recuperados y no recuperados.

· E:  Total de documentos relevantes

· F:  Total de documentos no relevantes

· G:  Total de documentos recuperados

La exahustividad es el número de documentos relevantes recuperados respecto al total de relevantes:

	Exahustividad =   A /  E




El parámetro del valor de exahustividad ha de encontrarse entre 0 y 1, el sistema ideal alcanzaría el 100 % de exahustividad, o sea 1.

3.4.2 La Precisión

 Según María Pinto Molina  “Es la capacidad que tiene el sistema de búsqueda en coordinar la ecuación con los documentos más relevantes. De otra forma son aquellos documentos relevantes recuperados”

Según Baeza – Yates  “La precisión es la proporción de documentos relevantes en el total de los seleccionados. Los términos en la bibliografía inglesa son pertenece y precision.” 

La precisión es indirectamente proporcional al cálculo de la exahustividad, quiere decir a mayor precisión será menor la exahustividad y viceversa.

Cuando se aumenta de tamaño la muestra observada es más probable obtener más documentos relevantes, por tanto se tiende a aumentar en la exahustividad, pero también es más probable obtener documentos no relevantes, por lo que la precisión disminuye.

· Cálculo de la Precisión

La tasa de precisión se calcula con la siguiente fórmula:

	Precisión: A / G


Para éste cálculo se utilizaron las figura 1, 2 y 3 del punto 3.4.1

Donde:

A: Documentos relevantes recuperados

G: Total de documentos recuperados

La tasa de precisión, debe tomar valores entre 0 y 1.

3.4.3 El Fracaso o Irrelevancia

Otro parámetro utilizado en la evaluación de los Sistemas de Recuperación de la Información en Internet, es la capacidad del sistema para recuperar los documentos no relevantes de la colección, es la medida del Fallout.
Se calcula con la siguiente fórmula:

	Fracaso = C / F


 Donde:

C = Documentos no relevantes recuperados.

F = Totalidad de documentos no relevantes.

3.4.4 Generalidad

La generalidad sirve para calcular la densidad de documentos relevantes. Se calcula dividiendo los documentos relevantes entre el total de los documentos de la base.

	Generalidad =  G / Número de Documentos




Donde:

G: Total de documentos recuperados

3.5 Parámetros de evaluación en relación con el usuario

El usuario final ha de emitir juicios a partir de las respuestas que el sistema que ha consultado le brinde, dependiendo de éste tipo de juicios se han elaborado criterios para medir la recuperación de la información de los sistemas en Internet.

Los criterios que el usuario considera para decidir si el documento es relevante, no son estáticos, sino que dependen de la necesidad concreta en esos momentos, del conocimiento previo que posea sobre su consulta, de los fines o utilización de la información.

El usuario es quien finalmente decidirá y utilizará los documentos que crea son relevantes, decidirá si hay exahustividad y precisión. Según Baeza – Yates, está demostrado que la satisfacción del usuario depende de otras circunstancias adicionales a la eficacia.

· Exahustividad Relativa

Es la proporción de documentos relevantes que el sistema ha brindado al usuario,  respecto del número de documentos que él esperaba que el sistema le brinde.

	   Exahustividad Relativa = A /  Recuperación Esperada




· Precisión del usuario

Es el conjunto de documentos que el usuario ha encontrado relevantes en una muestra de tamaño que él ha designado o decidido, delimitada por él mismo.

	Precisión del usuario = A / Muestra


· 3.5.3 Esfuerzo de Exahustividad

Es la proporción entre el número de documentos esperados, con respecto al número de documentos que ha sido necesario examinar para obtenerlos.

	 Esfuerzo de Exahustividad = Recuperación esperada / Muestra          




· 3.5.4 Cobertura

Es la proporción de documentos relevantes seleccionados, que eran ya conocidos por los usuarios.

	Cobertura = Doc. Relev. Seleccionados / Conocidos


· 3.5.5 Novedad

Es la proporción de documentos relevantes desconocidos por el usuario en la muestra

	Novedad = Doc. Relev. Desconocidos / Muestra          




Conclusiones
· La búsqueda de Información en Internet, utiliza varios elementos: términos, operadores lógicos, uso de paréntesis, truncamiento, formulación de la búsqueda en lenguaje natural, etc. Es mediante estos elementos que el usuario se comunica con el Sistema de Recuperación.

· El proceso de recuperación de información de forma genérica se da: primero definiendo nuestras necesidades informativas, luego seleccionando nuestras herramientas a utilizar, también formulando nuestra ecuación de búsqueda a través de los operadores y por ultimo, evaluando la relevancia de los resultados para si se da el caso redefinir nuestra estrategia de búsqueda. 

· La selección y eficacia de los términos de búsqueda utilizados en la interacción con el sistema de recuperación, son proporcionales al éxito de la Recuperación de Información en Internet.

· Las principales herramientas de búsqueda en Internet son: Directorios o Índices temáticos, Directorio de recursos evaluados, Motores o robots de búsqueda, Metabuscadores, Internet invisible, Portales, Agentes inteligentes, Weblogs, Directorios o índices temáticos.

· Los modelos de recuperación clásicos son: Modelo booleano: Modelo vectorial: Modelo probabilístico, Modelo Relevance Feedback, Siendo todos estos modelos de recuperación para documentos de contenido textual. 

· La diversidad documental, de contenidos y formatos dificultan el proceso de recuperación; el método adoptado incidirá directamente en la eficacia de la recuperación de los recursos.
· Para evaluar un sistema de recuperación de la información se ha de tomar en cuenta el aspecto objetivo (relacionado con el sistema en sí) y el subjetivo (satisfacción del usuario). Por lo que se toma como criterio base  la relevancia de los documentos de la respuesta, para determinar la eficacia y eficiencia del sistema, en relación principalmente a las medidas de exhaustividad, y pertinencia.
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