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RESUMEN

Cadena Critica es un método de Gestion de Proyectos basado en el enfoque
sistémico de la Teoria de las Restricciones (TOC Theory of Constraints).El estudio
de la ponencia del PMP Raul Moreno en el capitulo PMI de Espafia (CCPM Yy su
aplicacion a un sistema de software); son la aplicacion real de los conocimientos
y culminacion en el aprovisionamiento adquiridos a través de este curso, y que sin
duda son un vacio del PMI que solo contempla uniproyectos y no aborda
multiproyectos en todas las areas de gestion ..

Este método revolucion6 el modo de administracion y programacién de proyectos,
ya que supera las limitaciones del método Camino Critico. Tiene en cuenta el
incorrecto manejo de la incertidumbre que hace que la mayoria de los proyectos
no se terminen en el tiempo esperado, con el costo esperado y con la calidad
esperada. Es el caso tipico en el que se busca resolver los problemas
agravandolos. Los meétodos que se utilizan para contrarrestar los efectos
indeseables de la incertidumbre los profundizan.
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ABSTRACT:

Critical Chain is a project management method based on the systemic approach of
the Theory of Constraints (TOC Theory of Constraints). The study of the
presentation by PMP Raul Moreno of Spain PMI chapter (CCPM and its application
to a system software) are the real application of knowledge and completion in the
supply acquired through this course, and that certainly is a vacuum that only
includes uniproyectos PMI and does not address all areas multiproject
management



This method revolutionized the way of project management and scheduling, as it
overcomes the limitations of the Critical Path. It takes into account the improper
handling of the uncertainty that makes the most of the projects are completed in
the expected time, with the expected cost and expected quality. Is the typical case
in which to solve the problems worsen. The methods used to counter the
undesirable effects of the deepening uncertainty.
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1. DESCRIPCIONES GENERALES

Hasta hoy el conocimiento y seguimiento de un proyecto se realizaron en forma
empirica. La aplicacion de la Cadena Critica (CCPM) y la teoria de las
restricciones son la base para que un PMA de la UCI, mediante el uso DEL MS —
Project, WBS Chart pro IV o cualquier software de ayuda diagnostica para el
CCPM, logren mejores resultados Asi el Project Management Amateur(PMA), tendra
un control absoluto sobre: viabilidad, porcentaje de cumplimiento, terminacion
exacta del proyecto y cualquier tipo de informe relevante del proyecto. El Critical
Chain Project Management posee la aplicacién de secciones dependientes de la
ruta y todos los recursos disponibles, donde es fundamental cumplir las fases de:
Tiempo, alcance y presupuesto.

2. APLICABILIDAD EN TRABAJOS

La practica final del curso Topicos Especiales Il, la aplicacion a proyectos como
“Fortalecimiento de las MIRS en el Suroeste de Antioquia”., el estudio de la
ponencia del PMP Raull Moreno en el capitulo PMI de Espafia (CCPM y su
aplicacion a un sistema de software); son la aplicacion real de los conocimientos
y culminacion en el aprovisionamiento adquiridos a través de este curso, y que sin
duda son un vacio del PMI que solo contempla uniproyectos y no aborda
multiproyectos en todas las areas de gestion ..

Estos nuevos conceptos de la Cadena Critica y el TOC, son de aplicabilidad
inminente en proyectos que se ejecutan al mismo tiempo, asi los resultantes
seran: Utilidades mas altas, aumento de la autoestima ,(focalizacion en
amortiguadores, distribucién de multitasking y mayor throughput.



Los pasos a seguir en la cadena critica son:

1.

Visualizacion de cada tarea por el perfil de recurso a utilizar , ya que el
CCPM al planificar debe ser asignado a recursos bajo un mismo perfil.

Eleccion de tareas de CCPM, comenzando con la tarea de la ultima fecha
hasta llegar a la primera tarea ( perfiles de recursos homogéneos)

Generacion de una dependencia temporal de comienzo a fin en tareas de
Cadena Ciritica.

Cambio del prefijo del recurso para identificar los puntos donde el recurso
asignado a CCPM cambia por util.

Determinar el numero en buffers de alimentacion que van a proteger el
CCPM.

Creacion de un hito para avisar el cambio del recurso en la CCPM.

Reducir las tareas a la mitad del tiempo. Esta disminucién se sumara al
buffer del proyecto.

Dividir el Buffer del proyecto acumulado en dos.

Se ubica el buffer del proyecto acumulado, contiguo al final de la ultima
tarea de la CCPM, obteniendo una fecha temporal de finalizar.

10. Se ubican los buffers de alimentacion de cada rama al final de esta, o sea

se adelanta el proyecto al empezar mas tempranamente las tareas de la
CCPM que monitorean el proyecto.

11.Generar la linea base del proyecto y con ello las diferentes fases del

seguimiento: cuantificacion de desviacion en tiempo, costo y seguimiento
del consumo de los buffers.

12.Y a en el MS- Project se utilizan las tipicas tareas de seguimiento :

a. Asignar fecha de comienzo real.
b. Asignar fecha de fin real.
c. Asignar horas trabajadas en la tarea.

d. Asignar porcentaje de finalizacion.



13.El seguimiento al buffer del proyecto, se hace sobreponiendo la fecha de
terminacion temporal con la linea base del buffer del proyecto. Pueden
suceder tres cosas:
a. El proyecto este adelantado.
b. EIl proyecto emplea la estimacion en el calendario.

c. El proyecto este retrasado.

14.Calcular la sensibilidad del proyecto con el Perfomance Buffer index (PBI),
o sea % de proyecto finalizado/% de buffer finalizado

Si % < 1, se deben tomar medidas correctivas y si el % es > 1, el proyecto
esta en buenos términos.

15. Si el buffer es mayor al 65% en tarea completada, se deben tomar medidas
correctivas, focalizando la toma de decision sobre las tareas del CCPM.

3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
VENTAJAS

e Permite visualizar las tareas con alto riesgo en forma inmediata y
generar buffers de alimentacion para dichas tareas.

e El calculo del CCPM a través de la metodologia TOC, permite
crear un buffer de proyecto un tercio del mismo y la duracién del
proyecto es menor que al realizarlo por el tradicional método
CPM.

e Priorizacion en la asignacion de tareas a los recursos.

¢ Planificacion realista.

e Se conoce el impacto de aceptar un nuevo proyecto

e Conocimiento Just a Time, sobre el resultado del proyecto en
Curso.

e Cualquier PMP, tendra una herramienta efectiva basada en las
prioridades de los proyectos en curso.



DESVENTAJAS

Aplicacién inadecuada de la metodologia o desconocimiento del
proceso, permiten que el PMA de la UCI solo pueda aplicar el
tradicional método CPM

4, OBSTACULOS

e Que el PMA no maneje el MS-Project, y el software
complementario como “WBS GANTT", “TORA” y asi no poder
aplicar el CCPM a cabalidad.

¢ Que el PMA siga aplicando la Ley de Parkinson, Ley de Murphy y
el sindrome del estudiante en los proyectos que lleva a Cabo.

5. RESTRICCIONES

e Sin duda alguna la CCPM es la restriccion relevante dentro del
ambito del proyecto.

e Se debe poseer un WBS, para asignar tiempos a las tareas, luego
aplicar el CCPM a un proyecto individual y extrapolar este a los
multiproyectos para la ejecucion de la Oficina de Administracion
de Proyectos (PMO).

6. CASO DE APLICACION

El proyecto “Manejo integral de residuos soélidos-MIRS”, en los municipios del
Suroeste de Antioquia.”, se ha venido desarrollando desde el segundo ciclo de
esta Maestria. Aplicando todas las areas s de gestion del PMBOK, hasta lograr un
plan de integracion real.

Los municipios del suroeste antioquefio al ver la problemética que causan los
desechos solidos no solo en el aspecto ambiental sino también de salud se vieron
en la tarea de trabajar unidos es por ello, que con la implementacion de MIRS
locales en los municipios se sinti0 la necesidad de crear el Centro de Acopio
Regional del Suroeste antioquefio, como soporte para implementar y cumplir con
los objetivos del proyecto (Ver anexo 1)

La representacion inicial del proyecto es la siguiente:



o

TaskName

Duracién

[2004  [2005 [2006  [2007  [200€
s2|s1[s2[s1]s2|[s1[s2[s1[s2]s1
1 La calidad ambiental para fortalecer MIRS del Suroeste 277,88 dias?
2 |1, CONVOCATORIA 20,88 dias? ]
3 | 1,1 Diagnostico 5,88 dias? analista de proyecto
4 1,2 Situacién actual del manejo de los residuos 4,5 dias? analista de proyecto
5 1,3 Marco de referencia ambiental 3,63 dias? tanalwta de proyecto
6 1,4 Conwocatoria a interesados 5,63 dias? analista banco de proyectos
7 | 1,5 Documentos de anteproyecto 1dia? analista banco de proyectos
8 Final etapa conwocatoria 0 dias 01/03
9 |2, SENSIBILIZACION 261 dias? |
10 | 2,1 Capacitacién a grupos y jévenes organizados 64 dias capacitador de j ovenes
11 |2,2 Capacitacion a dinamizadores, lideres y educadores 152,5 dias? 1 capacitador dinamizadores
12 | 2,3 Capacitacion a grupos operativos. 44,5 dias? capacitador de grupos operativos
13 | 2,4 Capacitacion a grupos c oordinadores 43,88 dias? capacitador de coordinadores
14 |25 Giras 174,88 dias? ] manejo giras
15 |2,6 Visitas domiciliarias de difusion y verificacion 174,88 dias ] Visitador domiciliario
16 |2,7 Elaboracion e instalacidn de vallas publicitarias alusivas al proyecto 11,88 dias instalador de mallas
17 |2,8 Elaboracién y transmision de cufias radiales 127 dias? I coordinador cufias radiales
18 |2,9 Elaboracién y transmision de cufias televisivas 173 dias? I coordinador cufias televisiv as
19 |2,10 Realizaci6n de programas radiales 173 dias? I coordinador teleconferencias
20 |2,11 Realizacion de tele conferencias 255,88 dias? I coordinador teleconferencias
21 | 2,12 Capacitacion y asesoria a la conformacion de los grupos 204,88 dias? ] conformador de grupos
22 | 2,13 Jomadas ludico recreativas a la comunidad 172,88 dias? I recreacionistas ludico recreati
Id |TaskName Duracidn
2004 2005 2006  |2007  |2008
s2|s1]s2|s1|s2|s1|s2|s1]s2|81
23| 2,14 Material publicitario 64,88 dias? [ material publicitario[1%
242,15 Coordinacién y gerencia del proyecto 261 dias? I gerente de proyecto MIRS[1% ]
25 | 2,16 Coordinacion municipal del proyecto 255,88 dias? coordinadores mpio MRS[1%]
26 | Final etapa sensibilizacion 0 dias 28102
27 |3, TRANSFORMACION Y APROVECHAMIENTO 215,88 dias?
28 |3,1 Adecuacion de centro de transformacion-Titiribf 42,88 dias? Contrato fitiribi[1%]
29 | 3,2 Adecuacion de techo centro de transformacion-Venecia 21,88 dias? Contrato v enecia1%]
30 | 3,3 Construccion de centro de transformacion en Andes-Betania-Jardin-His| 14,88 dias? Contrato andes-betania[1%]
31 33,1 Ceramiento en mallamunicipio de Jeric 86,88 dias? contrato jerico[1%]
32 |34 Adecuacion bodega, municipio de Pueblorico 10,88 dias? contrato pueblorrico[1%]
33 | 3,5 Construccion hodega, municipio de Tarso 42,88 dias? contrato tarso[1%|
34 | 3,6 Separacion en la fuente 86,88 dias?
35 [3,6,1 Compray distribucion de canecas 65,88 dias? contrato canecas[1%]
36 [3,6,2 Compray distribucion de costales 65,88 dias? contrato costales[1%]
37 |3,6,3 Compra y distribucion de puntos de reciclaje 86,88 dias? contrato puntos de reciclaje[1%]
38 |3,7 Adquisicion y dotacion de equipos y hemramientas 65,88 dias? contrato equipos y herramientas[1%
39 | 3,8 Dotacion a operarios y grupos encargados de reciclaje 30,88 dias? contrato dotacion a operarios[1%]
40 |final etapa de transformacion y aprovechamiento 0 dias 12/11
41 | Fin del proyecto 0 dias 01/03




Si

aplicamos la metodologia expuesta en

la parte inicial del documento, se

lograria pasar de 268 dias a 190 dias, sin ningun tipo de proteccion .El diagrama
quedaria asi:

Id | Nombre de tarea
Semestre 2, 2003 |Semestre 1,2004 | Semestre 2, 2004 | Semestre 1,2005 | Semestre 2, 2005 | Semestre 1, 2006  |Semestre 2, 2006 | Seme!
Semestre 2, 2003 |Semestre 1,2004 | Semestre 2, 2004 | Semestre 1, 2005 | Semestre 2, 2005 | Semestre 1, 2006  |Semestre 2, 2006 |{Seme
J[Aa[s]o[n[D[E[F[M[AIm[3[3]A]s[o[N[D|E[FIM[A[m[3]a[A[s[o[n[D|E[F[M[A[M]a]a]A[S]0[N]D|E]F
L |Lacalidad am biental parafortalecer M|
|2 |1,CONVOCATORIA "
3 1,1 Diagnostico analista de proyecto
4| 12Siuacion actual del manejo de los residuos hanalista de pr?yecto
5 1,3 Marco de referencia ambiental analista de pr‘oyecto
6 | 14 Conocatoriaainteresados ianalista banFO (e proyectos
7 1,5 Documentos de anteproyecto analista hanco de proyectos
8 | Fnd etapa comacatoria 01/03
9 |2 SENSIBILIZACION
10 | 2 Capacitacion a grupos yjovenes organizados capacitador dejov enes
T 2,2 Capacitacion a dinamizadores, lideres yeducadores capacitador Finamizadores
1 2,3 Capacitacion a grupos operativos. capacitador de qrupos operafivos
13| Capacitacion a grupos coordinadores capacitador d2 c‘oordinadores
14| 25Gis manej o gira‘s
|15 | 26 Visitas domiciliaras de difusion y erificacion v isitador‘ domiciliario
16 | 2,7 Elaboracion e instalacion de vallas publcitaras alusiva: instalador de mal\as‘
17 | 2,8 Elaboracion y ransmision de cufias radiales coordina‘dor Cufias radiales
18 | 29 Elaboracion y transmision de cufias televisivas coordﬂnador cufias telev is‘ivas
19| 210Realizacion de programas radiales coordﬂnador teleconferenc‘ias
20 | 2,11 Realizacion de tele conferencias I coordﬁnador teleconferenc‘ias
Id |Nombre de tarea
Semestre 2, 2003 |Semestre 1, 2004 |Semestre 2, 2004 | Semestre 1, 2005 |Semestre 2, 2005 |Semestre 1, 2006 |Semestre 2, 2006 | Seme:
Semestre 2, 2003 | Semestre 1, 2004 |Semestre 2,2004  |Semestre 1, 2005 |Semestre 2, 2005 |Semestre 1, 2006 | Semestre 2, 2006 | Seme:
J[A[s[o|N[D[E[F[mM[A[M]I]I[ATs]o[N[D[E[F[M[ATM]3]3[As[o]N]D[E[F[M[A[M]I]I[A]S]O[N]D|E[F
i 2,12 Capacitacion y asesora a la conformacion de los grupc confor‘mador de grupos
i 2,13 Jomadas ludico recreativas a la comunidad recreaci?nistas ludico recreativ os
i 2,14 Material publicitario maler‘ial publicitario[1] ‘
i 2,15 Coordinacion y gerencia del proyecto ger‘ente de projecto MIR§[1]
25 2,16 Coordinacion municipal del proyecto coordinadores mpio MRS[1]
"2 | Fnal etapa sensibilizacion 1 1312
A 3, TRANSFORMACION Y APROVECHAMENTO
28 | 3,1 Adecuacion de centro de transfomaci6n-Titirb Contrato titiribi[1]
729 | 3,2 Adecuaci6n de techo centro de transfomacion-Venecia Contrato v enecia[1]
E 3,3 Construccion de centro de transformacion en Andes-Bet: ndes-be\:aqialll
i 3,3,1 Cemramiento en malla-municipio de Jericd contra}o jerico[1]
i 3,4 Adecuacion bodega, municipio de Pueblomico contrat? pueblorrico[1]
33 3,5 Construccién bodega, municipio de Tarso contrato tarso[1]
T 36 Separacion en la fuente ( o |
E 3,6,1 Compra y distribucion de canecas contra‘to canecas(1]
i 3,6,2 Compra y distribucion de costales contrato ‘costales[l]
i 3,6,3 Compra y distribucion de puntos de reciclaje contra‘to puntos de reciclaj F[l]
i 3,7 Adquisicion y dotacion de equipos yheramientas coqtrato equipos y herra‘mientas[l]
39 3,8 Dotacién a operarios ygrupos encargados de reciclaje contrato dotacion a operarios[1]
T4 | final etapa de transformacion y aprovechamiento B 2]110‘




Quedan asi 78 dias para distribuir entre amortiguadores de: proyecto, de
alimentacién y de recursos,

La justificacion y ubicacién de los amortiguadores de alimentacion (AA), que son
tres y ubicadas después de las tareas criticas (rojo) son exactamente:. El criterio
que se utiliza en los amortiguadores de alimentacién es segun; “M.GOLDRATT” y
Rubinstein, que es un 25% de la duracién del tamafio de cada cadena critica. La
ubicacion se determino en la parte media de los tramos en cadena critica de cada
rama.

El amortiguador del proyecto se sitla depuse de la ultima tarea de la cadena
critica y su duracion se calcula como el 25% de la duracién estimada para toda la
cadena critica.

El amortiguador de recursos que no ocupa tiempo, sino que es de recordatorio
para avisar a los recursos que existe disponibilidad. y esta ubicado después del
amortiguador de alimentacion numero dos y su objetivo es el de proteger la CCPM
de los posibles retrasos de recurso que van a formar parte de la misma, o por lo
contrario adelantar el proyecto al empezar mas temprano las tareas de la CCPM.

Graficamente este procedimiento es asi

. Semestre 1, 2004 |Semestre 2, 2004 | Semestre 1, 2005 |Semestre 2, 2005 |Semestre 1, 2006 | Semestre 2, 2006 [ Semestre 1, 2007  |Se
Semestre 1, 2004 |Semestre 2, 2004 |Semestre 1,2005 |Semestre 2, 2005 |Semestre 1,2006 |Semestre 2,2006 |Semestre 1,2007 |Sel

D|E[F[M[A[M[J]3]A[s]o|N[D|E[FIM[A[M[a[I]A]S[O[N[D[E[F[M[A[M[I]I]A]S|O[N[D|E|F[M[A[M]I]]

1 [ | |

2 [ 4 |

3 | amortiguador qe alimentaion 1

4 u;analista de prolyecto

5 u;analista de pr?yecto

6 analista de prloyecto

7 ﬂ;analista ban(I:o de proyectos

8 analista banco de proyectos

9

10

11 amortiguador de alimentacion 2

12 ] 01/03

13 pacitador de jovenes

14 capacitador :di namizadores

15 capacitador de grupos operativos

16 capacit:ador de coordinadorel,'s

17 manej 0 glra?

18 v isi?ador domiciliario

19 instalador de mallas

20 coordinadolr cufias radiales




Semestre 1, 2004 |Semestre 2, 2004  |Semestre 1,2005 | Semestre 2, 2005 [Semestre 1, 2006 | Semestre 2, 2006 [Semestre 1, 2007 | Se
Semestre 1,2004 | Semestre 2, 2004  [Semestre 1,2005 |Semestre 2, 2005 | Semestre 1,2006 | Semestre 2, 2006 | Semestre 1, 2007 | Se
DIE[F[M[AIm[a]a]A]s[o[NID|E[F[M[AIM[I]I[AS|O|N|D|E[F|M[A[M[I]0]A[S|O[N[D|E|FIM[A[M]J]J

21 |;: coordinador lcuﬁas televisivas

22 coordinador }elecom‘erencias

23 coordmlador teleconferencias

24 conformador de grupos

25 recreacionistas Iucliico recreativ 0s

26 — material pulblicitario[l]

27 gerlente de proyecto M R;S[l]

28 coordinadores mpio MRS[1]

29 g 1312

30

31 Contrato fitiribi[1]

32 | amortiguador de alimentacion 3

3 Contrato v enecia[l]

34 ndes-betarllia[l]

35 contrapjerico[l]

36 contrat? pueblorrico[1]

37 contrato tarso[{]

38 [ g |

39 |;|. contralto canecas(l]

40 contratolcostales[l]

ld
Semestre 1,2004 | Semestre 2, 2004 |Semestre 1,2005 | Semestre2, 2005 | Semestre 1, 2006 {Semestre 2, 2006 | Semestre 1, 2007 | Se
Semestre 1,2004 | Semestre 2, 2004 | Semestre 1, 2005 |Semestre 2, 2005 | Semestre 1,2006 | Semestre2, 2006 |Semestre 1, 2007 | Se

DI E|F|M{AMIJ{I{A[S|O|NIDIE|FMAIM|{J{IAIS|O[NID|E|F{M{AIMJ|JA|S|OIN|DIEFMAMII

| contralto punfos de recicl) |e[1]

1) conltrato equiposyherralmientas[l]

13 contra}o (otacion aoperari?s[l]

! amortiguador de proyecto

15 21/10‘

16 l&Slll(l)




CONCLUSIONES

La Cadena Critica para un PMA de la UCI, es una modificacion en la aplicacion
del PMBOK. No es facil entender cual es la magnitud de los cambios si se aplica la
Cadena Critica, solo se podra evaluar una vez se tengan todos los elementos para
la comparacion y verificacion que el desarrollo de un proyecto se puede llegar a
disminuir en al menos un tercio de la meta establecida inicialmente. El CCPM tiene
como ventajas:No permite que los tempos estimados estén inflados, ayuda a eludir
el sindrome del estudiante ,ayuda a motivar las personas para colaborar en el
proyecto, la alta gerencia tiene la forma de terminar las tareas antes del tiempo,
los tiempos menores de entrega reducen la oportunidad de cambios en el alcance
y por tanto el proyecto se mueve mas rapido, ppermite visualizar las tareas con
alto riesgo en forma inmediata y generar buffers de alimentacién para dichas
tareas ,el calculo del CCPM a través de la metodologia TOC, permite crear un
buffer de proyecto un tercio del mismo y la duracién del proyecto es menor que al
realizarlo por el tradicional método CPM, planificacion realista.

BIBLIOGRAFIA

Goldratt, Eliyahu. Cadena Critica. Primera Edicion, North River Press, U.S.A,
1997.



