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LUGAR Y SECTOR DONDE SE APLICARA LA TESIS

REGION HUANUCO

Descripción del proyecto
Las Universidades Públicas en la Región Huánuco, en su espacio-tiempo operativo de casa superior de estudios, ha creado y puesto en funcionamiento varios centros de producción orientados a facilitar la práctica académica en el proceso de formación profesional y a la generación de Recursos Directamente Recaudados para complementar su Presupuesto. Para el efecto, se le ha implementado con los instrumentos de gestión suficientes que responden a la estructura interna de cada centro de producción y se le ha dotado el elemento humano idóneo. No obstante, los resultados económicos de los mencionados centros de producción, no están satisfaciendo las expectativas de la Comunidad Universitaria. El problema se debe, probablemente, a las debilidades de la estructura de control interno y a la gestión inadecuada de su personal directivo, entre otros factores endógenos y exógenos.


Planteamiento del problema
La universidad peruana, sea pública o privada,  requiere crear e implementar centros de producción que sirvan de laboratorios de práctica para el proceso de formación de su futuros profesionales. Esta necesidad es constante en las casas superiores de estudios. Por ello, la Ley 23733: Ley Universitaria, promulgada  el año 1983, considera a los centros de producción como parte integrante del proceso de enseñanza – aprendizaje. El espíritu de esta Ley, se orienta a la filosofía de que el estudiante de nivel superior debe aprender - haciendo. Respondiendo a esta filosofía, las universidades públicas crearon varios centros de producción y similares.  A la fecha, algunos de ellos, se mantienen como empresas en marcha. Otros centros productivos, no solo han reducido su ámbito de acción, sino también, se han estancado 

A pesar que la legislación universitaria y las autoridades universitarias, han redoblado esfuerzos para implementar y atender los requerimientos de sus  centros de producción,  los resultados obtenidos como consecuencia de la operatividad de varios de esos centros o similares, no satisfacen las expectativas de la comunidad universitaria. La anomalía empeora en razón directa a los déficit financieros que muestran la mayoría de los centros de producción estudiados.  Estos resultados se presentan como una negación al cumplimiento de los  objetivos esenciales de cada Centro, a la eficiencia y eficacia de la estructura de control interno y a la capacidad contestataria de cada profesional que se encuentra a cargo de los entes productivos.

Los referentes empíricos observables, materia de nuestra investigación, derivados en los resultados de gestión de cada centro de producción, se reflejan en las memorias anuales del Rector. Según estos resultados, la mayoría de estos Centros presentan pérdidas acumulativas año a año. Este problema se debe, entre otros aspectos, a las debilidades de la estructura de control interno, a  falta de diligencia de las autoridades universitarias en el ejercicio de sus funciones, a la dotación de personal técnico y profesional que no cuenta con el perfil adecuado para dirigir el centro de producción, a la falta de evaluación objetiva de procesos productivos (Auditoria Integral) y a la organización y gestión inadecuada como centros de producción universitarios. Las exigencias actuales del mercado y  de la competencia desleal del nuevo orden económico internacional, requiere de centros de producción universitarios más dinámicos, que practiquen las disciplinas de la organización inteligente.

4.2.
FORMULACION DEL PROBLEMA.

PROBLEMA PRINCIPAL:
¿De que manera el control interno eficaz facilita la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco? 

PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1. ¿De que forma el control interno eficaz facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?

2. ¿Qué estrategias se deben establecer para facilitar la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?

3. ¿Qué decisiones facilitaran la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?
4.3.
PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:
Estudiar el control interno eficaz que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

1. Determinar el control interno eficaz que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.

2. Establecer las estrategias que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.

3. Definir las decisiones que facilitara la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.

Justificación e importancia
JUSTIFICACIÓN METODOLOGICA

Este trabajo se desarrollará mediante la aplicación del método científico. El mismo que tiene su base en la identificación de la problemática, en la formulación de soluciones; identificación de los propósitos; así como en la aplicación de una metodología adecuada.
Este trabajo, analizará los problemas y perspectivas en la gestión gerencial de los centros de producción de las universidades públicas; luego explicará las medidas correctivas para mejorar la gestión gerencial en los centros productivos.

JUSTIFICACION TEORICA

A la fecha, no se ha realizado tesis paras evaluar los problemas y precisar las perspectivas de desarrollo de los centros de producción de las Universidades Públicas de la Región Huánuco.

No existe ningún trabajo de tesis orientado a investigar los problemas y precisar las perspectivas de desarrollo de los centros de producción. En efecto, esta tesis debe ser ejecutada sin demora.

JUSTIFICACION PRÁCTICA

Los resultados de la presente tesis servirán para reorientar la administración de los centros de producción de las Universidades Públicas de la Región Huánuco, para hacerlos competitivos y/o rentables.

IMPORTANCIA
La importancia del estudio de los centros de producción de las Universidades Públicas de la Región Huánuco radica en el conocimiento de las debilidades del sistema de control interno y la propuesta de medidas correctivas para que dichos modelos empresariales sirvan de ejemplo en la práctica social. 

Marco teórico
CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios de la entidad y demás personal en razón a sus atribuciones y competencias funcionales, que permiten administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados en función de objetivos como: promover la efectividad, eficiencia, economía en las operaciones; proteger y conservar los recursos públicos; cumplir las leyes,  reglamentos y otras normas aplicables, y elaborar información confiable y oportuna que propicie una adecuada toma de decisiones. Un apropiado sistema de control interno también permite detectar posibles deficiencias y aquellos aspectos relacionados con la existencia de actos ilícitos, a fin de adoptar las acciones pertinentes en forma oportuna.

El control interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, diseñada para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que en la consecución de la misión de la entidad, se alcanzaran los objetivos.
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El auditor deberá efectuar una apropiada evaluación de la estructura del control interno, a efectos de formarse una opinión sobre la efectividad de los controles internos implementados y determinar el riesgo de control; así como, identificar las  áreas críticas; e informar al titular de la entidad de las debilidades detectadas recomendando las medidas que correspondan para el mejoramiento de las actividades institucionales.

Se debe tener en cuenta que la estructura del control interno es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y tras medidas, incluyendo la actitud de la dirección de una entidad, para ofrecer seguridad razonable, respecto a que están lográndose los objetivos del control interno.

La estructura de control interno esta conformada por cinco componentes interrelacionados:

a) Ambiente de control: está referido a cómo los órganos de dirección y de administración de una organización estimulan e influyen en su personal para crear conciencia sobre los beneficios de un adecuado control. Es el fundamento de los otros componentes.

b) Evaluación del riesgo: consiste en la forma como la entidad identifica, analiza y administra los riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos.

c) Actividades de control gerencial: son las políticas y procedimientos de control que imparte la dirección, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, con relacion a las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d) Información y comunicación: consiste en los métodos y procedimientos establecidos por la administración para procesar apropiadamente la información y dar cuenta de las operaciones de la entidad para fines de toma de decisiones.

e) Supervisión: la administración es responsable de implementar y mantener el control interno para lo cual evalúa la calidad del mismo en el tiempo, a fin de promover su reforzamiento de ser necesario.

Se realiza actividades de prevención y monitoreo, seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento.

MEJORA CONTINUA.
La mejora continua, significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las contingencias y las demandas de nuevos y futuros clientes. La mejora de procesos es un reto para toda empresa de estructura tradicional y para sistemas jerárquicos convencionales. Para mejorar los procesos, debemos de considerar:

1. - Análisis de los flujos de trabajo.

2. - Fijar objetivos de satisfacción del cliente, para conducir la ejecución de los procesos.

3. - Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

4. - Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

La mejora continua significa que todos los integrantes de la organización deben esforzarse en HACER LAS COSAS BIEN SIEMPRE. Para conseguirlo, una empresa requiere responsables de los procesos, documentación, requisitos definidos del proveedor, requisitos y necesidades del clientes internos bien definidos, requisitos, expectativas y establecimiento del grado de satisfacción de los clientes externos, indicadores, criterios de medición y herramientas de mejora estadística.

Para establecer una metodología clara para la comprensión de la secuencia de actividades o pasos que debemos de aplicar para la Mejora Continua de los procesos, primero, el responsable del área debe saber que mejorar. Esta información se basa en el cumplimiento o incumplimiento de los objetivos locales de la organización. Por lo, si quisiéramos establecer una secuencia de pasos para la Mejora, estos serían:

1. - Definir el problema o la desviación detectada sobre los indicadores y objetivos.

2. - Establecer los mecanismos de medición más adecuados de acuerdo a la naturaleza del problema.

3. - Identificar las causas que originan el problema, determinando cual es la más relevante, estableciendo posibles soluciones y tomar la opción más adecuada, por medio del Análisis de los datos obtenidos.

4. - Establecer los planes de acción, e implementar la mejora.

5. - Controlar la mejora del proceso, efectuando los ajustes necesarios, por medio de un monitoreo constante. 

Para que los pasos antes mencionados, tengan una base sólida de análisis y monitoreo, es necesario recurrir a las Herramientas de Mejora, las cuales, deben ser seleccionadas de acuerdo a la naturaleza del problema y a la etapa del propio proceso de mejora en el cual nos encontremos.

Podemos hablar de herramientas para Definir, tal como un Diagrama de Afinidad o una Tormenta de Ideas, podemos elegir para la etapa de Análisis una herramienta como: Diagrama de Ishikawa, Gráfico de Pareto, Histogramas de Frecuencia, etc., y así sucesivamente en cada etapa.
Las organizaciones, en primera instancia, se verán muy beneficiadas si se canaliza el Sistema de Calidad, como una herramienta básica, la cual, debe ser permanentemente mejorada. En otras palabras, contar con un Sistema certificado, debe ser más que un simple "Certificado"; debe ser el punto de partida de un proceso dinámico, basado en las siguientes consideraciones:

a.- La calidad depende del usuario y las condiciones de los procesos son cambiantes.
b.- El rendimiento de los Sistemas de Gestión de Calidad, es proporcional al nivel de compromiso de la Alta Dirección.
c.- El contar con procedimientos e instrucciones de trabajo, ayuda a las organizaciones a monitorear sus procesos, definiendo los elementos de entrada, así como los elementos de salida y su relación con otro proceso.
d.- Las Auditorias Internas, deben de constituirse como un mecanismo de control, corrigiendo las no conformidades y desviaciones del proceso, convirtiéndose en una excelente herramienta de mejora.
Ahora bien, la Mejora Continua de nuestros procesos, alineada con el resto de los principios de la gestión de Calidad, debe encaminar a la organización, al logro de la Excelencia, o dicho de otra forma, alcanzar la calidad total.

Precisamente, la Calidad Total, se fundamenta en cinco principios, de los Cuales la mejora Continua es parte fundamental, siendo lo otros cuatro: El enfoque al cliente, El involucramiento total del personal, La Medición y el establecimiento de objetivos, y finalmente el apoyo al esfuerzo por la calidad y el Liderazgo de la Dirección.

Estos criterios, están profundamente arraigados en los valores, la misión y la visión de las organizaciones de clase mundial.

Ahora bien, la Mejora Continua, alineada con la innovación, nos amplia la perspectiva de nuestra organización.

La Mejora Continua, significa mejorar los estándares, estableciendo a su vez, estándares más altos, por lo que una vez establecido este concepto, el trabajo de mantenimiento por la administración o por el responsable del proceso, consiste en procurar que se observen los nuevos estándares.

La Mejora Continua duradera, sólo se logra cuando el personal trabaja para estándares más altos, de este modo, el mantenimiento y el mejoramiento son una mancuerna inseparable. Por tal motivo, cuando se efectúan mejoras en los procesos, éstas a la larga, conducirán a mejorar la calidad y la productividad, evitando así, la preocupación por los resultados.

Como ya se comentó en párrafos anteriores, el punto de partida para la Mejora Continua, es reconocer que se tiene una no-conformidad, desviación o problema, por lo que concluimos que el mejoramiento gana más terreno cuando se resuelve un problema. Sin embargo, para consolidar el nuevo nivel de mejora, éste debe ser estandarizado, bien sea en un procedimiento, instrucción de trabajo o en los niveles de desempeño.

GESTION GERENCIAL
A medida que la dimensión de una empresa es mayor, el logro de los objetivos globales exige su descomposición en diferentes objetivos para las correspondientes unidades organizativas y centro de responsabilidad, en función de los cuales cada uno de los componentes toma decisiones coherentes con los objetivos de la empresa.

Para que sean efectivas, las estrategias y políticas diseñadas en el más alto nivel de la empresa deben ponerse en práctica por medio de planes de acción que permitan cumplir adecuadamente con las tareas necesarias para concretarlas.

La gestión gerencial es, precisamente, el proceso que consiste en guiar a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades (planeamiento táctico), posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los planes diseñados para alcanzarlos.

Las gerencias adoptan decisiones sobre distribución y asignación de recursos, control de las operaciones y diseño de acciones correctivas. Les compete también comunicar e informar a los niveles estratégico y operativo. Las actividades elementales de cualquier gerencia son, por lo tanto, en función de la planificación estratégica, establecer objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar, desarrollar y formar personas y retroalimentar la planificación
LOS CENTROS DE PRODUCCION.

La Universidad Peruana se rige por Ley 23733: Universitaria, que fue promulgada por el Gobierno Constitucional del Arq. Fernando Belaúnde Ferry el año 1983. Sus fines y objetivos están orientados a formar profesionales competitivos para el desarrollo de la región del ámbito de su influencia y el País. Esta categoría comprende “el mejoramiento científico, tecnológico, humanístico y social de acuerdo a las realidades regionales y nacionales”
. Asimismo, como persona jurídica de derecho público, están facultadas para firmar convenios de cooperación técnica interinstitucional con las demás universidades y otras entidades que operan en el país.

La universidad Peruana, nació para responder a los problemas agropecuarios y buscar el desarrollo de la Región del Alto Huallaga y la Amazonía.
Según lo dispuesto por la Constitución Política del Perú, promulgada por el Congreso Constituyente Democrático de 1,993  y la Ley 23733: Ley Universitaria, la universidad, es una institución conformada por docentes, estudiantes y graduados. Además se cuenta como personal de apoyo con los trabajadores administrativos y de servicios. Este grupo humano, en trabajo solidario y coordinado hace que la universidad participe en el desarrollo regional formando profesionales e investigadores con conocimientos científicos y tecnológicos
En efecto, para el mejor desenvolvimiento de los futuros profesionales que egresan de estas Casas Superiores de Estudios, el Estado le ha facultado a la Universidad la creación de los Centros de Producción generadores de recursos propios. Estos Centros de Producción, no solo sirven para la generación de Recursos Directamente recaudados, sirven, también, para contrastar los conocimientos teóricos con la práctica social. Esta acción demuestra el desarrollo cualitativo de del conocimiento científico y de la producción de bienes y servicios aptos para el consumo social.

Bajo esta perspectiva, la Universidad de la Región Huánuco, creó varios centros de producción debidamente regulados por la Ley Universitaria, el Estatuto y el Reglamento Interno de estas casas superior de estudios. En la naturaleza y estructura de dichos centros, también están impresos misión y visión de los planes estratégicos de la Universidad y cada centro. Recalcamos, en el marco de su finalidad, los docentes universitarios ponen en práctica los conocimientos teóricos para uso de sus estudiantes e interacciona con la formación académica de los estudiantes en el campo empresarial, acción que permite mostrar la eficacia frente a otros sectores de producción ya que su objetivo, además de lo académico e investigación, esta dirigido a generar ingresos propios a la Universidad.

Cada centro de producción creado y puesto en funcionamiento, cuenta con el presupuesto y personal necesario para producir y efectuar transferencia de tecnología de la ciudad al campo. Poseen además instalaciones y módulos productivos necesarios para potenciar la actividad productora en la zona del Alto Huallaga y Amazonía. Sin embargo, en la realidad toda esta concepción teórica no se cumple. El problema se debe, tal como hemos referenciado en el planteamiento metodológico, a las debilidades de la estructura de control interno y a la  gestión inadecuada de dichos centros frente a las exigencias del mercado regional, que aún cuando es pequeño, es bastante competitivo.

De acuerdo a los instrumentos de control interno, los Centros de Producción de la universidad, cuenta con el Reglamento y el Manual de Organización y Funciones. Este instrumento de gestión interna, estipula las funciones generales y específicas hasta el último nivel de cargo de cada una de las personas que prestan servicios en los centros de producción. No obstante, para mejorar los sistemas productivos es necesario implementar el sistema de control interno y evaluarlo periódicamente. En este contexto, el control interno es el “proceso continuo realizado por la dirección, gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se están lográndose los objetivos previstos”
. A pesar de eso, este sistema tiene que evaluarse periódicamente para aplicar las medidas correctivas, también de manera oportuna.

En consecuencia, es responsabilidad de todo el personal que labora en los centros de producción desde el Rector hasta los empleados del último nivel jerárquico, aplicar el control interno mediante la ejecución de sus funciones, tal como lo señala el Manual de Organización y Funciones. Sin embargo, de acuerdo a los referentes empíricos observables, el sistema de control interno implementado en los centros de producción, es deficiente. Por esa razón, la mayoría de estos centros productivos estudiados, cada año arrojan pérdidas y no satisfacen las expectativas de la comunidad universitaria. Aquí tiene que ver, también la pasividad con la que participa el órgano de control institucional.

La situación comentada se evidencia con objetividad en los Estados Financieros de los Centros de producción. Estos Estados Financieros, en todo ente de producción, sistematizan la situación económica y financiera de sus componentes para ser presentados a la junta de socios, y en el caso de los centros de producción de la Universidad, se presenta al Consejo Universitario y  a la Asamblea Universitaria como parte de la Memoria Anual del Rector. En este contexto, el Balance General por su naturaleza y estructura permite analizar a través de los ratios financieros, el estado situacional de las empresas.

Al mismo nivel se presenta el Estado de Gestión o Estado de Ganancias y Pérdidas. Este por su naturaleza, es  un estado dinámico de periodicidad anual. En su estructura, se muestran los ingresos y egresos del periodo económico. Los Centros de Producción de la universidad, según sus estados financieros de los años 2005 al 2009, muestran una situación  preocupante. Los factores que potencian esta situación, tal como lo hemos investigado son varios. Ellos impiden que estos centros de producción, operen al mismo nivel que otros centros de producción o empresas rentables de la región.

De acuerdo a nuestras investigaciones preliminares, los centros de producción de la universidad, no cuentan con autonomía económica y administrativa para operar independientemente de la administración central. Ello le resta las posibilidades de tomar decisiones oportunas frente a la crisis económica que atraviesan estos centros. Asimismo, no permite realizar operaciones de compra de materias primas y otros a precios de ofertas, toda vez que los pagos tienen que presupuestarse para el siguiente mes, trámite burocrático que el proveedor no puede esperar.

Por otro lado, la falta de independencia para su operatividad, dificulta  competir con otros entes productivos rentables. La Tecnología que utilizan la mayoría de estos Centros, es otro factor importante, según su naturaleza, los resultados de la transformación de los productos pueden ser competitivos en cuanto a calidad y precios. Los centros de producción estudiados, no cuentan con tecnología de punta, las maquinarias existentes se encuentran desfasadas por varios años de antigüedad. Este problema impide a los centros de producción producir bienes o servicios competitivos respecto a los competidores del mercado globalizado.

Del mismo modo, todo ente productivo debe contar con políticas de producción estratégicas para mejorar la calidad de los bienes y servicios que produce y a un costo competitivo. Sin embargo, los  centros de producción, materia de la presente investigación, no cuentan con un proceso productivo adecuado, toda vez que el proceso de fabricación no tiene control de calidad en las fases de producción. Los materiales y/o componentes que permiten la fabricación de muebles, por ejemplo, en muchas veces presentan deficiencias por utilizar madera con deficiencia de secado. 

Por otro lado, los Centros de Producción no cuentan con una política de venta adecuada. Ello indica  la escasa aceptación  de venta en el mercado. Asimismo, las ventas que se realizan al crédito no tienen seguridad de recuperación, porque muchas veces se dan a las personas que no tienen estabilidad laboral, respaldo económico o que simplemente no insisten en las cobranzas. Las normas técnicas sobre estadísticas por antigüedad de las cuentas por cobrar, no están activadas en los centros de producción estudiados.

Los Centros de Producción de la universidad, de acuerdo a su Manual de Organización y Funciones tiene como finalidades, generar ingresos económicos para la Universidad; constituirse en modelos de desarrollo empresarial eficiente y dinámico, extendiendo esta imagen hacia la comunidad; aprovechar eficientemente los recursos disponibles; acopiar y transformar los bines producidos en la región, dándole mayor valor agregado y servir como eje central de apoyo del proceso de enseñanza-aprendizaje. Además servirán para mejorar los ingresos de la Fuente de Financiamiento: Recursos Directamente Recaudados.
Asimismo, los centros de producción, tienen como objetivos, ser empresas de producción y servicios con adecuado manejo gerencial, buscando la eficiencia y rentabilidad; potenciar la generación de recursos propios con participación directa del trabajo de la comunidad universitaria; brindar apoyo a las labores de enseñanza e investigación que ejecuten las facultades; optimizar el uso de los recursos humanos y de la capacidad instalada; capacitar a estudiantes, docentes y personal no docente sobre gestión y manejo empresarial, procesos de producción, transformación y comercialización; generar fuente de trabajo de naturaleza permanente o temporal para la comunidad universitaria preferentemente; extender los servicios de la universidad hacia la comunidad y generar excedentes económicos que sirven para mejorar el bienestar de los trabajadores de la Universidad, a través de las canastas de alimentos y/u otras formas de bonificación..

Su Órgano Administrativo esta compuesto por la Oficina Central de los Centros de Producción, que depende de un jefe asignado por el Consejo Universitario, así como su adjunto para apoyar en casos de ausencia. Asimismo, la conducción de cada centro de producción dependiente de la administración central estará a cargo de un administrador o jefe de unidad, quien deberá desempeñarse como profesional en la especialidad que el centro de producción imponga. Igualmente, el Jefe de la Oficina Central de los Centros de Producción y los Jefes de cada centro conforman el Consejo de Producción  quienes se reunirán ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente cuando el Jefe de la Oficina Central de los Centros de Producción lo estime conveniente.

La Estructura Funcional de los Centros de Producción esta constituido por un Órgano de Dirección, que está  a cargo del Jefe de la Oficina de Administración Central de las Unidades de Producción; Órganos de Línea, que esta compuesto por los administradores de cada unidad de producción;  y Órganos de Apoyo que esta conformada por una secretaria, contador, auxiliar de contabilidad, cajero y un técnico encargado del mantenimiento electromagnético.

Organigrama de la Oficina Central de las Unidades de Producción.
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En la medida que se avanza en la problematización del estado situacional de los centros de producción, vamos a recalcar frecuentemente de que, sus resultados, en gran medida, dependen de la eficiencia y/o deficiencia de sus sistemas de control interno implementados. En este contexto, se entiende que la empresa, cualquiera sea su tipo, como ente jurídico es un sistema. En este contexto, cualquiera sea la naturaleza de la empresa se constituye en un sistema. Este sistema a su vez, para que opere eficientemente, articula una serie de subsistemas. Para comprender esta operatividad nos preguntamos ¿Qué es un sistema?, ¿Qué entendemos por sistema?. En efecto, según la Teoría General de Sistemas, el sistema esta definido como “un todo unitario organizado, compuesto por dos o más partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por limites identificables, de su ambiente o suprasistema”
.

Este término cubre una amplia variedad del mundo físico, lógico y social. Es decir, la Teoría General de Sistemas enfoca al comportamiento de los elementos de la realidad frente a otros elementos, poniendo de relieve que cada uno de ellos existe dentro de un contexto con el cual tiene múltiples interrelaciones de distinto nivel de relevancia. Así está concebido por el autor de la TGS y así lo concebimos en el proceso de nuestra investigación.

El grado de relevancia de las interrelaciones esta dado por la contribución que ellas aportan para que los fenómenos que experimentan, las acciones que desarrolla, se integren con los fenómenos o acciones que se realizan en otros elementos, para producir en conjunto, un resultado característico que justifica la participación de cada elemento en el conjunto. En consecuencia, entendemos por sistema al conjunto de elementos relacionados y ligados entre si, que forman determinada totalidad o suma del todo. 

Bajo ese contexto, los centros de producción, son entes que tienen su propio sistema de control interno. En este sistema se interaccionan el sistema contable y el sistema administrativo, entre otros. En este contexto, el sistema contable “es el conjunto de principios, normas y hechos contables que rigen el manejo y control patrimonial de la entidad contable”
. Desde esta perspectiva, el sistema contable es un sistema de control empresarial que tiene por objeto, medir, evaluar y administrar el patrimonio a través de información contable, siendo su unidad técnica la cuenta. Los resultados sistematizan el uso, suministro o administración de información financiera estratégica para la toma de decisiones.

El sistema contable, como parte del sistema de control interno comprende la organización, políticas y procedimientos adoptados por los directores y gerentes de la entidad para administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignados para el logro de los resultados deseados. Ello indica, que el control interno es efectuado por diversos niveles, cada uno de ellos con responsabilidades importantes. Los Directivos, la gerencia, los auditores internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para que el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y economía, tendiente al desarrollo del ente productivo.

Una estructura de control interno sólida es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia y economía en las operaciones de cada entidad. Para el efecto, en el sector público se cuenta con las siguientes normas:

A. Normas Generales del Sistema de Tesorería.

La Tesorería pública constituye la síntesis de la gestión financiera gubernamental; por ser la que administra y regula el flujo de fondos del Estado e interviene en su equilibrio económico y monetario. El sistema de Tesorería tiene a su cargo la responsabilidad de determinar la cuantía de los ingresos tributarios y no tributarios; captar fondos; pagar a su vencimiento las obligaciones del Estado; otorgar fondos o pagar la adquisición de bienes y servicios en el sector público, recibir y custodiar los títulos y los valores pertinentes. Esta norma tiene como contenido los siguientes:

A1. Unidad de Caja.- Cada entidad debe centralizar la totalidad de sus recursos financieros para su manejo a través de Tesorería, con el objeto de optimizar la liquidez y racionalizar la utilización de los fondos disponibles. Su aplicación hace posible que los fondos pueden ser colocados donde más se necesitan y ser retraídos, cuando el proceso de gestión muestre insuficiente capacidad de gasto.

A2.  Conciliaciones Bancarias.- Los saldos contables de la cuenta de Bancos deben ser conciliados con los extractos bancarios. En el caso de sub-cuentas del Tesoro los movimientos contables deben conciliarse además con el órgano rector del sistema de Tesorería. Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliación, debe ser efectuado por una persona no vinculada con la recepción de fondos, giros y custodia de cheques, depósitos de fondos y/o registros de operaciones.

A3.  Garantía de Responsables del Manejo o Custodia de Fondos o Valores.- El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores debe estar respaldado por una garantía razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad. La garantía, también denominada fianza, es un mecanismo que permite reducir el riesgo inherente de una entidad, ante situaciones de pérdida, incumplimiento, deterioro, mal manejo de los recursos que se desea proteger.

A4.  Medidas de Seguridad para Cheques, Efectivo y Valores.- Las entidades deben implementar medidas de seguridad adecuadas para el giro de cheques, custodia de fondos, valores, carta fianza y otros, así como respecto de la seguridad física de fondos y otros valores bajo custodia. El manejo de fondos a través de cheques bancarias reduce el riesgo, respecto de la utilización de efectivo, sin embargo, existen otros riesgos relacionados con el uso de cheques, los cuales pueden ser adulterados, extraviados, sustraídos, etc.

A5. Uso de Formularios para el Movimiento de Fondos.- Los formularios establecidos para las operaciones de ingresos y egresos de fondos, deben estar membretados y pre-numerados por cada entidad para su uso en la Tesorería. El mecanismo de poner en el documento, el membrete de la entidad está orientado a reducir el riesgo de mal uso, en caso de pérdida o sustracción de formularios en blanco obligando además a un mayor cuidado en su custodia. Asimismo, los documentos pre-numerados deben ser utilizados en orden correlativo y cronológicamente, lo cual posibilita de control adecuado.

A6. Uso de Sello Restrictivo para Documentos Pagados por la Tesorería.- Los comprobantes que sustenten gastos deben llevar el sello restrictivo pagado con el objeto de evitar errores o duplicidades en su utilización. Una vez agotado el trámite de pago, los documentos de gasto debidamente soportados deben ser marcados con el sello restrictivo, que indique  en forma visible su condición de documento pagado. Este mecanismo de control interno reduce el riesgo de utilización del mismo documento para sustentar cualquier otro egreso de fondos, indebidamente o por error.

A7.   Uso de Fondo para Pagos en Efectivo y Fondo Fijo.- Las entidades que por razones de necesidad y eficiencia hayan establecido el uso de fondo fijo, deben implementar procedimientos para su manejo y control. El fondo para pagos en efectivo es de monto variable y está destinado para atender los gastos urgentes que por su naturaleza no ameriten el giro de cheques específicos.

A8.   Deposito Oportuno en Cuentas Bancarias.- Los ingresos que por todo concepto perciban las entidades públicas deben ser depositados en cuentas bancarias nominativas en forma inmediata e intacta. Los servidores a cargo del manejo de fondos tienen la obligación de depositarlos íntegros e intactos en la cuenta bancaria establecida por la entidad, dentro de las 24 horas siguientes a su recepción. La gerencia de administración financiera o quien haga sus  veces debe establecer por escrito esa obligación.

A9.   Arqueo de Fondos y Valores.- Deben practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes sobre la totalidad de fondos y valores bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva. Los arqueos de fondos y/o valores deben realizarse por lo menos con frecuencia mensual, a fin de determinar su existencia física. Si durante el arqueo se detecte cualquier situación de carácter irregular, ésta debe ser comunicada inmediatamente a la gerencia o quien haga sus veces y a la Oficina de Auditoria Interna, para su adopción de las medidas correctivas que el caso amerite.

A10.  Requisitos de los Comprobantes de Pago Recibidos por Entidades Públicas.- Las Tesorerías antes de tramitar y efectuar el pago por obligaciones contraídas con proveedores, deben exigir la presentación de comprobantes de pago establecidos por Ley. El comprobante de pago es el documento que sustenta la transferencia de un bien o la prestación de un servicio. Por lo tanto, la verificación interna de la documentación sustentatoria de pagos, constituye un mecanismo de control que permite verificar el cumplimiento de la forma establecida por la Ley para la emisión de comprobantes de pago que entregan proveedores o contratistas a entidades públicas.

B. Normas Generales para el Sistema Nacional de Abastecimiento.

El Abastecimiento como actividad de apoyo a la gestión institucional, debe contribuir al empleo racional y eficiente de los recursos que requieren las entidades. Su actividad se orienta a proporcionar los elementos materiales y servicios que son utilizados por las entidades. La verificación periódica de los bienes, con el objeto de establecer si son utilizados para los fines que fueron adquiridos y se encuentren en condiciones adecuadas que no signifique riesgo de deterioro o despilfarro, constituyen practicas que salvaguardan apropiadamente los recursos de la entidad y fortalecen los controles internos de esta área. Esta norma tiene como contenido los siguientes puntos:

B1. Aplicación de Criterios de Eficiencia y Eficacia.- En toda transacción de bienes y servicios, así como en las demás actividades de gestión, deberá tenerse presente, la aplicación de los criterios de eficiencia y eficacia. La adquisición económica implica, adquirir bienes y/o servicios, en calidad y cantidad apropiada, y al menor costo posible. Asimismo, las actividades en una entidad deben efectuarse asegurando los costos operativos mínimos, sin disminuir la calidad de los servicios brindados.

B2.  Unidad de Almacén.- Todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar físicamente a través de la Unidad de Almacén, antes de ser utilizados, aún cuando la naturaleza física de los mismos requiera su ubicación directa en el lugar o de pendencia que lo solicita. Ello permitirá un control efectivo de los bienes adquiridos. Para el control de los bienes se debe establecer un sistema adecuado de registro permanente del movimiento de estos, por unidades de iguales características.

B3.  Toma de Inventario Físico.- Cada entidad debe practicar anualmente inventarios físicos de los activos fijos, con el objeto de verificar su existencia física y estado de conservación. La tomo de inventario, es un proceso que consiste en verificar físicamente los bienes con que cuenta cada entidad, a una fecha dada; con el fin de asegurar su existencia real. Permite también, contrastar los resultados obtenidos valorizados, con los registros contables, a fin de establecer su conformidad, investigando las diferencias que pudieran existir y proceder a las regularizaciones del caso.

B4.  Baja de Bienes de Activo Fijo.- Los bienes de activo fijo que por diversas causas, han perdido utilidad para la entidad, deben ser dados de baja oportunamente. La baja de bienes es un proceso que consiste en retirar del patrimonio de la entidad, aquellos bienes que han perdido la posibilidad de ser utilizados, por haber sido expuesto a acciones de diferente naturaleza como obsolescencia técnica, daño y/o deterioro, pérdida, robo y/o sustracción, destrucción, excedencia, y otros.

B5.  Mantenimiento de Bienes de Activo Fijo.- La administración de la entidad debe preocuparse en forma constante por el mantenimiento preventivo de los bienes de activo fijo, a fin de conservar su estado óptimo de funcionamiento y prolongar su periodo de vida útil. 

B6. Control Sobre Vehículos Oficiales del Estado.- Debe cautelarse que los vehículos de propiedad de la entidad, sean utilizados exclusivamente en actividades oficiales, salvo autorización expresa del titular. Los vehículos constituyen un activo fijo de apoyo a las actividades que desarrolla el personal de una entidad. Su cuidado y conservación debe ser una preocupación constante en la administración, siendo necesario que se establezcan los controles que garanticen el buen uso de tales unidades.

B7.  Protección de Bienes de Activo Fijo.- Deben establecerse procedimientos para detectar, prevenir, evitar y extinguir las causas que pueden ocasionar daños o pérdidas de bienes públicos. Los bienes de activo fijo, por su naturaleza, pueden ser afectados en cualquier circunstancia, exponiendo a la entidad a situaciones que pueden comprometer su estabilidad administrativa-financiera, siendo necesario que la administración muestre preocupación por la custodia física y seguridad material de estos bienes, especialmente si su valor es significativo.

C. Normas de Control Interno para el Área de Contabilidad.- 
El objetivo del sistema de contabilidad como elemento integrador del sistema de administración financiera, es proporcionar a los usuarios, una base de datos común, uniforme, oportuna y confiable para fines de análisis, control y la toma de decisiones administrativas. Sus funciones comprenden la validación, clasificación, registro e informe sobre los resultados de las operaciones patrimoniales y presupuéstales. Esta norma de control interno tiene como contenido los siguientes:

C1.  Aplicación de los Principios y Normas de Contabilidad.- Los principios de contabilidad generalmente aceptados, normas y procedimientos adoptados constituyen la base contable para la preparación y presentación de los estados financieros y cualquier otra información financiera para la toma de decisiones. La contabilidad gubernamental tiene como misión producir información financiera sistematizada, íntegra, exacta y confiable. Los estados financieros que produce la contabilidad son definitivos, permanentes y verificables, toda vez que se procesan bajo criterios técnicos soportados en principios y normas que son obligatorias para los profesionales contables, lo que brinda garantía a los usuarios de sus reportes.

C2. Verificación Interna.- Es el conjunto de medidas que se toman en el análisis de las operaciones antes de su autorización y que se ejerce como una función inherente al proceso de dirección y gerencia. Esta norma tiene como objetivo señalar las acciones a seguir a fin de practicar el control previo interno en todo el proceso de las operaciones financieras y/o administrativas que tienen incidencia contable, mediante métodos y procedimientos que garanticen la legalidad, veracidad y conformidad de dichas operaciones Cada entidad debe organizarse e implementar un sistema contable que le permite proporcionar con oportunidad información financiera para la toma de decisiones. 

C3.  Conciliación de Saldos.- Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situación reflejada en los registros contables. Constituyen pruebas cruzadas entre los datos de dos fuentes diferentes internas, o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la información financiera registrada; permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando son necesarios.

C4.  Control de Saldos Pendientes de Rendición de Cuenta y/o Devolución.-Las cuentas que representan anticipos de fondos para gastos deben ser adecuadamente controladas, con el objeto de cautelar la apropiada rendición documentada, devolución de montos no utilizados. La contabilidad es un mecanismo de control financiero que permite evitar la acumulación de recursos sin rendición de cuenta oportuna y apropiada. Cumple su  rol cuando informa periódicamente sobre la situación, plazos y naturaleza de este tipo de operaciones.

C5. Integración Contable de las Operaciones Financieras.-La contabilidad debe constituir una base de datos financiera actualizada y confiable para múltiples usuarios. La función de la contabilidad es proporcionar información financiera valida y confiable para la toma de decisiones y responsabilidad de los funcionarios que administran fondos públicos. La contabilidad es el elemento central del proceso financiero, porque recibe los inputs de las transacciones de presupuesto, tesorería, endeudamiento  y otras áreas, los clasifica, sistematiza y ordena, para luego producir información actualizada  y confiable outputs, para el uso interno de la gerencia, así como para otros niveles  de usuarios como, auditoria interna o externa, titular de la entidad, otras entidades, organismos oficiales, Congreso de la República y la Contraloría General de la República.

C6. Documentación Sustentatoria.- Las entidades deben aprobar los procedimientos que aseguren que las operaciones y actos administrativos cuenten con la documentación sustentatoria que los respalde, para su verificación posterior. Corresponde al órgano de administración financiera de cada entidad establecer los procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la conservación y custodia de la documentación sustentatoria, durante el período de tiempo que fijan las disposiciones legales vigentes.

C7.  Oportunidad en el Registro y Presentación de Información Financiera.- Las operaciones deben registrarse en el mismo momento en que ocurren, a fin de que la información continúe siendo relevante y útil para la dirección de la entidad que tiene a su cargo el control de las operaciones y la toma de decisiones. La información financiera que formulan las entidades, debe ser presentada oportunamente en los plazos señalados por la autoridad competente. Su cumplimiento es responsabilidad de los funcionarios comprometidos en la función financiera.

La naturaleza y estructura de estas normas de control, están enfocadas a promover la eficiencia, eficacia y la  economía en el proceso productivo de toda organización, es decir, aquellas entidades que no apliquen estas normas básicas no podrán cumplir con sus objetivos y metas trazadas. Tal situación ocurre con los Centros de producción de la Unas, sus directivos y personal encargados, no se preocuparon en exigir el cumplimiento de estas normas. Asimismo, en conjunto con las autoridades universitarias, son indiferentes a la problemática actual de estos centros de producción, que poco a poco muchos de ellos están a punto de cerrarse.

Por otro lado, se encuentra el sistema administrativo. Esta es una ciencia que tiene estrecha relación con los sistemas contables. Ambos constituyen un papel importante en el desarrollo de las organizaciones. En este sentido, la administración “es una ciencia social de principios, normas, procesos técnicos y procedimientos que orientados al ámbito empresarial, posibilitan una racionalización de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos, a través del desarrollo de los elementos básicos de la administración (planeación, organización dirección, coordinación y control), para lograr eficacia y rentabilidad en la gestión empresarial”
.

La administración es una ciencia social, porque esta directamente relacionado al comportamiento social del hombre que, como ente pensante y creador, es el que administra los recursos materiales, financieros y tecnológicos en función de metas y objetivos establecidos. Asimismo, es un sistema por que esta compuesto por un conjunto de procesos técnicos y principios cuya aplicación permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de las cuales se puede alcanzar propósitos comunes que individualmente no es factible lograr.

En tal sentido, el control administrativo es el “proceso mediante el cual la administración se asegura que los recursos son obtenidos y usados eficientemente, en función de los objetivos planeados por la organización”
. Paralelamente al sistema contable, el sistema administrativo cuenta con las siguientes normas de control interno:

A. Formulación de Política Institucional.- Es el proceso a través del cual se formalizan determinados marcos o paramentos que fijan el campo de actuación de los organismos. La política institucional es la directriz o guía general de acción expresada, adoptada, y seguida por las autoridades de los niveles jerárquicos, así como por los demás funcionarios de la organización, que permita orientar las actividades del personal de la entidad en periodos predeterminados, de acuerdo con la naturaleza, fines, funciones y competencias de cada institución y los respectivos planes de gobierno. Esta norma tiene como objeto, contribuir a lograr una gestión eficiente y eficaz en todos los niveles de la organización mediante la aplicación de políticas adecuadas con la realidad que confronta cada entidad.

B. Formulación y Actualización de Instrumentos Normativos del Sistema de Racionalización.- Es el proceso mediante el cual se elaboran y se actualizan los documentos de gestión institucional (Reglamento de Organización y funciones, Cuadro de Asignación de Personal, Manuales de Organización y Funciones, Manuales de Procedimientos, Guías de Servicios al Ciudadano, Manuales de Política) que formalizan la organización a fin de que tenga vigencia y reconocimiento legal. Tiene como objetivo, contribuir a definir los roles de los diferentes componentes de la organización, mediante instrumentos normativos que garanticen coherencia, armonía y formalidad a la gestión institucional.

C. Diseño de Modelos Organizacionales.- Son los procesos a través de las cuales se configuran o reestructuran  los sistemas de relaciones de organismos gubernamentales a fin de organizar, predecir comportamientos, explicar fenómenos y medir resultados. También se entiende como la representación teórica de una determinada realidad en la que se demuestra como deben interrelacionarse todos los elementos heterogéneos, directos, o indirectos, para lograr un funcionamiento eficiente y eficaz. Su objeto es la de establecer que las autoridades previo a la creación, modificación o transformación de la organización de las entidades disponga se realicen estudios técnicos orientados a conocer el comportamiento de las entidades por crearse o transformarse.

D. Programación Administrativa.- Es un proceso permanente de raciocinio, proyección, y previsión mediante aproximaciones sucesivas y yuxtaposiciones de medios alternativos para establecer un conjunto de acciones que permitan la consecución de los objetivos institucionales en un periodo determinado y considerando las restricciones en término de tiempo, recursos, medio ambiente, tecnología, capacidad operativa etc. Igualmente se entiende como un desarrollo y ordenamiento detallado de los objetivos, metas y actividades y/o proyectos; la definición de recursos o instrumentos adecuados que permitan el cumplimiento de las políticas.

E. Racionalización de Procedimientos.- La racionalización de procedimientos administrativos, es el proceso a través del cual se identifican, analizan, armonizan y diseñan las secuencias y modo como se realizan un conjunto de operaciones para el cumplimiento de la actividades y funciones de una entidad, sean de naturaleza sustantivo, adjetiva, técnica o legal, con el objetivo de dinamizar el aparato administrativo para hacer más eficiente y eficaz la gestión institucional. Asimismo, permite brindar mejores servicios al público o clientela.

Por lo expuesto, al margen de la  existencia de estas normas de control interno para la Administración Gubernamental, los centros de producción no lo aplican, toda vez que los resultados económicos y financieros así lo demuestran en sus estados financieros. Por consiguiente, para visualizar estas deficiencias es necesario que, la administración, periódicamente aplique el cuestionario de control interno. No hay otra manera eficaz de corregir las anomalías en forma oportuna.

En este contexto, la Tesis Manejo y Control de Costos en el Desarrollo Económico de los Centros de Producción de la UNAS, ejecutado por el Bach. Víctor Beteta Estrada para optar el titulo de Contador Público, se hace hincapié sobre este  deficiente control interno en la  materia prima directa e indirecta, mano de obra y gastos de fabricación. Tal situación no permite avanzar en los Centros de Producción para ponerlos a la vanguardia de la competencia privada

A. Centros de Producción dependientes de las facultades:

1. Granja Zootecnia.- Centro productor pecuario que se creó conjuntamente con la UNAS el 17 de febrero de 1,964. Sus labores se  inician el 01 de enero de 1994, bajo el amparo del Reglamento General de los Centros de Producción. Los productos y servicios que ofrece a la comunidad universitaria y al público en general son en el área de vacunos: leche fresca, queso, vacunos reproductores y de descarte; en el área de porcinos: carne de cerdo, porcinos reproductores y de descarte y demás servicios de monta; en el área de animales menores la venta de cuyes y conejos como reproductores y de descarte; en el área de ovinos y caprinos la venta de estas, como reproductores y de descarte. Este centro de producción depende de la facultad de Zootecnia.

2. Modulo Lechero Aucayacu.- Centro de producción dependiente de la facultad de Zootecnia, se encuentra  ubicado en la localidad de Aucayacu, dedicado a la producción de leche y la elaboración de quesos básicamente, sus principales consumidores son la corporación universitaria y el público en general.

3. Planta Piloto de Jugos y Conservas.- Ubicado en el campus universitario. Este centro de, Producción fue entregado a la Facultad de Industrias Alimentarias, el 23 de marzo de 1,981 por el gobierno Húngaro, con la finalidad de contribuir en la formación profesional de los estudiantes de esta facultad, a través de las prácticas académicas mediante la transformación de la materia prima que se adquiere a los pequeños agricultores de la zona . Desde entonces viene funcionando esta unidad con fines objetivos básicamente dedicados a la investigación y poca realmente como centro de producción. Depende de la Facultad de Industrias Alimentarias.

4. Vivero Forestal.- Dedicado a la siembra de plantones de especies madereras como prácticas académicas y que son puesta a disposición para la venta y/o reforestación de los bosques reservados. El Vivero Forestal es dependiente de la Facultad de Recursos Naturales, considerado centro de producción pero que no funciona como tal, por cuanto sus tareas son dedicadas básicamente a la enseñanza e investigación.

5. Fundo Agrícola.- Dependiente de la Facultad de Agronomía, inicia sus actividades al crearse la Unas. El 1 de enero de 1,994 se constituye en centro de producción, para luego pasar a constituirse en una Unidad Académica  de Enseñanza e Investigación, ante su fracaso como unidad productiva. Se dedica a la producción agrícola en pequeña escala, sus productos son vendidos a la comunidad universitaria y a la comunidad en general.

B. Centros de Producción Dependientes de la Administración Central:

1. Planta Panificadora.- Creada el 13 de abril de 1993. Este centro de Producción desde sus inicios estuvo a cargo de la Oficina Central de los Centros de Producción. Se dedica a la producción y venta de panes (tolete, francés, de yema, de maíz, de camote, de yuca, de plátano, etc.) según la demanda del producto, además produce pasteles, bocaditos, tortas, bufetes y panteones en épocas de navidad y ofrece también servicios de horneado. Su dependencia esta bajo la modalidad de conducción; debido a ello depende administrativamente del Jefe de la Oficina Central de los Centros de Producción. El objeto que persigue es el de abastecer a la comunidad universitaria en primera instancia y luego al público en general.

2. Taller de Carpintería y Ebanistería.- Transferido en abril de 1,994 a la Oficina Central de los Centros de Producción, funcionando anteriormente como un área de la Oficina de Servicios Generales. En la actualidad funciona con los equipos que el Proyecto Especial Alto Huallaga transfirió y algunas compras que la Universidad hizo. Este centro de producción se dedica a la fabricación de diferentes muebles: confección de cómodas, puertas, escritorios, modulo para computadoras, juego de comedor, juego de dormitorio, juego de sala, etc, además ofrece servicios de aserrado, cepillado, torneado y diferentes cortes según solicitud de los clientes. Sus principales clientes son los trabajadores de la corporación universitaria y la Universidad con la finalidad de equipar sus oficinas administrativas. Este centro de producción trabaja por ordenes especificas donde el cliente solicita el producto y el taller confecciona de acuerdo al modelo y tipo de madera.

3. Centro de Idiomas.- Creada en el mes de 1,994 y entregado a la administración de la Universidad en mayo de 1,996. Este centro de producción se constituye con la iniciativa de desarrollar acciones de actividad cultural  hacia la comunidad. Es un órgano de prestación de servicios autofinanciados y orientados a la enseñanza de idiomas, en su nivel básico, intermedio y avanzado. Asimismo, presta servicios de enseñanza en computación.

 4. Librería Unas.- Transferido a la Oficina Central de los Centros de Producción, el 25 de agosto de 1,994 y creado con fines de producir ingresos propios a través de la venta de libros universitarios, para la preparación de postulantes a la universidad, para estudiantes de educación secundaria, y otros; también ofrece útiles escolares y universitarios, materiales de computo, papelería en general entre otros.

5. Centro Pre Universitario.- Centro de producción orientado a brindar servicios de enseñanza de preparatoria a los exámenes de admisión de las universidades e institutos.

6. Laboratorio de Análisis Clínico.- Creado en el mes de agosto de 1,994, con la finalidad de brindar servicios de análisis clínicos y diagnostico microbiológico. Entre los servicios que ofrece son pruebas de glucosa, colesterol, bilirrubina, aglutinaciones, grupo sanguíneo, hemogramas y otros exámenes directos como cultivos de bacterias, hongos etc.

7. Centro de Investigación y Producción Tulumayo Anexo la Divisoria.- El 2 de junio de 1994, el gobierno central autoriza al Instituto Nacional de Investigación Agraria (INIA) transferir la Estación Experimental Tulumayo a la Universidad Nacional Agraria de la Selva. El 25 de octubre de 1995 dicha transferencia se consolida, en dicho acto la Unas se compromete a utilizar la Estación Experimental en el desarrollo académico de las facultades pertinentes al agro y a la crianza de animales domestico, en consecuencia, la Unas conforma el directorio que se encargará del manejo del CIPTALD  con el objetivo de administrar la producción y comercialización sostenida y sustentable de los productos de Tulumayo y la Divisoria en los rubros agrícolas, pecuarios forestales e industriales. 

8. Centro de Producción Ladrillería Unas.- Ubicado a 2.5 Km. a la margen derecha de la carretera central a Huanuco. Su actividad principal es la de producir distintos y variados tipos de ladrillos vibrados con cemento que la construcción necesita. En  efecto, estos bienes que producen son: ladrillos de pared 15x20x40 que son empleados en la construcción de paredes externas; ladrillos de pared 10x20x40 y 9x9x39, las cuales se emplean en la construcción de divisiones internas para habitaciones. Asimismo,  fabrica ladrillos para  techo de 10x25x30, 12x25x30 y 15x25x30, como su mismo nombre lo dice se usan para construcción de techos en diferentes pesos y medidas.

De la manera como se presentan las perspectivas de desarrollo de las universidades públicas en el País, los centros de producción generadores de recursos propios, tienen fines objetivos. Cada centro, no solo debe desarrollarse demostrando la producción y productividad más adecuada, sino también, tiene que servir de centros de experimentación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. No obstante, los resultados que se perciben en los centros de producción, desalientan no solo a estudiantes sino también a docentes al recepcionar las críticas de la población y/o productores particulares del ámbito de influencia de las universidades, que se jactan de generar bienes de consumo productivo y/o consumo social de mejor calidad con relación a los bienes de la misma naturaleza producidos por los Centros de Producción. Esta situación debe revertirse a partir de la práctica de las sugerencias que se deriven de la presente investigación. Para el efecto formulamos la hipótesis siguiente: 

Hipótesis de la investigación
5.1. 
HIPÓTESIS DE INVESTIGACIÓN:

HIPOTESIS PRINCIPAL

El control interno eficaz incide favorablemente la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco, mediante un proceso de implementación, operativización, evaluación y retroalimentación.
HIPOTESIS SECUNDARIAS

1).El control interno eficaz facilita la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco, mediante el planeamiento, organización, dirección y control de las actividades y recursos.
2).Las estrategias financieras y comerciales facilitan la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco. 
3).Las decisiones sobre economía, eficiencia efectividad y mejora continua de gestión gerencial facilitan la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.
5.2. 
OPERACIONALIZACIÓN  DE LA HIPÓTESIS
VARIABLE  X

“X”: CONTROL INTERNO EFICAZ 

Indicadores:
* Implementación







X1
* Operativización




 


X2
* Evaluación








X3
* Retroalimentación







X4
VARIABLE Y

“Y”: MEJORA CONTINUA DE LA GESTION GERENCIAL
Indicadores:
* Economía Gerencial






Y1
* Eficiencia Gerencial






Y2
* Efectividad Gerencial






Y3
VARIABLE Z.

“Z”: CENTROS DE PRODUCCION DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA REGION HUANUCO
Metodología
6.1.
TIPO DE INVESTIGACION
Esta es una investigación aplicada
6.2.
NIVEL DE INVESTIGACION
La investigación a realizar será del nivel descriptivo-explicativo, por cuanto se describirá las debilidades de control interno; y se  explicará la forma como facilitar la mejora de las perspectivas de los centros de producción.

6.3.
METODOS DE LA INVESTIGACION
En esta Investigación se utilizara los siguientes métodos:

Dialéctico

Comparativo
Histórico
Analogía

Matematización

6.4.
DISEÑO DE LA INVESTIGACION
6.4.1. Diseño Muestral.

El universo poblacional para ejecutar la tesis estará constituido por 13 centros de producción operativos. De esta población se extraerá una muestra de estudio, mediante la siguiente formula:

[image: image2.png]Donde

= muestra Inicial

z Valor del drea bajo la curva normal
p~ q=Nivel de variabilidad

E = Nivel de precision

Dando valores

Z=85% p=90% q=10%y E=15%

Reemplazando valores:

442 (090)(0.10)  20736(003) 0186624
n= - -

015 00225 00225
n=829 =8




De acuerdo a la operacionalización de la formula se obtuvo una muestra inicial de 8 unidades de análisis.  Esta muestra preliminar, la sometimos al factor de corrección finito a través de la siguiente formula:
[image: image3.png]n

n

1+ (n-1)

Donde :

n, = Muestra corregida

n = valor de la muestra Inicial
N = Poblacion

Reemplazando valores:

8 8 8

1+ (8-1)  1+0538461538 1538461538

13

= 520 = 5 Centros de Produccion




Una vez determinada la muestra numérica se procedió a la selección aleatoria mediante las balotas. De este proceso resultaron elegidos como unidades de análisis los siguientes centros de producción:  Carpintería, Panadería, Centro de Investigación y Producción Tulumayo, Granja Zootécinca y Centro de Idiomas.
6.5.  TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

Las técnicas que se  utilizarán en la investigación serán  las siguientes:

1) Encuestas.- Se aplicará al personal de la muestra para obtener sus respuestas en relación a la administración eficiente y la misión institucional del Banco de Materiales.

2) Toma de información.- Se aplicará para tomar información de libros, textos, normas y demás fuentes de información sobre la administración eficiente y la misión institucional del Banco de Materiales.

3) Análisis documental.-   Se utilizará para evaluar la relevancia de la información de la administración eficiente y la misión institucional, que se considerará para el trabajo de investigación.

  INSTRUMENTOS DE RECOPILACIÓN  DE DATOS.

Los instrumentos que se utilizarán en la investigación son los cuestionarios, fichas de encuesta y Guías de análisis.

1) Cuestionarios.- Contienen las preguntas de carácter cerrado por el poco tiempo que disponen los encuestados para responder sobre la investigación. También contiene un cuadro de respuesta con las alternativas correspondientes.

2) Fichas bibliográficas.- Se utilizan para tomar anotaciones de los libros, textos, revistas, normas y de todas las fuentes de información correspondientes.

3) Guías de análisis documental.- Se utiliza como hoja de ruta para disponer de la información que realmente se va a considerar en la investigación.

6.6.  TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE INFORMACION

Se aplicarán las siguientes técnicas:

1) Análisis documental.- Esta técnica permitirá conocer, comprender, analizar e interpretar cada una de las normas, revistas, textos, libros, artículos de Internet  y otras fuentes documentales.

2) Indagación.- Esta técnica facilitará disponer de datos cualitativos y cuantitativos de cierto nivel de razonabilidad.

3) Conciliación de datos.- Los datos de algunos autores serán conciliados con otras fuentes, para que sean tomados en cuenta.

4) Tabulación  de cuadros con cantidades y porcentajes.- La información cuantitativa será ordenada en cuadros que indiquen conceptos, cantidades, porcentajes y otros detalles de utilidad para la investigación.
5) Comprensión  de gráficos.- Se utilizarán los gráficos para presentar información y para comprender la evolución de la información entre periodos, entre elementos y otros aspectos. 

6) Otras.- El uso de instrumentos, técnicas, métodos y otros elementos no es limitativa, es meramente referencial; por tanto en la medida que fuera necesario se utilizarán otros tipos.
6.7.  TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se aplicarán las siguientes técnicas de procesamiento de datos:  

1) Ordenamiento y clasificación.- Se aplicará para tratar la información cualitativa y cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla y sacarle el máximo provecho.

2) Registro manual.- Se aplicará para digitar la información de las diferentes fuentes.

3) Proceso computarizado con Excel.- Para determinar diversos cálculos matemáticos y estadísticos de utilidad para la investigación.

Cronograma
7.1. Cronograma de ejecución
[image: image4.png]ACTIVIDADES ARO[ TIES
a Elaboracion del proyecto 201
b Presentacion del proyecto 201
¢ Aprobacion del proyecto 201
d_Ejecucion del proyecto
- Organizacion e implementacion 2012|x
- Elaboracién de los instrumentos 2012|X
- Prueba de los instrumentos 2012|X
- Recoleccion de informacion y
redaccion primer capitulo 2012
- Recoleccion de informacion para el
segundo capitulo 2012
- Procesamiento de la informacion y
redaccién del segundo capitulo 2012
- Recoleccion de informacion para el
tercer capitulo 2012
- Procesamiento de la informacion y
redaccion del tercer capitulo 2012
- Recoleccion de informacion y
redaccién del cuarto capitulo 2012 X
- Jerarquizacion de conclusiones y
recomendaciones 2012 X
- Elaboracién de articulo cientifico
- Presentacion del informe final 2012 X





Presupuesto
[image: image5.png]BIENES

Material bibliografico 135000
o Material de escritorio 20000
o Material impreso 20000
SUBTOTAL 1 1,750.00
SERVICIOS
o Senicios de computacién 300.00
« Senicios de Intemet 20000
« Viticos y moviidad 100.00
« Asesoria especializada 2,000.00
« Otros 100.00
SUBTOTAL 2 2,700.00
RESUMEN
SUBTOTAL 1 175000
SUBTOTAL 2 270000
TOTAL 4,450.00
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Anexo
ANEXO No. 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“CONTROL INTERNO EFICAZ PARA LA MEJORA CONTINUA DE LA GESTION GERENCIAL”
	PROBLEMA
	OBJETIVOS
	HIPÒTESIS
	VARIABLES E INDICADORES
	METODOLOGIA

	PROBLEMA PRINCIPAL.

¿De que manera el control interno eficaz facilita la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?
PROBLEMAS SECUNDARIOS.

1. ¿De que forma el control interno eficaz facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?

2. ¿Qué estrategias se deben establecer para facilitar la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?

3. ¿Qué decisiones facilitaran la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco?


	OBJETIVO GENERAL.

Estudiar el control interno eficaz que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Determinar el control interno eficaz que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco
2.Establecer las estrategias que facilitara la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco.
3. Definir las decisiones que facilitara la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco

	HIPOTESIS PRINCIPAL

El control interno eficaz incide favorablemente la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco, mediante un proceso de implementación, operativización, evaluación y retroalimentación.
HIPOTESIS SECUNDARIAS.

1. -El control interno eficaz facilita la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco, mediante el planeamiento, organización, dirección y control de las actividades y recursos
2. - Las estrategias financieras y comerciales facilitan la mejora continua de la gestión gerencial de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco
3. – Las decisiones sobre economía, eficiencia efectividad y mejora continua de gestión gerencial facilitan la competitividad de los centros de producción en las Universidades Públicas de la Región Huánuco

	Variable Independiente:

“X”: CONTROL INTERNO EFICAZ 

Indicadores:

X1 Implementación
X2 Operativización 

X3 Evaluación
X4 Retroalimentación
Variable Dependiente

VARIABLE Y

“Y”: “Y” MEJORA CONTINUA DE LA GESTION GERENCIAL
Indicadores:

Y1 Economía gerencial
Y2 Eficiencia gerencial
Y3 Efectividad gerencial
Variable Interviniente

“Z”: “Z” CENTROS DE PRODUCCION DE LAS UNIVERSIDADES PUBLICAS DE LA REGION HUANUCO

	Tipo de investigación:

Aplicada.

Nivel de investigación:

Descriptiva y explicativa

Población:

El universo poblacional para ejecutar la tesis estará constituido por 13 centros de producción operativos. 
Muestra:

 De acuerdo a la operacionalización de la formula se obtuvo una muestra inicial de 8 unidades de análisis.  Esta muestra preliminar, la sometimos al factor de corrección finito.
Métodos:

Dialéctico

Comparativo
Histórico
Analogía

Matematización
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