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RESUMEN

Este informe tiene la finalidad de propiciar el manejo oportuno y eficiente del
capital intelectual que posee la organizacion para el desarrollo de la
Ingenieria de detalle. Se manejé una estructura metodolégica con un disefio
de investigacion no experimental y un tipo de estudio evolutivo y evaluativo;
la poblacion estudiada estuvo constituida por los 74 empleados que
conforman la unidad. Se plante6 como objetivo general: Desarrollar Las
Fases de Capitalizacion, Comunicacion e Innovacién Del Modelo De Gestion
del Conocimiento de CVG EDELCA para ejecutar la Ingenieria de Detalle del
Proyecto Hidroeléctrico Tocoma. Esta investigacion es muy importante pues
al implementar éste modelo se planificaran, coordinaran y se controlaran los
flujos del conocimiento que se producen en la Unidad en relacién con sus
actividades y con su entorno, con el fin de crear y potenciar competencias
esenciales para incrementar el capital intelectual de la misma.

Palabras Claves: Eficiencia, Capital Intelectual, Gestion del Conocimiento,
Capitalizacion, Comunicacién, Innovacion.
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INTRODUCCION

El entorno del mundo empresarial se encuentra en un constante proceso de
cambio, razén que ha llevado a las organizaciones a pensar en aprovechar
otros elementos de caracter intangible, tal como es el conocimiento que

posee su personal.

Con la finalidad de aprovechar el conocimiento del personal surgi6 el
concepto de gestién del conocimiento que esta constituido por todas aquellas
actividades y procesos que permitan identificar, capturar, compartir, expandir
y medir sistematicamente el conocimiento de la organizacion con el fin de
convertirlo en valor monetario para la empresa siempre y cuando el
conocimiento contribuya a la consecucién de los objetivos estratégicos de la

misma.

En este trabajo se presenta el desarrollo de las fases de capitalizacion,
Comunicacion e Innovacion del Modelo de Gestion del Conocimiento de CVG
EDELCA para ejecutar la Ingenieria de Detalle del Proyecto Hidroeléctrico

Tocoma.

CVG EDELCA, con miras a ser una empresa de clase mundial desea
implantar el Modelo de Gestion del Conocimiento en todas sus unidades, es
por esto que en la Division de Ingenieria de Construccion para cumplir con
lineamientos presidenciales se disefiaron las etapas y las metodologias del
Ciclo de Gestion del Conocimiento con la finalidad de garantizar un oportuno
y eficiente apoyo técnico en la ejecucion de las obras, a través de la

aplicacion del conocimiento como herramienta principal de desarrollo.
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A través de este informe se presenta el resultado de la investigacion
realizada en los siguientes capitulos:

El Capitulo I, especifica la Problemética, contiene Formulacién del Problema,
Justificacion, Delimitacion, Alcance, Limitaciones, Objetivo General y los
Obijetivos Especificos de la Investigacion.

El Capitulo II, especifica las Referencias de la Empresa, este contiene:
Resefia historica de la empresa CVG EDELCA, Generalidades de la
Empresa y Estructura Organizativa.

El Capitulo Ill, especifica el Marco Tedrico, este contiene: Antecedentes de
la investigacion, y la informacion tedrica necesaria para poder resolver el

problema de investigacion.

El Capitulo 1V, corresponde al Marco Metodoldgico, esta contiene: Tipo de
Estudio, Disefio de la Investigacion, Poblacién y muestra, Instrumentos de
recoleccion de datos y el Procedimiento General.

El Capitulo V, diagnostico de la Situacion Actual de las Fases Alineaciéon y
Desarrollo y diagnéstico de los sistemas de informacion y la cultura

organizacional.

El Capitulo VI, situacion propuesta. Contiene la conceptualizacién de las
Fases Capitalizacion, Comunicacion e Innovacion del Ciclo de Gestion del
Conocimiento y las metodologias necesarias para su aplicacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la lista de

referencias, definicion de términos, apéndices y anexos.
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CAPITULO |

PROBLEMATICA

El problema

La Division de Ingenieria de Construccién (DIC) es la unidad de asistencia
técnica operativa, responsable de desarrollar la Ingenieria de Detalle de los
proyectos de Expansion de Generacion que acomete CVG EDELCA asi

como el desarrollo de la Ingenieria de sus obras complementarias.

La estructura organizativa de la Unidad esta compuesta por un personal
calificado, preparado y con un amplio conocimiento el cual puede ser
utilizado por la organizacion como herramienta fundamental en la toma de
decisiones relacionadas con los procesos medulares desarrollados por la
misma. El manejo adecuado de este conocimiento garantizan un oportuno y
eficiente apoyo técnico en la ejecucion de las obras, a través de la aplicacion
de politicas y directrices que permiten el desarrollo de los procesos claves
segun los criterios de calidad, costo y oportunidad establecidos por la

empresa.

En las Ultimas décadas la tendencia en el mundo empresarial es de vital
importancia la valoracién del conocimiento, pues se ha comprobado que si se
capitaliza el conocimiento se podrd pasar de poseer pasivos a activos para
crear verdadera riqueza y generar crecimiento economico, tanto a nivel de

las organizaciones como de las naciones.




Gestion del Conocimiento @
Division de Ingenieria de Construccion

CVGEDELCA

oOTXxXmzcC

Para lograr la capitalizacion del conocimiento es necesario disefar,
implementar y mantener un sistema cuyo objetivo sea usar el conocimiento
de la organizacion y convertirlo en valor monetario, siempre y cuando éste
contribuya a la consecucién de las metas organizacionales, a este proceso

se le conoce como “Gestion del Conocimiento”.

El conocimiento forma parte de un nuevo capital de la organizacion conocido
como activos intangibles; aprovecharlo se ha convertido en un arma
poderosa para maximizar el potencial de empresa. Al gestionar el
conocimiento se da el paso que permitira al mismo hacerse parte de la

cultura empresarial.

CVG EDELCA tiene como vision “ser una empresa de servicio de clase
mundial, lider en desarrollo sustentable, pilar del progreso del pais”. Para ello
ha idealizado un Modelo de Gestion del Conocimiento que busca la
alineacion del capital humano con los objetivos que persigue la empresa para

el desarrollo de las capacidades de la organizacion.

El Modelo de Gestidon del Conocimiento definido por CVG EDELCA se
encuentra basado en el ciclo de Gestidén del Conocimiento establecido por la
Direccion de Planificacion Corporativa de CVG EDELCA y aprobada por la
Junta Directiva y Accionistas, el cual esta estructurado por cinco (5) etapas

las cuales se identifican como sigue: (ver cuadro y figura 1.1)
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Alineacion Identificar — Medir

Desarrollo Crear - Adquirir — Retener
Capitalizacion Capturar — Proteger
Comunicacion Transferir — Compartir — Colaborar

Innovacion Expandir - Usar

Cuadro N° 1.1 Etapas del Ciclo de Gestion del Conocimiento de CVG
EDELCA

Fuente: El autor

Diofiraicidon del waaras
artratEgics da la
Empresa

PP

= steremoe al
TEMITAY WATA
rreArln?

Clirma e
ADQUIRIE Incentvos

CAFTURALR FROTEAER

- T

TRANGIERIR M COMPARTIR COLADORALR

T ¥ Cumunlcachis, o Ly B
Fredmeinidaiy -
Tonbaie mevemips

EPANDIR - - B
‘T sl deomisess, Resolnciin e probiemn,

- sz aniia

Figura N° 1.1 Ciclo de Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA
Fuente: Division de Planificacion corporativa de CVG EDELCA
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Formulacion

La Divisibn de Ingenieria de Construccion (DIC) para cumplir con
requerimientos de la organizacién desea implantar el Modelo de Gestion del
Conocimiento de CVG EDELCA para favorecer a que el capital intelectual de
la empresa aumente de manera significativa, de forma que el conocimiento
que se genere, se adquiera 0 se posea en la unidad se encuentre a la

disposicion de todos los empleados de la Division.

Actualmente la Unidad cuenta con las metodologias y lineamientos para
implantar el modelo de gestidon el conocimiento hasta su segunda fase
(Alineacién y Desarrollo), con lo cual se ha comprobado que existe un activo

intangible dentro de la unidad el cual no estéa siendo gestionado.

Para gestionar el conocimiento que existe en la unidad es necesario
completar el desarrollo el ciclo de Gestion del Conocimiento propuesto por la
Direccion de Planificacion Corporativa de CVG EDELCA. Es por ello que se
deben definir las bases para desarrollar las fases de Capitalizacion,
Comunicacion e Innovacion que permitirdn utilizar el conocimiento como
factor clave y esencial en la toma de decisiones estratégicas de la

organizacion.

Esta situacion ha dado paso a las siguientes formulaciones de investigacion:

v ¢Puede el Modelo de Gestion del Conocimiento contribuir al

logro de los objetivos propuestos por la organizacion?

- ¢ Es posible generar una Memoria Organizacional que permita

la resolucion de los problemas de una forma eficiente?
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- ¢,Colmo se pueden ampliar las capacidades de aprendizaje

colectivo en la Divisién de Ingenieria de Construcciéon?

v ¢, Como capturar el conocimiento adquirido por los empleados
de la Division de Ingenieria de Construccién a lo largo de la ejecucion

de un proyecto de construccién?

- ¢,Como es posible medir el avance en el desempefio luego del

desarrollo del Modelo de Gestion del Conocimiento?

Justificacion

Hoy en dia, el conocimiento se convierte en un elemento clave en el mundo
competitivo; se ha comprobado que las organizaciones poseen mas activos
de conocimientos que financieros. Es por ésta razén que, CVG EDELCA
organizacion que se ha caracterizado por ser una empresa lider en el sector
servicio de Venezuela desea desarrollar el Modelo de Gestion del
Conocimiento para incluir la participacién como requisito indispensable para

incrementar la competitividad y alcanzar las metas propuestas.

Con el desarrollo del Modelo se persigue la creacion de mecanismos,
herramientas, recomendaciones y premisas para el adecuado control
estratégico que se traducira en beneficios para la organizacion, los cuales
estaran representados por el aprendizaje organizacional que se obtenga de
la captacion del aprendizaje individual y la transmisién del conocimiento en

busca de aumentar las capacidades organizativas que posee CVG EDELCA.
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Alcance

En esta investigacion se desarrollan las etapas Capitalizacion, Comunicacion
e Innovacion que componen al ciclo de Gestion del Conocimiento
desarrollado por la Direccién de Planificacion Corporativa de CVG EDELCA

para la ejecucion de la ingenieria de Detalle en la DIC.

Con este trabajo establecen metodologias que permiten la captura del
aprendizaje, habilidades y capacidades adquiridas por los individuos para
que estos conocimientos sean divulgados y usados dentro de la organizacion

para aprovechar el capital intelectual que se ha desarrollado en la DIC.

Finalmente la formulacion de indicadores para evaluar el desempefio de las

etapas Capitalizacion, Comunicacién e Innovacion.

Delimitaciéon del Problema

Esta investigacion se lleva a cabo en CVG EDELCA en la unidad Divisién de
Ingenieria de Construccion, médulo 5 adscrita a la Direccion de Expansion de

Generacion en Caruachi.

Limitaciones

A lo largo del desarrollo de la investigacion pueden presentarse algunas

limitaciones como las que se nombran a continuacion:
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Resistencia por parte de los empleados para adaptarse al cambio en
la Cultura Organizacional.

+ El hecho de que la Gestion del Conocimiento sea un tema nuevo

implica que la bibliografia y la documentacion sea escasa.

+ Por ser este término de concepcidbn novedosa se presentan
inconvenientes al recolectar la informaciébn necesaria para la

realizacion del diagnadstico de la situacion actual.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar las Fases de Capitalizacion, Comunicacién e Innovacion del
Modelo de Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA para ejecutar la

Ingenieria de Detalle del Proyecto Hidroeléctrico Tocoma.

Objetivos Especificos

1. Revisar la bibliografia y documentacion existente relacionada con
el Modelo de Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA.

2. Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el sistema
de informacién que se maneja en la Division de Ingenieria de

Construccion.

3. Definir las politicas y lineamientos para estructurar los
componentes de las fases de Capitalizacion, Comunicacion e
Innovacion (captura, proteccion, transferencia, compartir,

colaboracion, expansién, uso y medicion).
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4. Desarrollar las metodologias para ejecutar las fases
Capitalizacion, Comunicacion e Innovacién que estan contenidas
en el Modelo de Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA.

5. Proponer la estructura de una comunidad de practica tomando
en cuenta los principios, normas Yy criterios por los que se rige la
Gestion del Conocimiento.

6. Desarrollar una metodologia que permita expandir el
conocimiento que se posee en la Division de Ingenieria de

Construccion.

7. Estructurar lineamientos que permitan emplear el conocimiento
localizado para la toma de decisiones, la resolucion de

problemas y las operaciones que se realizan cotidianamente.

8. Definir los factores claves para lograr que los empleados de la
DIC asimilen al Modelo de Gestion del Conocimiento como un

cambio positivo en la cultura organizativa.

9. Formular los indicadores que permitan evaluar el desempefio de

las etapas Capitalizacién, Comunicacién e innovacion.

10
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CAPITULO Il

RESENA DE LA EMPRESA

Descripcion de la Empresa

CVG Electrificacion del Caroni, C.A (CVG EDELCA) bajo la tutela de la
Corporacion Venezolana de Guayana, adscrita al Ministerio de Industrias
Basicas y Mineria, es la empresa de generacion hidroeléctrica mas
importante que posee Venezuela. Forma parte del conglomerado industrial
ubicado en la regiébn Guayana, conformado por las empresas basicas del

aluminio, hierro, acero, carbén, bauxita y actividades afines.

CVG EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas: Guri con una capacidad
instalada de 10.000 Megavatios, considerada la segunda en importancia en
el mundo, Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y

Caruachi con una capacidad instalada de 2.280 megavatios.

Su ubicacion en las caudalosas aguas del rio Caroni al sur del pais, le
permite a CVG EDELCA producir electricidad en armonia con el ambiente, a

un costo razonable y con un significativo ahorro de petrdleo.

En la actualidad CVG EDELCA aporta cerca del 70% de la produccion
nacional de electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas Macagua,
Guri y Caruachi. Lo que convierte a CVG EDELCA en uno de los pilares en el

desarrollo econémico y social de Venezuela.
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Matriz Estratégica

Fines

+ Generar beneficio econémico para los accionistas, incrementando el

valor de la empresa.

+ Lograr la satisfaccion de los clientes mediante un servicio de excelente
calidad, basado en la gestion sustentable de los recursos, para apoyar

el desarrollo del pais.

Misién

“Producir, transportar y comercializar energia eléctrica a precios
competitivos, en forma confiable y en condiciones de eficiencia y

rentabilidad”.

Visién

“Empresa de servicio eléctrico de clase mundial, lider en desarrollo

sustentable, pilar del progreso del pais”.

Objetivo General

El objetivo principal de CVG EDELCA como empresa, es coordinar los
proyectos, licitar los contratos y dirigir la ejecucién de los trabajos destinados
a cumplir con una generacion hidroeléctrica confiable y garantizada a largo
plazo, en todo lo concerniente al plan de desarrollo hidroeléctrico de Caroni.
(Ver figura 2.1)
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Objetivos Especificos

+ Desarrollar redes de transmision en el pais para garantizar el
suministro de energia a todas las regiones en forma confiable y con

adecuados criterios de seguridad.

+ Participar en los paquetes de expansion, generacion y transmision que
sean necesarios para satisfacer la demanda de energia que el

desarrollo del pais requiera.

+ Mantener la alta calidad de servicios y fortalecer la gestion comercial y
atencién al cliente, garantizando asi la confiabilidad del Sistema

eléctrico.

+ Velar por la conservacién del medio ambiente y proteccién de las

cuencas y areas de interés para la empresa y el pais.

Estructura Organizativa

Presidencia

Gerencia de Auditoria Interna -~ Gerencia de Consultoria Juridica

Gerencia de Asuntos Plblices — Gerencia de Recurses Humanos j

Gerencia de Gestidn Ambiental —— Gerencia de Licitaciones |

Direccién de Planificacidn

Direccidn de Direccidn de
Rades
Raegionales

Direccidn de Direccidn de

Oparacién y H - Gn de .
ﬁ.‘;ﬁ:‘,ﬁr‘:: Mantenimiento M .y . Producclén

de Transmisidn

Figura N° 2.1 Estructura organizativa de CVG EDELCA
Fuente: www.edelca.com.ve
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Direccién de Expansion de Generacion

Objetivo

Desarrollar la expansion del sistema de generacion de CVG EDELCA, a
través de la ingenieria de los proyectos y la ejecucién de las obras de
expansion o de mejoras tecnologicas, a fin de disponer de la capacidad de
generacion planificada para participar competitivamente en el mercado
eléctrico, cumpliendo con los parametros de seguridad, calidad costo y

oportunidad. (Ver figura 2.2)

Funciones

+ Desarrollar los estudios de ubicacion de posibles sitios de generacion
hidroeléctrica en las cuencas asignadas a CVG EDELCA, de acuerdo

a los lineamientos emanados del area de Planificacion.

+ Desarrollar los proyectos hidroeléctricos asignados a CVG EDELCA

para expandir la capacidad de generacién del sistema.

+ Desarrollar los estudios de ingenieria para el disefio y fabricacion de

piezas electromecanicas requeridas en la construccion de las obras.

+ Desarrollar los estudios para el disefio de los esquemas de ingenieria

requeridos por la empresa para el desarrollo de las obras.
+ Controlar el desarrollo de las obras de generacion.
+ Monitorear y asegurar la calidad de las obras de generacion.
+ Coordinar la ejecucion los contratos de las obras de generacion.

+ Coordinar la ejecucion de los contratos de consolidacién de las obras

de generacion.
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Presidencia

Direccién de Expansidn de Genaracién

Dpto. Gestién de I ﬂwli'-ld-ll'lllmﬂl ﬂmm!fl

L
Div. Consolidacién X e

Div. Supervisién d-nhml nh.:u_l_umluu- d-nhrul v ‘-o.'l:“ Div. Ingenieria Bisica |: Div. Ingenieria de Construccién | .
Civiles o

° —— Dpto. Arquitectura
Dpto. Obras . Dite. Inteinclones Dpto. Infraestructura [— _ Dpto. Gealogia k e ot
Geotécnicas I L2 = y“u:n—l-n u-.l

| Dpto. Ingenieria
o Macinica |

| Dpto. Ingenieria
civil |

Fo oo

— Dpto. Geatechia

Dpto. Dbras

42 Concrate_| " e Dpto. Instr 1,.]

Bipte. servicios ~—— ¥ Evaluacién de
Técnlcos I

|~ Dpto. Estructura |

e e

Dpta. Contratacién | |~ Dpto. Hidrdulica

___| Dpto. Ingenieria
Eléctrica

| Dpto. Laborstorio I
da Matarialas
Dpto. Proyectos
——  Eléctricos y da
Supervisién I
| Dpte. Prayectos
Macinicos I
| Dpte. Estudios
Hidroaléctricos I

Figura N° 2.2 Estructura Organizativa de la Direccion de

Expansién de Generacion
Fuente: www.edelca.com.ve

Division de Ingenieria de Construccion

Objetivo

Desarrollar la ingenieria de detalle de los Proyectos de Expansion de
Generacion que acomete CVG EDELCA, mediante la elaboracion de planos
y documentos técnicos y la revision de los planos y documentos técnicos
suministrados por las empresas contratistas responsables de la ejecucion de
las obras, con oportunidad, calidad y costo requerido por la empresa. (Ver
figura 2.3)
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CVGEDELCA

Funciones

Desarrollar los planos de construccion, y establecer su entrega a los
contratistas principales de obra para la ejecucién de los trabajos

objeto de los proyectos de expansion de generacion

Revisar y aprobar los planos de los Fabricantes, y establecer su
entrega a los contratistas principales de obra para la ejecucion de los

trabajos objeto de proyectos de expansion de generacion.

Supervisar y controlar la ejecucion de los trabajos de revision de los
planos de  vaciado, solicitudes de cambios de proyecto, solicitudes
de aprobacion y/o cambios de materiales, solicitudes técnicas del
contratista, planos de vaciado como construido, y planos de

construccion como construido.

Mantener registros actualizados del avance de la elaboracion, de los
planos de  construccion, planos de vaciado, documentos
contractuales y especificaciones técnicas, asi como su custodia y
mantenimiento en forma fisica y electronica para su oportuna
distribucién a todas las unidades involucradas en el proceso de

ejecucion de las obras.

Mantener contacto permanente con la Divisibn de Control de
Proyectos a efectos de evaluar la ejecuciéon de los contratos de obras
principales y realizar las acciones pertinentes en funcién del avance

de los mismos.
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Div. Ingenieria de Construccidn

Coord. Téc. Administrativa

Dpto. Ingenieria Mecanica Dpto. Arquitectura Dpto. Ingenieria Eléctrica Dpto. Ingenieria Civil

Figura N° 2.3 Estructura Organizativa de la Division de Ingenieria

de Construccion
Fuente: El autor.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El estudio de la gestion del conocimiento es un tema que ha generado mucha
inquietud en los ultimos afios debido a la importancia que la investigacion del

mismo representa para la empresa.

La Gestion del Conocimiento tiene como finalidad utilizar y aprovechar las
experiencias y conocimientos que posee el capital humano de la empresa
para la consecucion de ventajas competitivas que se mantengan en el
tiempo, es decir poner en practica toda la informacion, habilidades
capacidades y destrezas que posee el trabajador en funcion del maximo
aprovechamiento de este activo intangible para generar beneficios para la

empresa.

En la Division de Ingenieria de Construccion el término “Gestion del
Conocimiento” es practicamente nuevo; previo a la presente investigacion la
Bachiller Marcano Patricia elabor6é un trabajo de grado para la Universidad
Catdlica Andrés Bello titulado “Disefio de las etapas de Alineacion y
Desarrollo contenidas en el Modelo de Gestion de Conocimiento de CVG
EDELCA".
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Esta investigacién tuvo como objetivo principal sentar las bases para el
desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento en la Division de
Ingenieria de Construccion. Finalmente este trabajo permitié identificar los

conocimientos claves para el logro de los objetivos de la empresa.

Bases Teodricas

El Conocimiento Organizativo

El conocimiento organizativo es el conocimiento colectivo acumulado por la
empresa en relacion con sus productos, servicios, procesos, mercados y
clientes. El conocimiento organizativo se crea, se almacena, se difunde y se

reutiliza en el @mbito de toda la organizacion.

El conocimiento organizativo no se trata, exclusivamente, de una recopilaciéon
del conocimiento de cada individuo de la organizacién. Si bien es cierto que
el conocimiento relativo a una materia parte de un individuo, dicho
conocimiento a titulo individual no refleja el conocimiento de toda la
organizacién. Cuando el conocimiento individual no queda registrado, este no
se emplea ni comparte con otros, acaba siendo eso, algo que se conoce a

titulo individual.

Puesto que la naturaleza del conocimiento organizativo resulta intangible,
parte de éste se conserva en algun lugar tal como un libro, un producto, una
base de datos, un video o en una persona. El pleno alcance del conocimiento
organizativo de una empresa en lo que respecta a un area se manifiesta

cuando éste se emplea y pone en marcha por parte de la empresa.
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La zona mas crucial radica en la vinculacion entre la organizacion y el
individuo, y entre las &areas funcionales o departamentos de la organizacion.
También es preciso tener en cuenta los objetivos a corto plazo en contraste
con los objetivos a largo plazo en lo que se refiere al conocimiento
organizativo. Las empresas deben centrarse en avanzar desde el nivel
individual hasta el nivel colectivo, y de ahi hasta llegar a toda la organizacion.
Con el fin de desarrollar con eficiencia el conocimiento organizativo a partir

del conocimiento individual.

Tres modalidades del Conocimiento Organizativo

El conocimiento se aplica, adquiere y acumula por medio de la experiencia
de la organizacion. La comprension de las distintas modalidades del
conocimiento nos ayuda a reconciliar y a integrar las diferentes perspectivas
de la informacién relativa a un mismo producto o servicio. En este sentido,
identificamos tres modalidades del conocimiento que son aplicables a la

formacioén de las capacidades organizativas:

+ Know-What (saber el qué), que se refiere al conocimiento de los

hechos.

+ Know-How (saber el como), que se refiere al conocimiento de los

procedimientos.

+ Know-why (saber el por qué), que se refiere al conocimiento
axiomatico. En este aspecto se incluye de forma explicita el
conocimiento de los motivos y de los supuestos indiscutibles que dan
en las practicas laborales de las organizaciones.
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¢Por qué es preciso crear el conocimiento organizativo?

Segun las empresas avanzan desde la competitividad basada en el factor
precio/valoracion a la competitividad basada en la competencia central, el
conocimiento cobra una creciente importancia como el activo mas valioso de
la empresa. La creacion del conocimiento organizativo supone un requisito
previo para cualquier empresa que pretenda hacerse con una ventaja
competitiva. El tiempo que tardan las empresas de la competencia en
asimilar unos conocimientos comparables supone una ventaja para la
empresa. El hecho de crear y compartir el conocimiento organizativo

beneficia por completo el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa.

La Gestion del Conocimiento como activo de la Empresa

El concepto relativo a la gestion del conocimiento se esta convirtiendo en
moneda de cambio universal. Las empresas se esfuerzan mucho a la hora
de crear y reutilizar el conocimiento organizativo debido en parte a la
obligacion de mantener su presencia y de competir en un mercado
internacionalizado. Esta tendencia se ve acrecentada aun mas por la
disponibilidad de la infraestructura tecnoldgica oportuna. De forma especial la
tecnologia avanzada de redes ha servido para ampliar la capacidad y los
limites de las aplicaciones sistematicas. Aplicaciones tales como las basadas
en tecnologia Web y de Internet, asi como en redes intranet o extranet tales
como las de trabajo en grupo, desempefian una funcion activa en el avance
de la reutilizacién del conocimiento a un nivel mucho mas amplio y profundo

en cuanto a su alcance y contenido.

Para algunas organizaciones, el concepto de la gestion del conocimiento es

equiparable a los objetivos marcados en proyectos técnicos tales como los
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de correo electronico, extraccion de datos o uso compartido de archivos.
Para otras, supone la transformacién de toda la organizacion hasta

convertirse en una entidad que crea y comparte sus conocimientos.

¢, Qué es la Gestion del Conocimiento?

La Gestidon del Conocimiento se define como aquellas acciones destinadas a
organizar y estructurar los procesos, mecanismos e infraestructuras de la
empresa con el fin de crear, almacenar y reutilizar los conocimientos
organizativos. Puesto que la gestion de los conocimientos colectivos de una
empresa guarda una estrecha relacion con las diversas areas funcionales de
la organizacion, la gestién del conocimiento debe partir del liderazgo de la
alta direccion; es decir, un liderazgo que se extienda mas alla de todo limite

jerarquico o funcional.

A pesar de que cada vez se le presta mas atencion como area crucial para la
empresa, la gestion del conocimiento no se percibe con suficiente
contundencia como una disciplina central que repercute en los resultados de
la empresa. Por lo general la direccion solo se centra en los beneficios
econdémicos y dispone de una visibn muy limitada en cuanto a sus activos en
materia del conocimiento. Para algunas empresas, los bienes relacionados
con el conocimiento son las patentes y los derechos intelectuales. Estos sélo
se tratan de mecanismos temporales del conocimiento en toda la
organizacién y en sus actividades asociadas. Al contrario de lo que ocurre
con los equipos, los inmuebles o la facturacion, la gestién de los activos del
conocimiento no aparece reflejada en el libro de inventario o de contabilidad

de la empresa.
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¢Por qué debe gestionarse el Conocimiento?

Al igual que lo que ocurre en cualquier otra area de gestion, el conocimiento
organizativo debe ser objeto de gestibn por medio de una metodologia
firmemente asentada. Resulta muy dificil sustituir o reproducir los
conocimientos de los que dispone la empresa. Por ello supone un activo y
forma la esencia de la competencia central de la empresa. Las empresas
sacan partido de la gestion del conocimiento en funcion de motivos
empresariales. La gestion de los bienes del conocimiento de una empresa
agiliza los plazos de entrega de productos y servicios ya que consiguen
reutilizar sus conocimientos en vez de volver a inventarlos una y otra vez. Por

consiguiente reducen los costos a la par que aumentan los beneficios.

Las empresas productivas compiten en funcion de sus conocimientos. La
forma en la que compiten entre si ha ido evolucionando desde la
competencia basada en los costos y la competencia basada en el valor
afiadido hasta llegar a la competencia basada en el conocimiento. Una
empresa centrada en el conocimiento se toma muy en serio todos los
aspectos aplicables, incorporando los correspondientes principios y métodos
de la gestién del conocimiento a todas las vertientes de sus estrategias y

procesos empresariales.

Plataforma para la Gestién del Conocimiento

La gestion del conocimiento exige que se aborden tanto las cuestiones
organizativas como tecnoldgicas. La manera en que se transfiere el
conocimiento difiere de la aplicable a los productos fisicos. ElI conocimiento
se transfiere a través de la difusion, la propagacion y la interaccion. Es

posible transferir conocimientos sin que sus autores se percaten de ello o0 sin
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contar con su autorizacién. La validez de las aportaciones generadas por
aquellos que reciben la informacion puede superar la que se presenta el
producto de partida y va en funcidon de los procesos mentales a titulo

individual y del contexto de la aplicacion.

Claves para el éxito de un programa de Gestion del Conocimiento

+ Las acciones para desarrollar la gestion del conocimiento deben

corresponderse con la estrategia de la compafia.

+ Realizar un estudio de las actividades de la empresa para concentrar

los esfuerzos en las que generan ventajas competitivas.
+ Transformar el conocimiento implicito en explicito.

+ Asegurar que la recogida, almacenamiento y recuperacion del
conocimiento, es realmente la que produce un aumento de valor en la

empresa.

+ Asegurarse de que la herramienta escogida para el almacenamiento y

recuperacion es la mas cercana a la ideal.
+ Transmitir el conocimiento recolectado a toda la organizacion.

+ La gerencia debe estar en disposicion de apoyar las iniciativas que se

desarrollen como resultado del proceso.

+ Favorecer en los integrantes de la empresa la capacidad de
aprendizaje del entorno, para lograr una mejor adaptacion a los

cambios.
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Modelos de Gestién del Conocimiento
Los modelos de gestion del conocimiento de la mayoria de los autores

mantienen los mismos lineamientos, por esta razén se puede decir que en el

proceso de gestion del conocimiento se identifican las siguientes etapas:

Generacion de conocimiento: En esta fase se crea o desarrolla un

4

conocimiento necesario que hasta el momento no se tiene.

+ Captura / Adquisicion: Esta etapa consiste en la importacién y la
recoleccion de la informacion, para ello se pueden utilizar elementos

tipicamente humanos o automaticos como las bases de datos.

+ Organizacion: Una vez que se tiene la informacion se debe proceder a
filtrarla, reconocer lo que es importante y lo que no, se debe analizar y

validar, se deben involucrar elementos humanos y automaticos.

+ Busqueda / Utilizacion: Luego de seleccionar, organizar, categorizar y
relacionar la informacion, se debe colocar a disposicion de quienes la

necesitan.

+ Distribucion: Quien necesite informacion podra acceder a la que se
encuentra disponible, el uso de esta informacion permitira crear
nuevos  conocimientos. A partir de este punto, comienza un
nuevamente ciclo con la generacién un conocimiento que no se poseia

en la organizacion.

Mediante este proceso se presenta la transformacién de Informacion en
Conocimiento. Pero ahi no termina todo, este conocimiento se debe
compartir por todos los empleados de la organizacion para que rinda sus

frutos, ademas el proceso o ciclo debe estar continuamente iniciando nuevos
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procesos de transformacién informacién-conocimiento con la finalidad de

generar ventaja competitiva para la empresa.

Indicador de gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento de
variables de una empresa, gerencia o departamento, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, nos podra estar sefialando una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas 0 preventivas

segun el caso.

Tipos de indicadores de gestion

+ Efectividad: Mide el cumplimiento de los objetivos, expresa la relacion

entre los resultados reales y los objetivos establecidos.

+ Eficiencia: Mide la forma en la cual se aprovechan los recursos,
expresa la relacion entre los recursos programados y los recursos

utilizados.

+ Eficacia: Mide el impacto de los resultados, expresa la contribucién del

producto o servicio generado con objetivos del cliente.

+ Calidad: Mide la concordancia de las especificaciones del producto o
servicio con las del cliente, esta expresado en el nivel de rechazo,

devoluciones, quejas o reclamos.

+ Productividad: Mide la relacién entre el producto o servicio con los
recursos consumidos para su obtencion. Esta expresado en términos

de requerimientos de recursos por unidad de producto o servicio.
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Norma de indicadores en cada area

Es la norma que define la informacion que debe contener un indicador en
todas las areas funcionales de la organizacién. Esta informacion se

encuentra estructurada en base a los siguientes puntos:

Punto 1. Definicién

La definicion consta de dos partes:

+ La expresion matematica con el significado de cada uno de los

parametros.

+ La expresion conceptual que describe el significado del resultado que

arroja el indicador.

Punto 2. Objetivo

El objetivo debe expresar € ¢para qué? Queremos generar el indicador
seleccionado. Expresa el lineamiento politico, la mejora que se busca y el

sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, otros).

Punto 3. Niveles de referencia de un indicador

El acto de medir se realiza a través de una comparacion y esta no es posible
si no contamos con una referencia contra la cual contrastar el valor de un
indicador. Esa desviacién es la que realmente se transforma en el reto a
resolver. Un mismo valor actual de un indicador puede sefialar varios tipos de
problemas si lo comparamos contar diversos niveles de referencia. Se

entiende por cada uno de estos niveles de referencia lo siguiente:
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+ Histdrico: Se determina a partir del andlisis que se haga de la serie
de tiempo del indicador mostrandonos como ha ido variando en el
tiempo. Para el caso de los indicadores que cuentan con control
estadistico, el nivel histérico viene expresado por una tabla que
contiene los valores adoptados por los limites de control de tiempo. Su
objetivo es mostrar el efecto de las acciones de mejora emprendidas.
Para el caso de los indicadores que no cuentan con control
estadistico, el nivel de referencia sera el promedio de los valores

anteriores para un periodo determinado.

+ Planificado: Es el valor establecido para el indicador en funcion de la
existencia de wuna meta o nivel exigido. Debe considerar

adicionalmente el valor planificado.

+ Estandar: Es el valor correspondiente al indicador cuando se trabajan
en las mejores condiciones de experimentacion sobre el
funcionamiento de maquinas o equipos y de utilizacion de materia
prima y mano de obra. El estandar nos sefiala el potencial de un
sistema determinado, al utilizar unos recursos, insumos, mano de obra
y métodos de trabajo en unas instalaciones dadas. El estandar no se
calcula una sola vez, sino hay que hay que mantenerlo actualizado
con los diversos cambios (tecnoldgicos, materias primas, mejoras de

métodos) que se incorporen.

+ Disefio o tedrico: Es un dato que da el fabricante del equipo; nos da
la maxima capacidad del sistema con una maquinaria y equipo
determinados, cuya operacion solo puede ser superada si mejoramos,

modificamos, innovamos o sustituimos la tecnologia dura del mismo.

+ Competencia: Son valores por lo general promedios, de los

indicadores de nuestro principal competidor.
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+ Estado del arte: Representan el mejor nivel que puede alcanzar un
indicador, si incorporamos a nuestro proceso, la tecnologia mas
avanzada, el mejor método de trabajo o la mejor calidad de materia

prima.

Punto 4. Niveles de responsabilidad

Se refiere a determinar a quien le corresponde actuar frente a la informacion
suministrada por el indicador, en relacion con los niveles de referencia
existentes. Las responsabilidades seran establecidas en funcién de la

estructura de la empresa, division, departamento o seccion.

Punto 5. Reportes y consideraciones de gestion

Se definen todos los puntos de informacion, control y andlisis. Los puntos de
informacion son reportes que utilizando semaforos en codigos de colores
basados en el valor y la tendencia del indicador, les dice a todas las
personas que lo analizan que indicadores y en que area no tienen un
comportamiento de acuerdo con lo planificado. El punto de control detalla las
causas que afectaron al indicador y en forma genérica presenta la variacion

del indicador.

Punto 6. Informacion y datos

Establece el tipo de datos que se levantaran, haciendo énfasis en el sitio
donde se realizaran las observaciones y los instrumentos que se emplearan.
Este punto es basico para variables de proceso en planta; en el caso de
areas administrativas o algunas areas de planta que no utilicen instrumento

de medicién, deberan anotar la fuente de donde proviene la informacion.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo de investigacion es preciso enmarcar el mismo
dentro de un contexto metodoldgico, mediante el uso de procedimientos y
métodos que permitan organizar las acciones para la recoleccién,
organizacion, andlisis e interpretacion de la realidad objeto de estudio, para

lo cual se requiere precisar los siguientes aspectos:
Tipo de Estudio

Los tipos de estudios en los que se basa la investigacién son:

Evolutivo
Con ésta investigacion se desarrollaron y evaluaron patrones, lineamientos,
herramientas y premisas que permitieron el establecimiento de una
metodologia para la implantacion del Modelo de Gestion del Conocimiento en
la DIC.

Evaluativo
En éste informe se formularon los mecanismos para medir los efectos del

Modelo de Gestién del Conocimiento de CVG EDELCA desarrollado con la

finalidad de contribuir con el alcance de las metas propuestas.
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Disefio de Investigacion

No experimental de Campo

Por investigacion de campo se entiende el analisis sistematico de
problemas con el proposito de describirlo, explicar sus causas y
efectos, entender su naturaleza y factores contribuyentes o
predecir su ocurrencia. Los datos de interés son requeridos de
forma directa de la realidad por el propio estudiante. (Tamayo,
1987, p.100)

La presente investigacion se considera de campo debido a que la
informacion utilizada es obtenida directamente de la realidad, es decir, del
mismo sitio donde se origina. Ademas de que el estudio no requiriere que el
investigador intervenga directamente en el proceso estudiado aunado a esto
las causas del problema se pueden observar de manera directa y sin

manipular ningun tipo de instrumento en el sitio.

Poblacién y Muestra

“La poblacion es la totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen

a datos de investigacion”. (Tamayo, 1987, p.92)

Para la obtencion de la informacion que sustenta el Desarrollo del Modelo de
Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA en La DIC, se utiliz6 como
poblacion todo el personal que labora en dicha unidad. La DIC esta

compuesta por cinco (5) Departamentos con un total de 74 personas.
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En este estudio la muestra esta constituida por 61 empleados de la DIC que
representan 82, 4% de la poblacién. La DIC tiene la necesidad de involucrar
a la mayoria del personal en la Gestion del Conocimiento, el manejo de las

metodologias y los lineamientos precisos para la Implantacion del Modelo.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de recoleccion de datos

Para obtencion de la informacién base de la investigacion se utilizaron dos

(02) técnicas de recoleccion de datos, como se presenta a continuacion:

+ Observacion

La técnica de recoleccion de datos utilizada estd representada por la
observacion, especificamente de manera directa, con la se puede tener una
mayor vision de la realidad que se presenta en el area de la Division de
Ingenieria de Construccion, lograndose detallar de manera directa todo el
proceso. Al respecto, Tamayo (1991) sefiala que la observaciéon directa: “es
aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante

Su propia observacion”. (p. 99)

El tipo de observacion utilizado es no participativa puesto que no se cumple
ninguna funcion dentro de la poblacion a investigar. En relacién a esto se
tiene que la observacion no participante “es aquella en la que el investigador
hace uso de la observacién directa sin ocupar un determinado estatus o
funcién dentro de la comunidad, en donde se realiza la investigacion” (ob.
cit.)
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+ Encuestas

Constituye una forma concreta de obtener informacion, brinda al investigador
la posibilidad de fijar su atencién den ciertos aspectos y que restrinja segun

las condiciones de la informacion a obtener.

Para efectos de esta Investigacion el tipo de encuesta utilizada es de forma
cerrada para evaluar de manera concreta los topicos de interés relacionados

con la investigacion.

Instrumentos

Durante la realizacion del estudio se utilizaron los siguientes materiales e

instrumentos:

+ Lapiz y Papel, utilizado tanto en las entrevistas como en la recoleccion
de datos durante la observacion directa del proceso, debido a su

facilidad de manejo y bajo costo.

+ Equipos de computadoras, escaner e impresoras, para transcribir,
reproducir e imprimir respectivamente, toda la informacion necesaria

en el desarrollo del Modelo de Gestion del Conocimiento.

+ Manuales, Libros y materiales electronicos, para obtencion de

informacioén tedrica necesaria con relacién a la realizacion del Modelo.

Procedimiento de Recoleccién de Datos

El procedimiento que se seguido para la realizar esta investigacion consta de

los siguientes pasos:
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Revisar, recolectar y analizar informacién acerca de la documentacion
gue se maneja en la Division de Ingenieria de Construccion; y de esta
manera realizar la programaciéon del plan de actividades que permita

detallar los pasos a seguir en el desarrollo del proyecto.

Delimitacion del tema seleccionado, donde se escogid a todo el

personal empleado en La Division de Ingenieria de Construccion.

Definicion y formulacion del problema; considerando los beneficios
gue pueda aportar el desarrollo e implantacién del Modelo de Gestidn
del Conocimiento de CVG EDELCA en la Division de Ingenieria de

Construccion.

Formulacién de los objetivos generales y especificos del estudio a

desarrollar.

Establecimiento o formulacién del plan de trabajo, es decir, las

actividades a desarrollar para el logro de los objetivos propuestos.

Revisar y analizar la metodologia de trabajo que existe actualmente

en la Unidad.

Elaborar encuestas para obtener la informacion necesaria para

desarrollar la metodologia del proceso de captura del conocimiento.

Levantamiento de la estructura del proceso de transferencia de

conocimientos en la unidad de estudio.

Disefilo de mecanismos para la medicion y evaluacién del capital

intelectual de la organizacion.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones en todos los

aspectos estudiados.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Con el desarrollo de este capitulo se pretende en primer lugar, presentar la
situacion actual de las etapas Alineacién y Desarrollo del Ciclo de Gestion
del Conocimiento de CVG EDELCA, en la Division de Ingenieria de
Construccién (DIC). Y Seguidamente se presenta el diagnostico del sistema
de informacion y el nivel de Cultura Organizacional que se posee en la

unidad.

Situacion Actual de las Fases Alineacion y Desarrollo en la

Division de Ingenieria de Construccion.

CVG EDELCA, en virtud de todos los beneficios y el valor agregado que
proporciona la Gestion del Conocimiento (GC), ha desarrollado el Modelo de
Gestion del Conocimiento tomando en cuenta principalmente el capital
humano, el conocimiento disponible y los planes de nuevos proyectos para

asi crear valor en la organizacion.

Este modelo est4 definido por cinco (5) fases, y tiene como objetivo
fundamental administrar el conocimiento organizacional como Su recurso

estratégico mas valioso. Las fases son:
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1. Alineacion: Identificar — Medir

2. Desarrollo: Crear — Adquirir — Retener.

3. Capitalizacion: Capturar — Proteger

4. Comunicacion: Transferir — Compartir — Colaborar

5. Innovacioén: Expandir — Usar

Para desarrollar la primera fase del ciclo de GC es necesario definir el marco
estratégico que posee la DIC; cabe destacar que ésta Divisidn se encuentra
adscrita a la Direccion de Expansion de Generacion (DEG) razon por la cual

los objetivos estratégicos de ambas son iguales.

Definicion del marco estratégico, obligacion y compromiso de la
DIC con los objetivos estratégicos de CVG EDELCA.

Dentro de los aspectos de la GC, uno de los mas importantes es la definicion
de los objetivos estratégicos del area donde se desea implementar dicha
gestion. A continuacion se presentan los objetivos estratégicos de la DEG

gue a la vez representan los objetivos estratégicos de la DIC.

Marco Estratégico de la DEG:

+ Apoyar el desarrollo organizacional: Se refiere a apoyar proyectos
de inversion de infraestructuras que contribuyan al cubrimiento de la

demanda de energia.

+ Contribuir al cubrimiento de valor de la empresa: Buscar aumento
sostenido de la empresa, procurando tener un mayor rendimiento

sobre los ingresos.
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Optimizar costos de proyectos: Asegurar la calidad de Kwh. a un

costo competitivo.

Asegurar la calidad y oportunidad en la entrega de los productos
de los clientes internos: Entregar a los clientes los productos en el

momento que lo requiere y con los estandares establecidos.

Contribuir al logro de imagenes establecidas: Tener un excelente
desempeiio para facilitar la interaccion con los socios e involucrados

en el negocio.

Incrementar la calidad del servicio de las plantas en operacion:
Adecuar los equipos, sistemas e instalaciones de las plantas que
permitan incrementar el periodo Gtil o mejorando la capacidad de

operacion.

Alcanzar estadndares internacionales en procesos claves:
desarrollar proyectos que permitan alcanzar niveles de eficiencia de

clase mundial en los procesos del negocio

Implantar Sistema Integrado de Gestion: Normalizar los procesos y

automatizar las unidades y llevar a cabo el control efectivo.

Contribuir al desarrollo del programa de seguridad de presas del
bajo Caroni: Fortalecer las actividades de la seguridad de personas

del Bajo Caroni.

Ampliar infraestructuras existentes de generacion: Desarrollar
proyectos de expansion de la capacidad de generacion de las
empresas que le permitan contribuir a la satisfaccion de la demanda

del mercado eléctrico Nacional..

Desarrollar Proyectos térmicos: Llevar a cabo proyectos de
Expansion de la capacidad de generacion termoeléctrica que le
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permitan a la empresa optimizar su participacion en la satisfaccion de

la demanda y balancear la generacion hidroeléctrica.

+ Apoyar la ejecucion de los proyectos orientados a comunidades
en areas de influencia: Dotar las comunidades de infraestructura y
servicios identificados y/o encomendados a la Direccion de Expansion
de Generacion

Lograr estandares de seguridad en la ejecucion de los proyectos:
Asegurar que todos los procedimientos y medidas de prevencion y
control de seguridad se aplican solidamente en los proyectos con el fin

de evitar dafios a las personas e instalaciones..

+ Mitigar impactos ambientales negativos y potenciar los positivos:
Ejecutar los proyectos ambientales identificados y/o encomendados a

la Direccién de Expansién de Generacion.

+ Promover un clima organizacional adecuado: Desarrollar acciones
tendientes, proporcionar un ambiente apropiado para apoyar los

procesos internos de creacion de valor.

+ Asegurar la disponibilidad de tecnologia que soporte el
desarrollo de los procesos: Asegurar que la Direccidén cuente con la
infraestructura de tecnologia e informacién requerida para .cumplir

eficientemente con el plan estratégico.

Alineacion de los objetivos de la DIC con los objetivos de la empresa.

Una vez establecidos los objetivos de la DIC, es necesario realizar la
alineacion de éstos con los objetivos estratégicos de la empresa, y este se
define a través de la comparacién con el mapa de objetivos estratégicos de

la empresa ya existente. (Ver Apéndice A)
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Fase Alineacion

La primera fase del Ciclo de Gestibn de Conocimiento consta de la
identificacion del conocimiento necesario para el logro de los objetivos

estratégicos de la empresa y la ubicacion del mismo.

Identificacidén del conocimiento requerido

Para el desarrollo de la Gestion del Conocimiento (GC) es necesario
identificar cual es el conocimiento que se desea gestionar a corto, mediano y

largo plazo.

Es necesaria la identificacion de dos tipos de conocimiento, el conocimiento
para el desarrollo de los trabajos en la actualidad y el conocimiento para el

desarrollo de trabajos futuros.

Para facilitar la deteccién de las diferentes formas de conocimiento que

requiere la DIC, se propone la utilizacién de las siguientes herramientas:

1. El analisis de los procesos y actividades cotidianas de la DIC:
Permite identificar las necesidades de conocimiento que a primera vista
podrian no ser detectados, identificar las posibles desviaciones que

puedan presentar los procesos y corregirlas en forma oportuna.

2. Laidentificacién de problemas: Permite identificar conocimientos, pues
el hecho de percibir un problema de cualquier naturaleza y analizar sus
causas, puede determinar carencia de conocimiento. Por consiguiente,
tan pronto como se conoce el problema es necesario plantearse cuéales

son los conocimientos que ayudarian a resolver la situacion.
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La relacién entre las dos herramientas permite inyectar a los procesos el
dinamismo para la realizacion del autodiagnéstico y establecer las

necesidades de conocimiento de manera constante.

Ubicacién del conocimiento disponible

Se identifican dos (2) tipos de conocimiento en la organizacion, el tacito que
solo radica en la mente de quienes lo poseen; y el conocimiento explicito, del
que se documenta su existencia. A la hora de realizar la identificacion del
conocimiento tacito, lo importante es saber quién sabe, de qué, y quiénes

son los que tiene un alto grado de dominio en cada area de trabajo.

Para la identificacion del conocimiento disponible dentro de una organizacion

se proponen las siguientes herramientas:

1. Consulta a la base de datos estructural. La base de datos estructural
de la DIC forma parte del conocimiento explicito de la empresa, la cual

esta formada por:

a. NOVAMANAGE (programa de manejo de documentos) que
contiene todos las imagenes de los documentos correspondientes
de los proyectos en ejecucion asi como los ya elaborados (Guri,
Macagua | y Il y Caruachi), ademés contiene las mejores précticas
gue permitieron el desarrollo de los procesos de la DIC y la puesta
en funcionamiento de dichas centrales, asi como también la

documentacion pertinente a la seguridad de las presas.

b. Una base de datos que contiene la informacién por area de trabajo
de la DIC referentes a las perfilografias del personal, asi como el

conocimiento que se obtiene de Ingenieria basica.
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c. Procedimientos documentados para ejecucién de los procesos o
actividades de la DIC del Sistema de Gestion de la Calidad.

2. Andlisis de diagramas de caracterizacion de los procesos de la DIC.
El andlisis de los procesos y actividades diarias permite identificar tanto
el conocimiento que se esta utilizando como el que seria necesario para
el desarrollo del trabajo. Los diagramas de caracterizacion de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la DIC, contemplan los procesos
y subprocesos, insumos, proveedores, participacion del personal,
documentacion, clientes y salidas de los procesos en estudio. Dicha
caracterizacion permite la identificacion clara de cada uno de los
participantes dentro de los procesos productivos de la DIC y su aporte

dentro del mismo.

3. Contacto con los responsables de cada actividad. A través del
contacto con los responsables de cada actividad, se facilita acceder al
conocimiento que esta disponible, y que se utiliza para el desarrollo de los
procesos. Sin embargo, en la documentacion de los procesos Yy
procedimientos no se vean reflejados dichos conocimientos, los cuales

forman parte del conocimiento tacito dentro de la empresa.

4. Historiales profesionales. Con el analisis de los historiales profesionales
de los empleados de la DIC, se puede identificar los conocimientos que
poseen las personas, bien sea por su formacion académica o por las
experiencias obtenidas en trabajos anteriores. Este analisis debe
contener en forma explicita y detallada todo el perfil del profesional y de

igual forma debe ser actualizada constantemente.

5. Elaboracién de los mapas de conocimiento. Los mapas de
conocimiento son la mejor herramienta para la identificacion de los
conocimientos existentes, ya que nos permiten visualizar que es lo qué la

organizacion sabe, para qué se utilizan y quién lo emplea.
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Fase Desarrollo

Esta formada por tres (3) elementos fundamentales; adquirir, crear y retener
conocimiento dentro de la organizacion. En primer lugar, para poder
desarrollar estos procesos es necesario tener definido si existe el
conocimiento requerido en la organizacion, si éste existe, se desarrolla el
proceso de retener conocimiento; en caso contrario se desarrollaran los

procesos de crear o adquirir conocimiento.

Adquirir Conocimiento

Se identifican dos formas de adquirir conocimiento: conocimiento que
proviene de fuentes externas y conocimiento que proviene de fuentes

internas.

1. Conocimientos provenientes de fuentes externas: ElI adquirir
conocimiento originados fuera de la empresa implica el hecho de que
éstos sean asimilados por las personas de la empresa a través de
diversas técnicas de aprendizaje o por medio de la contrataciéon de
servicios profesionales, alianzas, soportes e intercambios de

conocimientos con agentes externos.

2. Conocimientos provenientes de fuentes internas: Se refiere al
conjunto de actuaciones y procesos que le permiten al personal de la
empresa asimilar el conocimiento que han sido generados dentro de la

propia empresa.

Para adquirir conocimientos en la DIC, se plantean las siguientes

herramientas:
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+ Programas de formacién: Esta herramienta es una de las vias mas
conocidas y practicadas dentro de la DIC para adquirir nuevos
conocimiento. Dentro de la metodologia mas utilizada para esta
herramienta es la de aprendizaje presencial, que se da a través de
cursos, talleres, foros, congresos y estudios de nivel avanzado
dictados fuera o dentro de la empresa por universidades, o centros
especializados en materias especificas. Sin embargo, se deben
considerar como nuevas opciones de formacién aquellas no

presénciales, la formacion on-line o e-learning.

+ Formulas basadas en la relacion maestro-aprendiz: Se utiliza para
adquirir conocimientos fundamentalmente tacitos y constituye un
procedimiento altamente efectivo para la transmision e intercambio de

conocimiento.

+ Asesoramiento por parte de expertos: Los expertos son de diversas
procedencias y el contacto con ellos responden a varias modalidades
como por ejemplo las distintas formulas contractuales que ha
establecido la empresa con sus asesores hasta las consultas de tipo

mas informal.

+ Contratacion de expertos: Consiste en la adquisicion de personas
gue posean el conocimiento que se desea capturar. Es el sistema mas
tradicional y frecuente utilizado dentro de la empresa, ya que ingresa a
su plantilla expertos con el perfil de conocimientos requeridos.

Crear Conocimiento

La creacion del conocimiento dentro de la DIC, se genera con la interaccion

entre el conocimiento técito y explicito, éstos son complementarios, pero la
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organizaciéon no puede explotar al maximo el conocimiento tacito mientras

este no se convierta en conocimiento explicito.

La creacion planificada de conocimiento es aquella que se basa en el
establecimiento de unos objetivos concretos y en la asignacion de recursos
para conseguirlo, se puede lograr a través de diversos mecanismos entre

ellos:

1. Creacion de conocimiento a traves de actividades de | + D
(Investigacién y desarrollo): En CVG EDELCA  se encuentra
establecida como una entidad denominada Centro de Investigaciones
Aplicadas CIAP, que brinda apoyo al desarrollo de los procesos de la
DIC, teniendo como objetivo principal, la creacion de conocimiento como
uno de los pilares de la estructura organizativa de la empresa. Para la
ejecucion de las investigaciones, la empresa puede optar por tres
planteamientos distintos, donde las circunstancias determinaran cual es la

opcion mas adecuada:

+ Realizarla utilizando exclusivamente sus propios conocimientos

y capacidades.
+ Contar con la colaboracién externa.

+ Subcontratarla en su totalidad.

2. Técnicas de resoluciéon de problemas: Se utiliza para dar respuestas a
situaciones puntuales para solucionar problemas especificos. En la
resolucién de problemas pueden distinguirse dos tipos de mecanismos
especificos: 1) La creacion de conocimientos necesarios para resolver

problemas especificos; 2) El descubrimiento de la forma de utilizar el
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conocimiento disponible, ya que no basta con tener los conocimientos de

base necesarios sino hay que saber como utilizarlos.
Retener Conocimiento
Este proceso consiste en establecer los mecanismos motivacionales, asi
como las politicas de incentivos que deben ser aplicadas dentro de la
empresa, las cuales se reflejan directamente dentro de la DIC para retener

los conocimientos que en ella radican.

Factores motivacionales

Los factores motivacionales para los individuos pueden ser bastantes
complejos, ya que con ellos se persigue el hecho de dar respuestas a las
necesidades y expectativas del individuo, compatibles con los objetivos y

metas de la organizacion.

En el proceso de retener el conocimiento se debe considerar con especial
cuidado, pues de este dependera que los procesos de creacion y adquisicion
de conocimiento dentro de la empresa tengan éxito, pues de nada servira
gue los procesos anteriores se desarrollen de la forma mas eficientemente
posible, si no estan creados los mecanismos que permitan retener todos los

logros de dichos procesos.
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Diagndstico del Sistema de Informacion y la Cultura de la Organizacién

en la Division de Ingenieria de Construccion.

Con la finalidad de realizar un diagnéstico de la situacién actual con respecto
a la cultura organizativa y los sistemas de informacién que se manejan en la

DIC se elaboré una encuesta para: (Ver apéndices By C)

Determinar el grado de predisposicion de los empleados para

compartir el conocimiento.

+ Conocer el apoyo que puede tener la Gestion del Conocimiento en la
DIC.

+ Establecer el grado satisfaccibn que proporcionan los sistemas de
informacién empleados en la DIC.

A continuacion se presenta el andlisis de los tépicos relacionados con la

Cultura Organizativa:

1. ¢;Se organizan grupos de trabajo Interdepartamentales o por

proyectos? (Ver gréafico 5.1)

PARCIAL
15%

NO
15%

Grafico N° 5.1 Organizacion de grupos de trabajo
Fuente: El autor
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Resultados: 70 % de los evaluados consideran que efectivamente se trabaja
en grupos organizados por departamentos o proyectos dependiendo de los

requerimientos de la DIC.

Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje para que la
cultura de trabajo en equipo se convierta en una de las herramientas basicas

y estratégicas para la DIC.

2. ¢Los empleados tienen autonomia para participar en la toma de

decisiones de la Unidad? (Ver gréafico 5.2)

PARCIAL
16%

Gréafico N° 5.2 Participacion en latoma de decisiones
Fuente: El autor

Resultados: Un poco méas de la mitad de los empleados (57%) consideran

gue son tomados en cuenta para la toma de decisiones de la DIC.

Observaciones: Es preciso incrementar este porcentaje, porque la
participacion de todos implica la transformacion del conocimiento tacito en

explicito.
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3. ¢Los empleados son responsables de su propia formacion? (Ver

gréfico 5.3)

PARCIAL
20%

\(e]
23%

Grafico N° 5.3 Responsabilidad en la formacion
Fuente: El autor

Resultados: 57% de los encuestados confirmé que son responsables de su
propia formacién, 23% opina que no estd en sus manos la decision de su

capacitacion y el 20% restante respondié parcialmente.

Observaciones: Es evidente que la DIC no esta cumpliendo con la Etapa de
Desarrollo del Ciclo de Gestion del Conocimiento, no existe una coordinacion
entre los requerimientos de la DIC, las aptitudes del empleado y la

planificacion de la gerencia de RRHH.

4. ¢Existen mecanismos de reconocimiento de la excelencia en el

desempefio? (Ver grafico 5.4)

PARCIAL
8%

Grafico N° 5.4 Mecanismos de reconocimientos
Fuente: El autor
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Resultados: 64% de los encuestados afirma que existen mecanismos de

reconocimiento de la excelencia en el desempefio.

Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje, pues es un factor
motivador que influye directamente el grado de satisfaccion de los

empleados.

5. ¢La DIC anima y facilita el proceso de compartir conocimiento? (Ver

grafico 5.5)

PARCIAL
11%

Gréafico N° 5.5 Proceso de compartir conocimiento en la DIC.
Fuente: El autor

Resultados: Menos del 50% de los encuestados opinan que la DIC facilita el

proceso de compartir conocimiento.

Observaciones: La Gerencia de la DIC debe poner en practica las acciones
correctivas en el corto y mediano plazo, pues el proceso de compartir

conocimientos es un objetivo imperativo de la Gestion del Conocimiento.
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6. ¢El clima organizacional de la DIC se caracteriza por la transparencia

y la confianza? (Ver gréfico 5.6)

PARCIAL
18%

Grafico N° 5.6 Clima organizacional en la DIC.
Fuente: El autor

Resultados: 77% de los encuestados considera que el clima organizacional

de la DIC se caracteriza por la transparencia y la confianza.

Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje, debido a que un
clima organizacional constituye un factor motivador importante para el

desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas de los empleados.

7. ¢Considera usted que los empleados son seleccionados, evaluados y
compensados por sus contribuciones al desarrollo del conocimiento

organizacional? (Ver grafico 5.7)

PARCIAL

Gréafico N° 5.7 Desarrollo del conocimiento organizacional.
Fuente: El autor
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Resultados: El 54% de los empleados considera que no es motivo de
compensacion las actividades relacionadas con el desarrollo del

conocimiento organizacional.

Observaciones: Este porcentaje debe ser minimizado, es necesario
considerar la compensacién al personal por las actividades que contribuyen
al desarrollo del conocimiento organizacional, pues este es el recurso mas
importante que posee la unidad para resolver las situaciones que se presenta

de forma cotidiana y esporadica.

8. ¢Le resulta razonable acudir a sus compaferos en busca de apoyo?
(Ver grafico 5.8)

PARCIAL
5%

NO

7%

Gréafico N° 5.8 Apoyo de los compafieros.
Fuente: El autor

Resultados: 88% de los encuestados considera importante acudir a los

compaiieros en busca de apoyo.

Observaciones: Es necesario aplicar estrategias de grupo para disminuir el
12% del personal que opina que no se deberia apoyar en los compafneros

para la realizacion de sus actividades.
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9. ¢Considera al trabajo en equipo como una actividad individual de cada

integrante? (Ver grafico 5.9)

PARCIAL
3%

Gréafico N° 5.9 Trabajo en equipo.
Fuente: El autor

Resultados: Se observé que el 77% considera al trabajo en equipo como el

desarrollo de actividades de forma grupal para lograr un objetivo.

Observaciones: Se confirma la necesidad de implantar técnicas que

incentiven el trabajo en equipo en la DIC.

10.¢Cree usted que se fomentan las propuestas de nuevas ideas y

soluciones al trabajar en equipo? (Ver gréafico 5.10)

PARCIAL

Gréafico N° 5.10 Nuevas ideas y nuevas propuestas.
Fuente: El autor
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Resultados: 81% de los encuestados considera que se fomentan las

propuestas de nuevas ideas y soluciones al trabajar en equipo.

Observaciones: Es necesario mantener este nivel de aceptacion, pues se
ha comprobado que la interaccién de los participantes favorece al proceso de

innovacion y la generacion de propuestas.

11. ¢, Existe en la DIC la colaboracion e intercambio de conocimientos de

los compafieros de trabajo? (Ver gréfico 5.11)

PARCIAL

Gréafico N° 5.11 Intercambio de conocimientos.
Fuente: El autor

Resultados: 81% de los encuestados considera que se practica el

intercambio de conocimientos entre los comparieros de trabajo.

Observaciones: El intercambio de conocimientos es uno de los aspectos
fundamentales de la Gestidon del Conocimiento por esta razén es necesario

elevar este nivel de aceptacion.
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12.¢Considera que en la DIC se valora el aprendizaje tanto interno como

externo como criterio de promocion? (Ver gréafico 5.12)

PARCIAL
11%

NO
15%

Grafico N° 5.12 Aprendizaje interno y externo.
Fuente: El autor

Resultados: 74% de los encuestados opina que se valora el aprendizaje

como criterio de promocién dentro de la Organizacion.

Observaciones: Es necesario considerar el conocimiento que adquieren los
empleados dentro y fuera de la organizacion como criterio de promocién
pues, esto constituye un factor que motiva a los empleados a seguir

capacitdndose continuamente.
13.¢Considera que el personal con mayor experiencia externaliza sus

conocimientos? (Ver grafico 5.13)

PARCIAL
18%

NO
15%

Grafico N° 5.13 Experiencia del personal.
Fuente: El autor
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Resultados: Mas de la mitad de los encuestados (67%) considerd que si son

externalizados los conocimientos del personal con mayor experiencia.

Observaciones: Es necesario potenciar este topico dentro de la division,
pues es necesario compartir estos conocimientos con la finalidad de

minimizar el porcentaje de conocimiento tacito que hay en la DIC.

14.;Estd dispuesto a ofrecer conocimiento y a enriquecerse del

conocimiento de sus compafieros de labores? (Ver grafico 5.14)

Gréafico N° 5.14 Disposicion al conocimiento.
Fuente: El autor

Resultados: 100% de los encuestados estd dispuesto a ofrecer y a

enriquecerse del conocimiento de sus compaiieros de labor.

Observaciones: Es necesario aprovechar la disposicion que poseen los
empleados a ofrecer y a enriquecerse del conocimiento de otros para

implantar el Modelo de Gestion del Conocimiento en la DIC.
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15. ¢ Considera usted necesario formar equipos de trabajo o comunidades
de practica para fomentar la resolucion de problemas de manera

eficiente? (Ver gréfico 5.15)

Gréafico N° 5.15 Comunidades de practica.
Fuente: El autor

Resultados: 100% de los encuestados estd de acuerdo con formar

comunidades de practica.

Observaciones: La DIC debe activar en el corto plazo las comunidades de
practica como una herramienta fundamental para generar soluciones a los

problemas que se presentan.

A continuacién se presenta el analisis de los tépicos relacionados con los

Sistemas de Informacion:

1. ¢Considera usted que los sistemas de informacion que posee la DIC
permiten el contacto de todos los miembros de la organizacion con los
clientes, proveedores, socios y colaboradores de manera facil e

inmediata? (Ver gréfico 5.16)
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PARCIAL Sl

26% 26%

Gréafico N° 5.16 Contacto con clientes y proveedores
Fuente: El autor

Resultados: 48% de los encuestados no considera que el sistema de
informaciéon actual favorezca a la comunicacién inmediata con los clientes

principales.

Observaciones: Es necesario contar con un sistema de informacion que
permita establecer un medio de comunicacién confiable entre todo el
personal que tenga conocimiento relacionado con un proyecto especifico.

Esto con la finalidad de lograr su participacion activa.

2. ¢Los sistemas de informacion utilizados crean una base de datos o
memoria organizativa que es accesible a todos los miembros de la

organizacion? (Ver grafico 5.17)

PARCIAL
20%

NO
23%

Grafico N° 5.17 Base de datos
Fuente: El autor

57



Gestion del Conocimiento @

Division de Ingenieria de Construccion .

oTXxXmzcC

Resultados: 57% de los encuestados opinan que los sistemas de
informacién crean una base de datos accesible a todos los miembros de la

organizacion.

Observaciones: Es preciso que el sistema de informaciéon permita la
creacion de una memoria organizativa donde se registre la informacion
actualizada de manera confiable al cual todos los empleados tengan acceso

directo.

3. ¢La Gerencia anima el uso intensivo de los sistemas de informacion
por parte de sus empleados mediante formacion, soporte,

disponibilidad de equipos etc.? (Ver gréafico 5.18)

PARCIAL
15%

NO
23%

Grafico N° 5.18 Formacion en los sistemas de informacioén
Fuente: El autor

Resultados: 62% de los encuestados considera que si han recibido
formacioén referente al uso de los sistemas de informaciéon utilizados en la
DIC.

Observaciones: Es necesario intensificar la formacién de todo el personal

en el uso de estos sistemas de informacion.
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4. ¢Los sistemas de informacién facilitan el trabajo en equipo? (Ver
gréfico 5.19)

PARCIAL
8%

NO

18%

Gréafico N° 5.19 Sistemas de informacion
Fuente: El autor

Resultados: Efectivamente el 74% de los encuestados coincide en que los

sistemas de informacién facilitan el trabajo en equipo.

Observaciones: Es necesario manejar un sistema de informacion eficiente

gue permita aligerar la comunicacion indirecta entre los usuarios.

5. ¢El sistema de informacion es integrado y es accesible en tiempo

real? (Ver grafico 5.20)

PARCIAL

Grafico N° 5.20 Accesibilidad de los sistemas de informacién
Fuente: El autor
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Resultados: Quedd evidenciado que los sistemas de informacion no

trabajan de manera integrada en tiempo real.

Observaciones: Es preciso proporcionar un sistema de informacién que

permita la integracion de la informacion.

6. ¢Considera necesario crear un sistema de informacion amigable y
eficiente que permita a los usuarios relacionados con la organizacion

interactuar en tiempo real? (Ver gréafico 5.21)

PARCIAL
NO 504
11%

Gréafico N° 5.21 Eficiencia de los sistemas de informacién
Fuente: El autor

Resultados: 84% de los encuestados esta de acuerdo en que la DIC posea

un sistema de informacion amigable y eficiente.

Observaciones: Es necesario poner a disposicién de los empleados un

sistema de informacion amigable.

7. ¢Cree usted que un buen sistema de informacion puede contribuir a la
generacion de nuevos conocimientos o de expandir los ya existentes?
(Ver gréfico 5.22)
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Grafico N° 5.22 Sistemas de informacion para generar conocimiento
Fuente: El autor

Resultados: Los encuestados coincidieron en 100% que poner a funcionar
un buen sistema de informacion contribuye a generar nuevos conocimientos

y a expandir los ya existentes.

Observaciones: Es necesario aprovechar la cultura que poseen los
empleados acerca de generar conocimientos a través del uso de los

sistemas de informacion.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se presentan las bases que conceptualizan las tres dltimas
fases del Ciclo de Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA y sus
elementos; Ademas de especificar las herramientas y metodologias

necesarias para su aplicacion en la Unidad.

Posteriormente se estructuran los lineamientos que permiten emplear el
conocimiento localizado en la toma de decisiones y se presenta la definicion
de los factores claves que permiten asimilar el Modelo de Gestién del

Conocimiento como un cambio positivo en la cultura organizativa de la DIC.

Finalmente se presentan las propuestas para la integracidon de las
Herramientas de la Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA, los
mecanismos de mediciébn de las Etapas Capitalizacion, Comunicacién e
Innovacion y el perfil que debe poseer el Coordinador de la Gestion del

Conocimiento en la DIC.
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Analisis y Desarrollo de la Fase Capitalizacion del Ciclo de Gestion

del Conocimiento en la Division de Ingenieria de Construccion.

Luego de haber analizado la estructura de las fases Alineacién y Desarrollo
que conforman al Ciclo de Gestidbn del Conocimiento adoptado por

CVG EDELCA se continta con el desarrollo de la fase de Capitalizacion.

Estd compuesta por dos elementos claves, la Captura de los conocimientos
identificados en la Fase de Alineacion y la Proteccion de los mismos (ver
Figura 6.1); el objetivo que se persigue es hacer tangibles y disponibles los
conocimientos, asi como garantizar que seran utilizados correctamente, de
manera permita a la DIC emplearlos eficientemente para contribuir al logro de

los objetivos estratégicos.

Figura N° 6.1 Elementos de la Fase Capitalizacién

Fuente: El autor
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Elementos de la Fase Capitalizacion

Captura del conocimiento

La captura del conocimiento se encuentra definida como el conjunto de
operaciones encaminadas a la extraccion del conocimiento residente en la
mente de las personas, y a la ubicacién de los conocimientos que se
encuentran documentados con la finalidad de ponerlos a disposicion del
resto de la comunidad que lo necesite.

Los conocimientos identificados en la DIC son de tipo tacito y explicito; los
cuales se encuentran definidos para efectos de ésta investigacion como

sigue:

Conocimiento Tacito: Se corresponde con el conocimiento basado en la
experiencia personal y en muchos casos se identifica con las habilidades del
individuo, se caracteriza por ser dificiimente transmisible o comunicable v,

por tanto, que no es accesible a otras personas de una forma directa.

El personal de la DIC conoce la manera de realizar la revision y la
elaboracion de sus principales productos (planos, memorias descriptivas,
memorias de calculos, entre otros), pero estos no se encuentran totalmente

documentados.

Este conocimiento también se encuentra representado por el desarrollo de
planes y estrategias que se estructuran en funcién del cumplimiento de las

metas organizativas.
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Conocimiento Explicito: Es empleado plenamente por el individuo de forma
consciente. Se caracteriza por ser facil de compartir y de difundir pues para
su representacion se utilizan expresiones de caracter verbal, numérico y

gréfico.

En la DIC se cuenta con un sistema de informacion (NOVAMANAGE) el cual
posee los planos y la documentacion técnica correspondiente a los proyectos

hidroeléctricos Guri, Macagua |, Il y lll y Caruachi.

La Unidad cuenta con parte de la estructura de un sistema de gestion de la
calidad que comprende los mapas de procesos y algunos procedimientos e

instrucciones de trabajo para la ejecucién de sus procesos.

La meta de la DIC es identificar de manera inmediata el conocimiento
implicito que le permite acortar la brecha que existe con respecto a la
cantidad de conocimiento tacito, para ello se han desarrollado técnicas que
facilitan la minimizacién del conocimiento tacito. A continuacién se

desarrollan las técnicas.

Técnicas de extraccion de conocimientos

La extraccion de conocimientos es un proceso de abstraccion de
conocimientos validos y previamente desconocidos, el objetivo de aplicar
estas técnicas es minimizar el porcentaje de conocimiento tacito y mejorar el
conocimiento explicito para convertirlos en el conocimiento estructural con el

propésito de hacerlos transferibles y difundibles dentro de la DIC.

En el caso del conocimiento tacito no resulta facil su transmision debido a su

naturaleza intangible, por ello para capturarlo de su origen y formalizarlo se
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utilizan los procesos de socializacion, es decir la adquisicion de
conocimientos e informacion mediante la interacciéon de la comunidad

organizativa.

La Socializacion consiste en las relaciones que existen entre los miembros
del entorno, que traen como resultado el intercambio de conocimientos, el
refuerzo del conocimiento mutuo de los distintos individuos, la capacidad de

trabajo en conjunto y el desarrollo de sinergias entre los miembros del grupo.

Su importancia radica en que permite utilizar el conocimiento de varias
personas para la resolucion de un problema en el que se trabaja
conjuntamente. Se consigue de esta manera que el conocimiento tacito
guede distribuido entre todas las personas y se emplee para elaborar la

formulacién de soluciones adecuadas.

La Externalizacion, tiene la finalidad de hacer explicito el conocimiento de
caracter tacito, de manera que pueda ser descrito, formalizado vy
documentado para:

+ Servir de entrada al conocimiento estructural de la DIC.

+ Conservar el conocimiento adquirido en la empresa y eliminar la

dependencia hacia ciertas personas que trabajan en la unidad.

+ Facilitar su utilizacion y transmision a otras personas dentro de la DIC.

Con respecto al conocimiento explicito por su caracter verbalizable y
transferible permite que sea més facil de localizar y de ser internalizado por

los individuos interesados.
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La captura del conocimiento explicito se produce a través de la
Combinacién; la cual es un proceso que convierte determinados
conocimientos explicitos en otros del mismo tipo; el objetivo es generar
nuevos conceptos, ideas o innovaciones, mediante determinados procesos

sociales como reuniones y encuentros conversacionales.

La combinacion permite resolver diversos problemas que requieren del
aporte ordenado de varios conocimientos. En el caso de la DIC es necesario
integrar el conocimiento del equipo técnico para garantizar la calidad en la
ejecucion de las obras.

La Internalizacién, es inducida cuando los miembros empiezan a interiorizar
el nuevo conocimiento explicito que se divulga dentro de la organizacion, se

usa para ampliar, extender, y redefinir su propio conocimiento tacito.

Este proceso estudia las experiencias adquiridas y se ponen en practica los
nuevos conocimientos que se han incorporado a la base de conocimiento
tacito del personal de la DIC en forma de modelos mentales compartidos o

practicas de trabajo.
Luego de aplicar las técnicas de extraccion de conocimientos es necesario
convertir ese conocimiento a una estructura que garantice su reutilizacion y

que sirva de base para la creacion de la memoria organizacional.

Digitalizacion o materializacién del conocimiento.

El resultado de aplicar las técnicas antes mencionadas es la transformacion
del conocimiento como capital humano en conocimiento como informacion

(representado o materializado).
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Un aspecto que se debe tomar en consideracion a la hora de materializar el
conocimiento es garantizar que el material documentado, es una buena
representacion del conocimiento, es decir que el conocimiento se encuentra
bien explicado, sin ambigiedades y que la informaciéon que se presenta es

de aplicacion real.

Es importante garantizar que el documento representado sea claro, preciso y
autocontenido; para ello se aplica un procedimiento para la revision y

aprobacion de estos documentos.

Primeramente el documento creado debe ser revisado por un especialista

semantico (editor) y por el autor del mismo, esto es para:

+ Evitar que el conocimiento representado no exprese realmente lo que

alli se encuentra plasmado.

+ Evitar riesgos en cuanto a la inclusion de informacién sensible que

pueda perjudicar de alguna manera a la DIC.

Una vez revisado y aprobado el documento, éste recibe un examen formal
gue consiste en un analisis documental donde, se estudia si el uso eficiente
de la representacion es capaz de contribuir a una toma de decisiones
eficiente. A partir de este paso el documento se encuentra apto para formar

parte del conocimiento estructural de la DIC.

Conocimiento Estructural

Existe un interés en que el conocimiento de los empleados pase a formar
parte de la organizacion, razon por la cual surge el concepto de conocimiento

estructural, que esta definido como el conocimiento propiedad de la empresa,
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y que queda en la empresa cuando las personas la abandonan por cualquier

motivo.

Es el conocimiento que la organizacion consigue explicitar, sistematizar e
internalizar, que en un principio puede estar en las personas y en los equipos
de la empresa. Estan incluidos todos aquellos conocimientos estructurados
de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa como lo son
los sistemas de informacion y comunicacion, la tecnologia disponible, los

procesos de trabajo, las patentes y los sistemas de gestion.

La aplicacion de este concepto en la DIC permite retener de alguna forma lo
que los empleados saben, de modo que, si los individuos que poseen el
conocimiento faltan o dejan la unidad, quede en ésta el material suficiente

para reconstruir dicho conocimiento en quienes les sustituyan.

Aunado a ésto, la representacién del conocimiento sirve como material de
apoyo para facilitar la transmisién del conocimiento a otras personas dentro
de la Division. Para tales fines es preciso utilizar una buena metodologia que
permita la asimilacion de dichos conocimientos, como por ejemplo los

procedimientos y los archivos historicos.

El conocimiento estructural se puede utilizar para:

+ Reconstruir los conocimientos de los empleados de la DIC.
+ Difundir los conocimientos dentro del entorno de trabajo.

+ Crear la memoria histérica de la DIC.
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Herramientas para crear el Conocimiento Estructural

El conocimiento estructural puede incluir relatos y descripciones sobre la
forma de proceder para resolver problemas especificos, situaciones que se
muestran de manera cotidiana o esporadica y la toma de decisiones
estratégica que se presentan en la DIC. Para efectos de esta investigacion
las formas de representacion del Conocimiento Estructural que se van a

aplicar son las siguientes:

+ Manuales y Procedimientos.

+ Normas.

+ Colecciones de buenas practicas.

+ Diseflos y Especificaciones.

+ Material para soporte de actividades de capacitacion.
+ Memoria histérica de la empresa.

+ Métodos para la resolucion de problemas.

Existen diversos métodos que pueden desarrollarse para crear el
conocimiento estructural; uno de ellos se basa en la creacion de repositorios
de conocimiento, el cual consiste en recoger la representacion de los
conocimientos generados en la empresa para ponerlos a disposiciéon de los

interesados en utilizar determinada informacion.

En otras palabras el repositorio es concebido como “un portal de
conocimiento” expresado en un lenguaje formal a los que se accede

mediante un sistema experto basado en terminologias relacionadas
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conceptualmente entre si por diferentes tipos de conexion (Hipervinculos).
(Ver figura 6.2)

Conocimiento
generado
internamente

Conocimiento externo

Conocimiento
adquirido
del exterior

/

Representacion del
conocimiento
elaborado por la
propia empresa

Representacion del
conocimiento
adquirido del Exterior.

Informacion de utilidad
para la gestion
del conocimiento

\'

Otra informacion de
utilidad Para el
desarrollo de la creacion

de conocimiento

Figura N° 6.2 Esquema de los Tipos de Contenido de un Repositorio de
Conocimiento.

Fuente: adaptacion del libro claves y pautas para la gestion del conocimiento.

Analizando el esquema anterior se puede decir que, el conocimiento
estructural se encuentra alimentado por cuatro entradas, las cuales a su vez
generan un ciclo que contribuye a generar la informacion que formara parte

de éste.

Las entradas son las siguientes:

1.- Conocimiento Externo: Existen dos tipos de conocimiento exterior; el

primero esta definido como el conocimiento que se emplea en la empresa
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pero que no le pertenece a la organizacion. Son conocimientos que se
adquieren de forma imprecisa dependiendo del contexto de la situacién. Este
conocimiento se encuentra representado por las empresas que ejecutan y
supervisan la obra; y los asesores del proyecto, todos contratados por CVG

EDELCA para cumplir con un objetivo o actividad especifica.

El otro tipo de conocimiento exterior, se refiere al conjunto de actuaciones y
procesos generados fuera de la propia organizacion y que han sido
asimilados por los empleados de la empresa. El hecho de intercambiar con
otros agentes que no forman parte de la organizacion permite la captura de
los conocimientos expuestos por estos, los cuales son Internalizados por los
receptores para sacar el mejor provecho de estos conocimientos al aplicarlos

a los proyectos que se desarrollan dentro de la DIC.

Algunas de las formas de asimilacion de éste tipo de conocimiento externo

son:
+ Planes de capacitacién de los empleados de la Unidad.
+ Asistencia a Seminarios y foros dictados por una compafiia externa.

+ Publicaciones y revistas de interés.

2.- Conocimiento generado internamente: Son los conocimientos que han
sido generados dentro de la DIC a medida que se desarrollan nuevos

proyectos y se adquiere mas experiencia.

La DIC genera una diversidad de conocimientos debido a la integracién de
las cuatro disciplinas necesarias para desarrollar la Ingenieria de Detalle de
los proyectos de expansion, las cuales se ejecutan a través de los
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departamentos de Ingenieria mecénica, de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria

Civil, Arquitectura y la Coordinacion Técnica.

3.- Otra informacién de utilidad para el desarrollo del conocimiento
estructural: En este renglon se ubican aquellos aportes realizados por entes
externos que son tomados en consideracién a la hora de desarrollar los
mecanismos y herramientas para la creacion del conocimiento estructural de

la empresa.

Este es el caso de las recomendaciones realizadas por las casas de estudio,
Universidad Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO), la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Experimental de
Guayana (UNEG), las cuales mediante las tutorias de trabajos de grados
relacionados con el tema de Gestion del Conocimiento han aportado
informacion relevante para la formulacion de las propuestas que serviran de
marco referencial para la implantacion del Modelo de Gestion del

Conocimiento en DIC.

4.- Informacion de utilidad para la gestiéon del conocimiento: Esta
relacionada con el material de apoyo que pueden ser utilizados para la

adquisicién de conocimiento acerca de la Gestion del Conocimiento.

Para efectos de esta investigacion el material de apoyo esta representado
por la bibliografia para desarrollar el Modelo de Gestién del Conocimiento y

las metodologias para su implantacion.
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Proteccién del conocimiento

Es el segundo elemento de la fase Capitalizacion y se define como los
mecanismos legales que le permiten a la organizacion asignarle valor a los
conocimientos que se encuentran en ella, al establecer cuales son los

reglamentos de uso, los derechos y la exclusividad del mismo.

La importancia que tiene la proteccién del conocimiento radica en que el
mismo se puede convertir en un factor decisivo en la promocion de la
informacion y las innovaciones tecnoldgicas que se desarrollan dentro de la
Unidad.

Proteccién del conocimiento disponible

El conocimiento disponible en la organizacion susceptible a proteger se

puede categorizar en:

+ El conocimiento del que dispone exclusivamente la organizacion, por

haber sido desarrollado en ella.

+ El conocimiento que se encuentra disponible en el entorno, que no es

ni exclusivo ni propiedad de la empresa.

En relacion a lo anterior, las pérdidas de conocimientos pueden ser de mayor
o menor grado dependiendo de la importancia que se le asigne en la DIC,
motivo por el cual deben crearse los mecanismos de proteccion que

garanticen la permanencia del conocimiento dentro de la empresa.
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Algunas de las situaciones de pérdidas de conocimientos que se presentan
de manera negativa para la empresa y que es preciso evitar se pueden

enumerar como sigue:

1. Las pérdidas de los conocimientos que, aunque estén disponibles en
el mercado, el hecho de adquirirlos nuevamente le supone a la
empresa un costo, un tiempo y un funcionamiento deficiente de la

organizacion hasta lograr la condicion inicial.

2. Las pérdidas de los conocimientos que sido desarrollado dentro de la
organizacion y que no estan disponibles en el mercado. Esta pérdida
puede tornarse de dificil recuperacion en particular si tienen un alto

contenido de conocimiento tacito como sucede dentro de la DIC.

3. Fugas o transferencias no deseadas de conocimientos desarrollados
dentro de la empresa de forma exclusiva hacia las empresas

competidoras.

4. La pérdida de conocimiento y total transferencia a manos de la
competencia. Esto sucede cuando las personas en las cuales reside el

conocimiento abandonan la empresa para incorporarse a otra.

Dentro de la organizacién una de las formas de pérdidas de conocimientos
esta asociada con las pérdidas de personal; entre las situaciones de fugas

mas comunes podemos nombrar:

+ Jubilaciones.

+ Cambios de trabajos.

+ Cambios de cargo.

+ Traslados geograficos (Cambio de sede).

+ Enfermedades Ocupacionales.
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+ Ausencia fisica (Muerte)

Con la finalidad de minimizar las situaciones de fuga o pérdidas de
conocimientos es preciso desarrollar herramientas que permitan a los sujetos
cognoscitivos poner a disposicion de sus comparfieros de trabajo de estos
conocimientos de manera confiable y segura, con el fin de contribuir al logro
de los objetivos de la Organizacion a la vez que se gerencia el conocimiento.
Tomando en consideracion los factores de riesgos antes expuestos es
preciso la DIC elabore y ponga en practica los manuales, normas y

procedimientos que eviten la fugas de conocimientos.

Politicas y reglamentos que protegen el conocimiento

Las politicas y reglamentos que se desarrollan para proteger el conocimiento
tratan de regular el copiado de invenciones, simbolos de identificacion y
expresiones creativas. Estos reglamentos de proteccidon abarcan cuatro tipos
de propiedad intangible: patentes, marcas comerciales, derechos de autor y
secretos industriales, designados colectivamente como propiedad intelectual.

Una vez identificados los procesos, la DIC debe evaluar cuales de ellos
aplican o pueden ser sometidos a los mecanismos de proteccion para
generar un valor agregado a la Ingenieria de Detalle desarrollada. (Ver anexo
A).
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Analisis y desarrollo de la Fase Comunicacion del Ciclo de Gestion del

Conocimiento en la Division de Ingenieria e Construccion.

La comunicacién ésta compuesta por tres elementos claves para su
desarrollo los cuales son transferir, compartir y colaborar de forma eficaz y
eficiente el conocimiento tacito y explicito que hay en la DIC. (Ver figura 6.3)

Figura N° 6.3 Elementos de la Etapa Comunicacion
Fuente: El autor

La comunicacion se basa en una transaccion, consistente que una persona
emite y que otra recibe, para ello es importante la asimilacion de los modelos

mentales, la comprensién de los puntos de vista de los involucrados, la
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integracion y combinacion de conocimientos, lo cual requiere de un ajuste de
conceptos Yy significados y un acople entre el emisor y el receptor. En lineas
generales la comunicacion no solo facilita el intercambio de lo que cada
persona tiene en su mente, es mas bien un proceso de intercambio como

tal.

La DIC debe garantizar que el medio de comunicacion para la divulgacion del
conocimiento sea claro, preciso y conciso, razén por la cual sus
procedimientos deben estar desarrollados de acuerdo con las herramientas

que a continuacion se presentan para cada elemento.

Elementos de la Etapa de Comunicacion

Transferencia del conocimiento

Es el elemento de inicio de la fase comunicacion por lo tanto su buena

practica facilita el desarrollo de los elementos Compartir y Colaborar.

La transferencia del conocimiento consiste en difundir el conocimiento que
posee una persona y que es de interés de los individuos para aplicarlos
correctamente dentro de la DIC. Pueden constituir un objeto de transmision
el intercambio de ideas, de puntos de vista, de opiniones, de referencias, es
decir, todo aquello que da lugar a la expansion de la creatividad, del
conocimiento y del buen juicio que pudiera ser empleado de una manera

eficiente dentro del entorno de la organizacion.

La transmisién y difusién del conocimiento apoya directamente al proceso de
comunicacion, debido a que toda persona que posee el conocimiento precisa

de un medio de comunicacion para hacerlos llegar a los destinatarios.
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Herramientas para transmitir conocimientos

La transmision del conocimiento puede llevarse a cabo de manera directa e
indirecta; la primera esta relacionada con el contacto personal entre el sujeto
cognoscitivo y los sujetos cognoscentes. Y la segunda esta relacionada con
la transmision de conocimientos utilizando la tecnologia como medio para

llevar informacion a la persona interesada.

Para transmitir el conocimiento en la DIC de forma directa se proponen las

siguientes técnicas:

1.- Tutoriales: Son instrucciones o pautas que guian a la persona a través
de una secuencia predeterminada de pasos con el fin de aprender de algo o

hacer una amplia variedad de tareas.

2.- Reuniones: Son encuentros entre el personal con la finalidad de exponer
ideas entre ellos, para obtener una retroalimentacion de los involucrados que

pueden ampliar las ideas o trasmitir un nuevo conocimiento.

3.- Conferencias: Es una conversacion o entrevista entre varias personas

para tratar importantes asuntos de interés para una comunidad.

4.- Buenas Practicas: Son el resumen del saber hacer de una organizacion
y la experiencia adquirida. Es decir, es el proceso de identificar, compartir, y

utilizar el conocimiento y practicas dentro de la empresa.

Identificar buenas practicas es un elemento importante en el aprendizaje de
la DIC y en la basqueda de la excelencia. Su identificacién es parte del
proceso continio de supervision y evaluacion, y todas forman un intento de
comprender mejor qué es lo que funciona y qué es lo que no funciona, como

y en qué condiciones. Las buenas practicas permiten a la Unidad aprender
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de la experiencia y tratar de buscar las mejores formas de actuacién en cada

uno de los contextos.

La DIC debe evitar que se generen las siguientes conductas dentro de la

comunidad:

Falta de motivacion para adoptar una practica.

+ Informacion inadecuada sobre como adoptar la practica y que hacer

para que funcione.

+ Falta de capacidad de asimilacion, escasez de recursos Yy poca

habilidad en gestionar cambios.

Por otro lado para transmitir el conocimiento de manera indirecta se

proponen las siguientes herramientas:

1.- Correo electrénico o e-mail: Es un sistema que permite enviar y recibir
mensajes escritos a través de la red Internet a cualquier parte del mundo de
forma instantanea. Dentro de cada mensaje es posible incorporar también

ficheros de todo tipo, desde imagenes, sonidos y programas.

2.- Foros o grupos de noticias: En los foros se trata un tema determinado
sobre el que se habla (mediante correos electrénicos) mas o menos
animadamente; donde no solo se comparte informacion sino que, en algunos

casos se comparten fotografias, graficos y sonidos.

3.- El Chat: Es una manera que tienen las personas para comunicarse
escribiendo mensajes de texto a todos los usuarios presentes en la “sala” del
Chat. La informacién revelada no tiene por qué ser publica, existe la opcion

de enviar mensajes privados a otros usuarios del Chat.
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4.- Mensajeria Instantdnea: El término mensajeria instantanea hace
referencia a la posibilidad de establecer conversaciones de texto en directo
entre individuos. Ademas de permitir las conversaciones de texto, los
programas de mensajeria instantanea ofrecen también otras posibilidades

como, por ejemplo, el envio de archivos entre los usuarios.

5.- Videoconferencia: Permite a un grupo de personas ubicadas en lugares
distantes llevar a cabo reuniones como si estuvieran en la misma sala. Los
participantes pueden escuchar y ver a los otros; el sistema permite todas las
opciones de presentacion e intercambio de informacion que son posibles en

las reuniones presenciales.

Compartir el Conocimiento

Constituye un elemento muy importante de la fase comunicacion puesto que
esta relacionado con la actitud y aptitud de los empleados de la organizacién.
Compartir el conocimiento se define como la disposicién que posee los
empleados de intercambiar conocimientos, opiniones y puntos de vista. Al
compartir conocimientos y contar con conocimientos comunes, se hace mas
facil el uso conjunto del conocimiento en la organizacion, mejorando el

trabajo en equipo y el aumento de su rendimiento.

El desarrollo en buena medida de este elemento puede proporcionarle a la

unidad los siguientes efectos:

+ Aumento de los conocimientos de cada individuo, esto se da por el
aporte que pueda hacer el personal de la Unidad experto en algun

tema de interés hacia sus compaferos de labor.

+ Efecto multiplicador del conocimiento, este es un beneficio que se da

por el intercambio de conocimiento dentro de la organizacién, éste
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intercambio es capaz de cubrir esas lagunas mentales y carencias que
son parte de los individuos con la finalidad de expandir el
conocimiento que se encuentra en la empresa y a la vez que pueda

ser manejado por los receptores de una manera eficiente.

+ Mayor absorcion, el compartir genera una mayor cantidad de
conocimiento disponible lo que se traduce en una asimilacion de

nuevos conceptos y conocimientos por parte los empleados.
Cabe destacar que el compartir diversas opiniones y puntos de vista facilita
la toma de decisiones debido que los problemas se analizan tomando en

cuenta los enfoques de las personas involucradas.

Herramientas para Compartir conocimientos

El proceso de compartir conocimientos toca dos (2) aspectos fundamentales
gue estan relacionados con las emociones de los empleados de la DIC estos

son:
+ Actitud que tienen los empleados frente al entorno organizativo.

+ Disponibilidad para cooperar con los procesos de la Gestion del

Conocimiento.

Siendo el proceso de compartir parte emotiva del empleado resulta
complicado tratar de cambiar su manera de actuar frente a las situaciones
gue se le presentan diariamente, sin embargo se debe tomar en

consideracion los factores que intervienen en este proceso (Ver figura N° 6.4)
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Alineacion

Concientizacion
v sensibilizacion
Obligacion

Figura N° 6.4 Factores que intervienen en el proceso de compartir
Fuente: El autor
+ Alineacion: Son las acciones que permiten que el recurso humano esté
dirigido como un conjunto unificado a los objetivos estratégicos que
persigue la organizacion. A continuacion se proponen dos (2) modelos
que permiten efectuar alineacion, sostenibilidad y competitividad en la

gestién organizacional.

a. Modelo A: Planeamiento estratégico

Objetivos de gestion: Planear las acciones organizacionales en

alineamiento a su visiéon y mision.
Enfoque: Plan
Aporte: Planeamiento organizacional

Beneficios: Contar con la planificacion que permita conseguir objetivos
estratégicos en un periodo de tiempo determinado.

Observacion: Al establecer metas concretas para cada unidad de la
organizacion, y mecanismos para su cumplimiento encaminaran a la

organizacion en la direccion deseada.
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b. Modelo B: Cuadro de mando
Objetivos de gestion: Efectuar una gestion estratégica balanceada.
Enfoque: Plan, proceso, resultado.
Aporte: Liderazgo gerencial efectivo

Beneficios: Mejorar resultados financieros en base a una gestion

balanceada.

Observacion: Cuando toda la organizacion comprende los objetivos a
largo plazo de la empresa, asi como sus estrategias para alcanzarlos,
todos los esfuerzos e iniciativas de la misma se alinean con los

procesos necesarios de transformacion.

+ Concientizacion y Sensibilizacion: Son las acciones por parte de la
empresa que permiten a los empleados tomar conciencia de la
importancia del conocimiento en las actividades de la organizacion a
través de jornadas, carteleras, boletines informativos; para luego
sensibilizar al personal a través de la capacitacion y la comunicacion
abierta; esto con la finalidad de ayudarles a ver la l6gica del cambio hacia

la cultura del conocimiento.

+ Obligacién: Luego de un proceso de sensibilizacion exitoso, debe
haberse creado en el empleado la necesidad de aportar o hacer algo con

respecto al tema tratado en la concientizacidon y sensibilizacion.

Colaborar haciendo uso del conocimiento

Constituye el elemento accién de la fase comunicacion. Colaborar consiste
en poner a funcionar el conocimiento y utilizarlo en pro de la consecucion de

las metas organizacionales.
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La importancia de este elemento esta relacionada con el aprovechamiento
del conocimiento que es aportado por los individuos de la empresa para la
resoluciéon de los problemas de una manera eficiente. Para lograrlo se
utilizan técnicas de trabajo en equipo pues, es asi como se pueden identificar

las mejores formas de hacer las cosas.
Una de las herramientas que se propone a la DIC para poner en préctica el
uso eficiente del conocimiento es la de crear una comunidad de conocimiento

o de practica.

Herramienta para colaborar haciendo uso del conocimiento:

Comunidades de Practica (CP)

Las comunidades de practica (CP) o aprendizaje son grupos de trabajo
creados en el seno de una organizacion con el fin de aportar y renovar ideas,
profundizar, crear, adquirir e intercambiar conocimiento relevante para la

organizacion.

Estdn compuestas por personas de diferentes niveles jerarquicos y de
diferentes areas de la organizacion, unidas por un solo interés, adquirir

conocimiento practico sobre un tema en concreto.
Elementos claves de una comunidad de practica (CP)
+ Un dominio de conocimiento: Conjunto de temas o problemas clave

gue son parte de la experiencia cotidiana de los integrantes. (crea un

antecedente comun y un sentido de identidad)
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+ Un espacio: Lugar virtual o presencial donde la comunidad pueda
establecer relaciones interpersonales para construir una vision

compartida. (fomenta la interaccion y el desarrollo de las relaciones)

+ Una préactica: Trabajar con otros que comparten las mismas

condiciones. (genera un antecedente comun y un sentido de identidad)

Ventajas de formar comunidades de practica (CP)

4

Las CP son sistemas de aprendizaje efectivos en las organizaciones

gue estan orientadas al conocimiento.

+ Son espacios interactivos que permiten a los usuarios profundizar y

documentar el conocimiento que se va generando.

+ Previene la pérdida del conocimiento organizacional con el

intercambio de experiencias.

+ Promueve la innovacién, acelera la generacion de capacidades e

Incrementa la velocidad de desarrollo de nuevas soluciones.
+ Mejora y fortalece la colaboracion y el aprendizaje.

+ Forma una cultura de “menos limites” para una mayor sinergia.

Estructura de las comunidades de practica (CP) en la division de

Ingenieria de Construccion.

Una CP o circulo de intercambio es formalmente una estructura compuesta
por personas con funciones designadas en el seno del grupo. Las principales
funciones a desempeiar son las siguientes: promotor, moderador,

documentalista y el experto.
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1.- Promotor : Es la persona que propone al equipo de direccion la creacién
de un circulo de intercambio, capta a los participantes y se encarga de
presentar las conclusiones alcanzadas por la comunidad y/o los productos
elaborados en relacién con un area clave de conocimiento. El promotor es la
cabeza visible de la misma, y participa activamente en la planificacién de las
reuniones, elaboracién de propuestas y conexion del grupo con otros circulos

de intercambio internos o externos a la organizacion.

2.- Moderador: Es la persona encargada de mantener la dinAmica de las
reuniones de trabajo, promover debates, gestionar agendas y encontrar
espacios y recursos. No necesariamente es una persona experta en el tema

elegido, pero si en dinamizar grupos de trabajo.

3.- Documentalista: Es la persona del grupo encargada de resumir, editar,
publicar y estructurar los documentos aportados y elaborados por los
miembros de la comunidad. La funciéon del documentalista con lleva una
dedicacion importante por lo cual se aconseja asignar la funcion en turnos
rotativos entre las personas con facilidad de redaccién, con capacidad de
sintesis y experiencia en publicar documentos en la Intranet de la

organizacion.

4.- Experto: Es la persona que realice un aporte a la comunidad del tema
escogido. Este puede ser un miembro de la organizacién o persona invitada,
y tiene como funcién exponer acerca del tema escogido y orientar a los

miembros para la busqueda de informacion y de soluciones idoneas.

5.- Miembros: Son todas aquellas personas relacionadas con la empresa
que a través del promotor han tenido conocimiento de la puesta en marcha
de la comunidad y voluntariamente se integran, aportan ideas y documentos,
elaboran las conclusiones y participan en las reuniones personalmente o
utilizando  cualquier  herramienta  tecnolégica de  comunicacion

(videoconferencia, teléfonos). La caracteristica principal de los miembros es
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la integracion al grupo por voluntad propia y la mejor disposicion para
trabajar en funcion de logro de los objetivos estratégicos de la empresa.

Fases para la puesta en marcha de una comunidad de préactica (CP)

A continuacién se enumeran las fases para la creacién de una CP:

1.- Creaciéon del Comité de Impulso: Por medio del departamento que la
DIC estime oportuno, se crea un comité que puede estar formado por
representantes de las diferentes areas. Este comité identifica las areas de
interés estratégico, recibe las solicitudes de constitucion, coordina los
trabajos de los grupos y los disuelve si se da el caso. Semestralmente, el
comité debe elaborar un informe comunicando al equipo de direccion la

situacién de las comunidades y las contribuciones hechas a la Unidad.

2.- Elevacion de propuesta de una Comunidad de Practica: Sera el
promotor de la comunidad quien redacte un documento enumerando los
objetivos, los ambitos de interés, las planificaciones practicas, los posibles
participantes, expertos y personas invitadas y elevara la propuesta al comité

de impulso.

3.- Constitucién de la Comunidad de Practica: Una vez aprobada la
propuesta se organiza una sesién de puesta en marcha en la cual se

plantean los objetivos, las funciones y el calendario de actividades.

4.- Continuidad: Luego de establecer los objetivos, calendario de reuniones
y trabajos se deben establecer los indicadores para evaluar los resultados
obtenidos. Se aconseja que el promotor y los participantes programen
reuniones bimensuales de seguimiento de los procesos realizados. Un
resumen de las reuniones se enviara al comité de impulso el cual puede, en

todo momento solicitar mas informacion.
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5.- Aplicaciéon y Difusion: En esta Ultima fase se concretan los resultados
obtenidos y se transfieren al resto de la Unidad mediante sesiones de
presentacion, acceso a bases de datos u otros tipos de difusion internas que

se estimen convenientes.

Dinamismo de las Comunidades de Practica

+ Despertar Interés: Para despertar el interés del personal de la DIC en las

CP se propone:

a. El promotor debe identificar cuales son los intereses que mueven a las
personas a integrarse a las CP esto con la finalidad de valorarlos y

estimularlos.

b. Proponer actividades interesantes y satisfactorias tanto en el ambito

profesional como en el personal.

c. Incentivar al personal ofreciendo premios y satisfacciones por el logro

de las metas en la CP.

d. Ofrecer reconocimiento al personal por pertenecer y permanecer el la
CP.

+ Mantener el interés: Para despertar el interés del personal de la DIC en

las CP se propone:

a. Organizar diversas actividades de manera que se genere una
dindmica estimulante que facilite la conexion interpersonal. Estas
actividades pueden ser: invitar a personas de la organizacion, invitar a

expertos y a clientes.

b. Proponer constantemente nuevas metas con la finalidad de ampliar los
conocimientos adquiridos y de fomentar nuevos retos para crecer a

nivel de la CP y a nivel individual.
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c. Cumplir con lo ofrecido al iniciar la CP, con la finalidad de crear una
cultura de aceptacion hacia las CP.

d. Asumir la participacion en las CP como parte del trabajo programado.

+ Evaluar el dinamismo de las CP: Es necesario emplear una serie de
indicadores que sefalen cual ha sido el comportamiento de las CP en un
periodo determinado. Evaluar los logros obtenidos en las CP constituye
un factor motivador que influye directamente en la actuacion de los
participantes. (Ver mecanismos de medicion de la etapa Comunicacion
Pag. 120)

Temas para las comunidades de practica de la DIC

En esta investigacion se propone realizar comunidades de practicas en
distintas areas de la DIC, para ello se define el entorno del tema
seleccionado y cada uno de los pasos a seguir para poner en funcionamiento

las CP como se muestra a continuacion:

1. GerenciadelaDIC
+ Area de la DIC: Gerencia de la DIC

+ Situacion inicial: La Gerencia de la DIC por mandato presidencial (CVG
EDELCA) debe implementar el Modelo de Gestion del Conocimiento
propuesto por la Direccion de Planificacion Corporativa, para ello es
necesario dar a conocer a los empleados y los dirigentes las bases en las
gue se fundamenta la GC.
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Con la finalidad de cumplir con este requerimiento se propone la creaciéon
una comunidad de practica que permita determinar la mejor metodologia
posible para asumir a la GC como parte de la cultura organizativa de la
DIC.

+ Primer paso: El Gerente de la DIC debe redactar un documento a la
Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA donde se establezca lo

siguiente:

1.- Objetivo de la CP: Determinar las mejores metodologias para asumir

a la GC como parte de la cultura organizativa de la DIC.

2.- Ambitos de interés: Aprendizaje organizacional, gestion del
conocimiento, beneficios de la gestion del conocimiento, gerencia del
conocimiento de CVG EDELCA.

3.- Participantes interesados: 20 personas.

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de

Contacto.

+ Segundo paso: Luego de estar aprobada la propuesta se organiza la
primera reunion de los miembros de la CP; en ésta se comunican los
objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de
actividades. Para llevar un orden en la constitucion de la CP se debe
utilizar la siguiente guia: (Ver cuadro 6.1)
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? SIA

Gestion del Conocimiento en la DIC.

Gerencia de la DIC.

§ Determinar Ias mejores metodologlas para asumir

a la GC como parte de la cultura organizativa de la
' DIC.

g

© + Aprendizaje organizacional.

Temas de interés

-+ Gestion del Conocimiento

-+ Beneficios.

+ Gerencia del conocimiento en CVG EDELCA.

Part|C|pantes iniciales

Expertos Internos/Externos §

Documentallsta

FaC|I|tador

Promotor

Encuentros

§ Gerencia de la DIC.

Duracion: Sesiones de 3 horas

20 personas

Nombre e informacion para contactar

S/A

Consultor

Dia: 15y 30 de cada mes

Formato de los encuentros

Tecnologia necesaria

5_Lugar sala de Conferencia de la DIC.

+ Comentarios relacionados a las |nvest|gaC|ones
+ Intervenciones de los expertos.
+ Discusioén de las metodologias identificadas.

- Aprobamon de las metodologlas

' Intranet, sistema informéatico de los miembros de la

CP.

Cuadro N° 6.1 Constitucion de la CP: Gestion del
Conocimiento en la DIC

Fuente: El autor
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Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la
CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las
sesiones para informar a la Gerencia de Gestion del conocimiento los

avances de la CP.

Departamentos de Ingenieria Eléctrica, Mecanica, Arquitecturay Civil

Area de la DIC: Gerencia de la DIC.

Situacion inicial: Las especificaciones técnicas son realizadas por la
Division de Ingenieria Bésica; estas son enviadas a la DIC como parte de
un paquete de ingenieria. Los distintos Departamento de la DIC han
manifestado que generalmente las especificaciones técnicas que se
utilizan para la construcciéon de una obra toman como referencia las
especificaciones técnicas de la obra anterior, presentando esto problemas
de repeticion de errores que no fueron actualizados en los registros de la
construccion (SRT). Es importante destacar que se evitarian muchos
problemas si hubiese una comunicacibn mas fluida entre ambas

divisiones a la hora de elaborar y actualizar las dichas especificaciones.

Situacién que ha llevado a proponer una nueva comunidad de practica o

circulo de intercambio.

Primer paso: El Gerente de la DIC debe redactar un documento a la
Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA donde se establezca lo

siguiente:

1.- Objetivo de la CP: Actualizacién de las especificaciones técnicas
utilizando la experiencia de la Ingenieria de Detalle en las obras
ejecutadas.
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2.- Ambitos de interés: Especificaciones técnicas del contrato, planos de

licitaciéon, antecedentes de las obras.

3.- Participantes interesados: 10 personas. (Jefes de los departamentos

de Mecanica, Eléctrica, Arquitectura, Civil; Coordinadores y Gerente)

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de

Contactos.

+ Segundo paso: Una vez aprobada la propuesta se establece la primera
reunién de los miembros de la CP; con la finalidad de comunicar los
objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de
actividades. Para llevar un orden en la constitucion de la CP se debe

utilizar la siguiente guia: (Ver cuadro 6.2)
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Fecha de Inicio

Encuentros

Tecnologia necesaria

- Actualizacion de las especificaciones técnicas
“utilizando la experiencia de la Ingenieria de
- Detalle en las obras ejecutadas.

+ Especificaciones técnicas del contrato.

+ Planos de licitacion.

+ Memorias histoéricas.

Duracion: Sesiones de 3 horas
- Dia: 15y 30 de cada mes

Lugar: sala de Conferencia de la DIC.

Formato de los encuentros Comentarios relacionados a las investigaciones.

-+ Intervenciones de los expertos.
-+ Discusion de la informacion.

-+ Aprobacion de las especificaciones discutidas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Intranet, sistema informético de los miembros de la
' CP.

Cuadro N° 6.2 Constituciéon de la CP: Elaboracién de especificaciones

técnicas en la DIC.
Fuente: El autor
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+ Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la

CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las

sesiones para informar a la Gerencia de Gestion del conocimiento los

avances de esta CP.

3. Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Area de la DIC: Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad
(CSGCQ)

+ Situacion inicial: La Coordinacion del Sistema de Gestion de la Calidad
ha detectado que es necesario el establecimiento de los indicadores que
permitan evaluar la situacion de las comunidades de practicas
implantadas en la DIC. Luego de participar en el disefio de las etapas del
Ciclo de Gestion del Conocimiento, la CSGC tiene referencia de que si
un conjunto de personas se unen para trabajar en funcion del
establecimientos de estos indicadores se podran obtener mejores y

mayores resultados en un menor tiempo.

Situacién que ha llevado a proponer una nueva comunidad de practica o

circulo de intercambio.

+ Primer paso: El Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad por

ser la persona mas interesada en el establecimiento de ésta CP debe

redactar un documento a la Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA

donde se establezca lo siguiente:

1.- Objetivo de la CP: Formular los indicadores que permitan evaluar el
comportamiento de las comunidades de préactica establecidas en la DIC.
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2.- Ambitos de interés: Indicadores, tipos de indicadores, proceso para la

formulacién de indicadores, aplicacion eficiente de indicadores.
3.- Participantes interesados: 10 personas.

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de

Contactos.

Segundo paso: Luego de estar aprobada la propuesta se organiza la

4

primera reunion de los miembros de la CP; en ésta se comunican los
objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de
actividades. Para llevar un orden en la constitucion de la CP se debe

utilizar la siguiente guia: (Ver cuadro 6.3)
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Fecha de Inicio S/IA

Nombre de la CP Indicadores de las CP.
Patrocinante Gerencia de la DIC.
Objetivo - Formular los indicadores que permitan evaluar el

- comportamiento  de las comunidades de practica
- establecidas en la DIC.
Temas de interés | + Introduccion a las CP.
-+ Desarrollo de las CP.
-+ Indicadores.

-+ Aplicacion de indicadores.

Participantes 10 personas
Expertos Nombre e informacién para contactar
Internos/Externos :
Documentalista  SA
Faciltador consutor
Promotor  Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad.
‘Encuentios  Duraciom: Sesionesde 3horas

- Dia: 15y 30 de cada mes

Lugar: sala de Conferencia de la DIC.

: Comentarios relacionados a las investigaciones.
Formato de los ~ 9

: Intervenciones de los expertos.
encuentros 2 Y P

~ + Discusion de los indicadores formulados.

~ + Aprobacion de los mecanismos ya estudiados.

Tecnologia necesaria ! Intranet, sistema informatico de los miembros de la CP.

Cuadro N° 6.3 Constitucion de la CP: Indicadores de las CP
Fuente: El autor
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)

Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la
CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las
sesiones para informar a la Gerencia de Gestion del conocimiento los

avances de la CP.

Recomendaciones Generales para la constitucion de las CP en la DIC.

Para llevar a feliz término la implantacion de las CP debe tomarse en

consideracion lo siguiente:

+ La primera sesion de las CP es la mas importante, deben estar presente
todos los participantes pues es en esta donde se negocian los papeles a

desempeniar y las expectativas.

+ Se recomienda la asistencia constante de un experto o persona invitada

gue valorice las aportaciones de los participantes.

+ Las dudas de los participantes deben exponerse discutirse, pues es la

Unica manera de tener una vision compartida del grupo.

+ Respetar las normas de la CP: asistencia constante, respetar la duracién
de las sesiones, resumir los resultados obtenidos y publicar informacion
de la CP.
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Analisis y desarrollo de la Fase Innovacion del Ciclo de Gestion del

Conocimiento en la Division de Ingenieria de Construccion.

La innovacion consiste en la renovacion y la ampliacion de los procesos,
productos y servicios, cambios en la organizaciéon y en la gestion de los
proyectos. Esta tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen

los cambios.

Los cambios o renovaciones surgiran a través del desarrollo las
comunidades de practicas, en las cuales luego del estudio y andlisis de la
situacion arrojaran soluciones que muchas veces involucraran la integracion
de nuevos conocimientos, cambio en algunos procesos, 0 series de

modificaciones que se traduciran en innovacion para la organizacion.

Un elemento clave de esta etapa es la generacion de una cultura innovadora
gue permita a la empresa ser capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y
exigencias del mercado en el que compite. La actitud innovadora es una
forma de actuacion capaz de desarrollar valores y actitudes que impulsen

ideas y cambios que impliquen mejoras en la eficiencia de la empresa.

La innovacién es la ultima etapa del Ciclo de Gestion del Conocimiento
desarrollado por CVG EDELCA, compuesta por dos elementos Expansion y

Uso del conocimiento. (Ver figura 6.5)
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Figura N° 6.5 Elementos de la Fase Innovacién
Fuente: El autor

Elementos de la Fase Innovacion

Expansion del conocimiento.

La Expansion es considerada una reaccion en cadena, es decir, el
conocimiento se concentra en los empleados de la organizacion, una vez
trasmitido éste puede ser verificado y evaluado, para luego mejorar las ideas
expuestas y seleccionar los conocimientos mas utiles. Este procedimiento
conduce a la organizacion de una nueva forma de conocimiento que sirven

de alimento al proceso de innovacion.
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En pocas palabras, los diferentes aportes realizados por los individuos
estimulan la creatividad, facilitan nuevos descubrimientos y permiten
investigar nuevas vias en la busqueda de soluciones a los problemas que se

estén abordando en ese momento u otros nuevos que puedan presentarse.

Aspecto clave de la Expansion del Conocimiento

La creatividad organizativa es el aspecto clave de la expansion del
conocimiento en las empresas, ella implica la produccion o concepcién de
ideas y pensamientos nuevos Yy originales, potencialmente Utiles y relevantes
en cualquier dominio o actividad. El proceso creativo persigue la obtencion
de ideas inéditas, diferentes o una recomposicioén de ideas ya conocidas para

descubrir nuevas posibilidades.

Indudablemente la creatividad es una cualidad personal que no se puede
gestionar directamente. Sin embargo, es cierto que los resultados creativos
de una organizacion dependen tanto de la creatividad de los individuos como
del colectivo organizativo, pero también son determinantes las influencias
contextuales. Los componentes de la creatividad en el contexto organizativo

son los siguientes:

+ Las cualidades personales, referidas a los rasgos especificos que
predisponen a la persona para que sea considerada creativa, tal es el
caso de la intuicion, la inteligencia, la originalidad o la espontaneidad.

+ Las técnicas conceptuales, o grado en el que se recurre al pasado
para analizar las situaciones actuales. La creatividad sera menor o
mayor en la medida en que la resolucion de problemas esté basada en

la utilizacion de formas de pensar poco convencionales.
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Los procesos y condiciones de la organizacion, necesarios para que la
interaccién entre el individuo con su trabajo y el contexto organizativo

tenga como resultado la creatividad.

Herramientas para Incrementar la creatividad organizativa

Para incrementar la creatividad es necesario activar los mecanismos de

incentivos; el mas importante es la motivacion del personal de la empresa, la

cual se encuentra divida y se identifican como se indica a continuacion:

1.- La motivacién intrinseca: Es la que esta directamente relacionada con

la significacion del trabajo, el trabajo en si mismo, y por tanto, con todo

aguello que estimula la vida profesional dentro de la organizacion.

a.

Poner en marcha planes de formacion y desarrollo profesional, y
disefiar una politica de formaciébn que contemple necesidades,

carencias y alternativas.

La evaluacion de desempefio es una manera de favorecer esta
motivacion, se debe reconocer y valorar todo aquello que se hace bien

y también lo que se hace mal, para poder mejorar.

Descripciones de puestos de trabajo acordes con el desempefio del

puesto y con la estrategia de la empresa.

El estimulo organizativo de la creatividad, ésta referido al apoyo
desde la organizacion a la generaciéon de ideas en el trabajo, el
impulso de la iniciativa individual, el desarrollo de carreras
profesionales de los empleados y la posibilidad de participacion

constante.
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e. El estilo de supervisién, se debe especificar con claridad que es lo
gue se desea de los subordinados, se debe facilitar la comunicacién

abierta y la interaccion entre ellos sin restringir su comportamiento.

f. El nivel de reto en el trabajo, esta referido a la asignacion de trabajo
buscando el ajuste entre la experiencia y las habilidades de los
individuos y los requisitos del cargo. Se debe establecer
adecuadamente la asignacion de los retos profesionales de los
individuos modificando la naturaleza de las tareas en funcion de la

evolucion de sus habilidades.

g. El grado de libertad y autonomia en el ejercicio de trabajo,
concede a los individuos un sentido de propiedad y control sobre su

propio trabajo, asi como la posibilidad de aplicar su propia iniciativa.

h. El apoyo del trabajo en equipo, en el proceso creativo es necesaria
la interaccion entre los individuos con diferentes funciones,
experiencias, educacion y modelos de comportamiento esto con la

finalidad de que las ideas se combinen de manera creativa.

2.- La motivacion extrinseca: es aquella que esta relacionada directamente
con lo que es proporcionado desde fuera, las nuevas politicas de recursos
humanos buscan formulas alternativas de remuneracién, dénde el empleado
encuentre una recompensa econdmica que se adapte a sus circunstancias

personales, edad, estado civil, tamafo de la familia, preferencias y gustos.

a. Retribuir en funcion del desempefio y los resultados. Con
retribucion fija y retribucion variable, retribuciébn a corto plazo y
también a largo plazo, y para determinadas personas (no sélo

directivos).
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b. Retribucidén personalizada, consiste en retribuir en funcién de los

intereses y circunstancias personales.

c. Tipo de retribucion que le gustaria al empleado.

3.- La motivacion emocional: es la mas fuerte, lo que motiva es formar
parte de algo y alinearse con la mision de la empresa; en ésta el personal
busca lo que es mas conviene a la organizacion, es una motivacion poco
egoista, lo que cuentan no son los intereses individuales sino los intereses

de equipo, es contribuir dando el maximo y de acuerdo con las posibilidades.

a. Crear un entorno de trabajo favorable, encontrar jefes
comprensivos, buenos compaferos, buenos colaboradores, intentar

crear mecanismos de comunicacion a todos los niveles.

b. Crear un ambiente de trabajo, sano, ergondémico y sistemas

informaticos que funcionen.

c. Organizar eventos, sociales, deportivos, fomentar la creacion de
equipos en la empresa, todo ello puede ser un indicador del nivel de
satisfaccion que permita medir y analizar el nivel de participacion en

las diferentes propuestas.

d. Iniciativas, como puede ser la acogida especial para los recién
incorporados en la empresa, esto es para crear un clima de apoyo y

de comunicacion.

e. Encuesta de satisfaccién, ésta ayuda a tomar conciencia del nivel de
satisfaccion, analizar también las causas que provocan la

insatisfaccion, con la finalidad de mejorar.
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Uso del conocimiento.

Este elemento consiste en utilizar el conocimiento disponible en la DIC para
la ejecucion eficiente de las tareas. Su importancia radica en que el empleo
de estos conocimientos puede ser utilizado en la solucion de los problemas,
la toma eficiente de decisiones y el desarrollo de las operaciones del dia a
dia en la DIC.

Toma de decisiones eficientes

La toma de decisiones forma parte de la cotidianidad que se vive en la DIC, a
menudo se encuentran situaciones de diversas indoles que generalmente
poseen diversas alternativas para su solucién lo que hace necesario que se
planifiguen y organicen las ideas de tal forma que se pueda poner en préactica

la mejor estrategia posible.
La toma de decisiones es importante puesto que nos indica que un problema
es valorado y estimado profundamente para optar el mejor camino a seguir

conforme a las diferentes alternativas y operaciones.

Modelo de resolucién de problemas o toma de decisiones

Para resolver un problema es necesario en primer lugar mantener una
conducta optimista que permita al tomador de decisiones enfrentar a los
problemas como un reto mas que asumir, pensar en que cada problema
tiene una solucion optima y sobretodo estar dispuesto a invertir tiempo y

esfuerzo en la solucién.

106



Gestion del Conocimiento @

Division de Ingenieria de Construccion .

oTXxXmzcC

La toma de decisiones es la asociacion de un curso de accion o plan con una
situacién determinada. El modelo que se presenta de toma de decisiones

tiene los siguientes pasos:

1.- Realizar un modelo de la situaciéon actual o una definicién del
problema. Cuando se va a resolver un problema es necesario analizarlo y
dilucidar cuales son los procesos y aspectos relevantes que estan influyendo
en la aparicion y mantenimiento del problema o qué hace amenazante la
situacion. El analisis de las situaciones es un analisis causal, intentando
determinar las influencias de unos factores en otros, en el momento actual y

en la posible evolucion.

2.- Generar conductas alternativas posibles dentro del modelo de la
realidad que se ha creado. Es una fase que depende de la creatividad del
individuo, se trata de imaginar las alternativas posibles. La critica y
autocritica juegan un papel que compromete de forma importante la
efectividad de este paso. Es preciso suprimir ambas en una primera fase
para poder considerar las soluciones sin una censura previa. Se hace

siguiendo las reglas de la tormenta de ideas (Brainstorming).

3.- Extrapolar los resultados asociados a cada conducta generada. Es
una parte de la resolucion de problemas que esta asociada a la
incertidumbre, porque el resultado de las acciones de un individuo no
depende solo de lo que se haga, sino que son fundamentales las reacciones
de los demas que estan involucrados en la situacion. Saber predecir los
resultados de un plan que se ha elaborado es dificil y la incertidumbre juega

un papel fundamental.

4.- Extraer las consecuencias de cada resultado. Valorar la situacion
generada de acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar. Para ello
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se valoran la incertidumbre, junto con los beneficios o perjuicios y las

consecuencias de cada resultado.

5.- Elegir la accién que se va a llevar a cabo entre las que pueden
producir el resultado que se busca. Una consecuencia inmediata de la
evaluacion de los resultados es la eleccion de la conducta més adecuada

para resolver el problema.

6.- Controlar el proceso cuando se lleva a cabo la accion. Luego de
aplicar la decision es necesario continuar con un proceso de control para
corroborar si el resultado esta siendo el que se espera o no. De no estar
cumpliendo con el objetivo, debe realizarse otro proceso de toma de

decisiones con miras al alcance de las metas propuestas.

7.- Evaluar los resultados obtenidos. La evaluacion se hace basandose en
los hechos acaecidos y en los resultados reales y medibles obtenidos. La
revision de los resultados es un proceso que pretende conseguir mejorar la

actuacion siguiente.

Para la 6ptima solucién de los problemas que encontramos en los diferentes
campos del conocimiento humano, incluso en la cotidianidad de la
organizacion, es mas que necesario optar por un mecanismo o modelo que
invite a inclinarse por la mejor solucion (toma de decisiones) teniendo como

parametro necesario la creatividad y el uso correcto de la razon.
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Factores claves para asimilar el Modelo de Gestién del
Conocimiento de CVG EDELCA.

Existen factores que influyen en la aceptacion del Modelo de Gestién del

Conocimiento en la DIC los cuales se enumeran a continuacion:

1.- Compromiso de la alta direcciéon con la Gestion del Conocimiento:
Es el factor principal, se debe asumir la gestion del conocimiento como un

compromiso clave para desarrollar los procesos internos de la empresa.

2.- Cultura para gestionar el conocimiento: El éxito de la compafia
depende de las personas y el éxito de la empresa en el futuro dependera de
la capacidad que se tenga para explotar la sabiduria colectiva, compuesta
por la acumulacion de criterios, percepciones, experiencias, intuicion, e

inteligencia de todos los empleados.

3.- Claridad en los lineamientos de GC: Unificar el lenguaje que se utiliza
para la conceptualizacion del Modelo del Gestion del Conocimiento con la
finalidad de evitar confusiones e inconvenientes al momento de gerenciar el

conocimiento.

4.- Plataforma tecnolégica para gestionar el conocimiento: Una
plataforma tecnolégica aporta viabilidad y productividad a la gestion del
conocimiento ademas facilitan en gran medida a la comunicacion y a la
interaccion entre los usuarios. EI empleo de la infraestructura tecnolégica
facilita el acceso y la disponibilidad de la informacién y la documentacién que

se maneja en la DIC.

5.- Motivar para gestionar el conocimiento: Generar mecanismos para
estimular e incentivar al personal a pensar, manejar y emplear la gestion del

conocimiento que permitan generar ventaja competitiva en la DIC.

109



Gestion del Conocimiento @
Division de Ingenieria de Construccion

CVGEDELCA

oTXxXmzcC

6.- Estructura organizativa encargada de gerenciar el conocimiento: La
gerencia del conocimiento debe ser incluida en la base estratégica de la
organizacion; para ello es necesario estructurar un staff que controle a nivel
centralizado la GC y a nivel de la divisiones incorporar un departamento que
monitoree este proceso con la finalidad de aprovechar al méximo el capital

humano que posee la Organizacion.

Integracion de las Herramientas de la Gestion del Conocimiento de
CVG EDELCA.

Las diferentes herramientas que se emplean para gestionar el conocimiento
son generalmente complementarias, es por esta razon que una de
propuestas de la investigacion es la creaciéon de un portal o repositorio de
conocimiento que permita agrupar a estas herramientas en un sistema
tecnoldgico capaz de manejar, comunicar y generar conocimiento para crear

ventajas competitivas para la organizacion.

Estructura del Repositorio de Conocimiento de la Division de

Ingenieria de Construccion.

La finalidad de crear un repositorio o portal del conocimiento es la de
capturar, proteger y permitir el uso de la informacion por parte del personal
que labora en la DIC. Este sistema debe estar caracterizado por el facil
acceso a la representacion del conocimiento, la creacion de conocimiento, su
transmision e intercambio, la localizacion de los expertos y de fuentes de

conocimiento.

En primer lugar se debe conocer donde se encuentra el conocimiento y quien

lo posee; para ello el portal debe:
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a. Contar con un Directorio Corporativo de Personal.

b. Garantizar la fluidez de la comunicacién, transmision, intercambio y

difusion de conocimientos

c. Permitir construcciéon de las bases del conocimiento estructural.

Directorio Corporativo de Personal

Es una herramienta donde se especifica ¢ Quien sabe que? Y a la vez servira
para animar al dialogo a las personas que integran la organizacion. En pocas
palabras esta herramientas constituye un inventario actualizado del “saber

hacer” de la organizacion.

A través de las personas de la organizacion se obligan a recapacitar y
reflexionar sobre el saber profesional. De manera que al mismo tiempo, sirve
para pulsar y calibrar el dinamismo de la organizacion. Para aplicar con éxito
esta herramienta es necesario llevar a cabo los siguientes pasos: (Ver figura
6.6)

...

a.-Establecer una ficha base.

b.-Instalar un motor

de busqueda.

.

c.- Sistema de seguimiento
y reconocimiento

Figura N° 6.6 Puesta en marcha del Directorio Corporativo de Personal
Fuente: Adaptado del libro La gestién del conocimiento en las organizaciones,
Medina. José L. librosenred.com
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Establecer una ficha base: Cada organizacibn posee un
conocimiento que le es propio, en el caso de la DIC el conocimiento
predominante esta relacionado con el proceso de producir energia
eléctrica incluyendo las construcciones de las obras y un conocimiento
comun a todos los sectores refiriéndose a éste por ejemplo
conocimientos administrativos, gerenciales, planificacion (areas que

estan presentes en todos los proyectos) (Ver cuadro 6.4)

Para crear esta ficha se recomienda realizar una tormenta de ideas con
los representantes de cada uno de los departamentos (ACME)
conjuntamente con el gerente de la DIC, esto con la finalidad de listar
los conocimientos claves en sus respectivas areas de trabajo y a partir
de este paso, elaborar un listado de categorias comun que ayude a

orientar las respuestas mas que a fijar el conocimiento.

La ficha debe contener la informacion que se muestra en la ilustracién:

Nombres v Apellidos:

Fotografia
Cargo: Unidad:

E- mail y URL: Telf. — Fax:

Categoria de Areas de conocimiento | Grupos de discusion
Conocimiento especificas a los que pertenece

Cuadro N° 6.4 Ficha Base del Directorio Corporativo de Personal
Fuente: Adaptado del libro La gestion del conocimiento en las organizaciones,
Medina. José. Librosenred.com
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Esta ficha recoge la informacién basica y obligatoria que se debe tener
de todos los empleados de la Unidad, su finalidad es que cada
empleado posea y mantenga su propia pagina Web y aumente su

contribucién al incremento del conocimiento de la DIC.

Disponer de una pagina personal es una buena forma de hacer
contables los activos de los que dispone la empresa, de incrementar la
productividad y la eficiencia en la circulacién de la informacién y de

entrar en una dinamica adecuada.

b. Instalacion de un motor de busqueda inteligente: Para la puesta en
marcha de paginas amarillas es necesario contar con un motor de

busqueda que pueda cumplir con lo que a continuacién se lista:

+ Admitir preguntas en lenguaje natural.

+ Sugerir temas o personas relacionadas con la consulta.

+ Aprender de las consultas que realiza el usuario, de forma que
pueda elaborar un perfil y adelantarse a sus demandas.

Este motor de busqueda puede instalarse en la DIC debido a que en la
Organizacion cuenta con la estructura necesaria para su operacion y
mantenimiento, ademas cuenta con el apoyo del Departamento de
telematica que tiene como funciéon principal brindar soporte técnico a

los departamentos que los requieran.

c. Sistema de seguimiento y reconocimiento: Un sistema de péaginas
amarillas debe disponer de un administrador y de un sistema de

reconocimiento de las personas que actualizan la informacion. Una de
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las formas es aplicar en la pagina de consulta la foto o la ficha del dltimo

usuario que actualiz6 su contenido.

El administrador debe proporcionar a quienes figuran en el servicio de
paginas amarillas, estadisticas de acceso, fechas de revision, manuales
de ayuda en linea, soporte técnico y sugerencias para tener mas
visibilidad en la red. Igualmente, el administrador debe recoger
periodicamente la opiniobn de los usuarios y promover mejoras e

innovaciones.

Lo que se persigue es tener una herramienta asistida por computador
gue permita el acceso al listado de personas de la organizacién y
realizar las busquedas a partir de habilidades, conocimientos o areas de
experiencia como también visualizar la base de datos de las personas y

organizaciones en funcion del conocimiento que comparten.

Correo electronico, Intranet, videoconferencias, los chats y los foros
electronicos.

La inclusion de estas herramientas dentro del portal del conocimiento facilita
el contacto entre las personas que intervienen en los procesos de
conocimiento, superando barreras de distancia y tiempo. Contribuyen a la
fluidez de la informacién y permite una comunicacion mas eficiente. Aunado
a esto permite compartir e intercambiar asi como debatir y matizar aspectos

relativos a los conocimientos.
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Soporte para la construccion de conocimiento estructural.

El portal que se utilice debe permitir configurar, archivar y recuperar el
conocimiento explicito, crear y acceder a la memoria histérica de la DIC,

recoger y localizar casos y relatos de interés (buenas practicas).

Disponer de un repositorio de conocimiento estructural permite optimizar el
empleo del conocimiento explicito de la DIC, siempre y cuando se tome en
consideracion el tipo de informacién que es incorporada en el repositorio,
esto para evitar poner a la disponibilidad del personal informacién o
documentacion errada; para ello se propone mantener, controlar y actualizar

el conocimiento explicito que se maneja en el portal.

Mecanismos de Medicion de las Fases Capitalizacion, Comunicacién e
Innovacion del Ciclo de Gestidon del Conocimiento de CVG EDELCA.

Conocer el capital intelectual que tiene la DIC es un aspecto fundamental
para la investigacion y la generacion de conocimientos, es por esto necesario
formular mecanismos de medicidn para controlar el desempefio de las etapas
Capitalizacion, Comunicacion e Innovaciéon contenidas en el Modelo de
Gestion del Conocimiento de CVG EDELCA.

Fase Capitalizacion

El objetivo de esta etapa es hacer tangibles y disponibles los conocimientos,
asi como garantizar que seran utilizados correctamente en la DIC. Para lo

que se proponen los siguientes indicadores:
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Indicador N°1: Conocimientos Identificados y Protegidos

Nombre: Conocimientos Identificados y protegidos.
Objetivo: Determinar el conocimiento identificado y protegido.

Expresién matematica:

(N" de conocimientos identificados y protegidos

— - — x 100
Total de conocimientos identificados

Donde:

+ Conocimientos identificados y protegidos: son los documentos

capturados mediante los procesos de extraccion de conocimientos

+ Total de Conocimientos identificados: todos los conocimientos

identificados en la DIC.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia del Conocimiento y Gerencia de la DIC

Periodicidad: Anual.

Es necesario considerar indicadores para evaluar las fugas y pérdidas del
conocimiento de la DIC para ello se establecieron los siguientes indicadores:

Indicador N°2: Rotacion de personal capacitado.

Nombre: Rotacion de personal capacitado.

Objetivo: Medir el volumen de entradas y salidas de personal capacitado por

la DIC en relaciéon con los recursos utilizados en la DIC.
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Expresién matematica:

N° de personas capacitadas que rotan « 100
Total de recursos consumidos

Donde:

+ NuUmero de personas capacitadas que rotan: se refiere a la cantidad
de personas que cambian de cargo o de sede y las personas que

abandonan la DIC.

+ Total de recursos consumidos: se refiere al monto consumido para la

capacitacion de los empleados.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Teorico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Anual

Indicador N°3: Exodo de personal capacitado.

Nombre: Exodo de personal capacitado.

Objetivo: Medir el nimero de personal capacitado que abandonan a la

organizacion.

Expresion matematica:

N° de retiros de empleados « 100
Total de empleados de la DIC
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Donde:

+ Numero de retiros de empleados: estd referido a la cantidad de

renuncias que sufre la DIC en el periodo evaluado.

+ Total de empleados de la DIC: es el numero de empleados que posee
la DIC.

Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: tedrico
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Anual.

Indicador N°4: Rotacion interna de personal capacitado.

Nombre: Rotacion interna de personal capacitado.

Objetivo: Medir el volumen de personal capacitado trasladado y ascendido de
la DIC a otra unidad o parte de la organizacion.

Expresion matematica:

N° de traslados y/o ascensos « 100
Total de cargos de la DIC

Donde:

+ Numero de traslados y/o Ascensos: se refiere a la cantidad de
Cambios de Cargos y traslados geograficos en el periodo evaluado en
la DIC.

+ Total de cargos de la DIC: se refiere a la cantidad de cargos que se

encuentran establecidos en la DIC.
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Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Anual.

Considerando el marco legal al que pueden ser sometidos los identificados
conocimientos de la DIC se establecieron los siguientes indicadores:

Indicador 5: Patentes por procesos de la DIC

Nombre: Patentes por procesos de la DIC
Objetivo: Medir la proporcién de patentes en la DIC.

Expresion matematica:

(NO de patentes por procesos

x 100
Total de procesos

Donde:

+ Numero de patentes por procesos: cantidad de patentes registradas

de los procesos de la DIC en el periodo evaluado.

+ Total de procesos: esta referido a los 15 procesos que se encuentran
establecidos en el mapa de procesos de la DIC.

Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Anual.
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Indicador 6: Creacioén intelectual de la DIC.

Nombre: Creacion Intelectual de la DIC.

Objetivo: Determinar la capacidad del personal de la DIC en la creacion de

conocimiento.

Expresion matematica:

]xlOO

N° de conocimientos creados
Total del personal DIC

Donde:

+ NUmero de conocimientos creados: cantidad de conocimientos
creados en la DIC que pueden ser: disefios industriales, disefios

artisticos, buenas practicas, documentacion, entres otros.
+ Total del personal DIC: es el numero de empleados que posee la DIC.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Teorico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Semestral.

Fase Comunicacién

El objetivo de esta etapa es garantizar que el medio de comunicacion para la
divulgacién del conocimiento sea claro, preciso y conciso, asi como el uso
eficiente que se le proporcione al conocimiento identificado. Para ello se

formularon los siguientes indicadores:
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Indicador N°7: Colecciéon de buenas practicas.

Nombre: Coleccion de buenas practicas.
Objetivo: Determinar la cantidad de buenas practicas aplicadas en la DIC.

Expresion matemética:

N° de buenas practicas de laDIC « 100
Total de procedimientos delaDIC

Donde:

+ Numero de buenas préacticas: estd referido a la cantidad de

documentos de buenas practicas aplicadas en la DIC.

+ Total de procedimientos de la DIC: es la cantidad de actividades que

se tienen documentadas y aprobadas de los procesos de la DIC.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Semestral

Indicador N°8: Capacitacion promedio impartida.

Nombre: Capacitacion promedio impartida.

Objetivo: Determinar la cantidad de horas hombre de capacitacién con

respecto al numero de empleados de la DIC.

Expresion matematica:

(Horas Hombres de capacitacion

x 100
Total de empleados DIC
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Donde:

+ Horas-Hombre de capacitacion: es la cantidad de Horas Hombre

destinadas a la formacion del personal dentro y fuera de la Unidad.

+ Total de empleados DIC: es el numero de empleados que posee la
DIC.

Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Anual

Indicador N°9: Desempefio de personal de la DIC.

Nombre: Desempefio de personal de la DIC.
Objetivo: Calificar el desempeiio de los trabajadores de la DIC.

Expresion matematica:

(NO de evalauciones positivas

x 100
total de personas evaluadas

Donde:

+ Numero de evaluaciones positivas: esta referido a la cantidad de
evaluaciones obtenidas con mencién  “supera las expectativas”
establecida por el Departamento de Recursos Humanos de CVG
EDELCA.

+ Total de personas evaluadas: es la cantidad de personas evaluadas

en el periodo establecido.

Unidad de medida: Porcentaje.
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Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Anual.

El factor mas importante dentro de una comunidad de practica es la
disposicion que tienen los participantes de aprender, de interactuar, de
brindar y recibir nuevos conocimientos para trabajar en funcion de la

organizacion, para ello se tienen los siguientes indicadores:

Indicador N°10: Desarrollo Profesional.

Nombre: Desarrollo Profesional.

Objetivo: Medir el grado de horas efectivas del personal referente a las horas
de desarrollo en la formacion que se le este impartiendo.

Expresion matematica:

Horas efectivas
— x 100
Horas de formacion

Donde:

+ Horas efectivas: se refiere a la cantidad de horas que son realmente

empleadas y aprovechadas por los empleados en su capacitacion.
+ Horas de formacion: duracion del curso de capacitacion.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Teorico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Semestral
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Indicador N°11: Participacion activa del personal

Nombre: Participacion activa del personal.
Objetivo: Medir la participacion del personal.

Expresion matematica:

[ N° de sugerencias

— x 100
Total de participantes

Donde:

+ Numero de sugerencias: se refiere a la cantidad de intervenciones y
opiniones bien fundadas que se realicen en las sesiones de las

comunidades de practica.

+ Total de participantes: numero de personas miembros de la

comunidad de practica.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Mensual.

Indicador N°12: Desinterés.

Nombre: Desinterés.

Objetivo: Medir el grado de abandono del personal en el desarrollo de la
formacion que se le este impartiendo, con respecto a la cantidad total de

participantes presenciales.
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Expresion matemética:

( N° de participantes inicial - N° de participantes final

— x 100
Total de participantes j

Donde:

+ Numero de abandonos: cantidad participantes que se quedan hasta el

final de las sesiones de las comunidades de préctica.

+ Total de participantes: nimero de personas miembros de la

comunidad de practica.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Mensual.

Indicador N°13: Absentismo.

Nombre: Absentismo.

Objetivo: Medir el grado de ausencia del personal en el desarrollo de la
formacion que se le este impartiendo, con respecto a las horas totales de

formacion.

Expresion matematica:

(Horas - hombres de ausencia

— x 100
Horas - actividades totales.
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Donde:

+ Horas-Hombre de ausencia: cantidad de horas de ausencia en las

sesiones de las comunidades de practica.

+ Horas- Actividades totales: Duraciéon de la sesiéon de las comunidades

de practica.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Mensual

Fase Innovacioén

Esta tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen los cambios.
Estos cambios pueden ser por los diferentes aportes realizados por los
empleados de la DIC, facilitan descubrimientos y permiten investigar nuevas
vias en la busqueda de soluciones a los problemas.

Indicador N°15: Investigacion y Desarrollo

Nombre: Investigacion y Desarrollo.

Objetivo: Determinar los ingresos adquiridos por los procesos de

investigacion y desarrollo en la DIC.

Expresion matemética:

Inversion en procesos de investigacion y desarrollo « 100
Beneficios obtenidos.
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Donde:

+ Inversién en procesos de investigacion y desarrollo: se refiere a la
disposicion del recurso monetario de la DIC a los procesos de
indagacion que persigan descubrir nuevos conocimientos el ambito
cientifico o tecnoldogico y la aplicacion de los resultados de la

investigacion.

+ Beneficios obtenidos: se refiere al aporte que ofrece la aplicacion de

los procesos de investigacion y desarrollo.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC

Periodicidad: Anual.

Indicador N°16: Casos de Innovacion.

Nombre: Casos de Innovacion

Objetivo: Determinar los ingresos por productos de nueva tecnologia

adquiridos en la DIC.

Expresion matematica:

(N" de innovaciones realizadas por especialistas

— x 100
Total de especialistas de la DIC.

Donde:

+ N° de Innovaciones realizadas por especialistas: esta referido a la
cantidad de nuevas propuestas realizadas por el personal

especializado de la DIC.
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+ Total de especialistas de la DIC: Numero de especialistas de la DIC.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Teorico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Anual.

Indicador 17: Resoluciéon de Problemas

Nombre: Resolucién de Problemas.
Objetivo: Determinar la capacidad del DIC para resolver problemas.

Expresion matematica:

N° de problemas resueltos « 100
Total de problemas.

Donde:

+ N° de problemas resueltos: cantidad de problemas resueltos

eficientemente en el tiempo evaluado.

+ Total de problemas: totalidad de los problemas suscitados en la DIC

en el periodo evaluado.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Semestral.
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Indicador 18: Resolucion oportuna de Problemas

Nombre: Resolucion oportuna de Problemas.

Objetivo: Determinar la capacidad de la DIC para resolver problemas en el

momento adecuado.

Expresion matematica:

(N" de problemas resueltos oportunamente

x 100
Total de problemas. j

Donde:

+ N° de problemas resueltos oportunamente: cantidad de problemas

resueltos en el momento que se amerita la respuesta.

+ Total de problemas: totalidad de los problemas suscitados en la DIC

en el periodo evaluado.
Unidad de medida: Porcentaje.
Niveles de referencia: Tedrico.
Responsabilidad: Gerencia de la DIC.

Periodicidad: Semestral.

Una vez realizadas las propuestas para implementar el Modelo de Gestion
del Conocimiento en la DIC es necesario establecer cuales son las
caracteristicas y funciones que deben desemperiar las personas que estaran
encargadas de planificar, desarrollar, mantener y controlar los lineamientos

gue rigen a la GC.
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Perfil del Coordinador de la Gestién del Conocimiento en la DIC.

El coordinador de la GC de la DIC debe ser un ejecutivo responsable del
desarrollo y liderazgo de la funcién corporativa de GC, con objeto de
contribuir a la eficacia y eficiencia, a la calidad de los resultados, asi como a
la consecucién de los objetivos.

Tiene como norte ayudar a los profesionales de la DIC a valorar la situacion
de su contexto de trabajo, elaborar proyectos centrados en el hombre y su
conocimiento, hacer emerger los conocimientos de una experiencia

interiorizada y difundirlos entre todos los integrantes de la organizacion.

Entre las funciones que debe ejercer el Coordinador de la GC en la DIC se

enumerar las siguientes:

1. Gestidn de la informacion y la documentacion.

+ Auditoria de informacion.
+ Andlisis de necesidades de informacion y conocimiento.
+ Gestion documental.

+ Busqueda y localizacion de informacién y conocimiento.

2. Disefio funcional de herramientas de gestion del conocimiento.

+ Anadlisis de requerimientos.
+ Elaboracién de mapas del conocimiento.
+ Disefio y desarrollo de contenidos.

+ Analisis funcional de herramientas de gestion de la informacion.

130



Gestion del Conocimiento @
Division de Ingenieria de Construccion

CVGEDELCA

oTXxXmzcC

3. Gestiéon de la comunicacion.

+ Desarrollo de boletines de noticias.

+ Edicion de revistas corporativas.

+ Encuestas de clima y opinion.

+ Disefio de elementos de comunicacién interna (presentaciones,

folletos).

4. Gestion del aprendizaje organizativo

+ Analisis de redes sociales.

+ Disefio de sistemas de deteccidén, andlisis y comunicacion de
mejores practicas.

+ Coordinacion de comunidades de practica y grupos de discusion.

+ Elaboracion de planes de formacion.

+ Desarrollo de sistemas de gestion por competencias.

+ Disefo de puestos y perfiles.

5. Gestion del cambio y la innovacion

+ Desarrollo de politicas y procedimientos.

+ Analisis y redisefio de procesos.

+ Desarrollo de materiales formativos y de comunicacion.
+ Formacién de usuarios.

+ Desarrollo de sistemas de evaluacion del desempefio.
+ Comunicacion interna y externa de buenas practicas.

+ Participacion en proyectos y programas de I1+D.

131



Gestion del Conocimiento @
Division de Ingenieria de Construccion

CVGEDELCA

oTXxXmzcC

CONCLUSIONES

Luego de analizar y desarrollar las etapas Capitalizacion, Comunicacion e
Innovacion del Ciclo de Gestibn de Conocimiento de CVG EDELCA, se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

1. El Modelo de Gestién del Conocimiento es un instrumento que ayuda
a la empresa a ver el conocimiento no s6lo como una herramienta
restringida a resolver problemas sino como una real oportunidad para

mejorar procesos.

2. Los componentes principales para administrar el conocimiento son: el
recurso humano y el recurso tecnolégico. Para gerenciar con éxito
todo el conocimiento uno de los principales requisitos es contar con un
sistema de informacién completo que permita almacenar toda la

informacioén en la DIC.

3. CVG EDELCA cuenta en su estructura con una Gerencia del
Conocimiento que se encuentra en un nivel centralizado, sin embargo
existe desconocimiento por parte de la mayoria del personal de las

funciones y actividades que desempefia dicha gerencia.

4. El conocimiento en la DIC es de caracter tacito en su mayoria y no
existen lineamientos que inviten a los sujetos cognoscitivos a dejar
materializados sus conocimientos para el aprovechamiento por otros

empleados dentro de la Unidad.

5. La generacién de estrategias para desarrollar los proyectos de
expansion que acomete CVG EDELCA son desarrolladas por los altos
rangos utilizando el conocimiento tacito que poseen por la experiencia

adquirida en los afos de servicio a la empresa.
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6. Los procesos claves de la DIC se encuentran en 80% documentados,
lo que representa un 26% de la totalidad de los procesos del Sistema
de Gestion de la Calidad.

7. Un sdlido y bien abastecido conocimiento estructural propicia mejoras
en el flujo de conocimiento e implica mejoras en la eficiencia de la
Unidad.

8. El valor agregado que otorgan las patentes no se encuentran

contemplados en los objetivos estratégicos de la organizacion.

9. No existe una integracion en las herramientas de comunicacion que

faciliten la propagacion de informacion de calidad dentro de la DIC.
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RECOMENDACIONES

De los resultados y conclusiones obtenidos con este estudio se recomiendan

las siguientes acciones:

1. Reclutar personal capacitado en el area para hacer cumplir los
lineamientos que dicta la Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA
en la DIC.

2. Para fomentar la cultura organizativa dentro de la DIC es necesario:

a. Tomar en consideracion la formacion de equipos de trabajo
organizados bien sea por proyectos interdisciplinarios o por de
departamentos para afrontar los requerimientos que se presenten
en la DIC.

b. Considerar las opiniones de los empleados en cuanto a las
decisiones estratégicas de la empresa, ésta medida propicia la
generacion de alternativas para la toma de decisiones eficientes a
la vez que anima al personal a identificarse con la unidad. Se
recomienda que se realice de forma departamental y luego a nivel
de Gerencia.

c. Considerar las necesidades de crecimiento del personal DIC, se
debe evaluar cuales son las debilidades del individuo en relacion a
sus funciones. Es necesario propiciar la eleccién de cursos por
parte de los empleados con aprobacion de la gerencia.

d. Crear los lineamientos que faciliten los procesos de compartir el
conocimiento dentro de la DIC, pues existe la disposicion por parte

de los empleados.
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Mantener un clima organizacional basado en la confianza y en la
transparencia como aspecto fundamental para favorecer a la
implantacion del Modelo de Gestion del Conocimiento.

Activar los mecanismos para contribuir al crecimiento del
conocimiento organizacional, como la compensacion por las
actividades en las que se potencie el desarrollo conocimiento.
Ejecutar jornadas en las que se de a conocer los conceptos
béasicos de la Gestion del Conocimiento.

Crear la cultura entre el personal DIC orientada al trabajo en
conjunto para potenciar el desarrollo de la innovacién como ventaja
competitiva de la Unidad.

Debe considerarse al aprendizaje continuo tanto interno como
externo como principal criterio de promocion y evaluacion. Aspecto

principal del crecimiento del conocimiento en la organizacion.

3. Para mejorar los sistemas de informacién en la DIC es necesario:

Garantizar que los sistemas de informacion utilizados en la DIC
permitan la interaccion entre: los miembros de la organizacién, los
clientes, los proveedores, los socios y los colaboradores.

El software utilizado como medio de comunicacion deben ser
sistemas especializados que permitan el acceso de manera
inmediata, con un lenguaje apropiado y amigable para propiciar un
mayor dominio de la herramienta.

Aprovechar que la mayoria de los empleados trabajan delante de
un computador para poner en practica la utilizacion de sistemas de

informacion netamente electronicos.

4. Poner en practica las metodologias propuestas en esta investigacion

para implantar el Modelo de Gestién del Conocimiento en la DIC.
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5. Crear una estrategia comunicacional efectiva que normalice y divulgue
la informacién respecto a la Gestion del Conocimiento y el respaldo

que tiene la misma por parte de la Alta Direccion de CVG EDELCA.

6. Considerar las oportunidades de negocio que representan las

patentes, los derechos de autor y los disefios industriales.

7. Incentivar por medio de los mecanismos motivadores propuestos al
personal DIC a desarrollar nuevas iniciativas tecnoldgicas, como factor

estratégico de diferenciacién y sustentacion del negocio.

8. Promover, orientar y cofinanciar la ejecucion de proyectos de
innovacion y transferencia tecnoldgica ideados y desarrollados por los

empleados de la DIC.

9. Establecer Alianzas estratégicas con fundaciones, universidades y
entes que presentan proyectos de innovacion, desarrollo e
investigacion tecnoldgica para el desarrollo la Gestién del

Conocimiento en la DIC.

10. Implementar los mecanismos de medicion propuestos para evaluar y
controlar las variaciones que se produzcan con la implementacion del
Modelo de Gestidn del Conocimiento de CVG EDELCA en la DIC.
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DEFINICION DE TERMINOS

+ ACME: Corresponde a las iniciales de las disciplinas que posee la
Divisién de Ingenieria de construccién; estas son: Arquitectura, Civil,

Mecénica y Eléctrica.

+ Adquisicion de conocimientos: Conjunto de actuaciones y procesos, a
través de los cuales la empresa, mediante su personal logra disponer

de conocimientos que han sido generados fuera de ella.

+ Auditoria del conocimiento: Evaluacién de los logros actuales de una
organizacion en cuanto a la Gerencia del Conocimiento, su ecologia
de conocimiento actual y la elaboracion de mapas de los recursos de

conocimiento tacito y explicitos disponibles.

+ Capital Estructural: Se refiere al valor, que usualmente no se refleja en
los sistemas de contabilidad y que es el resultado de los productos,

sistemas o servicios que una organizacion ha construido.

+ Capital Humano: Valor colectivo del know-how de una organizacion. El
capital humano se refiere al valor que usualmente no se refleja en los
sistemas de contabilidad y que resulta de las inversiones que una
compaifiia tiene que hacer para volver a crear el conocimiento en sus

empleados.

+ Capital Intelectual: Puede segmentarse en tres subcategorias: capital
humano, capital estructural y capital cliente. Aunque se reconoce que
son valiosos en la mayoria de las organizaciones, estos activos no se

miden ni contabilizan en los estados financieros de una entidad.
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+ Comunidad de practica: Comunidades que se forman dentro de una
organizacion, y en donde las personas asumen roles basados en sus
habilidades y destrezas, y no en titulos y nivel jerarquico. También se

conoce como comunidad de interés.

+ Conocimiento: Facultad que permite entender e interpretar la realidad
y los mecanismos que rigen su comportamiento. Su posesion
proporciona la capacidad de decidir y actuar correctamente, incluso en

situaciones no previstas.

+ Conocimiento del proceso: Recoleccion del conocimiento tacito y
explicito en relacion con la ejecucion efectiva de un proceso. Este
conocimiento tacito puede reproducirse a un conjunto de reglas o
convertirse en conocimiento explicito y agregarse a la base de

conocimiento.

+ Conocimiento Explicito: Es aquel que se codifica y se trasmite a otros

con facilidad.

+ Conocimiento Implicito: Es el que se encuentra en un plano
preconsciente y que la persona dispara un proceso de pensamiento

para exteriorizarlo.

+ Conocimiento Tacito: Corresponde a la pericia, fruto del know-how de
la experiencia que se basa en claves, palpitos, instinto y puntos de
vista propios, y que es diferente del conocimiento formal explicito.

+ Consecuencias: Son las reacciones evaluativas subjetivas, medidas
en términos de bueno o malo, ganancias o pérdidas, asociadas con

cada resultado.

+ CSGC: siglas designadas a la Coordinacion del Sistema de Gestion de
la Calida.
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Decisiones: Son combinaciones de situaciones y conductas que
pueden ser descritas en términos de tres componentes esenciales:

acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos.

DEG: Corresponde a las iniciales de la Direccion de Expansion de

Generacion.

DIC: Corresponde a las iniciales de la Divisibn de Ingenieria de

Construccion

Directorio corporativo: Listado en linea del personal, sus competencias
y su informacion de contacto. Dentro de un entorno de gerencia del
conocimiento, las consultas de los perfiles daran como resultado un
listado de individuos conocidos que deben poseer conocimiento tacito

experto sobre el tema en consulta.

Discontinuidad del conocimiento: Fendmeno que se presenta cuando
los trabajadores del conocimiento experimentados pasan de una
posicidén a otra, sin tener el tiempo adecuado o las formas adecuadas
del manejo del conocimiento que les facilite la transferencia de su

conocimiento o sus colegas.

Exteriorizacion: La transferencia de conocimiento desde la mente de
sus poseedores hacia un banco externo, en la forma mas eficiente
posible. Las herramientas de exteriorizacion ayudan a la construccion
de mapas de conocimiento. Ellas captan y organizan conjuntos
entrantes de conocimiento explicito y crean agrupaciones de

conocimientos.
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GC: Siglas designadas a la Gestion del Conocimiento.

Gerencia de la competencia: Capacidad para usar la gerencia del
conocimiento, con el fin de facilitar de manera consistente la formacion
de nuevas ideas, productos y servicios que respalden la competencia

medular de la organizacion.

Gerencia del Conocimiento: El apalancamiento o impulso de la
sabiduria colectiva para aumentar la capacidad de respuesta y la

innovacion.

Incertidumbre: Se refiere a los juicios de quien toma la decision de la
propensién de cada suceso de ocurrir. Se describe con medidas que

incluyen probabilidad, confianza, y posibilidad.

Innovacién gradual: Son las mejoras sucesivas a las que son

sometidos todos los productos y procesos.

Innovacion radical: Es la introducciébn de un producto o proceso

verdaderamente nuevo.

Interiorizacion: Transferencia de conocimiento explicito de un banco
de memoria externo (temporal o permanente) hacia un individuo, en la

forma mas util y eficiente posible.

Juicio: Son los componentes del proceso de decision que se refieren a
valorar, estimar, inferir que sucesos ocurriran y cuales seran las
reacciones evaluativas del que toma la decision en los resultados que

obtenga.
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Preferencias: Son conductas expresivas de elegir, o intenciones de

elegir, un curso de accion sobre otros.

Proveedor de conocimiento: Individuo que posee conocimiento que

tiene valor para otras personas.

Representacion del conocimiento: Trascripcion, sobre un soporte fisico
o electrénico, del conocimiento de una persona, o0 de lo que esta
interpretando que es su conocimiento sobre un determinado aspecto

de la realidad.

Resultado: Son situaciones describibles publicamente que ocurririan
cuando se llevan a cabo las conductas alternativas que se han

generado.

S/A: Sin asignar.

S.R.T (Solicitud de Respuesta Técnica): Documento mediante el cual
el Contratista solicita informacion técnica o respuestas a cambios
sugeridos relacionados con el proyecto. Este documento aplica
igualmente para los departamentos de Arquitectura, Civil, Eléctrica y

Mecanica, segun el requerimiento.

Sujeto Cognoscente: Sujeto que busca saber o conocer, entra en
contacto con el objeto del conocimiento a través de sus sentidos.
Luego sus percepciones son procesadas mentalmente. Al razonarlas
se forman imagenes (conceptos) que son abstracciones de la realidad.
El proceso concluye al conformar las propias ideas con la realidad
objetiva.
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Sujeto Cognoscitivo: Sujeto experto o conocedor en uno 0 varios

temas.

Sensibilidad al contexto: Capacidad de un sistema de gerencia del
conocimiento para aportar puntos de vista que tengan en cuenta la
naturaleza contextual de la solicitud del usuario, con base historial, las

asociaciones y la experiencia en el tema.

Sensibilidad del usuario: Capacidad de un sistema en linea para
rastrear y dirigir la experiencia y las preferencias de un usuario, y para
usar este conocimiento para ajustar el envio de conocimiento a ese

usuario.

Socializacion: Reunir a individuos con intereses similares. El proposito
de las comunidades e préactica y de las comunidades de interés es
crear un medio para promover el descubrimiento y sostenimiento del
conocimiento tacito, fortaleciendo la socializacion entre los individuos

con conocimiento e intereses similares.

Tareas: Constituyen los bloques elementales en que se divide una
determinada actividad y que deben ser llevadas a cabo mediante la
aportacion, entre otras cosas, del conocimiento de los agentes que

intervienen en su ejecucion.

Tomar una decision: Se refiere al proceso entero de elegir un curso de

accion.
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ENCUESTA: Estado de la Cultura Organizativa y del Sistema de

Informacién de la Division de Ingenieria de Construccion (DIC).

A continuacién se presenta un cuestionario basado en tdpicos
relacionados con la Cultura Organizacional que posee la DIC y el grado de
importancia, utilidad y de satisfaccion que proporcionan los Sistemas de

Informacién que se manejan en la Unidad.

La aplicacion de este instrumento proporciona informaciéon que justifica
la investigacion del desarrollo del Ciclo de Gestion del Conocimiento de CVG
EDELCA y apoya la validacion de las propuestas realizadas para el

cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Con la finalidad de obtener los mejores resultados, se agradece
responder el cuestionario con la mayor objetividad posible y de acuerdo con

los criterios de evaluacion que se exponen en cada pregunta.

Instrucciones

+ Marcar con una equis (X) la opcidn que considere apropiada.
+ Escoger una opcién para cada pregunta.
+ En caso de escoger la opcién (parcialmente), favor comentar su

respuesta.

Gracias,
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Aspectos de la Cultura Organizativa

Si i No ‘Parcialmente Comentarios

¢, Se organizan grupos de trabajo
: Interdepartamentales o por proyectos?

. ¢Los empleados tienen autonomia para
: participar en la toma de decisiones de la
: Unidad?

: ¢ Los empleados son responsables de su
: propia formacién?

¢ Existen mecanismos de reconocimiento de
" la excelencia en el desempefio?

- ¢La DIC anima y facilita el proceso de
: compartir conocimiento?

: ¢ El clima organizacional de la DIC se
: caracteriza por la transparencia y la
. confianza?

i ¢ Considera usted que los empleados son
: seleccionados, evaluados y compensados
: por sus contribuciones al desarrollo del

: conocimiento organizacional?

: ¢Le resulta razonable acudir a sus
: compafieros en busca de apoyo?

¢Considera al trabajo en equipo como una
: actividad individual de cada integrante?

- ¢ Cree usted que se fomentan las propuestas
- de nuevas ideas y soluciones al trabajar en

" equipo?

: ¢ Existe en la DIC la colaboracion e

: intercambio de conocimientos de los

: compafieros de trabajo?

: ¢ Considera que en la DIC se valora el
: aprendizaje tanto interno como externo como
: criterio de promocién?

- ¢, Considera que el personal con mayor
- experiencia externaliza sus conocimientos?

: ¢ Esté dispuesto a ofrecer conocimiento y a
: enriquecerse del conocimiento de sus
: compafieros de labores?

: ¢ Considera usted necesario formar equipos
: de trabajo o comunidades de practica para
: fomentar la resolucion de problemas de

: manera eficiente?
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Aspectos de los Sistemas de Informacion

Considerando como sistemas de informacion a:

Sistema de administracion y control de documentos (SACD).

NOVAMANAGE.

Sistema de Gestion de la Calidad.

+ |ntranet.

Si : No :Parcialmente: Comentarios

: ¢ Considera usted que los sistemas de

: informacién que posee la DIC permiten el

: contacto de todos los miembros de la

: organizacion con los clientes, proveedores,

: socios y colaboradores de manera facil e

: inmediata? i
: ¢ Los sistemas de informacion utilizados crean

: una base de datos o memoria organizativa que :
: es accesible a todos los miembros de la :
: organizacion?

: ¢ La Gerencia anima el uso intensivo de los
: sistemas de informacion por parte de sus

: empleados mediante formacion, soporte,

: disponibilidad de equipos etc.?

: ¢ Los sistemas de informacion facilitan el
: trabajo en equipo?

: ¢ El sistema de informacion es integrado y es
: accesible en tiempo real?

: ¢ Considera necesario crear un sistema de

: informacién amigable y eficiente que permita a :
: los usuarios relacionados con la organizacion = :
: interactuar en tiempo real?

: ¢ Cree usted que un buen sistema de

¢ informacién puede contribuir a la generacion

: de nuevos conocimientos o de expandir los ya |
: existentes? !
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TABULACION DE DATOS: Total de Encuestados 61 personas

Cultura Organizativa

10

11

12

13

14

¢ Se organizan grupos de trabajo
Interdepartamentales o por
proyectos?

¢Los empleados tienen autonomia
para participar en la toma de
decisiones de la Unidad?

¢Los empleados son responsables
_______desu propia formacién?
¢ Existen mecanismos de
reconocimiento de la excelencia en
____________ el desempefio?
¢La DIC anima y facilita el proceso
______ de compartir conocimiento?
¢El clima organizacional de la DIC
se caracteriza por la transparencia y
,,,,,,,,,,,,, la confianza?
¢, Considera usted que los empleados
son seleccionados, evaluados y
compensados por sus contribuciones
al desarrollo del conocimiento

organizacional?

¢Le resulta razonable acudir a sus
compafieros en busca de apoyo?

¢, Considera al trabajo en equipo
como una actividad individual de
,,,,,,,,,,, cadaintegrante?
¢ Cree usted que se fomentan las
propuestas de nuevas ideas y

soluciones al trabajar en equipo?

¢ Existe en la DIC la colaboracién e
intercambio de conocimientos de los
_______Compafieros de trabajo?
¢ Considera que en la DIC se valora
el aprendizaje tanto interno como
_externo como criterio de promocion?
¢, Considera que el personal con
mayor experiencia externaliza su

conocimiento?

¢ Estéa dispuesto a ofrecer
conocimiento y a enriquecerse del
conocimiento de sus compafieros de
labores?

15

¢, Considera usted necesario formar
equipos de trabajo o comunidades
de préctica para fomentar la
resolucion de problemas de manera
eficiente?

43 70
34 | 57
35 | 57
39 | 64
28 | 46
47 17
19 | 31
54 88
16 26
49 | 81
49 | 81
45 | 74
41 67
61 | 100
61 | 100

-----

-----

_____

_____

9 |15
10 | 16
12 | 20
5 8
7 11
11 18
9 15
3.5
2 3
5 8
5 8
7 11
11 | 18
00
00

Total -%

61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 = 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 ' 100




Sistemas de Informacion

¢ Considera usted que los sistemas de
informacion que posee la DIC permiten
el contacto de todos los miembros de la
organizacion con los clientes,
proveedores, socios y colaboradores
,,,,,, de manera facil e inmediata?
¢ Los sistemas de informacion
utilizados crean una base de datos o
memoria organizativa que es accesible
a todos los miembros de la
¢La Gerencia anima el uso intensivo de
los sistemas de informacion por parte
de sus empleados mediante formacion,

¢ El sistema de informacion es
integrado y es accesible en tiempo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, real?
¢ Considera necesario crear un sistema
de informacién amigable y eficiente que
permita a los usuarios relacionados con

la organizacion interactuar en tiempo

¢,Cree usted que un buen sistema de
informacion puede contribuir a la
generacion de nuevos conocimientos o
de expandir los ya existentes?

Si_- % Total - %

16 | 26
35 | 57
38 | 62
45 | 74
24 ¢ 46
51 ' 84
61 ' 100

29 | 48
14 © 23
14 23
11 : 18
25 35
7 11
0 0

16 | 26
12 1 20
9 15
5 8
12+ 19
3 5
0 0

61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
61 | 100
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Servicio Autébnomo de la Propiedad Intelectual (SAPI)

En Venezuela el Servicio Autbnomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) es el
organismo competente que tiene la mision de promover el sistema de la
propiedad intelectual como parte del desarrollo socio-economico integral y

sostenible.

Este organismo fue creado por decreto presidencial basandose en dos

principios:

+ El derecho que toda persona tiene de tomar parte libremente en la
vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a patrticipar en el

progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

+ El derecho de toda persona a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

El SAPI cuenta con dos direcciones operativas principales: la Direccion de
Registro de la Propiedad Industrial, encargada de administrar la concesion
efectiva de derechos a los inventores sobre sus creaciones, a través de las
patentes de invencion, modelos de utilidad, disefios industriales, certificados
de obtentor, certificados de circuitos integrados; a los comerciantes sobre
signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios en el mercado,
mediante las marcas, nombres comerciales, lemas comerciales,
denominaciones de origen; y la Direccion Nacional de Derecho de Autor,
encargada de ejercer funciones de registro, vigilancia e inspeccion sobre los

derechos de autor y los derechos conexos, en el &mbito administrativo.
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Desarrollar la Ingenieria de Detalle implica el empleo de un conjunto de
conocimientos que permiten la ejecucion de los proyectos; muchos de estos
conocimientos son de caracter innovador bien sea de forma gradual o
radical. Generalmente se utiliza la experiencia que tienen los empleados en
la construccibn de obras anteriores como por ejemplo las Centrales

Hidroeléctricas Guri, Macagua | — lI-1l1l y Caruachi.

Los conocimientos que se desarrollan en la DIC estan sujetos a proteccion,
para ello el SAPI ofrece los siguientes mecanismos para la seguridad legal

del capital intelectual de la organizacion.

> Derecho de autor: consiste en el conjunto de facultades morales y
patrimoniales que corresponden en forma exclusiva al autor de una obra, o0 a
quien corresponda la titularidad de estos derechos por haberle sido
transmitidos por el autor o por disposicién legal, y conforme los cuales aquel
puede beneficiarse de la utilizacion o comercializacién de su obra, ya sea

directamente o autorizando a terceros la realizacion de ciertos actos.

Asimismo se puede determinar como la proteccion otorgada a todas las
creaciones u obras del ingenio del caracter del creador, ya sean de indole
literaria, cientificos o artisticos, o cualquiera sea su genero, forma de

expresion, merito o destino.

Los derechos del autor son los siguientes:

1. Derechos Morales: son los derechos del autor de naturaleza
inalienable, inembargable, irrenunciable e imprescriptible. (Art.18 al 23

LSDA y Art. 13 del Reglamento de la LSDA).
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2. Derechos Patrimoniales: son los derechos que posee el autor o el
titular del derecho el cual se caracteriza por ser transferible, temporal
e irrenunciable. (Art.18 al 23 LSDA y
Art. 13 del Reglamento de la LSDA).

* Invencion: Es una solucidon a un problema técnico; dicho problema
puede 0 no ser nuevo, pero la solucion propuesta no debe estar contenida en

el estado de la técnica.

El estado de la técnica comprende todo lo que haya sido accesible al pablico,
por medio escrito u oral, por una utilizacion, etc. antes de la fecha en la cual

se haya solicitado una patente.

* Patente: Es el derecho que confiere el Estado al inventor para la
explotacion exclusiva del invento, en el territorio donde se solicitd proteccion

por un periodo de tiempo determinado.

Una patente es un titulo de propiedad de una invencion tecnolégica, la
proteccion legal dada por un titulo de patente confiere al inventor el derecho
exclusivo de explotar comercialmente la invencion dentro del territorio del

pais que otorga el derecho.

La proteccion legal esta limitada a un tiempo especifico dependiendo de la
modalidad tramitada en el Servicio Autbnomo de la Propiedad Intelectual
(SAPI).

Cuando se desea darle utilidad econémica a una patente se conocen tres

procedimientos:

158



Gestion del Conocimiento @
Division de Ingenieria de Construccion

CVGEDELCA

oTXxXmzcC

1. Explotacion directa y exclusiva por parte del titular.
2. Concesion a terceros mediante el uso de licencias de explotacion.

3. Cesion completa de los derechos de la invencion a terceros.

La decision a tomar dependera de los intereses del titular y/o valor en el
mercado de la invencién. Una de las principales razones por las cuales las
empresas patentan sus invenciones esta relacionada con el aporte

econdémico que ésta pueda representar
Entre los factores para considerar una patente como un negocio se tienen:
1. Factibilidad técnico-econdmica de la explotacién industrial de la
patente.

2. Estrategia de mercadeo utilizada.

3. Aceptacion en el mercado del producto de la invencién.

El marco juridico que regula las patentes en Venezuela es el siguiente:

+ Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Articulos 98 y
156, ordinal 32).
+ Ley de Propiedad Industrial de 1955.

+ Decision 486 de la Comisiéon de la Comunidad Andina de Naciones.

+ Convenio de Paris para la Proteccion de Propiedad Industrial.

Modalidades de Proteccidon de Patentes en Venezuela

Se encuentran establecidas dos (2) modalidades de proteccién para las

invenciones; estas son:
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Patentes de Invencidn: es la proteccion otorgada al inventor que desarrolla
un producto o procedimiento en cualquier campo tecnolégico (Art. 14,
Decision 486).

Patentes de Modelo de Utilidad: es la proteccién conferida al inventor que
desarrolla una nueva forma, configuracion o disposicion de elementos de
algun artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo; que permita un mejor
o diferente funcionamiento que anteriormente no poseia (Art. 81, Decision
486).

La concesion de una patente, bien sea de invencion o de modelo de utilidad,

requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

+ Novedad: la invencion es nueva, si ésta, no forma parte del estado de
la técnica (Art. 16, Decision 486).

+ Nivel Inventivo: la invencion posee nivel inventivo cuando no se
deriva de manera evidente del estado de la técnica (Art. 18, Decision
486).

+ Aplicacion Industrial: la invencion posee aplicacion industrial cuando
puede ser reproducida o aplicada en la industria (Art. 19, Decision
486).

Requisitos para la elaboracidn de una memoria descriptiva para una

patente de invencidn y modelo de utilidad.

Titulo: Debe ser breve, preciso y redactado con términos técnicos. En el se
debe presentar el objeto que se desea proteger (producto o procedimiento)
correspondiendo con la descripcion del invento en si y reivindicaciones. No

forma parte de la descripcion.
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Resumen: Debe hacer referencia al objeto de la invencion y el campo de la
técnica donde se aplica. Debe hacer referencia (sin ser descriptivo) al
contenido de la descripcion, incluyendo los detalles relevantes que

particularizan la invencion. NO deberia exceder de 150 palabras.

Antecedentes Técnicos: Estos deben referirse al estado de la técnica
anterior a la fecha reconocida como de presentacion de la solicitud. Debe
describir el problema que la invencién viene a resolver mostrando las
desventajas o limitaciones de las soluciones anteriores y/o sefialando las

ventajas de la nueva invencion con respecto al arte anterior.

Descripcién de los Dibujos: No consiste en los dibujos sino en una breve
presentacion de los mismos indicando su naturaleza (ejemplo: un diagrama:
un corte longitudinal; vista superior; grafico de A vs. B) y de ser necesario

descripcion o explicacion de los mismos.

Descripcion de la Invencion: Debe estar redactada de manera tal que una
persona con conocimiento técnico relacionado con el area de la invencién
cuente con la informacién esencial para reproducir la misma. Debe describir
de manera técnica y clara el objeto que se desea proteger, incluyendo todos
los detalles que lo particularizan y lo alejen del arte previo. De incluir dibujos,
debe existir una relacion directa entre los mismos y la descripcion, haciendo

referencia a ellos cuando sean necesarios para entender la invencion.

La descripcion debe justificar técnicamente como el objeto a proteger
resuelve el problema técnico planteado. En este sentido se puede emplear
cualquier herramienta como: gréficos, tablas comparativas, ejemplos, etc.
Una vez presentada la solicitud no se aceptaran ampliaciones de la invencién
por lo cual, la descripcién de la solicitud original debe incluir todos los
detalles relevantes para la comprensién del invento.
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Reivindicaciones: Establecen los limites de la proteccién solicitada y deben
contener la parte o partes que el inventor considera de su exclusiva
propiedad. Deben estar redactadas de manera clara, concisa e incluir los
detalles técnicos que particularizan a la invencion. El contenido de las
mismas debe estar enteramente soportado en la descripcién de la invencién
(sin hacer referencia a ninguna parte de la misma) no deben incluir atributos

del invento ni los beneficios que aporta.

Requisitos para la elaboracién de una memoria descriptiva para un disefio

industrial

Titulo: Debe ser breve y preciso y corresponder con aspecto o configuracion

externa del disefio industrial.

Resumen: Breve descripcion del aspecto o configuracion externa del disefio

industrial solicitado.

Descripcidn: Figuras detalladas del disefio, con sus caracteristicas externas
bien resaltadas que le confieren o dan una apariencia o fisonomia propia y
diferente de los disefios similares, una perspectiva o isometria es
recomendable asi como la indicacién del tipo o género de productos a los

cuales se aplicara el disefio.

Dibujos: Representacion gréafica y fotografica del disefio industrial.
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