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RESUMEN 
 

Este informe tiene la finalidad de propiciar el manejo oportuno y eficiente del 
capital intelectual que posee la organización para el desarrollo de la 
Ingeniería de detalle. Se manejó una estructura metodológica con un diseño 
de investigación no experimental y un tipo de estudio evolutivo y evaluativo;  
la población estudiada estuvo constituida por los 74 empleados que 
conforman la unidad. Se planteó como objetivo general: Desarrollar Las 
Fases de Capitalización, Comunicación e Innovación Del Modelo De Gestión 
del Conocimiento de CVG EDELCA para ejecutar la Ingeniería de Detalle del 
Proyecto Hidroeléctrico Tocoma. Esta investigación es muy importante pues 
al implementar éste modelo se planificarán, coordinarán y se controlarán los 
flujos del conocimiento que se producen en la Unidad en relación con sus 
actividades y con su entorno, con el fin de crear y potenciar competencias 
esenciales para incrementar el capital intelectual de la misma. 
 
 
Palabras Claves: Eficiencia, Capital Intelectual, Gestión del Conocimiento, 
Capitalización, Comunicación, Innovación. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 
El entorno del mundo empresarial se encuentra en un constante proceso de 

cambio, razón que ha llevado a las organizaciones a pensar en aprovechar 

otros elementos de carácter intangible, tal como es el conocimiento que 

posee su personal.   

 

Con la finalidad de aprovechar el conocimiento del personal surgió el 

concepto de gestión del conocimiento que está constituido por todas aquellas 

actividades y procesos que permitan identificar, capturar, compartir, expandir 

y medir sistemáticamente el conocimiento de la organización con el fin de 

convertirlo en valor monetario para la empresa siempre y cuando el 

conocimiento contribuya a la consecución de los objetivos estratégicos de la 

misma. 

 

En este trabajo se presenta el desarrollo de las fases de capitalización, 

Comunicación e Innovación del Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG 

EDELCA para ejecutar la Ingeniería de Detalle del Proyecto Hidroeléctrico 

Tocoma.  

 

CVG EDELCA, con miras a ser una empresa de clase mundial desea 

implantar el Modelo de Gestión del Conocimiento en todas sus unidades, es 

por esto que en la División de Ingeniería de Construcción para cumplir con 

lineamientos presidenciales se diseñaron las etapas y las metodologías del 

Ciclo de Gestión del Conocimiento con la finalidad de garantizar un oportuno 

y eficiente apoyo técnico en la ejecución de las obras, a través de la 

aplicación del conocimiento como herramienta principal de desarrollo. 
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A través de este informe se presenta el resultado de la investigación 

realizada en los siguientes capítulos: 

 

El Capítulo I, específica la Problemática, contiene Formulación del Problema, 

Justificación, Delimitación, Alcance, Limitaciones, Objetivo General y los 

Objetivos Específicos de la Investigación. 

 

El Capítulo II, específica las Referencias de la Empresa, este contiene: 

Reseña histórica de la empresa CVG EDELCA, Generalidades de la 

Empresa y Estructura Organizativa. 

 

El Capítulo III, específica el  Marco Teórico, este contiene: Antecedentes de 

la investigación, y la información teórica necesaria para poder resolver el 

problema de investigación.  

 

El Capítulo IV, corresponde al Marco Metodológico, esta contiene: Tipo de 

Estudio, Diseño de la Investigación, Población y muestra, Instrumentos de 

recolección de datos y el Procedimiento General. 

 

El Capítulo V, diagnóstico de la Situación Actual de las Fases Alineación y 

Desarrollo y diagnóstico de los sistemas de información y la cultura 

organizacional.  

 

El Capítulo VI, situación propuesta. Contiene la conceptualización de las 

Fases Capitalización, Comunicación e Innovación del Ciclo de Gestión del 

Conocimiento y las metodologías necesarias para su aplicación. 

 

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la lista de 

referencias, definición de términos, apéndices y anexos. 
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CAPÍTULO I 
 
 

PROBLEMÁTICA 
 

El problema 
 
 

La División de Ingeniería de Construcción (DIC) es la unidad de asistencia 

técnica operativa, responsable de desarrollar la Ingeniería de Detalle de los 

proyectos de Expansión de Generación que acomete CVG EDELCA así 

como  el desarrollo de la Ingeniería de sus obras complementarias. 

 

La estructura organizativa de la Unidad está compuesta por un personal 

calificado, preparado y con un amplio conocimiento el cual puede ser 

utilizado por la organización como herramienta fundamental en la toma de 

decisiones relacionadas con los procesos medulares desarrollados por la 

misma. El manejo adecuado de este conocimiento garantizan un oportuno y 

eficiente apoyo técnico en la ejecución de las obras, a través de la aplicación 

de políticas y directrices que permiten el desarrollo de los procesos claves 

según los criterios de calidad, costo y oportunidad establecidos por la 

empresa. 

 
En las últimas décadas la tendencia en el mundo empresarial es de vital 

importancia la valoración del conocimiento, pues se ha comprobado que si se 

capitaliza el conocimiento se podrá pasar de poseer pasivos a activos para 

crear verdadera riqueza y generar crecimiento económico, tanto a nivel de 

las organizaciones como de las naciones.  
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Para lograr la capitalización del conocimiento es necesario diseñar, 

implementar y mantener un sistema cuyo objetivo sea usar el conocimiento 

de la organización y convertirlo en valor monetario, siempre y cuando éste 

contribuya a la consecución de las metas organizacionales, a este proceso 

se le conoce como “Gestión del Conocimiento”.  

 

El conocimiento forma parte de un nuevo capital de la organización conocido 

como activos intangibles; aprovecharlo se ha convertido en un arma 

poderosa para maximizar el potencial de empresa. Al gestionar el 

conocimiento se da el paso que permitirá al mismo hacerse parte de la 

cultura empresarial. 

 

CVG EDELCA tiene como visión “ser una empresa de servicio de clase 

mundial, líder en desarrollo sustentable, pilar del progreso del país”. Para ello 

ha idealizado un Modelo de Gestión del Conocimiento que busca la 

alineación del capital humano con los objetivos que persigue la empresa para 

el desarrollo de las capacidades de la organización.  

 

El Modelo de Gestión del Conocimiento definido por CVG EDELCA se 

encuentra basado en el ciclo de Gestión del Conocimiento establecido por la 

Dirección de Planificación Corporativa de CVG EDELCA y aprobada por la 

Junta Directiva y Accionistas, el cual esta estructurado por cinco (5) etapas 

las cuales se identifican como sigue: (ver cuadro y figura 1.1) 

 
 
 
 
 
 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción 
 
 

 5

U 
N 
E 
X 
P 
O 

ETAPAS COMPONENTES 

Alineación Identificar – Medir 

Desarrollo Crear - Adquirir – Retener 

Capitalización Capturar – Proteger 

Comunicación Transferir – Compartir – Colaborar 

Innovación Expandir - Usar 

 
Cuadro N° 1.1 Etapas del Ciclo de Gestión del Conocimiento de CVG 

EDELCA 
Fuente: El autor 

 

 
Figura Nº 1.1 Ciclo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA 

Fuente: División de Planificación corporativa de CVG EDELCA 
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Formulación 
 

La División de Ingeniería de Construcción (DIC) para cumplir con 

requerimientos de la organización desea implantar el Modelo de Gestión del 

Conocimiento de CVG EDELCA para favorecer a que el capital intelectual de 

la empresa aumente de manera significativa, de forma que el conocimiento 

que se genere, se adquiera o se posea en la unidad se encuentre a la 

disposición de todos los empleados de la División. 

 

Actualmente la Unidad cuenta con las metodologías y lineamientos para 

implantar el modelo de gestión el conocimiento hasta su segunda fase 

(Alineación y Desarrollo), con lo cual se ha comprobado que existe un activo 

intangible dentro de la unidad el cual no está siendo gestionado.   

 

Para gestionar el conocimiento que existe en la unidad es necesario 

completar el desarrollo el ciclo de Gestión del Conocimiento propuesto por la 

Dirección de Planificación Corporativa de CVG EDELCA. Es por ello que se 

deben definir las bases para desarrollar las fases de Capitalización, 

Comunicación e Innovación que permitirán utilizar el conocimiento como 

factor clave y esencial en la toma de decisiones estratégicas de la 

organización.   

 

Esta situación ha dado paso a las siguientes formulaciones de investigación: 

 

 ¿Puede el Modelo de Gestión del Conocimiento contribuir al 

logro de los objetivos propuestos por la organización? 

 ¿Es posible generar una Memoria Organizacional que permita 

la resolución de los problemas de una forma eficiente? 
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 ¿Cómo se pueden ampliar las capacidades de aprendizaje 

colectivo en la División de Ingeniería de Construcción? 

 ¿Cómo capturar el conocimiento adquirido por los empleados 

de la División de Ingeniería de Construcción a lo largo de la ejecución 

de un  proyecto de construcción? 

 ¿Cómo es posible medir el avance en el desempeño luego del 

desarrollo del Modelo de Gestión del Conocimiento? 

 

 

Justificación 

 
Hoy en día, el conocimiento se convierte en un elemento clave en el mundo 

competitivo; se ha comprobado que las organizaciones poseen más activos 

de conocimientos que financieros. Es por ésta razón que, CVG EDELCA 

organización que se ha caracterizado por ser una empresa líder en el sector 

servicio de Venezuela desea desarrollar el Modelo de Gestión del 

Conocimiento para incluir la participación como requisito indispensable para 

incrementar la competitividad y alcanzar las metas propuestas. 

 

Con el desarrollo del Modelo se persigue la creación de mecanismos, 

herramientas, recomendaciones y premisas para el adecuado control 

estratégico que se traducirá en beneficios para la organización, los cuales 

estarán representados por el aprendizaje organizacional que se obtenga de 

la captación del aprendizaje individual y la transmisión del conocimiento en 

busca de aumentar las capacidades organizativas que posee  CVG EDELCA. 
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Alcance 
 

En esta investigación se desarrollan las etapas Capitalización, Comunicación 

e Innovación que componen al ciclo de Gestión del Conocimiento 

desarrollado por la Dirección de Planificación Corporativa de CVG EDELCA 

para la ejecución de la ingeniería de Detalle en la DIC.  

 

Con este trabajo establecen metodologías que permiten la captura del 

aprendizaje, habilidades y capacidades adquiridas por los individuos para 

que estos conocimientos sean divulgados y usados dentro de la organización 

para aprovechar el capital intelectual que se ha desarrollado en la DIC. 

 

Finalmente la formulación de indicadores para evaluar el desempeño de las 

etapas Capitalización, Comunicación e Innovación.  
 

 

Delimitación del Problema 
 

Esta investigación se lleva a cabo en CVG EDELCA en la unidad División de 

Ingeniería de Construcción, módulo 5 adscrita a la Dirección de Expansión de 

Generación en Caruachi. 
 
 

Limitaciones 
 
A lo largo del desarrollo de la investigación pueden presentarse algunas  

limitaciones como las que se nombran a continuación: 
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 Resistencia por parte de los empleados para adaptarse al cambio en 

la Cultura Organizacional. 

 El hecho de que la Gestión del Conocimiento sea un tema nuevo 

implica que la bibliografía y la documentación sea escasa. 

 Por ser este término de concepción novedosa se presentan 

inconvenientes al recolectar la información necesaria para la 

realización del diagnóstico de la situación actual. 

 
Objetivos de la Investigación 

 
Objetivo General  

 

Desarrollar las Fases de Capitalización, Comunicación  e Innovación del 

Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA para ejecutar la 

Ingeniería de Detalle del Proyecto Hidroeléctrico Tocoma. 

 

 
Objetivos Específicos 

 

1. Revisar la bibliografía y documentación existente relacionada con 

el Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA.  

2. Diagnosticar la situación actual en la que se encuentra el sistema 

de información que se maneja en la División de Ingeniería de 

Construcción.  

3. Definir las políticas y lineamientos para estructurar los 

componentes de las fases de Capitalización, Comunicación e 

Innovación (captura, protección, transferencia, compartir, 

colaboración, expansión, uso y medición). 
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4. Desarrollar las metodologías para ejecutar las fases 

Capitalización, Comunicación e Innovación que están contenidas 

en el Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA. 

5. Proponer la estructura de una comunidad de práctica tomando 

en cuenta los principios, normas y criterios por los que se rige la 

Gestión del Conocimiento. 

6. Desarrollar una metodología que permita expandir el 

conocimiento que se posee en la División de Ingeniería de 

Construcción. 

7. Estructurar lineamientos que permitan emplear el conocimiento 

localizado para la toma de decisiones, la resolución de 

problemas y las operaciones que se realizan cotidianamente.  

8. Definir los factores claves para lograr que los empleados de la 

DIC asimilen al Modelo de Gestión del Conocimiento como un 

cambio positivo en la cultura organizativa. 

9. Formular los indicadores que permitan evaluar el desempeño de 

las etapas Capitalización, Comunicación e innovación. 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción 
 
 

 11

U 
N 
E 
X 
P 
O 

CAPÍTULO II 
 
 

RESEÑA DE LA EMPRESA 
 

Descripción de la Empresa 
 

  

CVG Electrificación del Caroní, C.A (CVG EDELCA) bajo la tutela de la 

Corporación Venezolana de Guayana, adscrita al Ministerio de Industrias 

Básicas y Minería, es la empresa de generación hidroeléctrica más 

importante que posee Venezuela. Forma parte del conglomerado industrial 

ubicado en la región Guayana, conformado por las empresas básicas del 

aluminio, hierro, acero, carbón, bauxita y actividades afines.  

 

CVG EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas: Guri con una capacidad 

instalada de 10.000 Megavatios, considerada la segunda en importancia en 

el mundo, Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y 

Caruachi con una capacidad instalada de 2.280 megavatios. 

 

Su ubicación en las caudalosas aguas del río Caroní al sur del país, le 

permite a CVG EDELCA producir electricidad en armonía con el ambiente, a 

un costo razonable y con un significativo ahorro de petróleo.   

 

En la actualidad CVG EDELCA aporta cerca del 70% de la producción 

nacional de electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas Macagua, 

Guri y Caruachi. Lo que convierte a CVG EDELCA en uno de los pilares en el 

desarrollo económico y social de Venezuela. 
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Matriz Estratégica 
 

Fines 

 

 Generar beneficio económico para los accionistas, incrementando el 

valor de la empresa. 

 Lograr la satisfacción de los clientes mediante un servicio de excelente 

calidad, basado en la gestión sustentable de los recursos, para apoyar 

el desarrollo del país. 

 
Misión  

    

“Producir, transportar y comercializar energía eléctrica a precios 

competitivos, en forma confiable y en condiciones de eficiencia y 

rentabilidad”. 

 

Visión  

 
“Empresa de servicio eléctrico de clase mundial, líder en desarrollo 

sustentable, pilar del progreso del país”.  

 

Objetivo General 

 
 El objetivo principal de CVG EDELCA como empresa, es coordinar los 

proyectos, licitar los contratos y dirigir la ejecución de los trabajos destinados 

a cumplir con una generación hidroeléctrica confiable y garantizada  a largo 

plazo, en todo lo concerniente  al plan de desarrollo hidroeléctrico de Caroní. 

(Ver figura 2.1) 
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     Objetivos Específicos 

 

 Desarrollar redes de transmisión en el país para garantizar el 

suministro de energía a todas las regiones en forma confiable y con 

adecuados criterios de seguridad. 

 Participar en los paquetes de expansión, generación y transmisión que 

sean necesarios para satisfacer la demanda de energía que el 

desarrollo del país requiera. 

 Mantener la alta calidad de servicios y fortalecer la gestión comercial y 

atención al cliente, garantizando así la confiabilidad del Sistema 

eléctrico. 

 Velar por la conservación del medio ambiente y protección de las 

cuencas y áreas de interés para la empresa y el país. 

 
Estructura Organizativa  

  
Figura Nº  2.1 Estructura organizativa de CVG EDELCA 

Fuente: www.edelca.com.ve 
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Dirección de Expansión de Generación 
 
Objetivo  

 

Desarrollar la expansión del sistema de generación de CVG EDELCA, a 

través de la ingeniería de los proyectos y la ejecución de las obras de 

expansión o de mejoras tecnológicas, a fin de disponer de la capacidad de 

generación planificada para participar competitivamente en el mercado 

eléctrico, cumpliendo con los parámetros de seguridad, calidad costo y 

oportunidad. (Ver figura 2.2) 

 

Funciones  

 

 Desarrollar los estudios de ubicación de posibles sitios de generación 

hidroeléctrica en las cuencas asignadas a CVG EDELCA, de acuerdo 

a los lineamientos emanados del área de  Planificación. 

 Desarrollar los proyectos hidroeléctricos asignados a CVG EDELCA 

para expandir la capacidad de generación del sistema. 

 Desarrollar los estudios de ingeniería para el diseño y fabricación de 

piezas electromecánicas requeridas en la construcción de las obras. 

 Desarrollar los estudios para el diseño de los esquemas de ingeniería 

requeridos por la empresa para el desarrollo de las obras. 

 Controlar el desarrollo de las obras de generación. 

 Monitorear y asegurar la calidad de las obras de generación. 

 Coordinar la ejecución los contratos de las obras de generación. 

 Coordinar la ejecución de los contratos de consolidación de las obras 

de generación. 
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Figura Nº 2.2 Estructura Organizativa de la Dirección de 
Expansión de Generación 

Fuente: www.edelca.com.ve 
 
 División de Ingeniería de Construcción  
 
Objetivo  

 

Desarrollar la ingeniería de detalle de los Proyectos de Expansión de 

Generación que acomete CVG EDELCA, mediante la elaboración de planos 

y documentos técnicos y la revisión de los planos y documentos técnicos 

suministrados por las empresas contratistas responsables de la ejecución de 

las obras, con oportunidad, calidad  y costo requerido por la empresa. (Ver 

figura 2.3) 
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Funciones 

 

 Desarrollar los planos de construcción, y establecer su entrega a los 

contratistas  principales de obra para la ejecución de los trabajos 

objeto de los proyectos de expansión de generación 

 Revisar y aprobar los planos de los Fabricantes, y establecer su 

entrega a los contratistas principales de obra para la ejecución de los 

trabajos objeto de proyectos de expansión de generación. 

 Supervisar y controlar la ejecución de los trabajos de revisión de los 

planos de  vaciado, solicitudes de cambios de proyecto, solicitudes 

de aprobación y/o  cambios de materiales, solicitudes técnicas del 

contratista, planos de vaciado como construido, y planos de 

construcción como construido. 

 Mantener registros actualizados del avance de la elaboración, de los 

planos de  construcción, planos de vaciado, documentos 

contractuales y especificaciones  técnicas, así como su custodia y 

mantenimiento en forma física y electrónica para su oportuna 

distribución a todas las unidades involucradas en el proceso de 

ejecución de las obras. 

 Mantener contacto permanente con la División de Control de 

Proyectos a efectos de evaluar la ejecución de los contratos de obras 

principales y realizar las acciones pertinentes en función del avance 

de los mismos. 
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Figura Nº 2.3 Estructura Organizativa de la División de Ingeniería 
de Construcción 

Fuente: El autor. 
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CAPÍTULO III 
 
 

MARCO TEÓRICO 
 

Antecedentes de la Investigación 
 

El estudio de la gestión del conocimiento es un tema que ha generado mucha 

inquietud en los últimos años debido a la importancia que la investigación del 

mismo representa para la empresa.   

 

La Gestión del Conocimiento tiene como finalidad utilizar y aprovechar las 

experiencias y conocimientos que posee el capital humano de la empresa 

para la consecución de ventajas competitivas que se mantengan en el 

tiempo, es decir poner en practica toda la información, habilidades 

capacidades y destrezas que posee el trabajador en función del máximo 

aprovechamiento de este activo intangible para generar beneficios para la 

empresa. 

 

En la División de Ingeniería de Construcción el término “Gestión del 

Conocimiento” es prácticamente nuevo; previo a la presente investigación la 

Bachiller Marcano Patricia elaboró un trabajo de grado para la Universidad 

Católica Andrés Bello titulado “Diseño de las etapas de Alineación y 

Desarrollo contenidas en el Modelo de Gestión de Conocimiento de CVG 

EDELCA”. 
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Esta investigación tuvo como objetivo principal sentar las bases para el 

desarrollo del Sistema de Gestión del Conocimiento en la División de 

Ingeniería de Construcción. Finalmente este trabajo permitió identificar los 

conocimientos claves para el logro de los objetivos de la empresa. 

 

 

Bases Teóricas 
 

El Conocimiento Organizativo 
 
El conocimiento organizativo es el conocimiento colectivo acumulado por la 

empresa en relación con sus productos, servicios, procesos, mercados y 

clientes. El conocimiento organizativo se crea, se almacena, se difunde y se 

reutiliza en el ámbito de toda la organización.  

 

El conocimiento organizativo no se trata, exclusivamente, de una recopilación 

del conocimiento de cada individuo de la organización. Si bien es cierto que 

el conocimiento relativo a una materia parte de un individuo, dicho 

conocimiento a título individual no refleja el conocimiento de toda la 

organización. Cuando el conocimiento individual no queda registrado, este no 

se emplea ni comparte con otros, acaba siendo eso, algo que se conoce a 

título individual.  

 

Puesto que la naturaleza del conocimiento organizativo resulta intangible, 

parte de éste se conserva en algún lugar tal como un libro, un producto, una 

base de datos, un video o en una persona. El pleno alcance del conocimiento 

organizativo de una empresa en lo que respecta a un área se manifiesta 

cuando éste se emplea y pone en marcha por parte de la empresa. 
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La zona más crucial radica en la vinculación entre la organización y el 

individuo, y entre las áreas funcionales o departamentos de la organización. 

También es preciso tener en cuenta los objetivos a corto plazo en contraste 

con los objetivos a largo plazo en lo que se refiere al conocimiento 

organizativo. Las empresas deben centrarse en avanzar desde el nivel 

individual hasta el nivel colectivo, y de ahí hasta llegar a toda la organización. 

Con el fin de desarrollar con eficiencia el conocimiento organizativo a partir 

del conocimiento individual. 

 
Tres modalidades del Conocimiento Organizativo 

 

El conocimiento se aplica, adquiere y acumula por medio de la experiencia 

de la organización. La comprensión de las distintas modalidades del 

conocimiento nos ayuda a reconciliar y a integrar las diferentes perspectivas 

de la información relativa a un mismo producto o servicio. En este sentido, 

identificamos tres modalidades del conocimiento que son aplicables a la 

formación de las capacidades organizativas: 

 

 Know-What (saber el qué), que se refiere al conocimiento de los 

hechos. 

 Know-How (saber el cómo), que se refiere al conocimiento de los 

procedimientos. 

 Know-why (saber el por qué), que se refiere al conocimiento 

axiomático. En este aspecto se incluye de forma explicita el 

conocimiento de los motivos y de los supuestos indiscutibles que dan 

en las prácticas laborales de las organizaciones. 
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¿Por qué es preciso crear el conocimiento organizativo? 

 
Según las empresas avanzan desde la competitividad basada en el factor 

precio/valoración a la competitividad basada en la competencia central, el 

conocimiento cobra una creciente importancia como el activo más valioso de 

la empresa. La creación del conocimiento organizativo supone un requisito 

previo para cualquier empresa que pretenda hacerse con una ventaja 

competitiva. El tiempo que tardan las empresas de la competencia en 

asimilar unos conocimientos comparables supone una ventaja para la 

empresa. El hecho de crear y compartir el conocimiento organizativo 

beneficia por completo el logro de los objetivos estratégicos de la Empresa. 

 
La Gestión del Conocimiento como activo de la Empresa 

 
El concepto relativo a la gestión del conocimiento se está convirtiendo en 

moneda de cambio universal. Las empresas se esfuerzan mucho a la hora 

de crear y reutilizar el conocimiento organizativo debido en parte a la 

obligación de mantener su presencia y de competir en un mercado 

internacionalizado. Esta tendencia se ve acrecentada aún más por la 

disponibilidad de la infraestructura tecnológica oportuna. De forma especial la 

tecnología avanzada de redes ha servido para ampliar la capacidad y los 

límites de las aplicaciones sistemáticas. Aplicaciones tales como las basadas 

en tecnología Web y de Internet, así como en redes intranet o extranet tales 

como las de trabajo en grupo, desempeñan una función activa en el avance 

de la reutilización del conocimiento a un nivel mucho más amplio y profundo 

en cuanto a su alcance y contenido. 

 

Para algunas organizaciones, el concepto de la gestión del conocimiento es 

equiparable a los objetivos marcados en proyectos técnicos tales como los 
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de correo electrónico, extracción de datos o uso compartido de archivos. 

Para otras, supone la transformación de toda la organización hasta 

convertirse en una entidad que crea y comparte sus conocimientos. 

 
¿Qué es la Gestión del Conocimiento? 
 

La Gestión del Conocimiento se define como aquellas acciones destinadas a 

organizar y estructurar los procesos, mecanismos e infraestructuras de la 

empresa con el fin de crear, almacenar y reutilizar los conocimientos 

organizativos. Puesto que la gestión de los conocimientos colectivos de una 

empresa guarda una estrecha relación con las diversas áreas funcionales de 

la organización, la gestión del conocimiento debe partir del liderazgo de la 

alta dirección; es decir, un liderazgo que se extienda más allá de todo límite 

jerárquico o funcional. 

 

A pesar de que cada vez se le presta más atención como área crucial para la 

empresa, la gestión del conocimiento no se percibe con suficiente 

contundencia como una disciplina central que repercute en los resultados de 

la empresa. Por lo general la dirección solo se centra en los beneficios 

económicos y dispone de una visión muy limitada en cuanto a sus activos en 

materia del conocimiento. Para algunas empresas, los bienes relacionados 

con el conocimiento son las patentes y los derechos intelectuales. Éstos sólo 

se tratan de mecanismos temporales del conocimiento en toda la 

organización y en sus actividades asociadas. Al contrario de lo que ocurre 

con los equipos, los inmuebles o la facturación, la gestión de los activos del 

conocimiento no aparece reflejada en el libro de inventario o de contabilidad 

de la empresa. 
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¿Por qué debe gestionarse el Conocimiento? 

 

Al igual que lo que ocurre en cualquier otra área de gestión, el conocimiento 

organizativo debe ser objeto de gestión por medio de una metodología 

firmemente asentada. Resulta muy difícil sustituir o reproducir los 

conocimientos de los que dispone la empresa. Por ello supone un activo y 

forma la esencia de la competencia central de la empresa. Las empresas 

sacan partido de la gestión del conocimiento en función de motivos 

empresariales. La gestión de los bienes del conocimiento de una empresa 

agiliza los plazos de entrega de productos y servicios ya que consiguen 

reutilizar sus conocimientos en vez de volver a inventarlos una y otra vez. Por 

consiguiente reducen los costos a la par que aumentan los beneficios. 

 

Las empresas productivas compiten en función de sus conocimientos. La 

forma en la que compiten entre sí ha ido evolucionando desde la 

competencia basada en los costos y la competencia basada en el valor 

añadido hasta llegar a la competencia basada en el conocimiento. Una 

empresa centrada en el conocimiento se toma muy en serio todos los 

aspectos aplicables, incorporando los correspondientes principios y métodos 

de la gestión del conocimiento a todas las vertientes de sus estrategias y 

procesos empresariales. 

 

Plataforma para la Gestión del Conocimiento 
 

La gestión del conocimiento exige que se aborden tanto las cuestiones 

organizativas como tecnológicas. La manera en que se transfiere el 

conocimiento difiere de la aplicable a los productos físicos. El conocimiento 

se transfiere a través de la difusión, la propagación y la interacción. Es 

posible transferir conocimientos sin que sus autores se percaten de ello o sin 
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contar con su autorización. La validez de las aportaciones generadas por 

aquellos que reciben la información puede superar la que se presenta el 

producto de partida y va en función de los procesos mentales a título 

individual y del contexto de la aplicación.  

 

Claves para el éxito de un programa de Gestión del Conocimiento 

 

 Las acciones para desarrollar la gestión del conocimiento deben 

corresponderse con la estrategia de la compañía. 

 Realizar un estudio de las actividades de la empresa para concentrar 

los esfuerzos en las que generan ventajas competitivas. 

 Transformar el conocimiento implícito en explícito. 

 Asegurar que la recogida, almacenamiento y recuperación del 

conocimiento, es realmente la que produce un aumento de valor en la 

empresa. 

 Asegurarse de que la herramienta escogida para el almacenamiento y 

recuperación es la más cercana a la ideal. 

 Transmitir el conocimiento recolectado a toda la organización. 

 La gerencia debe estar en disposición de apoyar las iniciativas que se 

desarrollen como resultado del proceso.  

 Favorecer en los integrantes de la empresa la capacidad de 

aprendizaje del entorno, para lograr una mejor adaptación a los 

cambios. 
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Modelos de Gestión del Conocimiento  
 

Los modelos de gestión del conocimiento de la mayoría de los autores 

mantienen los mismos lineamientos, por esta razón se puede decir que en el 

proceso de gestión del conocimiento se identifican las siguientes etapas:  

 

 Generación de conocimiento: En esta fase se crea o desarrolla un 

conocimiento necesario que hasta el momento no se tiene. 

 Captura / Adquisición: Esta etapa consiste en la importación y la 

recolección de la información, para ello se pueden utilizar elementos 

típicamente humanos o automáticos como las bases de datos.  

 Organización: Una vez que se tiene la información se debe proceder a 

filtrarla, reconocer lo que es importante y lo que no, se debe analizar y 

validar, se deben involucrar elementos humanos y automáticos.  

 Búsqueda / Utilización: Luego de seleccionar, organizar, categorizar y 

relacionar la información, se debe colocar a disposición de quienes la 

necesitan.    

 Distribución: Quien necesite información podrá acceder a la que se 

encuentra disponible, el uso de esta información permitirá crear 

nuevos  conocimientos. A partir de este punto, comienza un 

nuevamente ciclo con la generación un conocimiento que no se poseía 

en la organización.  

 

Mediante este proceso se presenta la transformación de Información en 

Conocimiento.  Pero ahí no termina todo, este conocimiento se debe 

compartir por todos los empleados de la organización para que rinda sus 

frutos, además el proceso o ciclo debe estar continuamente iniciando nuevos 
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procesos de transformación información-conocimiento con la finalidad de 

generar ventaja competitiva para la empresa. 

 

 
Indicador de gestión 

 

Un indicador de gestión es la expresión cuantitativa del comportamiento de 

variables de una empresa, gerencia o departamento, cuya magnitud, al ser 

comparada con algún nivel de referencia, nos podrá estar señalando una 

desviación sobre la cual se tomarán acciones correctivas o preventivas 

según el caso. 

 

Tipos de indicadores de gestión 

 

 Efectividad: Mide el cumplimiento de los objetivos, expresa la relación 

entre los resultados reales y los objetivos establecidos. 

 Eficiencia: Mide la forma en la cual se aprovechan los recursos, 

expresa la relación entre los recursos programados y los recursos 

utilizados. 

 Eficacia: Mide el impacto de los resultados, expresa la contribución del 

producto o servicio generado con objetivos del cliente. 

 Calidad: Mide la concordancia de las especificaciones del producto o 

servicio con las del cliente, está expresado en el nivel de rechazo, 

devoluciones, quejas o reclamos. 

 Productividad: Mide la relación entre el producto o servicio con los 

recursos consumidos para su obtención. Está expresado en términos 

de requerimientos de recursos por unidad de producto o servicio. 
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Norma de indicadores en cada área 

 

Es la norma que define la información que debe contener un indicador en 

todas las áreas funcionales de la organización. Esta información se 

encuentra estructurada en base a los siguientes puntos: 

 

Punto 1. Definición 

 

La definición consta de dos partes: 

 La expresión matemática con el significado de cada uno de los 

parámetros. 

 La expresión conceptual que describe el significado del resultado que 

arroja el indicador. 

 

Punto 2. Objetivo 

 

El objetivo debe expresar é ¿para qué? Queremos generar el indicador 

seleccionado. Expresa el lineamiento político, la mejora que se busca y el 

sentido de esa mejora (maximizar, minimizar, eliminar, otros). 

 
Punto 3. Niveles de referencia de un indicador 

 

El acto de medir se realiza a través de una comparación y esta no es posible 

si no contamos con una referencia contra la cual contrastar el valor de un 

indicador. Esa desviación es la que realmente se transforma en el reto a 

resolver. Un mismo valor actual de un indicador puede señalar varios tipos de 

problemas si lo comparamos contar diversos niveles de referencia. Se 

entiende por cada uno de estos niveles de referencia lo siguiente: 
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 Histórico: Se determina a partir del análisis que se haga de la serie 

de tiempo del indicador mostrándonos como ha ido variando en el 

tiempo. Para el caso de los indicadores que cuentan con control 

estadístico, el nivel histórico viene expresado por una tabla que 

contiene los valores adoptados por los límites de control de tiempo. Su 

objetivo es mostrar el efecto de las acciones de mejora emprendidas. 

Para el caso de los indicadores que no cuentan con control 

estadístico, el nivel de referencia será el promedio de los valores 

anteriores para un periodo determinado. 

 Planificado: Es el valor establecido para el indicador en función de la 

existencia de una meta o nivel exigido. Debe considerar 

adicionalmente el valor planificado. 

 Estándar: Es el valor correspondiente al indicador cuando se trabajan 

en las mejores condiciones de experimentación sobre el 

funcionamiento de máquinas o equipos y de utilización de materia 

prima y mano de obra. El estándar nos señala el potencial de un 

sistema determinado, al utilizar unos recursos, insumos, mano de obra 

y métodos de trabajo en unas instalaciones dadas. El estándar no se 

calcula una sola vez, sino hay que hay que mantenerlo actualizado 

con los diversos cambios (tecnológicos, materias primas, mejoras de 

métodos) que se incorporen. 

 Diseño o teórico: Es un dato que da el fabricante del equipo; nos da 

la máxima capacidad del sistema con una maquinaria y equipo 

determinados, cuya operación sólo puede ser superada si mejoramos, 

modificamos, innovamos o sustituimos la tecnología dura del mismo. 

 Competencia: Son valores por lo general promedios, de los 

indicadores de nuestro principal competidor. 
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 Estado del arte: Representan el mejor nivel que puede alcanzar un 

indicador, si incorporamos a nuestro proceso, la tecnología más 

avanzada, el mejor método de trabajo o la mejor calidad de materia 

prima. 

 
Punto 4. Niveles de responsabilidad 
 
Se refiere a determinar a quien le corresponde actuar frente a la información 

suministrada por el indicador, en relación con los niveles de referencia 

existentes. Las responsabilidades serán establecidas en función de la 

estructura de la empresa, división, departamento o sección. 

 

Punto 5. Reportes y consideraciones de gestión 

 

Se definen todos los puntos de información, control y análisis. Los puntos de 

información son reportes que utilizando semáforos en códigos de colores 

basados en el valor y la tendencia del indicador, les dice a todas las 

personas que lo analizan que indicadores y en que área no tienen un 

comportamiento de acuerdo con lo planificado. El punto de control detalla las 

causas que afectaron al indicador y en forma genérica presenta la variación 

del indicador. 

 

Punto 6. Información y datos 

 

Establece el tipo de datos que se levantarán, haciendo énfasis en el sitio 

donde se realizarán las observaciones y los instrumentos que se emplearán. 

Este punto es básico para variables de proceso en planta; en el caso de 

áreas administrativas o algunas áreas de planta que no utilicen instrumento 

de medición, deberán anotar la fuente de donde proviene la información. 
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CAPÍTULO IV 
 
 

MARCO METODOLÓGICO 
 
 

Para el desarrollo del trabajo de investigación es preciso enmarcar el mismo 

dentro de un contexto metodológico, mediante el uso de procedimientos y 

métodos que permitan organizar las acciones para la recolección, 

organización, análisis e interpretación de la realidad objeto de estudio, para 

lo cual se requiere precisar los siguientes aspectos: 

 

Tipo de Estudio 
 

Los tipos de estudios en los que se basa la investigación son: 

 

Evolutivo 
 

Con ésta investigación se desarrollaron y evaluaron patrones, lineamientos, 

herramientas y premisas que permitieron el establecimiento de una 

metodología para la implantación del Modelo de Gestión del Conocimiento en 

la DIC. 

 

Evaluativo  
 

En éste informe se formularon los mecanismos para medir los efectos del 

Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA desarrollado con la 

finalidad de contribuir con el alcance de las metas propuestas. 
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Diseño de Investigación 
 

No experimental de Campo  
 

Por investigación de campo se entiende el análisis sistemático de  

problemas con el propósito de describirlo, explicar sus causas y 

efectos, entender su naturaleza y factores contribuyentes o 

predecir su ocurrencia. Los datos de interés son requeridos de 

forma directa de la realidad por el propio estudiante. (Tamayo, 

1987, p.100) 

 

La presente investigación se considera de campo debido a que la 

información utilizada es obtenida directamente de la realidad, es decir, del 

mismo sitio donde se origina. Además de que el estudio no requiriere que el 

investigador intervenga directamente en el proceso estudiado aunado a esto 

las causas del problema se pueden observar de manera directa y sin 

manipular ningún tipo de instrumento en el sitio.    

 

Población y Muestra 
 

 “La población es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades 

de población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen 

a datos de investigación”. (Tamayo, 1987, p.92) 

 

Para la obtención de la información que sustenta el Desarrollo del Modelo de 

Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA en La DIC, se utilizó como 

población todo el personal que labora en dicha unidad. La DIC está 

compuesta por cinco (5) Departamentos con un total de 74 personas. 
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En este estudio la muestra está constituida por 61 empleados de la DIC que 

representan 82, 4% de la población. La DIC tiene la necesidad de involucrar 

a la mayoría del personal en la Gestión del Conocimiento, el manejo de las 

metodologías y los lineamientos precisos para la Implantación del Modelo. 

 
  

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 
 

Técnicas de recolección de datos 
 
Para obtención de la información base de la investigación se utilizaron dos 

(02) técnicas de recolección de datos, como se presenta a continuación: 

 

 Observación  

La  técnica de recolección de datos utilizada está representada por la 

observación, específicamente de manera directa, con la se puede tener una 

mayor visión de la realidad que se presenta en el área de la División de 

Ingeniería de Construcción, lográndose detallar de manera directa todo el 

proceso. Al respecto, Tamayo (1991) señala que la observación directa: “es 

aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante 

su propia observación”. (p. 99) 

 

El tipo de observación utilizado es no participativa puesto que no se cumple 

ninguna función dentro de la población a investigar. En relación a esto se 

tiene que la observación no participante “es aquella en la que el investigador 

hace uso de la observación directa sin ocupar un determinado estatus o 

función dentro de la comunidad, en donde se realiza la investigación” (ob. 

cit.)  
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 Encuestas 

Constituye una forma concreta de obtener información, brinda al investigador 

la posibilidad de fijar su atención den ciertos aspectos y que restrinja según 

las condiciones de la información a obtener. 

 

Para efectos de esta Investigación el tipo de encuesta utilizada es de forma 

cerrada para evaluar de manera concreta los tópicos de interés relacionados 

con la investigación. 

 

Instrumentos  
 
Durante la realización del estudio se utilizaron los siguientes materiales e 

instrumentos: 

 

 Lápiz y Papel, utilizado tanto en las entrevistas como en la recolección 

de datos durante la observación directa del proceso, debido a su 

facilidad de manejo y bajo costo.   

 Equipos de computadoras, escáner e impresoras, para transcribir, 

reproducir e imprimir respectivamente, toda la información necesaria 

en el desarrollo del Modelo de Gestión del Conocimiento. 

 Manuales, Libros y materiales electrónicos, para obtención de 

información teórica necesaria con relación a la realización del Modelo. 

 
 

Procedimiento de Recolección de Datos 
 

El procedimiento que se seguido para la realizar esta investigación consta de 

los siguientes pasos: 
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 Revisar, recolectar y analizar información acerca de la documentación 

que se maneja en la División de Ingeniería de Construcción; y de esta 

manera realizar la programación del plan de actividades que permita 

detallar los pasos a seguir en el desarrollo del proyecto. 

 Delimitación del tema seleccionado, donde se escogió a todo el 

personal empleado en La División de Ingeniería de Construcción. 

 Definición y formulación del problema; considerando los beneficios 

que pueda aportar el desarrollo e implantación del Modelo de Gestión 

del Conocimiento de CVG EDELCA en la División de Ingeniería de 

Construcción. 

 Formulación de los objetivos generales y específicos del estudio a 

desarrollar. 

 Establecimiento o formulación del plan de trabajo, es decir, las 

actividades a desarrollar para el logro de los objetivos propuestos. 

 Revisar y analizar la metodología de trabajo que existe actualmente 

en la Unidad. 

 Elaborar encuestas para obtener la información necesaria para 

desarrollar la metodología del proceso de captura del conocimiento.  

 Levantamiento de la estructura del proceso de transferencia de 

conocimientos en la unidad de estudio. 

 Diseño de mecanismos para la medición y evaluación del capital 

intelectual de la organización.  

 Establecimiento de conclusiones y recomendaciones en todos los 

aspectos estudiados. 
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CAPÍTULO V 
 
 

DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 
 

 

Con el desarrollo de este capítulo se pretende en primer lugar, presentar la 

situación actual de las etapas Alineación y Desarrollo del Ciclo de Gestión 

del Conocimiento de CVG EDELCA, en la División de Ingeniería de 

Construcción (DIC). Y Seguidamente se presenta el diagnostico del sistema 

de información y el nivel de Cultura Organizacional que se posee en la 

unidad. 

 
 
 

Situación Actual de las Fases Alineación y Desarrollo en la  
División de Ingeniería de Construcción. 

 
 
CVG EDELCA, en virtud de todos los beneficios y el valor agregado que 

proporciona la Gestión del Conocimiento (GC), ha desarrollado el Modelo de 

Gestión del Conocimiento tomando en cuenta principalmente el capital 

humano, el conocimiento disponible y los planes de nuevos proyectos para 

así crear valor en la organización.  

 

Este modelo está definido por cinco (5) fases, y tiene como objetivo 

fundamental administrar el conocimiento organizacional como su recurso 

estratégico más valioso. Las fases son:  
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1. Alineación: Identificar – Medir 

2. Desarrollo: Crear – Adquirir – Retener. 

3. Capitalización: Capturar – Proteger 

4. Comunicación: Transferir – Compartir – Colaborar 

5. Innovación: Expandir – Usar 

 

Para desarrollar la primera fase del ciclo de GC es necesario definir el marco 

estratégico que posee la DIC; cabe destacar que ésta División se encuentra 

adscrita a la Dirección de Expansión de Generación (DEG) razón por la cual 

los objetivos estratégicos de ambas son iguales. 
 

Definición del marco estratégico, obligación y compromiso de la 
DIC con los objetivos estratégicos de CVG EDELCA. 
 

Dentro de los aspectos de la GC, uno de los más importantes es la definición  

de los objetivos estratégicos del área donde se desea implementar dicha 

gestión.  A continuación se presentan los objetivos estratégicos de la DEG 

que a la vez representan los objetivos estratégicos de la DIC.   

 

Marco Estratégico de la DEG: 
 

 Apoyar el desarrollo organizacional: Se refiere a apoyar proyectos 

de inversión  de infraestructuras que contribuyan al cubrimiento de la 

demanda de energía.  

 Contribuir al cubrimiento de valor de la empresa: Buscar aumento 

sostenido de la empresa, procurando tener un mayor rendimiento 

sobre los ingresos. 
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 Optimizar costos de proyectos: Asegurar la calidad de Kwh. a un 

costo competitivo. 

 Asegurar la calidad  y oportunidad en la entrega de los productos 
de los clientes internos: Entregar a los clientes los productos en el 

momento que lo requiere y  con los estándares establecidos. 

 Contribuir al logro de imágenes establecidas: Tener un excelente 

desempeño para facilitar la interacción con los socios e involucrados 

en el negocio. 

 Incrementar la calidad del servicio de las plantas en operación: 
Adecuar los equipos, sistemas e instalaciones de las plantas que 

permitan incrementar el periodo útil o mejorando la capacidad de 

operación. 

 Alcanzar estándares internacionales en procesos claves: 
desarrollar proyectos que permitan alcanzar niveles de eficiencia de 

clase mundial en los procesos del negocio 

 Implantar Sistema Integrado de Gestión: Normalizar los procesos y 

automatizar las unidades y llevar a cabo el control efectivo. 

 Contribuir al  desarrollo del programa de seguridad de presas del 
bajo Caroní: Fortalecer las actividades de la seguridad de personas 

del Bajo Caroní. 

 Ampliar infraestructuras existentes de generación: Desarrollar 

proyectos de expansión de la capacidad de generación de las 

empresas que le permitan contribuir a la satisfacción de la demanda 

del mercado eléctrico Nacional.. 

 Desarrollar Proyectos térmicos: Llevar a cabo proyectos de 

Expansión de la capacidad de generación termoeléctrica que le 
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permitan a la empresa optimizar su participación en la satisfacción de 

la demanda y balancear la generación hidroeléctrica. 

 Apoyar la ejecución de los proyectos orientados a comunidades 
en áreas de influencia: Dotar las comunidades de infraestructura y 

servicios identificados y/o encomendados a la Dirección de Expansión 

de Generación 

 Lograr estándares de seguridad en la ejecución de los proyectos: 
Asegurar que todos los procedimientos  y medidas de prevención y 

control de seguridad se aplican solidamente en los proyectos con el fin 

de evitar daños a las personas e instalaciones.. 

 Mitigar impactos ambientales negativos y potenciar los positivos: 
Ejecutar los proyectos ambientales identificados y/o encomendados a 

la Dirección de Expansión de  Generación. 

 Promover un clima organizacional adecuado: Desarrollar acciones 

tendientes, proporcionar un ambiente apropiado para apoyar los 

procesos internos de creación de valor. 

 Asegurar la disponibilidad de tecnología que soporte el 
desarrollo de los procesos: Asegurar que la Dirección cuente con la 

infraestructura de tecnología e información requerida para .cumplir 

eficientemente con el plan estratégico.       

 

 

Alineación de los objetivos de la DIC con los objetivos de la empresa. 

 

Una vez establecidos los objetivos de la DIC, es necesario realizar la 

alineación de éstos con los objetivos estratégicos de la empresa, y este se  

define a través de la comparación con el mapa de objetivos estratégicos de 

la empresa ya existente. (Ver Apéndice A) 
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Fase Alineación 
   

La primera fase del Ciclo de Gestión de Conocimiento consta de la 

identificación del conocimiento necesario para el logro de los objetivos 

estratégicos de la empresa y la ubicación del mismo.   

 

Identificación del conocimiento requerido 

 

Para el desarrollo de la Gestión del Conocimiento (GC) es necesario 

identificar cual es el conocimiento que se desea gestionar a corto, mediano y 

largo plazo.  

   

Es necesaria la identificación de dos tipos de conocimiento, el conocimiento 

para el desarrollo de los trabajos en la actualidad y el conocimiento para el 

desarrollo de trabajos futuros.  

 

Para facilitar la detección de las diferentes formas de conocimiento que 

requiere la DIC, se propone la utilización de las siguientes herramientas: 

 

1. El análisis de los procesos y  actividades cotidianas de la DIC: 

Permite identificar las necesidades de conocimiento que a primera vista 

podrían no ser detectados, identificar las posibles desviaciones que 

puedan presentar los procesos y corregirlas en forma oportuna.  

2. La identificación de problemas: Permite identificar conocimientos, pues 

el hecho de percibir un problema de cualquier naturaleza y analizar sus 

causas, puede determinar carencia de  conocimiento. Por consiguiente, 

tan pronto como se conoce el problema es necesario plantearse cuáles 

son los conocimientos que ayudarían a resolver la situación. 

 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 40

U 
N 
E 
X 
P 
O 

La relación entre las dos herramientas permite inyectar  a los procesos el 

dinamismo para la realización del autodiagnóstico y establecer las 

necesidades de conocimiento de manera constante.  

 

Ubicación del conocimiento disponible  

 

Se identifican dos (2) tipos de conocimiento en la organización, el tácito que 

solo radica en la mente de quienes lo poseen; y el conocimiento explícito, del 

que se documenta su existencia. A la hora de realizar la identificación del 

conocimiento tácito, lo importante es saber quién sabe, de qué, y quiénes 

son los que tiene un alto grado de dominio en cada área de trabajo. 

   

Para la identificación del conocimiento disponible dentro de una organización 

se proponen las siguientes herramientas: 

 

1. Consulta a la base de datos estructural. La base de datos estructural 

de la DIC forma parte del conocimiento explícito de la empresa, la cual 

esta formada por:  

a. NOVAMANAGE (programa de manejo de documentos) que 

contiene todos las imágenes  de los documentos correspondientes 

de los proyectos en ejecución así como los ya elaborados (Guri, 

Macagua I y II y Caruachi), además contiene las mejores prácticas 

que permitieron el desarrollo de los procesos de la DIC y la puesta 

en funcionamiento de dichas centrales, así como también la 

documentación pertinente a la seguridad de las presas. 

b. Una base de datos que contiene la información por área de trabajo 

de la DIC referentes a las perfilografías del personal, así como el 

conocimiento que se obtiene de Ingeniería básica.  
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c. Procedimientos documentados para ejecución de los procesos o 

actividades de la DIC del Sistema de Gestión de la Calidad.  

2. Análisis de  diagramas de caracterización de los procesos de la DIC. 
El análisis de los procesos y actividades diarias  permite identificar tanto 

el conocimiento que se está utilizando como el que sería necesario para 

el desarrollo del trabajo. Los diagramas de caracterización de los 

procesos que se llevan a cabo dentro de la DIC, contemplan los procesos 

y subprocesos, insumos, proveedores, participación del personal, 

documentación, clientes y salidas de los procesos en estudio. Dicha 

caracterización permite la identificación clara de cada uno de los 

participantes dentro de los procesos productivos de la DIC y su aporte 

dentro del mismo. 

3. Contacto con los responsables de cada actividad. A través del 

contacto con los responsables de cada actividad, se facilita acceder al 

conocimiento que está disponible, y que se utiliza para el desarrollo de los 

procesos. Sin embargo, en la documentación de los procesos y 

procedimientos no se vean reflejados dichos conocimientos, los cuales 

forman parte del conocimiento tácito dentro de la empresa.  

4. Historiales profesionales. Con el análisis de los historiales profesionales 

de los empleados de la DIC, se puede identificar los conocimientos que 

poseen las personas, bien sea por su formación académica o por las 

experiencias obtenidas en trabajos anteriores. Este análisis debe 

contener en forma explicita y detallada todo el perfil del profesional y de 

igual forma debe ser actualizada constantemente.   

5. Elaboración de los mapas de conocimiento. Los mapas de 

conocimiento son la mejor herramienta para la  identificación de los 

conocimientos existentes, ya que nos permiten visualizar que es lo qué la 

organización sabe, para qué se utilizan y quién lo emplea.  
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Fase Desarrollo 
 

Ésta formada por tres (3) elementos fundamentales; adquirir, crear y retener 

conocimiento dentro de la organización. En primer lugar, para poder 

desarrollar estos procesos es necesario tener definido si existe el 

conocimiento requerido en la organización, si éste existe, se desarrolla el 

proceso de retener conocimiento; en caso contrario se desarrollarán los 

procesos de crear o adquirir conocimiento. 

 

Adquirir Conocimiento 

 

Se identifican dos formas de adquirir conocimiento: conocimiento que 

proviene de fuentes externas y conocimiento que proviene de fuentes 

internas.  
 

1. Conocimientos provenientes de fuentes externas: El adquirir 

conocimiento originados fuera de la empresa implica el hecho de que 

éstos sean  asimilados por las personas de la empresa a través de 

diversas técnicas de aprendizaje o por medio de la contratación de 

servicios profesionales, alianzas, soportes e intercambios de 

conocimientos con agentes externos.  

2. Conocimientos provenientes de fuentes internas: Se refiere al 

conjunto de actuaciones y procesos que le permiten al personal de la 

empresa asimilar el conocimiento que han sido generados dentro de la 

propia empresa.  

 

Para adquirir conocimientos en la DIC, se plantean las siguientes 

herramientas: 
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 Programas de formación: Esta herramienta es una de las vías más 

conocidas y practicadas dentro de la DIC para adquirir nuevos 

conocimiento. Dentro de la metodología más utilizada para esta 

herramienta es la de aprendizaje presencial, que se da a través de 

cursos, talleres, foros, congresos y estudios de nivel avanzado 

dictados fuera o dentro de la empresa por universidades, o centros 

especializados en materias especificas. Sin embargo, se deben 

considerar como nuevas opciones de formación aquellas no 

presénciales, la formación on-line o  e-learning.  

 Fórmulas basadas en la relación maestro-aprendiz: Se utiliza para 

adquirir conocimientos fundamentalmente tácitos y constituye un 

procedimiento altamente efectivo para la transmisión e intercambio de 

conocimiento.  

 Asesoramiento por parte de expertos: Los expertos son de diversas 

procedencias y el contacto con ellos responden a varias modalidades 

como por ejemplo las distintas fórmulas contractuales que ha 

establecido la empresa con sus asesores hasta las consultas de tipo 

más informal. 

 Contratación de expertos: Consiste en la adquisición de personas 

que posean el conocimiento que se desea capturar. Es el sistema más 

tradicional y frecuente utilizado dentro de la empresa, ya que ingresa a 

su plantilla expertos con el perfil de conocimientos requeridos.  

 

Crear Conocimiento 

 
La creación del conocimiento dentro de la DIC, se genera con la interacción 

entre el conocimiento tácito y explícito, éstos son complementarios, pero la 
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organización no puede explotar al máximo el conocimiento tácito mientras 

este no se convierta en conocimiento explícito.  

 

La creación planificada de conocimiento es aquella que se basa en el 

establecimiento de unos objetivos concretos y en la asignación de recursos 

para conseguirlo,  se puede lograr a través de diversos mecanismos entre 

ellos: 

  

1. Creación de conocimiento a través de actividades de I + D 
(Investigación y desarrollo): En CVG EDELCA  se encuentra 

establecida como una entidad denominada Centro de Investigaciones 

Aplicadas CIAP, que brinda apoyo al desarrollo de los procesos de la 

DIC, teniendo como objetivo principal, la creación de conocimiento como 

uno de los pilares de la estructura organizativa de la empresa. Para la 

ejecución de las investigaciones, la empresa puede optar por tres 

planteamientos distintos, donde las circunstancias determinaran cual es la 

opción mas adecuada: 

 Realizarla utilizando exclusivamente sus propios conocimientos 

y capacidades. 

 Contar con la colaboración externa. 

 Subcontratarla en su totalidad. 

 

2. Técnicas de resolución de problemas: Se utiliza para dar respuestas a 

situaciones puntuales para solucionar problemas específicos. En la 

resolución de problemas pueden distinguirse dos tipos de mecanismos 

específicos: 1)  La creación de conocimientos necesarios para resolver 

problemas específicos; 2) El descubrimiento de la forma  de utilizar el 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 45

U 
N 
E 
X 
P 
O 

conocimiento disponible, ya que no basta con tener los conocimientos de 

base necesarios sino hay que saber como utilizarlos.  
 

Retener Conocimiento 

  

Este proceso consiste en establecer los mecanismos motivacionales, así 

como las políticas de incentivos que deben ser  aplicadas dentro de la 

empresa, las cuales se reflejan directamente dentro de la  DIC para retener 

los conocimientos que en ella radican. 

 

Factores motivacionales  

  

Los factores motivacionales para los individuos pueden ser bastantes 

complejos, ya que con ellos se persigue  el hecho de dar respuestas a las 

necesidades y expectativas del individuo, compatibles con los objetivos y 

metas de la organización. 

  

En el proceso de retener el conocimiento se debe  considerar con especial 

cuidado, pues de este dependerá que los procesos de creación y adquisición 

de conocimiento dentro de la empresa tengan éxito, pues de nada servirá 

que los procesos anteriores se desarrollen de la forma mas eficientemente 

posible, si no están creados los mecanismos que permitan retener todos los 

logros de dichos procesos. 
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Diagnóstico del Sistema de Información y la Cultura de la Organización 
en la División de Ingeniería de Construcción. 

 
Con la finalidad de realizar un diagnóstico de la situación actual con respecto 

a la cultura organizativa y los sistemas de información que se manejan en la 

DIC se elaboró una encuesta para: (Ver apéndices B y C) 

 

 Determinar el grado de predisposición de los empleados para 

compartir el conocimiento. 

 Conocer el apoyo que puede tener la Gestión del Conocimiento en la 

DIC. 

 Establecer el grado satisfacción que proporcionan los sistemas de 

información empleados en la DIC. 

 

A continuación se presenta el análisis de los tópicos relacionados con la 

Cultura Organizativa: 

 
1. ¿Se organizan grupos de trabajo Interdepartamentales o por 

proyectos? (Ver gráfico 5.1) 

PREGUNTA 1

PARCIAL
15%

NO
15%

SI
70%

 
Gráfico N° 5.1 Organización de grupos de trabajo 

Fuente: El autor 
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Resultados: 70 % de los evaluados consideran que efectivamente se trabaja 

en grupos organizados por departamentos o proyectos dependiendo de los 

requerimientos de la DIC.  

 
Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje para que la 

cultura de trabajo en equipo se convierta en una de las herramientas básicas 

y estratégicas para la DIC. 

 

2. ¿Los empleados tienen autonomía para participar en la toma de 

decisiones de la Unidad? (Ver gráfico 5.2) 

PREGUNTA 2

NO
28%

SI
57%

PARCIAL
16%

 
Gráfico N° 5.2 Participación en la toma de decisiones  

Fuente: El autor 
 
Resultados: Un poco más de la mitad de los empleados (57%) consideran 

que son tomados en cuenta para la toma de decisiones de la DIC. 

 
Observaciones: Es preciso incrementar este porcentaje, porque la 

participación de todos implica la transformación del conocimiento tácito en 

explicito. 
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3. ¿Los empleados son responsables de su propia formación? (Ver 

gráfico 5.3) 

PREGUNTA 3

NO
23%

SI
57%

PARCIAL
20%

 
Gráfico N° 5.3 Responsabilidad en la formación  

Fuente: El autor 

Resultados: 57% de los encuestados confirmó que son responsables de su 

propia formación, 23% opina que no está en sus manos la decisión de su 

capacitación y el 20% restante respondió parcialmente. 

Observaciones: Es evidente que la DIC no está cumpliendo con la Etapa de 

Desarrollo del Ciclo de Gestión del Conocimiento, no existe una coordinación 

entre los requerimientos de la DIC, las aptitudes del empleado y la 

planificación de la gerencia de RRHH. 

4. ¿Existen mecanismos de reconocimiento de la excelencia en el 

desempeño? (Ver gráfico 5.4) 

PREGUNTA 4

PARCIAL
8%

SI
64%

NO
28%

 
Gráfico N° 5.4 Mecanismos de reconocimientos   

Fuente: El autor 
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Resultados: 64% de los encuestados afirma que existen mecanismos de 

reconocimiento de la excelencia en el desempeño. 
 
Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje, pues es un factor 

motivador que influye directamente el grado de satisfacción de los 

empleados. 

  

5. ¿La DIC anima y facilita el proceso de compartir conocimiento? (Ver 

gráfico 5.5) 

PREGUNTA 5

SI
46%

NO
43%

PARCIAL
11%

 
Gráfico N° 5.5 Proceso de compartir conocimiento en la DIC. 

Fuente: El autor 
 

Resultados: Menos del 50% de los encuestados opinan que la DIC facilita el 

proceso de compartir conocimiento. 
 
Observaciones: La Gerencia de la DIC debe poner en práctica las acciones 

correctivas en el corto y mediano plazo, pues el proceso de compartir 

conocimientos es un objetivo imperativo de la Gestión del Conocimiento. 
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6. ¿El clima organizacional de la DIC  se caracteriza por la transparencia 

y la confianza? (Ver gráfico 5.6) 

PREGUNTA 6

NO
5%

SI
77%

PARCIAL
18%

 
Gráfico N° 5.6 Clima organizacional en la DIC. 

Fuente: El autor 
 
Resultados: 77% de los encuestados considera que el clima organizacional 

de la DIC se caracteriza por la transparencia y la confianza. 
 
Observaciones: Es necesario incrementar este porcentaje, debido a que un 

clima organizacional constituye un factor motivador importante para el 

desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas de los empleados. 

 

7. ¿Considera usted que los empleados son seleccionados, evaluados y 

compensados por sus contribuciones al desarrollo del conocimiento 

organizacional? (Ver gráfico 5.7) 

PREGUNTA 7

NO
54%

SI
31%

PARCIAL
15%

 
Gráfico N° 5.7 Desarrollo del conocimiento organizacional. 

Fuente: El autor 
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Resultados: El 54% de los empleados considera que no es motivo de 

compensación las actividades relacionadas con el desarrollo del 

conocimiento organizacional. 
 
Observaciones: Este porcentaje debe ser minimizado, es necesario 

considerar la compensación al personal por las actividades que contribuyen 

al desarrollo del conocimiento organizacional, pues este es el recurso más 

importante que posee la unidad para resolver las situaciones que se presenta 

de forma cotidiana y esporádica. 

 

8. ¿Le resulta razonable acudir a sus compañeros en busca de apoyo? 

(Ver gráfico 5.8) 

PREGUNTA 8

SI
88%

NO
7%

PARCIAL
5%

 
Gráfico N° 5.8 Apoyo de los compañeros. 

Fuente: El autor 
 
Resultados: 88% de los encuestados considera importante acudir a los 

compañeros en busca de apoyo. 

 
Observaciones: Es necesario aplicar estrategias de grupo para disminuir el 

12% del personal que opina que no se debería apoyar en los compañeros 

para la realización de sus actividades.  
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9. ¿Considera al trabajo en equipo como una actividad individual de cada 

integrante? (Ver gráfico 5.9) 

PREGUNTA 9

SI
26%

PARCIAL
3%

NO
71%

 
Gráfico N° 5.9 Trabajo en equipo. 

Fuente: El autor 
 

Resultados: Se observó que el 77% considera al trabajo en equipo como el 

desarrollo de actividades de forma grupal para lograr un objetivo. 

 
Observaciones: Se confirma la necesidad de implantar técnicas que 

incentiven el trabajo en equipo en la DIC.  
 

10. ¿Cree usted que se fomentan las propuestas de nuevas ideas y 

soluciones al trabajar en equipo? (Ver gráfico 5.10) 

PREGUNTA 10

PARCIAL
8%

NO
11%

SI
81%

 
Gráfico N° 5.10 Nuevas ideas y nuevas propuestas. 

Fuente: El autor 
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Resultados: 81% de los encuestados considera que se fomentan las 

propuestas de nuevas ideas y soluciones al trabajar en equipo. 
 
Observaciones: Es necesario mantener este nivel de aceptación, pues se 

ha comprobado que la interacción de los participantes favorece al proceso de 

innovación y la generación de propuestas. 

 

11. ¿Existe en la DIC la colaboración e intercambio de conocimientos de 

los compañeros de trabajo? (Ver gráfico 5.11) 

 

PREGUNTA 11

PARCIAL
8%NO

11%

SI
81%

 
Gráfico N° 5.11 Intercambio de conocimientos. 

Fuente: El autor 
 
Resultados: 81% de los encuestados considera que se practica el 

intercambio de conocimientos entre los compañeros de trabajo. 
 
Observaciones: El intercambio de conocimientos es uno de los aspectos 

fundamentales de la Gestión del Conocimiento por esta razón es necesario 

elevar este nivel de aceptación. 
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12. ¿Considera que en la DIC se valora el aprendizaje tanto interno como 

externo como criterio de promoción? (Ver gráfico 5.12) 

PREGUNTA 12

SI
74%

NO
15%

PARCIAL
11%

 
Gráfico N° 5.12 Aprendizaje interno y externo. 

Fuente: El autor 
 
Resultados: 74% de los encuestados opina que se valora el aprendizaje 

como criterio de promoción dentro de la Organización. 
 
Observaciones: Es necesario considerar el conocimiento que adquieren los 

empleados dentro y fuera de la organización como criterio de promoción 

pues, esto constituye un factor que motiva a los empleados a seguir 

capacitándose continuamente. 

 

13. ¿Considera que el personal con mayor experiencia externaliza sus 

conocimientos? (Ver gráfico 5.13) 

PREGUNTA 13

PARCIAL
18%

NO
15% SI

67%

 
Gráfico N° 5.13 Experiencia del personal. 

Fuente: El autor 
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Resultados: Más de la mitad de los encuestados (67%) consideró que si son 

externalizados los conocimientos del personal con mayor experiencia.  
 
Observaciones: Es necesario potenciar este tópico dentro de la división, 

pues es necesario compartir estos conocimientos con la finalidad de 

minimizar el porcentaje de conocimiento tácito que hay en la DIC.  

 

14. ¿Está dispuesto a ofrecer conocimiento y a enriquecerse del 

conocimiento de sus compañeros de labores? (Ver gráfico 5.14) 

PREGUNTA 14

SI
100%

 
Gráfico N° 5.14 Disposición al conocimiento. 

Fuente: El autor 
 

Resultados: 100% de los encuestados está dispuesto a ofrecer y a 

enriquecerse del conocimiento de sus compañeros de labor.  
 
Observaciones: Es necesario aprovechar la disposición que poseen los 

empleados a ofrecer y a enriquecerse del conocimiento de otros para 

implantar el Modelo de Gestión del Conocimiento en la DIC. 
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15. ¿Considera usted necesario formar equipos de trabajo o comunidades 

de práctica para fomentar la resolución de problemas de manera 

eficiente? (Ver gráfico 5.15) 

PREGUNTA 15

SI
100%

 
Gráfico N° 5.15 Comunidades de práctica. 

Fuente: El autor 
 

Resultados: 100% de los encuestados está de acuerdo con formar 

comunidades de práctica. 

 
Observaciones: La DIC debe activar en el corto plazo las comunidades de 

práctica como una herramienta fundamental para generar soluciones a los 

problemas que se presentan. 

 

 
A continuación se presenta el análisis de los tópicos relacionados con los 

Sistemas de Información: 

 
1. ¿Considera usted que los sistemas de información que posee la DIC 

permiten el contacto de todos los miembros de la organización con los 

clientes, proveedores, socios y colaboradores de manera fácil  e 

inmediata? (Ver gráfico 5.16) 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 57

U 
N 
E 
X 
P 
O 

PREGUNTA 1

NO
48%

PARCIAL
26%

SI
26%

 
Gráfico N° 5.16 Contacto con clientes y proveedores 

Fuente: El autor 
 

Resultados: 48% de los encuestados no considera que el sistema de 

información actual favorezca a la comunicación inmediata con los clientes 

principales.  
 
Observaciones: Es necesario contar con un sistema de información que 

permita establecer un medio de comunicación confiable entre todo el 

personal que tenga conocimiento relacionado con un proyecto específico. 

Esto con la  finalidad de lograr su participación activa. 
 

2. ¿Los sistemas de información utilizados crean una base de datos o 

memoria organizativa que es accesible a todos los miembros de la 

organización? (Ver gráfico 5.17) 

PREGUNTA 2

PARCIAL
20%

NO
23%

SI
57%

 
Gráfico N° 5.17 Base de datos 

Fuente: El autor 
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Resultados: 57% de los encuestados opinan que los sistemas de 

información crean una base de datos accesible a todos los miembros de la 

organización. 

 
Observaciones: Es preciso que el sistema de información permita la 

creación de una memoria organizativa donde se registre la información 

actualizada de manera confiable al cual todos los empleados tengan acceso 

directo.  

 

3. ¿La Gerencia anima el uso intensivo de los sistemas de información 

por parte de sus empleados mediante formación, soporte, 

disponibilidad de equipos etc.? (Ver gráfico 5.18) 

PREGUNTA 3

SI
62%

NO
23%

PARCIAL
15%

 
Gráfico N° 5.18 Formación en los sistemas de información 

Fuente: El autor 
 

Resultados: 62% de los encuestados considera que si han recibido 

formación referente al uso de los sistemas de información utilizados en la 

DIC.  

 

Observaciones: Es necesario intensificar la formación de todo el personal 

en el uso de estos sistemas de información. 
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4. ¿Los sistemas de información facilitan el trabajo en equipo? (Ver 

gráfico 5.19) 

PREGUNTA 4

PARCIAL
8%

NO
18%

SI
74%

 
Gráfico N° 5.19 Sistemas de información 

Fuente: El autor 
 
Resultados: Efectivamente el 74% de los encuestados coincide en que los 

sistemas de información facilitan el trabajo en equipo. 
 
Observaciones: Es necesario manejar un sistema de información eficiente 

que permita aligerar la comunicación indirecta entre los usuarios. 
 

5. ¿El sistema de información es integrado y es accesible en tiempo 

real? (Ver gráfico 5.20) 

PREGUNTA 5

PARCIAL
19%

NO
46%

SI
35%

 
Gráfico N° 5.20 Accesibilidad de los sistemas de información 

Fuente: El autor 
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Resultados: Quedó evidenciado que los sistemas de información no 

trabajan de manera integrada en tiempo real. 

 

Observaciones: Es preciso proporcionar un sistema de información que 

permita la integración de la información. 
 

6. ¿Considera necesario crear un sistema de información amigable y 

eficiente que permita a los usuarios relacionados con la organización 

interactuar en tiempo real? (Ver gráfico 5.21) 

 

PREGUNTA 6

PARCIAL
5%NO

11%

SI
84%

 
Gráfico N° 5.21 Eficiencia de los sistemas de información 

Fuente: El autor 
 
Resultados: 84% de los encuestados está de acuerdo en que la DIC posea 

un sistema de información amigable y eficiente.  
 
Observaciones: Es necesario poner a disposición de los empleados un 

sistema de información amigable.  

 
7. ¿Cree usted que un buen sistema de información puede contribuir a la 

generación de nuevos conocimientos  o de expandir los ya existentes? 

(Ver gráfico 5.22) 
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PREGUNTA 7

SI
100%

 
Gráfico N° 5.22 Sistemas de información para generar conocimiento 

Fuente: El autor 
 
Resultados: Los encuestados coincidieron en 100% que poner a funcionar 

un buen sistema de información contribuye a generar nuevos conocimientos 

y a expandir los ya existentes.  

 
Observaciones: Es necesario aprovechar la cultura que poseen los 

empleados acerca de generar conocimientos a través del uso de los 

sistemas de información. 
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CAPÍTULO VI 
 
 

SITUACIÓN PROPUESTA 
 

 

En este capítulo se presentan las bases que conceptualizan las tres últimas 

fases del Ciclo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA y sus 

elementos; Además de especificar las herramientas y metodologías 

necesarias para su aplicación en la Unidad. 

 
Posteriormente se estructuran los lineamientos que permiten emplear el 

conocimiento localizado en la toma de decisiones y se presenta la definición 

de los factores claves que permiten asimilar el Modelo de Gestión del 

Conocimiento como un cambio positivo en la cultura organizativa de la DIC. 

 

Finalmente se presentan las propuestas para la integración de las 

Herramientas de la Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA,  los 

mecanismos de medición de las Etapas Capitalización, Comunicación e 

Innovación y el perfil que debe poseer el Coordinador de la Gestión del 

Conocimiento  en la DIC. 
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Análisis y Desarrollo de la Fase Capitalización del Ciclo de Gestión  
del Conocimiento en la División de Ingeniería de Construcción. 

 
Luego de haber analizado la estructura de las fases Alineación y Desarrollo 

que conforman al Ciclo de Gestión del Conocimiento adoptado por           

CVG EDELCA se continúa con el desarrollo de la fase de Capitalización. 

 
Está compuesta por dos elementos claves, la Captura de los conocimientos 

identificados en la Fase de Alineación y la Protección de los mismos (ver 

Figura 6.1); el objetivo que se persigue es hacer tangibles y disponibles los 

conocimientos, así como garantizar que serán utilizados correctamente, de 

manera permita a la DIC emplearlos eficientemente para contribuir al logro de 

los objetivos estratégicos.  

 

 
Figura Nº 6.1 Elementos de la Fase Capitalización 

Fuente: El autor 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 64

U 
N 
E 
X 
P 
O 

Elementos de la Fase Capitalización 
 
Captura del conocimiento   

 

La captura del conocimiento se encuentra definida como el conjunto de 

operaciones encaminadas a la extracción del conocimiento residente en la 

mente de las personas, y a la ubicación de los conocimientos que se 

encuentran documentados con la finalidad de ponerlos a disposición del 

resto de la comunidad que lo necesite. 

 

Los conocimientos identificados en la DIC son de tipo tácito y explicito; los 

cuales se encuentran definidos para efectos de ésta investigación como 

sigue: 

 

Conocimiento Tácito: Se corresponde con el conocimiento basado en la 

experiencia personal y en muchos casos se identifica con las habilidades del 

individuo, se caracteriza por ser difícilmente transmisible o comunicable y, 

por tanto, que no es accesible a otras personas de una forma directa. 

 

El personal de la DIC conoce la manera de realizar la revisión y la 

elaboración de sus principales productos (planos, memorias descriptivas, 

memorias de cálculos, entre otros), pero estos no se encuentran totalmente 

documentados. 

 

Este conocimiento también se encuentra representado por el desarrollo de 

planes y estrategias que se estructuran en función del cumplimiento de las 

metas organizativas. 
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Conocimiento Explicito: Es empleado plenamente por el individuo de forma 

consciente. Se caracteriza por ser fácil de compartir y de difundir pues para 

su representación se utilizan expresiones de carácter verbal, numérico y 

gráfico. 

 

En la DIC se cuenta con un sistema de información (NOVAMANAGE) el cual 

posee los planos y la documentación técnica correspondiente a los proyectos 

hidroeléctricos Guri, Macagua I, II y III y Caruachi. 

 

La Unidad cuenta con parte de la estructura de un sistema de gestión de la 

calidad que comprende los mapas de procesos y algunos procedimientos e 

instrucciones de trabajo para la ejecución de sus procesos. 

 

La meta de la DIC es identificar de manera inmediata el conocimiento 

implícito  que le permite acortar la brecha que existe con respecto a la 

cantidad de conocimiento tácito, para ello se han desarrollado técnicas que 

facilitan la minimización del conocimiento tácito. A continuación se 

desarrollan las técnicas.  

 

Técnicas de extracción de conocimientos  

 

La extracción de conocimientos es un proceso de abstracción de 

conocimientos válidos y previamente desconocidos, el objetivo de aplicar 

estas técnicas es minimizar el porcentaje de conocimiento tácito y mejorar el 

conocimiento explicito para convertirlos en el conocimiento estructural con el 

propósito de hacerlos transferibles y difundibles dentro de la DIC.  

 

En el caso del conocimiento tácito no resulta fácil su transmisión debido a su 

naturaleza intangible, por ello para capturarlo de su origen y formalizarlo se 
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utilizan los procesos de socialización, es decir la adquisición de 

conocimientos e información mediante la interacción de la comunidad 

organizativa. 

 

La Socialización consiste en las relaciones que existen entre los miembros 

del entorno, que traen como resultado el intercambio de conocimientos, el 

refuerzo del conocimiento mutuo de los distintos individuos, la capacidad de 

trabajo en conjunto y el desarrollo de sinergias entre los miembros del grupo. 

 

Su importancia radica en que permite utilizar el conocimiento de varias 

personas para la resolución de un problema en el que se trabaja 

conjuntamente. Se consigue de esta manera que el conocimiento tácito 

quede distribuido entre todas las personas y se emplee para elaborar la 

formulación de soluciones adecuadas. 

 

La Externalización,  tiene la finalidad de hacer explícito el conocimiento de 

carácter tácito, de manera que pueda ser descrito, formalizado y 

documentado para: 

 

 Servir de entrada al conocimiento estructural de la DIC. 

 Conservar el conocimiento adquirido en la empresa y eliminar la 

dependencia hacia ciertas personas que trabajan en la unidad. 

 Facilitar su utilización y transmisión a otras personas dentro de la DIC. 

 

Con respecto al conocimiento explicito por su carácter verbalizable y 

transferible permite que sea más fácil de localizar y de ser internalizado por 

los individuos interesados. 
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La captura del conocimiento explicito se produce a través de la 

Combinación; la cual es un proceso que convierte determinados 

conocimientos explícitos en otros del mismo tipo; el objetivo es generar 

nuevos conceptos, ideas o innovaciones, mediante determinados procesos 

sociales como reuniones y encuentros conversacionales. 

 

La combinación permite resolver diversos problemas que requieren del 

aporte ordenado de varios conocimientos. En el caso de la DIC es necesario 

integrar el conocimiento del equipo técnico para garantizar la calidad en la 

ejecución de las obras.  

 
La Internalización, es inducida cuando los miembros empiezan a interiorizar 

el nuevo conocimiento explícito que se divulga dentro de la organización, se 

usa para ampliar, extender, y redefinir su propio conocimiento tácito.  

 

Este proceso estudia las experiencias adquiridas y se ponen en práctica los 

nuevos conocimientos que se han incorporado a la base de conocimiento 

tácito del personal de la DIC en forma de modelos mentales compartidos o 

prácticas de trabajo. 

 

Luego de aplicar las técnicas de extracción de conocimientos es necesario 

convertir ese conocimiento a una estructura que garantice su reutilización y 

que sirva de base para la creación de la memoria organizacional.  

 

Digitalización o materialización del conocimiento. 

 

El resultado de aplicar las técnicas antes mencionadas es la transformación 

del conocimiento como capital humano en conocimiento como información 

(representado o materializado).  
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Un aspecto que se debe tomar en consideración a la hora de materializar el 

conocimiento es garantizar que el material documentado, es una buena 

representación del conocimiento, es decir que el conocimiento se encuentra 

bien explicado, sin ambigüedades y que la información que se presenta es 

de aplicación real. 

 

Es importante garantizar que el documento representado sea claro, preciso y 

autocontenido; para ello se aplica un procedimiento para la revisión y 

aprobación de estos documentos.  

 

Primeramente el documento creado debe ser revisado por un especialista  

semántico (editor)  y por el autor del mismo, esto es para: 

 

 Evitar que el conocimiento representado no exprese realmente lo que 

allí se encuentra plasmado.  

 Evitar riesgos en cuanto a la inclusión de información sensible que 

pueda perjudicar de alguna manera a la DIC. 

 

Una vez revisado y aprobado el documento, éste recibe un examen formal 

que consiste en un análisis documental donde, se estudia si el uso eficiente 

de la representación es capaz de contribuir a una toma de decisiones 

eficiente. A partir de este paso el documento se encuentra apto para formar 

parte del conocimiento estructural de la DIC. 

 

Conocimiento Estructural  

 
Existe un interés en que el conocimiento de los empleados pase a formar 

parte de la organización, razón por la cual surge el concepto de conocimiento 

estructural, que está definido como el conocimiento propiedad de la empresa, 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 69

U 
N 
E 
X 
P 
O 

y que queda en la empresa cuando las personas la abandonan por cualquier 

motivo.  

 

Es el conocimiento que la organización consigue explicitar, sistematizar e 

internalizar, que en un principio puede estar en las personas y en los equipos 

de la empresa. Están incluidos todos aquellos conocimientos estructurados 

de los que depende la eficacia y eficiencia interna de la empresa como lo son 

los sistemas de información y comunicación, la tecnología disponible, los 

procesos de trabajo, las patentes y los sistemas de gestión.  
 

La aplicación de este concepto en la DIC permite retener de alguna forma lo 

que los empleados saben, de modo que, si los individuos que poseen el 

conocimiento faltan o dejan la unidad, quede en ésta el material suficiente 

para reconstruir dicho conocimiento en quienes les sustituyan.  

 

Aunado a ésto, la representación del conocimiento sirve como material de 

apoyo para facilitar la transmisión del conocimiento a otras personas dentro 

de la División. Para tales fines es preciso utilizar una buena metodología que 

permita la asimilación de dichos conocimientos, como por ejemplo los 

procedimientos y los archivos históricos. 

 

El conocimiento estructural se puede utilizar para: 

 
 Reconstruir los conocimientos de los empleados de la DIC. 

 Difundir  los conocimientos dentro del entorno de trabajo. 

 Crear la memoria histórica de la DIC. 
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Herramientas para crear el Conocimiento Estructural  

 

El conocimiento estructural puede incluir relatos y descripciones sobre la 

forma de proceder para resolver problemas específicos, situaciones que se 

muestran de manera cotidiana o esporádica y la toma de decisiones 

estratégica que se presentan en la DIC. Para efectos de esta investigación 

las formas de representación del Conocimiento Estructural que se van a 

aplicar son las siguientes: 

 

 Manuales y Procedimientos. 

 Normas. 

 Colecciones de buenas prácticas. 

 Diseños y Especificaciones. 

 Material para soporte de actividades de capacitación. 

 Memoria histórica de la empresa. 

 Métodos para la resolución de problemas. 

 

Existen diversos métodos que pueden desarrollarse para crear el 

conocimiento estructural; uno de ellos se basa en la creación de repositorios 

de conocimiento, el cual consiste en recoger la representación de los 

conocimientos generados en la empresa para ponerlos a disposición de los 

interesados en utilizar determinada información.  

 

En otras palabras el repositorio es concebido como “un portal de 

conocimiento”  expresado en un lenguaje formal a los que se accede 

mediante un sistema experto basado en terminologías relacionadas 
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conceptualmente entre sí por diferentes tipos de conexión (Hipervínculos). 

(Ver figura 6.2) 

 
Figura N° 6.2 Esquema de los Tipos de Contenido de un Repositorio de 

Conocimiento. 
Fuente: adaptación del libro claves y pautas para la gestión del conocimiento. 

 

Analizando el esquema anterior se puede decir que, el conocimiento 

estructural se encuentra alimentado por cuatro entradas, las cuales a su vez 

generan un ciclo que contribuye a generar la información que formara parte 

de éste. 

 

Las entradas son las siguientes:  

 

1.- Conocimiento Externo: Existen dos tipos de conocimiento exterior; el 

primero esta definido como el conocimiento que se emplea en la empresa 
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pero que no le pertenece a la organización. Son conocimientos que se 

adquieren de forma imprecisa dependiendo del contexto de la situación. Este 

conocimiento se encuentra representado por las empresas que ejecutan y 

supervisan la obra; y los asesores del proyecto, todos contratados por CVG 

EDELCA para cumplir con un objetivo o actividad específica.  

 

El otro tipo de conocimiento exterior, se refiere al conjunto de actuaciones y 

procesos generados fuera de la propia organización y que han sido 

asimilados por los empleados de la empresa. El hecho de intercambiar con 

otros agentes que no forman parte de la organización permite la captura de 

los conocimientos expuestos por estos, los cuales son Internalizados por los 

receptores para sacar el mejor provecho de estos conocimientos al aplicarlos 

a los proyectos que se desarrollan dentro de la DIC.  

 

Algunas de las formas de asimilación de éste tipo de conocimiento externo 

son: 

 Planes de capacitación de los empleados de la Unidad. 

 Asistencia a Seminarios y foros dictados por una compañía externa. 

 Publicaciones y revistas de interés. 

 

2.-  Conocimiento generado internamente: Son los conocimientos que han 

sido generados dentro de la DIC a medida que se desarrollan nuevos 

proyectos y se adquiere mas experiencia. 

 

La DIC genera una diversidad de conocimientos debido a la integración de 

las cuatro disciplinas necesarias para desarrollar la Ingeniería de Detalle de 

los proyectos de expansión, las cuales se ejecutan a través de los 
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departamentos de Ingeniería mecánica, de Ingeniería Eléctrica, Ingeniería 

Civil, Arquitectura y la Coordinación Técnica. 

 
3.- Otra información de utilidad para el desarrollo del conocimiento 
estructural: En este renglón se ubican aquellos aportes realizados por entes 

externos que son tomados en consideración a la hora de desarrollar los 

mecanismos y herramientas para la creación del conocimiento estructural de 

la empresa.  

 

Este es el caso de las recomendaciones realizadas por las casas de estudio, 

Universidad Experimental Politécnica Antonio José de Sucre (UNEXPO), la 

Universidad Católica Andrés Bello (UCAB) y la Universidad Experimental de 

Guayana (UNEG), las cuales mediante las tutorías de trabajos de grados 

relacionados con el tema de Gestión del Conocimiento han aportado 

información relevante para la formulación de las propuestas que servirán de 

marco referencial para la implantación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento en DIC. 

 

4.- Información de utilidad para la gestión del conocimiento: Ésta 

relacionada con el material de apoyo que pueden ser utilizados para la 

adquisición de conocimiento acerca de la Gestión del Conocimiento. 

 

Para efectos de esta investigación el material de apoyo esta representado 

por la bibliografía para desarrollar el Modelo de Gestión del Conocimiento y 

las metodologías para su implantación.  
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Protección del conocimiento    

 

Es el segundo elemento de la fase Capitalización y se define como los 

mecanismos legales que le permiten a la organización asignarle valor a los 

conocimientos que se encuentran en ella, al establecer cuales son los 

reglamentos de uso, los derechos y la exclusividad del mismo.  

 

La importancia que tiene la protección del conocimiento radica en que el 

mismo se puede convertir en un factor decisivo en la promoción de la 

información y las innovaciones tecnológicas que se desarrollan dentro de la 

Unidad. 

 

Protección del conocimiento disponible 
 

El conocimiento disponible en la organización susceptible a proteger se 

puede categorizar en:   

 
 El conocimiento del que dispone exclusivamente la organización, por 

haber sido desarrollado en ella. 

 El conocimiento que se encuentra disponible en el entorno, que no es 

ni exclusivo ni propiedad de la empresa. 

 

En relación a lo anterior, las pérdidas de conocimientos pueden ser de mayor 

o menor grado dependiendo de la importancia que se le asigne en la DIC, 

motivo por el cual deben crearse los mecanismos de protección que 

garanticen la permanencia del conocimiento dentro de la empresa.   
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Algunas de las situaciones de pérdidas de conocimientos que se presentan 

de manera negativa para la empresa y que es preciso evitar se pueden 

enumerar como sigue: 

1. Las pérdidas de los conocimientos que, aunque estén disponibles en 

el mercado, el hecho de adquirirlos nuevamente le supone a la 

empresa un costo, un tiempo y un funcionamiento deficiente de la 

organización hasta lograr la condición inicial. 

2. Las pérdidas de los conocimientos que sido desarrollado dentro de la 

organización y que no están disponibles en el mercado. Ésta pérdida 

puede tornarse de difícil recuperación en particular si tienen un alto 

contenido de conocimiento tácito como sucede dentro de la DIC. 

3. Fugas o transferencias no deseadas de conocimientos desarrollados 

dentro de la empresa de forma exclusiva hacia las empresas 

competidoras. 

4. La pérdida de conocimiento y total transferencia a manos de la 

competencia. Esto sucede cuando las personas en las cuales reside el 

conocimiento  abandonan la empresa para incorporarse a otra. 

 

Dentro de la organización una de las formas de pérdidas de conocimientos 

está asociada con las pérdidas de personal; entre las situaciones de fugas 

más comunes podemos nombrar: 

 

 Jubilaciones. 

 Cambios de trabajos. 

 Cambios de cargo. 

 Traslados geográficos (Cambio de sede). 

 Enfermedades Ocupacionales.  
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 Ausencia física (Muerte) 

 

Con la finalidad de minimizar las situaciones de fuga o pérdidas de 

conocimientos es preciso desarrollar herramientas que permitan a los sujetos 

cognoscitivos poner a disposición de sus compañeros de trabajo de estos 

conocimientos de manera confiable y segura, con el fin de contribuir al logro 

de los objetivos de la Organización a la vez que se gerencia el conocimiento.  

Tomando en consideración los factores de riesgos antes expuestos es 

preciso la DIC elabore y ponga en practica los manuales, normas y 

procedimientos que eviten la fugas de conocimientos. 

  

Políticas y reglamentos que protegen el conocimiento  

 

Las políticas y reglamentos que se desarrollan para proteger el conocimiento 

tratan de regular el copiado de invenciones, símbolos de identificación y 

expresiones creativas. Estos reglamentos de protección abarcan cuatro tipos 

de propiedad intangible: patentes, marcas comerciales, derechos de autor y 

secretos industriales, designados colectivamente como propiedad intelectual. 

 

Una vez identificados los procesos, la DIC debe evaluar cuales de ellos 

aplican o pueden ser sometidos a los mecanismos de protección para 

generar un valor agregado a la Ingeniería de Detalle desarrollada. (Ver anexo 

A). 
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Análisis y desarrollo de la Fase Comunicación del Ciclo de Gestión del 
Conocimiento en la División de Ingeniería e Construcción. 

 

La comunicación ésta compuesta por tres elementos claves para su 

desarrollo los cuales son transferir, compartir y colaborar de forma eficaz y 

eficiente el conocimiento tácito y explicito que hay en la DIC. (Ver figura 6.3) 

 

 
 

Figura N° 6.3 Elementos de la Etapa Comunicación 
Fuente: El autor 

 

La comunicación se basa en una transacción, consistente que una persona 

emite  y que otra recibe, para ello es importante la asimilación de los modelos 

mentales, la comprensión de los puntos de vista de los involucrados, la 
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integración y combinación de conocimientos, lo cual requiere de un ajuste de 

conceptos y significados y un acople entre el emisor y el receptor. En líneas 

generales la comunicación no solo facilita el intercambio de lo que cada 

persona tiene en su mente, es mas bien un proceso de intercambio como 

tal. 

 

La DIC debe garantizar que el medio de comunicación para la divulgación del 

conocimiento sea claro, preciso y conciso, razón por la cual sus 

procedimientos deben estar desarrollados de acuerdo con las herramientas 

que a continuación se presentan para cada elemento. 

 

Elementos de la Etapa de Comunicación 
 

Transferencia del conocimiento   

 

Es el elemento de inicio de la fase comunicación por lo tanto su buena 

práctica facilita el desarrollo de los elementos Compartir y Colaborar. 

 

La transferencia del conocimiento consiste en difundir el conocimiento que 

posee una persona y que es de interés de los individuos para aplicarlos 

correctamente dentro de la DIC. Pueden constituir un objeto de transmisión 

el intercambio de ideas, de puntos de vista, de opiniones, de referencias, es 

decir, todo aquello que da lugar a la expansión de la creatividad, del 

conocimiento y del buen juicio que pudiera ser empleado de una manera 

eficiente dentro del entorno de la organización. 

 

La transmisión y difusión del conocimiento apoya directamente al proceso de 

comunicación, debido a que toda persona que posee el conocimiento precisa 

de un medio de comunicación para hacerlos llegar a los destinatarios. 
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Herramientas para transmitir conocimientos 

 

La transmisión del conocimiento  puede llevarse a cabo de manera directa e 

indirecta; la primera está relacionada con el contacto personal entre el sujeto 

cognoscitivo y los sujetos cognoscentes. Y la segunda está relacionada con 

la transmisión de conocimientos utilizando la tecnología como medio para 

llevar información a la persona interesada.        

 

Para transmitir el conocimiento en la DIC de forma directa se proponen las 

siguientes técnicas: 

 
1.- Tutoriales: Son instrucciones o pautas que guían a la persona a través 

de una secuencia predeterminada de pasos con el fin de aprender de algo o 

hacer una amplia variedad de tareas. 

2.- Reuniones: Son encuentros entre el personal con la finalidad de exponer 

ideas entre ellos, para obtener una retroalimentación de los involucrados que 

pueden  ampliar las  ideas o trasmitir un nuevo conocimiento.   

3.- Conferencias: Es una conversación o entrevista entre varias personas 

para tratar importantes asuntos de interés para una comunidad.  

4.- Buenas Prácticas: Son el resumen del saber hacer de una organización 

y la experiencia adquirida. Es decir, es el proceso de identificar, compartir, y 

utilizar el conocimiento y prácticas dentro de la empresa. 

 

Identificar buenas prácticas es un elemento importante en el aprendizaje de 

la DIC y en la búsqueda de la excelencia. Su identificación es parte del 

proceso continúo de supervisión y evaluación, y todas forman un intento de 

comprender mejor qué es lo que funciona y qué es lo que no funciona, cómo 

y en qué condiciones. Las buenas prácticas permiten a la Unidad aprender 
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de la experiencia y tratar de buscar las mejores formas de actuación en cada 

uno de los contextos.  

 

La DIC debe evitar que se generen las siguientes conductas dentro de la 

comunidad: 

  
 Falta de motivación para adoptar una práctica. 

 Información inadecuada sobre como adoptar la práctica y que hacer 

para que funcione. 

 Falta de capacidad de asimilación, escasez de recursos  y poca 

habilidad en gestionar cambios.  

 

Por otro lado para transmitir el conocimiento de manera indirecta se 

proponen las siguientes herramientas: 

 

1.- Correo electrónico o e-mail: Es un sistema que permite enviar y recibir 

mensajes escritos a través de la red Internet a cualquier parte del mundo de 

forma instantánea. Dentro de cada mensaje es posible incorporar también 

ficheros de todo tipo, desde imágenes, sonidos y programas. 

2.- Foros o grupos de noticias: En los foros se trata un tema determinado 

sobre el que se habla (mediante correos electrónicos) más o menos 

animadamente; donde no sólo se comparte información sino que, en algunos 

casos se comparten fotografías, gráficos y sonidos.  

3.- El Chat: Es una manera que tienen las personas para comunicarse 

escribiendo mensajes de texto a todos los usuarios presentes en la “sala” del 

Chat. La información revelada no tiene por qué ser pública, existe la opción 

de enviar mensajes privados a otros usuarios del Chat. 
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4.- Mensajería Instantánea: El término mensajería instantánea hace 

referencia a la posibilidad de establecer conversaciones de texto en directo 

entre individuos. Además de permitir las conversaciones de texto, los 

programas de mensajería instantánea ofrecen también otras posibilidades 

como, por ejemplo, el envío de archivos entre los usuarios.  

5.- Videoconferencia: Permite a un grupo de personas ubicadas en lugares 

distantes llevar a cabo reuniones como si estuvieran en la misma sala. Los 

participantes pueden escuchar y ver a los otros; el sistema permite todas las 

opciones de presentación e intercambio de información que son posibles en 

las reuniones presenciales. 

  

Compartir el Conocimiento  
 

Constituye un elemento muy importante de la fase comunicación puesto que 

está relacionado con la actitud y aptitud de los empleados de la organización. 

Compartir el conocimiento se define como la disposición que posee los 

empleados de intercambiar conocimientos, opiniones y puntos de vista. Al 

compartir conocimientos y contar con conocimientos comunes, se hace mas 

fácil el uso conjunto del conocimiento en la organización, mejorando el 

trabajo en equipo y el aumento de su rendimiento. 

 

El desarrollo en buena medida de este elemento puede proporcionarle a la 

unidad los siguientes efectos: 

 

 Aumento de los conocimientos de cada individuo, esto se da por el 

aporte que pueda hacer el personal de la Unidad experto en algún 

tema de interés hacia sus compañeros de labor. 

 Efecto multiplicador del conocimiento, este es un beneficio que se da 

por el intercambio de conocimiento dentro de la organización, éste 
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intercambio es capaz de cubrir esas lagunas mentales y carencias que 

son parte de los individuos con la finalidad de expandir el 

conocimiento que se encuentra en la empresa y a la vez que pueda 

ser manejado por los receptores de una manera eficiente. 

 Mayor absorción, el compartir genera una mayor cantidad de 

conocimiento disponible lo que se traduce en una asimilación de 

nuevos conceptos y conocimientos por parte los empleados.  

 

Cabe destacar que el compartir diversas opiniones y puntos de vista facilita 

la toma de decisiones debido que los problemas se analizan tomando en 

cuenta los enfoques de las personas involucradas. 

  

Herramientas para Compartir conocimientos 

 

El proceso de compartir conocimientos toca dos (2) aspectos fundamentales 

que están relacionados con las emociones de los empleados de la DIC estos 

son: 

 Actitud que tienen los empleados frente al entorno organizativo. 

 Disponibilidad para cooperar con los procesos de la Gestión del 

Conocimiento. 

  
Siendo el proceso de compartir parte emotiva del empleado resulta 

complicado tratar de cambiar su manera de actuar frente a las situaciones 

que se le presentan diariamente, sin embargo se debe tomar en 

consideración los factores que intervienen en este proceso (Ver figura N° 6.4) 
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Figura N°  6.4 Factores que intervienen en el proceso de compartir 
Fuente: El autor 

 

 Alineación: Son las acciones que permiten que el recurso humano esté 

dirigido como un conjunto unificado a los objetivos estratégicos que 

persigue la organización. A continuación se  proponen dos (2) modelos  

que permiten  efectuar alineación,  sostenibilidad y competitividad en la 

gestión organizacional. 

 

a. Modelo A: Planeamiento estratégico 

Objetivos de gestión: Planear las acciones organizacionales en 

alineamiento a su visión y misión. 

Enfoque: Plan  

Aporte: Planeamiento organizacional  

Beneficios: Contar con la planificación que permita conseguir objetivos 

estratégicos en un periodo de tiempo determinado.  

Observación: Al establecer metas concretas para cada unidad de la 

organización, y mecanismos para su cumplimiento encaminarán a la 

organización en la dirección deseada. 

 

Alineación 

Obligación  

Concientización 

y sensibilización
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b. Modelo B: Cuadro de mando  

Objetivos de gestión: Efectuar una gestión estratégica balanceada. 

Enfoque: Plan, proceso, resultado.  

Aporte: Liderazgo gerencial efectivo  

Beneficios: Mejorar resultados financieros en base a una gestión 

balanceada.  

Observación: Cuando toda la organización  comprende los objetivos a 

largo plazo de la empresa, así como sus estrategias para alcanzarlos, 

todos los esfuerzos e iniciativas de la misma se alinean con los 

procesos necesarios de transformación. 
 

 Concientización y Sensibilización: Son las acciones por parte de la 

empresa que permiten a los empleados tomar conciencia de la 

importancia del conocimiento en las actividades de la organización a 

través de jornadas, carteleras, boletines informativos; para luego 

sensibilizar al personal a través de la capacitación y la comunicación 

abierta; esto con la finalidad de ayudarles a ver la lógica del cambio hacia 

la cultura del conocimiento.  

 Obligación: Luego de un proceso de sensibilización exitoso, debe 

haberse creado en el empleado la  necesidad de aportar o hacer algo con 

respecto al tema tratado en la concientización y sensibilización. 

 

Colaborar haciendo uso del conocimiento 

 

Constituye el elemento acción de la fase comunicación. Colaborar consiste 

en poner a funcionar el conocimiento y utilizarlo en pro de la consecución de 

las metas organizacionales. 
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La importancia de este elemento esta relacionada con el aprovechamiento 

del conocimiento que es aportado por los individuos de la empresa para la 

resolución de los problemas de una manera eficiente. Para lograrlo se 

utilizan técnicas de trabajo en equipo pues, es así como se pueden identificar 

las mejores formas de hacer las cosas. 

 

Una de las herramientas que se propone a la DIC para poner en práctica el 

uso eficiente del conocimiento es la de crear una comunidad de conocimiento 

o de práctica.  
 

Herramienta para colaborar haciendo uso del conocimiento: 

Comunidades de Práctica (CP) 

 
Las comunidades de práctica (CP) o aprendizaje son grupos de trabajo 

creados en el seno de una organización con el fin de aportar y renovar ideas, 

profundizar, crear, adquirir e intercambiar conocimiento relevante para la 

organización.  

 

Están compuestas por personas de diferentes niveles jerárquicos y de 

diferentes áreas de la organización, unidas por un solo interés, adquirir 

conocimiento práctico sobre un tema en concreto. 

 

Elementos claves de una comunidad de práctica (CP) 

 
 Un dominio de conocimiento: Conjunto de temas o problemas clave 

que son parte de la experiencia cotidiana de los integrantes. (crea un 

antecedente común y un sentido de identidad) 
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 Un espacio: Lugar virtual o presencial donde la comunidad pueda 

establecer relaciones interpersonales para construir una visión 

compartida. (fomenta la interacción y el desarrollo de las relaciones) 

 Una práctica: Trabajar con otros que comparten las mismas 

condiciones. (genera un antecedente común y un sentido de identidad) 

 
Ventajas de formar comunidades de práctica (CP) 

 
 Las CP son sistemas de aprendizaje efectivos en las organizaciones 

que están orientadas al conocimiento. 

 Son espacios interactivos que permiten a los usuarios profundizar y 

documentar el conocimiento que se va generando. 

 Previene la pérdida del conocimiento organizacional con el 

intercambio de experiencias.  

 Promueve la innovación, acelera la generación de capacidades e 

Incrementa la velocidad de desarrollo de nuevas soluciones. 

 Mejora y fortalece la colaboración y el aprendizaje. 

 Forma una cultura de “menos límites” para una mayor sinergia. 

  

Estructura de las comunidades de práctica (CP) en la división de 

Ingeniería de Construcción.  

 

Una CP o círculo de intercambio es formalmente una estructura compuesta 

por personas con funciones designadas en el seno del grupo. Las principales 

funciones a desempeñar son las siguientes: promotor, moderador, 

documentalista y el experto. 
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1.- Promotor : Es la persona que propone al equipo de dirección la creación 

de un círculo de intercambio, capta a los participantes y se encarga de 

presentar las conclusiones alcanzadas por la comunidad y/o los productos 

elaborados en relación  con un área clave de conocimiento. El promotor es la 

cabeza visible de la misma, y participa activamente en la planificación de las 

reuniones, elaboración de propuestas y conexión del grupo con otros círculos 

de intercambio internos o externos a la organización. 

2.- Moderador: Es la persona encargada de mantener la dinámica de las 

reuniones de trabajo, promover debates, gestionar agendas y encontrar 

espacios y recursos. No necesariamente es una persona experta en el tema 

elegido, pero sí en dinamizar grupos de trabajo. 

3.- Documentalista: Es la persona del grupo encargada de resumir, editar, 

publicar y estructurar los documentos aportados y elaborados por los 

miembros de la comunidad. La función del documentalista con lleva una 

dedicación importante por lo cual se aconseja asignar la función en turnos 

rotativos entre las personas con facilidad de redacción, con capacidad de 

síntesis y experiencia en publicar documentos en la Intranet de la 

organización. 

4.- Experto: Es la persona que realice un aporte a la comunidad del tema 

escogido. Éste puede ser un miembro de la organización o persona invitada, 

y tiene como función exponer acerca del tema escogido y orientar a los 

miembros para la búsqueda de información y de soluciones idóneas.  

5.- Miembros: Son todas aquellas personas relacionadas con la empresa 

que a través del promotor han tenido conocimiento de la puesta en marcha 

de la comunidad y voluntariamente se integran, aportan ideas y documentos, 

elaboran las conclusiones y participan en las reuniones personalmente o 

utilizando cualquier herramienta tecnológica de comunicación 

(videoconferencia, teléfonos). La característica principal de los miembros es 
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la integración al grupo por voluntad propia y la mejor disposición para 

trabajar en función de logro de los objetivos estratégicos de la empresa. 

  

Fases para la puesta en marcha de una comunidad de práctica (CP) 

 
A continuación se enumeran las fases para la creación de una CP:  

 

1.- Creación del Comité de Impulso: Por medio del departamento que la 

DIC estime oportuno, se crea un comité que puede estar formado por 

representantes de las diferentes áreas. Éste comité identifica las áreas de 

interés estratégico, recibe las solicitudes de constitución, coordina los 

trabajos de los grupos y los disuelve si se da el caso. Semestralmente, el 

comité debe elaborar un informe comunicando al equipo de dirección la 

situación de las comunidades y las contribuciones hechas a la Unidad. 

2.- Elevación de propuesta de una Comunidad de Práctica: Será el 

promotor de la comunidad quien redacte un documento enumerando los 

objetivos, los ámbitos de interés, las planificaciones prácticas, los posibles 

participantes, expertos y personas invitadas y elevará la propuesta al comité 

de impulso. 

3.- Constitución de la Comunidad de Práctica: Una vez aprobada la 

propuesta se organiza una sesión de puesta en marcha en la cual se 

plantean los objetivos, las funciones y el calendario de actividades. 

4.- Continuidad: Luego de establecer los objetivos, calendario de reuniones 

y trabajos se deben establecer los indicadores para evaluar los resultados 

obtenidos. Se aconseja que el promotor y los participantes programen 

reuniones bimensuales de seguimiento de los procesos realizados. Un 

resumen de las reuniones se enviará al comité de impulso el cual puede, en 

todo momento solicitar más información.  
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5.- Aplicación y Difusión: En esta última fase se concretan los resultados 

obtenidos y se transfieren al resto de la Unidad mediante sesiones de 

presentación, acceso a bases de datos u otros tipos de difusión internas que 

se estimen convenientes. 

 

Dinamismo de las Comunidades de Práctica 

 

 Despertar Interés: Para despertar el interés del personal de la DIC en las 

CP se propone: 

a. El promotor debe identificar cuales son los intereses que mueven a las 

personas a integrarse a las CP esto con la finalidad de valorarlos y 

estimularlos. 

b. Proponer actividades interesantes y satisfactorias tanto en el ámbito 

profesional como en el personal. 

c. Incentivar al personal ofreciendo premios y satisfacciones por el logro 

de las  metas en la CP. 

d. Ofrecer reconocimiento al personal por pertenecer y permanecer el la 

CP. 

 Mantener el interés: Para despertar el interés del personal de la DIC en 

las CP se propone: 

a. Organizar diversas actividades de manera que se genere una 

dinámica estimulante que facilite la conexión interpersonal. Estas 

actividades pueden ser: invitar a personas de la organización, invitar a 

expertos y a clientes. 

b. Proponer constantemente nuevas metas con la finalidad de ampliar los 

conocimientos adquiridos y de fomentar nuevos retos para crecer a 

nivel de la CP y a nivel individual. 
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c. Cumplir con lo ofrecido al iniciar la CP, con la finalidad de crear una 

cultura de aceptación hacia las CP. 

d. Asumir la participación en las CP como parte del trabajo programado. 

 

 Evaluar el dinamismo de las CP: Es necesario emplear una serie de 

indicadores que señalen cual ha sido el comportamiento de las CP en un 

periodo determinado.  Evaluar los logros obtenidos en las CP constituye 

un factor motivador que influye directamente en la actuación de los 

participantes. (Ver mecanismos de medición de la etapa Comunicación 

Pág. 120) 
 
  

Temas para las comunidades de práctica de la DIC 

 
En esta investigación se propone realizar comunidades de prácticas en 

distintas áreas de la DIC, para ello se define el entorno del tema 

seleccionado y cada uno de los pasos a seguir para poner en funcionamiento 

las CP como se muestra a continuación: 

 
1. Gerencia de la DIC 

 Área de la DIC: Gerencia de la DIC 

 Situación inicial: La Gerencia de la DIC por mandato presidencial (CVG 

EDELCA) debe implementar el Modelo de Gestión del Conocimiento 

propuesto por la Dirección de Planificación Corporativa, para ello es 

necesario dar a conocer a los empleados y los dirigentes las bases en las 

que se fundamenta la GC.   
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Con la finalidad de cumplir con este requerimiento se propone la creación 

una comunidad de práctica que permita determinar la mejor metodología 

posible para asumir a la GC como parte de la cultura organizativa de la 

DIC. 

 Primer paso: El Gerente de la DIC debe redactar un documento a la 

Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA donde se establezca lo 

siguiente:  

1.- Objetivo de la CP: Determinar las mejores metodologías para asumir  

a la GC como parte de la cultura organizativa de la DIC.  

2.- Ámbitos de interés: Aprendizaje organizacional, gestión del 

conocimiento, beneficios de la gestión del conocimiento, gerencia del 

conocimiento de CVG EDELCA. 

3.- Participantes interesados: 20 personas. 

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de 

Contacto. 

 
 Segundo paso: Luego de estar aprobada la propuesta se organiza la 

primera reunión de los miembros de la CP; en ésta se comunican los 

objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de 

actividades. Para llevar un orden en la constitución de la CP se debe 

utilizar la siguiente guía: (Ver cuadro 6.1) 
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Fecha de Inicio S/A 

Nombre de la CP Gestión del Conocimiento en la DIC. 

Patrocinante Gerencia de la DIC. 

Objetivo  Determinar las mejores metodologías para asumir  

a la GC como parte de la cultura organizativa de la 

DIC. 

Temas de interés   Aprendizaje organizacional. 

 Gestión del Conocimiento 

 Beneficios. 

 Gerencia del conocimiento en CVG EDELCA. 

Participantes iniciales  20 personas 

Expertos Internos/Externos Nombre e información para contactar 

Documentalista  S/A 

Facilitador Consultor  

Promotor  Gerencia de la DIC. 

Encuentros  Duración: Sesiones de 3 horas  

Día: 15 y 30 de cada mes  

Lugar: sala de Conferencia de la DIC.  

Formato de los encuentros   Comentarios relacionados a las investigaciones. 

 Intervenciones de los expertos. 

 Discusión de las metodologías identificadas. 

 Aprobación de las metodologías. 

Tecnología  necesaria  Intranet, sistema informático de los miembros de la 

CP. 

Cuadro Nº 6.1 Constitución de la CP: Gestión del  
Conocimiento en la DIC 

Fuente: El autor 
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 Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la 

CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las 

sesiones para informar a la Gerencia de Gestión del conocimiento los 

avances de la CP. 
 
2. Departamentos de Ingeniería Eléctrica, Mecánica, Arquitectura y Civil 
 

 Área de la DIC: Gerencia de la DIC. 

 Situación inicial: Las especificaciones técnicas son realizadas por la 

División de Ingeniería Básica; estas son enviadas a la DIC como parte de 

un paquete de ingeniería. Los distintos Departamento de la DIC han 

manifestado que generalmente las especificaciones técnicas que se 

utilizan para la construcción de una obra toman como referencia las 

especificaciones técnicas de la obra anterior, presentando esto problemas 

de repetición de errores que no fueron actualizados en los registros de la 

construcción (SRT). Es importante destacar que se evitarían muchos 

problemas si hubiese una comunicación más fluida entre ambas 

divisiones a la hora de elaborar y actualizar las dichas especificaciones.  

Situación que ha llevado a proponer una nueva comunidad de práctica o 

círculo de intercambio. 

 Primer paso: El Gerente de la DIC debe redactar un documento a la 

Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA donde se establezca lo 

siguiente: 

1.- Objetivo de la CP: Actualización de las especificaciones técnicas 

utilizando la experiencia de la Ingeniería de Detalle en las obras 

ejecutadas. 
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2.- Ámbitos de interés: Especificaciones técnicas del contrato, planos de 

licitación, antecedentes de las obras. 

3.- Participantes interesados: 10 personas. (Jefes de los departamentos  

de Mecánica, Eléctrica, Arquitectura, Civil; Coordinadores y Gerente) 

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de 

Contactos. 

 

 Segundo paso: Una vez aprobada la propuesta se establece la primera 

reunión de los miembros de la CP; con la finalidad de comunicar los 

objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de 

actividades. Para llevar un orden en la constitución de la CP se debe 

utilizar la siguiente guía: (Ver cuadro 6.2) 
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Fecha de Inicio S/A 

Nombre de la CP Elaboración de especificaciones técnicas 

Patrocinante Gerencia de la DIC 

Objetivo  Actualización de las especificaciones técnicas 

utilizando la experiencia de la Ingeniería de 

Detalle en las obras ejecutadas. 

Temas de interés   Especificaciones técnicas del contrato. 

 Planos de licitación. 

 Memorias históricas. 

Participantes  10 personas 

Expertos Internos/Externos Nombre e información para contactar 

Documentalista  S/A 

Facilitador Consultor  

Promotor  Coordinador del Sistema de Gestión de la Calidad 

Encuentros  Duración: Sesiones de 3 horas  

Día: 15 y 30 de cada mes  

Lugar: sala de Conferencia de la DIC.  

Formato de los encuentros  Comentarios relacionados a las investigaciones. 

 Intervenciones de los expertos. 

 Discusión de la información. 

 Aprobación de las especificaciones discutidas. 

Tecnología  necesaria  Intranet, sistema informático de los miembros de la 

CP. 

Cuadro Nº 6.2 Constitución de la CP: Elaboración de especificaciones 
técnicas en la DIC. 

Fuente: El autor 
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 Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la 

CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las 

sesiones para informar a la Gerencia de Gestión del conocimiento los 

avances de esta CP. 
 
3. Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad. 

 Área de la DIC: Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad 

(CSGC) 

 Situación inicial: La Coordinación del Sistema de Gestión de la Calidad 

ha detectado que es necesario el establecimiento de los indicadores que 

permitan evaluar la situación de las comunidades de prácticas 

implantadas en la DIC. Luego de participar en el diseño de las etapas del 

Ciclo de Gestión del Conocimiento,  la CSGC tiene referencia de que si 

un conjunto de personas se unen para trabajar en función del 

establecimientos de estos indicadores se podrán obtener mejores y 

mayores resultados en un menor tiempo. 

Situación que ha llevado a proponer una nueva comunidad de práctica o 

círculo de intercambio. 

 Primer paso: El Coordinador del Sistema de Gestión de la Calidad por 

ser la persona mas interesada en el establecimiento de ésta CP debe 

redactar un documento a la Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA 

donde se establezca lo siguiente: 

 
1.- Objetivo de la CP: Formular los indicadores que permitan evaluar el 

comportamiento de las comunidades de práctica establecidas en la DIC. 
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2.- Ámbitos de interés: Indicadores, tipos de indicadores, proceso para la 

formulación de indicadores, aplicación eficiente de indicadores. 

3.- Participantes interesados: 10 personas. 

4.- Expertos internos y externos a la DIC: Nombres y Teléfonos de 

Contactos. 

 
 Segundo paso: Luego de estar aprobada la propuesta se organiza la 

primera reunión de los miembros de la CP; en ésta se comunican los 

objetivos perseguidos, las funciones de los miembros y el programa de 

actividades. Para llevar un orden en la constitución de la CP se debe 

utilizar la siguiente guía: (Ver cuadro 6.3) 
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Fecha de Inicio S/A 

Nombre de la CP Indicadores de las  CP. 

Patrocinante Gerencia de la DIC. 

Objetivo  Formular los indicadores que permitan evaluar el 

comportamiento de las comunidades de práctica 

establecidas en la DIC. 

Temas de interés   Introducción a las CP. 

 Desarrollo de las CP. 

 Indicadores. 

 Aplicación de indicadores. 

Participantes  10 personas 

Expertos 

Internos/Externos 

Nombre e información para contactar 

Documentalista  S/A 

Facilitador Consultor  

Promotor  Coordinador del Sistema de Gestión de la Calidad. 

Encuentros  Duración: Sesiones de 3 horas  

Día: 15 y 30 de cada mes  

Lugar: sala de Conferencia de la DIC.  

Formato de los 

encuentros  

 Comentarios relacionados a las investigaciones. 

 Intervenciones de los expertos. 

 Discusión de los indicadores formulados. 

 Aprobación de los mecanismos ya estudiados. 

Tecnología  necesaria  Intranet, sistema informático de los miembros de la CP. 

Cuadro Nº 6.3 Constitución de la CP: Indicadores de las CP 
Fuente: El autor 
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 Tercer paso: Luego de establecer las funciones de los miembros de la 

CP es necesario realizar un resumen de los resultados obtenidos en las 

sesiones para informar a la Gerencia de Gestión del conocimiento los 

avances de la CP. 

 
Recomendaciones Generales para la constitución de las  CP en la DIC. 

 

Para llevar a feliz término la implantación de las CP debe tomarse en 

consideración lo siguiente: 

 La primera sesión de las CP es la mas importante, deben estar presente 

todos los participantes pues es en esta donde se negocian los papeles a 

desempeñar y las expectativas. 

 Se recomienda la asistencia constante de un experto o persona invitada 

que valorice las aportaciones de los participantes. 

 Las dudas de los participantes deben exponerse discutirse, pues es la 

única manera de tener una visión compartida del grupo. 

 Respetar las normas de la CP: asistencia constante, respetar la duración 

de las sesiones, resumir los resultados obtenidos y publicar información 

de la CP. 

 

  

 

        

 

 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 100

U 
N 
E 
X 
P 
O 

Análisis y desarrollo de la Fase Innovación del Ciclo de Gestión del 
Conocimiento en la División de Ingeniería de Construcción. 

  
La innovación consiste en la renovación y la ampliación de los procesos, 

productos y servicios, cambios en la organización y en la gestión de los 

proyectos. Ésta tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen 

los cambios.  

 

Los cambios o renovaciones surgirán a través del desarrollo las 

comunidades de prácticas, en las cuales luego del estudio y análisis de la 

situación arrojaran soluciones que muchas veces involucrarán la integración 

de nuevos conocimientos, cambio en algunos procesos, o series de  

modificaciones que se traducirán en innovación para la organización. 

 

Un elemento clave de esta etapa es la generación de una cultura innovadora 

que permita a la empresa ser capaz de adaptarse a las nuevas situaciones y 

exigencias del mercado en el que compite. La actitud innovadora es una 

forma de actuación capaz de desarrollar valores y actitudes que impulsen 

ideas y cambios que impliquen mejoras en la eficiencia de la empresa.  

 

La innovación es la última etapa del Ciclo de Gestión del Conocimiento 

desarrollado por CVG EDELCA, compuesta por dos elementos Expansión y 

Uso del conocimiento.  (Ver figura 6.5) 
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Figura N° 6.5 Elementos de la Fase Innovación 

Fuente: El autor 
 

 
Elementos de la Fase Innovación 

 
 
Expansión del conocimiento.   

 

La Expansión es considerada una reacción en cadena, es decir, el 

conocimiento se concentra en los empleados de la organización, una vez 

trasmitido éste puede ser verificado y evaluado, para luego mejorar las ideas 

expuestas y seleccionar los conocimientos más útiles. Este procedimiento 

conduce a la organización de una nueva forma de conocimiento que sirven 

de alimento al proceso de innovación.  
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En pocas palabras, los diferentes aportes realizados por los individuos 

estimulan la creatividad, facilitan nuevos descubrimientos y permiten 

investigar nuevas vías en la búsqueda de soluciones a los problemas que se 

estén abordando en ese momento u otros nuevos que puedan presentarse.  

 

Aspecto clave de la Expansión del Conocimiento  

 

La creatividad organizativa es el aspecto clave de la expansión del 

conocimiento en las empresas, ella implica la producción o concepción de 

ideas y pensamientos nuevos y originales, potencialmente útiles y relevantes 

en cualquier dominio o actividad. El proceso creativo persigue la obtención 

de ideas inéditas, diferentes o una recomposición de ideas ya conocidas para 

descubrir nuevas posibilidades. 

 

Indudablemente la creatividad es una cualidad personal que no se puede 

gestionar directamente. Sin embargo, es cierto que los resultados creativos 

de una organización dependen tanto de la creatividad de los individuos como 

del colectivo organizativo, pero también son determinantes las influencias 

contextuales. Los componentes de la creatividad en el contexto organizativo 

son los siguientes:  

 
 Las cualidades personales, referidas a los rasgos específicos que 

predisponen a la persona para que sea considerada creativa, tal es el 

caso de la intuición, la inteligencia, la originalidad o la espontaneidad. 

 Las técnicas conceptuales, o grado en el que se recurre al pasado 

para analizar las situaciones actuales. La creatividad será menor o 

mayor en la medida en que la resolución de problemas esté basada en 

la utilización de formas de pensar poco convencionales. 
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 Los procesos y condiciones de la organización, necesarios para que la 

interacción entre el individuo con su trabajo y el contexto organizativo 

tenga como resultado la creatividad. 

 

Herramientas para Incrementar la creatividad organizativa 

 

Para incrementar la creatividad es necesario activar los mecanismos de 

incentivos; el más importante es la motivación del personal de la empresa, la 

cual se encuentra divida y se identifican como se indica a continuación: 

 

1.- La motivación intrínseca: Es la que está directamente relacionada con 

la significación del trabajo, el trabajo en sí mismo, y por tanto, con todo 

aquello que estimula la vida profesional dentro de la organización.  

 
a. Poner en marcha planes de formación y desarrollo profesional, y 

diseñar una política de formación que contemple necesidades, 

carencias y alternativas. 

b. La evaluación de desempeño es una manera de favorecer esta 

motivación, se debe reconocer y valorar todo aquello que se hace bien 

y también lo que se hace mal, para poder mejorar. 

c. Descripciones de puestos de trabajo acordes con el desempeño del 

puesto y con la estrategia de la empresa. 

d. El estímulo organizativo de la creatividad, ésta referido al apoyo 

desde la organización a la generación de ideas en el trabajo, el 

impulso de la iniciativa individual, el desarrollo de carreras 

profesionales de los empleados y la posibilidad de participación 

constante. 
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e. El estilo de supervisión, se debe especificar con claridad que es lo 

que se desea de los subordinados, se debe facilitar la comunicación 

abierta y la interacción entre ellos sin restringir su comportamiento. 

f. El nivel de reto en el trabajo, está referido a la asignación de trabajo 

buscando el ajuste entre la experiencia y las habilidades de los 

individuos y los requisitos del cargo. Se debe establecer 

adecuadamente la asignación de los retos profesionales de los 

individuos modificando la naturaleza de las tareas en función de la 

evolución de sus habilidades. 

g. El grado de libertad y autonomía en el ejercicio de trabajo, 
concede a los individuos un sentido de propiedad y control sobre su 

propio trabajo, así como la posibilidad de aplicar su propia iniciativa. 

h. El apoyo del trabajo en equipo, en el proceso creativo es necesaria 

la interacción entre los individuos con diferentes funciones, 

experiencias, educación y modelos de comportamiento esto con la 

finalidad de que las ideas se combinen de manera creativa. 

 

2.- La motivación extrínseca: es aquella que está relacionada directamente 

con lo que es proporcionado desde fuera, las nuevas políticas de recursos 

humanos buscan fórmulas alternativas de remuneración, dónde el empleado 

encuentre una recompensa económica que se adapte a sus circunstancias 

personales, edad, estado civil, tamaño de la familia, preferencias y gustos.  

 
a. Retribuir en función del desempeño y los resultados. Con 

retribución fija y retribución variable, retribución a corto plazo y 

también a largo plazo, y para determinadas personas (no sólo 

directivos). 
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b. Retribución personalizada, consiste en retribuir en función de los 

intereses y circunstancias personales. 

c. Tipo de retribución que le gustaría al empleado. 

 

3.- La motivación emocional: es la más fuerte, lo que motiva es formar 

parte de algo y alinearse con la misión de la empresa; en ésta el personal 

busca lo que es más conviene a la organización, es una motivación poco 

egoísta, lo que cuentan no son los intereses individuales sino los intereses 

de equipo, es contribuir dando el máximo y de acuerdo con las posibilidades. 

 

a. Crear un entorno de trabajo favorable, encontrar jefes 

comprensivos, buenos compañeros, buenos colaboradores, intentar 

crear mecanismos de comunicación a todos los niveles. 

b. Crear un ambiente de trabajo, sano, ergonómico y sistemas 

informáticos que funcionen. 

c. Organizar eventos, sociales, deportivos, fomentar la creación de 

equipos en la empresa, todo ello puede ser un indicador del nivel de 

satisfacción que permita medir y analizar el nivel de participación en 

las diferentes propuestas. 

d. Iniciativas, como puede ser la acogida especial para los recién 

incorporados en la empresa, esto es para crear un clima de apoyo y 

de comunicación. 

e. Encuesta de satisfacción, ésta ayuda a tomar conciencia del nivel de 

satisfacción, analizar también las causas que provocan la 

insatisfacción, con la finalidad de mejorar. 
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Uso del conocimiento. 

 

Este elemento consiste en utilizar el conocimiento disponible en la DIC para 

la ejecución eficiente de las tareas.  Su importancia radica en que el empleo 

de estos conocimientos puede ser utilizado en la solución de los problemas, 

la toma eficiente de decisiones y el desarrollo de las operaciones del día a 

día en la DIC.  

 

Toma de decisiones eficientes 

 

La toma de decisiones forma parte de la cotidianidad que se vive en la DIC, a 

menudo se encuentran situaciones de diversas índoles que generalmente 

poseen diversas alternativas para su solución lo que hace necesario que se 

planifiquen y organicen las ideas de tal forma que se pueda poner en práctica 

la mejor estrategia posible. 

 

La toma de decisiones es importante puesto que nos indica que un problema 

es valorado y estimado profundamente para optar el mejor camino a seguir 

conforme a las diferentes alternativas y operaciones. 

 

Modelo de resolución de problemas o toma de decisiones 

 

Para resolver un problema es necesario en primer lugar mantener una 

conducta optimista que permita al tomador de decisiones enfrentar a los 

problemas como un reto mas que asumir, pensar en que cada problema 

tiene una solución optima y sobretodo estar dispuesto a invertir tiempo y 

esfuerzo en la solución. 
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La toma de decisiones es la asociación de un curso de acción o plan con una 

situación determinada. El modelo que se presenta de toma de decisiones 

tiene los siguientes pasos: 

 

1.- Realizar un modelo de la situación actual o una definición del 
problema. Cuando se va a resolver un problema es necesario analizarlo y 

dilucidar cuales son los procesos y aspectos relevantes que están influyendo 

en la aparición y mantenimiento del problema o qué hace amenazante la 

situación. El análisis de las situaciones es un análisis causal, intentando 

determinar las influencias de unos factores en otros, en el momento actual y 

en la posible evolución. 

2.- Generar conductas alternativas posibles dentro del modelo de la 
realidad que se ha creado. Es una fase que depende de la creatividad del 

individuo, se trata de imaginar las alternativas posibles. La crítica y 

autocrítica juegan un papel que compromete de forma importante la 

efectividad de este paso. Es preciso suprimir ambas en una primera fase 

para poder considerar las soluciones sin una censura previa. Se hace 

siguiendo las reglas de la tormenta de ideas (Brainstorming). 

3.- Extrapolar los resultados asociados a cada conducta generada. Es 

una parte de la resolución de problemas que está asociada a la 

incertidumbre, porque el resultado de las acciones de un individuo no 

depende solo de lo que se haga, sino que son fundamentales las reacciones 

de los demás que están involucrados en la situación. Saber predecir los 

resultados de un plan que se ha elaborado es difícil y la incertidumbre juega 

un papel fundamental.  

4.- Extraer las consecuencias de cada resultado. Valorar la situación 

generada de acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar. Para ello 
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se valoran la incertidumbre, junto con los beneficios o perjuicios y las 

consecuencias de cada resultado.  

5.- Elegir la acción que se va a llevar a cabo entre las que pueden 
producir el resultado que se busca. Una consecuencia inmediata de la 

evaluación de los resultados es la elección de la conducta más adecuada 

para resolver el problema.  

6.- Controlar el proceso cuando se lleva a cabo la acción. Luego de 

aplicar la decisión es necesario continuar con un proceso de control para 

corroborar si el resultado está siendo el que se espera o no. De no estar 

cumpliendo con el objetivo, debe realizarse otro proceso de toma de 

decisiones con miras al alcance de las metas propuestas.  

7.- Evaluar los resultados obtenidos. La evaluación se hace basándose en 

los hechos acaecidos y en los resultados reales y medibles obtenidos. La 

revisión de los resultados es un proceso que pretende conseguir mejorar la 

actuación siguiente. 

 

Para la óptima solución de los problemas que encontramos en los diferentes 

campos del conocimiento humano, incluso en la cotidianidad de la 

organización, es mas que necesario optar por un mecanismo o modelo que 

invite a inclinarse por la mejor solución (toma de decisiones) teniendo como 

parámetro necesario la creatividad y el uso correcto de la razón.  
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Factores claves para asimilar el Modelo de Gestión del  
Conocimiento de CVG EDELCA. 

 
 
Existen factores que influyen en la aceptación del Modelo de Gestión del 

Conocimiento en la DIC los cuales se enumeran a continuación: 

 

1.- Compromiso de la alta dirección con la Gestión del Conocimiento: 
Es el factor principal, se debe asumir la gestión del conocimiento como un 

compromiso clave para desarrollar los procesos internos de la empresa. 

2.- Cultura para gestionar el conocimiento: El éxito de la compañía 

depende de las personas y el éxito de la empresa en el futuro dependerá de 

la capacidad que se tenga para explotar la sabiduría colectiva, compuesta 

por la acumulación de criterios, percepciones, experiencias, intuición, e 

inteligencia de todos los empleados. 

3.- Claridad en los lineamientos de GC: Unificar el lenguaje que se utiliza 

para la conceptualización del Modelo del Gestión del Conocimiento con la 

finalidad de evitar confusiones e inconvenientes al momento de gerenciar el 

conocimiento. 

4.- Plataforma tecnológica para gestionar el conocimiento: Una 

plataforma tecnológica aporta viabilidad y productividad a la gestión del 

conocimiento además facilitan en gran medida a la comunicación y a la 

interacción entre los usuarios. El empleo de la infraestructura tecnológica 

facilita el acceso y la disponibilidad de la información y la documentación que 

se maneja en la DIC. 

5.- Motivar para gestionar el conocimiento: Generar mecanismos para 

estimular e incentivar al personal a pensar, manejar y emplear la gestión del 

conocimiento que permitan generar ventaja competitiva en la DIC.  
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6.- Estructura organizativa encargada de gerenciar el conocimiento: La 

gerencia del conocimiento debe ser incluida en la base estratégica de la 

organización; para ello es necesario estructurar un staff que controle a nivel 

centralizado la GC y a nivel de la divisiones incorporar un departamento que 

monitoree este proceso con la finalidad de aprovechar al máximo el capital 

humano que posee la Organización. 
  
  

Integración de las Herramientas de la Gestión del Conocimiento de 
CVG EDELCA. 

 
 
Las diferentes herramientas que se emplean para gestionar el conocimiento 

son generalmente complementarias, es por esta razón que una de 

propuestas de la investigación es la creación de un portal o repositorio de 

conocimiento que permita agrupar a estas herramientas en un sistema 

tecnológico capaz de manejar, comunicar y generar conocimiento para crear 

ventajas competitivas para la organización. 

 
Estructura del Repositorio de Conocimiento de la División de 

Ingeniería de Construcción. 
 

La finalidad de crear un repositorio o portal del conocimiento es la de 

capturar, proteger y permitir el uso de la información por parte del personal 

que labora en la DIC. Este sistema debe estar caracterizado por el fácil 

acceso a la representación del conocimiento, la creación de conocimiento, su 

transmisión e intercambio, la localización de los expertos y de fuentes de 

conocimiento. 

 

En primer lugar se debe conocer donde se encuentra el conocimiento y quien 

lo posee; para ello el portal debe: 
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a. Contar con un Directorio Corporativo de  Personal. 

b. Garantizar la fluidez de la comunicación, transmisión, intercambio y 

difusión de conocimientos  

c. Permitir construcción de las bases del conocimiento estructural. 

  
 
Directorio Corporativo de Personal 

 

Es una herramienta donde se especifica ¿Quien sabe que? Y a la vez servirá 

para animar al dialogo a las personas que integran la organización. En pocas 

palabras esta herramientas constituye un inventario actualizado del “saber 

hacer” de la organización. 

 

A través de las personas de la organización se obligan a recapacitar y 

reflexionar sobre el saber profesional. De manera que al mismo tiempo, sirve 

para pulsar y calibrar el dinamismo de la organización. Para aplicar con éxito  

esta herramienta es necesario llevar a cabo los siguientes pasos: (Ver figura 

6.6) 

 
Figura N° 6.6 Puesta en marcha del Directorio Corporativo de Personal  

Fuente: Adaptado del libro La gestión del conocimiento en las organizaciones,  
Medina. José L. librosenred.com 

 

a.-Establecer una ficha base. 

c.-     Sistema de seguimiento 
y reconocimiento 

b.-Instalar un motor 
de búsqueda. 
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a. Establecer una ficha base: Cada organización posee un 

conocimiento que le es propio, en el caso de la DIC el conocimiento 

predominante está relacionado con el proceso de producir energía 

eléctrica incluyendo las construcciones de las obras y un conocimiento 

común a todos los sectores refiriéndose a éste por ejemplo 

conocimientos administrativos, gerenciales, planificación (áreas que 

están presentes en todos los proyectos) (Ver cuadro 6.4) 

 

Para crear esta ficha se recomienda realizar una tormenta de ideas con 

los representantes de cada uno de los departamentos (ACME) 

conjuntamente con el gerente de la DIC, esto con la finalidad de listar 

los conocimientos claves en sus respectivas áreas de trabajo y a partir 

de este paso, elaborar un listado de categorías común que ayude a 

orientar las respuestas mas que a fijar el conocimiento. 

 

La ficha debe contener la información que se muestra en la ilustración: 

 
Cuadro N° 6.4 Ficha Base del Directorio Corporativo de Personal 

Fuente: Adaptado del libro La gestión del conocimiento en las organizaciones,  
Medina. José. Librosenred.com 

 

 
Nombres y Apellidos:

Cargo: Unidad:

E- mail y URL:         Telf. – Fax: 

Fotografía 

Categoría de 
Conocimiento 

Áreas de conocimiento 
específicas

Grupos de discusión 
a los que pertenece 
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Esta ficha recoge la información básica y obligatoria que se debe tener 

de todos los empleados de la Unidad, su finalidad es que cada 

empleado posea y mantenga su propia página Web y aumente su 

contribución al incremento del conocimiento de la DIC. 

 

Disponer de una página personal es una buena forma de hacer 

contables los activos de los que dispone la empresa, de incrementar la 

productividad y la eficiencia en la circulación de la información y de 

entrar en una dinámica adecuada. 

 

b. Instalación de un motor de búsqueda inteligente: Para la puesta en 

marcha de páginas amarillas es necesario contar con un motor de 

búsqueda que pueda cumplir con lo que a continuación se lista: 

 

 Admitir preguntas en lenguaje natural. 

 Sugerir temas o personas relacionadas con la consulta. 

 Aprender de las consultas que realiza el usuario, de forma que 

pueda elaborar un perfil y adelantarse a sus demandas. 

 

Éste motor de búsqueda puede instalarse en la DIC debido a que en la 

Organización cuenta con la estructura necesaria para su operación y 

mantenimiento, además cuenta con el apoyo del Departamento de 

telemática  que tiene como función principal brindar soporte técnico a 

los departamentos que los requieran. 

 

c. Sistema de seguimiento y reconocimiento: Un sistema de páginas 

amarillas debe disponer de un administrador y de un sistema de 

reconocimiento de las personas que actualizan la información. Una de 
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las formas es aplicar en la página de consulta la foto o la ficha del último 

usuario que actualizó su contenido. 

 

El administrador debe proporcionar a quienes figuran en el servicio de 

páginas amarillas, estadísticas de acceso, fechas de revisión, manuales 

de ayuda en línea, soporte técnico y sugerencias para tener más 

visibilidad en la red. Igualmente, el administrador debe recoger 

periódicamente la opinión de los usuarios y promover mejoras e 

innovaciones. 

 

Lo que se persigue es tener una herramienta asistida por computador 

que permita el acceso al listado de personas de la organización y 

realizar las búsquedas a partir de habilidades, conocimientos o áreas de 

experiencia como también visualizar la base de datos de las personas  y 

organizaciones en función del conocimiento que comparten. 

 

 

Correo electrónico, Intranet, videoconferencias, los chats y los foros 
electrónicos. 
 
La inclusión de estas herramientas dentro del portal del conocimiento facilita 

el contacto entre las personas que intervienen en los procesos de 

conocimiento, superando barreras de distancia y tiempo. Contribuyen a la 

fluidez de la información y permite una comunicación más eficiente. Aunado 

a esto permite compartir e intercambiar así como debatir y matizar aspectos 

relativos a los conocimientos. 
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Soporte para la construcción de conocimiento estructural. 

 
El portal que se utilice debe permitir configurar, archivar y recuperar el 

conocimiento explicito, crear y acceder a la memoria histórica de la DIC, 

recoger y localizar casos y relatos de interés (buenas prácticas).  

 

Disponer de un repositorio de conocimiento estructural permite optimizar el 

empleo del conocimiento explicito de la DIC, siempre y cuando se tome en 

consideración el tipo de información que es incorporada en el repositorio, 

esto para evitar poner a la disponibilidad del personal información o 

documentación errada; para ello se propone mantener, controlar y actualizar 

el conocimiento explicito que se maneja en el portal.  

 

 
Mecanismos de Medición de las Fases Capitalización, Comunicación e 

Innovación del Ciclo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA. 
 
 

Conocer el capital intelectual que tiene la DIC es un aspecto fundamental 

para la investigación y la generación de conocimientos, es por esto necesario  

formular mecanismos de medición para controlar el desempeño de las etapas 

Capitalización, Comunicación e Innovación contenidas en el Modelo de 

Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA. 

 
 

Fase Capitalización 
 
El objetivo de esta etapa es hacer tangibles y disponibles los conocimientos, 

así como garantizar que serán utilizados correctamente en la DIC. Para lo 

que se proponen los siguientes indicadores: 
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Indicador N°1: Conocimientos Identificados y Protegidos 

 

Nombre: Conocimientos Identificados y protegidos.  

Objetivo: Determinar  el conocimiento identificado y protegido. 

Expresión matemática: 

100
dosidentifica  tosconocimien  de  Total

protegidos  y  dosidentifica  tosconocimien  de N
×⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ °

 

Donde:  

 Conocimientos identificados y protegidos: son los documentos 

capturados mediante los procesos de extracción de conocimientos 

 Total de Conocimientos identificados: todos los conocimientos 

identificados en la DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia del Conocimiento y Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Anual. 

 
Es necesario considerar indicadores para evaluar las fugas y pérdidas del 

conocimiento de la DIC para ello se establecieron los siguientes indicadores:  

 
 
Indicador N°2: Rotación de personal capacitado. 
 

Nombre: Rotación de personal capacitado.  

Objetivo: Medir el volumen de entradas y salidas de personal capacitado por 

la DIC en relación con los recursos utilizados  en la DIC.  
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Expresión matemática: 

100
consumidos  recursos  de  Total

rotan  que  scapacitada  personas  de N
×⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ °

 

 

Donde: 

 Número de personas capacitadas que rotan: se refiere a la cantidad 

de personas que cambian de cargo o de sede y las personas que 

abandonan la DIC. 

 Total de recursos consumidos: se refiere al monto consumido para la 

capacitación de los empleados. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Anual 

 
 
Indicador  N°3: Éxodo de personal capacitado. 
 

Nombre: Éxodo de personal capacitado. 

Objetivo: Medir el número de personal capacitado que  abandonan a la 

organización. 

Expresión matemática: 

100
DIC  la  de  empleados  de  Total

empleados  de  retiros  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °
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Donde: 

 Número de retiros de empleados: está referido a la cantidad de 

renuncias que sufre la DIC en el periodo evaluado. 

 Total de empleados de la DIC: es el numero de empleados que posee 

la DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: teórico 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Anual. 

 
 
Indicador N°4: Rotación interna de personal capacitado. 
 
 
Nombre: Rotación interna de personal capacitado.  

Objetivo: Medir el volumen de personal capacitado trasladado y ascendido de 

la DIC a otra unidad o parte de la organización.  

Expresión matemática:  

100
DIC  la  de  cargos  de  Total

ascensos    y/otraslados  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °  

Donde: 

 Número de traslados y/o Ascensos: se refiere a la cantidad de 

Cambios de Cargos y traslados geográficos en el periodo evaluado en 

la DIC. 

 Total de cargos de la DIC:   se refiere a la cantidad de cargos que se 

encuentran establecidos en la DIC.                                                                               
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Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Anual. 

 

Considerando el marco legal al que pueden ser sometidos los identificados 

conocimientos de la DIC se establecieron los siguientes indicadores:  

 
Indicador 5: Patentes por procesos de la DIC 
 

Nombre: Patentes por procesos de la DIC 

Objetivo: Medir la proporción de patentes en la DIC.   

Expresión matemática: 

100
procesos  de  Total

procesos  por  patentes  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °  

Donde:  

 Número de patentes por procesos: cantidad de patentes registradas 

de los procesos de la DIC en el periodo evaluado. 

 Total de procesos: está referido a los 15 procesos que se encuentran 

establecidos en el mapa de procesos de la DIC.  

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Anual. 
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Indicador 6: Creación intelectual de la DIC. 

 
Nombre: Creación Intelectual de la DIC. 

Objetivo: Determinar la capacidad del personal de  la DIC  en la creación de 

conocimiento. 

Expresión matemática: 

100
DIC  personal  del  Total

creados  tosconocimien  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °  

Donde: 

 Número de conocimientos creados: cantidad de conocimientos 

creados en la DIC que pueden ser: diseños industriales, diseños 

artísticos, buenas prácticas, documentación, entres otros. 

 Total del personal DIC: es el número de empleados que posee la DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Semestral. 

 

 
Fase Comunicación 

 

El objetivo de esta etapa es garantizar que el medio de comunicación para la 

divulgación del conocimiento sea claro, preciso y conciso, así como el uso 

eficiente que se le proporcione al conocimiento identificado. Para ello se 

formularon los siguientes indicadores: 
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Indicador N°7: Colección de buenas prácticas. 
 

Nombre: Colección de buenas prácticas. 

Objetivo: Determinar  la cantidad de buenas prácticas aplicadas en la DIC. 

Expresión matemática:  

100
DIC la de ntosprocedimie  de  Total

DIC la de practicas  buenas  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °
 

Donde: 

 Número de buenas prácticas: está referido a la cantidad de 

documentos de buenas prácticas aplicadas en la DIC. 

 Total de procedimientos de la DIC: es la cantidad de actividades que 

se tienen documentadas y aprobadas de los procesos de la DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Semestral 

 

 
Indicador N°8: Capacitación promedio impartida. 
 
Nombre: Capacitación promedio impartida. 

Objetivo: Determinar  la cantidad de horas hombre  de capacitación con 

respecto al número de empleados de la DIC. 

Expresión matemática:  

100
DIC  empleados  de  Total

  óncapacitaci  de  Hombres  Horas
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛  
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Donde: 

 Horas-Hombre de capacitación: es la cantidad de Horas Hombre 

destinadas a la formación del personal dentro y fuera de la Unidad. 

 Total de empleados DIC: es el número de empleados que posee la 

DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico.  

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Anual 

 
 

Indicador N°9: Desempeño de personal de la DIC. 
 

Nombre: Desempeño de personal de la DIC. 

Objetivo: Calificar  el  desempeño de los trabajadores de la DIC.  

Expresión matemática:  

100
evaluadas  personas  de  total

positivas  esevalaucion  de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °
 

Donde: 

 Número de evaluaciones positivas: esta referido a la cantidad de 

evaluaciones obtenidas con mención  “supera las expectativas” 

establecida por el Departamento de Recursos Humanos de CVG 

EDELCA.  

 Total de personas evaluadas: es la cantidad de personas evaluadas 

en el periodo establecido. 

Unidad de medida: Porcentaje. 
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Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Anual.  

 

El factor más importante dentro de una comunidad de práctica es la 

disposición que tienen los participantes de aprender, de interactuar, de 

brindar y recibir nuevos conocimientos para trabajar en función de la 

organización, para ello se tienen los siguientes indicadores: 

 
 
Indicador N°10: Desarrollo Profesional. 
 

Nombre: Desarrollo Profesional. 

Objetivo: Medir el grado de horas efectivas del personal referente a las horas 

de desarrollo en la formación que se le este impartiendo. 

Expresión matemática: 

100
formación  de  Horas

  efectivas Horas
×⎟

⎠

⎞
⎜
⎝

⎛   

Donde: 

 Horas efectivas: se refiere a la cantidad de horas que son realmente 

empleadas y aprovechadas por los empleados en su capacitación. 

 Horas de formación: duración del curso de capacitación. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Semestral 
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Indicador N°11: Participación activa del personal 
  

Nombre: Participación activa del personal. 

Objetivo: Medir la participación  del personal. 

Expresión matemática:  

100
tesparticipan  de  Total
 ssugerencia de N

×⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °
 

Donde: 

 Número de sugerencias: se refiere a la cantidad de intervenciones y 

opiniones bien fundadas que se realicen en las sesiones de las 

comunidades de práctica. 

 Total de participantes: número de personas miembros de la 

comunidad de práctica. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Mensual. 

 
 
Indicador N°12: Desinterés. 

 
Nombre: Desinterés. 

Objetivo: Medir el grado de abandono del personal en el desarrollo de la 

formación que se le este impartiendo, con respecto a la cantidad total de 

participantes presenciales. 
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Expresión matemática:  

100
tesparticipan  de  Total

 final tesparticipan de  N -  inicial tesparticipan de N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °°  

 
Donde: 

 Número de abandonos: cantidad participantes que se quedan hasta el 

final de las sesiones de las comunidades de práctica. 

 Total de participantes: número de personas miembros de la 

comunidad de práctica. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Mensual. 

 
 

Indicador N°13: Absentismo. 
 

Nombre: Absentismo. 

Objetivo: Medir el grado de ausencia del personal en el desarrollo de la  

formación que se le este impartiendo, con respecto a las horas totales de 

formación. 

Expresión matemática:  

100
 totales. sactividade -Horas

 ausencia  de  hombres-Horas
×⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛  
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Donde: 

 Horas-Hombre de ausencia: cantidad de horas de ausencia en las 

sesiones de las comunidades de práctica. 

 Horas- Actividades totales: Duración de la sesión de las comunidades 

de práctica. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Mensual 

 
 

Fase Innovación 
 

Ésta tiene como objetivo explotar las oportunidades que ofrecen los cambios. 

Estos cambios pueden ser por los diferentes aportes realizados por los 

empleados de la DIC, facilitan descubrimientos y permiten investigar nuevas 

vías en la búsqueda de soluciones a los problemas. 

 
 
Indicador N°15: Investigación y Desarrollo 

 

Nombre: Investigación y Desarrollo. 

Objetivo: Determinar los ingresos adquiridos por los procesos de 

investigación y desarrollo en la DIC.  

Expresión matemática: 

100
 obtenidos.  Beneficios

 desarrollo  y  ióninvestigac  de  procesos  en  Inversión
×⎟

⎠
⎞

⎜
⎝
⎛  
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Donde: 

 Inversión en procesos de investigación y desarrollo: se refiere a la 

disposición del recurso monetario de la DIC a los procesos de 

indagación que persigan descubrir nuevos conocimientos el ámbito 

científico o tecnológico y la aplicación de los resultados de la 

investigación. 

 Beneficios obtenidos: se refiere al aporte que ofrece la aplicación de 

los procesos de investigación y desarrollo. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC 

Periodicidad: Anual. 

 
 

Indicador N°16: Casos de Innovación. 
 
 
Nombre: Casos de Innovación 

Objetivo: Determinar los ingresos por productos de nueva tecnología 

adquiridos en la DIC. 

Expresión matemática: 

100
DIC.  la  de  tasespecialis  de   Total

 tasespecialis  por  realizadas  esinnovacion  de  N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °
 

Donde:  

 N° de Innovaciones realizadas por especialistas: está referido a la 

cantidad de nuevas propuestas realizadas por el personal 

especializado de la DIC. 
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 Total de especialistas de la DIC: Número de especialistas de la DIC. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Anual. 

 
 
Indicador 17: Resolución de Problemas 
 

Nombre: Resolución de Problemas. 

Objetivo: Determinar la capacidad del DIC  para resolver problemas. 

Expresión matemática: 

100
problemas.  de   Total

  resueltos  problemas  de  N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °  

Donde: 

 N° de problemas resueltos: cantidad de problemas resueltos 

eficientemente  en el tiempo evaluado. 

 Total de problemas: totalidad de los problemas suscitados en la DIC 

en el periodo evaluado. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Semestral. 
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Indicador 18: Resolución oportuna de Problemas 
 

Nombre: Resolución oportuna de Problemas. 

Objetivo: Determinar la capacidad de la DIC  para resolver problemas en el 

momento adecuado.  

Expresión matemática: 

100
problemas.  de   Total

  nteoportuname  resueltos  problemas  de  N
×⎟⎟

⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ °  

Donde: 

 N° de problemas resueltos oportunamente: cantidad de problemas 

resueltos en el momento que se amerita la respuesta.   

 Total de problemas: totalidad de los problemas suscitados en la DIC 

en el periodo evaluado. 

Unidad de medida: Porcentaje. 

Niveles de referencia: Teórico. 

Responsabilidad: Gerencia de la DIC. 

Periodicidad: Semestral. 

 
 
Una vez realizadas las propuestas para implementar el Modelo de Gestión 

del Conocimiento en la DIC es necesario establecer cuales son las 

características y funciones que deben desempeñar las personas que estarán 

encargadas de planificar, desarrollar, mantener y controlar los lineamientos 

que rigen a la GC. 

 
 
 
 
 



Gestión del Conocimiento 
    
División de Ingeniería de Construcción  
 

 130

U 
N 
E 
X 
P 
O 

Perfil del Coordinador de la Gestión del Conocimiento en la DIC. 
 

El coordinador de la GC de la DIC debe ser un ejecutivo responsable del 

desarrollo y liderazgo de la función corporativa de GC, con objeto de 

contribuir a la eficacia y eficiencia, a la calidad de los resultados, así como a 

la consecución de los objetivos.  

 

Tiene como norte ayudar a los  profesionales de la DIC a valorar la situación 

de su contexto de trabajo, elaborar proyectos centrados en el hombre y su 

conocimiento, hacer emerger los conocimientos de una experiencia 

interiorizada y difundirlos entre todos los integrantes de la organización.  

 

Entre las funciones que debe ejercer el Coordinador de la GC en la DIC se 

enumerar las siguientes:  

 

1. Gestión de la información y la documentación. 

 

 Auditoria de información. 

 Análisis de necesidades de información y conocimiento. 

 Gestión documental. 

 Búsqueda y localización de información y conocimiento. 

  

2. Diseño funcional de herramientas de gestión del conocimiento. 

 

 Análisis de requerimientos. 

 Elaboración de mapas del conocimiento. 

 Diseño y desarrollo de contenidos. 

 Análisis funcional de herramientas de gestión de la información. 
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3. Gestión de la comunicación. 

 

 Desarrollo de boletines de noticias. 

 Edición de revistas corporativas. 

 Encuestas de clima y opinión. 

 Diseño de elementos de comunicación interna (presentaciones, 

folletos). 

 

4. Gestión del aprendizaje organizativo 

  

 Análisis de redes sociales. 

 Diseño de sistemas de detección, análisis y comunicación de 

mejores prácticas. 

 Coordinación de comunidades de práctica y grupos de discusión. 

 Elaboración de planes de formación. 

 Desarrollo de sistemas de gestión por competencias. 

 Diseño de puestos y perfiles. 

 

5. Gestión del cambio y la innovación  

  

 Desarrollo de políticas y procedimientos. 

 Análisis y rediseño de procesos. 

 Desarrollo de materiales formativos y de comunicación. 

 Formación de usuarios. 

 Desarrollo de sistemas de evaluación del desempeño. 

 Comunicación interna y externa de buenas prácticas. 

 Participación en proyectos y programas de I+D. 
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CONCLUSIONES 
 

Luego de analizar y desarrollar las etapas Capitalización, Comunicación e 

Innovación del Ciclo de Gestión de Conocimiento de CVG EDELCA, se 

puede llegar a las siguientes conclusiones: 

 
 

1. El Modelo de Gestión del Conocimiento es un instrumento que ayuda  

a la empresa a ver el conocimiento no sólo como una herramienta 

restringida a resolver problemas sino como una real oportunidad para 

mejorar procesos. 

2. Los componentes principales para administrar el conocimiento son: el 

recurso humano y el recurso tecnológico. Para gerenciar con éxito 

todo el conocimiento uno de los principales requisitos es contar con un 

sistema de información completo que permita almacenar toda la 

información en la DIC. 

3. CVG EDELCA cuenta en su estructura con una Gerencia del 

Conocimiento que se encuentra en un nivel centralizado, sin embargo 

existe desconocimiento por parte de la mayoría del personal de las 

funciones y actividades que desempeña dicha gerencia. 

4. El conocimiento en la DIC es de carácter tácito en su mayoría y no 

existen lineamientos que inviten a los sujetos cognoscitivos a dejar 

materializados sus conocimientos para el aprovechamiento por otros 

empleados dentro de la Unidad. 

5. La generación de estrategias para desarrollar los proyectos de 

expansión que acomete CVG EDELCA son desarrolladas por los altos 

rangos utilizando el conocimiento tácito que poseen por la experiencia 

adquirida en los años de servicio a la empresa.  
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6. Los procesos claves de la DIC se encuentran en 80% documentados, 

lo que representa un 26% de la totalidad de los procesos del Sistema 

de Gestión de la Calidad.   

7. Un sólido y bien abastecido conocimiento estructural propicia mejoras 

en el flujo de conocimiento e implica mejoras en la eficiencia de la 

Unidad. 

8. El valor agregado que otorgan las patentes no se encuentran 

contemplados en los objetivos estratégicos de la organización.  

9. No existe una integración en las herramientas de comunicación que 

faciliten la propagación de información de calidad dentro de la DIC.  
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RECOMENDACIONES 
 

 
De los resultados y conclusiones obtenidos con este estudio se recomiendan 

las siguientes acciones: 
 

1. Reclutar personal capacitado en el área para hacer cumplir los 

lineamientos que dicta la Gerencia del Conocimiento de CVG EDELCA 

en la DIC. 

 
2. Para fomentar la cultura organizativa dentro de  la DIC es necesario: 

 

a. Tomar en consideración la formación de equipos de trabajo 

organizados bien sea por proyectos interdisciplinarios o por de 

departamentos para afrontar los requerimientos que se presenten 

en la DIC. 

b. Considerar las opiniones de los empleados en cuánto a las 

decisiones estratégicas de la empresa, ésta medida propicia la 

generación de alternativas para la toma de decisiones  eficientes a 

la vez que anima al personal a identificarse con la unidad. Se 

recomienda que se realice de forma departamental y luego a nivel 

de Gerencia. 

c. Considerar las necesidades de crecimiento del personal DIC, se 

debe evaluar cuales son las debilidades del individuo en relación a 

sus funciones. Es necesario propiciar la elección de cursos por 

parte de los empleados con aprobación de la gerencia. 

d. Crear los lineamientos que faciliten los procesos de compartir el 

conocimiento dentro de la DIC, pues existe la disposición por parte 

de los empleados. 
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e. Mantener un clima organizacional basado en la confianza y en la 

transparencia como aspecto fundamental para favorecer a la 

implantación del Modelo de Gestión del Conocimiento.  

f. Activar los mecanismos para contribuir al crecimiento del 

conocimiento organizacional, como la compensación por las 

actividades en las que se potencie el desarrollo conocimiento. 

g. Ejecutar jornadas en las que se de a conocer los conceptos 

básicos de la Gestión del Conocimiento. 

h.  Crear la cultura entre el personal DIC orientada al trabajo en 

conjunto para potenciar el desarrollo de la innovación como ventaja 

competitiva de la Unidad. 

i. Debe considerarse al aprendizaje continuo tanto interno como 

externo como principal criterio de promoción y evaluación. Aspecto 

principal del crecimiento del conocimiento en la organización. 

 
3. Para mejorar los sistemas de información en  la DIC es necesario: 

 

a. Garantizar que los sistemas de información utilizados en la DIC 

permitan la interacción entre: los miembros de la organización, los 

clientes, los proveedores, los socios y los colaboradores. 

b. El software utilizado como medio de comunicación deben ser 

sistemas especializados que permitan el acceso de manera 

inmediata, con un lenguaje apropiado y amigable para propiciar un 

mayor dominio de la herramienta. 

c. Aprovechar que la mayoría de los empleados trabajan delante de 

un computador para poner en práctica la utilización de sistemas de 

información netamente electrónicos. 

4. Poner en práctica las metodologías propuestas en esta investigación 

para implantar el Modelo de Gestión del Conocimiento en la DIC. 
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5. Crear una estrategia comunicacional efectiva que normalice y divulgue 

la información respecto a la Gestión del Conocimiento y  el respaldo 

que tiene la misma por parte de la Alta Dirección de CVG EDELCA. 

6. Considerar las oportunidades de negocio que representan las 

patentes, los derechos de autor y los diseños industriales. 

7. Incentivar por medio de los mecanismos motivadores propuestos al 

personal DIC a desarrollar nuevas iniciativas tecnológicas, como factor 

estratégico de diferenciación y sustentación del negocio. 

8. Promover, orientar y cofinanciar la ejecución de proyectos de 

innovación y transferencia tecnológica ideados y desarrollados por los 

empleados de la DIC. 

9. Establecer Alianzas estratégicas con fundaciones, universidades y 

entes que presentan proyectos de innovación, desarrollo e 

investigación tecnológica para el desarrollo la Gestión del 

Conocimiento en la DIC. 

10.  Implementar los mecanismos de medición propuestos para evaluar y 

controlar las variaciones que se produzcan con la implementación del 

Modelo de Gestión del Conocimiento de CVG EDELCA en la DIC. 
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DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 
 
A 

 ACME: Corresponde a las iniciales de las disciplinas que posee la 

División de Ingeniería de construcción; estas son: Arquitectura, Civil, 

Mecánica y Eléctrica.  

 Adquisición de conocimientos: Conjunto de actuaciones y procesos, a 

través de los cuales la empresa, mediante su personal logra disponer 

de conocimientos que han sido generados fuera de ella. 

 Auditoria del conocimiento: Evaluación de los logros actuales de una 

organización en cuanto a la Gerencia del Conocimiento, su ecología 

de conocimiento actual y la elaboración de mapas de los recursos de 

conocimiento tácito y explícitos disponibles. 

C  

 Capital Estructural: Se refiere al valor, que usualmente no se refleja en 

los sistemas de contabilidad y que es el resultado de los productos, 

sistemas o servicios que una organización ha construido. 

 Capital Humano: Valor colectivo del know-how de una organización. El 

capital humano se refiere al valor que usualmente no se refleja en los 

sistemas de contabilidad y que resulta de las inversiones que una 

compañía tiene que hacer para volver a crear el conocimiento en sus 

empleados. 

 Capital Intelectual: Puede segmentarse en tres subcategorías: capital 

humano, capital estructural y capital cliente. Aunque se reconoce que 

son valiosos en la mayoría de las organizaciones, estos activos no se 

miden ni contabilizan en los estados financieros de una entidad. 
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 Comunidad de práctica: Comunidades que se forman dentro de una 

organización, y en donde las personas asumen roles basados en sus 

habilidades y destrezas, y no en títulos y nivel jerárquico. También se 

conoce como comunidad de interés. 

 Conocimiento: Facultad que permite entender e interpretar la realidad 

y los mecanismos que rigen su comportamiento. Su posesión 

proporciona la capacidad de decidir y actuar correctamente, incluso en 

situaciones no previstas.  

 Conocimiento del proceso: Recolección del conocimiento tácito y 

explicito en relación con la ejecución efectiva de un proceso. Este 

conocimiento tácito puede reproducirse a un conjunto de reglas o 

convertirse en conocimiento explicito  y agregarse a la base de 

conocimiento.   

 Conocimiento Explicito: Es aquel que se codifica y se trasmite a otros 

con facilidad. 

 Conocimiento Implícito: Es el  que se encuentra en un plano 

preconsciente y que la persona dispara un proceso de pensamiento 

para exteriorizarlo. 

 Conocimiento Tácito: Corresponde a la pericia, fruto del know-how de 

la experiencia que se basa en claves, pálpitos, instinto y puntos de 

vista propios, y que es diferente del conocimiento formal explícito. 

 Consecuencias: Son las reacciones evaluativas subjetivas, medidas 

en términos de bueno o malo, ganancias o pérdidas, asociadas con 

cada resultado. 

 CSGC: siglas designadas a la Coordinación del Sistema de Gestión de 

la Calida.  
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D 

 Decisiones: Son combinaciones de situaciones y conductas que 

pueden ser descritas en términos de tres componentes esenciales: 

acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos.  

 DEG: Corresponde a las iniciales de la Dirección de Expansión de 

Generación. 

 DIC: Corresponde a las iniciales de la División de Ingeniería de 

Construcción 

 Directorio corporativo: Listado en línea del personal, sus competencias 

y su información de contacto. Dentro de un entorno de gerencia del 

conocimiento, las consultas de los perfiles darán como resultado un 

listado de individuos conocidos que deben poseer conocimiento tácito 

experto sobre el tema en consulta. 

 Discontinuidad del conocimiento: Fenómeno que se presenta cuando 

los trabajadores del conocimiento experimentados pasan de una 

posición a otra, sin tener el tiempo adecuado o las formas adecuadas 

del manejo del conocimiento que les facilite la transferencia de su 

conocimiento o sus colegas. 

E 

 Exteriorización: La transferencia de conocimiento desde la mente de 

sus poseedores hacia un banco externo, en la forma mas eficiente 

posible. Las herramientas de exteriorización ayudan a la construcción 

de mapas de conocimiento. Ellas captan y organizan conjuntos 

entrantes de conocimiento explicito y crean agrupaciones de 

conocimientos. 
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 GC: Siglas designadas a la Gestión del Conocimiento. 

 Gerencia de la competencia: Capacidad para usar la gerencia del 

conocimiento, con el fin de facilitar de manera consistente la formación 

de nuevas ideas, productos y servicios que respalden la competencia 

medular de la organización. 

 Gerencia del Conocimiento: El apalancamiento o impulso de la 

sabiduría colectiva para aumentar la capacidad de respuesta y la 

innovación. 

I 

 Incertidumbre: Se refiere a los juicios de quien toma la decisión de la 

propensión de cada suceso de ocurrir. Se describe con medidas que 

incluyen probabilidad, confianza, y posibilidad.  

 Innovación gradual: Son las mejoras sucesivas a las que son 

sometidos todos los productos y procesos.  

 Innovación radical: Es la introducción de un producto o proceso 

verdaderamente nuevo. 

 Interiorización: Transferencia de conocimiento explicito de un banco 

de memoria externo (temporal o permanente) hacia un individuo, en la 

forma más útil y eficiente posible. 

J  

 Juicio: Son los componentes del proceso de decisión que se refieren a 

valorar, estimar, inferir que sucesos ocurrirán y cuales serán las 

reacciones evaluativas del que toma la decisión en los resultados que 

obtenga. 
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 Preferencias: Son conductas expresivas de elegir, o intenciones de 

elegir, un curso de acción sobre otros. 

 Proveedor de conocimiento: Individuo que posee conocimiento que 

tiene valor para otras personas. 

R 

 Representación del conocimiento: Trascripción, sobre un soporte físico 

o electrónico, del conocimiento de una persona, o de lo que está 

interpretando que es su conocimiento sobre un determinado aspecto 

de la realidad.  

 Resultado: Son situaciones describibles públicamente que ocurrirían 

cuando se llevan a cabo las conductas alternativas que se han 

generado. 

S 

 S/A: Sin asignar. 

 S.R.T (Solicitud de Respuesta Técnica): Documento mediante el cual 

el Contratista solicita información técnica o respuestas a cambios 

sugeridos relacionados con el proyecto. Este documento aplica 

igualmente para los departamentos de Arquitectura, Civil, Eléctrica y 

Mecánica, según el requerimiento. 

 Sujeto Cognoscente: Sujeto que busca saber o conocer, entra en 

contacto con el objeto del conocimiento a través de sus sentidos. 

Luego sus percepciones son procesadas mentalmente. Al razonarlas 

se forman imágenes (conceptos) que son abstracciones de la realidad. 

El proceso concluye al conformar las propias ideas con la realidad 

objetiva. 
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 Sujeto Cognoscitivo: Sujeto experto o conocedor en uno o varios 

temas.  

 Sensibilidad al contexto: Capacidad de un sistema de gerencia del 

conocimiento para aportar puntos de vista que tengan en cuenta la 

naturaleza contextual de la solicitud del usuario, con base historial, las 

asociaciones y la experiencia en el tema. 

 Sensibilidad del usuario: Capacidad de un sistema en línea para 

rastrear y dirigir la experiencia y las preferencias de un usuario, y para 

usar este conocimiento para ajustar el envío de conocimiento a ese 

usuario.  

 Socialización: Reunir a individuos con intereses similares. El propósito 

de las comunidades e práctica y de las comunidades de interés es 

crear un medio para promover el descubrimiento y sostenimiento del 

conocimiento tácito, fortaleciendo la socialización entre los individuos 

con conocimiento e intereses similares. 

T 

 Tareas: Constituyen los bloques elementales en que se divide una 

determinada actividad y que deben ser llevadas a cabo mediante la 

aportación, entre otras cosas, del conocimiento de los agentes que 

intervienen en su ejecución. 

 Tomar una decisión: Se refiere al proceso entero de elegir un curso de 

acción. 



  
 

 

 

 
 
 
 
 
 

APÉNDICE A 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 

Mapa de los objetivos estratégicos de la DIC 
 



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

APÉNDICE B
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ENCUESTA: Estado de la Cultura Organizativa y del Sistema de 
Información de la División de Ingeniería de Construcción (DIC). 

 
 

A continuación se presenta un cuestionario basado en tópicos 

relacionados con la Cultura Organizacional que posee la DIC y el grado de 

importancia, utilidad y de satisfacción que proporcionan los Sistemas de 

Información que se manejan en la Unidad.   

 

La aplicación de este instrumento proporciona información que justifica 

la investigación del desarrollo del Ciclo de Gestión del Conocimiento de CVG 

EDELCA y apoya la validación de las propuestas realizadas para el 

cumplimiento de los objetivos del proyecto. 

 

Con la finalidad de obtener los mejores resultados, se agradece 

responder el cuestionario con la mayor objetividad posible y de acuerdo con 

los criterios de evaluación que se exponen en cada pregunta. 

 
 
Instrucciones  
 

 Marcar con una equis (X) la opción que considere apropiada. 

 Escoger una opción para cada pregunta. 

 En caso de escoger la opción (parcialmente), favor comentar su 

respuesta. 

 
Gracias, 
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Aspectos de la Cultura Organizativa 
 

 
Si No Parcialmente Comentarios 

¿Se organizan grupos de trabajo 
Interdepartamentales o por proyectos? 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

¿Los empleados tienen autonomía para 
participar en la toma de decisiones de la 
Unidad? 

    

¿Los empleados son responsables de su 
propia formación? 

    

¿Existen mecanismos de reconocimiento de 
la excelencia en el desempeño? 

    

¿La DIC anima y facilita el proceso de 
compartir conocimiento? 

    

¿El clima organizacional de la DIC  se 
caracteriza por la transparencia y la 
confianza? 

    

¿Considera usted que los empleados son 
seleccionados, evaluados y compensados 
por sus contribuciones al desarrollo del 
conocimiento organizacional? 

    

¿Le resulta razonable acudir a sus 
compañeros en busca de apoyo? 

    

¿Considera al trabajo en equipo como una 
actividad individual de cada integrante? 

    

¿Cree usted que se fomentan las propuestas 
de nuevas ideas y soluciones al trabajar en 
equipo? 

    

¿Existe en la DIC la colaboración e 
intercambio de conocimientos de los 
compañeros de trabajo? 

    

¿Considera que en la DIC se valora el 
aprendizaje tanto interno como externo como 
criterio de promoción? 

    

¿Considera que el personal con mayor 
experiencia externaliza sus conocimientos? 

    

¿Está dispuesto a ofrecer conocimiento y a 
enriquecerse del conocimiento de sus 
compañeros de labores? 

    

¿Considera usted necesario formar equipos 
de trabajo o comunidades de práctica para 
fomentar la resolución de problemas de 
manera eficiente? 
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Aspectos de los Sistemas de Información 
 
 
Considerando como sistemas de información a: 

 Sistema de administración y control de documentos (SACD). 

 NOVAMANAGE. 

 Sistema de Gestión de la Calidad. 

 Intranet. 

 

Si No Parcialmente Comentarios 
¿Considera usted que los sistemas de 
información que posee la DIC permiten el 
contacto de todos los miembros de la 
organización con los clientes, proveedores, 
socios y colaboradores de manera fácil  e 
inmediata? 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

¿Los sistemas de información utilizados crean 
una base de datos o memoria organizativa que 
es accesible a todos los miembros de la 
organización? 

    

¿La Gerencia anima el uso intensivo de los 
sistemas de información por parte de sus 
empleados mediante formación, soporte, 
disponibilidad de equipos etc.? 

    

¿Los sistemas de información facilitan el 
trabajo en equipo? 

    

¿El sistema de información es integrado y es 
accesible en tiempo real? 

    

¿Considera necesario crear un sistema de 
información amigable y eficiente que permita a 
los usuarios relacionados con la organización 
interactuar en tiempo real? 

    

¿Cree usted que un buen sistema de 
información puede contribuir a la generación 
de nuevos conocimientos  o de expandir los ya 
existentes? 
 

    



 

 

 
 
 
 
 
 

APÉNDICE C 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

TABULACIÓN DE DATOS: Total de Encuestados 61 personas 
 
Cultura Organizativa 

 
 
 
 

 Si  -  % No  -  % Parcial-%  Total - %  

1 
¿Se organizan grupos de trabajo 

Interdepartamentales o por 
proyectos? 

43 70 9 15 9 15 61 100 

2 
¿Los empleados tienen autonomía 

para participar en la toma de 
decisiones de la Unidad? 

34 57 17 28 10 16 61 100 

3 ¿Los empleados son responsables 
de su propia formación? 35 57 14 23 12 20 61 100 

4 
¿Existen mecanismos de 

reconocimiento de la excelencia en 
el desempeño? 

39 64 17 29 5 8 61 100 

5 ¿La DIC anima y facilita el proceso 
de compartir conocimiento? 28 46 26 43 7 11 61 100 

6 
¿El clima organizacional de la DIC  

se caracteriza por la transparencia y 
la confianza? 

47 17 3 5 11 18 61 100 

7 

¿Considera usted que los empleados 
son seleccionados, evaluados y 

compensados por sus contribuciones 
al desarrollo del conocimiento 

organizacional? 

19 31 33 54 9 15 61 100 

8 ¿Le resulta razonable acudir a sus 
compañeros en busca de apoyo? 54 88 4 7 3 5 61 100 

9 
¿Considera al trabajo en equipo 
como una actividad individual de 

cada integrante? 
16 26 43 71 2 3 61 100 

10 
¿Cree usted que se fomentan las 

propuestas de nuevas ideas y 
soluciones al trabajar en equipo? 

49 81 7 11 5 8 61 100 

11 
¿Existe en la DIC la colaboración e 

intercambio de conocimientos de los 
compañeros de trabajo? 

49 81 7 11 5 8 61 100 

12 
¿Considera que en la DIC se valora 
el aprendizaje tanto interno como 

externo como criterio de promoción? 
45 74 9 15 7 11 61 100 

13 
¿Considera que el personal con 
mayor experiencia externaliza su 

conocimiento? 
41 67 9 15 11 18 61 100 

14 

¿Está dispuesto a ofrecer 
conocimiento y a enriquecerse del 

conocimiento de sus compañeros de 
labores? 

61 100 0 0 0 0 61 100 

15 

¿Considera usted necesario formar 
equipos de trabajo o comunidades 

de práctica para fomentar la 
resolución de problemas de manera 

eficiente? 

61 100 0 0 0 0 61 100 



 

 

 
 
Sistemas de Información 

 
 
 

Si   -   % No -  % Parcial - % Total -  % 

1 

¿Considera usted que los sistemas de 
información que posee la DIC permiten 
el contacto de todos los miembros de la 

organización con los clientes, 
proveedores, socios y colaboradores 

de manera fácil  e inmediata? 

16 26 29 48 16 26 61 100

2 

¿Los sistemas de información 
utilizados crean una base de datos o 

memoria organizativa que es accesible 
a todos los miembros de la 

organización? 

35 57 14 23 12 20 61 100

3 

¿La Gerencia anima el uso intensivo de 
los sistemas de información por parte 

de sus empleados mediante formación, 
soporte, disponibilidad de equipos etc.?

38 62 14 23 9 15 61 100

4 ¿Los sistemas de información facilitan 
el trabajo en equipo? 45 74 11 18 5 8 61 100

5 
¿El sistema de información es 

integrado y es accesible en tiempo 
real? 

24 46 25 35 12 19 61 100

6 

¿Considera necesario crear un sistema 
de información amigable y eficiente que 
permita a los usuarios relacionados con 

la organización interactuar en tiempo 
real? 

51 84 7 11 3 5 61 100

7 

¿Cree usted que un buen sistema de 
información puede contribuir a la 

generación de nuevos conocimientos  o 
de expandir los ya existentes? 

 

61 100 0 0 0 0 61 100



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANEXO A 
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Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) 
 

En Venezuela el Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual (SAPI) es el 

organismo competente que tiene la misión de promover el sistema de la 

propiedad intelectual como parte del desarrollo socio-económico integral y 

sostenible.  

 

Este organismo fue creado por decreto presidencial basándose en dos 

principios:  

 

 El derecho que toda persona tiene de tomar parte libremente en la 

vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el 

progreso científico y en los beneficios que de él resulten.  

 El derecho de toda persona a la protección de los intereses morales y 

materiales que le correspondan por razón de las producciones 

científicas, literarias o artísticas de que sea autora.  

 

El SAPI cuenta con dos direcciones operativas principales: la Dirección de 

Registro de la Propiedad Industrial, encargada de administrar la concesión 

efectiva de derechos a los inventores sobre sus creaciones, a través de las 

patentes de invención, modelos de utilidad, diseños industriales, certificados 

de obtentor, certificados de circuitos integrados; a los comerciantes sobre 

signos que utilizan para distinguir sus productos y servicios en el mercado, 

mediante las marcas, nombres comerciales, lemas comerciales, 

denominaciones de origen; y la Dirección Nacional de Derecho de Autor, 

encargada de ejercer funciones de registro, vigilancia e inspección sobre los 

derechos de autor y los derechos conexos, en el ámbito administrativo. 
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Desarrollar la Ingeniería de Detalle implica el empleo de un conjunto de 

conocimientos que permiten la ejecución de los proyectos; muchos de estos 

conocimientos son de carácter innovador bien sea de forma gradual o 

radical.  Generalmente se utiliza la experiencia que tienen los empleados en 

la construcción de obras anteriores como por ejemplo las Centrales 

Hidroeléctricas Guri, Macagua I – II-III y Caruachi. 

 

Los conocimientos que se desarrollan en la DIC están sujetos a protección, 

para ello el SAPI ofrece los siguientes mecanismos para la seguridad legal 

del capital intelectual de la organización. 

  

 Derecho de autor: consiste en el conjunto de facultades morales y 

patrimoniales que corresponden en forma exclusiva al autor de una obra, o a 

quien corresponda la titularidad de estos derechos por haberle sido 

transmitidos por el autor o por disposición legal, y conforme los cuales aquel 

puede beneficiarse de la utilización o comercialización de su obra, ya sea 

directamente o autorizando a terceros la realización de ciertos actos.  

 

Asimismo se puede determinar como la protección otorgada a todas las 

creaciones u obras del ingenio del carácter del creador, ya sean de índole 

literaria, científicos o artísticos, o cualquiera sea su genero, forma de 

expresión, merito o destino.  

 

Los derechos del autor son los siguientes:  

 

1. Derechos Morales: son los derechos del autor de naturaleza 

inalienable, inembargable, irrenunciable e imprescriptible. (Art.18 al 23 

LSDA y Art. 13 del Reglamento de la LSDA).  
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2. Derechos Patrimoniales: son los derechos que posee el autor o el 

titular del derecho el cual se caracteriza por ser transferible, temporal 

e irrenunciable. (Art.18 al 23 LSDA y 

Art. 13 del Reglamento de la LSDA). 

  

      Invención: Es una solución a un problema técnico; dicho problema 

puede o no ser nuevo, pero la solución propuesta no debe estar contenida en 

el estado de la técnica. 

 

El estado de la técnica comprende todo lo que haya sido accesible al público, 

por medio escrito u oral, por una utilización, etc. antes de la fecha en la cual 

se haya solicitado una patente. 

 

 Patente: Es el derecho que confiere el Estado al inventor para la 

explotación exclusiva del invento, en el territorio donde se solicitó protección 

por un período de tiempo determinado. 

 

Una patente es un título de propiedad de una invención tecnológica, la 

protección legal dada por un título de patente confiere al inventor el derecho 

exclusivo de explotar comercialmente la invención dentro del territorio del 

país que otorga el derecho. 

 

La protección legal está limitada a un tiempo específico dependiendo de la 

modalidad tramitada en el Servicio Autónomo de la Propiedad Intelectual 

(SAPI). 

Cuando se desea darle utilidad económica a una patente se conocen tres 

procedimientos: 
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1. Explotación directa y exclusiva por parte del titular.  

2. Concesión a terceros mediante el uso de licencias de explotación.  

3. Cesión completa de los derechos de la invención a terceros.  

La decisión a tomar dependerá de los intereses del titular y/o valor en el 

mercado de la invención. Una de las principales razones por las cuales las 

empresas patentan sus invenciones está relacionada con el aporte 

económico que ésta pueda representar  

Entre los factores para considerar una patente como un negocio se tienen: 

1. Factibilidad técnico-económica de la explotación industrial de la 

patente.  

2. Estrategia de mercadeo utilizada.  

3. Aceptación en el mercado del producto de la invención.  

El marco jurídico que regula las patentes en Venezuela es el siguiente:  

 Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Artículos 98 y 

156, ordinal 32). 

 Ley de Propiedad Industrial de 1955. 

 Decisión 486 de la Comisión de la Comunidad Andina de Naciones. 

 Convenio de París para la Protección de Propiedad Industrial. 

Modalidades de Protección de Patentes en Venezuela 

Se encuentran establecidas dos (2) modalidades de protección para las 

invenciones; estas son: 
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Patentes de Invención: es la protección otorgada al inventor que desarrolla 

un producto o procedimiento en cualquier campo tecnológico (Art. 14, 

Decisión 486). 

Patentes de Modelo de Utilidad: es la protección conferida al inventor que 

desarrolla una nueva forma, configuración o disposición de elementos de 

algún artefacto, herramienta, instrumento, mecanismo; que permita un mejor 

o diferente funcionamiento que anteriormente no poseía (Art. 81, Decisión 

486). 

La concesión de una patente, bien sea de invención o de modelo de utilidad, 

requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos: 

 Novedad: la invención es nueva, si ésta, no forma parte del estado de 

la técnica (Art. 16, Decisión 486). 

 Nivel Inventivo: la invención posee nivel inventivo cuando no se 

deriva de manera evidente del estado de la técnica (Art. 18, Decisión 

486). 

 Aplicación Industrial: la invención posee aplicación industrial cuando 

puede ser reproducida o aplicada en la industria (Art. 19, Decisión 

486). 

Requisitos para la elaboración de una memoria descriptiva para una 

patente de invención y modelo de utilidad. 

Titulo: Debe ser breve, preciso y redactado con términos técnicos. En el se 

debe presentar el objeto que se desea proteger (producto o procedimiento) 

correspondiendo con la descripción del invento en sí y reivindicaciones. No 

forma parte de la descripción. 
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Resumen: Debe hacer referencia al objeto de la invención y el campo de la 

técnica donde se aplica. Debe hacer referencia (sin ser descriptivo) al 

contenido de la descripción, incluyendo los detalles relevantes que 

particularizan la invención. NO debería exceder de 150 palabras. 

Antecedentes Técnicos: Estos deben referirse al estado de la técnica 

anterior a la fecha reconocida como de presentación de la solicitud. Debe 

describir el problema que la invención viene a resolver mostrando las 

desventajas o limitaciones de las soluciones anteriores y/o señalando las 

ventajas de la nueva invención con respecto al arte anterior. 

Descripción de los Dibujos: No consiste en los dibujos sino en una breve 

presentación de los mismos indicando su naturaleza (ejemplo: un diagrama: 

un corte longitudinal; vista superior; gráfico de A vs. B) y de ser necesario 

descripción o explicación de los mismos. 

Descripción de la Invención: Debe estar redactada de manera tal que una 

persona con conocimiento técnico relacionado con el área de la invención 

cuente con la información esencial para reproducir la misma. Debe describir 

de manera técnica y clara el objeto que se desea proteger, incluyendo todos 

los detalles que lo particularizan y lo alejen del arte previo. De incluir dibujos, 

debe existir una relación directa entre los mismos y la descripción, haciendo 

referencia a ellos cuando sean necesarios para entender la invención.  

La descripción debe justificar técnicamente como el objeto a proteger 

resuelve el problema técnico planteado. En este sentido se puede emplear 

cualquier herramienta como: gráficos, tablas comparativas, ejemplos, etc. 

Una vez presentada la solicitud no se aceptarán ampliaciones de la invención 

por lo cual, la descripción de la solicitud original debe incluir todos los 

detalles relevantes para la comprensión del invento. 
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Reivindicaciones: Establecen los límites de la protección solicitada y deben 

contener la parte o partes que el inventor considera de su exclusiva 

propiedad. Deben estar redactadas de manera clara, concisa e incluir los 

detalles técnicos que particularizan a la invención. El contenido de las 

mismas debe estar enteramente soportado en la descripción de la invención 

(sin hacer referencia a ninguna parte de la misma) no deben incluir atributos 

del invento ni los beneficios que aporta. 

Requisitos para la elaboración de una memoria descriptiva para un diseño 

industrial 

Titulo: Debe ser breve y preciso y corresponder con aspecto o configuración 

externa del diseño industrial.  

Resumen: Breve descripción del aspecto o configuración externa del diseño 

industrial solicitado.  

Descripción: Figuras detalladas del diseño, con sus características externas 

bien resaltadas que le confieren o dan una apariencia o fisonomía propia y 

diferente de los diseños similares, una perspectiva o isometría es 

recomendable así como la indicación del tipo o género de productos a los 

cuales se aplicara el diseño.   

Dibujos: Representación gráfica y fotográfica del diseño industrial. 

 
 
 
 
 


