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Hostal “El Rincón”
Ausencia de un Establecimiento Hotelero que Responda a las necesidades turísticas y financieras, con el fin de explotar los atributos naturales del lugar
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Introducción

Durante el corriente ciclo lectivo adquirimos una serie de conocimientos en la materia que fueron volcados en la presentación de un proyecto anual con objeto de incorporarlos a la práctica. A continuación plasmaremos el trabajo y sus resultados.
Antecedentes: La lectura del libro “Formulación y Evaluación de proyectos con enfoque ambiental”-
Trabajo: Hostal “El Rincón”

Problema: 
Ausencia de un Establecimiento Hotelero que Responda a las necesidades turísticas y financieras, con el fin de explotar los atributos naturales del lugar.

En la Localidad de El Galpón, conocemos que desafortunadamente no existe un establecimiento hotelero que satisfaga las necesidades de alojamiento y restauración para determinadas épocas del año a un segmento de mercado 

Por ello, en esta localidad, su economía desconoce los grandes beneficios que podrían llegar a obtener a través de la explotación de sus atractivos locales. 

Además de esto, se es notorio en la localidad, la afluencia de turistas, en temporada alta del pueblo. Dato que beneficia al departamento de Metan, ya que en El Galpon no existe un establecimiento hotelero que pueda cubrir con las necesidades de estos clientes altamente potenciales.

Causas: 

· La distancia que existe entra Salta, Capital hasta El Galpón, Metan, donde existen centros de capacitación Hotelera.

· La economía del lugar que esta sustentada 

En el ámbito rural.

· La continúa partida de Jóvenes en busca de su propia prosperidad. Población con baja participación de ellos.

· Falta de incentiva en el pueblo para crear un medio de crecimiento que brinde al ligar algo nuevo que ofrecer.

· Falta de turismo continúo.

· Inexistencia de apoyo financiero del municipio para futuros proyectos destinados a aportar una visión creciente del pueblo.
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Efectos: 

· Decrecimiento o pérdida de valor del pueblo.

· Población no capacitada. 

· Escasa explotación de los recursos naturales

· Poco interés en brindar un servicio Hotelero y gastronómico.
Solución:

Crear un Establecimiento Hotelero donde se capacite el futuro de los jóvenes del pueblo y se brinde un servicio de calidad.

Objetivo Principal:

Obtener rentabilidad  y capacitar a los jóvenes del pueblo para garantizar un buen servicio de alojamiento y restaurant.

Objetivos secundarios:

· Lograr una estabilidad en el servicio Hotelero durante todo el año.

· Motivar al Personal a compartir y transmitir la cultura galponense a los turistas.

· Hacer sentir a los clientes como en sus casas en un lugar cálido y familiar con atención personalizada y amistosa.

· Poder fortalecer la economía de El Galpón.

Estrategias:

1. Capacitar al Personal para mejorar el servicio a brindar, enseñándoles como actuar frente a casos determinados.

2. Brindar el servicio de alojamiento y restaurant, más servicios complementarios para mejorar o superar los dados por la competencia en el lugar, los hostales más cercanos.

3. Realizar convenios con agencias turísticas de Salta para promover el Hostal a la familia y a pescadores, destacando el clima, la ubicación, aprovechando su cercanía a la plaza principal y sus atractivos turísticos.

4. Promover el Hostal en El Galpón y Sureste de Salta

5. Agregar a la tarifa el plan MAP (desayuno y cena incluida)

6. Debido a la inexistencia de bomberos en El Galpón, dotar el hostal con equipos de matafuegos y de primeros auxilios, planes de evacuación, etc. En casos de emergencia.

7. Contamos con servicio de Internet  y sala de recreación ara los chicos gratis, para que así, el huésped disfrute su estancia en el hostal.

8. Publicidad por medio de folletería, pagina de Internet propia, anuncios por la radio, etc.

9. Promociones con descuentos por temporadas para los servicios.

Indicadores:

ENCUESTA DE PROYECTO HOTELERO EN EL GALPON – METAN EN SALTA CAPITAL.

1. ¿Alguna vez fue a El Galpón?
        SI 
NO 
NO SABE, NO CONTESTA 

2. ¿Alguna vez a oído hablar del lugar? 
        SI 
NO 
NO SABE, NO CONTESTA 

3. ¿En un viaje de amigos, familia, negocios o solo?
AMIGOS   
   FAMILIA          NEGOCIOS           SOLO 

4. ¿Le gustaría conocer sus atractivos turísticos?
             SI 
NO 
NO SABE, NO CONTESTA
5. ¿Cuáles? 

a) Dique El Tunal

b) Rio Juramento

c) Ruinas Jesuitas

d) Iglesia “San Francisco Solano”

6. ¿Le gusto la atención brindada?

   SI          NO          OTRAS 

7. ¿Volvería otra vez? 

      SI            NO          

8. ¿Le gustaría conocer un lugar que le ofrezca atención, servicio especializado y excursiones?

     SI           NO  

9. ¿Cuánto 
estaría dispuesto a pagar?

    50-100           100-150         150-200   

10. ¿Piensa que sería rentable un hostal ubicado en zona central del Pueblo con cómodas habitaciones y un restaurant donde pueda disgustar de los platos más sabrosos?

                SI               NO 

Estudio de mercado

Indicadores:

Encuesta de proyecto hotelero en el Galpón – Metan en Salta Capital

1- ¿Alguna vez ha estado en el Galpón? 30% si 70% no
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2- ¿Alguna vez ha oído hablar del Galpón? 66% si 24% no 10% no sabe
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3- ¿En un viaje de amigos, familia, negocios o solo?25% amigos 70% familia 3% negocios 2% solo
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4- ¿Le gustaría conocer sus atractivos turísticos? Si 90% no 8% no sabe 2%
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5- ¿Cuales? Dique el tunal 35% rio juramento 20% ruinas jesuitas 35% iglesia san francisco solano 10%
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6- ¿Dónde se hospedo? Hostal 50% pensión/casa de familia 35% otros 15%
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7- ¿Volvería otra vez? Si 20% no 30% depende 50%
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8- ¿Le gustaría conocer un lugar que le ofrezca atención, servicio especializado y excursiones? Si 40% no 20% puede ser 40%
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9- ¿cuanto estaría dispuesto a pagar? 50-100 20% 100-150 60% 150-200 20%
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10- ¿piensa que seria rentable un hostal ubicado en zona central del pueblo con cómodas habitaciones y un restaurant donde pueda disgustar de los platos mas sabrosos? Si 80% no 20%
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· Análisis de indicadores( Estudio de Demanda

Encuesta realizada en Salta, Capital a 50 personas en zona céntrica sobre un Hostal en El Galpón, Metan.

A partir de los resultados llegamos a la conclusión de que a la mayoría de las personas encuestadas, que fueron alguna vez a El Galpón no les gusto mucho la atención brindada pero al escuchar nuestra oferta, estarían dispuestos a darnos una oportunidad.

Otro dato importante, es la selección de nuestro mercado, destinado especialmente a las familias y también amigos a los que les gustaría conocer sus atractivos turísticos, mas específicamente el dique “El Tunal” y el “Rio Juramento” (que desde luego será una de nuestras prioridades en cuanto a los contratos con agencias turísticas para ofrecer a nuestros huéspedes potenciales un producto que responda a sus necesidades).

Luego considerando los servicios que ofreceremos, nos parece justo que el precio del producto ofrecido en el mercado sería entre $100 – $150 para las habitaciones estándares y triples, más un adicional de acuerdo al plan que elijan y por otro lado una habitación suite ofrecida a $200.

Estudio de la competencia

Media una previa averiguación, pudimos conocer nuestra competencia en el mercado, más específicamente en el departamento de Metan, junto a sus estrategias de mercado y son:

En primer lugar tenemos al Complejo Municipal Polideportivo “El Galpón” que funciona como alojamiento gratis para las personas del lugar que lo solicitan.

Luego, Hostales ubicados en El Galpón:

· Hostal “Lo de Juana” que posee cuatro habitaciones sin desayuno incluido, con baño compartido. Y su tarifa por noche es de $50.

· Hostal “La Rosa” que ofrece habitaciones con baño privado a un precio de $80 la noche.

Hostales de Metan:

· Hotel “Avenida Metan” 1 estrella, 

· Tarifa: $100 la habitación single y $140 la habitación doble.

· Ofrece: desayuno, estacionamiento propio, refrigeración, calefacción, servicio a la habitación, servicio de mucama, sala de lectura, central de reservas, aire acondicionado, televisión con cable y ventilador de techo.

· Hostal “La Rabida”

· Tarifa: $110 la habitación single y $160 la habitación doble

· Ofrece: cofre de seguridad, desayuno, estacionamiento propio, refrigeración, calefacción, servicio de mucama, sala de lectura, snack – bar, central de reservas, lavandería, restaurant, aire acondicionado, televisión con cable.

Nuestra Oferta

· Hostal con 16 habitaciones y Restaurant de 50 cubiertos

· Tarifa Promedio: $150

· Ofrecemos plan MAP (desayuno y cena incluido)

· Excursiones a las atracciones turísticas del lugar

· Internet banda ancha

· Habitaciones con baño privado, televisión con cable, refrigeración y calefacción.

· Aire acondicionado en restaurant y lobby 

· Servicio de mucama y servicio a la habitación

· Sala de recreación y juegos para chicos

· Quincho con asador.

Recursos necesarios:

· Costos de construcción de una empresa constructora: USD241 el m2
· Edificio de 922m2 ( USD 222202
A continuación pasaremos a detallar una serie de insumos que se necesitan para la puesta en marcha del Hostal sin sus respectivos costos.
	40 bases de somier
	25 lámparas
	2 lavarropas

	40 colchones
	3 escritorios p/ #
	2 planchas

	25 mesas de luz
	1 escritorio p/ recepción
	4 computadoras

	17 roperos
	1 juego de living
	19 televisores

	16 espejos de medio cuerpo
	1 mesa ratonera
	1 radio

	18 secadores de cabello
	1 mostrados p/ restaurant
	3 aspiradoras

	80 juegos de sabanas single
	11 mesas p/ restaurant
	3 carritos

	40 juegos de sabanas dobles
	50 sillas p/ restaurant
	16 ventiladores

	80 fundas
	75 manteles
	16 estufas

	20 frazadas dobles
	75 servilletas
	

	40 frazadas single
	Vajilla p/ 50 cubiertos
	

	40 almohadas
	2 cocinas
	

	20 cubre colchones
	3 heladeras y 2 frízeres
	

	40 alfombras de cama
	
	

	5 cunas
	
	


Estudio Técnico

Etapa Pre operativa:
	Acciones
	Tiempo
	Recursos

	Calcular las medidas del terreno
	2 días
	Un agrimensor, la escritura del inmueble, nosotros en El Galpón.

	Averiguar costos de empresas constructoras
	5 días
	Lista de empresas en el interior, teléfonos, contactos.

	Averiguación de impuestos a pagar
	2 semanas
	Paginas o dependencias del Gobierno

	Averiguar requisitos de habilitación
	1 semana
	Distintas dependencias del Gobierno

	Crear Sociedad
	Tiempo a designar
	Concurrir al Registro  Publico de Comercio, nosotros

	Reclutación y Selección del Personal
	2 semanas
	Avisos en el Diario, psicólogos, un profesional de recursos Humanos

	Capacitación del personal en su área
	1 mes
	Disertadores, material didáctico.

	Contratar servicios
	1 semana
	Dependencias del gobierno, Arnet.


Etapa Operativa:
	Acciones
	Tiempo
	Recursos

	Contratar la empresa constructora
	1 día
	Nosotros, teléfonos, contactos

	Elaboración de los planos
	2 semanas
	Un arquitecto

	Construcción y habilitación del Hostal
	6 meses
	La empresa constructora, dinero, maquinarias de la construcción, otros.

Dependencias del Gobiernos, bomberos, inspectores de seguridad, etc.

	Comprar muebles
	1 semana
	Contactos, teléfonos, precios

	Amueblar
	1 mes
	Fletes, personal capacitado, nosotros, un arquitecto, diseñador de interiores

	Adaptación y motivación del personal del Hostal
	1 semana
	Nosotros, el personal.

	Publicidad
	2 semanas y continua
	Un publicista, folletería, sitio web, radios y agencias de viaje.


Ingreso hacia el proceso productivo
En primer lugar detallaremos los insumos que necesitamos para poner en marcha el Hostal:

Empresa: Edesa que nos proveerá de la energía eléctrica, para ello averiguamos los requisitos que se solicitan para instalar la luz comercial en el establecimiento y son:

· En el momento de solicitar la conexión del servicio, EDESA le solicita al cliente que declare la potencia que demandará de la red de distribución, que se determina en función del equipamiento o maquinaria a instalar.

Esta potencia declarada se denomina Máxima Capacidad de Suministro Contratada y es la máxima potencia que el cliente estima demandar en los próximos doce meses y por períodos consecutivos de igual duración.

Si por algún motivo esta demanda se viera superada, se facturará una Transgresión de Potencia o, si el exceso fuera mayor al 15%, se considerará esta potencia registrada como Máxima Capacidad de Suministro Contratada para los próximos seis meses. Concluido este período, se podrá solicitar la disminución de la potencia al valor original.

Siempre se debe tener en cuenta que cuando se conoce que la potencia demandada superará la Máxima Capacidad de Suministro Contratada, se deberá realizar un pedido a EDESA para analizar si la capacidad de las líneas existentes admiten tal incremento o, si por el contrario, es necesario realizar alguna obra de expansión.

Otro valor que el cliente debe declarar al momento de la contratación del suministro es la Potencia en Punta o Potencia Pico Contratada. Esta potencia es la máxima que el cliente estima demandar en el horario Pico. Las bandas horarias en que se divide el día en el mercado eléctrico son las siguientes:

·  Horario Pico: 18 a 23 horas

·  Horario Resto: 05 a 18 horas

·  Horario Valle: 23 a 05 horas

Para esta Potencia Pico existe también un régimen de penalidades cuando el máximo valor registrado en el mes es superior al valor contratado.

Una porción importante de la facturación mensual de su suministro corresponde a los dos conceptos detallados anteriormente. Por ello, es importante tener en cuenta algunas recomendaciones para optimizar su contratación:

·  Tenga en cuenta la potencia requerida por el equipamiento a instalar y elija el de menor consumo.

·  Analice y detecte cuáles son los puntos de mayor demanda dentro de su proceso y en qué momento se produce.

·  Evite la simultaneidad innecesaria en el uso de maquinaria, ya que esto puede aumentar la potencia máxima demandada en forma considerable.

· Evite, en lo posible, la utilización de maquinaria dentro del horario pico.

Luego, Empresa: Gasnor, que nos proveerá su producto para el correcto funcionamiento de la Empresa y sus requisitos son:

Para acceder al servicio de gas natural deben estar dadas las siguientes condiciones:
• La Red externa de distribución de Gas Natural debe pasar por la vereda de su domicilio. 
• Debe contar con la instalación interna apta para gas natural, cumpliendo con las normativas de seguridad vigentes, y aprobadas por Gasnor S.A. a través de un instalador matriculado. 
Para averiguar si la Red Externa pasa por su domicilio consúltenos al 0810 444 1444, en caso de ser necesario GASNOR S.A. realizará una verificación en el lugar.
· IMPORTANTE: Para comercios solo pueden ser contratados instaladores matriculados de 1º o 2º categoría. Los instaladores matriculados no son empleados de GASNOR S.A., la elección del mismo es de su exclusiva responsabilidad, y para su identificación ellos cuentan con un carnet de Instalador matriculado.

También, contrataremos el servicio de la empresa Aguas del Norte, un producto muy importante para nuestro establecimiento, y sus requisitos son los siguientes;

· Nombre completo y apellidos.

· DNI.

· Datos bancarios del titular o de la sociedad.

· Dirección completa.

· Escritura de compra o contrato de alquiler.

· Cédula de habitabilidad, en su caso.

Y por último, por ahora es el servicio de internet, provisto por la empresa Arnet, a un precio de $89.90 el servicio de internet 5 megas por seis meses, luego es un aumento proporcional al consumo.

Ahora vamos a describir los recursos que necesitamos básicamente para el amueblamiento del Hostal
	Descripción del producto
	Proveedor y/o marca
	Precio Un.
	Cantidad
	total

	Conjunto somier imperial
	Indukol
	$ 754
	40
	$ 30.160

	0,8m *1,9m *0,2m
	 
	 
	 
	

	Mesa de Luz
	Guatambu
	$ 125
	25
	$ 3.125

	Ropero(3 pertas y 2 cajones)
	Guatambu
	$ 518
	17
	$ 8.806

	Espejos Botiquín
	Indukol
	$ 90
	16
	$ 1.440

	Espejo algarrobo
	Indukol
	$ 170
	17
	$ 2.890

	Secador de cabello
	Jumbo
	$ 130
	18
	$ 2.340

	Juego de Sab. Single
	Casa Blanca
	$ 45
	80
	$ 3.600

	Juego de Sab. Doble
	Casa Blanca
	$ 230
	40
	$ 9.200

	Almohada
	Casa Blanca
	$ 39
	40
	$ 1.560

	Acolchado2,30m
	Casa Blanca
	$ 299
	20
	$ 5.980

	Acolchado 1,2m
	Casa Blanca
	$ 198
	40
	$ 7.920

	Colcha 2,3m
	Casa Blanca
	$ 112
	20
	$ 2.240

	Colcha1,2n
	Casa Blanca
	$ 98
	40
	$ 3.920

	Juego Toalla y Toallon
	Casa Blanca
	$ 62
	11
	$ 682

	Cuna americana c/colchón
	Guatambu
	$ 256
	5
	$ 1.280

	Lámparas
	Indukol
	$ 13
	25
	$ 325

	Escritorio p/ #
	Kappes Berg
	$ 240
	3
	$ 720

	Escritorio p/ Recepcion
	Kappes Berg
	$ 380
	1
	$ 380

	Juego Living Colonial
	Guatambu
	$ 2.800
	1
	$ 2.800

	Mesa ratona Coonial
	Guatambu
	$ 150
	1
	$ 150

	Mostrador p/restaurant
	Kappes Berg
	$ 380
	1
	$ 380

	Juego de 6 sillas romina p/rest
	Kappes Berg
	$ 322
	7
	$ 2.254

	Silla p/recepcion
	DaKot/ Kappes Berg
	$ 240
	1
	$ 240

	Mesas p/ restaurant
	Kappes Berg
	$ 252
	9
	$ 2.268

	Cocina Industrial
	Epoxis/ Calabro
	$ 1.557
	1
	$ 1.557

	Heladera c/frizar 283Lt.
	Epoxis/ Philco
	$ 2.890
	2
	$ 5.780

	Frizer 400 Lt.
	Epoxis/ Frare
	$ 2.040
	2
	$ 4.080

	Lavarropas auto. 10Kg.
	Epoxis/ Frare
	$ 3.840
	2
	$ 7.680

	Plancha a vapor
	Epoxis/ Philip
	$ 130
	4
	$ 520

	Computadora
	Tonomac
	$ 1.899
	4
	$ 7.596

	Televisor 21''
	RSA
	$ 750
	19
	$ 14.250

	Radio
	Acustech
	$ 240
	1
	$ 240

	Aspiradora
	Quelbineitor
	$ 448
	3
	$ 1.344

	Ventilador de pared, 18''
	Epoxis
	$ 108
	16
	$ 1.728

	Estufa electrica
	Epoxis
	$ 120
	16
	$ 1.920

	 
	 
	 
	total
	$ 141.355


En este total esta incluido los costos de flete por parte de las empresas.

El Proceso de transformación es claramente la construcción, amueblamiento, (todos estos a cargo de una mano de obra especializada en el tema como ingenieros, arquitectos, maestros mayor de obra, ayudantes, un diseñador de interiores y nuestra presencia para el consentimiento del proyecto. Pasos que durarían aproximadamente 18 meses), capacitación del personal y la puesta en marcha del Hostal que nos dejara como producto principal: las noches habitacionales (que es nuestro objetivo principal con el objeto de generar rentabilidad a partir de ello).

Luego podemos mencionar como subproductos el servicio de restaurant que también será uno de los que nos generara mayores ingresos con un buen funcionamiento.

Otro subproducto sería el servicio de room service, que brinda una imagen de calidad al hostal. También ofrecemos otro producto fuera de la tarifa que son las excursiones a los centros turísticos del lugar, un producto importante porque nos destaca frente a la competencia otorgándonos un nivel más de calidad.

Y por ultimo los desechos que deseamos sacar de este complejo proceso de servucción son: la sobreventa, las quejas y demoras por un ineficiente servicio.

Que se eliminarían a través de un sistema de reservas con políticas de cancelación, y una capacitación continua a los gerentes y personal del Hostal.

Tamaño optimo:

Hostal con 16 habitaciones y Restaurant de 50 cubiertos.

Decidimos este tamaño de acuerdo al estudio de la demanda que estaría dispuesta a conocer nuestro producto y el estudio de la competencia que tenemos. Además porque El Galpón es un pueblo pequeño y no sería rentable un hotel de mayor capacidad.

El tipo de sociedad que vamos a crear será de tipo S.R.L. y nos regiremos por la ley de Sociedades Comerciales n° 19.550 y por el código de comercio.

UBICACION

El Galpón Con 3.600 Km.² se encuentra situado a 152 Km. hacia el sudeste de la ciudad de Salta, entre suaves lomadas y elevaciones montañosas de regular altura, sobre un mágico valle que lleva el mismo nombre.
Por el norte y el este limita con las turbulentas aguas del histórico río Juramento
De muy fácil acceso, se comunica por la ruta nº 34, hacia Tucumán, con el sur del país y por la misma ruta hacia Jujuy con el norte y con Bolivia y Chile. Al este por la ruta nacional nº 16, hacia el Chaco, con el litoral y con Brasil, Paraguay y Uruguay.

FACTORES 
· FISIOGRAFICOS Y CLIMATICOS

· OROGRAFÍA: su máxima altura se encuentra en el cerro Crestón con 3.370 mts. De norte a sur por el límite oeste del Dpto. se encuentra la cierra Cachari con el cerro Pelado, la Cuchilla de la Reina, los cerros Chuspihuasi, Ollas, la sierra Guanacos. Al sur de El Tunal se ubican los cerros Divisadero, Rumihuasi, Curu-Curú y la Sierra Colorada.
· HIDROGRAFÍA: el más importante es el Río Pasaje o Juramento que lo cruza de oeste a este y luego va hacia el sur, sirviendo de límite con el departamento de Anta. El afluente más significativo es el río Medina.
· AGRICULTURA: los más importante que se produce en la zona es el poroto, también existen plantaciones de soja, maíz, sorgo y trigo.
· GANADERÍA: la más importante es la ganadería vacuna con unas 152.000 cabezas.
· FORESTAL: existe una importante producción forestal ya que al este de la ruta 34 se encuentra el chaco salteño, podemos encontrar variedades como cedro, cebil, quebracho blanco y colorado, lapacho, nogal, pacará, palo amarillo y blanco, laurel, quina, algarrobo, tipa blanca y colorada y lapacho.
· RRHH

· 4 RECEPCIONISTAS

· 3 MUCAMAS FIJAS  Y 2 EVENTUALES

· 2 MOZOS Y 1 TURNANTE

· 1 COCINERO 

· 1 AYUDANTE DE COCINA

· LEGAL E INSTITUCIONAL

La construcción del hostal estará basada por el código de planeamiento urbano de salta debido a que el municipio del Galpón se rige por el mismo código. Del cual hacemos hincapié en los siguientes artículos:

PARTE III proyectos de obras

Capítulo VI salientes

Art 69 - 72
Capitulo VII fachadas

Art 76 - 77
· COMUNICACION

El municipio del Galpón esta dotado de todos los servicios de comunicación: cable, teléfono e internet banda ancha

· ACCESOS

De muy fácil acceso, se comunica por la ruta nº 34, hacia Tucumán, con el sur del país y por la misma ruta hacia Jujuy con el norte y con Bolivia y Chile. Al este por la ruta nacional nº 16, hacia el Chaco, con el litoral y con Brasil, Paraguay y Uruguay.

 Una ruta está en mal estado, pero se están realizando las tareas de mantenimiento. Hay dos topadoras que están ampliando la banquina de la ruta provincial 29, ya que la crecida en los cerros impide el buen transitar de la misma.

· TRANSPORTE

En cuanto al transporte para llegar a El Galpón, cabe destacar que solo existe una empresa que realiza el servicio y es: La Veloz del Norte a un precio de $22 la ida hacia el pueblo y $44 ida y vuelta.

En cuanto a el transporte en el Pueblo, mencionaremos que no existe servicio de transporte publico, no hay semáforos y solo hay remises que llevan a la gente del pueblo hacia Metan para realizar tramites de urgencia y cosas personales; todo esto debido a que el pueblo tiene una población promedio de 4326 habitantes en una superficie de 3630Km2.

· CULTURAL Y SOCIAL

Algunas de sus tradiciones son;

El Folclore:

La Caja, la guitarra, el bombo, el violín son los instrumentos más comunes de la zona. En los bailes criollos el hombre demuestra su destreza y habilidad; la mujer su gracia y donaire.
Las danzas más conocidas son: la chacarera, el gato, el malambo y la zamba. Los cantos entonados por el hombre de campo son la vidala y la baguala
	


Estas composiciones musicales las escriben los poetas autóctonos o las recitan los gauchos que improvisan, que generalmente son personas de escasa instrucción.
En el Galpón, todos los años en el mes de Octubre se realiza el Festival de la Baguala.

 “Semana del Municipio” El 16 de Mayo se celebra el aniversario de la creación de la Municipalidad de El Galpón, durante la semana previa se desarrollan actividades, culturales, artísticas y recreativas, como exposiciones de antigüedades, peñas folclóricas, representaciones teatrales, etc. que culminan el día 16 con un acto conmemorativo en la plaza del Centenario seguido de desfile cívico y posterior almuerzo criollo para todos los galponeños, con espectáculos criollos.
 “Julio Cultural” Mes destinado a revalorizar las costumbres y usos de la comunidad a través de eventos culturales que van desde Concursos Gastronómicos como los de la Empanada, el Tamal, el Locro y la Tortilla Casera, hasta la actuación de artistas de primer nivel, pasando por manifestaciones populares como Misachicos, ferias artesanales, competencias deportivas, festivales de canción Juvenil, etc. 
“Divertite en Primavera” Actividades deportivas y recreativas para celebrar en familia el mes de la juventud. Durante todo Septiembre se desarrollan actividades para incentivar la comunicación Intergeneracional. 
“La Zona de Navidad” Del 10 al 23 de Diciembre se desarrollan actividades músico-teatrales referidas a la navidad, en toda la zona del Municipio de El Galpón. Servicios diarios de transporte de pasajeros hacia Salta, Metán y el interior del municipio, desde la Terminal de Ómnibus Municipal, Av. Eva Perón y Pje. Flores.

Y por último la fiesta más importante de el Galpón es su fiesta Patronal en Honor a su Santo San Francisco Solano el 24 de julio donde concurren cientos de fieles del lugar y allegados.

Por todos estos ítems podemos decir que el pueblo tiene una cultura arraigada a sus orígenes y su sociedad es abierta en cuanto al compartir su cultura y transmitirla. Por ello creemos que nuestro proyecto encaja en la sociedad y no tendríamos problemas con la construcción porque esta destinada a las familias y pescadores, con un estilo clásico colonial, respetando en conjunto todo el casco histórico, considerando que nuestra ubicación es a una cuadra de la plaza principal y de la Iglesia San Francisco.

Estudio Socio - Económico
Luego de realizar los estudios de mercado y técnicos, tenemos que averiguar que beneficios y daños conlleva nuestro proyecto a la sociedad donde esta inmerso, por ello hicimos un análisis de las acciones a realizar para la ejecución del proyecto con sus respectivos impactos, ya sean positivos o negativos. Desarrollados en el siguiente cuadro:
Las conclusiones son estas:

Con respecto a las acciones que tuvieron como resultantes efectos leves, consideramos que no necesitarían ninguna medida o acción para amortiguar su efecto dado que son buenos en cada ítem estudiado.

Como así también, con la capacitación del personal en su área, es una acción positiva para el pueblo de El Galpón y no tomaremos medida alguna.

Por ultimo, existen algunas acciones que nos dejan efectos moderados, pero consideramos que no se pueden evitar ya que son necesarias para la construcción del hostal, por ello como medidas de mitigación acortaremos el plazo de las obras que perjudican al entorno de manera que estos efectos se vean disminuidos con mayor rapidez.
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Estudios financieros y flujo de Fondos del proyecto

Hostal “El Rincon” S.R.L

· Ingresos:

· Ventas= 16#    

· Tarifa promedio= $200
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16%x1x 5 200¢ 30 dias x 12 meses = §1152000
50% x 0 5x 535 x 2 x 30x 12= 630000
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> Costos pre operativos
Costos de construccion = §645942.16
Costos de amcblamiento = > Hostal  —y
>Restaurant:

Capacitacion = 522000

Total costos pre operativos = $1012297:46
> Costos operativos
+ Sueldos
~ drecepcionistas (5 1500x12) x 4 = $72000
3 mucamas fijas y 2 eventuales (51200x12) x 3 = 543200 + 4800= 548000
¥ 2mozosy 1tumante = (§1350 x 12) x 3 = $48600
1 cocinero (51500 x 12) = $18000

~ 1ayudante de cocina (1000 x 12)= § 12000

Luz $400 x 12= $4800

Intemet y teléfono = §90x12 = §1080

Agua = §200x 12= 52400

Gas = 5500x12 = 55000

Total servicios = $14280

Publicidad = 160 trimestral = §640

Impresiones = § 200= 52400

Subtotal costos operativos = 5215320

Costos administrativos = $30000

Impuestos a la actividad bruta 3% = $14472 > afio 12y 3
$42120 > afio 4 al 10

Impuestos a la actividad neta 21% = (51782000 - 5215320 x 0.21 = $318534 531




Depreciación  promedio de los bienes de capital de 10 años = $19248.9

Venta de bienes al año 10 por $20000

Bienes de capital vendidos por un valor total de $ 62444 en el año 10

Adquisición   de un préstamo por $1000000
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	n
	Saldo inicial
	cuota
	Interés
	Amortización
	Saldo final

	1
	1000000,00
	434378,20
	330000,00
	104378,20
	895621,80

	2
	895621,80
	434378,20
	295555,19
	138823,01
	756798,78

	3
	756798,78
	434378,20
	249743,60
	184634,61
	572164,18

	4
	572164,18
	434378,20
	188814,18
	245564,03
	326600,15

	5
	326600,15
	434378,20
	107778,05
	326600,15
	0,00


Valoración de Impactos por precios Hedónicos en la Localidad de El Galpón, Metan, Salta

Luego de haber realizado una exhaustiva búsqueda de precios de casas en la localidad de El Galpón y el departamento de Metan, como así también y para comparar, precios en la ciudad de Salta zona céntrica y periferia. Consideramos que la ejecución de nuestro proyecto de inaugurar un hostal en zona principal de esta localidad no causará impactos negativos sino que condicionará la compra y venta de casas en el mercado a un precio mucho más elevados que en la actualidad, donde aún se encuentra una casa con comercio. Las variaciones de los precios los explicamos en el siguiente cuadro:
	
	
	
	
	
	Incremento en el precio

	Casas
	Q ambiente
	M2
	Precio *m2
	Total 1
	Precio * m2
	Subtotal
	Total

	B° Centro de Metan
	4
	845
	343
	289835
	61,74
	404,74
	342005,3

	B° centro de el Galpón
	4
	600
	108
	64800
	19,44
	127,44
	76464

	Periferia Metan
	4
	595
	147,5
	87762,5
	26,55
	174,05
	103559,75

	Periferia Galpón
	4
	665
	51
	33915
	9,18
	60,18
	40019,7

	Centro Salta
	4
	456
	1832
	835392
	 
	1832
	835392

	Zona norte
	4
	625
	1155,2
	722000
	311,904
	1467,104
	916940

	Zona sur
	4
	500
	456
	228000
	123,12
	579,12
	289560


En primer lugar consideramos que los precios de mercado no son los mismos en Salta Capital que en el interior de la ciudad, por ello, consultamos con las distintas inmobiliarias de Salta y con una en el departamento de Metan, quienes nos brindaron la información.

La distancia a las principales atracciones del lugar influye considerablemente en los precios de mercado, aumentando en un 43% cuanto mas cerca se encuentra de la plaza principal en Metan y un 47% en el Galpón y si esta casa se encuentra próxima a algún punto de venta principal, sus precios incrementan en un 18% más.

Lo mismo sucede en Salta Capital, los precios de mercado varían según la zona donde se desee comprar y los precios incrementan en un 27%.

Estas comparaciones de precios hedónicos están realizadas en una función lineal, donde solo mostramos las características que influyen en su precio.

Estas características son: 4 ambientes (cocina, living comedor y dos habitaciones, mas un baño) junto con todas las instalaciones (agua, gas, cloaca y energía eléctrica).

Análisis de sustentabilidad: 
El desarrollo de un proyecto hotelero en la localidad de “El Galpón” presenta una serie de impactos en el entorno y la sociedad, este estudio demuestra la relación que tiene cada una de sus partes para un bienestar general de esta sociedad, el cuidado de los recursos utilizados por la empresa y la relación costo – beneficio que la propia actividad represente.
Además, un factor importante es el tiempo, debido q que como toda acción tiene consecuencias ya sean positivas o no, la correcta administración de estos recursos garantiza la satisfacción de las necesidades de generaciones futuras. A continuación el planteo de cada uno de los factores.

Factor ambiental: se ha llegado a la conclusión de que cualquier actividad de cualquier índole directa o indirectamente genera impactos ambientales que no pueden ser evitados, pero por parte de la empresa se emplearan acciones para minimizar estos impactos generados por la misma como por ejemplo:

·  Ahorro de energía: Minimización del consumo energético, maximización de la eficiencia de

fuentes de energía utilizadas, promoción del uso de fuentes de energía renovables.

· Ahorro de agua: Promoción de todas las medidas posibles para ahorrar agua, implantación

de sistemas de reutilización de agua, inducción de cambios de comportamiento de los

turistas

· Gestión de residuos: Prevención de la generación de residuos desde el origen y reducción

de la cantidad de residuos al mínimo necesario, reutilización de productos, reciclaje de

productos y materiales.

· Sustancias peligrosas: Ausencia absoluta de vertido de aceites, grasas y sustancias tóxicas

por los desagües, eliminación o reducción de equipos y consumibles con halones o CFCs,

realización de analíticas de aguas residuales y emisiones de calderas, eliminación o

restricción al mínimo de sustancias tóxicas y peligrosas.

· Compras: Selección de productos y servicios que sean menos perjudiciales para el medio

ambiente, en particular alimentos, productos de limpieza, equipos y mantenimiento,

cosméticos y productos de higiene personal y material de oficina.

Factor social: La creación de un hostal en la zona de El galpón, Metan; trae consigo beneficios  sociales y culturales debido a que, los turistas que arriban  al pueblo producen un choque de cultura a causa del intercambio de valores, costumbres, ideas y formas de comunicación. Lo beneficioso de todo esto, es que a partir de este intercambio entre ambas partes se genera una modificación en la mentalidad y forma de ver la vida entre los mismos, estos tienen una mejor predisposición a los cambios que le permitan crecer como pueblo y evolucionar como sociedad.
Factor económico: A través de los análisis realizados tanto financieros como socio-económicos, creemos que la inserción de una empresa hotelera en la localidad del galpón produce una afluencia mayor de entrada y salida monetaria que puede ser aprovechado para la inversión en distintos aspectos educacionales, culturales y de desarrollo turístico que aseguraran un crecimiento continuo  aumentando el valor económico y calidad de vida del pueblo, como así también que las estructuras edilicias ubicadas allí se puedan cotizar a un nivel mucho mayor del actual .
Factor tiempo: teniendo en  cuenta los tres factores analizados, el proyecto de un establecimiento hotelero en la localidad, cumple con los principios de sustentabilidad brindando un nivel de calidad de vida mayor a la sociedad donde esta inmersa, por ello administrando correctamente los recursos necesarios para realizar la actividad propia del proyecto, traerá aparejada con ella el bienestar de la sociedad, satisfaciendo sus necesidades y controlando el uso de estos recursos para las generaciones futuras. 
Conclusión del proyecto

La idea de proyecto de establecer un emprendimiento hotelero en “El Galpón” es: “que sirva para satisfacer una necesidad potencial en temporadas altas de la zona y al mismo tiempo ser utilizados como un espacio de desarrollo y progreso educacional e individual de los jóvenes del lugar”, este fue atravesando distintas etapas en su planeación, el desarrollo de perfil de este proyecto abarco distintos estudios en aspectos relevantes de la sociedad, la economía y factibilidad de concretar la idea.
Dentro de un estudio de mercado se comprendió que la demanda es altamente acorde a los parámetros de este proyecto, concuerda con el segmento o nicho de mercado al que se quiere atraer, con los servicios que el mismo desea brindar, y su competencia es altamente contribuyente para el desarrollo del lugar y del mismo emprendimiento. En los distintos ítems de un estudio técnico, se comprende que la ingeniería del proyecto debe ser bien planteada, el análisis de sus partes aporta datos importantes para las estrategias de inserción en el lugar, la cultura y costumbres del pueblo son tomadas como un patrimonio que diferencia el estilo de servicio; la gente joven y sus ganas de prosperar junto a los atractivos propios del lugar y el empuje de conocerlos genera nuevos horizontes en el desarrollo de esta idea. 

Como análisis de la sociedad que actúa indirectamente en el proyecto y su impacto económico, se descubre que el aporte que ella transmite el altamente beneficiosa, para el desarrollo de la actividad hotelera. El proyecto trae consigo beneficios a la sociedad porque permite el progreso de la misma, brinda oportunidades de crear un plan de acción para generar turismo sustentable, comenzar a recibir mas afluentes de dinero y desarrollo de un nivel en la calidad de vida mucho mejor.

Tomando en cuenta los costos que el proyecto genera, se cree que la ejecución de las propias tareas supera la inversión tanto en los estudios como en costos de construcción y desarrollo efectivo de la idea.

Por ello, a través de todos estos factores, analizados previamente y detallados en los estudios de esta índole, la ejecución de la idea es rentable pudiendo ya, a partir de los datos obtenidos pasar a la siguiente etapa de pre factibilidad donde se desarrollara mas explícitamente cada uno de los factores. 

Durante el desarrollo de la materia como estudiantes de la carrera de hotelería, adquirimos conocimientos que ampliaron nuestra visión en el contexto del mundo laboral como futuros profesionales, el saber hacer cada uno de los pasos necesarios para planificar un proyecto que contenga todos los aspectos necesarios y relevantes en todas sus estrategias para su puesta en marcha establece los parámetros básicos de un profesional a la hora de realizar un emprendimiento de cualquier índole.

Cuellar Maira y Fabián Natalia Lorena.
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