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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se realiz6 el Disefio de una
Metodologia para los Sistemas de Seguridad y disefios ergondémicos para las
infraestructuras de supervision continua en CVG EDELCA, porque
actualmente se estdn ejecutando algunos procesos de licitacion para la
puesta en marcha del sistema de seguridad. Por ende los contratistas deben
tener claro las caracteristicas de los dispositivos y sensores de campos para
una Optima instalacion. Debido a que cada instalacion posee caracteristicas
particulares los dispositivos a incorporar en las diversas instalaciones
variaran dependiendo del nivel de vulnerabilidad. Motivado a que los usuarios
de las infraestructuras de supervision continda, pasan mucho tiempo frente a
un ordenador, y el sistema de seguridad debe ser incorporado en las
diversas infraestructuras de CVG EDELCA. Para ello es necesario elaborar
normas que sirvan de guia al recurso humano para la eficacia y eficiencia de
su trabajo, por esta razon se realizo un estudio de la situacion actual del
sistema de seguridad y la ergonomia de los puestos con ordenador. Se
llevaron a cabo entrevistas estructuradas y no estructuradas para determinar
el problema especifico. El estudio estd basado en una investigacion del tipo

aplicada-descriptiva.

PALABRAS CLAVES: Subsistema, Seguridad, Ergonomia, CVG EDELCA,

Metodologia.
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INTRODUCCION

CVG Electrificacion del Caroni, C. A (EDELCA) es una empresa que posee
grandes infraestructuras de vital importancia para el desarrollo del pais, por
ende necesita implementar sistemas de seguridad para el resguardo de sus

bienes.

En el presente trabajo de grado se disefiaron normativas para los sistemas
de seguridad y requerimientos ergonémicos que deberan tener en cuenta los
usuarios de los equipos con pantallas de visualizacion de datos en las

infraestructuras de supervisién continua de CVG EDELCA.

Esta investigacion es de vital importancia debido a que se determinaron los
dispositivos y sensores de campo que conformara el sistema de seguridad, y
se propondran recomendaciones ergonomicas para usuarios que cuenten

con ordenadores.

El disefio de metodologias para el sistema de seguridad ayudara a la
Divisibn de ingenieria de construccion considerar en los proyectos de
construccion los dispositivos y sensores de campo a fin de crear las
disposiciones fisicas para una Optima implementacion. El sistema de
seguridad resguardara el patrimonio de la empresa y de todo el personal que

la integra.



Las metodologias ergondmicas que se proponen permitiran adaptar el
entorno con los sistemas de seguridad, de acuerdo a la capacidad y

necesidades de las personas de manera que mejore la eficiencia.

Para efectos de presente trabajo se utiliz6 como muestra los departamentos
de Arquitectura, Eléctrica y Mecanica los cuales forman parte de la Division
de Ingenieria de Construccion de CVG EDELCA.

Las normativas que se proponen para el sistema de seguridad y el disefio
ergonémico para las infraestructuras de supervision continua, permitirdn que
la implementacion de los mismos sea mas eficaz y eficiente, beneficiando de
este modo a todo el personal de CVG EDELCA.

Con el presente trabajo se pretende desarrollar una metodologia para el
sistema de seguridad en las infraestructuras de CVG EDELCA, en conjunto

con un estudio ergonémico en las infraestructuras de supervision continua.

La presente investigacion se basa en un disefio no experimental del tipo
aplicada y descriptiva, debido a que permitird mejorar los procesos que se

desarrollan en el Departamento de Ingenieria Eléctrica.

Este informe se estructura de la siguiente manera. En el Capitulo 1: se
expone el problema objeto de la investigacion. En el Capitulo 2: se describen
las generalidades de la empresa. En el Capitulo 3: se explica el marco
tedrico que sustenta la investigacion. En el Capitulo 4: se presenta el marco
metodologico. En el Capitulo 5: la situacion actual del problema a estudiar.
En el Capitulo 6: se presenta la situacion propuesta y los resultados de la
investigacion. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia, apéndices y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se inicia exponiendo el origen o antecedentes que
produjeron o generaron el problema, procedido de la formulacion, alcance,

delimitacion, limitacién, importancia y objetivos.

1 ANTECEDENTES

CVG EDELCA, es una empresa de vital importancia para el pais, debido a
que impulsa el desarrollo del mismo y, con miras a aumentar su
productividad, esta ha normalizado muchos de sus procesos y actividades de

trabajo a través de manuales, normas y guias.

EDELCA, es una empresa con una cultura organizacional muy fuerte, con un
alto profesionalismo y valores claros de compromiso, trabajo en equipo,
lealtad, mistica y comparfierismo. Esto representa una clara oportunidad para
continuar documentando de una manera mas organizada los procesos que
ayudan a incrementar la productividad de los trabajos que se realizan en

cada uno de los departamentos.

Sin embargo, aunado a todo esto la Division de Ingenieria de Construccion
perteneciente a CVG EDELCA, se ha visto sometida durante los ultimos afios



a un crecimiento acelerado y, a la necesidad de afrontar nuevos y mayores
retos con la construccion de centrales hidroeléctricas, primero Presa Simén
Bolivar, ubicada en Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios,
considerada la segunda en importancia en el mundo, segundo Antonio José
de Sucre, ubicada en Macagua con una capacidad instalada de 3.140
Megavatios, tercero Francisco de Miranda, ubicada en Caruachi, concluida
en el afio 2.006, con una capacidad instalada de 2.280 Megavatios,
actualmente la construccion de la ultima central hidroeléctrica Manuel Piar

ubicada en Tocoma, tendra una capacidad instalada de 2.160 Megavatios.

Las infraestructuras de CVG EDELCA que existen actualmente no cuentan
con los requerimientos de seguridad y adecuaciones fisicas. Debido a que la
implantacion de los sistemas de seguridad en las infraestructuras es un
proyecto nuevo solo las edificaciones que se estan ejecutando actualmente
se estan dejando las provisiones necesarias para no incurrir en gastos

adicionales por concepto de remodelacion de infraestructura.

Es importante destacar que actualmente no existen normativas de los
requerimientos de seguridad con los que deben de contar algunas
infraestructuras, por lo que el Departamento de Ingenieria Eléctrica en busca
de la mejora de sus actividades de trabajos y en pro de la eficiencia quiere
documentar sus procesos e ir mejorando continuamente, y de esta forma

cumplir en un futuro con uno de los requisitos como lo es la normalizacién.

2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El Departamento de Ingenieria Eléctrica adscrito a la Division de
Construccién entre una de sus funciones esta la implementacion de centrales

hidroeléctricas y la ingenieria del Plan Rector, el cual contempla edificaciones

4



como alcabalas, casetas de seguridad, comedor, médulos de oficinas, areas
deportivas, sala de interés publico(auditorios), puntos de control fluvial,

estacion de bomberos, ambulatorios, entre otros.

Debido a que se debe implantar sistemas de seguridad en las diversas
infraestructuras para resguardar el patrimonio y a su vez garantizar la
seguridad interna, el departamento necesita conocer especificamente los
requerimientos de seguridad que deben poseer y, las condiciones
ergondmicas necesarias para el usuario de las instalaciones con el objeto de

optimizar la integridad de los Sistemas Hombres-Maquinas.

Motivo por el cual el departamento en busca del progreso, en pro de la
eficiencia y eficacia de sus procesos, para obtener una maximiza
productividad, surge la necesidad de Diseflar una Metodologia para el
Sistema de Seguridad en las Infraestructuras de CVG EDELCA, y aplicarla a
los proyectos pautados a ejecutar, y de esta manera cumplir con uno de los

requisitos como lo es la documentacion de los procesos de trabajo.

3 ALCANCE

En el presente estudio se definieron los requerimientos de seguridad, a ser
incorporados en las infraestructuras determinadas a través de una
metodologia, que se desarrollaran en las normativas propuestas y a su vez
se realizaron disefios ergonémicos con los lineamientos basicos que deberan

poseer las infraestructuras de supervision continda.



4 DELIMITACION

El presente estudio se llevo a cabo en el departamento de Ingenieria
Eléctrica, Division de Ingenieria de Construccion CVG EDELCA, ubicado en
Tocoma, donde se definieron los requerimientos de seguridad con el objeto
de evitar posibles retrabajos.

5 LIMITACIONES

Una de las limitaciones que se presentaron al realizar el presente informe

fue:

+ Falta de tiempo para la ejecucién completa de este estudio.

+ La poca disponibilidad de tiempo con la que cuenta el personal que labora
en el Departamento de Ingenieria Eléctrica, Arquitectura y Mecanica lo
cual representa una limitante al momento querer obtener informacion
relacionada con los requerimientos que deben contener las diversas

infraestructuras realizadas por dicho personal.

6 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Este estudio es de vital importancia debido a que se determinaron los
requerimientos de seguridad que deberan ser considerados en los proyectos
de construccion, a fin de crear las disposiciones fisicas que permitan la
implementacion del Sistema de Seguridad, el cual se llevo a cabo por medio
del disefio de una metodologia, la cual ayudara o guiara al departamento de
Ingenieria eléctrica ser mas eficiente y eficaz en la elaboracion y entrega de
sus proyectos. Ademas se realizaron disefios ergondmicos con el fin de

adaptar el entorno con los sistemas de seguridad, de acuerdo a la capacidad
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y necesidades de las personas de manera que mejore la eficiencia,
seguridad y bienestar de los trabajadores o usuarios de las instalaciones,
esto permitird la optimizacién integral de los sistemas y proporciona técnicas
para minimizar el impacto fisico de las actividades cotidianas, ademas ayuda

a brindar un ambiente cémodo en el puesto de trabajo.

7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una metodologia para el sistema de seguridad en las infraestructuras

de CVG EDELCA, y disefios ergonémicos.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Interpretar referencias bibliograficas y la  documentacion
correspondiente a la incorporacion de elementos electrénicos, civiles y
arquitectonicos para la implementacion del SES.

2. Realizar levantamiento de informacion existente y entrevistas no
estructuradas a todo el personal involucrado en el problema objeto a
estudio.

Realizar un analisis del trabajo a efectuar.

4. Consultar las normas y procedimientos para el desarrollo de manuales
de procedimientos y normativas.

5. ldentificar los requerimientos de los sistemas de seguridad a ser
desarrollados en la normativa.

6. Dar inicio a un proceso de mejoramiento continuo en la calidad de los

trabajos a desarrollar por el Departamento de Ingenieria Eléctrica.



7. Admitir la normativa junto con los integrantes del departamento de
Ingenieria Eléctrica.

8. Definir los lineamientos a tomar en cuenta, para la implementacion de
los sistemas de seguridad en las edificaciones.

9. Realizar disefios metodoldgicos de los requerimientos de seguridad
estudiados en la presente investigacion.

10.Evaluar la situacion actual con respecto a la vulnerabilidad de las
infraestructuras para determinar los sistemas de seguridad a
incorporar.

11.Disefiar una normativa de los requerimientos ergonémicos que
deberan considerar los usuarios de las infraestructuras de supervision
continua.

12.Crear una normativa de los requerimientos del sistema de seguridad
para que el contratista realice una correcta implementacién del
sistema.

13.Disefar una normativa del proceso de instalacién de los dispositivos y
sensores de campo.

14.Elaborar diagramas y flujogramas para una mejor interpretacion de los
procesos.

15.Realizar la simulacion del nivel de iluminacion con el que contara la

sala de los operadores de las casetas de seguridad.



CAPITULO I

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se exponen las generalidades del lugar donde se

realizo la investigacion.

1 QUIENES SOMOS

CVG Electrificacion del Caroni, C.A (CVG EDELCA) bajo la tutela de la
Corporacién Venezolana de Guayana y adscrita al Ministerio de Industrias
Basicas y Mineria, es la empresa de generacion hidroeléctrica mas
importante que posee Venezuela. Forma parte del conglomerado industrial
ubicado en la region Guayana, conformado por las empresas basicas del

aluminio, hierro, acero, carbén, bauxita y actividades afines.

El 23 de Julio de 1963 se constituyé formalmente la empresa CVG
ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. (CVG EDELCA), de acuerdo con el

articulo 31 del Estatuto Orgéanico de la Corporacion Venezolana de Guayana.

CVG EDELCA opera las Centrales Hidroeléctricas: Simon Bolivar, ubicada
en Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios, considerada la
segunda en importancia en el mundo, Antonio José de Sucre, ubicada en

Macagua con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y Francisco de



Miranda, ubicada en Caruachi, concluida en el afio 2.006, con una capacidad
instalada de 2.280 Megavatios.

Su ubicacién en las caudalosas aguas del Rio Caroni, al sur del pais, le
permite a CVG EDELCA producir electricidad en armonia con el ambiente, a
un costo sensato. Para transportar la energia eléctrica, CVG EDELCA posee
una extensa red de lineas de transmision que superan los 5.700 Km, cuyo
sistema a 800 mil voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con

lineas de Ultra Alta Tensién en operacion.
En la actualidad CVG EDELCA aporta cerca del 70% de la produccién

nacional de electricidad a través de sus Centrales Hidroeléctricas ubicadas

en Macagua, Guri y Caruachi.

2 RESENA HISTORICA DE CVG EDELCA

1946: Entre las primeras tareas realizadas por la Corporacion Venezolana de
Fomento (CVF), creada el 29 de Mayo de 1946, figur6é el andlisis sobre la

posibilidad de aprovechar el potencial hidroeléctrico del rio Caroni.

1947: La CVF firmo contrato con la empresa norteamericana BURNS & ROE,
que inicié los estudios necesarios para el disefio de un Plan Nacional de
Electrificacion.

En esta época el suministro eléctrico en Venezuela era basicamente térmico
y la hidroelectricidad representaba apenas alrededor del 20% de la

generacion nacional.

1953: Creacion de la Comision de Estudios para la Electrificacién del Caroni,
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adscrita al Ministerio de Fomento. Esta Comision inicié los estudios y trabajos

para la construccion de la primera central hidroeléctrica sobre el rio Caroni.

1955: Con base en los estudios llevados a cabo en afos anteriores, se

decidié emprender la construccion de la Central Hidroeléctrica Macagua |.

1956: Se inici6 la construccion de esta Central (Macagua ), como soporte del
desarrollo de la industria del hierro y el acero, a través de la naciente

Siderargica Nacional.

1959: Comenzé a funcionar la primera de las seis unidades generadoras
de la Central Hidroeléctrica Managua |; San Félix, Puerto Ordaz y la
Siderargica Nacional comenzaron a recibir energia eléctrica de esta primera

central construida en el rio Caroni.

1960: El presidente de la Republica, sefior ROmulo Betancourt, mediante
decreto niumero 430 cre6 la Corporacion Venezolana de Guayana, el 29 de
Diciembre de este afio, bajo la figura de Instituto Autbnomo adscrito a la
Presidencia de la Republica.

1961: La Central Hidroeléctrica Macagua | inicié su funcionamiento a plena
capacidad, con un total de 360 Megavatios. Ese mismo afio comenzaron los
estudios de factibilidad para la construccion de la Central Hidroeléctrica de
Guri.

1962: Culminaron los estudios preliminares para la construccion de esta

Central Hidroeléctrica.

11


http://intranet.edelca.com.ve/nuestra_empresa/cronologia/cronologia.htm
http://intranet.edelca.com.ve/nuestra_empresa/cronologia/cronologia.htm
http://intranet.edelca.com.ve/nuestra_empresa/cronologia/cronologia.htm

1963: ElI 23 de Julio se constituyd formalmente la empresa CVG
ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. (CVG EDELCA), de acuerdo con el

articulo 31 del Estatuto Organico de la Corporacion Venezolana de Guayana.

1964: Se desvio el Rio Caroni hacia su margen derecha permitiendo el
acceso a la zona de trabajos para ejecutar el Proyecto Guri.

1965: Se efectu6 el primer vaciado de concreto de esta Central
Hidroeléctrica.

1966: Creacion de la empresa sin fines de lucro Cambio de Frecuencia, C.A.
- CAFRECA, que llevo a cabo el Cambio de Frecuencia de 50 a 60 ciclos por

segundo en las zonas servidas por la C.A.

1967: Realizacién de la Operacién Rescate, dirigida a preservar y conservar
con fines ecologicos las especies de animales en peligro de desapareces

producto de la formacion del Lago de Guri.

1968: El 23 de Agosto de este afio fue firmado el Contrato de Interconexion,
dando origen al Sistema Interconectado Nacional, que integraban las
empresas CVG EDELCA - Cadafe y C.A. La Electricidad de Caracas. El 8 de
Noviembre el Presidente de la Republica, Doctor Raul Leoni, inauguré la

Primera Etapa de la Central Hidroeléctrica de Guri.

1969: Comenzo a operar la primera Linea de Transmision a 500.000 voltios
Guri - El Tigre - Santa Teresa, con una longitud de 570 kildbmetros,
incorporandose Venezuela al grupo de paises con Sistemas de Extra Alta

Tension.

1974: El presidente de la Republica, Sefior Carlos Andrés Pérez, confirid por
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decreto el nombre del ex-Presidente de la Republica, Raul Leoni, a la Central
Hidroeléctrica de Guiri.

1975: Entr6 en Operacion comercial la segunda Linea de Transmision a
500.000 voltios Guri - Santa Teresa.

1976: Finalizacion de las obras civiles de la Primera Etapa de Guri, con diez

(10) unidades de generacion en la Casa de Maquinas No. 1.

1978: Firma del Contrato e inicio de ejecucion de la Etapa Final de Guri.

1979: Comenzd la construccion de las Lineas a 800.000 voltios Guri - La

Horqueta y Guri - La Arenosa.

1980: CVG EDELCA asumio directamente las directrices para guiar el

proceso de construccion de la Etapa Final de Guri.

1982: Se firmaron nuevos convenios con las empresas contratistas que se
encargaron de la construccion de las cuatro areas principales para la

ejecucion de la Etapa Final de Guri.
1984: Entré en operacion la primera unidad de la Casa de Maquinas No. 2
Guri - Etapa Final. Funcionamiento de las lineas de transmisién a 800.000

voltios Guri - La Horqueta y Guri - La Horqueta.

1985: Inicio del desvio del rio para la construccion de las estructuras

principales de la Central Hidroeléctrica Macagua II.
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1986: ElI 8 de Noviembre el Presidente de la Republica, Doctor Jaime
Lusinchi, inaugurod la Central Hidroeléctrica Guri. Representa la culminacion
de un esfuerzo de 23 afos de notable accion creadora, convirtiéndose esta

Central, por algunos afios, en la de mayor capacidad instalada en el mundo.

1988: Inicio de los trabajos de construccidn de las estructuras principales de
concreto de la Central Macagua Il. Firma del segundo contrato del Sistema
Interconectado Nacional que integran las empresas CVG EDELCA - Cadafe -

C.A. La Electricidad de Caracas - Enelven.

1991: Entrada en operacion comercial de la Segunda Etapa del Sistema de
Transmisién a 800.000 voltios. Febrero 1991, primer desvio del rio Caroni en
el sitio de las obras de la central Hidroeléctrica Caruachi para permitir la

construccion de las estructuras civiles principales.
1992: Entrada en operacion de la interconexién eléctrica Venezuela -
Colombia a 230.000 voltios por la zona de la Guajira. Puesta en servicio del

Aliviadero de Macagua II.

1995: Culminacion de las obras Civiles del Proyecto Macagua Il. Puesta en

servicio de la primera unidad de la Casa de Maquinas lll.

1996: Entr6 en operacion la primera unidad de la Casa de Maquinas II.

1997: El 23 de Enero, el Presidente de la Republica, Doctor Rafael Caldera,
inauguro la Central Hidroeléctrica Macagua |I.
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1998: Entrada en operacion de la dltima unidad de generacion de la Central
Hidroeléctrica Macagua. Entrada en operacion comercial de la Linea de

Transmision Yaracuy-Tablazo-Cuatricentenario a 500 kV.

1999: Puesta en servicio comercial las Lineas de Transmisién Palital-El
Furrial y San Gerénimo-Jose a 500 kV. Septiembre 1999, vaciado del millon

de metros cubicos de concreto en la Central Hidroeléctrica Caruachi.

2000: En enero se comienza a aplicar la separacion contable de los negocios
de la empresa, siguiendo las instrucciones emanadas del Ministerio de
Energia y Minas (MEM). En julio se energiza por primera vez la linea Tablazo
- Cuatricentenario N° 2 a 500 mil voltios. En septiembre se completa el
vaciado de 1 millbn de metros cubicos de concreto en las obras de
construccion del proyecto hidroeléctrico Caruachi.

2001: En agosto se inaugurd el Sistema de Transmisibn Macagua — Boa
Vista y se dio inicio a las labores de montaje de la primera unidad generadora
del proyecto hidroeléctrico Caruachi.

2002: En enero se iniciaron las obras preliminares del proyecto hidroeléctrico
Tocoma y se culminaron los trabajos de concreto en todos los monolitos de
las tomas del proyecto hidroeléctrico Caruachi.

2003: En abril entra en operacién comercial la primera unidad de la Central

Hidroeléctrica Caruachi.

2004: Durante este afio continuaron los planes de modernizacion de la

Central Hidroeléctrica Guri. Paralelo a esto, entraron en operacion cuatro

maquinas generadoras de la Central Hidroeléctrica Caruachi. En Tocoma se

continuaron las excavaciones en la zona del aliviadero y Casa de Maquinas.
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Y la creacion de CVG Telecom, una nueva empresa que tiene como objetivo
ofrecer el servicio de transporte a las operadoras de telecomunicaciones
nacionales e internacionales, asi como la creacioén de una unidad cientifico-
técnica para el estudio de la produccion hidroeléctrica llamada Centro de

Investigaciones Aplicadas.

2005: CVG EDELCA puso en operacion 3 nuevas Unidades Generadoras de
Caruachi y culmin6 la primera fase del Plan de Modernizacién de Guri.
Durante este afio fue aprobado el crédito por 750 millones de dolares para la
construccion de la Central Hidroeléctrica Tocoma, cuarto y ultimo proyecto
del aprovechamiento del bajo Caroni y, fue certificado el proceso de
produccion de energia en las plantas hidroeléctricas Guri, Macagua y
Caruachi, con la Norma Venezolana Covenin ISO 9001: 2000 y el Laboratorio
de Materiales fue acreditado por Sencamer.

2006: El 31 de marzo se inaugurd la Central Hidroeléctrica Francisco de
Miranda, en Caruachi, para la fabricacion de majestuosa infraestructura se
desarroll6 un Plan de Manejo Ambiental, encaminado a aminorar el impacto
que genera una obra de esta magnitud, no sélo en el ambiente sino en las

comunidades aledarias.

Se iniciaron los proyectos de diversificacion de fuentes de energia, en la Isla
de Coche, estado Nueva Esparta se desarrolla el proyecto de Energia Edlica,
en el cual se pretende instalar dos estaciones climatologicas para evaluar el
potencial del viento, su velocidad y direccion, como parte inicial para el
desarrollo de dicho estudio.

Nuestro compromiso de la excelencia fue reconocido internacionalmente con

el otorgamiento de la Certificacion ISO 9.000 en Gestion de la Calidad, ISO

14.000 en Proteccion al Ambiente y OSA 18.001 en Prevencidon de Riesgos
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Laborales. De igual manera la Division de Apoyo Aéreo y la Division de
Produccion recibieron el Premio a la Calidad 2006 del estado Bolivar.

Con la continuacién del proyecto de aprovechamiento de la cuenca del
Caroni, se realizé el Primer Vaciado Estructural Fundacional de la Central
Hidroeléctrica Manuel Piar en Tocoma.

Se realizaron modernizaciones en las Subestaciones El Tigre, San Jerénimo
‘A" y Santa Teresa, las cuales tiene 37 afos de operatividad de esta
importante red de 400 Kw. Dando origen a un ambicioso proyecto que

alargara la vida util de las mismas a 25 afios o mas.

Se instalaron 1366 Kms. de cables OPGW con fibras épticas incorporadas
sobre red de lineas de transmisién en operacion, un logro extraordinario de la
Empresa a nivel mundial, por ser los pioneros en la instalacion de dicho

sistema tecnoldgico de comunicacion.

Se realiz6 el Vigésimo Segundo Congreso Latinoamericano de Hidraulica y el
Simposio Internacional de Estructuras Hidraulicas, eventos promovidos y
patrocinados por CVG EDELCA, un evento en el que participaron
profesionales del &rea de los cinco continentes.

Se puso en marcha el Proyecto de la Microcentral Hidroeléctrica de
Kamoiran, la cual surtird de energia eléctrica a varias comunidades aledafias

al sector.

En deportes, volvimos a destacar en los XXIX Juegos Deportivos
Interempresas, al obtener el Sub — Campeonato de tan importantes justas

deportivas laborales.
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3 MISION DE CVG EDELCA

Generar, transmitir y distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura
y en armonia con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres
motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y
humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nacién, para
contribuir con el desarrollo social, econdmico, endégeno y sustentable del

pais.

4 VISION DE CVG EDELCA

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo
y bienestar social, modelo de ética y referencia en estandares de calidad,
excelencia, desarrollo tecnolégico y uso de nuevas fuentes de generacion,

promoviendo la integracién latinoamericana y del Caribe.

5 VALORES DE CVG EDELCA

% Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de
las personas, en armonia con la comunidad, el ambiente y el
cumplimiento de las normas, lineamientos y politicas de la organizacion.

% Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de
la empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento
juridico, normas, lineamientos y politicas para generar confianza dentro y

fuera de la organizacion.

+ Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los
deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos
establecidos, con lealtad, mistica, ética y profesionalismo para el logro de

los objetivos y metas planteadas.
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Humanismo: Valoracion de la condicion humana, en la convivencia
solidaria, sensibilidad ante la dificultades, necesidades y carencias de los
demas, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al

bienestar individual y colectivo.

Compromiso: Disposicion de los trabajadores y la organizacién para
cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con

constancia y conviccién, apoyando el desarrollo integral de la Nacién.

Solidaridad: Actitud permanente y espontanea de apoyo y colaboracion
para contribuir a la solucion de situaciones que afectan a los trabajadores
y comunidades, para mejorar su calidad de vida.

Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas vy
debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita

la apertura al crecimiento humano y Organizacional.

OBJETIVO GENERAL DE CVG EDELCA

objetivo principal de la empresa CVG EDELCA CA, es generar y

suministrar energia eléctrica al mercado nacional e internacional.

7

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CVG EDELCA

Aprovechar integralmente del potencial hidroeléctrico del rio Caroni.

Ser una empresa con una gerencia eficaz y eficiente.

Poseer una organizacion en continuo mejoramiento.

Estar comprometida con el desarrollo del Sector Energético necesario

para satisfacer la demanda futura, asegurando la calidad del servicio, asi
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como la construccion de la infraestructura complementaria requerida por
la empresa.

Prestar un servicio excelente, garantizando asi un mercado diversificado
para la venta de energia eléctrica de EDELCA que permita obtener los
ingresos planificados.

Obtener elevado indice de calidad y eficiencias para brindar un excelente
servicio a sus clientes.

Promover el agua como fuente alterna de energia en Venezuela, para
disminuir el uso de combustibles fésiles en la generacién de electricidad.
Proyectar y construir los sistemas de transmision para llevar energia al
resto del pais y paises vecinos.

Lograr un recurso humano idoneo y motivado a satisfacer las
necesidades de EDELCA.

Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

Ampliar la cobertura de los servicios de EDELCA a un creciente numero
de clientes y sectores de la economia.

Ser eficientes y rentables.

UBICACION GEOGRAFICA DE CENTRALES HIDROELECTRICAS

area de generacion de CVG EDELCA representada por sus centrales

hidroeléctricas de Guri, Macagua, Caruachi y actualmente Tocoma, se

encuentran ubicadas sobre la regién de la cuenca del rio Caroni, la cual esta

situada en el estado Bolivar, al sureste de Venezuela, aproximadamente
entre 3° 40’ y 8° 40" de latitud Norte y entre 60° 50’ y 64° 10’ de longitud
Oeste. Esta cuenca hidrografica cubre aproximadamente 95.000Km? (10.5%

del territorio venezolano) de los cuales, 47.000Km? corresponden al Alto

Caroni, desde su nacimiento en la frontera con Brasil hasta la confluencia

con el rio Paragua; 33.000Km? forma la cuenca del rio Paragua y los
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15.000Km? restantes corresponden al Bajo Caroni, desde la unién con el rio

Paragua hasta su desembocadura en el rio Orinoco, (ver Figura 1).

9

X/
L X4

CUENCA DEL RIO CARONI

\/ A CENTRAL HEROELECTRICA

CAIDA: 912 mts
AREA DE LA CUENCA: 92,170 Km?

Figura 1 Ubicacion de las Centrales Hidroelectricas de CVG EDELCA

FUNCIONES DE CVG EDELCA

Ejecutar obras y proyectos tendientes al aprovechamiento del potencial
hidroeléctrico contenido en las caudalosas aguas del rio Caroni.

Instalar maquinarias, equipos y facilidades para transformar en energia
eléctrica primaria el potencial rio Caroni.

Gerencial técnicamente, la transformacion de la energia primaria captada
de las aguas del rio, mediante una gestion planificadora y una
organizacion flexible con objetos claros, que permitan la puesta en

procesos y productos, sencillo, a través de un alto nivel tecnoldgico.
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+ Distribuir en el territorio nacional, por si misma o por medio de empresas
asociadas o asociaciones estratégicas, la energia eléctrica producida
mediante todos sus procesos.

% Una ventaja comparativa para las industrias nacionales, para que la
poblacion venezolana disfrute de energia eléctrica de alta calidad y a

tarifas razonables.

10 CENTRALES HIDROELECTRICAS DE CVG EDELCA

10.1 PRESA SIMON BOLIVAR EN GURI

La Central Hidroeléctrica Simén Bolivar, ubicada en Guri, se construyo en el
Cafién de Nekuima, 100 Kilbmetros aguas arriba de la desembocadura del

rio Caroni en el Orinoco, (ver Figura 2).

Figura 2 Presa Simén Bolivar

El desarrollo de la Central Hidroeléctrica Raul Leoni, ubicada en Huri en su
primera etapa comenz6 en 1963 y se finalizdé en 1978 con una capacidad de
2.065 Megavatios en 10 unidades y con el embalse a una cota maxima de
215 metros sobre el nivel del mar. La etapa final de la Central Hidroeléctrica
se concluy6 en 1.986 y permitié elevar el nivel del embalse a la cota maxima
de 272 msnm, construyéndose la segunda Casa de Maquinas que alberga 10
unidades de 630 MW cada una.
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En los actuales momentos Guri ocupa el segundo lugar como planta
hidroeléctrica en el Mundo, con sus 10.000 MW de capacidad instalada total.
En cuanto al embalse Guri se encuentra en octavo lugar entre los diez de

mayor volumen de agua represada en el Mundo.

10.2 ANTONIO JOSE DE SUCRE EN MACAGUA

La Casa de Maquinas | de la Central Hidroeléctrica Macagua, fue la primera
planta construida en los llamados saltos inferiores del rio Caroni, localizada a
10 kilbmetros de su desembocadura en el rio Orinoco, en Ciudad Guayana,

estado Bolivar, (ver Figura 3).

Construida en el periodo 1956 — 1961, tiene una capacidad instalada total de
372 MW. Fue un aprovechamiento que no requirio la formacion de embalse
para su operacion. Alberga en su Casa de Maquinas 6, unidades tipo

Francis, cada una con una capacidad nominal promedio de 64.430 kilovatios.

Figura 3 Presa Antonio José de Sucre

10.3 FRANCISCO DE MIRANDA EN CARUACHI

El Proyecto Hidroeléctrico Francisco de Miranda en Caruachi esta situado a
unos 59 Kilometros aguas abajo del lago de la Central Simon Bolivar en Guri,

(ver Figura 4).
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Caruachi, conjuntamente con las Centrales Hidroeléctricas Antonio José de
Sucre y Simon Bolivar en operacion y Tocoma en construccion, conforman el

denominado "Complejo Hidroeléctrico del Bajo Caroni”.

Figura 4 Presa Francisco de Miranda

10.4 MANUEL PIAR EN TOCOMA

El Proyecto Tocoma sera el Ultimo por desarrollar dentro de los

aprovechamientos hidroeléctricos del Bajo Caroni, (ver Figura 5).

Figura 5 Presa Manuel Piar

Estara ubicado a unos 15 kilbmetros aguas abajo de la Central Hidroeléctrica
"Raul Leoni" Guri, muy cerca de la desembocadura del rio Claro en el rio
Caroni.

El Proyecto Tocoma, formard conjuntamente con las centrales Guri y
Macagua, ya construidas, y Caruachi en construccién, el Desarrollo
Hidroeléctrico del Bajo Caroni.
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La Casa de Maquinas albergara 12 unidades generadoras tipo Kaplan de 180

W cada una, con una capacidad instalada total de 2.160 MW.

11 DIVISION DE CONSTRUCCION

11.1 OBJETIVO DE LA DIVISION

Desarrollar la ingenieria de detalle de los proyectos de expansién de
generacion que acomete EDELCA, para garantizar un oportuno y eficiente
apoyo técnico en la ejecucion de las obras, a través de la aplicacion de
politicas y directrices con los criterios de calidad, costo y oportunidad

establecidos por la empresa.

11.2 POLITICA DE LA CALIDAD

La Division Ingenieria de Construccion, tiene como compromiso
desarrollar la Ingenieria de Detalle de los Proyectos de Expansion de
Generacion, elaborar los proyectos y la ingenieria de sus Obras
Complementarias asi como participar en los proyectos sociales que acomete
CVG EDELCA, con un personal calificado y de valiosa experiencia mediante
la mejora continua de los procesos de Revision y Elaboracion de los
documentos necesarios para satisfacer nuestros clientes con oportunidad y

calidad, hacia el logro de la excelencia, (ver Figura6y 7).
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DIRECCION DE
EXPANSION DE
GENERACION
DIVISION DE
INGENIERIA DE
CONSTRUCCION
COORDINACION COORDINACION
TECNICA M DEL SGC
ADMINISTRATIVA
DPTO. DPTO. DE ING. DPTO. DE ING. DPTO. DE ING.
ARQUITECTURA CIVIL MECANICA ELECTRICA

Figura 6 Organigrama de la Division de Ingenieria de Construccion.
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DIVISION DE INGENIERIA DE CONSTRUCCION ]

/ RELACIONES EXTERNAA

* ASESORES Y/O
CONSULTORES

* FABRICANTES Y/O
CONTRATISTAS

* ASESORES Y
CONSULTORES

* CONTRATISTAS

\_

* MINISTERIO DEL AMBIENTE

/

DESARROLLAR LA
INGENIERIA DE LOS
PROYECTOS DE
GENERACION

EJECUTAR LOS PROYECTOS

DE GENERACION

/ RELACIONES INTERNAS \

* DIVISION DE COMUNICACIONES

* DIVISION DE OPERACIONES

* DIVISION DE LINEAS DE TRANSMISION

* DIVISION DE INGENIERIA DE MEJORAS DE TRANSMISION
* DIVISION DE INGENIERIA BASICA

* DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS CIVILES

* DIVISION DE SUPERVISION DE
ELECTROMECANICAS

* DIVISION DE CONSOLIDACION Y MANTENIMIENTO DE
OBRAS CIVILES

*DIVISION DE CONTROL DE PROYECTOS DE GENERACION

OBRAS

*DIVISION DE COMUNICACIONES
*DIVISION DE INGENIERIA BASICA
* DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS CIVILES

*DIVISION DE SUPERVISION DE
ELECTROMECANICAS

* DIVISION DE CONSOLIDACION Y MANTENIMIENTO DE
OBRAS CIVILES

*DIVISION ~ DE
GENERACION

* DIVISION DE PLANTA GURI

* DIVISION DE PLANTA MACAGUA

*DIVISION DE LINEAS DE TRANSMISION

* DIVISION DE SUBESTACIONES DE TRANSMISION

*DIVISION DE INGENIERIA DE MEJORAS DE TRANSMISION

OBRAS

CONTROL DE PROYECTOS DE

Figura 7 Diagrama Funcional de Divisién de Ingenieria de Construccion

12 DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA

A continuacién se presentan los objetivos, las funciones y el diagrama

funcional del departamento de ingenieria eléctrica.

12.1 OBJETIVO

Desarrollar la ingenieria de detalle de los sistemas eléctricos y de

instrumentacién y control de los proyectos de expansion de generacion de

EDELCA, mediante la revisidon, supervisién y aprobacion de los documentos

técnicos y planos elaborados tanto internamente, asi como por las empresas
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fabricantes de equipos, contratistas responsables de ejecucién de obras y

consultores especializados en la materia, cumpliendo con los estandares de

calidad, costos y oportunidad requeridos por la empresa, (ver Figura 8).

12.2 FUNCIONES

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Disefiar la ingenieria de detalle de los sistemas eléctricos y de
instrumentacién y control de los proyectos de expansion de generacion.
Asistir a la ejecucion de pruebas en fabrica para verificar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas de los equipos eléctricos, dentro de los
estandares establecidos por EDELCA.

Elaborar los planos eléctricos y de instrumentacibn y control de
construccion, derivados de los proyectos de expansion de generacion.
Realizar la revision interdisciplinaria de los distintos planos de
construccion de otras disciplinas (mecanicas — civil).

Revisar y aprobar los planos elaborados por los diferentes fabricantes de
equipos eléctricos y de instrumentacién y control.

Revisar y aprobar los planos de vaciado para construccion, elaborados
por aquellos contratistas responsables de la ejecucion de obras eléctricas.
Revisar y aprobar los métodos y procedimientos constructivos, cambios
de alcance y propuestas presentadas tanto por fabricantes y contratistas
responsables de la ejecucién de obras, a objeto de que estén alineados
con el disefio de los proyectos manejados por Edelca.

Revisar y aprobar los diferentes materiales y equipos propuestos y
suministrados por los contratistas que intervienen en la construccion de
las obras de expansion ara que cumplan con los requisitos originales del
proyecto.

Analizar los distintos programas de trabajo presentados por los
contratistas, a fin de verificar que se ajusten plenamente al programa

principal de la obra manejado por Edelca.
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% Elaborar y revisar los planos eléctricos y de instrumentacién y control
como construido.

% Revisar y aprobar los planos eléctricos y de instrumentacion y control
como construido, elaborados por fabricantes y contratistas responsables
de la ejecucién de las obras.

% Aprobar los planos de vaciado como construido elaborado por los

contratistas para las obras eléctricas.

[ DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ELECTRICA ]

/ RELACIONES EXTERI\Q / RELACIONES INTERNAS

* DIVISION DE INGENIERIA BASICA

* DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS CIVILES

* DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS ELECTRICAS
* DIVISION DE CONSOLIDACION Y MANTENIMIENTO
DE OBRAS CIVILES

* DIVISION _ DE CONTROL DE PROYECTOS DE
GENERACION.

DESARROLLAR LA
INGENIERIA DE DETALLE DE
LOS PROYECTOS DE

GENERACION

* ASESORES Y/O
CONSULTORES

* CONTRATISTAS
* FABRICANTES

*DIVISION DE INGENIERIA BASICA
* DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS CIVILES
*DIVISION DE SUPERVISION DE OBRAS ELECTRICAS

* DIVISION DE CONSOLIDACION Y MANTENIMIENTO
DE OBRAS CIVILES

'DIVISION’ DE CONTROL DE PROYECTOS DE
GENERACION

CONSULTORES * DIVISION DE PLANTA GURI
* DIVISION DE PLANTA MACAGUA

* CONTRATISTAS * DIVISION DE PLANTA CARUACHI

* FABRICANTES * DIVISION DE MANTENIMIENTO DE TRANSMISION

'DIVISIC’)N’DE INGENIERIA' DE MEJORAS DE
GENERACION

*DIVISION _DE INGENIERIA DE MEJORAS DE
TRANSMISION

\_ J \_ /

Figura 8 Diagrama Funcional del Departamento de Ingenieria Eléctrica

ELABORAR LOS PLANOS
COMO CONSTRUIDO DE LOS
PROYECTOS

* ASESORES Y/O

13 DIVISION DE SEGURIDAD INTEGRAL Y CONTROL DE RIESGOS

La Division de Seguridad Integral y Control de Riesgos fue creada en abril de
2004, como complemento para desarrollar los nuevos procesos operativos
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de seguridad que una empresa como CVG EDELCA, requiere. La Division
de Seguridad Integral y Control de Riesgos se encarga en materia preventiva
de resguardar los activos tangibles e intangibles, instalaciones, bienes y
personas de la empresa a través de la ejecucion de actividades de proteccion
basadas en normas y procedimientos internos a fin de asegurar la

continuidad operacional del negocio.

13.1 VISION

Ser una Unidad lider que brinde a la Organizacion servicios eficientes de
Seguridad Integral, minimizando el nivel de exposicion contra el recurso
humano, el patrimonio y el medio ambiente fortaleciendo las operaciones de
las diferentes unidades y contribuyendo de esta manera a la optimizacion
del trabajo.

13.2 MISION

Preservar el patrimonio de la Empresa, el recurso humano y el medio

ambiente a fin de contribuir a la confiabilidad plena de las operaciones.

13.3 OBJETIVOS

s Preservar el patrimonio de la empresa minimizando el nivel de exposicion
a riesgo que puedan ocasionar perdidas y afectar la operacion, a través
de la coordinacion, aplicacion y control de planes preventivos y de

proteccion, basados en un sistema de normas y procedimientos.

+ Fomentar la cultura de prevenciéon como un valor de la empresa, a fin de
estimular la participacion activa de todos sus trabajadores en la

prevencion de este tan importante patrimonio.
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% Maximizar la seguridad en la Empresa donde CVG EDELCA
instrumentara un sistema de seguridad para brindar una adecuada

seguridad a su personal, sus instalaciones y su entorno.

13.4 FUNCIONES

« Desarrollar las estrategias en materia de seguridad, con la finalidad
de reducir los riesgos de seguridad, mantener la continuidad
operativa y preservar el patrimonio de CVG EDELCA.

« ldentificar los riesgos potenciales para la empresa.

% Dirigir los equipos de trabajo de seguridad en la identificacién,
desarrollo, implantacién y mantenimiento de los procesos, normas y
procedimientos de seguridad.

« Establecer una cultura de seguridad fundamental en un cambio

actitudinal para la proteccién del patrimonio de la empresa.

13.5 POLITICA DE SEGURIDAD IMPLANTADA EN CVG EDELCA POR
LA DIVISION DE SEGURIDAD INTEGRAL Y CONTROL DE
RIESGOS

CVG EDELCA ejecutara sus procesos minimizando el nivel de exposicion a
riesgos que puedan ocasionar pérdidas y accidentes, promoviendo practicas
seguras de trabajo, conservando el ambiente y la confidencialidad e
integridad de la informacion, y fomentando la cultura de seguridad como
valor de la empresa; estimulando, para ello, la participacién activa de todos

sus trabajadores en la preservacion de su patrimonio.

31



13.6 NORTE Y EJES ESTRATEGICOS DE LA SEGURIDAD EN CVG
EDELCA

El norte de la Divisién de Seguridad Integral y Control de Riesgo es disponer
de un Sistema Integral de Seguridad que maximice la confiabilidad de la

empresa. Los ejes estratégicos a activar son:

% Lineamientos de seguridad: estos son Benchmarking, trabajo seguro,
definir politicas, normas y procedimientos.

% Tecnologia de infraestructura  de seguridad: Englobado en la
comunicacion del Proyecto de Sistema Integral de Seguridad (SIS);
actualiza y mejora los Sistemas de Seguridad existentes; y desarrolla la
seguridad légica.

% Personal de Seguridad: Personal de reingenieria y adiestramiento del
personal de la Divisién de Seguridad Integral y Control de Riesgos.

¢ Cultura Organizacional: Desarrolla una estrategia para lograr un cambio
cultural.

% Comunidad: La integracion de las comunidades como protectores del
entorno de las instalaciones de la empresa.

% Activos de la empresa: Las instalaciones, el personal y la proteccion de la
plataforma informativa.

% Ambiente, seguridad y defensa.

14 EL PROYECTO SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD (SIS)

Consiste en un conjunto de elementos y sistemas de caracter fisico y
electronico que en combinacion con la politica, las normativas y el recurso
humano capacitado en seguridad, proporcionan un resultado armoénico de

seguridad relacionado directamente con el riesgo potencial de dafio.
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El Proyecto SIS esta concebido para ser desarrollado sisteméaticamente en
cinco fases planificacion, andlisis de alternativas tecnoldgicas, definicion,
implementacion y evaluaciébn. Su alcance tecnoldgico comprende la
adquisicion, disefio, suministro, instalacion, prueba entrenamiento y puesta
en marcha del Sistema Electronico de Seguridad, el cual consiste en dotar a
CVG EDELCA de una plataforma de vanguardia tecnolégica que permita el
Control, la Supervision y la Gestion Integral de la Seguridad en las Centrales
Hidroeléctricas, Subestaciones Eléctricas, Edificios Administrativos, Redes
de Distribucion, Radioestaciones, Almacenes, Parques y en general sobre
todas las instalaciones de la empresa que generen valor, representen un
area de criticidad operativa y posean condiciones que las hagan vulnerables,

(ver Figura 9).

Direccién de Servicios

Division de Seguridad
Integral y Control de
Riesgo
Apoyo
SIS Administrativo
Zonas de
Seguridad
Dpto.de Dpto.de Dpto.de
Seguridad Fisica Proteccién Investigacion y
De Instalaciones Integral Andlisis

Figura 9 Estructura Organizativa de la Divisién de Seguridad Integral y Control de Riesgos
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14.1 OBJETIVOS JERARQUIZADOS DEL PROYECTO SIS

+ Crear una cultura de seguridad, a través de la generacién de un cambio
en el comportamiento organizacional.

++ Dotar a CVG EDELCA de un Sistema Electronico de Seguridad, confiable
y expandidle que garantice y refuerce los niveles de seguridad de las

zonas identificadas como vitales para la empresa.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se exponen las bases tedricas del estudio para que el

lector tenga los conceptos claros de la investigacion.

1 NORMA

Una Norma es un documento técnico establecido por consenso que:
1. Contiene especificaciones técnicas de aplicacion voluntaria.

2. Ha sido elaborada con la participacion de las partes interesadas:

« Fabricantes

+« Usuarios y consumidores

% Centros de investigacion y laboratorios
« Universidades

«+ Sector Oficial

«+ Asociaciones y colegios profesionales
Las normas ofrecen un lenguaje comun de comunicacién entre las empresas,

los usuarios y los consumidores, establecen un equilibrio socioeconémico

entre los distintos agentes que participan en las transacciones comerciales,
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es la base de cualquier economia de mercado y, un patron necesario de

confianza entre cliente y proveedor, (ver Figura 10).

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Clientes
P {1ISOS8001)
ientes y ofras partes
(1SO2001) interesadas
(IS0 S004)

y otras partes |q-—--—— g Responsabifidad
interesadas de fa direccién
{ISO 9004)
Gestion de Medieian; Satisfaccio
fos recursos analisis y ey -
mejora
’ Salidas
Realizacion hmm]’ s
del producto

Figura 10 Estructura de la Norma ISO 9001:2000

Requ isitos Enlradas

1.1 TIPOS DE NORMAS

% Normas Regionales

Normas que han sido elaboradas en el marco de un organismo de
normalizacion regional, normalmente de ambito continental, que agrupa a un

determinado namero de organismos nacionales de normalizacién.

Ejemplos de organismos de normalizacion regional son:
1. COPANT a nivel latinoamericano.
2. CEN, CENELEC y ETSI en el ambito europeo.
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3. ARSO a nivel de Africa.

« Normas Internacionales

Normas que han sido elaboradas por un organismo internacional de

normalizacion.

Las mas representativas por su campo de actividad son:
ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacion)
IEC (Comité Electrotécnico Internacional)

ITU (Unidn Internacional de Telecomunicaciones)
CEN (Cdédigo Eléctrico Nacional)

1.2 LA NORMA ISO 9000

La familia de Normas ISO 9000, son una serie de normas que han sido
elaboradas para asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la
implementacion y la operacién de Sistemas de Gestion de la Calidad
eficaces.

1.3 PRINCIPIOS DE LA NORMA ISO 9000: 2000

+ Enfoque al cliente

«» Liderazgo

+ Participacion del personal

+ Enfoque basado en procesos

« Enfoque de sistema para la gestion
* Mejora continua

+ Enfoque basado en hechos para la toma de decisiéon
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+ Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

2 NORMALIZACION

% Es la redaccion y aprobacion de normas.

+ La normalizacion es el punto de partida en la estrategia de la calidad, asi
como para la posterior certificacion de la empresa.

% La Normalizacion es una actividad de conjunto, orientada por un
compromiso de alcanzar el consenso que equilibre las posibilidades del
productor y las exigencias o necesidades del consumidor.

% La Normalizacion establece con respecto a problemas actuales o
potenciales, disposiciones dirigidas a la obtencion del nivel 6ptimo de
orden.

% La Normalizacion consiste en procesos de elaboracién, edicion y

aplicacion de normas.

2.1 BENEFICIOS DE LA NORMALIZACION

Para los Fabricantes:

% Facilita el uso racional de los recursos.

% Reduce desperdicios y rechazos.

+ Disminuye el volumen de existencias en almacén y los costos de
produccion.

+ Racionaliza variedades y tipos de productos.

% Mejora la gestion y el disefio.

+ Facilita la comercializaciéon de los productos y su exportacion.

« Simplifica la gestion de compras.

+ Facilita una sana competencia.
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Para los Compradores:

+ Establece niveles de calidad y seguridad de los productos y servicios.
+ Facilita la informacion de las caracteristicas del producto.
% Facilita la formacion de pedidos.

% Permite la comparacion entre diferentes productos.

Para el Pais:

% Simplifica la elaboracion de textos legales.

+ Facilita el establecimiento de politicas de calidad, medioambientales y de
seguridad.

% Mejora la calidad y aumenta la productividad.

« Facilita las ventas en los mercados internacionales.

% Mejora la economia en general.

X/

< Previene las barreras comerciales.

2.2 QUE SE NORMALIZA

Los temas a normalizar son tan amplios como la propia diversidad de
productos o servicios.
La normalizaciébn cubre cualquier material, componente, equipo, sistema,

interfaz, protocolo, procedimiento, funciéon, método o actividad.

2.3 LA ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA NORMALIZACION
(1SO)

La mision de ISO es:
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promover el desarrollo de la estandarizacion y las actividades
relacionadas en el mundo, con la visibn de facilitar el intercambio
internacional de bienes y servicios y, desarrollar la cooperacion en la

actividad intelectual, cientifica, tecnolégica y comercial”, (ver Figura 11)

Figura 11 Organizacion Internacional para la Normalizacion

2.4 FUNCION ORGANIZACION INTERNACIONAL PARA LA
NORMALIZACION

Implantar, documentar y mantener un sistema efectivo de calidad que
demuestre a los clientes que se estd comprometido con la calidad y que se

es capaz de satisfacer sus necesidades de calidad.

3 HERRAMIENTAS BASICAS DE CALIDAD

3.1 HOJA DE RECOGIDA DE DATOS

Una hoja de verificacion (también llamada "de control" o "de chequeo”) es un
impreso con formato de tabla o diagrama, destinado a registrar y compilar
datos mediante un método sencillo y sistematico, como la anotacién de
marcas asociadas a la ocurrencia de determinados sucesos. Esta técnica de
recogida de datos se prepara de manera que su uso sea facil e interfiera lo

menos posible con la actividad de quien realiza el registro.
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Utilidades

% En la mejora de la Calidad, se utiliza tanto en el estudio de los sintomas
de un problema, como en la investigacion de las causas o en la recogida
y andlisis de datos para probar alguna hipotesis.

% También se usa como punto de partida para la elaboracion de otras

herramientas, como por ejemplo los Graficos de Control.

Ventajas

¢+ Supone un método que proporciona datos faciles de comprender y que
son obtenidos mediante un proceso simple y eficiente que puede ser
aplicado a cualquier area de la organizacion.

% Las Hojas de Verificacion reflejan rapidamente las tendencias y patrones

subyacentes en los datos.

3.2 DIAGRAMA DE PARETO

Constituye un sencillo y grafico método de andlisis que permite discriminar
entre las causas mas importantes de un problema (los pocos y vitales) y las

gue lo son menos (los muchos y triviales)

Utilidades

+ Determinar cual es la causa clave de un problema, separandola de otras
presentes pero menos importantes.

+ Contrastar la efectividad de las mejoras obtenidas, comparando sucesivos

diagramas obtenidos en momentos diferentes.
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« Pueden ser asimismo utilizados tanto para investigar efectos como
causas.
s Comunicar facilmente a otros miembros de la organizacion las

conclusiones sobre causas, efectos y costes de los errores.

Ventajas

¢+ Ayuda a concentrarse en las causas que tendran mayor impacto en caso
de ser resueltas.

% Proporciona una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas.

% Ayuda a evitar que se empeoren algunas causas al tratar de solucionar
otras.

% Su formato altamente visible proporciona un incentivo para seguir

luchando por mas mejoras.

3.3 DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA-EFECTO)

El diagrama de Ishikawa, o diagrama causa-efecto, es una herramienta que
ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto posibles causas, tanto de
problemas especificos como de caracteristicas de calidad. llustra
graficamente las relaciones existentes entre un resultado dado (efectos) y los
factores (causas) que influyen en ese resultado, (ver Figura 12).
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Figura 12 Diagrama Causa-Efecto

Utilidades

% Identificar las causas - raiz, o causas principales, de un problema o
efecto.
« Clasificar y relacionar las interacciones entre factores que estan

afectando al resultado de un proceso.

Ventajas

« Permite que el grupo se concentre en el contenido del problema, no en la
historia del problema ni en los distintos intereses personales de los

integrantes del equipo.
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% Ayuda a determinar las causas principales de un problema, o las causas
de las caracteristicas de calidad, utilizando para ello un enfoque
estructurado.

s Estimula la participacion de los miembros del grupo de trabajo,
permitiendo asi aprovechar mejor el conocimiento que cada uno de ellos
tiene sobre el proceso.

% Incrementa el grado de conocimiento sobre un proceso.

Pasos Para Construir El Diagrama Causa Efecto

Identificar el Problema

Identifique y defina con exactitud el problema, fendmeno, evento o situacion
que se quiere analizar. Este debe plantearse de manera especifica y
concreta para que el andlisis de las causas se oriente correctamente y se

eviten confusiones.

Una vez el problema se delimite correctamente, debe escribirse con una

frase corta y sencilla, en el recuadro principal o cabeza del pescado.

Identificar las Principales Categorias Dentro de las Cuales Pueden
Clasificarse las Causas del Problema.

Para identificar categorias en un diagrama Causa Efecto, es necesario definir
los factores o agentes generales que dan origen a la situacion, evento,
fendbmeno o problema que se quiere analizar y que hacen que se presente de
una manera determinada. Se asume que todas las causas del problema que
se identifiquen, pueden clasificarse dentro de una u otra categoria.
Generalmente, la mejor estrategia para identificar la mayor cantidad de

categorias posibles, es realizar una lluvia de ideas con los estudiantes o con
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el equipo de trabajo. Cada categoria que se identifique debe ubicarse
independientemente en una de las espinas principales del pescado.

Identificar las Causas

Mediante una lluvia de ideas y teniendo en cuenta las categorias
encontradas, identifique las causas del problema. Estas son por lo regular,
aspectos especificos de cada una de las categorias que, al estar presentes

de una u otra manera, generan el problema.

Las causas que se identifiquen se deben ubicar en las espinas, que
confluyen en las espinas principales del pescado. Si una o mas de las causas
identificadas son muy compleja, ésta puede descomponerse en subcausas.
Estas ultimas se ubican en nuevas espinas, espinas menores, que a Su vez

confluyen en la espina correspondiente de la causa principal.

También puede ocurrir que al realizar la lluvia de ideas resulte una causa del
problema que no pueda clasificarse en ninguna de las categorias
previamente identificadas. En este caso, es necesario generar una nueva
categoria e identificar otras posibles causas del problema relacionadas con

ésta.

Analizar y Discutir el Diagrama

Cuando el Diagrama ya esté finalizado, se puede discutir y, analizarlo si se
requiere, realizarle modificaciones. La discusion debe estar dirigida a

identificar la(s) causa(s) mas probable(s), y a generar, si es necesario,

posibles planes de accidn.
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3.4 GRAFICOS DE CONTROL

Es una herramienta estadistica utilizada para evaluar la estabilidad de un
proceso. Permite distinguir entre las causas de variacion. Los graficos de
control fueron ideados por Shewhart durante el desarrollo del control
estadistico de la calidad. Han tenido una gran difusion siendo ampliamente

utilizados en el control de procesos industriales.

Sin embargo, con la reformulacién del concepto de calidad y su extension a
las empresas de servicios y a las unidades administrativas y auxiliares, se
han convertido en métodos de control aplicables a procesos llevados a cabo
en estos ambitos. Todo proceso tendra variaciones, pudiendo estas

agruparse en:

+ Causas aleatorias de variacion: Son causas desconocidas y con poca
significacién, debidas al azar y presentes en todo proceso (dificil
identificacion y eliminacion)

% Causas especificas (imputables o asignables): normalmente no deben
estar presentes en el proceso. Provocan variaciones significativas. Si

pueden ser descubiertas y eliminadas.

Existen dos tipos de gréaficos de control, a saber:

« De datos por variables: que a su vez pueden ser de media y rango,
mediana y rango, y valores medidos individuales.

+ De datos por atributos: del estilo aceptable / inaceptable, si/ no, etc.
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Utilidades

% Ayudan a la mejora de procesos, de forma que se comporten de manera
uniforme y previsible para una mayor calidad, menores costes y mayor
eficacia.

% Proporcionan un lenguaje comun para el andlisis del rendimiento del

proceso.

Ventajas

« Permite distinguir entre causas aleatorias y especificas de variacion de
los procesos, como guia de actuacion de la direccion.

% Los gréficos de control son utiles para vigilar la variacion de un proceso
en el tiempo, probar la efectividad de las acciones de mejora

emprendidas, asi como para estimar la capacidad del proceso.

3.5 DIAGRAMA DE FLUJO

Diagrama que utiliza simbolos gréficos para representar el flujo y las fases de
un proceso. Estéd especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de
procesos, al ayudar a comprender como éstos se desenvuelven. Es basico

en la gestion de los procesos, (ver Figura 13).

47



SIMBOLO

SIGNIFICADO

Archivo temporal o definitivo de algun
documento.

El simbolo documento representa un
documento generado o requerido por el

procedimiento.

El simbolo Terminal es un ovalo que identifica
el inicio y el fin de un procedimiento segun la
palabra que se utilice dentro del simbolo
Terminal.

El conector es un simbolo que se utiliza para
indicar continuidad de una accién con otra

dentro de una misma pagina.

Conexiones de pasos o flechas Muestran
direccion y sentido del flujo del proceso,

conectando los simbolos.

Tarea o actividad llevada a cabo durante el
proceso. Puede tener muchas entradas,

pero solo una salida

El conector de pagina conecta una actividad
con otra de una pagna diferente.
Opcionalmente se puede colocar el nUmero de
pagina a la que se conecta. Ejemplo: conector

de la pagina N° 4 a la pagina N°3

Decision/ Bifurcacion, es un rombo Indica
puntos en que se toman decisiones: si 0

no, abierto o cerrado.

Figura 13 Simbolos del Diagrama de Flujo
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Ventajas

% Facilita la comprension del proceso. Al mismo tiempo, promueve el
acuerdo, entre los miembros del equipo, sobre la naturaleza y desarrollo
del proceso analizado.

% Supone una herramienta fundamental para obtener mejoras mediante el
redisefio del proceso, o el disefio de uno alternativo.

+ Identifica problemas, oportunidades de mejora y puntos de ruptura del
proceso.

% Pone de manifiesto las relaciones proveedor - cliente, sean éstos internos

0 externos.

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad es la manera en la que una organizacion
dirige y controla aquellas actividades empresariales que estan asociadas con

la calidad.

En lineas generales, consta de la estructura organizativa, a la que se afiaden
la planificacion, los procesos, los recursos y la documentacion que se utiliza
para alcanzar los objetivos de la calidad, para mejorar los productos y

servicios y para satisfacer las necesidades de los clientes, (ver Figura 14).

La norma da una perspectiva general de los requisitos del SGC, pero sin

entrar en detalle.

% Requisitos Generales

e Declaraciones de Calidad.
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e Manual de Calidad.
e Documentos requeridos por la organizacion.
e Procedimientos requeridos por 1ISO 9001.

e Registros requeridos por la ISO 9001.

% Requisitos de la Documentacion

La documentacion permite la comunicacion del propésito y la coherencia de

la accion.

Puede estar en cualquier formato, y su extension depende de cada
organizacién, segun su tamafo, complejidad de los procesos e interacciones,

competencia del personal, etc.

Manual de la calidad: Este manual debe incluir el alcance del sistema de
gestién de calidad, procedimientos documentados y una descripcién de la

interaccién entre los procesos

Control de los documentos: Los documentos deben controlarse. Es necesario
establecer un procedimiento documentado donde se definan los controles
para aprobar documentos donde se definan los controles para aprobar
documentos, revisar y actualizarlos cuando sea necesario; asegurarse de la

identificacion de cambios y que los documentos permanezcan legibles.

Control de los registros: Es necesario establecer y mantener registré para
proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos. Esto debe
permanecer legible y facilmente identificados. Debe existir un procedimiento
documentado donde se definan los controles necesarios para identificarlos,

almacenarlos, protegerlos, etc.
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[ GESTION DE LA CALIDAD }
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[ PLANIFICACION ] [ CONTROL ] [ASEGURAMIENTO] [ MEJORA ]

Figura 14 Sistema de Gestion de la Calidad

4.1 VENTAJAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Desde el punto de vista externo:

+ Potencia la imagen de la empresa frente a los clientes actuales y
potenciales.

% Asegura la calidad en las relaciones comerciales.

+ Facilita la salida de los productos / servicios al exterior al asegurarse las

empresas receptoras del cumplimiento de los requisitos de calidad.

Desde el punto de vista interno:

% Mejora en la calidad de los productos y servicios derivada de procesos
mas eficientes para diferentes funciones de la organizacion.

++ Decrecen los costos y crecen los ingresos.

4.2 RIESGOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

« Pueden ser generadores de burocracia inutii y complicaciones
innecesarias para las actividades.

++ No obtener el compromiso y colaboracion de todos los afectados.

+ Una mala comunicacion puede llevar a generar importantes barreras en el

desarrollo del analisis.
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4.3 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

X/

X/

BASADOS EN LA SERIE DE NORMAS ISO 9000

La mejora del desempefio y la productividad de su empresa.

Hacer mayor hincapié en los objetivos de su empresa y en lo que esperan
sus clientes.

El logro y mantenimiento de la calidad de sus productos y servicios, a fin
de satisfacer las exigencias y las necesidades implicitas de sus clientes.
La mejora de la satisfaccion de la clientela.

La confianza de que la calidad que se persigue se alcanza y se mantiene.
Facilitar pruebas a clientes y posibles clientes de lo que su organizacién
puede hacer por ellos.

Abrir nuevas oportunidades de mercado o conservar la cuota de mercado.
Obtener la certificacion.

Tener la oportunidad de competir en pie de igualdad con organizaciones

mayores (por ejemplo, la capacidad de licitar o presentar presupuestos).

EL CICLO DE LA MEJORA CONTINUA

“Es un proceso estructurado para reducir los defectos en productos, servicios

0 procesos, utilizdndose también para mejorar los resultados que no se

consideran deficientes pero que, sin embargo, ofrecen una oportunidad de

mejora”

Las Normas ISO 9000:2000 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la

Mejora Continua del Sistema de Gestion de la Calidad, (ver Figura 15).

52



Acciones
correctivas

ACTUAR 1'[’5;;"'“ PLANIFICAR
METAS
6-ELIMINAR NO .L
CONFORMDADES i
DETECTADAS Accmn_es
2-DEFINIR preventiv as
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
SEDUCAR Y
5VERIFICAR LOS
RESULTADOS DE CAPACIT AR
LAS TAREAS
EJECUTADAS |
4.RE ALIZAR:
VERIHCAR'_/ ELTRaBA  HACER

‘ LN

Figura 15 Ciclo de la mejora continta

5.1 IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y hasta lleguen a ser lideres.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la
organizacion.
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A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos vy
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse 0 corregirse; como resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado, y hasta puedan llegar a ser lideres.

5.2 VENTAJAS

% Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

% Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

% Si existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia
una reduccién en los costos, como resultado de un consumo menor de
materias primas.

¢ Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.

% Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

X/

% Permite eliminar procesos repetitivos.

5.3 DESVENTAJAS

X/

% Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todos los miembros de la empresa.

% Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener el

éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la

organizacion y a todo nivel.
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« En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

5.4 DEFINICION DE PHVA

Dentro del contexto de un Sistema de Gestion de la Calidad, el PHVA es un
ciclo dinAmico que puede desarrollarse dentro de cada proceso de la
organizaciéon y en el sistema de procesos como un todo. Esta intimamente
asociado con la planificacion, implementacion, control y mejora continua,

tanto en la realizacién del producto como en otros procesos del SGC.

El mantenimiento y la mejora continua de la capacidad del proceso puede
lograrse aplicando el concepto de PHVA en todos los niveles dentro de la
organizacion, esto aplica por igual a los procesos estratégicos de alto nivel,
tales como la planificacién de los Sistemas de Gestion de la Calidad o la
revision por la direccion, y a las actividades operacionales simples llevadas a
cabo como una parte de los procesos de realizacién del producto.

Este ciclo sirve para adoptar y monitorear el proceso de planeacion de
manera efectiva, siempre y cuando se constituyan en un proceso sin fin, es
decir, que se planee, se tome una accion, se verifiquen si los resultados eran

los esperados y se actle sobre dichos resultados para reiniciar el proceso.

El PHVA dinamiza la relacién entre el hombre y los procesos, buscando el
control con base a su establecimiento, mantenimiento y mejora de
estandares. El control se define como todas las actividades necesarias para

alcanzar eficiente y econoOmicamente todos los objetivos a largo plazo.
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6 PRODUCTIVIDAD

Es la capacidad de generar resultados utilizando ciertos recursos. Se
incrementa mediante el mejoramiento continuo del actual sistema de

produccion

6.1 LA PRODUCTIVIDAD Y SUS COMPONENTES

Eficiencia

Relacion entre los resultados Logrados y los recursos empleados. Se mejora
reduciendo Tiempos desperdiciados por paros de equipos, falta de material,
retrasos, etc.

Eficacia

Grado con el cual las Actividades planeadas son Realizadas y los resultados

Planeados son logrados. Se atiende mejorando Resultados de equipos,
Materiales y en general del proceso

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA

Unidades producidas _ Tiempo Util Unidades producidas
Tiempo total ~  Tiempo total Tiempo Util

Eficiencia = 50%

El 50% del tiempo se desperdicia en:
®*Programacion.

®Paros no programados.
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*Desbalance de capacidades.

®Mantenimiento y reparaciones
Eficacia = 80%

De 100 unidades, 80 estan libres de defectos.

20 tuvieron algun defecto.

7 MODELO DE EXELENCIA DE GESTION EDELCA (MEGE)

CVG EDELCA ejecuta un ambicioso proyecto para certificar bajo la Norma
Venezolana COVENIN ISO 9001:2000, los procesos de Produccion de
Energia Eléctrica en las Centrales Guri, Caruachi y Macagua, siendo esta

Gltima la primera en iniciar el proceso.

CVG Electrificacion del Caroni, C.A. se planteé la meta de certificar los
procesos claves de las areas de Generacion y Transmision. Uno de ellos es
la Produccion de Energia Eléctrica en sus tres Centrales Hidroeléctricas

operativas, siendo Macagua la que mas ha avanzado en este proceso.

En la actualidad la Empresa ejecuta un plan para la implantaciéon de un
Sistema de Gestion de la Calidad, como parte del fortalecimiento de la
cultura de trabajo que contribuya a lograr altos niveles de desempefio, “la
gestion de nuestra empresa siempre ha estado orientada hacia la busqueda
de la excelencia, y eso llevé a tomar la decisién de normalizar los procesos
claves a través de la Norma Venezolana COVENIN (NVC) ISO 9001:2000".

La Empresa ha planteado la normalizacion como un proceso continuo y
permanente, mediante el cual se despliegan las estrategias, los planes, y se

ejecutan las acciones necesarias para normalizar y mejorar continuamente
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los procesos, en busqueda de la excelencia, tomando como referencia el
Modelo Excelencia de Gestion de CVG EDELCA y la Norma Venezolana
COVENIN ISO 9001:2000.

El Plan de Normalizacion estd orientado a normalizar los procesos,
procedimientos, productos, instrucciones de trabajo, formularios y otros
documentos, que se realizan en la Division de Planta Macagua de acuerdo a
los requisitos exigidos por la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2000.
Este Plan se viene desarrollando desde el afio 2003, a través de la
conformacion de un Comité de Calidad y teniendo como meta la certificacion
del proceso de Produccion de Energia Eléctrica para el tercer trimestre de
2005, en el caso de la Divisién Planta Macagua, todo esto con el propdsito de
reforzar el desempefio de la Empresa, ajustdndolo a estandares

internacionales

7.1 IMPORTANCIA DEL MEGE

Esta implantacion es importante para CVG EDELCA, por ser un estrategia
efectiva que apoyara al logro de su Vision que es la de “Ser un Empresa de
clase Mundial” y a la vez le permitira crear la base para el establecimiento de
un sistema de gestion de calidad adecuado, alcanzado de esta manera, la

certificacion de sus procesos de producciéon de Energia Eléctrica.

Electrificacion del Caroni C,.A (EDELCA), empresa del estado venezolano, la
cual es perteneciente a la Corporacion Venezolana de Guayana, se ha
convertido en la Empresa Lider en prestar servicio eléctrico a nivel nacional;
ésta al transcurrir de los afios se ha percatado de la realidad que acontece
en sus entorno, y consiente de esto, se encuentra implantando un modelo
que lleva por su nombre “Modelo de Excelencia de Gestion EDELCA
(MEGE)”, para el logro de su misién la cual es “Producir, transportar y
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comercializar energia eléctrica a precios competitivo, en forma confiable y en

condiciones de sustentabilidad, eficiencia y rentabilidad”.
7.2 PROPOSITO DEL MEGE

Esta implantacién se esta llevando a cabo con le proposito de fortalecer la
cultura de trabajo al logro de los altos niveles de desempefio de la Empresa,
ajustandolo a estandares internacionales para asi alcanzar la vision de la
misma la cual es ser una empresa de clase mundial, y junto al modelo de
calidad contemplado en la NVC ISO 9001-2000, establecer un sistema de a
Gestion de Calidad adecuado que le permita a la organizacion conseguir la
Certificacion de los procesos de produccion de Energia Eléctrica en sus tres

centrales Hidroeléctrica operativas bajo esta norma.

7.3 FASES DEL MEGE

Este modelo MEGE, se encuentra constituido por tres fases; la Fase | (ya
ejecutada) busca sensibilizar a su personal, desde la gerencia hasta niveles
operativos, hacia niveles operativos hacia la Norma CVG como modelo de
gestién, y crear la capacidad para planificar, ejecutar y controlar la
implementacion de dicho modelo; la fase Il (fase actual), persigue aplicar lo
desarrollado en la Fase | en los temas de planificacion de la Calidad,
recursos humanos e informacién y analisis con lo que se permitira integrar y
alinear varios aspectos de la Norma CVG optimizando y avanzando en la
capacidad para la mejora continua, permitiendo el mejoramiento integral a
nivel operativo y la Interiorizacion del MEGE; y la Fase Il (fase futura) que
profundizara en la mejora y en la alineacion de todos los aspectos antes

mencionados en la busqueda de la excelencia.
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7.4 LOS 9 ASPECTOS DEL MODELO DE EXCELENCIA DE GESTION
EDELCA

Aspecto uno (1) “Filosofia de Gestion”:

Establece las pautas y expectativas para el resto de los aspectos de la norma
y examina la claridad en la definicion de la Mision, Vision, Principios y

Valores.

Aspectos dos (2) “Planificacion Estratégica y Despliegue de Objetivos”:

Este aspecto analiza el como se asignan y despliegan los planes y como se

evalla su cumplimiento.

Aspecto tres (3) “Focalizacion en el Mercado vy los Clientes”:

Este aspecto examina como la empresa adquiere y utiliza el concepto de los
clientes y del mercado donde opera, para mejorar continuamente su

desempeiio.

Aspecto cuatro (4) “Analisis e Informacion’:

Establece la necesidad de seleccionar y analizar informacién para la toma de
decisiones, asi como contar con un sistema de indicadores para controlar y

mejorar el desempefio de la gestion.

Aspecto cinco (5) “Recurso Humano”:

Examina las estrategias que la empresa utiliza para desarrollar el potencial

de sus trabajadoras para alcanzar los objetivos.

Aspectos seis (6) “Gerencia de Procesos”:

En este se definen los aspectos claves de la Gerencia de los procesos,

desde el disefio del servicio hasta su prestacion.
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Aspecto (7) “Impacto y Desarrollo Regional”:

Examina las estrategias que la empresa utiliza para impulsar el desarrollo de
sus proveedores y la generacion de unidades productivas o prestadoras de

servicios en la region.

Aspecto (8) “Conservacion del Ambiente”:

EvalGa el compromiso de la organizacion en la conservacion del ambiente y

de los recursos, asi como la conducta ética que pone de manifiesto.

Aspecto (9) “Resultado de Gestion”:

En éste se definen los resultados que deben guiar las acciones de la
empresa y evalla el desempefio en la sastifaccion del cliente, finanzas y de

mercado, recursos humano, proveedores y resultados operativos.

8 ANALISIS FODA

A continuacién se describen los pasos para realizar un analisis FODA, pero
primero se definen los conceptos de fortaleza, oportunidades, debilidades y

amenazas.

8.1 FORTALEZAS

Son los recursos y capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por
los que cuenta con una posicién privilegiada frente a la competencia. Algunas

fortalezas son:

«» Servicios al cliente
++ Eficiencia en costos

X/

+ Productos diferenciados (exclusivos)
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% Cercania a materias primas principales

X/

% Tecnologia y produccién

8.2 OPORTUNIDADES

Son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer o descubrir en
el entorno en el que actia la empresa, y que permiten obtener ventajas

competitivas. Algunas oportunidades son:

¢+ Desarrollo de nuevos productos

X/
°

Desarrollo de mercado externo

>

++ Desarrollo del mercado nacional

L)

% Participacion en asociaciones estratégicas, internacionalmente

8.3 DEBILIDADES

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la

competencia. Algunas debilidades son:

% Poca calificacién de la mano de obra.
% Ausencia de planes de mercadeo y ventas.
¢+ Acceso a capital financiero

8.4 AMENAZAS

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

% Sobre evaluacion de la moneda
¢ Caracteristicas del mercado.
+ Politicas, impuestos, leyes
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< Problemas con asistencia técnica
8.5 ESTRATEGIAS MAS RELEVANTES DEL ANALISIS

La Matriz FODA, nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente
distintas. En la préctica, algunas de las estrategias se traslapan o pueden ser
llevadas a cabo de manera concurrente y de manera concertada. Pero para
propésitos de discusion, el enfoque estara sobre las interacciones de los

cuatro conjuntos de variables, (ver Tabla 1)

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Hacer lista de Hacer lista de

BLANCO

OPORTUNIDADES (O) Uso de fortalezas para Verificar debilideEdes)

Hacer lista de aprovechar aprovechando
oportunidades oportunidades oportunidades

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
AMENAZAS (A) Uso de fortalezas para || Reduycir a un minimo las

Hacer lista de amenazas evitar amenazas debilidades y evitar
amenazas

Tabla 1 Matriz FODA

(1) La Estrategia DA (Mini-Mini) En general, el objetivo de la estrategia DA
(Debilidades —vs- Amenazas), es el de minimizar tanto las debilidades como
las amenazas. Una institucion que estuviera enfrentada sélo con amenazas
externas y con debilidades internas, pudiera encontrarse en una situacion

totalmente precaria. De hecho, tal institucion tendria que luchar por su
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supervivencia o llegar hasta su liquidacion. Pero existen otras alternativas
sobreponerse a sus debilidades o para esperar tiempos mejores, cuando
desaparezcan esas amenazas (a menudo esas son falsas esperanzas). Sin
embargo, cualquiera que sea la estrategia seleccionada, la posicion DA se

debera siempre tratar de evitar.

(2) La Estrategia DO (Mini-Maxi). La segunda estrategia, DO (Debilidades —
vs- Oportunidades), intenta minimizar las debilidades y maximizar las
oportunidades. Una institucion podria identificar oportunidades en el medio
ambiente externo pero tener debilidades organizacionales que le eviten
aprovechar las ventajas del mercado. Por ejemplo, al IPN se le podria
presentar la oportunidad de una gran demanda por sus egresados, pero su
capacidad instalada podria ser insuficiente. Una estrategia posible seria
adquirir esa capacidad con instalaciones gubernamentales. Una tactica
alternativa podria ser obtener mayor presupuesto para construir las
instalaciones necesarias. Es claro que otra estrategia seria el no hacer
absolutamente nada y dejar pasar la oportunidad y que la aproveche la

competencia.

(3) La Estrategia FA (Maxi-Mini). Esta estrategia FA (Fortalezas —vs-
Amenazas), se basa en las fortalezas de la institucién que pueden copar con
las amenazas del medio ambiente externo. Su objetivo es maximizar las
primeras mientras se minimizan las segundas. Esto, sin embargo, no significa
necesariamente que una institucion fuerte tenga que dedicarse a buscar
amenazas en el medio ambiente externo para enfrentarlas. Por lo contrario,
las fortalezas de una institucion deben ser usadas con mucho cuidado y

discrecion.
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(4) La Estrategia FO (Maxi-Maxi). A cualquier institucion le agradaria estar
siempre en la situacion donde pudiera maximizar tanto sus fortalezas como
sus oportunidades, es decir aplicar siempre la estrategia FO (Fortalezas —vs-
Oportunidades) Tales instituciones podrian echar mano de sus fortalezas,
utilizando recursos para aprovechar la oportunidad del mercado para sus

productos y servicios.

Luego de analizar las estrategias mas relevantes del andlisis foda se procede

a elaborar la matriz FODA, (ver Tabla 2).

FACTORES Lista de Fortalezas Lista de Debilidades
INTERNOS F1. D1.

F2. D2.
FACTORES Fn. Dr.
EXTERNOS
Lista de Oportunidades |FO (Maxi-Maxi) DO (Mini-Maxi)
O1. Estrategia para maximizar Estrateci P
Slrategqia para mimimiZar ias

D y maximizar las O.
1. XOO0000000000E ’
(01,02,F1,F3 ...)

02. tanfo las F como las O.

. Z0000000COON0OOOOM

Op. (01,02, D1,D3, ...)

Lista de Amenazas FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)

Al Estrategia para maximizar las | Estrategia para minimizar

A2 fortalezas y minimizar las tanto las A como las D.
amenazas.

1. Xo000000000000000
1. Xo0O00oOonaoned (D1, D3, A1, A2, A3, ...

Aq. (F1, F3, A2, A3, ...)

Tabla 2 Matriz de estratégias

9 NORMATIVAS

Una normativa es un documento que contiene lineamientos que deben

seguirse para realizar una actividad de trabajo, de una manera mas eficiente.
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Las normativas poseen caracteristicas propias de la organizacién que lo
crea. Los mismos se realizan bajo el esquema de CVG EDELCA, PRO-160-
001 “Control de documentos bajo el Sistema de Gestion de la Calidad”.

En la Division de construccion perteneciente a CVG EDELCA, las normativas
y documentos a fines como manuales de la calidad son supervisados por el
departamento de Gestion de la Calidad de la Division. Este documento debe

incorporar la siguiente informacién para establecer los controles pertinentes:

% Logotipo de la Empresa

% Nombre de la Organizacion

s Objetivo

% Alcance

% Definiciébn de Términos Claves
< Normas

% Normativas Generales

% Requisitos

9.1 CARACTERISTICAS DE LAS NORMATIVAS

Entre las caracteristicas de las normativas se pueden mencionar:

% No son de aplicacién general, sino que su aplicacién va a depender de
cada situacién en particular.

¢+ Son de gran aplicacion en una actividad especifica.

+ Son flexibles, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas situaciones.

% EIl método se refiere especificamente a como un empleado ejecuta una

determinada actividad en su trabajo.
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10 ERGONOMIA

La palabra ERGONOMIA se deriva de las palabras griegas "ergos", que
significa trabajo, y "nomos", leyes; por lo que literalmente significa "leyes del
trabajo”, y podemos decir que es la actividad de caracter multidisciplinar que
se encarga del estudio de la conducta y las actividades de las personas, con
la finalidad de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y
entornos a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios,

buscando optimizar su eficacia, seguridad y confort.

Aunque existen diferentes clasificaciones de las areas donde interviene el

trabajo de los ergonomistas, en general podemos considerar las siguientes:

% Antropometria

% Biomecanica y fisiologia

«+ Ergonomia ambiental

« Ergonomia cognitiva

% Ergonomia de disefio y evaluacion

% Ergonomia de necesidades especificas

< Ergonomia preventiva

10.1 CRITERIOS FUNDAMENTALES QUE TIENE LA ERGONOMIA

Participacion: de los seres humanos en cuanto a creatividad tecnologica,
gestion, remuneracion, confort y roles psicosociales.

Produccion: en todo lo que hace a la eficacia y eficiencia productivas del
Sistema Hombres-Maquinas (en sintesis: productividad y calidad).

Proteccion: de los Subsistemas Hombre (seguridad industrial e higiene
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laboral), de los Subsistemas Maquina (siniestros, fallas, averias, etc.) y del

entorno (seguridad colectiva, ecologia,etc.

10.2 CAMPOS EN QUE SE PONEN EN PRACTICA LOS TRES CRITERIOS
FUNDAMENTALS DE LA ERGONOMIA

Esos campos de accién son principalmente:

% Mejoramiento del ambiente fisico de trabajo (confort e higiene
laboral).

+ Diseflo de herramientas, maquinarias e instalaciones desde el
punto de vista del usuario de las mismas.

% Estructuracion de meétodos de trabajo y de procedimientos en
general (por rendimiento y por seguridad).

%+ Seleccion profesional.

++ Capacitacion y entrenamiento laborales.

% Evaluacion de tareas y puestos.

% Psicosociologia industrial (y, con mas generalidad, empresarial).

Naturalmente, una intervencién ergonémica considera a todos esos factores

en forma conjunta e interrelacionada.

10.3 FACTORES DE RIESGOS ERGONOMICOS

Las condiciones de una actividad que aumenta la posibilidad del desarrollo
de una torcedura/desgarre (strain/sprain 6 S/S, por sus siglas en inglés) o un
MSD (Desorden musculo-esquelético).Algunos de ellos son: Carga Estatica,
la repeticion, el mal uso de fuerza o una mala presion de contacto y posturas

anormales durante las actividades de trabajo cotidiano.
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11 DIALUX

Permite generar en 3d, para calculos de iluminacion interior, exterior y vial.

Es también un software de disefio, ya que trabaja con catalogos reales de

fabricas europeas, y se pueden insertar en los modelos. Ademas calcula

todas las variables luminicas.

11.1 CARACTERISTICAS ESPECIALES DE DIALUX

X/

DS

*

Luz del dia: célculo y visualizacion perfectos.

Escenas de luz: planificacion y documentacion realistas.

DIALux Light: planificacion de alumbrado la més f4cil.

Asistentes: ayudan sobre demanda con la planificacion para un
alumbrado interior o publico.

Drag & drop: tan facil se incluyen en el local muebles, superficies
(texturas) y luminarias.

Elementos inteligentes: apliqgues siempre estan bien colocados
en la pared y el ordenador esta siempre sobre la mesa.

Orientar luminarias: un “clic” sobre el punto de alumbrado basta.
Visualizacion 3D interactiva: pasear por el local.

Visualizacion: realista por la utilizacion de texturas.

Fotorealismo: por un modulo Ray-Tracing integrado.

Importacién y exportacion: archivos dxf se pueden leer y
exportar junto con los resultados después de haber terminado la
planificacion de alumbrado. Resultados se pueden imprimir o
enviar como archivo pdf. Cada vista y cada rendering se puede
guardar como archivo jpg.

Importacién 3D: integracion de edificios plenos como objeto 3D.

Distribucion mundial: mas de 300.000 usuarios DIALuux.
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% Actudl: siempre los ultimos Plugins de casi todos los fabricantes

lider en la pagina web correspondiente.

12 NORMAS DE SEGURIDAD

Se entiende por Norma a una regla a la que se debe ajustar la puesta en
marcha de una operacion. También se puede definir como una guia de
actuacion por seguir o como un patron de referencia.

Las normas de seguridad se pueden considerar practicamente como:

a. Normas de caracter general: son las universalmente aceptadas.
b. Normas de caracter especifico: las que regulan una funcién, trabajo u
operacion especifica.

Las ventajas de las normas se reducen, entre otras, a lo siguiente:

% Representan un elemento de sistematizacion de seguridad

% Facilitan la comprension y ejecucion de las tareas de seguridad de
forma clara y precisa

% Permiten la direccién eficaz del sistema de seguridad

% Impiden que existan vacios acerca de la seguridad

» Facilitan la rapida formacion y concientizacién del personal

% Permiten un manejo excelente de las instalaciones y equipos

% Homogenizan medios y procedimientos, ademas de facilitar la
comunicacion y la seguridad

% Aumentan el sentido de seguridad en el usuario.

13 SEGURIDAD

Podemos entender como seguridad una caracteristica de cualquier sistema
(informético o0 no) que nos indica que ese sistema esta libre de todo peligro,
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dafio o riesgo, y que es, en cierta manera, infalible. Como esta caracteristica,
particularizando para el caso de sistemas operativos o redes de
computadores, es muy dificil de conseguir (segun la mayoria de expertos,
imposible), se suaviza la definicion de seguridad y se pasa a hablar de
fiabilidad (probabilidad de que un sistema se comporte tal y como se espera
de él) mas que de seguridad; por tanto, se habla de sistemas fiables en lugar

de hacerlo de sistemas seguros.

A grandes rasgos se entiende que mantener un sistema seguro (o fiable)
consiste basicamente en garantizar tres aspectos: confidencialidad,
integridad y disponibilidad. Algunos estudios integran la seguridad dentro de
una propiedad mas general de los sistemas, la confiabilidad, entendida como
el nivel de calidad del servicio ofrecido. Consideran la disponibilidad como un
aspecto al mismo nivel que la seguridad y no como parte de ella, por lo que
dividen esta dltima en sélo las dos facetas restantes, confidencialidad e
integridad.

14 TIPOS DE SISTEMAS CONTRA INCENDIO

El sistema contra incendio se encuentra dividido en dos categorias; los

convencionales y los inteligentes.

14.1 CONVENCIONALES

Son aquellos que estdn compuestos por dispositivos iniciadores y
anunciadores que cumplen con las caracteristicas requeridas por la NOM-
STPS-002 sin que necesariamente cuenten con un panel de control que
especifique el lugar o zona donde se genere la alarma o el tipo de alarma.

Pueden ser sistemas de alarmas de robo adaptados a sistemas contra

incendio.
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14.2 INTELIGENTES

Dispositivos iniciadores, direccionables, o inteligentes. De los cuales

podemos conocer la ubicacion exacta del dispositivo que se alarmo.

Dispositivos anunciadores: Alertan en caso de un conato, ademas de

funcionar como indicadores o guias de las rutas de evacuacion.

Panel control: En el cual se podra identificar inmediatamente el motivo de la

alarma, el lugar, y mucho mas.

Relevadores Programables: Dispositivo que realize alguna accién en
consecuencia de algun dispositivo especifico o grupo de dispositivos que se
activen, que podria ser automatizacion de algun procedimiento de respuesta
a la alarma asi como poder ayudar a controlar el fuego en areas especificas

(sistemas de CO2, aire acondicionado, etc.).
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se indica el tipo de estudio que se desarrollo, asi como la
poblacibn y muestra que se experimento, también se describe
detalladamente las técnicas o métodos que fueron utilizados en la

investigacion.

1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio se realizo con un disefio no experimental.

Segun su finalidad, es de tipo aplicada porque permite mejorar los procesos

gue se desarrollan en el departamento de ingenieria eléctrica.

Segun el nivel de profundidad y amplitud de las variables estudiadas, es
descriptiva, y de acuerdo a la definicién sefialada por ROJAS (1997) es:

Describir, registrar, analizar e interpretar la
naturaleza actual, la composicion o los
procesos de los fenOmenos, para presentar una

interpretacion correcta. (Pag. 35).
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Segun lo sefialado por la autora citada anteriormente se considera como una
investigacion descriptiva ya que permite de manera detallada describir
normativas de trabajo que sirven como guia para el buen desarrollo de los

proyectos a ejecutar.
Segun el lugar donde se realiza la investigacion, es de campo porque se esta
en contacto con el sitio de trabajo y, se recolectaron datos reales. Con

relacion a esto la autora referida anteriormente expresa lo siguiente:

Se realiza observando el grupo o fendmeno

estudiado en su ambiente natural. (Pag. 36).

2 POBLACION Y MUESTRA

Para efectos de este estudio la poblacion esta conformada por los cuatro (4)
departamentos que integran la Division de Ingenieria de Construccion y la
muestra esta formada por tres (2) departamentos que son: Arquitectura,
Eléctrica y Mecénica, debido a que tienen influencia directa con el problema

gue se desarrollo.

3 INSTRUMENTOS

Las técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion del presente

estudio fueron:

ENTREVISTA

Esta técnica permitid recoger la informacion de la investigacion en forma

directa y de este modo analizar el objeto deseado.
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Se utiliz6 el método de la entrevista no estructurada, en donde se
desarrollaron conversaciones abiertas con todo el personal que esta

involucrado con el problema en estudio.

REVISION DOCUMENTAL

Se revisaron todos los documentos que se encontraron al alcance del
problema en estudio. Los cuales sirven como argumento de la investigacion,
como manuales de especificaciones técnicas, registros, el modelo de

excelencia de gestion de EDELCA.

RED DE INTRANET, INTERNET Y BIBLIOTECA

Se revisé material bibliografico y se investigé en la Web, todo el material

concerniente con el problema objeto a estudio.

PAQUETES COMPUTARIZADOS

Se utilizé para la trascripcién del trabajo y para un mejor analisis de este

estudio de los siguientes paquetes computarizados:

w»  Microsoft Office XP: Word, Excel, Power Point
«» Microsoft Visio
« Auto Cad

+ Dialux

75



GRAFICAS, TABLAS Y ESQUEMAS

Se utilizaron para procesar e interpretar la informacion recolectada de una

manera mas reducida.

MATERIALES Y EQUIPOS

« Material de Oficina

« Computadora

X/
°

Pendrive

% Maguinas Fotocopiadoras
LA OBSERVACION DIRECTA
Se aplico la técnica de la observacion directa ya que se pudo evidenciar y
visualizar de cerca la problematica que acarrea el hecho de no contar con

una normativa o guia para la realizacion mas eficaz y eficiente del trabajo.

4 PROCEDIMIENTOS

El plan de trabajo que se sigui6 para desarrollar la presente investigacion fue:

1. Se desarrollo un cronograma de actividades con las fechas de las
posibles entregas de cada uno de los capitulos del informe al tutor
académico e industrial.

2. Se procedid a buscar en bibliotecas, intranet e internet toda la
documentacion correspondiente al tema en estudio.

3. Andlisis y clasificacion de la informacién encontrada.

4. Realizacion, y andlisis de las entrevistas no estructuradas.
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Realizacion de una encuesta para medir los padecimientos mas
comunes de los usuarios con pantallas de visualizacion de datos.
Elaboracion de las normativas de acuerdo a los lineamientos que
especifica CVG EDELCA.

Se realizo la simulacién del nivel de iluminacién que contendra el area
de los operadores en la caseta de seguridad.

Se procedio a realizar las conclusiones y recomendaciones en base a
la investigacion realizada.

Elaboracion y presentacion del informe final.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se explica las condiciones en las que se encuentra

actualmente las infraestructuras de CVG EDELCA en cuanto a seguridad.

Debido a la importancia de CVG EDELCA, como pilar del desarrollo del pais,
requiere de sistemas de seguridad en sus instalaciones para resguardar el

patrimonio y fortalecer alguna vulnerabilidad de la misma.

El Departamento de Ingenieria Eléctrica adscrito a la Division de
Construccién realiza ingenieria basica y de detalle que contempla el Plan

Rector y Proyectos Macros.

Para la construccion de las obras que contempla el Plan Rector y Proyectos
Macros, se debe considerar los documentos de licitacién (especificaciones
técnicas, planos, codmputos métricos y memoria descriptiva), y lineamientos
de seguridad que seran incorporados para lograr el disefio del Sistema
Electrénico de Seguridad tales como canalizaciones, puesta a tierra y circuito
de potencia principales y de respaldo para la alimentacién de los equipos y

sensores de campo.

Los elementos encargados de velar por la integridad fisica y social de la

empresa, forman parte del sistema de seguridad, entre ellos se encuentran
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los siguientes subsistemas: control de acceso, Circuito Cerrado de Television
(CCTV), Deteccion de intrusos, comunicaciones y voceo, deteccion, alarma y
extincion de incendio. Es decir al desarrollar la ingenieria de detalle se deben
seguir lineamientos, especificaciones técnicas, planos de licitacion, planos de

fabricantes, catalogos y procedimientos.

Lo antes expuesto se debe considerar con la finalidad de permitir la
implementacion del Sistema Electrénico de Seguridad (SES). Al no
considerar todos los elementos civiles y eléctricos que integran el SES,
cuando se elabora la ingenieria basica y de detalle, trae como consecuencia
el generar gastos adicionales por concepto de adecuacion de infraestructura

construida.

La implementacion de los dispositivos del SES en las instalaciones se hace
con el objetivo de proveer las condiciones necesarias de infraestructura que
hagan confortable el ambiente de trabajo y disposiciones fisicas con el
propdsito de apoyar la gestion de la seguridad en la instalacion, para poder

incorporar los elementos eléctricos y civiles.

Algunos de los proyectos que abarca el Plan Rector y Proyectos de CVG
EDELCA, que ya han sido ejecutados 6 estan por remodelarse debido a que
no fueron definidos los requerimientos del Sistema Integral de Seguridad y
accesorios para la instalacion del SES, y los que fueron definidos no se

implantaron adecuadamente.

Entre una de las obras que contempla el Plan Rector son las casetas de
seguridad, éstas actualmente no se han implementado y solo se cuenta con
recomendaciones de la estructura de las casetas de seguridad vy

disposiciones de equipos del sistema electronico de seguridad.
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En vista de la proyeccion de CVG EDELCA como empresa lider de
electricidad en el @mbito nacional y de clase mundial, dicha empresa viene
generando un proceso de mejoramiento continuo a través de la
documentacion de sus procesos de trabajo, guias o normativas para hacer el

trabajo menos dificil.

El hecho de no contar con los requerimientos de ingenieria basica y detalle
de los sistemas de seguridad, trae como consecuencia deficiencia y
reproceso, lo que acarrea costos adicionales por concepto de remodelacion
de infraestructura, horas hombre y pérdida de tiempo para los involucrados

en la implementacion del proyecto, producto de malas orientaciones.

Debido a que cada infraestructura posee caracteristicas particulares bien
definidas que las hacen unicas, el hecho de normalizar requiere de un
proceso mas complejo, anudado a todo esto se propone que se documenten
los disefios metodologicos en una normativa la cual sea comprensible y

practica para el usuario.

Cada instalacién de CVG EDELCA dispondra de un ambiente o area (cuarto)
para instalar los equipos controladores del sistema de seguridad.
Actualmente en la represa Manuel Piar en los Mddulos de Oficinas se
contemplo el ambiente para la ubicacion de los gabinetes 6 rack que alojaran

los equipos de seguridad.

1 CUARTO DE SEGURIDAD

Los equipos que poseeran cada uno de los cuartos de seguridad de CVG

EDELCA, se sefalan en la Figura 16.
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Techo del cuarto

Gabinete o rack de
P56 Distribucion De La Red

Cuarto de UPS(Fuente Ininterrumpida de Potencia)
seguridad

Figura 16 Dispositivos del cuarto de seguridad

Actualmente no se ha realizado las condiciones minimas de calidad
ergonomica bajo las cuales debe contar el usuario de las infraestructuras de
supervision continua del entorno con el propdsito de disminuir en una buena
parte las molestias de tipo postural tan frecuentes en los trabajos de oficina,
es decir:
% Las casetas de seguridad: actualmente se esta implementando la
caseta de seguridad ubicada en caruachi. Solo se ha definido los
sistemas de seguridad que se incorporaran en la misma, y en cuanto a
la ergonomia aun no se han hechos los estudios respectivos.
s Centro Local de Seguridad: aun no se ha implementado, aun se

encuentran en etapa de disefio.

Cabe destacar que en la Division de Ingenieria de construccion esta adscrito
un departamento de Arquitectura, el cual se encarga de realizar los

respectivos estudios ergondémicos de las diversas infraestruras que efectla la
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Divisibn en conjunto con todas aquellas unidades involucradas en la

implementacion de las infraestructuras.

Se procedio a realizar una recopilacion de datos de los puestos de trabajo,
que servirdn para conocer las caracteristicas de los lugares y los medios de
trabajo que rodean a las personas que trabajan con equipos de visualizacion
de datos (computadoras) y de esta manera poder realizar los respectivos

disefios ergonémicos.

Cabe destacar que la normativa que se propuso va dirigida en un mayor
porcentaje al usuario, consecutivamente el contratista y disefiador de los
puestos de trabajo. Se trato de escribir con un lenguaje entendible, ya que
tiene como propdsito que el usuario comprenda que la persona mas indicada
para evitar posibles molestias o enfermedades producto de la actividad

laboral es el mismo.

Como el o los usuarios de las infraestructuras de supervision continua
superaran las cuatro horas de trabajo con PVD (Pantallas de Visualizacién de
Datos) diario, se considera un trabajador usuario de pantallas.

Los trabajos prolongados con pantallas de visualizacién de datos pueden
agravar una serie de trastornos fisicos y psicolégicos. No sélo las unidades
de visualizacién y sus teclados son los responsables de las molestias, sino el

conjunto de elementos que configuran el puesto de trabajo.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS

Luego de haber seleccionado y analizado toda la informacion pertinente en
cuanto a los subsistemas de seguridad y metodologias ergondémicas que
deben poseer las infraestructuras de supervision continua como las casetas
de seguridad, se obtuvo como resultado la realizacion de un disefio
metodoldgico de los sistemas de seguridad en las infraestructuras de CVG
EDELCA, lo que permiti6 alcanzar de una manera eficiente los objetivos

pautados.

Las Normativas propuestas especifican los subsistemas de seguridad y la
realizacion de metodologias ergonémicas que debe contemplar las
infraestructuras de supervision continta, con sus respectivos disefios y de

esta manera impulsar el mejoramiento contindo.

1 SISTEMA DE SEGURIDAD

El sistema de seguridad esta conformado por cinco (5) subsistemas que son:
control de acceso, circuito cerrado de television (CCTV), deteccion de

intruso, intercomunicacion y voceo, deteccion alarma y extincién de incendio.
1.1 CONTROL DE ACCESO
Un sistema de control de acceso es uno de los pilares empresariales del

83



sistema de seguridad en general ya, que se encarga de permitir o denegar el
paso a un espacio protegido con determinados riesgos.

La funcion principal de un sistema de control de acceso es la comprobacion,
inspeccién e intervencion del paso o circulacion de personas, objetos o
vehiculos a una zona previamente definida como &area de control o de
seguridad para la prevencién y proteccion ante los riesgos. Los avances

tecnoldgicos auguran un amplio crecimiento y evolucién de estos sistemas.

La mayoria de las empresas tienen varios tipos de instalaciones y CVG
EDELCA no es una excepcion pues cuenta con tres tipos de instalaciones
(administrativas, operativas y de distribucion), por lo que necesitan proteccion

especial.

Se debe tener en cuenta los destinatarios, a quiénes se debe aplicar el

control:

¢+ Control del acceso de personas.
% Control del acceso de vehiculos.

+ Control del acceso de objetos y materiales.

Los objetivos basicos a lograr cuando se establece un sistema de control de

accesos son:

+ ldentificar las personas, sus vehiculos y sus objetos.

« Fijar claramente los criterios para autorizar o denegar los accesos,
impidiéndolo a quienes no estén autorizados.

« Aplicar los procedimientos de control establecidos: identificacién,

registro, acreditacion, inspeccion.
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% Determinar las limitaciones de acceso por zonas o areas.

% Obtener informacién fiable de los movimientos generados.

1.1.1 Dispositivos Del Control De Acceso

Los dispositivos del control de acceso se agrupan tres (3) categorias:
dispositivos de Control del acceso de personas, de vehiculos y, de objetos y

materiales.

<+ Control de Acceso de Personas

Los dispositivos con el que contara el control de acceso de personas son

lectoras de proximidad, (ver Figura 17).

Lectora estandar Lectora de proximidad
de proximidad con teclado

Figura 17 Dispositivos de control de acceso de personas
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«+» Control de Acceso de Vehiculos

Los dispositivos con el que contara el control de acceso de vehiculos es la

barrera vehicular, (ver Figura 18).

i

Figura 18 Barrera vehicular
« Control de Acceso de objetos y materiales

Los dispositivos con el que contara el control de acceso de objetos y

materiales es el detector de metales, (ver Figura 19).

SISTEMA FARA LA DETENCION DE ARNAS
B/ sevrry 0T 2000

O o e = e o

." =

1.2 CIRCUITO CERR;

.....
-------

La implantacion del circt V), en los controles de
accesos ha supuesto un considerable aumento cualitativo de las

prestaciones de los equipos empleados para tales funciones al permitir la
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identificacion visual de las personas que acceden a las instalaciones o
recintos sin riesgo fisico para el personal encargado del control, que puede

efectuarse tanto desde puestos locales como remotos.

Las caracteristicas y prestaciones que nos ofrecen son:

% El procedimiento de identificacion puede ser por visualizacion continua
de monitores por parte del personal encargado o vinculada a la
presencia detectada por una camara, sensor o fotocélula, videosensor,
la utilizacion de una tarjeta, la pulsacion de dispositivo, etc.

% Las identificaciones, tanto positivas como negativas, se almacenaran en
dispositivos de grabacion para su posterior tratamiento o consulta.

% Esta técnica de identificacién facilita la toma de decisiones al personal
responsable, sin exponerse a riesgos que conlleva la identificacién
directa.

+ Dependiendo de la magnitud de la instalacion es factible efectuar un
seguimiento de los movimientos interiores de las personas y controlarles
mientras permanecen en el recinto.

< En ciertas aplicaciones de control de acceso de personas se emplean
las camaras de video para la captura de rostros con los que se
confeccionaran las acreditaciones preceptivas incluyendo una fotografia

de la persona que accede.

Dados los requerimientos y exigencias en materia de proteccidén, se esta
disefiando un sistema de Circuito Cerrado de Television, basado en las
ultimas tecnologias, confiriendole al sistema una inteligencia tal que facilite la
accion del Personal de Seguridad y a su vez permita visualizar en detalles
situaciones ocurridas a través de la red interna y poder dirigir las acciones
que deben llevar a cabo los funcionarios de Seguridad de

ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A. EDELCA y/o de la Guardia
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Nacional.

El sistema CCTV que denominaremos CCTV INTELIGENTE, estara
compuesto por camaras de video a color fijas, en algunos casos, y en otros
camaras integradas a los sistemas de control de posicion vertical y horizontal
y ajustes de lentes e iris en un solo conjunto que ha sido denominada como
camara integrada (Domo), la imagen de ambos tipos de camaras seran
enviadas a un procesador programable de acuerdo a los requerimientos

operacionales de cada Instalacion.

Conforme a la inspeccion realizada en cada una de las Instalaciones, se
definieron los siguientes Objetivos a ser cubiertos por el Sistema de Circuito

Cerrado de Television:

% Reqistro filmico de todas las operaciones de acceso del Personal y
Contratistas a las instalaciones, tanto a su entorno interior como
exterior.

% Vigilancia visual, general y de detalle de las vias de acceso y areas
internas de las instalaciones.

% Registro Filmico del perimetro de la instalacion.

% Registro filmico de las alarmas reflejadas por los sistemas de Control
de Acceso, Deteccion de Intruso, Deteccion Alarma y Extincién de

Incendios.

R/

% Integracibn a los sistemas Operativos de cada una de las

Instalaciones, conforme al Proyecto SIS.

1.2.1 Dispositivos del Circuito Cerrado de Television (CCTV)

Los dispositivos con el que contara el Circuito Cerrado de Television son

camaras fijas y de movimiento, (ver Figura 20).
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Minidomos Camara Fija Domo

Tarjeta de interfaz PCI para
Camara fija pared camaras

Figura 20 Dispositivos del Circuito Cerrado de Television

1.3 DETECCION DE INTRUSO

Son dispositivos que hacen la deteccion de la presencia de entes no
autorizados y los mismos pueden asociarse al sistema de CCTV para hacer

la deteccion por movimiento con camaras integradas.

Los dispositivos con el que contara el Sistema de Deteccion de Intruso son:
Contactos magnéticos, Pulsadores de Emergencia, sirena electrénica, Luz

Estroboscopica y otros, (ver Figura 21).
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Figura 21 Dispositivos del Sistema de Deteccion de Intruso

1.3.1 Deteccion perimetral

La deteccion perimetral es otro dispositivo del Sistema de Deteccion de
Intruso. El cual tendrd como funcion generar alarmas cuando alguna persona
intente sobrepasar, cortar o derribar una cerca tipo ciclon que delimite el
perimetro de una instalacion. Este dispositivo deberd estar disefiado para

trabajar bajo condiciones tipicas de Subestaciones, (ver Figura 22).

El Sistema debera tener una alta probabilidad de deteccién, tal que garantice
la deteccidn de intrusos con alto nivel de confiabilidad, y la mas baja tasa de
falsas alarmas para este tipo de sistemas, de manera que asegure su mejor

desempeiio.

El dispositivo de deteccion perimetral deberd generar como minimo las
siguientes sefiales: alarma (por zonas), sefial de averia, corte o desconexion

forzada.
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Figura 22 Deteccién perimetral

1.4 INTERCOMUNICACION Y VOCEO

Conjunto formado por estaciones de intercomunicacion que contienen:
teléfono, amplificadores de audiofrecuencia, microfonos, altavoces, cables
muticonductores, sistema de alimentacién eléctrica y su infraestructura
asociada, que al conectarse entre si, permiten funciones de comunicacién
interna de voz en una instalacién industrial de forma privada entre estaciones
(funcion de intercomunicacién) y de llamada por altavoces desde una
estacion (funcion de voceo), atendiendo a las normas eléctricas y de

seguridad.

Sus funciones principales son: divide el sistema en zonas; limita la duracion
del voceo y descolgado de las estaciones; registra el uso de las estaciones y
ajusta automaticamente el volumen del altavoz; reproduce mensajes o
VOCeos prioritarios para casos de emergencia sobre mensajes 0 VOCeoS
rutinarios; y configura por software las funciones y caracteristicas del

sistema, (ver Figura 23).
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Micr6fono

Teléfonos Altavoz

Figura 23 Dispositivos del Sistema de Intercomunicacién y Voceo

1.5 DETECCION ALARMA Y EXTINCION DE INCENDIOS

Se entiende por deteccidn de incendios el hecho de descubrir y avisar que

hay un incendio en un determinado lugar.

Las caracteristicas Ultimas que deben valorar cualquier sistema de deteccion

en su conjunto son:

% Rapidezy,
% Fiabilidad

De la rapidez dependera la demora en la puesta en marcha del plan de
emergencia y por tanto sus posibilidades de éxito; la fiabilidad es
imprescindible para evitar que las falsas alarmas quiten credibilidad y
confianza al sistema, lo que desembocaria en una pérdida de rapidez en la

puesta en marcha del plan de emergencia.

92



Debido a que el sistema de deteccion alarma y extincion de incendios es
inteligente, entonces se podra conocer la ubicacién exacta del dispositivo que

se alarmo, (ver Figura 24).

El panel de control es el dispositivo por el cual se podra identificar

inmediatamente el motivo de la alarma, el lugar, y mucho mas.

EULL W Dawe

o e

Estacion Extintores
Manual Portatiles

Panel de incendio

Detector Fotoeléctrico

Figura 24 Dispositivos del Sistema de Deteccién de Deteccién Alarma y Extincion de
Incendios

2 INTEGRACION DE LOS SUBSISTEMAS DE SEGURIDAD

Todas las instalaciones de CVG EDELCA seran interconectadas a través de
una red de comunicaciones Local (LAN) y (WAN) y cada instalacion tendra
un Sistema Electronico de Seguridad particular que funcionara de manera
auténoma bajo una misma plataforma tecnoldgica que permitira gestionar las
aplicaciones de control y supervision continua por medio de los dispositivos y

sensores de campo.
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Los objetivos que se persiguen con la integracion son:

X/
L X4

Relacionar diversos sistemas autonomos para optimizar los
recursos disponibles.

Centralizar las informaciones y comunicaciones generadas para
facilitar la toma de decisiones.

Mejorar la eficacia de los medios técnicos y de la gestiéon de
seguridad.

Incrementar la seguridad del sistema: operaciones, procesos,
procedimientos, actuaciones.

Reducir los costos (instalacién, mantenimiento, equipos,...) Yy

consumos de energia.

Entre las posibilidades, mas frecuentes, de integracién con el sistema de

control de acceso destacamos:

X/
L X4

X/
°

El Circuito Cerrado de Television: facilitan la captacion de
imagenes para identificar personas, control de movimientos por el
interior, acceso a zonas restringidas, etc.

Sistemas de deteccién de intrusion: complementan las funciones
de control de acceso especialmente durante las horas de reducida
presencia en las instalaciones.

Equipos de transmision y verificacion de alarmas, cuando los
equipos no se hallan controlados presencialmente por personal de
seguridad y en casos de conexion a central receptora de alarmas.
Sistemas de proteccion contra incendios, indispensable
coordinacion en casos de emergencia.

Sistemas de comunicacion, empleados frecuentemente para

comunicarse con receptores (interfonia), informar de incidencias
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(telefonia) o en casos de emergencia transmitir mensajes por
altavoces para persuadir en caso de la presencia de entes no

autorizados.

El Centro de Control es el espacio fisico donde se centralizan y gobiernan los
diferentes sistemas. Para controlar todas las funciones y aplicaciones se
instalan equipos compuestos de procesador central y controladores

inteligentes a los que se conectan los diferentes dispositivos a integrar.

3 DIAGRAMA CAUSA EFECTO PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD

Para la construccion del diagrama causa efecto primero se identifico el
problema objeto de estudio, que para este caso es los sistemas de
seguridad, para luego proceder a identificar categorias dentro de las cuales

pueden clasificarse las causas del problema, (ver Figura 25).

Mano de Métodos de

Obra Trahajo Materiales

Personal

S Prontitud en la
+—imsuficiente

entrega Incumplimiento de
& las especificaciones
de CVG EDELCA

Habilidad ——» Realizacion de
Alto costo de >
. normativas > terial
Experiencia materia i
istemas
De
Implementacion Seguridad
» Infraestructura »
Mantenimiento
) Consulta guia de
Limpieza fabricantes
Maquinaria Medio Medicion
Ambiente

Fuente: El Autor

Figura 25 Diagrama Causa-Efecto del sistema de seguridad
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4 ANALISIS FODA PARA EL SISTEMA DE SEGURIDAD

Toda organizacion posee fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

en el presente analisis se establecen los factores externos e internos del

sistema de seguridad, y de esta manera elaborar un diagnostico concreto de

la realidad interna de la empresa CVG EDELCA vy su relacion con el medio

externo en cuanto al avance tecnolégico de los subsistemas de seguridad. La

Matriz FODA, indica cuatro estrategias conceptualmente distintas, para el

sistema de seguridad, (ver Tabla 3).

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

F

F1 Promover la cultura de seguridad en
los empleados

F2 Fortalecimiento del sistema integral
de seguridad

F3 Protege el patrimonio fisico y
humano de la Empresa

F4 Poderosa herramienta tecnolégica.

D

D1 Ausencia de cultura de
seguridad en los empleados
D2 SES no se ha implantado
D3 Inadecuados controles
acceso

D4 Personal no capacitado para
maniobrar el sistema

de

O

O1 Apoyar la gestion de Seguridad
02 Crea una cultura de seguridad
O3 Fomenta la mejora continua en
materia de seguridad y crecimiento

FO(Maxi—Maxi)

1. Consolidar la implementacién del
sistema de seguridad

2. Capacitando e impulsando al
personal en el entorno tecnoldgico, en

DO(Mini—Maxi)

1. Disefiar programas de
adiestramiento del personal para el
uso de los nuevos sistemas

2. Promover la aplicacion de las

continuo de la empresa cuanto al sistema de seguridad politicas y estandares de

04 Implementa nuevas tecnologias y | 3. Examinar la efectividad del sistema | seguridad.

mejora las existentes de seguridad 3. implementar el sistema de
seguridad en base al avance
tecnoldgico existente

A FA(Maxi-Mini) DA(Mini-Mini)

Al Avance tecnolégico 1. Impulsar la cultura de seguridad | 1. Capacitando al personal e

A2 Disponibilidad de los recursos
para la puesta en marcha

A3 deficiencia en la implementacion
del sistema

A4 Altos costos

para concienciar al personal

2. Fortalecer el sistema de seguridad
disminuyendo los obstaculos en cuanto
a avances tecnolégicos

3. Resguardo del patrimonio

impulsando tecnologia de punta

2. Encaminar los recursos para la
implementacion del Sistema de
Seguridad

3. Indagar en el mercado sobre los
costos existentes

Fuente: El Autor

Tabla 3 Matriz Foda del Sistema de Seguridad
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5 EUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SEGURIDAD

El Sistema Integral de Seguridad (SIS) esta desarrollando e implementando
el Sistema Electronico de Seguridad (SES) a través de la Division de
Seguridad Integral y Control de Riesgo, en conjunto con otros departamentos
y unidades afines de EDELCA. El Sistema Electronico de Seguridad es la

herramienta tecnologica que apoyara la gestion de la seguridad fisica, (ver

Apéndice 1). Esta conformado por cinco (5), subsistemas que son:

«» Control de Acceso

<+ Deteccion de Intruso

« Circuito Cerrado de Television

¢ Intercomunicacién y Voceo

<+ Deteccion de Incendio

Cada uno de los subsistemas estan compuestos por dispositivos y sensores

de campo que son los elementos que capturan toda la informacion en los

sitios de las instalaciones, parametros de entrada, (ver Tabla 4).

SUBSISTEMA

DISPOSITIVOS Y SENSORES DE CAMPO

Control de acceso.

Lectoras de Proximidad, Contactos magnéticos,
cerraduras electromagnéticas, botones de
apertura, otros.

Circuito Cerrado de TV.

Céamaras de video tipo Domo (cobertura 360°),
Cémaras Fijas, lluminador Infrarrojo.

Deteccion de Intrusos

Contactos magnéticos, Pulsadores de
Emergencia, Detector de Metales.

Intercomunicacion y Voceo

Altavoces, Intercomunicadores

Deteccidn, Alarma y
Extincién de Incendios.

Detectores de humo o térmicos, estaciones
manuales, difusores de sonido, sirenas, otros.

Tabla 4 Dispositivos y Sensores de Campo
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Cada subsistema cuenta con un controlador encargado de ejecutar los
algoritmos de cada aplicaciébn para definir los parametros de salida
(respuesta); en el controlador se conectan los dispositivos y sensores de
campo, a su vez los controladores son conectados a un switch de
comunicaciones por medio de cables UTP o fibra éptica, con el propdésito de
transmitir toda informacion proveniente de los dispositivos y sensores de
campo hasta los Servidores en el Centro Local de Seguridad para ser

procesados, visualizados y supervisados continuamente.

Los servidores permitirdn programar y configurar las aplicaciones de los
cinco (5) subsistemas bajo la misma plataforma tecnolégica de comunicacién
garantizando la integracion y logrando que los equipos en las instalaciones

correspondan al mismo stock de repuestos, (ver Apendice 2).

6 PROCESO DE INSTACION DE LOS DISPOSITIVOS Y SENSORES DE
CAMPO

El proceso que implica instalar los dispositivos es de vital importancia debido
a que el contratista debe saber con claridad las especificaciones exigidas por

CVG EDELCA y del fabricante para una correcta instalacion.

El Contratista es el encargado de instalar los diversos dispositivos y sensores

en las diversas infraestructuras de CVG EDELCA.
El Proyecto SIS (Sistema Integral de Seguridad), es el encargado por parte

de CVG EDELCA de velar por la 6ptima implementacién de los mismos, (ver
Apéndice 3).
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7 DIAGRAMA CAUSA EFECTO DEL PROCESO DE INSTALACION DE
LOS DISPOSITIVOS Y SENSORES DE CAMPO

Para la construccion del diagrama causa efecto primero se identifico el
problema objeto de estudio, que para este caso es el proceso de instalacion
de los dispositivos, para luego proceder a identificar categorias dentro de las

cuales pueden clasificarse las causas del problema, (ver Figura 26).

Mano de Métodos de .
Obra Trabajo Materiales
Realizacion de . .
normativas Inapropiado Incumplimiento de

< las especificaciones

., de CVG EDELCA
Devolucion de los >

Consultar guia materiales
fabricante

Ausencia de
personal — >

capacitado

Instalacion
De
Dispositivos

Tipo de Y equipos

Mantenimiento

Instalacion

Montaje

Capacitacién

Especificaciones /
D técnicas & nfraestructura «——— Contratista
Equipos Medio — Habilidad
Ambiente

Fuente: El Autor

Figura 26 Diagrama Causa-Efecto del proceso de Instalacion de los Dispositivos y Sensores
de Campo

8 ESQUEMATIZACION DEL PROCESO DE APROBACION DE LOS
DISPOSITIVOS Y SENSORES DE CAMPO

Antes de instalar cualquier dispositivo o sensor de campo, se debe realizar
un proyecto con los equipos a incorporar en la obra previamente aprovados
por CVG EDELCA, (ver Tabla 5).
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Entrada Proceso de Aprobacion Salida
Dispositivos y’ Aprobado por Enviar para o Recibe
sensores de CVG Edelca aprobacion »| documentos
campo
Somete a
Verificar aniobacion
e documento de
caracteristicas . AR
s ingenieria basica
- Cumple co No
Verificar especificaciones Rechazado
caracteristicas técnicas,
mecanicas
Verificar
caracteristicas Aprobado
funcionales y técnicamente
de operacién +
e Aprueba
Vetrm??.r homologacién
caraft; ?é's oS del equipo y del
sicas fabricante
- Autoriza al
e Actualiza contratista para
de ingenieria memoria que desarrolle ing.
basica descriptiva basica
No +
Actualizar Actualizar
diagramas planos de
funcionales medida
Elaborar Actualizar
esquemas de planos de
conexion ubicacion fisica
Elaborar Actualizar planos
documentos de generales,
detalles de eléctricos y
instalacion control
Elaborar Actualizar lista de
documentos de equipos,_simbolos
detalles de acronimos y
montaie nomenclatura
Elaborar lista
de cables
Elaborar
protocolos de Fin
prueba

Tabla 5 Proceso de aprobacion de un dispositivo y sensor de campo

Fuente: El Autor
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9 ESQUEMATIZACION DEL PROCESO DE INSTALACION DE LOS
DISPOSITIVOS Y SENSORES DE CAMPO

A continuacién se presenta el procedimiento general que el contratista
debera seguir al antes de instalar cualquier dispositivo y sensor de campo,
(ver Tabla 6).

Entrada El Contratista CVG Edelca Salida
Dispositivos y  }\——p{ Verificar calidad Verifica

sensores de
campo

Puesta en servicio

v

Cumplir
especificaciones
técnicas

v

Verifica espacio
fisico

v

Consultar
Canalizacion

v

Instalar dispositivol
y sensor de campd

v

Integra dispositivo
al sistema

v

Realiza
Pruebas

v

Puesta en v
Servicio

Y

Fin

Fuente: El Autor

Tabla 6 Esquema de Instalacion de los Dispositivos y Sensores de Campo
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10 ESQUEMATIZACION DE CANALIZACIONES

Los cables de los dispositivos y sensores e campo deberan empotrarse
siempre y cuando se especifique en los planos de detalle, (ver Tabla 7). La
ruta que sigue el contratista al cablear se debera llenar en el formato que se

muestra en el Anexo 1.

El contratista :
Entrada Salida
Cables de Potencia Cables de Control
Instalar
dispositivo o N Codificar Caodificar
sensor de Canalizacion Canalizacion
campo
Instalar Instalar sistema de
conduits bandeja
Tak;ltzrnodge No empotrar Cablear cables
’r)nnotrad canalizacién Seglinitia
Si *
Empotrar Empotrar
Canalizacion Canalizacion

y !

Cablear cables

segun ruta Conectar al Rack
Conectar al v o i
UPS » Fin

Fuente: El Autor

Tabla 7 Esquema de Canalizacién
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11 AMBIENTES

Algunos de los ambientes en donde se instalaran los sistemas de seguridad
en Tocoma, (ver Figura 27 y 28).

Modulos de Oficinas Comedor

Poste

Figura 27 Primer ambiente

80x40 REFLECTORES CON
BASE BASCULANTE
80x40
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@ / / / t— 100x100 >
n
aard ~ 8
o
i
74
J
4
J
b— —¥
7 |
7
LUMINARIA Emiﬂgg J f \ 100100
I I e
Y i

100x100 ————=| =— 100x100

2.40

Figura 28 Caseta de Seguridad
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12 ERGONOMIA

Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema (hombre-maquina-
ambiente), para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la

técnica y de la organizacion del trabajo.

CVG EDELCA tiene varios tipos de instalacion y cada una cuenta con
caracteristicas particulares y diferentes ambientes, por lo que necesitan

disefios particulares.

Esta fuera de duda que la ergonomia en los puestos con pantallas de
visualizacion de datos constituye un requisito imprescindible para prevenir los
problemas derivados del trabajo habitual y prolongado con este tipo de

equipos: trastornos oculares, fatiga mental y problemas musculoesqueléticos.

Debido a que el presente disefio ergondmico esta enfocado a los usuarios
con pantallas de visualizacion de datos de las infraestructuras de supervision
continuas (casetas de seguridad y centro local de seguridad), pero como
estas aun no se han ejecutados, entones se procedié a realizar una encuesta
al recurso humano que labora con computadoras y de esta manera analizar
dichos resultados con el propdsito de tener una base, y de esta manera dar
recomendaciones y culturizar a los usuarios de las infraestructuras de
supervision continua sobre la manera de hacer el mejor uso de los equipos,

posturas de trabajo adecuadas entre otras de vital importancia.

En las normativas que se presentaran mas adelante se va a profundizar en
los disefios ergonémicos para los puestos con pantallas de visualizacién de
datos, (ver Apéndice 4).

Se realizo una encuesta para saber cuales son los padecimientos mas
comunes de los usuarios que trabajan en puestos con pantallas de
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visualizacion de datos, y de esta manera poder realizar los disefios
ergonomicos, (ver Apéndice 5).
De la encuesta que se realizo se obtuvieron los siguientes resultados:

En la siguiente grafica se puede observar que la mayoria de los usuarios de
computadoras pasan frente al computador entre seis y ocho horas, (ver
Figura 29).

60%

50%

40%

30%

20%

Porcentaje (%)

10%

O% T T T

Entrely 4 Entre4y 6 Entre 6y 8 Mas de 8 horas
horas diarias horas diarias. horas diarias diarias

Fuente: Apéndice 6

Figura 29 Tiempo frente la computadora

Se puede visualizar que un alto porcentaje de los encuestados no cuentan
con filtro antireflejo, la respuesta a dicha pregunta el usuario deberia de tener
muy claro, pero se puede ver que hay personas que no saben. El hecho de
no contar con un filtro que evite el contacto de los rayos ultravioletas emitidos
por el computador mas adelante puede causar ciertas patologias. También
se puede visualizar que solo un 20% cuenta con este beneficio, (ver Figura
30).
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80%
70%
60%

50%
40%
30%

Porcentaje (%)

20%

10%
0% T T
Si No No Sé

Fuente: Apéndice 6

Figura 30 Filtro anti-reflejo
Se puede observar que la mayoria respondid que ha sentido molestia y/o
dolor durante o después de trabajar en la computadora, esto es ocasionado

por largos periodos de trabajo sin descanso, (ver Figura 31).

100%

g 8%
% 60%
g 40%
S 20%
0% '
Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 31 Malestar al trabajar en computadora

Se puede observar que la mayoria de los usuarios se encuentran en el rango
Optimo de campo de vision, sin embargo no hay que ignorar otro pequefio
pero importante porcentaje que no se encuentran en el rango 6ptimo de
distancia de vision, lo cual puede causar a la larga dafos leves, como dolor
de ojos y cabeza, (ver Figura 32).
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100%
80%
60%
40%
20%

Porcentaje (%)

O% T T I
Entre 40 y60 cm Menos de 40 Poco més de 60 No sé
cm

Fuente: Apéndice 6

Figura 32 Conocimiento de la distancia

El hecho de que el 70% de los encuestados tengan molestias en la vista, es
debido al excesivo tiempo que se pasa frente al monitor, por el hecho de no
relajar la vista y también puede ser producido por el clima del ambiente de
trabajo es decir, si éste es muy frio los ojos estan mas propensos a resentir

esta patologia, (ver Figura 33).

80%

60%

40%

Porcentaje (%)

20%

0% T
Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 33 Molestias al trabajar con computadora

Se pude observar que hay usuarios que no saben cual es su campo visual,
en general como se puede concluir que estos usuarios estan propensos a
dolencias musculares en la zona del cuello y nuca, al igual que los que tienen

el monitor por debajo o por arriba de los ojos, (ver Figura 34).
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60%

50%

40%

30%

Porcentaje (%)

20%

10%

0%
A la altura de los ojos Un poco por debajo o por No sé
arriba de los ojos

Fuente: Apéndice 6

Figura 34 Altura de monitor

Se puede visualizar en el grafico que el 70% de los encuestados han sentido
dolor u molestia en cuello y/o nuca esto es debido a la altura del monitor con

respecto al campo visual, (ver Figura 35).

80%
60%
40%

20%

Porcentaje (%)

0%

Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 35 Molestias en cuello y nuca

Como se observa en la grafica solo un 20% del 100% de los encuestados
dijo que usaban teclados ergondémicos. El hecho de no contar con teclados
ergonomicos trae como consecuencia el sindrome del tanel carpiano, (ver
Figura 36).
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80%
70%
60%

50%
40%
30%

Porcentaje (%)

20%

10%
0% T T
Si No No Sé

Fuente: Apéndice 6

Figura 36 Ergonomia del teclado

Como se puede visualizar en la presente grafica queda demostrado que los
teclados usados por los usuarios no es relativamente ergondémico lo que trae

como consecuencia padecimiento de las mufiecas o brazos, (ver Figura 37).

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . .
Es cuadrado, Tiene un pequefio Es completamente
sencillo, clasico. descanso para las ergonémico.
manos.

Porcentaje (%)

Fuente: Apéndice 6

Figura 37 Forma del teclado

Con los resultados obtenidos se puede concluir que las molestias o punzadas

son causadas por el uso de un teclado no ergonomico, y el 60% que dijo que
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no sentia molestia a la larga podria sentir punzadas o dolores en la mano por

falta de un teclado ergondmico, (ver Figura 38).

70%
60%
50%
40%
30%

Porcentaje (%)

20%
10%

0% 1 1 1
Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 38 Molestias en la mano

Como se puede visualizar un 60% de la muestra no cuenta con sillas que
tengan un respaldo que le cubra toda la espalda, solo un 40% cuenta con
este tipo de silla las cuales previenen los dolores musculares de espalda,

(ver Figura 39).

70%
60%
50%
40%
30%

Porcentaje (%)

20%
10%

0%

Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 39 Respaldo de la silla
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Debido a que la mayoria de encuestados no poseen sillas con respaldo que
le cubra toda la espalda, lo cual le provoca los dolores de espalda como se
puede ver en el grafico, aunque hay personas que cuentan con sillas

completamente ergondmicas pero no le dan el uso correcto, (ver Figura 40).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% |

Porcentaje (%)

Si No
Fuente: Apéndice 6

Figura 40 Dolor en la espalda

El hecho de contar con una optima iluminacion ayuda a prevenir ciertas
patologias como la de molestias en los o0jos ya que evita forzar la vista, (ver
Figura 41).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T |
Si No

Porcentaje (%)

Fuente: Apéndice 6

Figura 41 lluminacion

Se puede concluir que un 80% de la poblacion estara a salvo de sentir

molestias por causa de la mala iluminacion, ya que la fuente de luz se
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encuentra arriba de ellos, la distribucién de luz es uniforme. Tenerla detras o
enfrente genera grandes contrastes, lo que puede forzar los 0jos. Asi mismo,
la luz que proviene de los lados no es la mejor manera de iluminacién, (ver
Figura 42).

100%
S 80%
= 60%
S 40%
o
Dc_: 20%
O% 1 1 1
Justo enfrente. Atras de ti. Justo arriba de A un lado
ti. (izquierda o
derecha)

Fuente: Apéndice 6

Figura 42 Ubicacion de la fuente de lluminacion

Como se puede observar en la grafica un 70% de los encuestados cuentan
con ventanas, es importante que estas estén ubicadas de una manera
Optima, (ver Figura 43).

80%
70%
60%
50%

40%
30%

Porcentaje (%)

20%
10%

0% T
Si No

Fuente: Apéndice 6

Figura 43 Ventanas en ambiente de trabajo
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El hecho de contar con ventanas en frente o detras del usuario genera

deslumbramiento y contrastes lo que puede forzar al ojo, (ver Figura 44).

60%
50%
40%
30%

20%

Porcentaje (%)

10%

0% 1 1 1 1
Justo enfrente. Atras de ti. A un lado (izquierda o
derecha)

Fuente: Apéndice 6

Figura 44 Ubicacion de las ventanas

Estos son otros sintomas que tienen que ver con el uso inadecuado de las
computadoras. Cabe sefialar que las molestias mas comunes se

mencionaron en dicha encuesta, (ver Figura 45).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje (%)

ninguna hombro brazos y detras del
izquierdo piernas omoplato

Fuente: Apéndice 6

Figura 45 Otras molestias
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Dado los resultados arrojados en la encuesta entonces se propondran los
siguientes mobiliarios y equipos con el que los usuarios deberan poseer, y
por ende tanto el contratista como el departamento de arquitectura deberan

tener en cuenta al momento de disefiar.

12.1 TECLADO

Es un el dispositivo de entrada de datos. Hoy en dia existe una gran variedad
de teclados en el mercado, lo cual no significa que todos sean ergonémicos.
Por ejemplo:

La inclinacién del teclado debera estar comprendida entre 0° y 25° respecto

al plano horizontal, (ver Figura 46).

Figura 46 Inclinacién del teclado

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario
pueda apoyar los brazos y las manos.
Los simbolos de las teclas deberan resaltar suficientemente y ser legibles

desde la posicion normal de trabajo.
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12.2 MESA O SUPERFICIE DE TRABAJO

Tener dimensiones suficientes y permitir una colocacién flexible de la
pantalla, del teclado, de los documentos y del material accesorio y, detras de
la mesa debe quedar un espacio de aproximadamente 115 cm o mas para

moverse con la silla y facilitar los movimientos y cambios de postura.

Ejemplo:
b 115 cm,
12.3 SILLA

Debe ser ergondémica y aprobada por la Organizacién Internacional de la
Salud y también debera poseer las siguientes caracteristicas que se sefialan
en la Figura 47.
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Respaldo

reclinable Apoyabrazos

Apoyo

lumbar Altura del asiento

regulable estable

5 apoyo u otra

Borde base estable

redondeado

Figura 47 Caracteristicas de la Silla

12.4 EIl Ratén o Joister

Es un dispositivo empleado para sefialar en la pantalla objetos u opciones a
elegir; desplazandose sobre una superficie segun el movimiento de la mano
del usuario, por lo tanto debe de ser lo mas ergonémico posible, actualmente
existe una gran variedad, para el caso de los operarios de las infraestructuras
de supervision continua especificamente del centro local de seguridad se
recomienda utilizar el joister, ya que estos tendran la responsabilidad de
vigilar por varias pantallas la situacion actual del patrimonio de CVG
EDELCA, (ver Figura 48).

Figura 48 Joister
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Motivado a que el mouse Yy joister se inventarén para que el usuario pueda
recorrer la pantalla del computador y dar 6rdenes sin tener que utilizar el
teclado. El "mouse” debe tener una forma que permita su utilizacion comoda
tanto por personas diestras como zurdas. El "mouse” debe situarse de tal
forma que pueda manejarse con facilidad, sin torsion ni extension del brazo,
para los usuarios de las casetas de seguridad se recomienda utilizar el raton
gue se sefiala en la Figura 49, debido a que no requieren de una tarea tan

ardua como los operadores del centro local de seguridad.

Figura 49 Raton o Mouse Ergonomico
12.5 ENTORNO
luminacion

Los objetos existentes en la mesa de trabajo deberan tener unos niveles de

iluminacién entre 300 y 500 lux.

Para este caso se tomara como ejemplo la caseta de seguridad,
especificamente el area de los operadores, ya que en CVG EDELCA utilizan
el programa DIALUX para calcular y simular el nivel de iluminacién que debe

poseer cualquier instalacion.
Pasos para el calculo:

Saber la distancia expresada en m? que tendra el lugar donde se realizara el

estudio, (ver Anexo 2).
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En el programa dialux solo se selecciona el area y el programa saca el

calculo autométicamente.
Visualizar el reglamento que manda la norma sobre el nivel de iluminacion en
los puestos de oficina, para este caso se escogid el valor de 500 lux. Segun

norma ASRM 7/3, asi como DIN 5035, 2.2 parte (extracto) (ver Tabla 8).

« Tabla de Directriz Laboral <<iluminacién artificial>>

Tabla de los valores rectores de la iluminancia nominal en los puestos de
trabajo

Oficinas: ™
Oficinas en general 300
Oficinas con puestos de trabajos cercanos a ventanas 500
Grandes oficinas/oficinas agrupadas:
Reflexion elevada 750
Reflexion media 1000
Dibujo técnico 750
Salas para entrevista 300
Recepcion 100
Circulacién de publico 200
Procesamiento de datos 500

Fuente: Arte de Proyectar en arquitectura

Tabla 8 Directriz Laboral <<iluminacion artificial>>

El programa ofrece varios tipos de lamparas, manualmente se escoge el tipo

de lampara que se desee, (ver Tabla 9).
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« Tabla de Lampara Philips FBS562 C6 2xPL-L40W/830

Pieza Caracteristicas Figura

Philips FBS562 C6 2xPL-L40W/830
N° de articulo:

5 Flujo luminoso de las luminarias: 7000 Im A:,!f::‘ .
Potencia de las luminarias: 89 W ® :

Armamento: 2 x  PL-L40W  (Factor de
correccion1.000).

Fuente: Programa Dialux

Tabla 9 Lampara Philips FBS562 C6 2xPL-L40W/830

Los muebles y piezas que estan en el &rea objeto a estudio son los que se
muestran en la Tabla 10.

«+ Tabla de Muebles - Lista de Piezas

MUEBLES - LISTA DE PIEZAS
Pieza Designacion
Banco de taller
Silla giratoria
Monitor de PC de Pantalla Plana
Ordenador
Persona
Impresora
Planta
WS Storage 4.sat
Coleccion de libros 1
documentos
Coleccion de revistas
Ventana
Puerta

Z
S

N

OO NO|O AW NP

(SN
o

=Y
[N

=
N

G| R R Rr PR PR NN N

[y
w

Fuente: Programa Dialux
Tabla 10 Muebles - Lista de Piezas
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Después que se sabe con certeza la cantidad y ubicacion del mobiliario, el
programa realiza el calculo correspondiente dice cuantas lamparas se

necesitan y realiza la ubicacién en el area, (ver Apendice 7).

Debido a que la intensidad de la luz en cada lugar es diferente, el programa
arroja una vista con las intensidades luminicas en cada punto del espacio

estudiado, (ver Apendice 8).

Para ser mas preciso el programa arroja el plano Gtil expresado en gama de
grises, es decir la cantidad de lux en el plano que es Optimo para que el
usuario con pantallas de visualizacion de datos pueda realizar sus tareas,

(ver Apendice 9).

Después de haberse introducido los datos correspondientes y que el
programa realice los respectivos calculos ya descritos se muestra la figura
obtenida en tres dimensiones y para una mejor visualizacidn se muestran

tres vistas, (ver Figura 50, 51 y 52).

Fuente: Programa Dialux

Figura 50 Vista Frontal
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Fuente: Programa Dialux
Figura 51 Vista de Perfil

Fuente: Programa Dialux

Figura 52 Vista Trasera
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12.6 CONTROL DEL DESLUMBRAMIENTO

Existen varias maneras de que el usuario pueda limitar el deslumbramiento

directo producido por las luminarias instaladas en el techo de las salas

destinadas a los puestos con PVD, (ver Tabla 11).

@
L X4

Control del Deslumbramiento

CONTROL DEL
DESLUMBRAMIENTO

MEDIANTE LOCALIZACION
ADECUADA

GIRANDO LA PANTALLA

INCLINANDO LA PANTALLA

AJUSTANDO ALTURA DE
PANTALLA

REUBICANDO LA
PANTALLA

MEDIANTE DISENO DEL
EQUIPO

PANTALLAS DE
CONTRASTE POSITIVO

PROTECTORES
ANTIRREFLEJO

PANTALLAS CON VISERAS
PANTALLAS PLANAS

ACTUANDO SOBRE LA
ILUMINACION

REDISENANDO LA
ILUMINACION

CAMBIANDO POSICION DE
LUMINARIAS

APANTALLANDO FUENTES
DE LUZ

Fuente: http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_602.htm

Tabla 11 Control del Deslumbramiento
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13 RECOMENDACIONES PARA LOS USUARIOS DE PUESTOS CON
PANTALLAS DE VISUALIZACION DE DATOS

El conocimiento de aspectos ergondmicos evita, en el usuario de
computadoras, lesiones fisicas, por lo tanto los usuarios con pantallas de

visualizacion de datos debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Utilizar una silla con brazos, o en su defecto un soporte en la parte inferior

del teclado que permita apoyar totalmente ambas mufiecas.

El teclado debe encontrarse a la altura de los codos para poder descansar en

forma permanente.

Retirar las manos del teclado para relajarlas y estirar los musculos
aproximadamente 2 horas.

Emplear una silla regulable en altura, giratoria y que disponga de cinco patas
equipadas con ruedas y, respaldo que cubra toda la espalda.

Evitar las malas posturas en lo mas posible.

Descansar la vista al menos cada 30 minutos, parpadear para rehumectar los

0j0s.
Usar un filtro para PC.
De los analisis de las encuestas realizadas se infiere que los padecimientos

mas comunes entre los usuarios de la computadora son resequedad en los

0jos, incomodidad, fatiga y el sindrome del tanel carpiano.
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Finalmente, se concluye que el conocimiento el la mejor defensa contra
cualquier mal. Por ende se recomienda que se realicen charlas a todo el
personal sobre el uso adecuado de los periféricos, accesorios y mobiliario, y
las lesiones que estos les podrian ocasionar a la larga si no se usan
correctamente, ocasionados por los largos periodos de estar sentado frente a

la computadora.
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado los resultados se llego a las siguientes

conclusiones:

1. La aplicacién de las normativas para la implementacion del sistema de
seguridad permitira el desarrollo méas efectivo y eficiente de las
actividades de trabajo del Departamento.

2. Las normativas fuerdn realizadas de acuerdo a los requerimientos que
establece la norma venezolana I1SO 9001:2000, y los lineamientos
estipulados en los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de
CVG EDELCA.

3. Los flujogramas realizados ayudaran al personal del departamento de
ingenieria eléctrica a entender mejor los procesos documentados.

4. Un alto porcentaje de los encuestados poseen patologias por causa del
desconocimiento del modo de trabajo en puestos con pantallas de
visualizacion de datos.

5. Los usuarios de las infraestructuras de supervision continua tendran una
gran ventaja en comparacion con otros trabajadores debido a que
contaran con una normativa que le servird de guia al momento de utilizar
los equipos y mobiliariarios del puesto de trabajo de oficina.

6. La sala de los operadores de las casetas de seguridad cuenten con
optimos niveles de iluminacion ayudara a disminuir las patologias

causadas por los desequilibrios de lux.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones obtenidos en la presente

investigacion, se recomienda:

1. Las normativas propuestas se utilicen en todas aquellas infraestructuras
de CVG EDELCA que seiiale la misma, como algunas de las obras que
se establecen en el plan rector y las que el personal autorizado considere.

2. Realizar un plan de charlas dirigida a los usuarios de puestos de trabajo
con ordenadores sobre el uso adecuado del mobiliario y equipo de
trabajo.

3. Actualizar los flujogramas de los procesos documentados en la presente
investigacion.

4. Incorporar en la fase de ingenieria de detalle las pautas que se estipulan
en la normativa de los requerimientos del sistema de seguridad.

5. Que el contratista siga las pautas sefialadas en la normativa del proceso
de instalacion de los dispositivos y sensores de campo para una correcta
instalacion y un optimo funcionamiento del dispositivo.

6. Que los usuarios de las infraestructuras de Supervisiéon Continua se guien
de los lineamientos que se estipulan en la normativa de Disefios
Ergonomicos, para que en un futuro no padezcan de patologias causadas
por el uso inadecuado de los equipos con pantallas de visualizacion de
datos.

7. Implantar el sistema de seguridad en base a la tecnologia existente y con
la mayor prontitud, debido a que la tecnologia avanza a grandes escalas.
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8. Elaborar los documentos necesarios que sirvan de apoyo a las normativas
propuestas. Es responsabilidad de la unidad continuar cumpliendo con el

proceso de mejora continua.

127



BIBLIOGRAFIA

HERNANDEZ ROBERTO y otros. (2004). Metodologia de la
Investigacion. México: Ediciones Mc Graw Hill. 3ra Ed. 117 Pag.

HERRERA, Maria. Y OTROS. (2006). Especificaciones técnicas
para la construccién de puestos de control de acceso en las
instalaciones de CVG EDELCA, basadas en el plan conceptual y
estratégico de seguridad. [Informe emitido por el equipo técnico

Sistema de Seguridad Integral]. Guayana: (Venezuela).

INTERNET. (2007). Guia de la Seguridad. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: http://www.Guia de la seguridad.com.ar. [03 de junio de
2007].

INTERNET. (2007). Normas de Seguridad. [Documento en linea].
S/c. Disponible en: www. normas de seguridad.htm. [03 de junio de
2007].

INTERNET. (2007). Camara fija. [Documento en linea]. Slc.

Disponible en: http://www.sigmaintegral.com/. [03 de junio de 2007].

INTERNET. (2007). Tarjeta de interfase. [Documento en linea)]. S/c.
Disponible en: http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-
pci-para-camaras-7102-107025.html. [03 de junio de 2007].

128


http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html

7 INTERNET. (2007). AXIS 215 PTZ. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: AXIS 215 PTZ - Guia de instalacion [03 de junio de
2007].

8 INTERNET. (2007). Cémara Axis. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en:
http://www.axis.com/products/video/camera/productguide.htm. [03 de
junio de 2007].

9 INTERNET. (2007). Detectores de humo. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: www.NTP 215 Detectores de humos.htm. [03 de junio de

2007].

10 INTERNET. (2007). Control de Acceso. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: http--www_apypsh_com_ar-barrera_tecnica_gif.htm
[03 de junio de 2007].

11 INTERNET. (2007). Movimiento de la cabeza en el plano
horizontal. [Documento en linea]. S/c. Disponible en:
www.prevencionysalud.com/documentos/index.html [28 de agosto de

2007].

12 INTERNET. (2007). Método del analisis ergonomico del puesto de
trabajo. [Documento  en linea). Slc. Disponible  en:
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?ldEntrega=10
52 [28 de agosto de 2007].

13 INTERNET. (2007). El disefio ergonémico del puesto de trabajo

con pantallas de visualizacion: el equipo de trabajo. [Documento
129


http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.axis.com/products/video/camera/productguide.htm
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.prevencionysalud.com/documentos/index.html
http://www.prevencionysalud.com/documentos/index.html
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?IdEntrega=1052
http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/entrega.asp?IdEntrega=1052
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html

en linea]. S/c. Disponible en: http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_602.htm
[28 de junio de 2007].

14 INTERNET. (2007). Componentes de una Red Informatica.
[Documento en lineal]. Slc. Disponible en:
http://www.inei.gob.pe/web/metodologias/attach/lib613/cap0102.htm
[04 de junio de 2007].

15 INTERNET. (2007). Deteccion de intruso. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: http://www.chekkos.com/servicios/ [04 de junio de
2007].

16 ROJAS DE NARVAEZ, ROSA. (1997). Orientaciones Practicas para
la Elaboracion de Informes de Investigacion. Ediciones UNEXPO.
2da Ediciones.

17 INTERNET. (2007). Ul Europa. [Documento en linea]. S/c. Disponible
en: http://www.ul-europe.com/es/solutions/certification.php [15 de

agosto de 2007].

18 INTERNET. (2007). Canalizacion. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: http://www.mtas.es/insht/legislation/RD/itc_bt 21. [12
de mayo de 2007].

19 INTERNET. (2007). Control de Accesos. [Documento en linea]. S/c.
Disponible en: www.apypsh.com.ar/barreras.htm [16 de junio de
20071].

20 INTERNET. (2007). Lesiones Fisicas ocasionadas por el manejo

inadecuado de Equipo de Cdémputo. [Documento en linea]. S/c.

130


http://www.mtas.es/insht/ntp/ntp_602.htm
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.inei.gob.pe/web/metodologias/attach/lib613/cap0102.htm
http://www.inei.gob.pe/web/metodologias/attach/lib613/cap0102.htm
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.chekkos.com/servicios/
http://www.chekkos.com/servicios/
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.ul-europe.com/es/solutions/certification.php
http://www.ul-europe.com/es/solutions/certification.php
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.axis.com/files/manuals/29499_es.pdf
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.directindustry.es/prod/edt/tarjeta-de-interfaz-pci-para-camaras-7102-107025.html
http://www.apypsh.com.ar/barreras.htm

Disponible en: www.monografias.com/.../lesiones-por-pc.shtml. [12 de

julio de 2007].

21 INTERNET. (2007). Visomate detecta la mala postura. [Documento
en linea]. S/c. Disponible en: www.ubergizmo.com/es/2007/01/. [16 de

mayo de 2007].

22 INTERNET. (2007). Deteccién de incendio. [Documento en linea].
S/c. Disponible en: http:// www.la fortaleza.com/incendio. [16 de mayo
de 2007].

23 INTERNET. (2007). Manuales. [Documento en linea]. S/c. Disponible
en: http://www.dialux.com/. [04 de agosto de 2007].

24 NEUFERT, PETER. (2001). Arte de Proyectar en arquitectura,
México: Ediciones G. Gili. 14* Ed.

25 NIEVES, Gustavo. Y OTROS. (2006). Especificaciones técnicas
para la construccion de puestos de control de acceso en las
instalaciones de CVG Edelca, basadas en el plan conceptual y
estratégico de seguridad. [Informe emitido por el equipo técnico

Sistema de Seguridad Integral]. Guayana: (Venezuela).

26 ROSAL, Miguel Y OTROS. (2006). Consideraciones generales para
el sistema de proteccion contra incendios del complejo
hidroeléctrico tocoma. [Informe emitido por el equipo técnico

Sistema de Seguridad Integral]. Guayana: (Venezuela).

131


http://www.monografias.com/trabajos14/lesiones-por-pc/lesiones-por-pc.shtml
http://www.ubergizmo.com/es/2007/01/
http://209.85.165.104/search?q=cache:puJpcDmOtZ8J:www.la-fortaleza.com/incendio.htm+definicion+deteccion+de+incendio&hl=es&ct=clnk&cd=4&gl=us
http://www.dialux.com/

27 ZELNIK MARTIN, y otros. (2002). Las dimensiones humanas en los
espacios interiores, México: Ediciones G. Gili. 10™ Ed.

132



APENDICES



APENDICE 1

NORMATIVA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD



APENDICE 2

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD



APLICACIONES
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APENDICE 3

NORMATIVA DEL PROCESO DE INSTALACION
DE LOS DISPOSITIVOS Y SENSORES DE
CAMPO



APENDICE 4

NORMATIVA DE DISENOS ERGONOMICOS



APENDICE 5

ENCUESTA



ENCUESTA

Encierre en un circulo la opcion que considere.

1. CUANTO TIEMPO PASAS FRENTE A LA COMPUTADORA?
a. Entre 1y 4 horas diarias.
b. Entre 4y 6 horas diarias.
c. Entre 6y 8 horas diarias.
d. Mas de 8 horas diarias.
2.:.EL MONITOR DE LA COMPUTADORA QUE UTILIZAS
CUENTA CON FILTRO ANTI-REFLEJO?

a. Si
b. No
c. NoSé

3.¢.HAS LLEGADO A SENTIR MALESTAR, MOLESTIAS
(DOLOR) EN LOS 0OJOS O DOLOR DE CABEZA, DURANTE O
DESPUES DE TRABAJAR EN LA COMPUTADORA?

a. Si

b. No
4.; CUANTA DISTANCIA HAY ENTRE EL MONITOR Y TU?

a. Entre40y60cm

b. Menos de 40 cm

c. Pocomésde 60cm

d. Noseé
5.¢HAS SENTIDO RESEQUEDAD O ARDOR EN LOS 0JOS
DURANTE O DESPUES DE TRABAJAR EN LA

COMPUTADORA?
a. Si
b. No
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6.¢.ESTA EL MONITOR UBICADO A UNA ALTURA
RAZONABLE CON RESPECTO A TU CAMPO VISUAL?

a. Alaaltura de los ojos.

b. Un poco por debajo o por arriba de los ojos.

c. No sé.
7.¢:HAS SENTIDO DOLOR U OTRAS MOLESTIAS EN CUELLO
Y/O NUCA DURANTE O DESPUES DE TRABAJAR EN LA
COMPUTADORA?

a. Si

b. No
8.¢cEL TECLADO QUE UTILIZAS ESTA DISENADO
ERGONOMICAMENTE?

a. Si
b. No
c. Nosé

9.¢ QUE FORMA TIENE TU TECLADO?

a. Es cuadrado, sencillo, clasico.

b. Tiene un pequefio descanso para las manos.

c. Es completamente ergonomico.
10.DURANTE O DESPUES DE TRABAJAR EN LA
COMPUTADORA, ¢(HAS SENTIDO MOLESTIAS, PUNZADAS
EN LA MANO?

a. Si

b. No
11.¢. TIENE LA SILLA QUE USAS UN RESPALDO QUE CUBRA
TODA LA ESPALDA?

a. Si

b. No
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12.: HAS LLEGADO A SENTIR DOLORES DE ESPALDA?
a. Si
b. No
13.¢HAY UNA FUENTE DE ILUMINACION ABUNDANTE EN TU
AMBIENTE DE TRABAJO?
a. Si
b. No
14.; DONDE ESTA UBICADA ESTA FUENTE DE LUZ?
a. Justo enfrente.
b. Atras de ti.
c. Justo arriba de ti.
d

A un lado (izquierda o derecha)

15.¢: HAY VENTANAS EN TU AMBIENTE DE TRABAJO?
a. Si
b. No
16.;, DONDE ESTA UBICADA ESTA VENTANA?
a. Justo enfrente.
b. Atras de ti.
c. Aun lado (izquierda o derecha)

17.A PARTE DE LAS MENCIONADAS, (¢(QUE OTRAS
MOLESTIAS HAS SENTIDO DURANTE O DESPUES DE
TRABAJAR CON LA COMPUTADORA?
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APENDICE 6

TABULACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA



PREGUNTA ITEM CANTIDAD PORCENTAJE (%)

a 1 10%

. b 3 30%
[ 5 50%

d 1 10%

TOTAL 10 100%

a 2 20%

2 b 7 70%
[ 1 10%

TOTAL 10 100%

B [ a 9 90%
[ b 1 10%

TOTAL 10 100%

a 8 80%

h b 1 10%
c 1 10%

d 0 0%

TOTAL 10 100%

R | a 7 70%
[ b 3 30%

TOTAL 10 100%

a 5 50%

6 b 4 40%
c 1 10%

TOTAL 10 100%

- [ a 5 50%
| b 5 50%

TOTAL 10 100%

a 1 10%

8 b 7 70%
c 2 20%

TOTAL 10 100%

a 8 80%

9 b 1 10%
c 1 10%

'|I'OTAL 10 100%

a 4 40%

10 | b 6 60%
'|I'OTAL 10 100%

a 4 40%

i [ b 6 60%
'|I'OTAL 10 100%

a 9 90%

12 [ b 1 10%
'|I'OTAL 10 100%

a 9 90%

13 [ b 1 10%
TOTAL 10 100%

a 1 10%

b 1 10%

14 c 8 80%
d 0 0%

'|FOTAL 10 100%

a 7 70%

15 [ b 3 30%
TOTAL 10 100%

a 1 10%

16 b 5 50%
c 1 10%

TOTAL 10 70%

a 7 70%

b 1 10%

7 c 1 10%
d 1 10%

TOTAL 10 100%
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APENDICE 7

UBICACION DE MUEBLES - PIEZAS
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APENDICE 8

INTENSIDAD LUMINICA
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APENDICE 9

PLANO UTIL/GAMA DE GRISES
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ANEXOS



ANEXO 1

LISTA DE CABLEADO OE-M3



ANEXO 2

PLANO DE LA CASETA DE SEGURIDAD
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