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RESUMEN

En el siguiente trabajo se disefi0 un Sistema Automatizado para el
seguimiento y control de los Procesos de Gestion del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion de la Division de Planta
Macagua de CVG EDELCA, alineado a los Documentos normalizados para el
Sistema de Gestién de la Calidad certificados con la norma COVENIN - ISO
9001:2000. ElI presente estudio obedece a una investigacion no
experimental, de tipo Descriptivo-Evaluativo-Aplicada, donde se realizé un
diagndstico de la situacion actual de los Procesos de la Gestién del
Departamento que permiti6 afianzar y determinar la descripcion de los
procesos a través de flujogramas. Se detectaron las no conformidades a
través de un Diagrama Ishikawa, se realizd una encuesta estructurada para
conocer los requerimientos del personal en cuanto a la propuesta del disefio
y posteriormente se desarrollaron las herramientas de modelado légico de
datos y el disefio fisico de éste a través del Software Dreamweaver8®. El
Disefio de este Sistema mostrara un aporte de solucién y una herramienta
eficaz que para mejorar en los Procesos de Gestion del Departamento a fin
de cumplir con los estandares actuales establecidos en la empresa,
proporcionar al usuario los Reportes y Programas necesarios para llevar el
control eficaz de su Gestion y de esta manera dar avances en sus metas y
reflejar cada dia la politica de la calidad de CVG EDELCA.

Palabras claves: Procedimientos, procesos, fluyjopgramas, Ishikawa, Control,
Gestion de Mantenimiento, Gestion Administrativa, Software Libre,
OpenOffice, Sistema Automatizado, Dreamweaver, Reportes, Programa.
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INTRODUCCION

CVG Electrificaciéon del Caroni C.A. (EDELCA), es una empresa de
generacion hidroeléctrica del estado venezolano perteneciente a la
Corporacion Venezolana de Guayana adscrita al Ministerio del Poder Popular
para las Industrias Basicas y Mineria; la Division de Planta Macagua
perteneciente a esta empresa esta formada por siete Departamentos, entre
ellos el de Mantenimiento de Control e Instrumentacion, actualmente,
necesita controlar las actividades que realiza su personal en su Gestion
Administrativa y de la Gestion de Mantenimiento, de manera que se puedan
conocer las horas invertidas por trabajador en cada tipo de actividad, asi
como también el tiempo de disponibilidad que poseen. A pesar de que el
Departamento cuenta para ello, con una diversidad de documentos de
control en fisico y en digital, su blsqueda y almacenamiento para su
seguimiento resultan complejos, presentandose entonces la dificultad en la
ubicacion de la informacién requerida por los programadores, documentos no

actualizados, la duplicidad y altos costos en el manejo de los mismos.

La empresa cuenta con la Intranet la cual ayuda a la publicacion de
informacion seleccionada de la Organizacion y para la tramitacion de
Servicios internos. Sin embargo, tal sistema no cumple con las necesidades
gue éste requiere, las cuales abarcan el disefio de un sistema Automatizado
para llevar el seguimiento y control de los procesos de Gestién que realiza su

personal, tanto Administrativos como de Mantenimiento.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo “Disefiar un Sistema
Automatizado para el Control de los procesos de Gestion del Departamento
de Mantenimiento de Control e Instrumentacion”, cuya importancia radica en
la mejora del manejo, seguimiento y control de los documentos; para obtener

la informacion deseada y en los documentos adecuados ademas de facilitar
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el acceso a la informacion de forma oportuna, confiable y segura, enmarcado
en sus usuarios, disminuyendo asi, el trabajo manual y el uso de programas

de ofimatica para su realizacion.

El presente estudio obedece a una investigacion no experimental, de tipo
Descriptivo-Evaluativo-Aplicada; donde se describe la situacién actual de los
Procesos de la Gestién del Departamento realizando entrevistas no
estructuradas al personal y revisando la documentacién del Departamento
existente que permitio afianzar y determinar la descripcion de los procesos a
través de flujogramas, el desarrollo de las herramientas del modelado 16gico
de datos del sistema y el disefio fisico (interfaz) de éste a través del software
Dreamweaver8® el cual conducira al mejoramiento de los Procesos de
Gestion.

A través de este informe se presenta el resultado de la investigacion
realizada en los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se expone el planteamiento y la formulacion del problema,
los objetivos generales y especificos, asi como también el alcance,

delimitaciones, limitaciones, justificacion e importancia de la investigacion.

En el Capitulo Il se describen las generalidades de la empresa, asi como
también las del Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacion de la Divisién de Planta Macagua.

En el Capitulo Ill se presenta el marco tedrico, el cual contiene los conceptos

béasicos requeridos para la elaboracién de la investigacion.

En el Capitulo IV se muestra el Marco Metodoldgico, el cual presenta la

metodologia utilizada para la recopilacién de la informacién necesaria para
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la elaboracion de la investigacién y los pasos necesarios para su realizacion.

En el Capitulo V se presenta la situacidon actual, la cual muestra la
descripcion del entorno actual de los procesos de Gestion de Mantenimiento
y de los procesos de Gestion Administrativa (Adiestramiento, Vacaciones,
Permisos, Reposos y Actividades semanales) del Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.

En el Capitulo VI se presentan los analisis y los resultados de los problemas
hallados de la situacién actual con respecto a los procesos de la Gestion del

Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.

En el Capitulo VIl se expone la situacidon propuesta, donde se plantean las
alternativas de solucion de las no conformidades detectadas en el
diagnostico de la situacion actual, mediante las propuestas de la adquisicion
y distribuciéon de hardware actualizado (computadoras) y la creacién de un
Sistema Automatizado en Dreamweaver8® donde se llevara el seguimiento y
control de los procesos de la Gestion Administrativa y de la Gestion de
Mantenimiento, como herramienta de gran utilidad para personal del
Departamento; para indagar sobre los requerimientos del personal se realizé
una encuesta estructurada; con los resultados de la misma se desarrollan las
herramientas de modelado logico y fisico del prototipo del Sistema; y
finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, glosario de

términos y bibliografias consultadas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

CVG EDELCA es una empresa hidroeléctrica de generacién, transmision y
distribucion de energia eléctrica de manera confiable, segura y en armonia
con el ambiente; integrada por mujeres y hombres con el méas alto nivel ético
y humano; quienes con su esfuerzo contribuyen con el desarrollo social,
econdémico, endégeno y sustentable del Pais.

La Central Hidroeléctrica Antonio José de Sucre (Macagua) forma parte de
esta importante empresa, la cual opera con tres Casas de Maquinas con
veinte (20) Unidades Generadoras en total, de acuerdo con los estandares
de calidad establecidos; actualmente posee la certificacion de la norma
COVENIN - ISO 9001:2000 en el proceso de Produccion de Energia
Eléctrica.

La Division de Planta Macagua esta estructurada por siete (7)
Departamentos, entre ellos el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion, el cual realiza la Gestién tanto Administrativa como de
Mantenimiento de los equipos y sistemas electrénicos, electromecéanicos y
mecanicos de instrumentacién y control, requeridos para la produccion de
potencia y energia; cumpliendo con el mejoramiento continuo y de esta
manera poder incrementar la ventaja competitiva, asegurar al cliente el

suministro continuo de energia eléctrica y alcanzar la excelencia.
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El personal del Departamento realiza sus procesos de Gestion Administrativa
y de Mantenimiento, de forma tal, que se necesita que sus programadores
de Mantenimiento, Adiestramiento y de Vacaciones conozcan la
disponibilidad de tiempo del personal para una fecha especifica, ademas
conocer la cantidad de horas hombres invertidas por el mismo en cada uno
de los procesos de Gestion que realizan; también deben mantener
actualizados los programas mensuales y anuales de mantenimiento a
partir de la ejecuciébn de las actividades contenidas en el programa
semanal de mantenimiento; pero éstos no son realizados de forma eficaz y

eficiente.

Para cumplir con la mejora continua de los Procesos de Gestién del
Departamento, se necesita contar con un Sistema de suministro adecuado
de la informacion para mantener el control de la Gestion de los Procesos,
considerando en todo momento que los mismos sean obtenidos con la
calidad, oportunidad y confiabilidad, segun los lineamientos establecidos por
el Sistema de Gestién de la Calidad de la Division de Planta Macagua;
ademas de proporcionar seguridad en el resguardo de informaciones

importantes para el Departamento.

De este modo, la empresa cuenta con el Intranet de CVG EDELCA para la
publicacién de informacién importante y para el tramite de Servicios internos
para sus trabajadores. Sin embargo, los requerimientos del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion para el cumplimiento de las
actividades de la Gestion Administrativa y de la Gestiébn de Mantenimiento
no son cubiertos con este sistema. Esto debido, principalmente, a las
normativas que se han dado para el desarrollo de sistemas en la empresa y
a la migracion de todos los Documentos a los programas de Software libre
(OpenOffice.org2.0).

5 Capitulo I: El Problema
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Segun lo descrito anteriormente, es necesario el desarrollo de una
herramienta que funcione en el Sistema Operativo de Software Libre, que
permita facilitar la Gestibn en los procesos Administrativos y de
Mantenimiento y a su vez obtener las programaciones y reportes necesarios
para llevar el seguimiento y control de los mismos. Por tal motivo el
Departamento tiene la necesidad de disefiar un sistema automatizado para
llevar el control de la Gestion de los Procesos de a fin de reducir la cantidad
de trabajo manual, tiempo de trabajo, ahorro de materiales, contar con
informaciéon actualizada y confiable, ademés del resguardo de la

informacion que se genera en los procesos mencionados anteriormente.

1.2 Formulacién del Problema

CVG EDELCA es una empresa que se caracteriza por normalizar los
procedimientos de manejo de documentos, ayudada con la incorporacién de
una tecnologia de vanguardia que permita administrar, almacenar,
centralizar, integrar, distribuir y proveer un acceso rapido y seguro de la
informacion. La empresa cuenta con la Intranet de CVG EDELCA que
permite la publicacion de informacion de interés para todos los integrantes de
la organizacion, tales como enlaces con algunos Servicios, Noticias y
Medios, asi como también enlaces con organismos e Instituciones del
Estado. Este sistema esta definido bajo ciertas politicas y normativas que se
deben cumplir, que no permite actualmente, el registro y actualizacion de
informacion de la gestion de procesos y no genera reportes necesarios para
controlar y evaluar la Gestion Administrativa y de Mantenimiento,
pertenecientes a cada uno de los procesos involucrados en el estudio
(Mantenimiento, adiestramiento, permisos, vacaciones, reposos y actividades

semanales).
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En virtud de lo antes descrito, el Departamento de Mantenimiento de Control
e Instrumentacion de la Divisién de Planta Macagua se ha dispuesto el

disefio de un Sistema Automatizado que cumpla con éstas exigencias.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema Automatizado para el seguimiento y control de los
Procesos de Gestion realizados por el Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacion de la Divisién de Planta Macagua, consolidando
los requerimientos y que relina a las areas involucradas en los Procesos de
Mantenimiento y Administrativos del mismo, con el fin de cumplir con los
requisitos establecidos por la norma COVENIN - ISO 9001:2000, bajo la

cual estan certificados.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Realizar el diagnéstico de la situacion actual del Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

= Presentar el analisis del diagnéstico realizado para determinar las no

conformidades de los procesos de Gestién del Departamento.

= Realizar una nueva distribucion de las oficinas del Departamento y de sus

secciones, de acuerdo a la adquisicion de nuevos equipos.

= Proponer el disefio de un Sistema Automatizado para el seguimiento y
control de las actividades que realiza el personal inherente a cada

Proceso de Gestion.
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= Realizar sesiones de trabajo con el personal del Departamento y una
encuesta estructurada a fin de detectar los requerimientos y la
perspectiva de cada uno de ellos en referencia a la creacion del Sistema

Automatizado para el seguimiento y control de sus actividades.

= Determinar los requerimientos de los usuarios y la informacién a
manejarse en el Sistema Automatizado segun el andlisis de la encuesta
realizada.

= Desarrollar las herramientas de modelado légico de datos necesarios

para el disefio del sistema.

= Desarrollar las herramientas de modelado fisico del sistema segln los

Estandares para el Desarrollo de Aplicaciones Web v1.0.

= Realizar una prueba piloto y validar el disefio del sistema propuesto con

el usuario.

1.4 Alcance

El estudio se concentré en el disefio de una nueva distribucion de oficinas
segun la cantidad de computadoras propuestas las cuales generaran un
desarrollo eficaz de las actividades del Personal; y en el Disefio de un
Sistema Automatizado de acuerdo al diagnostico de la situacion actual, que
permita el control de los procesos de la gestion realizados en el
Departamento de Mantenimiento Control e Instrumentacién Macagua de
CVG EDELCA, la cual se aplicara para todas las actividades relacionadas
con los Procesos de Gestion Administrativa asi como también las

relacionadas con la Gestion de Mantenimientos de control e instrumentacion.
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A través de la aplicacion sera posible visualizar por pantalla y en vista de
impresién los siguientes formatos y sera de gran utilidad para el personal del
Departamento: Programa anual de mantenimiento (PRG-654-012), Programa
Mensual de Mantenimiento (PRG-654-006), Programa Semanal de
Mantenimiento (PRG-654-017), Reporte de Trabajo Ejecutado (FOR-654-
007), Control del Plan de Desarrollo del personal (FOR-650-054), Plan Anual
de Vacaciones (FOR-650-029), Reporte de Solicitud de Permisos (FOR-034-
018 0 FOR-034-014), Reporte de Actividades Semanales (FOR-654-029).

1.5 Delimitacion

Este proyecto esta enfocado especificamente en el andlisis y estudio
completo de los Procesos de Gestion de Mantenimiento y de los Procesos
de Gestion Administrativa (Adiestramiento, Vacaciones, Permisos, Reposos y
Actividades semanales) del Departamento de Mantenimiento Control e
Instrumentacion Macagua, tomando en cuenta sus actividades, el personal,
equipos en su fase estructural y operativa hasta la parte del disefio de un

sistema automatizado a través del programa Dreamweaver8®.

1.6 Limitaciones

La implementacion de un Sistema Automatizado dentro de los procesos del
Departamento de Mantenimiento Control e Instrumentacion Macagua de
CVG EDELCA, no es tan féacil, puesto que primero debe realizarse un
periodo de evaluacion y transformacion para realizar el diagnéstico antes de
ser implementado en su totalidad segln las adecuaciones de la empresa y

de las areas involucradas dentro del mismo.

Para obtener esta informacién es necesario que exista la disponibilidad del

personal que labora en el Departamento al momento de realizar las
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entrevistas pertinentes; se vera restringida conjuntamente por el tiempo de
duracién de la pasantia que es de seis meses. Para el disefio del sistema
surge la limitacion de que es bajo el entorno de Software y que existen

politicas y normativas para el desarrollo de sistemas en la organizacion.

1.7 Justificaciéon e Importancia

Debido a la importancia que tiene para CVG EDELCA la eficiencia de la
gestion que se realice en la empresa y del impacto que pueden tener los
procesos realizados en sus Departamentos, sobre su normal funcionamiento;
el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién de la
Division de Planta Macagua se ha dispuesto la creacion de un sistema
Automatizado para el control de la Gestion de los Procesos realizados en el

mismo.

El sistema debe reunir las &reas involucradas dentro de los Procesos
Administrativos y de Mantenimiento del Departamento, para que de esta
manera se puedan consumar sin retrasos y sin ningln tipo de
complicaciones, los requerimientos establecidos por la norma ISO
9001:2000, en primer lugar, a documentos exigidos por este; y en segundo
lugar, a las programaciones y reportes que aseguren una gestién altamente
eficiente; Considerando en todo momento, que estos sean obtenidos de
forma automatica de modo, que se consiga obtener un incremento en la
productividad y la mejora continla de la organizacion ademas de
confiabilidad en la capacidad para procesar informacion con rapidez y
eficiencia, reducir el retrabajo, obtener con oportunidad la informacién,
tomando en cuenta la mejor forma de almacenamiento; la reduccién de los
costos, en cuanto a la disminucion en el uso de la papeleria, menor uso de

Horas Hombres, entre otros.
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CAPITULO II

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 Descripcién de la empresa

CVG Electrificacién del Caroni, C.A. (CVG EDELCA) bajo la tutela de la
Corporacion Venezolana de Guayana y adscrita al Ministerio del Poder
Popular para las Industrias Basicas y Mineria, es la empresa de generacion
hidroeléctrica mas importante que posee Venezuela. Forma parte del
conglomerado industrial ubicado en la Regién Guayana, conformado por las
empresas basicas del aluminio, hierro, acero, carbon, bauxita y actividades
afines.

CVG EDELCA opera con las Centrales Hidroeléctricas: Simén Bolivar en
Guri con una capacidad instalada de 10.000 Megavatios, considerada la
segunda en importancia en el mundo; Antonio José de Sucre en Macagua
con una capacidad instalada de 3.140 Megavatios y la Francisco de Miranda
en Caruachi que tiene una capacidad instalada de 2.280 megavatios.

Para transportar la energia eléctrica, CVG EDELCA posee una extensa red
de lineas de transmisién que superan los 5.700 Km. cuyo sistema a 800 mil
voltios es el quinto sistema instalado en el mundo con lineas de Ultra Alta

Tensién en operacion.

En la actualidad CVG EDELCA aporta el 70% de la producciéon nacional de
energia firme a través de sus Centrales Hidroeléctricas: Simoén Bolivar,

Antonio José de Sucre y Francisco de Miranda.
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2.2 Resefia histérica de CVG EDELCA

La necesidad de aprovechar el gran potencial hidroeléctrico del rio Caroni, lo
gue permitiria asociadamente la explotacion de los recursos minerales de la
regiéon Guayana, dio lugar al nacimiento de la empresa CVG EDELCA, con el
propésito de investigar y explotar ese inmenso potencial, el Ejecutivo
Nacional designé en el afio 1953 un equipo de calificados especialistas,
basicamente profesionales de la ingenieria, que integraron la comision de
estudios para la electrificaciéon del rio Caroni. Este grupo de ingenieros surge
para adelantar el proyecto de la Central Hidroeléctrica Macagua |, concebido
fundamentalmente para atender los requerimientos de la zona que ya se

perfilaba como un polo de desarrollo industrial.

En Agosto de 1956 comienzan las obras del proyecto Macagua | y en 1959
entra en operacion su primera unidad generadora. La Ultima se instal6 y
comenzé a funcionar en 1961, cuando concluyo la construccion de la Central
Hidroeléctrica pionera del rio Caroni con una capacidad de 370 Megavatios
(Ver figura N° 2.1).

Figura N° 2.1 Central Hidroeléctrica Macagua |

El 29 de Diciembre de 1959 se crea la Corporacion Venezolana de Guayana

(CVG) y lo que era la comisién de estudios para la Electrificacion del Caroni

es asignada a la CVG en forma de dos divisiones: La Division de Operacion
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de Hidroeléctricas que se encargaba de la operacion de Macagua y La
Division de  Construccion de Centrales Hidroeléctricas, que en aquél
entonces tenia la responsabilidad de adelantar los estudios para el desarrollo
hidroeléctrico del Guiri.

Finalmente, el 23 de Julio de 1963, se constituyé formalmente la empresa
CVG Electrificacion del Caroni, y ese mismo afio inicié sus operaciones con
un capital de 514 millones de bolivares.

El 8 de Agosto de 1963 se firmo el contrato de construccidn de la presa de
Guri, situada en el Cafibn de Necuima, aproximadamente a 90 kilébmetros
aguas arriba de Macagua. La primera etapa de esta Central Hidroeléctrica
quedo concluida a finales de 1978 con una capacidad instalada de 2.065
MW. La etapa final de esta obra consisti6 fundamentalmente en una
ampliacion y elevacion de la presa y en la incorporacion de 10 nuevas
unidades generadoras, que elevaron la capacidad instalada del conjunto
hidroeléctrico a 10.000 MW en 1986 (Ver figura N° 2.2).

Figura N° 2.2 Central Hidroeléctrica Guri

Se pone en funcionamiento la primera unidad generadora de la segunda y
tercera casa de maquinas de la Central Hidroeléctrica Macagua en el afio
1996 y el 23 de enero de 1997 fue inaugurada por el Presidente de la
Republica Dr. Rafael Caldera, la obra que consolido el complejo
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hidroeléctrico de Guayana, como el mas importante de Latinoamérica,
MACAGUA 11 y lll, con una capacidad instalada de 2.540 Megavatios. (Ver
figura N° 2.3).

Figura N° 2.3 Complejo Hidroeléctrico Macagua Il y 1l

En conjunto con las Centrales Hidroeléctricas de Macagua y Guri, durante el
presente afio se Inauguré formalmente la Central Hidroeléctrica Caruachi con
un costo inicial de 2.300 millones de délares, habiendo comenzado las
primeras actividades de construccion en el afio 1997, cuenta con 12
unidades generadoras que otorgan a esta central una capacidad instalada de
2.160 MW (Ver figura N° 2.4).

Figura N° 2.4: Central Hidroeléctrica Caruachi

Actualmente se desarrolla la construccion de la Central Hidroeléctrica
Tocoma, la cual tendrd una capacidad de 2.160 MW y conformara todo el
complejo hidroeléctrico del bajo Caroni. Igualmente en el alto Caroni se
realizan estudios a largo plazo de los proyectos hidroeléctricos en los sitios

denominados Tayucay, Aripichi, Eutobarima y Auraima (Ver figura N° 2.5).
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Figura N° 2.5 Construccién de la Central Hidroeléctrica Tocoma.

2.2.1 Resumen de hechos importantes de CVG EDELCA

v

ASEENEE RN

AN

\

SRR

1953: Creacion de la Oficina de Estudios para la Electrificacion del Rio
Caroni.

1956: Inicio de la construccién de Macagua I.

1960: Creacion de la Corporacién Venezolana de Guayana.

1961: Culminacion de la construccién de Macagua I.

1963: Constitucion de CVG EDELCA - Inicio de la construccion de la
primera etapa de Guri.

1967: Construccién del Sistema de Transmision a 400 kV.

1968: Entrada en operacion de la primera unidad generadora de Guri —
Inicio de la operacién del Sistema Interconectado nacional.

1969: Entrada en operacion de la primera linea del Sistema de
Transmisién a 400 kV.

1975: Entrada en operacién de la segunda linea del Sistema de
Transmisién a 400 kV.

1976: Culminacion de la primera etapa de Guri.

1978: inicio de la construccion de la etapa final de Guiri.

1979: Inicio de la construccion del sistema de transmision a 800 kV.

1981: Inicio de las perforaciones exploratorias para definir el alineamiento

de la casa de maquinas Il de Macagua.
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1984: Entrada en operacién de la primera unidad generadora de la etapa
final de Guri.

1985: Actividades y estudios requeridos para la construccién de las
estructuras principales de la casa de maquinas Il de Macagua — Inicia la
construccion del puente sobre el canal de descarga N° 1.

1986: Entrada en operacion del Sistema de Transmision a 800 kV. —
Inauguracion de la etapa final de Guri. — Inicio de la construccion de la
segunda etapa del Sistema de Transmision a 800 kV. — Inicio de las
excavaciones de Casa de Maquinas Il y Ill de Macagua.

1988: Inicio de la construccién de Macagua |l.

1991: Entrada en operacion de la segunda etapa del sistema de
transmisién a 800 kV. — Primer desvio del Rio Caroni para la construccion
de la Central Hidroeléctrica Caruachi.

1992: Entrada en operacion de la Interconexion Venezuela / Colombia por
la zona de la Guajira - Montaje de equipos principales de generacion de
casa de maquinas Il de Macagua.

1993: Inicio de la construccién de Caruachi.

1995: Inundacién de las tomas de casa de maquinas Il y sobre .elevacion
del embalse. — Culminacion de obras civiles. — puesta en servicio la
primera unidad generadora de casa de maquinas Il

1996: Funcionamiento de la primera unidad generadora de casa de
maquinas Il de macagua.

1997: Inauguracion formal de la obra “Antonio José de Sucre” Macagua
casa de maquinas II.

1998: Primer vaciado de concreto de la nave de montaje, estructura de
toma y aliviadero de Caruachi.

2001: Inicio del 2do desvio del Rio Caroni durante la fase de construccion
de la Central Hidroeléctrica Caruachi — Inicio del montaje de las partes
removibles de las unidades generadoras.

2002: Llenado del embalse de Caruachi.
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v' 2003: Inundaciéon del canal de descarga de Caruachi — Puesta en
funcionamiento de la primera unidad generadora de la Central
Hidroeléctrica Caruachi.

v' 2005: Durante este afio fue aprobado el crédito por 750 millones de
ddlares para la construccion de la Central Hidroeléctrica Tocoma, cuarto y
ultimo proyecto del aprovechamiento del bajo Caroni.

v" 2006: Inauguracioén formal de la Central Hidroeléctrica Caruachi.

2.3 Ubicacion geogréafica de CVG EDELCA

El &rea de generacién de CVG EDELCA representada por sus centrales
hidroeléctricas de Guri, Macagua, Caruachi y en su futuro Tocoma, se
encuentra ubicada sobre la region de la cuenca del rio Caroni (Ver figura N°
2.6), la cual esta situada en el estado Bolivar, al sureste de Venezuela,
aproximadamente entre 3° 40’ y 8° 40 de latitud Norte y entre 60° 50’ y 64°
10’ de longitud Oeste. Esta cuenca hidrogréafica cubre aproximadamente
95.000 Km2 (10.5% del territorio venezolano) de los cuales, 47.000 Km?
corresponden al Alto Caroni, desde su nacimiento en la frontera con Brasil
hasta la confluencia con el rio Paragua; 33.000 Km? forma la cuenca del rio
Paragua y los 15.000 Km? estantes corresponden al Bajo Caroni, desde la

union con el rio Paragua hasta su desembocadura en el rio Orinoco.

Figura N° 2.6 Cuenca del rio Caroni
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La cuenca del rio Caroni posee el mayor potencial hidroeléctrico de
Venezuela y no de los mayores del mundo. Se estima este potencial en

26.000 MW en toda la cuenca, de los cuales 17.000 aproximadamente.

La ubicacion de CVG EDELCA en las caudalosas aguas del rio Caroni, al sur
del pais, le permite producir electricidad en armonia con el ambiente, a un

costo razonable y con un significativo ahorro de petréleo.

2.4 Matriz estratégica de CVG EDELCA

= Misién

Generar, transmitir y distribuir energia eléctrica, de manera confiable, segura
y en armonia con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres
motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y
humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nacion, para
contribuir con el desarrollo social, econémico, endégeno y sustentable del

Pais.

= Vision

Empresa estratégica del Estado, lider del sector eléctrico, pilar del desarrollo
y bienestar social, modelo de ética y referencia en estandares de calidad,
excelencia, desarrollo tecnoldgico y uso de nuevas fuentes de generacion,

promoviendo la integracion Latinoamericana y del Caribe.

2.5 Valores de CVG EDELCA

= Solidaridad: Actitud permanente y espontdnea de apoyo y colaboracion
para contribuir a la solucion de situaciones que afectan a los trabajadores

y comunidades, para mejorar su calidad de vida.

18 Capitulo I1: Generalidades de la Empresa



owvxmzc

CVG EDELCA

Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de
las personas, en armonia con la comunidad, el ambiente y el

cumplimiento de las normas, lineamientos y politicas de la Organizacion.

Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de
la empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento
juridico, normas, lineamientos y politicas para generar confianza dentro y
fuera de la organizacion.

Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los
deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos
establecido, con lealtad, mistica, ética y profesionalismo para el logro de

los objetivos y metas planteadas.

Humanismo: Valoracion de la condicion humana, en la convivencia
solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de
los demés, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al
bienestar individual y colectivo.

Compromiso: Disposicion de los trabajadores y la organizaciéon para
cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con

constancia y conviccion, apoyando el desarrollo integral de la Nacion.

Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas vy
debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita

la apertura al crecimiento humano y Organizacional.
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2.6 Funciones de CVG EDELCA

= Ejecutar obras y proyectos tendientes al aprovechamiento del potencial

hidroeléctrico contenido en las caudalosas aguas del rio Caroni.

= |nstalar maquinarias, equipos y facilidades para transformar en energia

eléctrica primaria el potencial rio Caroni.

= Gerenciar técnicamente, la transformacion de la energia primaria captada
de las aguas del rio, mediante una gestibn panificadora y una
organizacion flexible con objetos claros, que permitan la puesta en

procesos y productos, sencillo, a través de un alto nivel tecnolégico.

= Distribuir en el territorio nacional, por si misma o por medio de empresas
asociadas 0 asociaciones estratégicas, la energia eléctrica producida

mediante todos sus procesos.

= Ejercer un estricto control administrativo, a efectos de que la energia que
la empresa vende, tenga los niveles de precios que constituyan una
ventaja comparativa para las industrias nacionales, para que la poblacién
venezolana disfrute de energia eléctrica de alta calidad y a tarifas

razonables.

2.7 Objetivos de CVG EDELCA

2.7.1 Objetivo general

El objetivo principal de la empresa CVG EDELCA CA, es generar y

suministrar energia eléctrica al mercado nacional e internacional.
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2.7.2 Objetivos especificos

= Aprovechar integralmente del potencial hidroeléctrico del rio Caroni.

= Ser una empresa con una gerencia eficaz y eficiente.

= Poseer una organizacién en continuo mejoramiento.

= Estar comprometida con el desarrollo del Sector Energético necesario
para satisfacer la demanda futura, asegurando la calidad del servicio, asi
como la construccion de la infraestructura complementaria requerida por
la empresa.

= Prestar un servicio excelente, garantizando asi un mercado diversificado
para la venta de energia eléctrica de CVG EDELCA que permita obtener
los ingresos planificados.

= Obtener elevado indice de calidad y eficiencias para brindar un excelente
servicio a sus clientes.

= Promover el agua como fuente alterna de energia en Venezuela, para
disminuir el uso de combustibles fésiles en la generacién de electricidad.

= Proyectar y construir los sistemas de transmision para llevar energia al
resto del pais y paises vecinos.

= Lograr un recurso humano idéneo y motivado a satisfacer las
necesidades de CVG EDELCA.

= Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico.

= Ampliar la cobertura de los servicios de CVG EDELCA a un creciente

namero de clientes y sectores de la economia.

2.8 Estructura organizativa General de CVG EDELCA

CVG EDELCA se encuentra estructurada de la siguiente manera (Ver figura
N° 2.7):
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Gerencia de Auditoris Interns -~ Gerencia de Consultoria Juridica

Gerencia de Asuntos Pilblicos -  Gerencia de Recursos Humanos
e e

Gerencia de Gestion Ambiental ~————— Gerencia de Licitaciones
e ————

Direccién de Planificacién ——— Centro de Investigaciones Aplicadas
Direccion de Finanzas y Administracion Direccion de Servicios

Direccion de Telemética

Direccion de
Redes

Direccion de Direccién de Direccion de

Proyactos de Oparaclén y Expansién de Direccién de

Mantenimiento Genersaén Produccién

de Transmisién

Regionales

Transmision

Figura N° 2.7 Organigrama General de CVG EDELCA

2.8.1 Estructura Organizativa de la Direccién de Produccién

CVG EDELCA

La Direccién de produccion de CVG EDELCA esta constituida de la siguiente

manera (Ver figura N° 2.8):
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Presidencia

Direccién de Produccién

Figura N° 2.8 Organigrama de la Direccion de Produccién de CVG EDELCA.

2.8.2 Estructura Organizativa de la Divisién de Planta Macagua

La Division de Planta Macagua se encuentra estructurada de los siguientes
Departamentos (Ver figura N° 2.9):
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Figura N° 2.9 Organigrama de la Divisién de Planta Macagua de CVG EDELCA.

Departamento de Mantenimiento Eléctrico: Se encarga de planificar,
organizar y ejecutar el mantenimiento de los equipos eléctricos, recibir
nuevos equipos e instalaciones de la central. Este departamento esta
compuesto por la seccién de equipos eléctricos principales y la seccién de
equipos eléctricos auxiliares.

Departamento de Servicios Generales: Planifica, organiza y ejecuta el
mantenimiento general de las instalaciones y otros servicios generales de
la central. Este esta compuesto por la seccién de Mantenimiento general

de las instalaciones y la seccién de servicios.

Departamento de Operaciones: Se encarga de planificar, supervisar,
controlar y evaluar las condiciones de operacion del sistema eléctrico con
el fin de suministrar las cuotas de generacién de energia de la central. El
departamento de operaciones esta compuesto por dos (2) secciones:
seccion de supervision y control y la seccion de planificacién y

coordinacion.

Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién: Su
funcién es planificar, organizar y ejecutar el mantenimiento de equipos e
instalaciones de control e instrumentacion central. Este departamento
esta compuesto por la seccién de equipos de instrumentacion y la seccion

de reguladores automaticos.
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= Departamento de Ingenieria de Mantenimiento: Integra los planes,
evalla la gestibn de mantenimiento, investiga las fallas y propone
innovaciones tecnoldgicas. Departamento de Operaciones (Planta
Macagua — CM1-CM2).

= Departamento de Mantenimiento Mecanico: Planifica, organiza y
ejecuta el mantenimiento general de las instalaciones mecénicas y otros
servicios de apoyo correspondiente a la central. El departamento esta
compuesto por la seccién de equipos mecanicos principales y la seccion

de equipos mecénicos auxiliares.

2.9 Departamento de Mantenimiento Control e Instrumentacién Macagua

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua
(MCIM) pasa a formar parte de la estructura organizativa de la Division de

Planta Macagua a partir del 01 de Julio del afio 1997.

2.9.1 Objetivo Funcional

Gestionar el mantenimiento de los equipos y sistemas electrénicos,
electromecanicos y mecanicos de instrumentacion y control, requeridos para
la produccion de potencia y energia asociada a la Central Hidroeléctrica
Macagua, coordinando las acciones predictivas, preventivas y correctivas
necesarias para garantizar su maxima disponibilidad, asegurando o
restableciendo su funcionamiento de acuerdo con los parametros de calidad

de servicio establecidos por la empresa.

25 Capitulo I1: Generalidades de la Empresa



Lpy

owvxmzc

CVG EDELCA

2.9.2 Estructura Organizativa

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua
depende en linea de mando directo de la Division de Planta Macagua, y su
estructura organizacional se encuentra conformada de acuerdo al siguiente

esquema (Ver figura 2.10):

= Seccion de Reguladores Automaticos;

= Seccion de Equipos de Instrumentacion.

Departamento de
Mantenimiento de Control e
Instrumentaciéon Macagua

Seccion de
Reguladores
Automaticos

Seccién de Equipos de
Instrumentacion

Figura N° 2.10 Organigrama del Departamento MCIM

2.9.3 Responsabilidad de Equipos del Departamento

La Division de Planta Macagua en el documento Matriz de Responsabilidad
de Sistemas/Equipos (MAT-650-004) establece la responsabilidad de cada
unidad de mantenimiento para la preservacion o restablecimiento del

funcionamiento de los Sistemas y Equipos instalados en la Planta.

De acuerdo al objetivo general, el Departamento gestiona el mantenimiento

de los sistemas y equipos bajo su responsabilidad coordinando las acciones
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predictivas, preventivas y correctivas. El mantenimiento predictivo ejecutado
por el Departamento se basa en rutinas de inspeccién y medicion de
magnitudes eléctricas, surge como una estrategia para no indisponer los
Sistemas y Equipos intervenidos. En base al andlisis de los registros se
toman decisiones de realizar acciones correctivas; su frecuencia establecida
en el Estandar de Mantenimiento (EST-654-001) de cada Sistema o Equipo,

y las actividades a realizar en su respectiva Instruccién de Trabajo.

Las acciones de mantenimiento preventivo que desarrolla el Departamento
se fundamenta principalmente en la filosofia de mantenimiento por
frecuencia, realizada a los Sistemas y Equipos (declarados en la MAT-650-
004), con el objetivo de garantizar su maxima disponibilidad. Las frecuencias
de intervencién se determinan en el Estandar de Mantenimiento (EST-654-
001) de cada Sistema o Equipo, y las actividades a realizar se describen en
su respectiva Instruccion de Trabajo.

Las acciones de mantenimiento correctivo se realizan en una filosofia de
mantenimiento basado en condicién, bien sea en respuesta a la recepcion de
un Reporte de Anomalia (F-015) emitido por el Departamento de
Operaciones Macagua, por los resultados de las mediciones de las rutinas de
inspeccion o por la ocurrencia de un evento que interrumpa su continuidad
de servicio, con el objetivo de restablecer su funcionamiento. Las acciones
correctivas no obedecen a una Instruccién de Trabajo, se basan en
documentos técnicos de cada Sistema y la experiencia del personal de
mantenimiento en el andlisis y solucién de fallas.

Alineado con el documento MAT-650-004, el Departamento establece una
distribucion de responsabilidades para el mantenimiento a los Sistemas y

Equipos asignados a MCIM entre sus Secciones. Cada Seccion es
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responsable de coordinar la programacion, ejecucion, control y supervision

de las acciones de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los

equipos asignados bajo su responsabilidad, asi como de gestionar la

solicitud de procura de sus repuestos, archivar los registros obtenidos de las

acciones ejecutadas, coordinar las acciones preventivas y correctivas

requeridas y solicitar la capacitacién de su personal para el cumplimiento de

sus funciones.

El Departamento de MCIM distribuy6 la responsabilidad del mantenimiento

de los Sistemas y Equipos designados en la MAT-650-004 de la siguiente

manera (ver tablas N° 2.1 y N° 2.2 respectivamente):

= Seccién Equipos de Instrumentacion:

Tabla N° 2.1: Sistemas/Equipos. Seccién Equipos de Instrumentacion

SISTEMA

EQUIPO

EXCITATRIZCM 2Y 3

Cubiculos de control, proteccion,
convertidores, barras
Instrumentacion del sistema de
enfriamiento

COMPUERTAS DE ALIVIADERO CM

2Y3

Mddulos de control
Instrumentacion para presiéon y
posicién

COMPUERTAS DETOMACM 2Y 3

Mddulos de control
Cuerpo de Valvulas
Captador de posicién

GRUAS PORTICOCM 2 Y 3

Gabinetes de control, y cabina de
mando

Variadores de velocidad Rotovar:
VR1 BK 06, VR1BK 002
Variadores de velocidad Statovar:
STV 64D 40S, STV 64C 22S, STV
64C 15S

Instrumentacion de ganchos y
pértico
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= Seccién Equipos de Instrumentacion (cont.):

Tabla N° 2.1: Sistemas/Equipos. Seccion Equipos de Instrumentacion (Cont.)

SISTEMA

EQUIPO

GRUAS PUENTECM 2Y 3

Gabinetes de control, y cabina de mando
Variadores de velocidad Altivar: ATV
58HD 12N4, ATV 45U 40N, ATV 45D
75N

Variadores de velocidad Statovar: STV
64C 22S, STV 64C 15S

Instrumentacion de ganchos y puente

INSTRUMENTACION CM 1

Termdmetros del generador y la turbina
Instrumentacion del Gobernador
Mandmetros de los filtros 1y 2 del
Sistema de Enfriamiento de la Unidad

INSTRUMENTACIONCM 2 Y 3

Flujometros de Generador

Flujometros y manémetros de la Turbina
Medidores de nivel de aceite del
generador y la turbina

Termdmetros del generador, turbina 'y
cabezal de aceite del gobernador (solo
CM 3)

Transductores y mandmetros de la DTF
y DTA (solo CM 2)

MONITOR DE TEMPERATURA
CM2Y3

Sensores de temperatura
Panel de control

CAUDALIMETROCM 2Y 3

Transductores ultrasonido
Panel de control

REGISTRADOR DE
FRECUENCIACM 1

Registrador
Transductor

MEDIDOR DE EFICIENCIA CM 2
Y3

Panel Interfaz

MEDIDOR DE NIVELCM 1, CM 2
Y3

Sistema acustico (Embalse CM 1y 3) :
Transductor y panel de control

Sistema flotador (Embalse CM 2 y 3):
Captador de Posicion y tablero interfase
Sistema flotador (Canal descarga CM 2 y
3): Captador de Posicién y tablero
interfase

MONITOR DE VIBRACION CM 2
Y3

Ménsula del Generador
Cubierta Superior de Turbina
Eje de Turbina
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= Seccién Equipos de Instrumentacion (cont.):

Tabla N° 2.1: Sistemas/Equipos. Seccion Equipos de Instrumentacion (Cont.)

SISTEMA

EQUIPO

SISTEMA CONTRA INCENDIO
SCCMYCM3

Generador CM 3: Tableros de control
local/principal, detectores y actuadores
SCCM CM2: Tablero principal, tablero
altavoz, detectores

Subestacién 115kV CM 3: Tablero de
control, detectores y actuadores

SISTEMA MEDICION DE
ENTRE-HIERRO CM 2

PC control central

Unidad de adquisicién de datos
Sensores de entre hierro, sensores de
sincronismo, sensores de vibracion

CONTROL ACCESO TUNEL CM
1-CM2

Tablero de control
Tablero de alimentacion

Semaforos
DETECTOR DE INUNDACION Panel local
CM2Y3 Sensores

= Seccién Reguladores Automaticos:

Tabla N° 2.2: Sistemas/Equipos. Seccién Reguladores Automaticos

SISTEMA

EQUIPO

GOBERNADORESCM 2Y 3

Tablero GE, Tablero GHC y Tablero
GMC (excepto contactores)

Dispositivos de medicion de posicién
paletas/alabes

Instrumentacion de nivel y presion del
GH-GA

Dispositivos de Medicion de Velocidad de
la Turbina

Detectores de Posicion del
Enclavamiento

INVERSORESCM 2Y 3

Tablero Inversor, Conmutador Estatico y
By-Pass

CARGADORES DE BATERIAS
CM2Y3

Tablero Cargador de Baterias

COMPRESORES DE AIRE DE
GOBERNADORESCM 2Y 3

Instrumentacion del compresor y del
tanque acumulador
Secuenciador

COMPRESORES DE AIRE DE
LACENTRALCM 2Y 3

Instrumentacion del compresor y del
tanque acumulador
Secuenciador
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= Seccién Reguladores Automaticos (cont.):

Tabla N° 2.2: Sistemas/Equipos. Seccién Reguladores Automaticos (Cont.)

SISTEMA

EQUIPO

SISTEMA DE AIRE
ACONDICIONADO CM 2

Instrumentacion Chiller-Uma
Panel de control Chiller
PC control principal

SISTEMA DE SINCRONIZACION
CM2Y3

Autosincronizador

Rele verificador de sincronismo
Instrumentaciéon sincronizacion
Manual/Auto

TABLEROS DE CONTROL DE
LAUNIDADCM 2Y 3

Tablero completo (excepto panel de
protecciones)

TABLEROS DE
TRANSFORMADOR DE LA
UNIDADCM 2Y 3

Tablero completo (excepto panel de
protecciones y el equipo registrador de
fallas)

TABLERO DE CONTROL DE LA
SUBESTACION

Tablero completo (excepto panel de
protecciones y el equipo registrador de
fallas)

EQUIPOS CRITICOSCM 2Y 3

Vatimetros
Varimetros

2.9.4 Funciones Generales del Departamento

= Planificar la gestion de mantenimiento predictivo, preventivo y programar

las acciones correctivas sobre los equipos y sistemas electronicos,

electromecanicos y mecénicos de control e instrumentacion;

= Ejecutar la gestibn de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo

sobre los equipos y sistemas electrénicos, electromecanicos y mecanicos

de control e instrumentacion;

= Controlar la ejecucion del

mantenimiento predictivo,

preventivo 'y

correctivo sobre los equipos y sistemas electronicos, electromecanicos y

mecanicos de control e instrumentacion;
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Evaluar la gestion del mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo
sobre los equipos y sistemas electrénicos, electromecanicos y mecanicos

de control e instrumentacion;

Solicitar ante la Divisibn de Protecciones, Supervision y Control de
Generacion la ejecuciéon de estudios y proyectos de mejora sobre los
equipos y sistemas electrénicos, electromecanicos y mecanicos de control

e instrumentacion;

Solicitar ante el Centro de Investigaciones Aplicadas CIAP, la realizacion
de investigaciones y pruebas de recepcion y puesta en servicio de equipos
y sistemas electronicos, electromecanicos y mecénicos de control e

instrumentacion a mantener;

Efectuar el control metrolégico de aquellos equipos electronicos,
electromecénicos y mecénicos de control e instrumentacion criticos y/o de
los patrones necesarios para realizar el mantenimiento del equipamiento

existente.
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3.11S0

ISO es la abreviacién de International Organization for Standarization (1SO),
que es la agencia especializada en estandarizacién. Es una federacion
mundial de organismos nacionales de normalizacion. Actualmente abarca los
estdndares nacionales de 91 paises. En los Estados Unidos, la

representacion se llama The American National Standards Institute (ANSI).

El trabajo de preparacion de las normas internacionales normalmente se
realiza a través de los comités técnicos de 1SO. Cada organismo miembro
interesado en una materia para la cual se haya establecido un comité

técnico, tiene el derecho de estar representado en dicho comité.

3.2 Norma ISO 9001:2000

Es una norma establecida a nivel internacional que especifica los requisitos

de un sistema de gestion de calidad, cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion

eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
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sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y

los reglamentarios aplicables.

La norma ISO 9001, es un método de trabajo, que se considera tan bueno,
que es el mejor para mejorar la calidad y satisfaccion de cara al consumidor.
La version actual, es del afio 2000 ISO 9001:2000, que ha sido adoptada
como modelo a seguir para obtener la certificacion de calidad. Y es a lo que
tiende, y debe de aspirar toda empresa competitiva, que quiera permanecer y

sobrevivir en el exigente mercado actual.

3.3 Control de Gestiéon

El Control de gestibn es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para
evaluarla. Sistema de apoyo a la direcciéon basado en instrumentos de tipo

contable-financiero.

El Control de Gestién como una de las herramientas fundamentales para que
las empresas puedan obtener productos y servicios con una eficiencia
relevante, que le permitan el acceso al mundo competitivo de hoy, se ha

convertido en un tema de gran actualidad.

3.3.1 Objetivos del Control de Gestidn

El fin ultimo del control de gestién es el uso eficiente de los recursos
disponibles para la consecuciéon de los objetivos. Sin embargo, podemos

concretar otros fines mas especificos como los siguientes:

Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacién necesaria para la

toma de decisiones.
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Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la

consecucion de los objetivos.
Evaluar: La consecucién de las metas (objetivos) se logra gracias a las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion del

logro.

Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de vital importancia

para la consecucion de los objetivos.

3.4 Sistema de Control de Gestidon

Un Sistema de Control de Gestion (SCG) es una estimulacion organizada
para que los “managers” descentralizados tomen sus decisiones a su debido
tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada
empresa. Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de
decisiones es fundamental controlar la evolucion del entorno y las variables

de la propia organizacién que pueden afectar su propia supervivencia.

El sistema de control de gestion como conjunto de procedimientos que
representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificacion y
control de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, queda
determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones, y un
sistema informativo (SI).

Sin embargo, se encuentran otros enfoques modernos, como el de Mallo y
Merlo que conciben el SCG como un sistema de informacién-control
superpuesto y enlazado continuamente con la gestion que tiene por fin

definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de
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seguimiento y proponer las soluciones especificas para corregir las
desviaciones. El control es activo en el sentido de influenciar sobre la
direccion para disefiar el futuro y crear continuamente las condiciones para

hacerlo realidad.

3.5 Sistema

Al contrario de lo que muchas personas piensan, un sistema no es exclusivo
del area de computaciéon. Un Sistema en un conjunto de elementos que
interacttan entres si, por lo tanto un sistema puede ser cualquier cosa, por

ejemplo nuestro cuerpo es un ejemplo de un sistema.

3.6 Sistemas de Informacién

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Por
su parte, GOémez (1998) define un sistema de informacién como “todo
proceso, por medio del cual se recopilan, clasifican, procesan, interpretan y
se resumen cantidades de datos, a fin de sacar conclusiones, que informaran
a la Gerencia y demas personas interesadas en la organizacion; con el
deliberado propésito de orientar la toma de decisiones” (p. 4.1). Un sistema
de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.

3.6.1 Ciclo de vida para el desarrollo de sistemas de informacién

Es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios
realizan para desarrollar e implantar un sistema de informacién. A
continuacion se muestran las etapas del ciclo de vida de desarrollos de
sistemas.
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1. Investigacion preliminar: Esta comienza con la formulacién de una
solicitud, ya sea, por parte de un usuario o un gerente de un departamento
gue haya detectado una necesidad de mejoramiento de un sistema o que

haya la necesidad de automatizar una serie de actividades.

2. Determinacion de los requerimientos del sistema: El analista debe
comprender todas las facetas importantes de la parte de la empresa que se
esta estudiando. Los analistas trabajan con los empleados y administradores
deben de estudiar los procesos de la empresa para dar respuesta a las
siguientes preguntas clave: ¢Qué es lo que se hace?, (Como se hace?,
¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?, ¢ Cuél es
el grado de eficiencia con el que se efectlan las tareas?, ¢Existe algun

problema?, si existe un problema, ¢cual es la causa que lo origina?.

Para contestar estas preguntas el analista de sistemas conversa con varias
personas para reunir detalles relacionados con los procesos de la empresa,
sus opiniones sobre por que ocurren las cosas, las soluciones que proponen
y sus ideas para cambiar el proceso. Es en esta etapa donde se hace notar

la importancia de automatizar los documentos de los procesos.

3. Disefio del sistema: El analista usa la informacion recolectada
anteriormente para realizar el disefio l6gico de sistema de informacion. Los
especialistas en sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como
disefio légico en contraste con la de desarrollo de software, a la que
denominan disefio fisico.

4. Desarrollo de sistemas: El analista trabaja junto con el programador para
desarrollar cualquier sistema que se necesite esto se hace apoyandose en el
disefio de sistemas.
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5. Pruebas del sistema: Antes de implantar el sistema es necesario realizarle
pruebas para saber si funciona de acuerdo con las especificaciones y en la
forma en que los usuarios esperan que lo haga. Estas pruebas consisten en
hacer funcionar al sistema como si estuviera realizando sus operaciones
cotidianas para lo cual fue desarrollado se introducen entradas de conjunto
de datos para su procesamiento y después se examinan sus salidas o

resultados.

6. Implantaciéon y evaluacion: La implantacion es el proceso de instalar y
verificar un nuevo equipo, capacitar a los usuarios los cuales usaran el nuevo
sistema de informacion, se debe de hacer una conversion del viejo sistema al
nuevo, verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso
del nuevo sistema, esta conversion incluye la de archivos de formatos

antiguos a nuevos o simplemente la construccion de una base de datos.

3.7 Disefio de sistemas de informacién

El Disefio de Sistemas se define el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propésito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema,
con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y realizacién

fisica.

La etapa del Disefio del Sistema encierra cuatro etapas:

Etapa I: El disefio de los datos: Trasforma el modelo de dominio de la
informacion, creado durante el andlisis, en las estructuras de datos

necesarios para implementar el Software.

Etapa II: El Disefio Arquitecténico: Define la relacién entre cada uno de los

elementos estructurales del programa.
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Etapa Ill: El Disefio de la Interfaz: Describe como se comunica el Software
consigo mismo, con los sistemas que operan junto con el y con los

operadores y usuarios que lo emplean.

Etapa IV: El Disefio de procedimientos: Transforma elementos
estructurales de la arquitectura del programa. La importancia del Disefio del
Software se puede definir en una sola palabra Calidad, dentro del disefio es
donde se fomenta la calidad del Proyecto. El Disefio es la Unica manera de

materializar con precision los requerimientos del cliente.

El proceso de Disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al
disefiador describir todos los aspectos del Sistema a construir. A lo largo del
disefio se evalla la calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de

revisiones técnicas:

v' Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el
codigo y los que prueban y mantienen el Software.

v El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en
el modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que
desea el cliente.

v El Disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el Software,
enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento desde el

punto de vista de la Implementacion.

Para evaluar la calidad de una presentacién del disefio, se deben establecer

criterios técnicos para un buen disefio como son:

v" Un disefio debe presentar una organizacion jerarquica que haga un uso

inteligente del control entre los componentes del software.
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v' El disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una particién légica
del Software en elementos que realicen funciones y sub funciones
especificas.

v" Un disefio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

v" Debe producir médulos que presenten caracteristicas de funcionamiento
independiente.

v' Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las
conexiones entre los médulos y el entorno exterior.

v" Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse segin

la informacion obtenida durante el andlisis de requisitos de Software.

Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de Disefio del
Software exige buena calidad a través de la aplicacion de principios
fundamentales de Disefio, Metodologia sistematica y una revision

exhaustiva.

3.8 Procedimientos

Un procedimiento puede considerarse como la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen una
unidad, en funcién de la realizacién de una actividad o tarea especifica

dentro de un &mbito predeterminado de aplicacion.

Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal, la
determinacion de tiempos de realizacién, el uso de recursos materiales y
tecnolégicos y la aplicacion de métodos de trabajo y control para lograr el

cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Un procedimiento se caracteriza por no ser un método individual de trabajo.

El método se refiere especificamente cémo un empleado ejecuta una
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determinada actividad en su trabajo. Ejemplos: la capacitacion de personal,

la desconcentracion de facultades, la implantacién de un sistema, etcétera.

3.8.1 Importancia de los procedimientos

Los procedimientos son fundamentales para realizar un planeamiento

adecuado, debido a que:

Determinan el orden I6gico que deben seguir las actividades.
Promueven la eficiencia y especializacion.

Delimitan responsabilidades, evitan duplicidades.

ANEENEENEEN

Determinan como deben ejecutarse las actividades y también cuando y

quién debe realizarlas.

\

Son aplicables en actividades que se presentan repetitivamente.

3.9 Diagramas de flujo

Con los insumos obtenidos de las entrevistas y de documentos previos
(como los manuales de organizacion y funciones) se procede a dibujar los
diagramas de flujo de los diferentes procesos, ya mas claramente

identificados.

El Diagrama de Flujo 6 Flujograma, consiste en expresar graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de éste,
estableciendo su secuencia cronoldgica. Segun su formato o propdsito,
puede contener informacion adicional sobre el método de ejecucion de las
operaciones, el itinerario de las personas, las formas, la distancia recorrida,

el tiempo empleado, etc.

Su importancia reside en ayudar a la designacion cualquier representacion

grafica de un procedimiento o parte de este, el Flujograma de conocimiento o
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diagrama de flujo, como su nombre lo indica, representa el flujo de
informacion de un procedimiento.

En la actualidad los flujogramas son considerados en la mayorias de las
empresas o0 departamentos, como uno de los principales instrumentos en la
realizacion de métodos y sistemas, ya que permiten la visualizacién de las
actividades innecesarias y verifica si la distribucion del trabajo esta
equilibrada, o sea, bien distribuida en las personas, sin sobrecargo para

algunas mientras otros trabajan con mucha holgura.

Asi mismo, el diagrama de flujo ayuda al analista a comprender el sistema de
informacién de acuerdo con las operaciones de procedimientos incluidas, le
ayudara a analizar esas etapas, con el fin tanto de mejorarlas como de

incrementar la existencia de sistemas de informacién para la administracion.

3.9.1 Caracteristicas que deben poseer los flujogramas

= Sintética: La representacion que se haga de un sistema o0 un proceso
debera quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola. Los
diagramas extensivos dificultan su comprension y asimilacién, por tanto

dejan de ser practicos.

= Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas
de sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones excesivas,
repetitivas y confusas en su interpretacion (ver tablas N° 3.1 y N° 3.2

respectivamente).

= De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos
permiten observar todos los pasos de un sistema o proceso sin necesidad

de leer notas extensas.

42 Capitulo I11: Marco Teérico



Lipy

owvxmzc

CVG EDELCA

3.9.2 Simbologia para la elaboracién de flujogramas de uso

generalizado

Tabla N° 3.1 Simbologia para la elaboracién de flujogramas

Nombre Simbologia Significado
Documento Cualquier documento.
Proceso manual U Cualquier operacién manual.

Cualquier operacion, bien sea

realizada manualmente,

mecanicamente 0 por
Proceso

computador. Se utiliza

también con el simbolo del

proceso manual.

Se utiliza para evitar un cruce

excesivo de lineas de flujo.
Conector )
Contienen claves de letras o

ndmeros.

Lineas que indican un flujo
direccional de documentos.
) ) Normalmente hacia abajo o
Lineas de Flujo )

I hacia la derecha, a menos
que las flechas indiquen lo

contrario.

43 Capitulo I11: Marco Teérico



Lipy

’

owvxmzc

CVG EDELCA

3.9.2 Simbologia para la elaboracion de diagramas de flujo de uso

generalizado

Tabla N° 3.2 Simbologia para la elaboracién de diagramas de flujo

Nombre Simbologia Significado
Utilizada para hacer

comentarios  explicativos,

---------- 1
Archivado |

[}

1

por fechas como una secuencia de

Anotacién
archivo (por fecha, en orden

alfabético, etc.)

Se utiliza para identificar

o cualquier procedimiento que
Procedimiento

se realice para concretar un

proceso predefinido.

Indica cuan un usuario

Almacenamiento inserta datos para crear

Interno alguna informacion o]

documento determinado.

Utilizada para  indicar

Datos Almacenados (j cuando los datos han sido
almacenados.

Indica cursos de accién
Decisiéon alternos como resultado de

una decisioén de si o no.

— Este simbolo se utiliza para

e
Base de Datos - indicar que existe una base
de datos.
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3.9.3 Disefio y elaboracién de flujogramas

Este se rige por una serie de simbolos, normas y pautas convencionales las

cuales son:

1. El formato o esqueleto del Flujograma debe dividirse en partes que
representan a los departamentos, secciones o dependencias involucradas en
el procedimiento. Cada departamento o seccién debe mostrarse una sola vez
en el Flujograma y en el mismo orden o secuencia cronolégica de su

aparicion en el procedimiento que se describe de izquierda a derecha.

2. Se debe mostrar una misma dependencia mas de una vez en el

Flujograma aun cuando las acciones del procedimiento regresen a la misma.

3. Las lineas indicadoras del Flujograma deben ser mas delgadas que las
lineas divisorias del formato, rectas y angulares, dotadas de flechas en sus

extremos terminales.

4. Cada paso o accion del procedimiento debe enumerarse con claridad y

describirse brevemente con muy pocas palabras.

5. Cuando algun documento queda retenido en alguna dependencia del
Flujograma se indica segun sea archivado: definitivamente, temporalmente o

retenido por algunos dias (“D”), horas (“O”) o minutos (")

6. Cuando hay que destruir algin documento luego de ser utilizado en el

procedimiento se indica con una (X) grande.

7. Cuando en el procedimiento algiin documento da origen a otro se indicara

en el Flujograma mediante una flecha interrumpida.
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Siempre resultara mejor que el Flujograma se muestre en una sola hoja, pero
cuando en su extensidn se tenga que continuar en otra pagina, se sefiala
mediante un simbolo cualquiera dentro de un circulo, en la pagina donde se
interrumpe y el mismo que suele llamarse conector se colocar4 en otra

pagina.

3.10 Métodos para la construccion de un Diagrama de Ishikawa

Existen tres métodos para construir un DI, ellos son:

3.10.1 Método 6M o anélisis de dispersion

Es el método de construccion mas comun y consiste en agrupar las causas
potenciales en 6 ramas principales: métodos de trabajo, mano de obra,
materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente. Estos 6 elementos
definen de manera global todo el proceso, y cada uno aporta parte de la
variabilidad (y de la calidad) final del producto o servicio; por lo que es
natural enfocar los esfuerzos de mejora en general hacia cada uno de estos
elementos de un proceso. La pregunta basica para este tipo de construccién
es: de la variabilidad o cambios en materiales, por ejemplo, ¢ Cual se refleja

en el problema bajo andlisis?

A continuacion se da una lista de posibles sub-ramas para cada una de las

categorias principales de este método de construccion.

¥v" Mano de obra o gente

= Conocimiento (¢ La gente conoce su trabajo?)

= Entrenamiento (¢ Estan entrenados los operadores?)

= Habilidad (¢Los operadores han demostrado tener habilidad para el

trabajo que realizan?)
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Capacidad (¢, Se espera que cualquier trabajador pueda llevar a cabo de
manera eficiente su labor?)

Métodos de Trabajo

Estandarizacién (¢ Las responsabilidades y los procedimientos de trabajo
estan definidos clara y adecuadamente?)

Excepciones (cuando el procedimiento estandar no se puede llevar a
cabo, ¢existe un procedimiento alternativo claramente definido?)
Definicion de operaciones (¢ Estan definidas las operaciones (su valor
ideal, por ejemplo) que constituyen los procedimientos? ¢ Cémo se decide

si la operacidon fue hecha de manera correcta?)

Maguinas o equipos

Capacidad (¢, Las méquinas han demostrado ser capaces?)

¢Hay diferencias? (hacer comparaciones entre maquinas, cadenas,
estaciones, instalaciones, etc. ¢ Se identificaron grandes diferencias?)
Herramientas (¢,Hay cambios de herramientas periddicamente? ¢Son
adecuados?)

Ajustes (¢ Los criterios para ajustar las maquinas son claras?)
Mantenimiento (¢Hay programas de mantenimiento preventivo? ¢Son

adecuados?)

Materiales

Variabilidad (¢Se conoce la variabilidad de las caracteristicas mas
importantes?)

Cambios (¢, Ha habido algiin cambio?)

Proveedores (¢ Cual es la influencia de mdltiples proveedores? ¢ Se sabe

cémo influyen los distintos tipos de materiales?)
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Mediciones o inspeccion

Disponibilidad (¢ Se dispone de las mediciones requeridas?)

Definiciones (¢ Estan definidas operacionalmente las caracteristicas que
son medidas?)

Tamafio de la muestra (¢,Han sido medidas suficientes piezas?)
Capacidad de repeticién (¢, Se puede repetir con facilidad la medida?)

Sesgo (¢ Existe algin sesgo en las medidas?)

Medio ambiente
Ciclo (¢Existen patrones o ciclos en los procesos que dependen de
condiciones del medio ambiente?)

Temperatura (¢ La temperatura ambiental influye en las operaciones?)

3.10.1.1 Ventajas

Obliga a considerar una gran cantidad de elementos asociados con el
problema.
Puede ser usado cuando el proceso no se conoce con detalle

Se concentra en el proceso y no en el problema

3.10.1.2 Desventajas

En una sola rama se identifican demasiadas causas potenciales
Tiende a concentrarse en pequefios detalles del proceso
El método no es ilustrativo para quienes desconocen el proceso.

3.10.2 Método de flujo del proceso

Con este método de construccion, la linea principal del diagrama de

Ishikawa sigue la secuencia normal del proceso de produccion o de
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administracion. Los factores que pueden afectar las caracteristicas de

calidad se agregan en el orden que le corresponde, segln el proceso.

3.10.2.1 Ventajas

= Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso

= Se considera al proceso completo como una causa potencial del
problema

= Identifica procedimientos alternativos de trabajo

= Se pueden llegar a describir otros problemas no considerados
inicialmente.

= Permite que las personas que desconocen el proceso se familiarice con
él, lo que facilita su uso

= Puede usarse para producir problemas del proceso, poniendo atencion

especial en las fuentes de variabilidad.

3.10.2.2 Desventajas

= Es facil no detectar las causas potenciales, puesto que la gente puede
estar muy familiarizada con el proceso haciéndosele todo normal
= Es dificil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos

= Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces.

3.10.3 Método de estratificacion o enumeracién de causas

La idea de este método es ir directamente a las principales causas
potenciales de un problema.

Esta manera de construir el diagrama de Ishikawa es natural cuando las
categorias de las causas potenciales pueden subdividirse por ejemplo, un

producto terminado puede dividirse facilmente en sus subensambles.
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3.10.3.1 Ventajas

= Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del
problema, lo que permite centrarse directamente en el andlisis del mismo
= Este diagrama es por lo general menos complejo que los obtenidos

mediante los otros procedimientos.

3.10.3.2 Desventajas

= Se puede dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes
= Puede ser dificil subdivisiones principales
= Se requiere un mayor conocimiento del producto o el proceso

= Se requiere un gran conocimiento de las causas potenciales.

3.10.4 Pasos para la construcciéon de un Diagrama de Ishikawa

1.- Escoger el aspecto de calidad que se quiere mejorar.

2.- Escribir de manera clara y concreta el aspecto de calidad a la derecha del
diagrama. Trazar una flecha ancha de izquierda a derecha, y decidir que
tipos de DI se va a usar. Esta decisién se toma con base en las ventajas y

desventajas que tiene cada método.

3.- Buscar todas las causas probables, lo mas concretas posibles, que

pueden afectar a la caracteristica de calidad.

4.- Representar y analizar en el DI las ideas obtenidas y, preguntarse si
faltan algunas otras causas aun no consideradas; si es asi, agregarlas.

5.- Decidir cuales son las causas mas importantes. Esto se puede hacer por

consenso, por votacién o recurriendo a datos.
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6.- Decidir sobre cuales causas se va a actuar; sobre las causas que no se
decida actuar debido a que es imposible por distintas circunstancias, es

importante reportarlas a la alta direccion.

7.- Prepara un plan de accion para una de las causa a ser investigadas o
corregidas, de tal forma que se determinen las acciones que se deben

realizar.

3.11 Software libre

Es todo programa de computacion cuya licencia confiere la libertad de usarlo,
estudiarlo, mejorarlo, adaptarlo y redistribuirlo, con la Unica condicién de no
agregar ninguna restriccion adicional al software modificado, mejorado
adaptado o redistribuido.

3.11.1 Libertades del Software Libre

v Lalibertad de usar el programa, con cualquier propésito.

v' La libertad de estudiar cémo funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades. El acceso al cédigo fuente es una condicién previa para
esto.

v' La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras a los
demas, de modo que toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo

fuente es un requisito previo para esto.

3.11.2 Misi6n de la empresa en materia de Software Libre

CVG EDELCA, siempre presente en los nuevos cambios organizacionales y
fiel cumplidor de los lineamientos del Estado Venezolano, ha iniciado un

proceso de actualizacion de su plataforma tecnoldgica bajo la filosofia del
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Software Libre, dando asi cumplimiento al Decreto N° 3.390 del 23 de
Diciembre de 2004, publicado en Gaceta N° 38.095 del 28 de diciembre de
2004, el cual dispone que la Administracién Publica Nacional empleara
prioritariamente Software Libre desarrollado con estandares abiertos, en sus

sistemas, proyectos y servicios informaticos.

Es por ello que la Direccion de Telematica ha destinado esfuerzos para
migrar los sistemas informaticos que actualmente existen en la organizacion
y desarrollar las nuevas aplicaciones requeridas por las unidades
organizativas de CVG EDELCA, con tecnologias basadas en Software Libre.

Para cumplir con este objetivo, la Direccion de Telematica se ha planteado el
reto de migrar sus aplicaciones informaticas a Software Libre en un periodo
menor a 2 afios, con excepcion del Sistema de Gestion Empresarial (SAP),

apoyando el desarrollo enddgeno y la produccion nacional.

3.11.3 Tecnologia para el desarrollo bajo Software Libre

v WWW (World Wide Web o WEB): Es una inmensa “biblioteca” de paginas
que permite acceder a una multitud de servicios, programas y
aplicaciones informaticas.

v" PHP (PHP: Hypertext preprocessor): Es un lenguaje para el desarrollo de
la aplicaciones.

v' MySQL: Es un manejador de base de datos.

3.11.4 Beneficios del Software Libre

= Disminucion de los costos de licenciamiento.

= Flexibilidad: permite modificarlo, corregirlo y hacer adaptaciones.

= Seguridad: el codigo del nucleo del Sistema Operativo es adaptable y
controlado.
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= Generacion de un marco de libre competencia donde el éxito esté
vinculado a la capacidad de brindar buen soporte técnico y calidad del
producto.

= Disponibilidad de soporte publico y gratuito.

3.11.5 Estandares y herramientas de las estaciones de trabajo en

Software Libre

= Sistema Operativo (SO): conjunto de programas basicos y utilidades que

hacen que funcione su computadora.

= Debian: sistema operativo (SO) libre para su computadora o estacion de
trabajo. EI SO Debian utiliza el ndcleo Linux (el corazén del sistema
operativo), pero la mayor parte de las herramientas bésicas vienen del
Proyecto GNU, de ahi el nombre GNU/Linux. El SO Debian GNU/Linux viene
con 15.490 paquetes, programas precompilados, distribuidos en un formato

que hace mas facil la instalacion en su computadora.

3.11.6 Aplicaciones de Oficina
3.11.6.1 OpenOffice

Conjunto de programas libres para manejo de oficina. Es un paquete que no
s6lo contiene las herramientas tradicionales de procesador de textos, hoja de
calculo y gestor de presentaciones de Ultima generacion, también ofrece,
entre muchas otras practicas, herramientas, editor HTML, corrector
ortografico, programa de dibujo, editor de imagenes, generador de archivos

.PDF, todos integrados en un solo paquete (ver tabla N° 3.3).
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Tabla N° 3.3 Caracteristicas de las aplicaciones de Oficina: OpenOffice

Op‘QOfﬁce.mg

Nombre

Logo

Descripcién

OpenOffice.org Calc

Hoja de célculo que ofrece
Importar ficheros, crear gréaficos y
mantener sus datos no solamente
actualizados sino también
compatibles con Microsoft Excel.
Presenta distintos modos de
obtener ayuda y una amplia
seleccién de plantillas
profesionales que se integran
facilmente. Calc Genera un

archivo con extensién ods.

OpenOffice.org Writer

Procesador de textos compatible
con Microsoft Word. No sdlo
permite leer, importar y editar
cualquier fichero Word, sino
también volver a guardarlo en el
mismo formato. Writer genera un

archivo con extension odt.

OpenOffice.org

Impress

Gestor de presentaciones que
ofrece funciones y plantillas.
También puede importar sus
presentaciones  PowerPoint a
Impress, editarlas o modificarlas
cuando sea necesario. Impress
genera un archivo con extension

odp.
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3.11.6.2 Navegador WEB: Mozilla Firefox

Navegador Web multiplataforma del proyecto Mozilla, independiente, més
compacto, rapido y aporta caracteristicas novedosas a la navegacién, como
por ejemplo un bloqueador de ventanas emergentes personalizable

(Popups). Utiliza el lenguaje de interfaz XUL.

3.12 Dreamweaver8®

Es la herramienta visual de gerencia de gran alcance para de desarrollo
sitios y paginas Web lider en el mercado. Aporta potencia, facilidad en el
manejo y simplicidad en el cédigo, lo que permitird llevar a cabo las tareas
sin utilizar coédigo de programacion. Dreamweaver8® permite disefiar,
desarrollar y mantener sitios y aplicaciones Web avanzadas compatibles con

las tecnologias mas recientes (ver figura N° 3.1y N°3.2).

- | 3
o DREAMWEAVER 8;

Figura N° 3.1 Herramienta visual para el disefio de Paginas Web: Dreamweaver8®
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Este software ofrece las numerosas funciones sofisticadas que se pueden
utilizar para crear sitios profesionales de calidad. Debido a esto, es uno de

los programas mas populares, utilizado como herramienta entre disefiadores.

La tecnologia Roundtrip HTML de Macromedia importa documentos HTML

sin necesidad de cambiar el formato del codigo.

Dreamweaver8® también permite usar funciones de HTML dindmico, como
son las capas y comportamientos animados, sin necesidad de escribir ni una
sola linea de codigo. El establecimiento de destino de exploradores
comprueba el trabajo para averiguar si hay problemas potenciales en las

plataformas y los exploradores mas habituales.

AN | S| b | T Do o Wm0
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R T TV T  ——nt
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e XE® 0 | Joulliese

Figura N° 3.2 Crear nuevo disefio en Dreamweaver8®
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3.12.1 Introduccioén al uso del programa

Comenzar a utilizar Dreamweaver es tan facil como abrir un documento
HTML o crear uno nuevo. Pero para sacar el maximo provecho de
Dreamweaver, es conveniente conocer cuéles son los conceptos que
subyacen al espacio de trabajo de Dreamweaver y cémo seleccionar las

opciones que mejor se adapten a su forma de trabajar.

3.12.2 El espacio de trabajo de Dreamweaver8®

El espacio de trabajo de Dreamweaver es flexible, o que le permite
adaptarse a distintas formas de trabajar y a diversos niveles de experiencia.
Existen una serie de componentes del espacio de trabajo de Dreamweaver

que utilizara constantemente:

v La ventana de documento muestra el documento actual

aproximadamente igual a como aparecera en un explorador de la Web.

v' El lanzador incluye botones para abrir y cerrar los inspectores y las
paletas utilizados con mayor frecuencia. Los iconos del lanzador se
incluyen también en el minilanzador, situado en la parte inferior de la
ventana de documento, lo que facilita el acceso a éstos cuando el

lanzador esta cerrado.

v' La paleta de objetos contiene botones para la creacién de diversos tipos

de objetos, como imagenes, tablas, capas, etc.

v' El inspector de propiedades muestra las propiedades del objeto
seleccionado.
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v" Los menus de acceso directo permiten acceder rapidamente a comandos
Utiles pertinentes para la seleccion o area actual.

v Las paletas flotantes acoplables permiten combinar ventanas, inspectores

y paletas flotantes en una o varias ventanas con fichas de seleccién.

3.12.3 Introduccion ala creacién de documentos

v" Los documentos son las paginas que los usuarios ven cuando visitan un
sitio Web.

v" Los documentos contienen texto e imagenes, ademas de otros elementos
mas sofisticados, como sonido, animacion y vinculos con otros

documentos.

v' Conforme cree y trabaje con los documentos, Dreamweaver generara

automaticamente el codigo HTML subyacente.

v' Use el inspector de HTML para examinar o editar el cédigo fuente HTML.
Los documentos se crean en Dreamweaver mediante paginas HTML en
blanco o mediante plantillas. También puede abrir y modificar documentos

HTML creados en otras aplicaciones.

v' Cuando edite un documento, podra colocar el contenido en una péagina
usando guias visuales, como las cuadriculas y las reglas, o la funcion de

ajuste. Las imagenes de rastreo permiten imitar disefios de pagina.

v' El texto se agrega a los documentos escribiendo en la ventana de
documento o pegando texto procedente de otros origenes. Las imagenes,
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las reglas horizontales y otros objetos se agregan utilizando la paleta de

objetos o los comandos del men( Insertar.

Conforme agregue contenido, podra seleccionar y modificar objetos
directamente en la ventana de documento. En algunos casos, es posible
que tenga que seleccionar los marcadores que representan a los
elementos de la pagina que no estan visibles en la ventana de
documento.

Use el cuadro de dialogo Propiedades de la pagina para configurar un
documento y definir los elementos bésicos de la pagina. El titulo de la
pagina identifica al documento ante el usuario. Las imagenes de fondo,
los colores de fondo y los colores del texto y los vinculos personalizan la

pagina y permiten distinguir el texto normal del hipertexto.

Al elegir los colores, puede seleccionar un color del escritorio o la paleta
de colores y especificar que desea limitar la seleccién a los colores
seguros para la Web o que desea hacer coincidir los colores de forma
exacta.

Dreamweaver proporciona una forma sencilla de ver y editar el contenido
de la seccion HEAD (encabezado) sin necesidad de editar directamente

el cédigo fuente HTML.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion

Para consolidar metédicamente un plan de estudio de investigacién es
importante tener una visién clara de como se realizd el estudio, por ello de
acuerdo a los diferentes tipos de investigacion, se consideran como los mas

acertados al objetivo general los siguientes:

4.1.1 Segun lafinalidad de la investigacién

Se considera una investigacidon evaluativa, porque se necesitd calcular,
estimar las situaciones existentes y dejar en forma clara, exacta y precisa los
niveles de informacién referente a los procesos, los cuales se llevan a cabo
en el Departamento de Mantenimiento Control e Instrumentacién Macagua y
del desarrollo de las actividades que se realizan en dicho departamento, a fin
de corregir y actualizar los documentos de gestion y que facilite el trabajo a

los empleados.

Es una Investigacion descriptiva puesto que se necesitd obtener informacion
acerca de los procesos de la Gestion del Departamento, para describir sus
dificultades. Se realizé a través de una observacion directa del Departamento
de Mantenimiento de Control e Instrumentacién de la Planta donde se indagd

todo lo relacionado a los procesos del mismo.
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Por otra parte, podemos calificar esta investigacion de aplicada, ya que tuvo
como finalidad establecer un sistema para hacer mas 6ptimo los procesos de
la gestion del Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion
Macagua de CVG EDELCA, disefiando todo lo relacionado con el mismo,
que reduzca la cantidad de trabajo realizado en éste. Por lo tanto, este

estudio, propone alternativas de cambio.

4.1.2 Segun el nivel de profundidad

Es una investigacion de tipo documental, puesto que el estudio del problema
tuvo el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con el apoyo principal en fuentes bibliograficas y documentales. Se obtuvo
informacion de la documentacion del Sistema de Gestién de Calidad del
Departamento, informes de investigacion, Internet, intranet, entre otros,

necesarios para el desarrollo de este proyecto.

4.1.3 Segun la estrategia de recoleccién de informacion

Se puede calificar como una investigacion de campo, puesto que se tomaron
los datos de interés de forma directa de la realidad. Por esta razén el trabajo
se desarroll6 directamente en las areas de trabajo del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion para recoger la informacion de
los procesos que sirvan de provecho en la actualizacién de los documentos,
elaboracion de flujogramas y el disefio de un sistema automatizado en donde
se exponen y controlan todos los procesos de Gestién Administrativa y del

Mantenimiento de dicho Departamento.
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4.2 Fuentes de informacién

4.2.1 Los Documentos

Estos comprenden la revision bibliografica realizada con el objeto de obtener
los conceptos basicos y toda la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad del departamento que sirvieron de fundamento teérico para el
desarrollo de esta investigacion.

4.2.2 El personal de la Empresa

Son las personas que laboran dentro del Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacion Macagua, a las cuales se le realizaron entrevistas
orientadas a obtener con exactitud la informacion referente los objetivos

especificos para poder cumplirlos.

4.2.3 Poblacién y Muestra

La poblacion y la muestra que representan este estudio estan constituidas
por los procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Mantenimiento
de Control e Instrumentacion Macagua de CVG EDELCA. Estos procesos
son el insumo para el control, seguimiento y evaluacion de la gestion del
Departamento: Procesos de Gestion de Mantenimiento y los Procesos de
Gestion Administrativa: adiestramiento, vacaciones, permisos, reposos y

actividades semanales.

Para la aplicacion de una encuesta estructurada, la poblaciéon viene
representada por las 22 personas de diferente sexo y mayores de edad,
pertenecientes al Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacion Macagua, y la muestra por 19 trabajadores que fueron

62 Capitulo 1V: Marco Metodoldgico



owvxmzc

CVG EDELCA

encuestados debido a que el resto del personal cumplia en ese momento

con el absentismo de vacaciones que le correspondiente.

4.2.4 Disefio de investigacion

Esta investigacion es un estudio no experimental; debido a que la
informaciéon no se tomo a través de muestras de laboratorio, si no que se
basard en datos tomados de situaciones existentes; ésta “se realiza sin
manipular deliberadamente variantes. Lo que hacemos en la investigacién no
experimental es observar fenbmenos, tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” y, en este caso proponer soluciones.

(Hernandez Sampieri y otros, 2003, p.267).

4.3 Técnicas y/o instrumentos de Recoleccién de informacién

4.3.1 Observacion Directa

Constituye la principal fuente de informacién, ya que se observaron todos los
procesos de la gestiébn que se lleva a cabo en el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion de la Division de Planta
Macagua de CVG EDELCA.

Se efectuaron visitas a las diferentes areas del Departamento, las secciones
y el Sub almacén de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua,
con el fin de observar directamente los procesos que en el mismo se llevan a
cabo. Ademéas de observar el proceso en cada una de las éareas
correspondientes, se realizaron reuniones para la revision de los avances de

la actividad.
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4.3.2 Entrevistas

Esta técnica es muy importante, pues con ella se obtuvo la informacion
directa mediante preguntas de encuestas estructuradas y no estructuradas
realizadas al personal, el cual posee la experiencia y conocimientos
necesarios acerca de los procesos de Gestiébn que se realizan en el
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién de la Division

de Planta Macagua.

Las encuestas no estructuradas fueron aplicadas a los trabajadores, los
cuales explicaron los procesos que cada uno de ellos lleva a cabo en el
mencionado Departamento, para obtener una informacién mas precisa y
detallada de los procesos en estudio. También se les aplicd una encuesta
estructurada, con la cual se determinaron las necesidades que se tienen en
cada proceso; con la aplicacion de esta técnica se lograron obtener los
requerimientos del cliente en cuanto a la propuesta de un sistema

automatizado.

4.3.3 Analisis de documentacion

Se realiz6 un diagnéstico de la documentacion existente sobre los procesos
gue se siguen actualmente en el Departamento de Mantenimiento de Control
e Instrumentacion de la Division de Planta Macagua de CVG EDELCA.

4.3.4 Recursos Fisicos

= Hoja de seguimiento y lapices: Para la recoleccion de datos durante la

observacion directa de los procesos para su descripcion y la aplicacién de

las entrevistas realizadas al personal del Departamento.
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= Internet, Intranet y biblioteca: Para investigar y desarrollar el marco

tedrico.

= Tablero para tomar las observaciones y tiempos.

= Software utilizados:

Se utilizaron paralelamente dos herramientas de ofimatica: EI OpenOffice
actualmente implantado en la empresa el cual es compatible con el sistema
operativo Linux Debian y el Microsoft Office cuyo sistema operativo es
Windows XP utilizado fuera de la empresa. Fueron utilizados

especificamente de la siguiente manera:

a. Openoffice.org Calc/Microsoft Excel: Para elaborar hojas de calculo,

construccion de tablas, graficos entre otros.

b. Openoffice.org Writer/Microsoft Word: Para la trascripcion de la

informacién necesaria del estudio.

c. Openoffice.org Impress/Microsoft Power Point: Para la realizacion de
diapositivas las cuales seran utilizadas para presentar el proyecto de

investigacion al publico.

d. Microsoft Visio: Para la realizacién de los flujogramas y diagramas de
flup de datos (DFD) necesarios para el disefio del sistema

automatizado.

e. Macromedia Fire Works MX: Para el disefio y edicion de imagenes ya

existentes.
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f. Macromedia Dreamweaver8®: Para el disefio del sistema automatizado.

= Hardware utilizados:

a. Computadora e impresora, para la trascripcion del proyecto.

b. Memoria 512 Mb: Utilizada para almacenar toda la informacién

concerniente al proyecto realizado.
4.3.6 Equipos de Proteccion Personal
Los equipos mencionados a continuacion fueron suficientes para trasladarse
y permanecer en las areas de mantenimiento de CVG EDELCA cuando lo
amerit6 el estudio, lo cuales fueron suministrados por la misma: Botas de
seguridad.

4.3.7 Recurso Humano

= Un (1) Asesor Académico: Ingeniero Industrial.
= Dos (2) Asesores Industriales: Ingeniero Industrial e Ingeniero Informatico.

4.4 Procedimiento de Recoleccién de Informacidén

El procedimiento que se utiliz6 para la realizacion de esta investigacion se

presenta a continuacion:

1. Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual del Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.

1.1 Se describieron los procesos del Departamento y se elaboraron los
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1.3

flujogramas donde se representa de forma relevante la Gestion de los

mismos.

Se identificaron los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad
para llevar el seguimiento y control de cada uno de los Procesos de
Gestién del Departamento.

Se describié la ubicacion final de los documentos de seguimiento y
control de los Procesos de Gestion del Departamento a través de

flujogramas de recorrido.

2. Se present6d el analisis del diagnéstico realizado para determinar las no

conformidades de los procesos de Gestién del Departamento.

2.1

2.2

2.3

Se realiz6 un diagrama Ishikagua en donde se estudiaron los factores
gue afectan el Desarrollo eficaz de los Procesos de Gestién del

Departamento y fueron identificados los aspectos a ser mejorados.

Se realizaron graficos que muestran con que frecuencia son creados
los documentos, cuantas veces ocurren las busquedas para ser
consultados y que cantidad de papeleria es utilizada semanalmente

para ser reproducidos.

Se realizaron los planos del Departamento, las secciones y el almacén
con la finalidad de identificar la ubicacién del personal de acuerdo a la

existencia equipos (computadoras).

3. Se realiz6 una nueva distribucion de las oficinas del Departamento y de

sus secciones, de acuerdo a la adquisiciéon de nuevos equipos.
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4. Se disefid un Sistema Automatizado con el programa: Dreamweaver8®,

para llevar el seguimiento y control de los procesos de Gestion; que

reduzca al maximo las horas hombres dedicadas innecesariamente en las

actividades realizadas por el personal del Departamento.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Se realiz6 la estructura funcional y fueron definidos el nombre y los
objetivos del Sistema Automatizado para el seguimiento y control de
las actividades que realiza el personal inherente a cada Proceso de

Gestion.

Se realizaron sesiones de trabajo con el personal del Departamento y
una encuesta estructurada a fin de detectar los requerimientos y la
perspectiva de cada uno de ellos en referencia a la creaciéon del
Sistema Automatizado para el seguimiento y control de sus

actividades.

Se analizaron y presentaron los resultados de la encuesta

estructurada de doce items de forma tabular y gréfica.
Se determinaron los requerimientos de los usuarios y la informacién a
manejarse en el Sistema Automatizado segun el andlisis de la

encuesta realizada.

Se desarrollaron las herramientas de modelado légico de datos

necesarios para el disefio del sistema.

Se definieron los niveles funcionales de seguridad de los usuarios

Se realizé el diagrama de perfil de usuarios que podran acceder al

sistema.
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4.8 Se crearon las recomendaciones para la proteccién y seguridad de la
informacion del sistema.

4.9 Se realizaron los diagramas de flujo de datos (DFD) del Sistema

propuesto.

4.10 Se desarrollaron las herramientas de modelado fisico del sistema

segun los Estandares para el Desarrollo de Aplicaciones Web v1.0.
4.11 Se organizaron los documentos en directorios y subdirectorios
jerarquicamente por moédulos o areas de funcionalidad mediante

carpetas.

4.12 Se establecid el directorio o carpeta raiz web del sistema y le fueron

anexadas solo los subdirectorios que apliquen al disefio fisico.

4.13 Se utilizé la nomenclatura adecuada a los archivos del sistema.

4.14 Se aplicaron las normas y estandares de apariencia para los frames

del navegador.

4.15 Se realizé una prueba piloto y fue validado el disefio del sistema

propuesto con el usuario.

5. Se realizaron las conclusiones y recomendaciones respectivas acerca de
los resultados obtenidos.

6. Se elabord la redaccion final del trabajo de investigacion.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En el presente capitulo se presenta la descripcién de la situacién actual, la
cual describe de qué manera se desarrollan los Procesos de Gestion de
Mantenimiento y los Procesos de Gestion Administrativa (Adiestramiento,
Vacaciones, Permisos, Reposos y Actividades semanales) del Departamento
de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua. Con la
observacién directa y la revision documental se detectaron las necesidades
reales del personal que labora en el mismo; y por ende las no conformidades

de los procesos actuales.

Es de gran importancia resaltar el hecho de que este Departamento al cual
se le esté haciendo el estudio, tiene una antigliedad de 10 afios, por lo que
su Gestion y la mejora en sus procesos han venido evolucionando conforme
ha pasado el tiempo y en la actualidad la Divisién de Planta Macagua a la
cual pertenece se encuentra certificada bajo la Norma COVENIN ISO 9001-
2000 en el proceso “Producir Energia Eléctrica”, la cual busca como uno de
sus principios la eficacia de sus actividades manteniendo los niveles de

calidad exigidos por la empresa.

5.1 Descripcién de la Situacion actual de los Procesos de Gestién del

Departamento MCIM

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién adscrito a

la Divisién de Planta Macagua, tiene como objetivo principal: Gestionar el
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Mantenimiento de los equipos y sistemas electrénicos, electromecénicos y
mecanicos de instrumentacién y control, requeridos para la produccion de
potencia y energia asociada a la Central Hidroeléctrica Macagua,
coordinando las acciones predictivas, preventivas y correctivas necesarias
para garantizar su maxima disponibilidad, asegurando o restableciendo su
funcionamiento de acuerdo con los pardmetros de calidad de servicio

establecidos por la empresa.

Las Secciones pertenecientes al Departamento representan las unidades
funcionales encargadas de coordinar la programacion, ejecucién, control y
supervisién del mantenimiento a los equipos y sistemas del control y la
instrumentacién requeridos para producir energia eléctrica en la Central
Hidroeléctrica Macagua; mientras que funcionalmente la jefatura del
Departamento lideriza la gestion del Proceso Mantener del Departamento,
sus procesos de apoyo y su Sistema de Gestion de la Calidad,
conjuntamente con las Jefaturas de Seccién representan a MCIM en las
relaciones inter-departamentales de la Division de Planta Macagua. Por otra
parte, se tiene que el Departamento cuenta, con el Sistema SAP, el Sistema
SAO vy la Intranet que permite acceder a una multitud de informacion y

servicios que solamente sirven de apoyo para Sus procesos.

La descripciéon de la situacion actual se refiere a como el personal del
Departamento se desarrolla en relaciéon a sus “Procesos de Gestion”. Una
vez investigados todos los pardmetros influyentes e involucrados en la
gestion del Departamento como lo son; Los procesos de Gestion del
Mantenimiento y los procesos de Gestion Administrativa: el Adiestramiento,
las Vacaciones, los permisos, los reposos y las actividades semanales; se

puede describir la situacion actual de cada proceso bajo estudio.
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Los procesos realizados por este departamento, y que seran considerados
para este estudio, se encuentran agrupados, de la siguiente manera:

v" Procesos de Gestiéon de Mantenimiento.
v" Procesos de Gestion Administrativa: Adiestramiento, Vacaciones, Permisos,

Reposos y Actividades Semanales.
Basado en los procesos mencionados anteriormente, a continuacién se
presenta una descripcion detallada de como se realizan actualmente las

actividades en cada uno de ellos.

5.1.1 Procesos de Gestion _del Departamento _de Mantenimiento de

Control e Instrumentacién Macagua

5.1.1.1 Procesos de Gestion de Mantenimiento

De acuerdo al Manual de Organizacion, volumen XIlll, el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua es responsable de
Planificar, Ejecutar, Controlar y Evaluar la gestion de mantenimiento de los
Equipos y Sistemas electronicos, electro-mecanicos y mecénicos; dichas
gestiones se describen en las Instrucciones de Trabajo para Planificar el
mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion Macagua (INS-654-009), Ejecutar el mantenimiento en el
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua
(INS-654-010), Controlar el mantenimiento en el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua (INS-654-011), y el
Procedimiento Evaluar el mantenimiento de la Central Hidroeléctrica
Macagua (PRO-650-015).
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En relaciéon al proceso Planificar el mantenimiento en el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua, se pudo conocer que
dicho Departamento realiza la programacion de las actividades de
Mantenimiento de manera anual, mensual y semanal. (Ver flujogramas en los
apéndices B, C y D respectivamente). Estas programaciones se realizan en
conjunto con el Departamento de Ingenieria de Mantenimiento y la Gerencia,
siguiendo los lineamientos base para la coordinacion de los Mantenimientos
de los sistemas y equipos (ver cuadros N° 2.1 y N° 2.2) que impone la
Division de Planta Macagua, este es un trabajo coordinado y que requiere de
una buena comunicacién entre las unidades involucradas para garantizar el

optimo desenvolvimiento de las actividades previamente planificadas.

Para llevar a cabo estas actividades, se requiere del Sistema de Gestion
Empresarial SAP PM R3 (System Apply Proceses), el cual es un sistema que
apoya a la Gestibn de Mantenimiento al generar las Ordenes de
Mantenimiento (Ver anexo A) necesarias para ejecutar las actividades
programadas de los Planes de Mantenimiento del Departamento (Ver
apéndice E). Actualmente, no existe un Sistema Automatizado que genere
las actualizaciones de la Programacion anual, mensual, y semanal de
Mantenimiento, alineados a los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad del Departamento (ver anexos B, C y D respectivamente); la
informacion que requieren estos reportes son cargados por un programador
en los formularios realizados en las herramientas de OpenOffice. Al mismo
tiempo, los registros presentes y de afios anteriores no pueden ser
consultados posteriormente por el personal de forma eficaz y oportuna. El
flujopgrama general de este proceso se muestra en los apéndices (Ver
apéndice A).

En cuanto al Proceso Ejecutar el mantenimiento en el Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua, se pudo observar
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gue para ejecutar los planes y programas de mantenimiento para los equipos
y sistemas electronicos, electromecanicos y mecéanicos, el Técnico de
Mantenimiento necesita tramitar la orden de Mantenimiento en el Sistema
SAP, la solicitud del Permiso de trabajo (forma F-016), los formularios (si
aplican), las Instrucciones de Trabajo y el “ATS” Analisis de Trabajo Seguro
(Ver anexo E). Estos documentos se necesitan para poder Gestionar los
Mantenimientos Preventivos, Correctivos y de Emergencia (ver flujogramas
en los apéndices G, H e | respectivamente). De estos mantenimientos se
garantiza la maxima disponibilidad de los sistemas y equipos, asegurando su
funcionamiento, de acuerdo con los parametros de calidad de servicio

establecidos por la empresa.

Cabe destacar, que para ejecutar las actividades de Mantenimiento
planificadas se necesitan de Permisos de Trabajo, (ver anexo F) los cuales
se solicitan usando un software llamado SAO (Sistema de Administracion de
Operaciones), el cual es un software que apoya a la Gestion de
Mantenimiento. En este documento queda evidenciado la persona
responsable de la actividad, unidad a la que pertenece, equipos a intervenir,
fecha y hora de la programacion, duracion estimada del trabajo, y la

aprobacion del dicho permiso (Ver Apéndice J).

Actualmente, no existe un Sistema Automatizado que genere el Reporte de
Trabajo Ejecutado (ver anexo G), donde se especifica el tipo de
Mantenimientos que fue realizado, responsables, duracion de la Ejecucién
del Mantenimiento entre otros datos requeridos por el mismo. Esta
informacion es cargada en formularios realizados en las herramientas de
Openoffice por un personal asignado. Conjuntamente los registros presentes
y de afios anteriores no pueden ser consultados posteriormente por el
personal de forma eficaz y oportuna. El flujograma general de este proceso

se muestra en los apéndices (Ver apéndice F).
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En relacién con el Proceso Controlar el mantenimiento en el Departamento
de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua, se pudo observar
gue para poder llevar a cabo un Control eficaz de la ejecucion de los
Mantenimientos de los equipos y sistemas electronicos, electromecéanicos y
mecanicos del Departamento es necesario que se revise, reporte, integre y
cuantifique la informacién correspondiente a los resultados de la planificacion

y ejecucion de los mismos (ver apéndice K).

El personal del Departamento es el encargado de registrar, generar, reportar
y de elaborar los informes técnicos, informes de mantenimiento e informes de
falla; asi como también de realizar los reportes para el seguimiento y Control
de los indicadores de ejecucién de los mantenimientos de los equipos de los
equipos y sistemas electronicos, electromecénicos y mecénicos de control e

instrumentacion.

Con el Proceso Evaluar el mantenimiento en el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua, se pudo observar
que para realizar esta Evaluacion, se requiere que el personal analice y
evalue los resultados de la ejecucién del mantenimiento de los equipos y
sistemas electrénicos, electromecanicos y mecanicos de control e
instrumentacion y compararlos con los planes y programas ejecutados, a fin
de detectar las posibles desviaciones y tomar las acciones correctivas y/o
preventivas necesarias para garantizar su maxima disponibilidad, de acuerdo

con los parametros de calidad de servicio establecidos por la empresa.

5.1.1.2 Procesos de Gestion Administrativa

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua

es responsable de Planificar las actividades, metas y recursos necesarios
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para gestionar el Adiestramiento, de realizar la Gestion de las Vacaciones, de
tramitar las solicitudes de Permisos de Trabajo, de registrar los reposos
médicos y de llevar un control de de las actividades semanales que realiza el
Personal del Departamento de Mantenimiento Control e Instrumentacion

Macagua.

v Realizar la Gestion de Adiestramientos del Personal.

La planificacion del Adiestramiento del Personal se registra en los
documentos “Programacion de Estrategias Desarrollo de la Progresion
Gerencial®, (ver anexo H) y “Programacion de Estrategias Desarrollo de la
Progresién Basica”, (ver anexo 1). Cada programaciéon se realiza con un
horizonte de un afio especificamente en cuatro trimestres. Los
procedimientos para la creacion de éstos documentos se muestran en los

apéndices L y M respectivamente.

Con respecto a la Ejecucion del Adiestramiento del personal, los jefes de
Seccion, el jefe de Departamento y con el apoyo del Asistente Administrativo,
tienen la responsabilidad del cumplimiento de las Programaciones de
Estrategias Desarrollo de la Progresion Gerencial y Basica de su personal, el
Asistente Administrativo elabora las postulaciones de adiestramiento y las
envia al Departamento de Recursos Humanos. El Departamento es
responsable de llevar el control del adiestramiento de su personal y debe
notificarle al personal postulado previa confirmacion del Departamento de
Recursos Humanos, la fecha, lugar y ejecucion de la actividad. Cada unidad
administrativa es responsable de archivar la copia del certificado del
adiestramiento realizado en el historial del personal y enviar una copia al

Departamento de Recursos Humanos.
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Para realizar el seguimiento y control a las Programaciones de Estrategias
Desarrollo de la Progresién Gerencial y Basica de su personal, el
Departamento es responsable de llevar el control Mensual del
Adiestramiento, por medio del formulario “Control del Plan de Desarrollo del
Personal” (ver anexo J). Conjuntamente, el Departamento debe realizar
trimestralmente el célculo del indicador "Cumplimiento del Plan de Desarrollo
del Personal" el cual se registra en el Informe de Gestion Mensual del
Departamento y posteriormente debe ser enviada al Departamento de
Ingenieria de Mantenimiento el cual se encargara de realizar el calculo
trimestral del indicador del Sistema de Gestién de la Calidad “Cumplimiento
del Plan de Desarrollo del Personal” y registrar los resultados en el Informe
de Gestion Mensual y Anual de la Division de Planta Macagua. Los
procedimientos para la creacion de éste documento se muestra en los

apéndices (Ver apéndice N).

En cuanto a la Evaluacion del Adiestramiento del personal, cada unidad debe
realizar los andlisis correspondientes de acuerdo a los resultados del
indicador Cumplimiento del Plan de Desarrollo del personal; asi como
establecer las acciones correctivas 0 preventivas y su respectivo

seguimiento.

Actualmente, la informacion de estos documentos es cargada en documentos
realizados en las herramientas de OpenOffice por un administrador asignado.
Simultaneamente, los registros presentes y de afios anteriores no pueden ser
consultados posteriormente por el personal de forma eficaz y oportuna. Esto
se debe a que no existe un Sistema Automatizado que genere estos reportes
para llevar el seguimiento y control de los Adiestramientos alineados a los
formatos de los documentos del Sistema de Gestibn de la Calidad

nombrados anteriormente.
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v' Realizar la Gestion de las Vacaciones del Personal del

Departamento.

El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién de Planta
Macagua debe planificar y elaborar un plan anual para el disfrute de
Vacaciones del Personal, a fin de garantizar la maxima disponibilidad del

personal para el cumplimiento de sus actividades.

Para que el trabajador pueda pertenecer a esta planificacion debe contar con
un afio de servicio ininterrumpido, es decir, una vez cumplido el afio de
servicio, partiendo de su fecha de ingreso, el trabajador podra disfrutar de
sus vacaciones, sin embargo cuando el trabajador tome un segundo periodo

de vacaciones puede disfrutar de sus vacaciones de la siguiente manera:

= Si pertenece a la némina de Confianza y Direccion a partir de tres meses

antes de cumplir el afio ininterrumpido de servicio y seis meses después.

= Si el trabajador esta amparado por Convencion Colectiva a partir de un

mes antes y seis meses después.

En caso de que el trabajador sea de Némina de Confianza y Direccion; este
disfruta de quince (15) dias habiles legales, asi como aquellos dias
adicionales que le correspondan segun los afios de servicio dentro de la
empresa, conforme el plan al Plan de Beneficios de la Némina de Confianza
y Direccion. Si el trabajador es Amparado por la Convencion Colectiva, estos
disfrutan de cuarenta y cinco (45) dias continuos, es decir, tomando en
cuenta los sabados, domingos y feriados; segun el Plan de Beneficios de la

N6mina Amparada por Convencién Colectiva.
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Luego de crear el programa de Vacaciones, los Absentismos por Disfrute de
Vacaciones del Personal del Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion de Planta Macagua actualmente se registran en el Sistema
de Gestion Empresarial SAP PM R3 (ver apéndice N). Este Sistema apoya a
la Gestion de las Vacaciones al generar el Reporte de Planificacion
Trimestral de Vacaciones (ver anexo K) el cual es enviado al Departamento
de Recursos Humanos para que se puedan tramitar los respectivos pagos

del personal.

La informacién que requiere éste documento son cargados por la Secretaria
en el formulario realizado en las herramientas de OpenOffice. Al mismo
tiempo, los registros presentes y de afios anteriores no pueden ser
consultados posteriormente por el personal de forma eficaz y oportuna. Esto
es, porque no existe un Sistema Automatizado que genere y resguarde el
reporte de “Programacion Anual de Vacaciones” alineado al formato del
documento del Sistema de Gestion de la Calidad requerido por el

Departamento (ver anexo L).

v' Realizar la Gestién de los Permisos del Personal del Departamento.

Los permisos son considerados como los absentismos justificados de trabajo
de manera formal a través de un Documento. Esta Gestidn se inicia cuando
los trabajadores solicitan un permiso manualmente a través del llenado de
formularios fisicos alineados a los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad requeridos por el Departamento. La Solicitud de Permiso varia segun
el tipo de némina al que pertenezca el personal, es decir, un modelo de
solicitud para el personal de ndmina de Confianza y Direccién (ver anexo M)
y otro para el personal que es Amparado por Convencién Colectiva (ver

anexo N).
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En estos formularios se especifica su identidad, cargo, unidad organizativa,
cddigo de la unidad y el motivo de la solicitud que puede ser por: Matrimonio
(Fuera o dentro de la entidad federal), rendir declaraciones, actividades
deportivas, detencion policial, servicio militar, fallecimiento de familiar (Fuera
o dentro de la entidad federal), nacimiento de hijos, enfermedad de familiar,
renovacion de cedula de identidad, certificado de salud, libreta militar,
licencia de conducir, etc. Luego de haber declarado el motivo se especifica
cuanto serd la duracion del permiso o del reposo, indicando la fecha y hora

de inicio y culminacién.

Posteriormente, la Secretaria del Departamento entrega la solicitud al Jefe
del Departamento para la verificacion de los datos que esta contiene, si son
correctos, serd autorizada la solicitud de lo contrario la misma sera

rechazada.

Como puede notarse, este es un proceso que se basa en la entrega y
recepcion de recaudos (fisicos), por tanto la necesidad primordial esta en
llevar el control de forma automatizada a través de un sistema, es decir, que
permitan elaborar las Solicitudes de forma eficaz y oportuna y llevarle un
seguimiento a las mismas, para poder ser consultadas posteriormente por el

personal (ver apéndice O).

v" Realizar la Gestion de los Reposos del Personal del Departamento.

Los Reposos médicos, son considerados cuando el personal justifica su
absentismo de trabajo solamente por enfermedad, incapacidad, accidente
laboral o después de alguna operacion quirtrgica si ésta lo requiere. Esta
Gestién se inicia cuando los trabajadores notifican el Reposo manualmente a

través del llenado de los mismos formularios fisicos para la Solicitud de
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Permisos alineados a los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad
requeridos por el Departamento (ver anexos M y N); pero en éste caso se
debe seleccionar la opcién Otros motivos en donde se colocara “Reposo

Médico”.

Los Reposos Médicos deben estar justificados con una constancia de la
clinica o informe médico y si éste supera los tres dias, se debe validar con
firma y sello del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).

Al igual que los Permisos de Trabajo, este es un proceso que se basa en la
entrega y recepcion de recaudos (fisicos), por tanto la necesidad primordial
esta en llevar el control de los Reposos del personal de forma automatizada
a través de un sistema, que permita llevarle un seguimiento de forma eficaz y
oportuna, y con éste existird un registro digital para que puedan ser

consultadas posteriormente por el personal (ver apéndice P).

v' Realizar la Gestion de las Actividades Semanales del Personal del
Departamento.

Los tramites de las actividades semanales se realizan para llevar el control
de las horas hombres ejecutadas por el personal de MCIM. Cada trabajador
debe llenar el Reporte de Actividades Semanales (ver anexo N), en donde
ingresan el nimero de la semana a reportar especificando la fecha de inicio y
finalizacion de ésta, su nombre, cargo y si pertenece al Programa de Apoyo a

la Permanencia (PAP) del mes en curso.

Este Programa se refiere a la forma en que se justifican el pago de los dias
feriados y de los fines de semanas. Luego de escribir estos datos, el
trabajador completa la informacion registrada en el formulario, escribiendo el

numero de horas invertidas para cada tipo de actividad.
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Las actividades pueden ser las siguientes: Coordinacion y supervision de
Procesos de Gestion, Asistencia Administrativa, Gestibn de procura y
Presupuesto, Programacion y control de Adiestramiento, Programacion y
control de Mantenimiento, Ejecucion de Mantenimiento, Elaboracion de
documentos técnicos, Autoentrenamiento, Administracion del SGC, Gestién
Sub-Almacén y Laboratorio, Reuniones, Adiestramiento dirigido, Permiso,

Reposo, Actividades fuera de horario normal/Sobretiempo.

Para el caso de las actividades fuera de horario normal, el trabajador debe
referenciar el tipo de actividad y colocar el nimero de solicitud de permiso de
trabajo si aplica. Esto se describe brevemente al final del formulario, pero
solo si son actividades resaltantes.

Para finalizar el Jefe de Departamento o los Jefes de Seccion revisan la

informacion y posteriormente es validada (ver apéndice Q).
Estos trdmites se realizan de forma manual y no existe un sistema
automatizado para el registro, control y reproduccion de estos reportes, y

tampoco pueden ser consultados por el personal de forma oportuna.

5.2 Documentos del Sistema de Gestién de la Calidad para llevar el

sequimiento y control de cada uno de los Procesos de Gestion del

Departamento MCIM

En la seccion 5.1 se present6 en detalle toda la informacion relacionada con
la descripcion de los Procesos de Gestidon y se nombraron los documentos
que intervienen en cada uno de los procesos de trabajo de esta unidad. En
ésta seccion se resume, que los Documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad necesarios para llevar el seguimiento y control de cada uno de los
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procesos

respectivos cédigos (ver tabla N° 5.1):

de Gestion se ven reflejados en la siguiente tabla con sus

Tabla N° 5.1 Documentos del Sistema de Gestién de la Calidad para llevar el Seguimiento y Control de los

Procesos de Gestion del Departamento MCIM.

Procesos de Gestién Documento Cddigo
Programacion Anual PRG-654-012
Programacion Mensual PRG-654-006
Mantenimiento  |Programacion Semanal PRG-654-017
Reporte de Trabajo Ejecutado FOR-654-007
Programacion de Estrategias
N ) FOR-650-057
Desarrollo de Progresion Gerencial
] ) Programacion de Estrategias
Adiestramiento ) ) FOR-650-056
Desarrollo de la Progresion Béasica
Control del Plan de Desarrollo del
FOR-650-054
Personal
Vacaciones Programacién Anual FOR-650-029
) o ] FOR-034-018
Permisos Solicitud de Permiso
FOR-034-014
o _ FOR-034-018
Reposos Solicitud de Permiso
FOR-034-014
Actividades Semanales|Reporte de Actividades Semanales FOR-654-029
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5.3 Almacenamiento de los Documentos

Cuando se habla de almacenamiento, se refiere a cual es el recorrido y la
ubicacion final de los documentos que son insumo para el seguimiento y
control y de los Procesos de Gestion existentes en el Departamento,
brindando una idea de cémo es el flujo de los mismos en el Departamento de
forma general, saber quien los almacena y donde. Esta informacién es de
gran utilidad puesto que permite detectar si un mismo documento es
almacenado mas de una vez en diferentes espacios, mientras se encuentre
en su flujo de trabajo.

Una vez que se haya realizado el andlisis de esta informacion, se
recomienda revisar los procesos de almacenamiento de los documentos,
para que los mismos sean unificados en un solo espacio del Departamento

de Control e Instrumentacion Macagua.

5.3.1 Flujo de recorrido de la informacion de los Documentos del
Proceso de Gestion de Mantenimiento

Los documentos registrados y consultados en este proceso son:
Programacion Anual, Programacion Mensual, Programacion Semanal y el
Reporte de Trabajo Ejecutado. Todos estos documentos son almacenados
en digital y en el Archivo del Departamento con copia en las Secciones. El

flujo de recorrido es el siguiente (ver figura N° 5.1):
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UNIDADES EXTERNAS

Jefe Departamento/Secciones

T
Técnicos de Mantenimiento Programadores de

Mantenimiento

Ordenleg de Permisos de -ATS
Mantenimiento Trabajo F-016 -Reportes de
Trabajo Ejecutado

Programacién Anual,
Mensual y Semanal
del Mantenimiento

S
=

Originales al Copias al los
Archivo del Archivos de las
Departamento Secciones

Figura N° 5.1 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del Proceso de Gestién de
Mantenimiento.
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5.3.2 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del

Proceso de Gestion del Adiestramiento

Los documentos realizados y posteriormente consultados en este proceso
son: Programacion de Estrategias Desarrollo de Progresion Gerencial,
Programacion de Estrategias Desarrollo de la Progresion Basica y Control del
Plan de Desarrollo del Personal. El flujo de recorrido es el siguiente (ver
figura N° 5.2):

Jefe Departamento/Secciones

%@ EEEEEENY DPTO. RECURSOS HUMANOS

Programador de
Adiestramiento

-Programacién de Estrategia Desarrollo de la Progresion Gerencial
-Programacién de Estrategia Desarrollo de la Progresion Basica
-Reporte de Control del Plan de Desarrollo de Personal

Archivos de las
Secciones

Originales al ll Copias al los ll

Archivo del
Departamento

Figura N° 5.2 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del Proceso de Gestion del

Adiestramiento.
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5.3.3 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del

Proceso de Gestion del Proceso de Gestion de Vacaciones

El documento realizado y consultado en este proceso es: La Programacion

Anual de Vacaciones. El flujo de recorrido es el siguiente (ver figura N° 5.3):

GERENCIA

Secretaria
Administrativa

Originales al l I

Archivo del
Departamento

Copias al los l I

Archivos de las
Secciones

Figura N° 5.3 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del Proceso de Gestion del Proceso

de Gestién de Vacaciones.
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5.3.4 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del
Proceso de Gestion de Permisos

El documento realizado en este proceso es: Solicitud de Permiso .El flujo de

recorrido es el siguiente (ver figura N° 5.4):

6D\
|V 1)
S *«:X\ > N Copia Archivo
| ‘I Solicitud
) Autorizada
Trabajador/Solicitante Jefe Departamfnto/Secciones

gy° -

Archivo Manual

Secretaria Administrativa

Crea formulario de
Solicitud de Permisos

Originales y copias a
los Archivos del
Departamento y las
secciones

Figura N° 5.4 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del Proceso de Gestién de Permisos.
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5.3.5 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del

Proceso de Gestion de Reposos

El documento realizado en este proceso es: Solicitud de Permiso. El flujo de

recorrido es el siguiente (ver figura N° 5.5):

6D
X1 Certificado IVSS
ertificado
—> - 4 E— R —
+

+ Reposo notificado

Anexo

TrabajadorIISoIicitante Jefe Departamfnto/Secciones

Certificado de

2
Incapacidad validado $4+4) — @

por el IVSS
>
+ Archi
+ rchivo Manual

Secretaria Administrativa

Crea formulario de

—
N

Originales y copias a
los Archivos del
Departamento y las
secciones

Figura N° 5.5 Flujo de recorrido de lainformacién de los Documentos del Proceso de Gestion de Reposos.
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5.3.6 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del

Proceso de Gestion de las Actividades Semanales

El documento realizado y posteriormente consultado en este proceso es: el

Reporte de Actividades Semanales. El flujo de recorrido es el siguiente (ver

figura N° 5.6):
Copia Archivo l

)\
b}
—> SN _— _—
| ‘| Reporte
)

conformado

Pasa )

Trabajador Jefe Departamfnto/Secciones
\/
. N
(l\ ] Archivo Manual

Secretaria Administrativa

Copias de Formularios
a los Archivos del
Departamento y de las
Secciones

Figura N° 5.6 Flujo de recorrido de la informacién de los Documentos del Proceso de Gestién de las
Actividades Semanales.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados con sus respectivos analisis en
funcion de las desviaciones encintradas, es decir, se estudia y analiza la
Situaciéon Actual de los procesos de la Gestién del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua y posteriormente se
realiz6 una encuesta estructurada; con la finalidad de investigar sobre los

requerimientos del personal para mejorar los procesos del Departamento.

6.1 Analisis v Diagnéstico de la Situaciéon Actual del Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua

6.1.1 Diagrama Ishikawa

La manera mas practica para organizar y visualizar el origen de los
problemas, es la representacion de sus causas en un diagrama Causa-
Efecto.

Por tal virtud, se presenta el Diagrama Ishikawa de los factores que
intervienen en los problemas presentes en el Departamento con respecto al
Control de informacién y desarrollo eficaz de sus Procesos de Gestidn,
basandose para ello en las “6M” que son: Maquinas o Equipos, Mano de
Obra, Materiales, Medio Ambiente, Métodos de trabajo y Medicion (ver figura
N° 6.1).
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Capacitagion
J13
Condiciones
de Trabajo optimas
Y seguras
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!
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de los Procesos de Gestion
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Figura N° 6.1. Diagrama de Ishikawa-6M. Aspectos que afectan el Desarrollo Eficaz de los Procesos de
Gestion.

A continuacion se expone el diagrama mediante el cual se determind que los
factores que més incidieron en el Desarrollo eficaz y eficiente de los
Procesos de Gestion del Departamento fueron: Métodos de Trabajo, Mano
de obra, Materiales y Maquinas o Equipos (ver figura N° 6.2):
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Figura N° 6.2. Diagrama de Ishikawa. Aspectos que afectan el Desarrollo Eficaz de los Procesos de Gestion.

6.1.2 Descripcion de las causas que se originaron en el Diagrama de
Ishikawa

A continuacién se formulan cada una de las causas de los factores objeto de

estudio los cuales afectan el Desarrollo eficaz de los Procesos de Gestion:

a. Mano de Obra

v' Capacitacion: El personal del Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacion Macagua presenta una gran formacion en cuanto a

la planificacién, ejecucion, control y evaluacion de sus procesos de Gestion
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pero actualmente los formatos de los documentos necesarios para cada
proceso fueron migrados con las herramientas de ofimatica de Software libre
(OpenOffice), lo que genera que el personal pierda la habilidad por no tener

los conocimientos de este nuevo software.

v' Carga de Trabajo: Se verifica que los Reportes y Programaciones de los
Procesos de Gestion del Departamento son elaborados a través de las
herramientas de OpenOffice que han migrado todos los formatos de los
Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad que actualmente utiliza el
Departamento. Lo que trae como consecuencia que se incrementen los
trabajos manuales por desconocimiento, como fue nombrado anteriormente y
por ende un mayor uso de horas hombres en la elaboracién y transcripcion
de la informacién requerida por cada documento. Es por esto que existe un
alto nivel de carga manual por parte del usuario, generandose duplicidad de

los registros y un margen de error considerable.

Se requiere invertir adicionalmente un numero considerable de horas —
hombres para asegurar la trazabilidad de la informacion presentada entre los
estandares de mantenimiento y los programas de mantenimiento anual,

mensual y semanal.

b. Métodos de Trabajo

v" Informacién: Los documentos se encuentran almacenados en los
ordenadores de cada trabajador con la informacion requerida y en archivos
fisicos, sin embargo, existe la dificultad para consultar los reportes ya
emitidos o realizados segun la planificacion de cada proceso del presente y
de afios anteriores. Algunos documentos deben ser completados
manualmente por el personal, lo cual genera mayores tiempos de respuesta,

debido a que la Informacién no se encuentra en un Sistema automatizado.
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Por estas razones los métodos de trabajo actuales de los Procesos de
Gestién no permiten que los documentos (Reportes, Programaciones, etc.)

se creen y consulten con oportunidad y confiabilidad.

Con el fin de conocer con que frecuencia ocurren las busquedas para
consultar cada uno de los documentos, se realiz6 un seguimiento, de donde
se obtuvieron de la semana 15 a la 19 del presente afio un nimero estimado
de las consultas realizadas por el personal para la realizacion de sus
actividades (ver apéndice R); de manera visual se plasma la grafica de
frecuencias en las que ocurren las consultas de cada uno de los documentos

(ver gréfico N° 6.1):

OFopiaoeln Lol del A samen o
B Fiogiamocon Mmao del Ml ssmeni o

a ol dal

OFspoi e de Frabao Epculado

B Fiopiamcdn de Eai degix de Do olo de
Fiogisadn Gesncal

gFRopamconde £ degixe de Doxiolo de
Fiogimedn Bimoy

@ Tonl ol del Pn de Do iolio del P xomd

N da eansnllat

a Aol de 'Y

H Toiol ud dePm moa

[ Sohicl ud dePm mon [Fepom)

OFspoi Imde Achivdad e T me ol &

Cocn LIm & o 1

Grafico N° 6.1 Numero de consultas semanales realizadas por Documento

Los documentos mas consultados durante el tiempo estudiado, son los
Reportes de Trabajo Ejecutado y la Programacion Semanal del
Mantenimiento, debido a que los Técnicos de Mantenimiento deben consultar

en la programaciéon Semanal cuales Mantenimientos les asignan diariamente
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y luego de realizarlos deben entregar el reporte de trabajo ejecutado a los
Jefes de Seccidn quienes tienen la responsabilidad de verificar diariamente
que se estén ejecutando de forma correcta los Mantenimientos; y los
Reportes de Actividades Semanales; esto se debe a que el Jefe de
Departamento y los Jefes de Seccion deben conformar las actividades que
realiza el personal semanalmente. Seguidamente, las programaciones de los
Mantenimientos (mensual y anual); Los permisos y reposos son generados
por el trabajador y luego son consultados para su aprobacién. Y por ultimo
los documentos necesarios para llevar el control y seguimiento del
Adiestramiento y las vacaciones; esto se debe a que los mismos se generan
de forma trimestral y el estudio se realiz6 durante cinco (5) semanas del

presente afio.

v" Procedimientos para el Control de Procesos de Gestion: Debido a
que los procedimientos para el Control de los Procesos de Gestiobn no se
encuentran automatizados y la informacion no esta ordenada, se genera el
retrabajo, pues se evidencia la perdida o exclusién accidental de documentos
importantes que muchas veces son requeridos. En la mayoria de los casos la
realizacion de estos reportes lleva mas tiempo. En consecuencia los
procesos de Gestién se mueven a la velocidad de dichos tramites de forma

manual originando una caida considerable en la eficiencia.

El Programador de Mantenimiento debe estar en constante comunicacién
con los programadores de: Adiestramientos, Vacaciones, y, debe estar
notificado de las solicitudes de permisos y reposos otorgados, para asi
conocer la disponibilidad del trabajador para verificar si puede ser asignado
como responsable 6 apoyo para la ejecucion de un mantenimiento en

determinada fecha.
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Se realiza un seguimiento manual de la ejecucion de los programas
mensuales y anuales de mantenimiento, partiendo del trabajo ejecutado en el

Programa Semanal de Mantenimiento.

Existen errores en la captura de datos (horas-hombres), debido a que cada
trabajador llena manualmente el formulario correspondiente al reporte de
actividades semanales (FOR-654-006), donde se refleja la cantidad de horas-
hombres invertidas durante una semana especifica; tal situacion no permite
consultar cuantas horas de trabajo mensuales 6 anuales se han invertido por

cada trabajador, en una actividad especifica.

Con el fin de conocer con que frecuencia se crean nuevos documentos, se
realizé un seguimiento, de donde se obtuvieron de la semana 20 a la 24 del
presente afio un nimero estimado de los nuevos documentos creados por el
personal semanalmente para la realizacion de sus actividades (ver apéndice
S); de manera visual se plasma la grafica de frecuencias en las que se crea

cada uno de los documentos (ver grafico N° 6.2):

20

@ ProgramadanAra del anlenimienda

@ Programad snieras del Manlerimienlo

70

0 Programad snSemaral del Manienimienls

0 Reper e de Trabale Beculms

a0 W Programadnde Exiralegiasde De=rrallade
ProgrescnCerendal

@ Programadsnde Exiralegiasde De=rrallade
Progrescn Badcs

@ Gonlrol del Plande Dexrallodel Persona

40

30

0 Programad &narl de vacadone s

Cantidades creadas

20

m =olld hd de Permis

@ =dlld hd de Permiso] Repass)

10 1

0 Reper e de AcluldadesZemarales

Oocumertos

Gréafico N° 6.2 Cantidad de Documentos creados semanalmente
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Los documentos més creados durante el tiempo estudiado, son los Reportes
de Trabajo Ejecutado, puesto que los técnicos de Mantenimiento deben
elaborarlos después de ejecutar un Mantenimiento para que los Jefes
puedan verificar que se estén ejecutando de forma correcta; luego la
Programacion Semanal, debido a que los Técnicos de Mantenimiento deben
consultar cuales Mantenimientos les asignan diariamente y los Reportes de
Actividades Semanales; esto debido a que los trabajadores deben reportar a
los Jefes las actividades que realizan semanalmente para posteriormente ser

validadas.

c. Maquinas o equipos

v' Hardware: Este tipo de recurso se considera como los componentes
materiales o fisicos a los cuales se les establece un software. El software,
son las instrucciones responsables de que el hardware realice su tarea.
Actualmente la Direcciébn de Telemética estd migrando los sistemas y
aplicaciones informéticas a Software Libre con excepcién del Sistema de
Gestién Empresarial (SAP) y el Sistema de Administracion de Operaciones
(SAO) que utiliza el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion, el cual no posee un Sistema Automatizado donde se realice

el seguimiento y control de los Procesos de Gestion del mismo.

Aunado, en el Departamento y las secciones se requieren de 4
computadoras, puesto que la estructura organizativa actual esta formada por
veintidés (22) trabajadores y solamente se cuenta con dieciocho (18)
computadoras de las cuales cuatro son de tecnologia vieja y también
necesitan ser sustituidas por hardware de avanzada. La insuficiencia del
hardware genera retrasos en las gestiones del Departamento y muchas

veces el personal del las Secciones debe trasladarse hasta las oficinas del
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Departamento para poder realizar sus actividades diarias (Programaciones,

solicitud de permisos de trabajo, etc). Los equipos estan distribuidos de la

siguiente manera (ver tablas N° 6.1, N° 6.2 y N° 6.3):

Tabla N° 6.1 Distribucion de computadoras para el personal del Departamento MCIM

Area N° de equipos Personal

1 Jefe de Departamento

2 1 Secretaria Administrativa

gs 1 Administrador

g g 1 Ingeniero de Procesos |

§ 1 Asistente Administrativo Il

o 1 Técnico Mantenimiento |l
1 Técnico Mantenimiento 11|

De igual manera la distribucion fisica de los ordenadores se ve representada

de la siguiente manera (ver figura N° 6.3):

A.- Siete (7) computadoras en el Departamento:

Figura N° 6.3 Distribucion fisica del Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua
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B.- Nueve (10) computadoras en las Secciones:

Tabla N° 6.2 Distribucién de computadoras para el personal de las Secciones de MCIM

Area N° de equipos Personal
1 Jefe de Seccién
3 1 Secretaria Il
§§ 1 Ingeniero de Mantenimiento I
gg 1 Ingeniero de Mantenimiento |
o g 1 Técnico de Mantenimiento ||
S 2 1 Técnico de Mantenimiento Il
g2 1 Técnico de Mantenimiento ||
@ - Instrumentista ||
- Electricista Il
Ba 1 Jefe de Seccidn
S g % 1 Técnico de Mantenimiento Il
S E 1 Técnico de Mantenimiento Il
" gs - Técnico de Mantenimiento Il
e« - Técnico de Mantenimiento |

La distribucién fisica de los ordenadores se ve representada de la siguiente

manera (ver figura N° 6.4):

™

QGN

=[]

Figura N° 6.4 Distribucion fisica de las Secciones de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua
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C.- Una (1) en el Sub Almacén:

Tabla N° 6.3 Distribucion de computadoras para el personal del Sub Almacén de MCIM

Area | N°deequipos Personal
Sub .
Almacén 1 Instrumentista |

De igual forma la distribucion fisica de los ordenadores se ve representada

de la siguiente manera (ver figura N° 6.5):

;n : \ [ \ \ \lﬂ
oo
| 7]

Figura N° 6.5 Distribucion fisica del Sub Almacén perteneciente al Departamento de Mantenimiento de

Control e Instrumentacién Macagua

d. Materiales

Los Documentos del Sistema de Gestion de la Calidad asociados a los
procesos de Gestion para el seguimiento y control de las actividades del
personal son impresos para tenerlos con oportunidad fisicamente. Esto

genera mayores costos y uso de la papeleria asignada.

Con el fin de conocer que cantidad de papeleria se utiliza semanalmente

para reproducir cada uno de los documentos, se realiz6 un seguimiento, de

101 Capitulo VI: Anélisis y Resultados



LUy
»

owvxmzc

CVG EDELCA

donde se obtuvieron de la semana 25 a la 29 del presente afio un ndmero
estimado de la cantidad de hojas promedio que se maneja a través de sus
actividades (ver apéndice T); de manera visual se plasma la grafica de
frecuencias en las que ocurren las busquedas para consultar cada uno de los

documentos (ver grafico N° 6.3):
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Gréfica N° 6.3 Cantidad de hojas utilizadas semanalmente por Documento

Los documentos que utilizan més hojas al ser reproducidos durante el tiempo
estudiado son las Programaciones Semanales de los Sistemas y/o Equipos,
ya que los Técnicos de Mantenimiento deben imprimirlos después de ser
creados y almacenados en los ordenadores, para saber que actividades de
Mantenimiento deben realizar diariamente y el Reporte de Trabajo Ejecutado
para que los Jefes puedan verificar que se estén ejecutando de forma
correcta los Mantenimientos; y en tercer lugar los Reportes de Actividades
Semanales; esto se debido a que los trabajadores deben imprimirlos después
de ser creados para que de esta forma las actividades que realizan

semanalmente puedan ser conformadas por los Jefes.
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6.2 Resultados del Diagnéstico de la Situacion Actual del Departamento

de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua

Con el andlisis anterior, se evidencia que la principal causa que afecta el
desarrollo eficaz de los Procesos de Gestion que realiza el personal del
Departamento, es la creacion de los Documentos y la actualizacién de la
informaciéon manual, lo cual implica una constante comunicacion entre los
Programadores, Administradores y el resto del personal, un mayor uso de

tiempos para realizar las actividades y una alta tendencia a omitir registros.

También existe diversidad de documentos fisicos y electrénicos cuya
busqueda y almacenamiento para su seguimiento y control resultan
complejos, presentdndose entonces la dificultad en la ubicacion de la
informacién, la duplicidad de documentos, procesos inconsistentes,
documentos no actualizados, altos costos en el manejo de los mismos y

hasta pérdida de informacién.

Los resultados del estudio de frecuencias, permiten tener un volumen
estimado de los Documentos ademas de la frecuencia de uso de los mismos,
a partir de estos resultados se deberd trazar una estrategia que permita
incorporar todos los Documentos a una plataforma de hardware y software
gue interactie con las funciones del Departamento y permita el registro
eficiente de los documentos que requieren ser administrados por una

herramienta digital.

Por otra parte, se tiene que los documentos necesarios para llevar el
seguimiento y control de las actividades realizadas por el personal generados
durante estos procesos no se encuentran almacenados en ninguna base de
datos establecida por la empresa, se encuentran en computadores que

concentran la informacion del Sistema de Gestién de la Calidad y de la
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Gestion Administrativa y de la Gestion de Mantenimiento del Departamento,
la cual es compartida con el resto del personal; esto ocasiona que el mismo
realice un esfuerzo adicional para consultar actividades que ya han sido
consumadas y se debe a la inexistencia de una herramienta en linea (Via
Intranet) que permita el registro de documentos actuales y de afios

anteriores.

La segunda causa que afecta el desarrollo eficaz de los Procesos de Gestion
gue realiza el personal del Departamento es la falta de cuatro computadoras
y la obsolescencia de cuatro de ellas, que origina el traslado del personal y
por consiguiente ocasiona que el mismo realice sus actividades de forma

inoportuna.

En resumen, los aspectos que estan afectando el control de los procesos de
Gestién de Mantenimiento, tienen que ver principalmente con la inexistencia
de un Sistema Automatizado que le permita al usuario un facil acceso para
generar los documentos de forma automatizada y con oportunidad,
cumpliendo con los actuales requerimientos del Departamento y con los

estandares de la empresa.
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CAPITULO VII

SITUACION PROPUESTA

En este capitulo se desarrollan las propuestas para cada una de las causas
gue no permiten que los Procesos de Gestion del Departamento se
desarrollen de forma eficaz. En el caso de los aspectos detectados en el
factor Maquinas y Equipos, se propone incorporar nuevos equipos Yy
posteriormente una distribucion adecuada. Para el caso de los aspectos
negativos encontrados en los factores Mano de Obra, Métodos de trabajo y
Materiales se propone analizar los requerimientos del personal y sus
sugerencias para la creacion de un Sistema Automatizado y posteriormente
realizar el disefio que establece la forma en que el sistema cumplira con los
requerimientos identificados y asi disminuir las no conformidades

determinadas durante la fase de andlisis del capitulo anterior.

7.1 Distribucion de Egquipos en el Departamento v las Secciones de

Mantenimiento Control e Instrumentacion Macagua

Debido a que en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion Macagua solamente se cuenta con dieciocho (18)
computadoras, se propone la adquisicion de 8 computadoras las cuales
generarian una mejora continua en el desarrollo de sus procesos de Gestidn;
fijando cuatro (4) computadoras para cumplir con la asignacién completa de
equipos a los veintidés (22) trabajadores que pertenecen a la estructura
organizativa del Departamento y cuatro (4) computadoras para cumplir con la

sustitucion de los equipos viejos por otros mas actualizados. En los planos
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de distribucion fisica, los ordenadores de color rojo simbolizan un equipo

nuevo y los de color verde el reemplazo de un equipo obsoleto.

Los equipos estarian distribuidos de la siguiente manera (ver tablas N° 7.1y

N° 7.2):

A.- Ocho (8) computadoras en el Departamento:

Tabla N° 7.1 Propuesta de distribucién de computadoras para el personal del Departamento MCIM

Area

N° de equipos

Personal

Departamento MCIM

1

Jefe de Departamento

Secretaria Administrativa

Administrador

Ingeniero de Procesos |

Asistente Administrativo Ill

Técnico Mantenimiento Il

Técnico Mantenimiento Il

Rl R RrRr R Rl

Técnico Mantenimiento 11

El plano del Departamento seria de la siguiente manera (Ver la figura N° 7.1):

4 H\ H\ | &% \H |
E PoFeded pudsrdcd
= = = E
%’ i) B S B 3
—_ e—
—_ ,
I
L N _

Figura N° 7.1 Propuesta de distribucion de hardware en el Departamento MCIM
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B.- Catorce (13) computadoras en las Secciones:

Tabla N° 7.2 Propuesta de distribucion de computadoras para el personal de las Secciones de MCIM

Area N° de equipos Personal
1 Jefe de Seccién
@ 1 Secretaria ll
z S 1 Ingeniero de Mantenimiento ||
g-§ 1 Ingeniero de Mantenimiento Il
] g 1 Técnico de Mantenimiento I
:§ % 1 Técnico de Mantenimiento Il
§ = 1 Técnico de Mantenimiento Il
1 Instrumentista Il
1 Electricista lll
83 1 Jefe de Seccion
S § :é 1 Técnico de Mantenimiento
é %g 1 Técnico de Mantenimiento Il
X< 1 Técnico de Mantenimiento Il

La distribucion fisica de los ordenadores en las Secciones se veria

representada de la siguiente manera (ver figura N° 7.2):

i A4
D ITHO IHO

SALA TECNICA

9,

Figura N° 7.2 Propuesta de distribucién de hardware en las Secciones de MCIM
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7.2 Sistema_ Automatizado para el Sequimiento vy Control de las
Actividades del Personal del Departamento MCIM (SISCAP)

Luego del estudio realizado en el capitulo anterior de los procesos llevados a
cabo en el Departamento de Mantenimiento de Control e instrumentacion
Macagua y de las no conformidades detectadas, se plantea el esquema de
un sistema de informacion (SISCAP) para los procesos de Gestion de
Mantenimiento y los procesos de Gestion Administrativa (Vacaciones,
Adiestramiento, Permisos, Reposos y Actividades Semanales); logrando de
esta manera contar con un sistema via Intranet que cumpla con los
Estandares para el Desarrollo de Aplicaciones Web (ver anexo P) y que

ofrezca mayores beneficios a este importante Departamento de la empresa.

El SISCAP se describe como un sistema utilizado para la creaciéon y
administracion digital de la informacién necesaria para generar los
documentos que son el insumo para el control, seguimiento y evaluacion de
la Gestion del Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion

Macagua.

Esta herramienta, permitira que los usuarios puedan cargar la informacion
necesaria para los reportes de control interno, para luego ser visualizados e
imprimir solo aquellos que sean requeridos fisicamente por funcionarios del
Departamento. Los datos se encontraran distribuidos en una base de datos
centralizada que se encuentra en el Sistema, para la cual existen ciertas

politicas de seguridad sobre el acceso al sistema y respaldo de los mismos.

7.2.1 Estructura Funcional del Sistema Automatizado para el

Seguimiento y Control de las Actividades del Personal (SISCAP)

Las funciones medulares del sistema propuesto son: Ingresar, registrar,
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editar, actualizar, consultar y generar reportes. Sus caracteristicas se

puntualizan en el siguiente organigrama funcional (ver figura N° 7.3):

SISCAP

|

Ingresar y Registrar

v

|

-El Sistema maneja para cada
usuario una clave personalizada
para iniciar sesion e ingresar al
mismo.

-Permite registrar en el Sistema
los Datos de las actividades
realizadas por el personal para su
posterior control y Seguimiento.

Editar y Actualizar

Consultar y generar Reportes

-La actualizacion permite
mantener vigente la informacién
de las actividades que realiza el
Personal, asi como también
mantener la integridad  del
Sistema.

-La edicién permite suprimir los
datos erréneos que se encuentren
en el Sistema.

-Las consultas permiten localizar
en el Sistema informacion
requerida, a través del elemento
clave propio del usuario.

-Los reportes emiten listados de la
informacién  referente a las
actividades del personal
registrada en el Sistema de
acuerdo a los requerimientos
exigidos.

Figura N° 7.3 Estructura Funcional del Sistema de Seguimiento y Control de las Actividades del Personal

(SISCAP)

Este sistema permite de manera inmediata ingresar, registrar, editar,

actualizar, consultar, llevar el control y el seguimiento de:

v

\

Las programaciones (Anual, mensual y Semanal) y la ejecucion de los
Mantenimientos a los sistemas y/o Equipos de la Seccion de Reguladores
Automaticos y de la Seccion de Equipos de Instrumentacion.

Los Reportes de Trabajo Ejecutado, realizados por el personal encargado
de llevar a cabo y dar por culminadas las Programaciones de
Mantenimiento.

El Reporte de Control del Plan de Desarrollo del Personal, para la
posterior y oportuna postulacién al personal, segun su Plan Individual de
Desarrollo (PID).

La programacion Anual de Vacaciones.

Los permisos y reposos médicos.

Las actividades semanales ejecutadas por el personal.

A continuacion se describe graficamente como sera el comportamiento del

Sistema (ver figura N° 7.4):

109 Capitulo VII: Situacién Propuesta



(///‘)\).)

owvxmzc

CVG EDELCA
“Registra, consulta y mantiene
actualizada Ia informacion referente
a los Adiestramientos.
~Consulta vacaciones.
‘Registra las Actividades Semanales
que realiza
Ejecuta  los  Mantenimientos| -Solicita Permisos.
programados Regisira, consulta y mantiene actualizada
“Registra y mantiene actualizada la Ia programacién Anual de Vacaciones del
informacién referente a los trabajos| Personal
ejecutados. g ~Consulta Adiestramientos.
-Registra las Actividades Semanales| Administrador -Registra los Reposos aprobados.
que realiza.
~Consulta vacaciones y
Adiestramientos, ~Solicita Permisos,

Registra las Actividades Semanales que
realiz:
-Solicita Permisos. Trabajador
Z@ Secretaria Administrativa
4
portes para Control |

-Consulta Vacaciones y Adiestramientos.
Servidor -Administra las Actividades Semanales del

Personal.

-Registra las Actividades Semanales que

realiza.

-Solicita Permisos.

Asistente Administrativo

(&4

~Tienen acceso a toda la informacion
ingresada por los demés usuarios

-Registran y mantienen actualizada las

-Consulta Vacaciones y| programaciones:  Anual, Mensual y

Adiestramientos. Jefe de Departamento Semanal de los Mantenimientos.

-Registran las Actividades Semanales Jef de S . -Registran las Actividades Semanales

que realizan efe(s) de Seccion que reaiizan.

-Autorizan Permisos -Consultan Vacaciones y
Adiestramientos.

Programadores de Mantenimiento:  |-Solicitan Permisos.

Seccién Equipos de Instrumentacion
Seccion Reguladores Automaticos

Figura N° 7.4 Sistema de Seguimiento y Control de las Actividades del Personal

7.2.1 Objetivos del Sistema Propuesto

v" Aumentar la eficacia y la eficiencia todo el personal del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

v Agilizar los Procesos de Gestion del Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacién de la Division de Planta Macagua de la Division
de CVG EDELCA.

v' Permitir al personal el acceso rapido y econémico a una gran cantidad de
informacion referente a los procesos de Gestion entre el personal del
Departamento, las secciones y el Sub almacén de MCIM.

v' Almacenar grandes cantidades de informaciéon en un espacio de facil
acceso, de forma segura y confiable para que todos los usuarios puedan
utilizar y compartir informacion referente a los Procesos de Gestion del

Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.
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v" Reducir los tiempos de blsqueda de informacién en el Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.

¥v" Minimizar los costos y el uso excesivo de material impreso y espacio
fisico en cuanto al almacenamiento de informacion tangible en el
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

v' Generar todos los Reportes que son insumo para el seguimiento y control
de la Gestion del Departamento con oportunidad y confiabilidad.

v" Mejorar la calidad de servicio tanto para los Jefes como para el resto del
personal.

7.2.2 Presentacién de la encuesta para determinar los requerimientos
del personal del Departamento para la mejora de sus Procesos de
Gestién

Para investigar las necesidades y los requerimientos del personal del
Departamento para la creacién de la propuesta del prototipo de un sistema
gue agilice y mejore sus Procesos de Gestion; se aplic6 una encuesta
estructurada. Con ésta encuesta se pudo determinar de forma absoluta y
porcentual las opiniones y expectativas que tiene el personal acerca de
gestionar los procesos del Departamento a través de un Sistema
Automatizado; y con éste optimizar la obtencién de informacion oportuna.
También se pudieron definir los componentes del disefio de esta propuesta
determinando a su vez, los beneficios que se pudiesen lograr con la

implementacién del mismo.

7.2.2.1 Poblacion y muestra

El Departamento esta constituido por seis (6) Ingenieros, doce (11) Técnicos
Superiores y cinco (5) Técnicos medios y/o bachilleres, para un total de

veintitrés (22) personas, de las cuales veinte (20) pertenecen a la Némina de
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Confianza y Direccion y dos (2) a la N6émina Amparada por Convencion
Colectiva, y estan distribuidos por area funcional de la siguiente forma (ver
tabla N° 7.3):

Tabla N° 7.3: Distribucién de Capital humano del Departamento MCIM por area funcional.

) Distribucién de Capital Humano
Area Funcional Cantidad Cargo Genérico
Jefatura del Departamento 1 Jefe de Departamento.
1 Jefe de Seccion.
Seccion Equipos de 2 Ingemero de Mante_mr_nlento.
T 4 Técnico de Mantenimiento
Instrumentacion 1 Instrumentista
1 Electricista
Seccion Reguladores 1 Jefe de Seccion
Automaticos 5 Técnico de Mantenimiento
2 Apoyo Administrativo
- 1 Ingeniero de Procesos
Control de Gestion 1 Secretaria Administrativa
1 Secretaria
Control de Laboratorio y Sub 1 Instrumentista
Almacén
Fuente: Manual de Descripcion del
Total capital Humano MCIM 22 Departamento de Mantenimiento de Control
e Instrumentaciéon Macagua (MAN-654-001)

La poblacion viene representada por las 22 personas de diferente sexo y
mayores de edad, pertenecientes al Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacion Macagua, y la muestra por 19 personas que fueron
encuestadas debido a que el resto del personal cumplia con el absentismo

de vacaciones que le corresponde anualmente (ver anexo O).

7.2.2.2 Descripcién de la encuesta

La encuesta consta de doce (12) preguntas de items cerrados. A través de la
aplicacién de esta encuesta se obtuvieron datos que fueron tabulados (ver
apéndice U) y presentados en cuadros y gréaficos estadisticos para realizar el
andlisis pertinente. Las respuestas suministradas estan representadas en su

esencia para asi fundamentar el analisis propuesto.
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7.2.2.3 Presentacion de los datos de la encuesta estructurada

Los resultados de dicha encuesta se presentan a continuacién, donde seran

desarrollados los requerimientos funcionales de un sistema que pueda

satisfacer las necesidades de los usuarios.

1. Numero de personas que estarian de acuerdo con que se lleve el

control de la Gestion de los Mantenimientos del Departamento de

Mantenimiento de Control e Instrumentacién a través de un Sistema

automatizado suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.4 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 1

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 18 94,73
En desacuerdo 1 5,26
No opina - -

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

20 B »
5, 0%

B De acuerdo

B En de.rdo

0 No opina

Grafico N° 7.1 Distribucién porcentual del nUmero de personas que estarian de acuerdo con que se lleve el

control de la Gestion de los Mantenimientos del Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacién a través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet.

113

Capitulo VII: Situacién Propuesta



«ipy

’

owvxmzc

CVG EDELCA

Andlisis del Grafico N° 7.1: Los resultados muestran que el 94,73 % de los
encuestados estan de acuerdo con que se lleve el control de la Gestion de
los Mantenimientos del Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion a través de un sistema automatizado suministrado via
Intranet, y un 5,26 % contestd estar en desacuerdo. Por lo tanto existe la
aprobacion de la mayoria del personal.

2. Numero de personas que estarian de acuerdo con que se realice el
control de la Gestién del Adiestramiento del personal a través de un
Sistema automatizado suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.5 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 2

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 16 84,21
En desacuerdo 1 5,26
No opina 2 10,52

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

R EE R

10,52%

5,26%

m De acuerdo

u Er.cuerdo

No opina

84’Zlu. .

Gréfico N° 7.2 Distribucién porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo con que se realice
el control de la Gestién del Adiestramiento del personal a través de un Sistema automatizado suministrado
via Intranet.
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Andlisis del Grafico N° 7.2: Los resultados muestran que el 84,21% de los
encuestados estan de acuerdo con que se realice el control de la Gestion del
Adiestramiento del personal a través de un sistema automatizado
suministrado via Intranet, un 5,26% contest6 estar en desacuerdo y un
10,52% decidieron no opinar con respecto a este item. Por lo tanto existe un
15,78% de opiniones desfavorables y a favor del sistema automatizado una
mayoria de 84,21%.

3. Numero de personas que estarian de acuerdo con que se realice el
control de la Gestién del absentismo de Vacaciones del personal a

través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.6 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 3

Respuesta Nimero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 14 73,68
En desacuerdo 3 15,78
No opina 2 10,52

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

Gréfico!i
- ».» = 5 |

15,78%

m De acuerdo

L l.sacuerdo ‘

No opina

73,68%

Grafico N° 7.3 Distribucién porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo con que se realice
el control de la Gestion del absentismo de Vacaciones del personal a través de un Sistema automatizado
suministrado via Intranet.
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Andlisis Gréafico N° 7.3: Los resultados muestran que el 73,68% de los

encuestados estan de acuerdo con que se realice el control de la Gestion del

absentismo de Vacaciones del personal a través de un sistema automatizado

suministrado via Intranet, un 15,78% contest6 estar en desacuerdo y un

10,52% decidieron no opinar con respecto a este item. Por lo tanto se halla

un 26,30% de opiniones desfavorables y existe una mayoria de 73,68% a

favor del sistema automatizado con respecto a este proceso de Gestion.

4. Numero de personas que estarian de acuerdo con que el control de la

Gestion de Permisos se realice a través de un Sistema automatizado

suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.7 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 4

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 13 68,42
En desacuerdo 5 26,31
No opina 1 5,26

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

26,31%

Grafico N° 7.4

2 B B =

B De acuerdo

En desa.o

No opina
68,42%

Grafico N° 7.4 Distribucion porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo con que el control

de la Gestion de Permisos se realice a través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet.
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Andlisis Grafico N° 7.4: Los resultados muestran que el 68,42% del

personal encuestado estan de acuerdo con que el control de la Gestién de

Permisos se realice a través de un sistema automatizado suministrado via

Intranet, un 26,31% contesto estar en desacuerdo y un 10,52% decidieron no

opinar con respecto a este item. Por lo tanto existe un 36,83% de opiniones

contraproducentes y un 68,42% a favor del sistema automatizado con

respecto a este proceso de Gestion.

5. Niumero de personas que estarian de acuerdo con que se realice el

control de la Gestion de los Reposos a través de un Sistema

automatizado suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.8 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 5

Respuesta Nimero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 13 68,42
En desacuerdo 4 21,05
No opina 2 10,52

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

21,05%

Grafico H° 7.5

10,52%

m De acuerdo
m En desacuerdo

® No opina

Gréfico N° 7.5 Distribucion porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo con que se realice

el control de la Gestidn de los Reposos através de un Sistema automatizado suministrado via Intranet.
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Andlisis del Grafico N° 7.5: Los resultados muestran que el 68,42% de los
encuestados estan de acuerdo con que se realice el control de la Gestion de
los Reposos a través de un sistema automatizado suministrado via Intranet,
un 21,05% contestd estar en desacuerdo y un 10,52% decidieron no opinar
con respecto a este item. Por lo tanto existe un 31,57% de opiniones
contraproducentes y un 68,42% a favor del sistema automatizado con

respecto a este proceso de Gestion.

6. NUumero de personas que estarian de acuerdo con que se realice el
control de la Gestién de las Actividades semanales a través de un

Sistema automatizado suministrado via Intranet.

Tabla N° 7.9 Distribucién absoluta y porcentual del item N° 6

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 14 73,68
En desacuerdo 1 5,26
No opina 4 21,05

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

iréfico N° 7.i

21,05%

m De acuerdo

mEn de.rdo

No opina

73,68%

Grafico N° 7.6 Distribucién porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo con que se realice

el control de la Gestion de las Actividades semanales a través de un Sistema automatizado suministrado via

Intranet.
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Andlisis del Grafico N° 7.6: El 73,68% del personal esta totalmente de

acuerdo en que se realice el control de la Gestién de las Actividades

semanales a través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet,

un 5,26% contesto estar en desacuerdo y un 21,05% decidieron no opinar

con respecto a este item. Por lo tanto existe un 26,31% de opiniones

adversas y un 73,68% a favor del sistema automatizado con respecto a este

proceso de Gestion.

7. Nimero de personas que le gustaria que este Sistema automatizado

proporcione formatos electrénicos que carguen automéaticamente la

informaciéon necesaria para llevar el control de cada caso.

Tabla N° 7.10 Distribucién absolutay porcentual del item N° 7

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
Si 18 94,73
No - -
No opina 1 5,26

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

Gréafico N° 7.7

. . 0%5,2. . . .

94,73%

Gréfico N° 7.7 Distribucién porcentual del nimero de personas que le gustaria que este Sistema

mSi
» .
No opina

automatizado proporcione formatos electrénicos que carguen automaticamente la informacién necesaria

parallevar el control de cada caso.
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Andlisis del Gréafico N° 7.7: Los resultados determinaron que a un 94,73 %
definitivamente si les gustaria que se disefie un sistema automatizado que
proporcione formatos electrénicos que carguen automaticamente la
informacion necesaria para llevar el control de cada caso, mientras que un
5,26 % no opind. Por lo que es notable que del 100% de los encuestados la

mayoria se inclina positivamente ante esta posibilidad.

8. Nimero de personas que estarian de acuerdo en que este Sistema
automatizado le permitira obtener con oportunidad los registros y
reportes de los Procesos de Gestién del Departamento sin tener que

hacerlo manualmente.

Tabla N° 7.11 Distribucién absolutay porcentual del item N° 8

Respuesta Nimero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 19 100
En desacuerdo - -
No opina - -

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentaciéon Macagua. Junio 2007

Grafico N° 7.8
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Grafico N° 7.8 Distribucion porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo en que este Sistema

automatizado le permitira obtener con oportunidad los registros y reportes de los Procesos de Gestién del

Departamento sin tener que hacerlo manualmente.
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Analisis del Gréafico N° 7.8: Como lo demuestra el grafico el 100% del
personal encuestado contestd que definitivamente si estarian de acuerdo en
que este Sistema automatizado le permitira obtener con oportunidad los
registros y reportes de los Procesos de Gestion del Departamento sin tener

gue hacerlo manualmente.

9. NUmero de personas que estarian de acuerdo en que este Sistema
automatizado le permitirA contar con informacién actualizada y
confiable, ademéas del resguardo de la informacién que se genera

en los procesos mencionados anteriormente.

Tabla N° 7.12 Distribucién absolutay porcentual del item N° 9

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
De acuerdo 19 100
En desacuerdo - -
No opina - -

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

Grafico N° 7.9
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Grafico N° 7.9 Distribucion porcentual del nimero de personas que estarian de acuerdo en que este Sistema

automatizado le permitird contar con informacién actualizada y confiable, ademéas del resguardo de la

informacién que se genera en los procesos mencionados anteriormente.
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Andlisis del Grafico N° 7.9: Como lo demuestra el grafico, el 100% del
personal encuestado contestd que definitivamente si estarian de acuerdo en
que este Sistema automatizado le permitird contar con informacion
actualizada y confiable, ademas del resguardo de la informaciébn que se

genera en los procesos mencionados anteriormente.

10. Namero de personas que creen que los tiempos de consulta de la
informacién a través del Sistema automatizado disminuirdn en

comparacion ala blsqueda realizada de forma manual.

Tabla N° 7.13 Distribucién absolutay porcentual del item N° 10

Respuesta Nimero de Personas Porcentaje (%)
Si 16 84,21
No 1 5,26
No opina 2 10,52

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

= FE F'F = »

10,52%

5,26% s

m Si
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No opina
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Grafico N° 7.10 Distribucién porcentual del nimero de personas que creen que los tiempos de consulta de
la informacién a través del Sistema automatizado disminuirdn en comparacién a la busqueda realizada de
forma manual.
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Andlisis del Grafico N° 7.10: Gréaficamente se observa que un 84,21% de

los encuestados definitivamente si creen que los tiempos de consulta de la

informacion a través del Sistema automatizado disminuiran en comparacién a

la busqueda realizada de forma manual, un 5,26% no creen que la velocidad

de consulta de informacion se reducira a través de este sistema y un 10,52%

decidieron no opinar con respecto a este item.

11. Numero de personas que consideran importante las claves de

acceso (niveles de seguridad) paraingresar al Sistema automatizado.

Tabla N° 7.14 Distribucién absolutay porcentual del item N° 11

Respuesta NUumero de Personas Porcentaje (%)
Indispensable 11 57,89
Importante 6 31,57
No opina 2 10,52

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentaciéon Macagua. Junio 2007

acceso (niveles de seguridad) paraingresar al Sistema automatizado.

Grafico N° 7.11
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Gréfico N° 7.11 Distribucion porcentual del nimero de personas que consideran importante las claves de

m Indispensable

Importal-

No opina

57,89%
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Andlisis del Grafico N° 7.11: Gréaficamente se muestra que el 57,89% de los

encuestados opind que son indispensables las claves de acceso o niveles de

seguridad para ingresar al sistema, un 31,57% contestdé que se consideran

importantes las claves de acceso para ingresar al Sistema automatizado y

un 10,52% decidieron no opinar con respecto a este item. Por lo tanto se

observa que existe un 89,46% a favor de implementar un sistema de

seguridad confiable que resguarde la informacion.

12. Namero de personas que creen que incrementaria la productividad y

la mejora continta del Departamento a través de la implantacion de un

sistema automatizado con las caracteristicas antes mencionadas.

Tabla N° 7.15 Distribucién absolutay porcentual del item N° 12

Respuesta Nimero de Personas Porcentaje (%)
Si 19 100
No - -
No opina - -

Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

. . .O% .

Grafico N° 7.12
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Gréafico N° 7.12 Distribucion porcentual del nimero de personas que creen que incrementaria la

productividad y la mejora continia del Departamento a través de la implantacion de un sistema

automatizado con las caracteristicas antes mencionadas.
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Andlisis del Gréafico N° 7.12: Como lo demuestra el grafico el 100%
contesté que definitivamente si se incrementarian los beneficios, la
productividad y la mejora continia del Departamento a través de la
implantacion de un sistema automatizado con las caracteristicas antes

mencionadas.

7.2.2.4 Resumen general del andlisis de la encuesta.

Después de haber realizado la encuesta y observado los resultados
arrojados a través de los cuadros estadisticos y graficos de distribucion
porcentual, en resumen se puede decir que, es necesario un sistema
automatizado para el seguimiento y control de los procesos de Gestion del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua, ya

que es de suma importancia contar con informacion oportuna y confiable.

Este Sistema es necesario debido al auge de las herramientas tecnolégicas
gue son de gran ayuda por la velocidad y exactitud que ofrecen al momento

de consultar determinada informacion.

7.2.2.5 Requerimientos de los Usuarios

Como se aprecia en los resultados de la encuesta los factores que

determinaron la necesidad de elaborar el sistema propuesto fueron:

v' Tiempo: Disponibilidad inmediata de la informacién ante cualquier
situacion; agilizando a gran escala el proceso de consulta, ubicacion,

autorizacion de solicitudes y andlisis de las mismas.

v" Disponibilidad: Facilidad de visualizacion de los reportes tanto para el

solicitante, como para los jefes que intervienen en el proceso.
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v' Seguridad: Tener niveles de seguridad (Claves o PassWord); para los
usuarios autorizados; evitando la manipulaciéon de la informacion (firmas

autorizadas, duplicidad de informacion, entre otros).

v' Confiabilidad: Tener la seguridad de que la informacién proporcionada
por el personal sea correcta, logrando asi una mejor calidad en el servicio

prestado.

v" Almacenamiento uniforme: Disponibilidad de informacién en una sola
base de datos, con el fin de obtener los reportes con oportunidad y que le
permitan al personal del Departamento y a las Secciones, asi como a los

Jefes; observar la Gestion realizada por su personal a través del tiempo.

7.2.2.6 Determinacién de la informacién a manejarse en el Sistema

Automatizado.

Para determinar la informaciéon que se muestra en el Sistema Automatizado
se tomd6 en cuenta la opinion del personal (ver grafico N° 7.13) y el analisis

del diagndstico de la situacion actual.

Los procesos de la Gestién del Mantenimiento alcanzaron un resultado de

94,73 % de aceptacion.

Los procesos de Gestion Administrativa (los Adiestramientos, las Vacaciones
y las Actividades semanales) fueron los mas aceptados para ser tramitados a
través del Sistema automatizado suministrado via Intranet, con un porcentaje
de aceptacion de 84,21%, 73,68% y 73,68% respectivamente. Pero segun el
andlisis de la situacion actual, los documentos utilizados para el proceso de
Gestion de Adiestramiento, resultaron ser los menos consultados por el

personal, utiliza una menor cantidad de hojas y dos de ellos son creados
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trimestralmente. De esta manera, se define que solo se tomara en cuenta
para el Sistema Automatizado el Documento Control del Plan de Desarrollo
del Personal.

Con respecto al tramite de los permisos y reposos a través de un Sistema
automatizado suministrado via Intranet, un minimo porcentaje, pero no
menos importante de los trabajadores, consideraron que no era necesario
contar con este tipo de sistema, pues seguin su opinién el trdmite manual es
mucho mas rapido, sin embargo el 68,42% de las opiniones del personal

sobrepaso el porcentaje de respuestas negativas.

Es importante que la informacién pueda almacenarse y posteriormente pueda
ser consultada por los programadores, porque de esta forma consultaran en
el sistema si un trabajador se encuentra de permiso o de reposo médico y
automaticamente sabran que no se le puede asignar una actividad (segin
sea el caso) para el periodo de tiempo en que se encuentre ausente.

100 ;94,73

90,I 84,21
80 1 B 7368 0842 6842 ,5q0 77,19

W De acuerdo
W En desacuerdo

Porcentaje (%)

6,31
30 1 21,05
20 | 526 5,26 5,26 [M13,15

"Mantto "Admtto. ' Vac. Perm. Rep. Actv. Se Prom.
1 2 3 4 5 6 7

Procesos de Gestion del Dpto MCIM
Fuente: Encuesta Aplicada en el Dpto. de Mantto. de Control e Instrumentacién Macagua. Junio 2007

Grafico N° 7.13 Determinacion de la informacién a manejarse en el Sistema Automatizado
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7.3 Herramientas de Modelado 16gico de Datos del Sistema

El sistema propuesto se basa fundamentalmente en los Procesos de Gestion
de Mantenimiento y los Procesos de Gestion Administrativa (Adiestramientos,
Vacaciones, Permisos, Reposos y Actividades Semanales). Este sistema
también se fundamenta en una base de datos central en la cual el trabajador
(usuario), ingresaré toda la informacién referente a los procesos inherentes a
cada proceso de Gestion; para elaboracion, registro, tramitacion y consulta
automatizada de los Documentos de seguimiento y control de las actividades
que realiza el personal del Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacion de la Division Planta Macagua.

En esta base de datos la informacién se encontrara disponible en cualquier
momento de forma actualizada ya que todo estard retroalimentado por los
mismos usuarios y proveera al sistema, informacion exacta y precisa; lo que
reducird considerablemente los tiempos de blUsqueda y respuesta que hasta

ahora son bastante lentos.

El usuario ingresara los datos mediante una interfaz que le suministrara un
formato electronico el cual solicitard toda la informacién necesaria para la
creacion de los Documentos de Control segun sea el caso, evitando la
redundancia de datos en el sistema y brindando los niveles de seguridad

apropiados para minimizar la manipulacion indebida de la informacion.

7.3.1 Niveles Funcionales de Sequridad de los Usuarios

Los niveles de seguridad seran otorgados de acuerdo a la relacion que tenga
el personal con los documentos de seguimiento y control del Departamento,
para asi brindarles la informacibn que necesita y solo la que esta

autorizado a ver o a manipular. Los niveles son los siguientes:
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a.-

Nivel 1: Administrador General

El funcionario de éste nivel podré ingresar al Sistema para:

v

\

b.-

Crear, registrar, modificar y consultar toda la informacion referente a las
Programaciones de los Mantenimientos.

Crear, registrar y consultar los reportes de Trabajo Ejecutado.

Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

Consultar las Vacaciones.

Consultar y autorizar los Permisos solicitados.

Registrar y consultar las Actividades Semanales.

Nivel 2: Programador de Mantenimiento

El funcionario de éste nivel podra ingresar al Sistema para:

v

AN

SERNEENEEN

C.-

Crear, registrar, editar y consultar toda la informacién referente a las
Programaciones de los Mantenimientos.

Crear, registrar, editar y consultar los reportes de Trabajo Ejecutado.
Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

Consultar las Vacaciones.

Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

Consultar los Reposos.

Registrar y consultar las Actividades Semanales.

Nivel 3: Programador de Adiestramiento

El funcionario de éste nivel podra ingresar al Sistema para:
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v' Administrar y mantener los datos necesarios para la elaboracién de sus
programaciones.

v Programar las estrategias de desarrollo 6 adiestramientos a los
trabajadores del Departamento.

v Postular al personal segun su Plan Individual de Desarrollo.

v Consultar las Vacaciones.

v Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

v" Consultar los Reposos.

v' Registrar y consultar las Actividades Semanales.

d.- Nivel 4: Programador de Vacaciones

El funcionario de éste nivel podra ingresar al Sistema para:

v' Crear, registrar y consultar toda la informacion referente a la
Programacion Anual del personal.

v' Registrar y consultar toda la informacién referente a las Solicitudes de los
Reposos del personal.

v' Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

v' Consultar las Vacaciones.

<\

Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

v' Registrar y consultar las Actividades Semanales.

e.- Nivel 5: Administrador de Actividades Semanales

El funcionario de éste nivel podré ingresar al Sistema para:

v Administrar toda la informacién referente a las Actividades Semanales

que realiza el personal.
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\

Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

Consultar las Vacaciones.

Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

Consultar los Reposos.

ASEENEE RN

Registrar y consultar las Actividades Semanales.

f.- Nivel 6: Trabajador

El funcionario de éste nivel podré ingresar al Sistema para:

v' Crear, registrar, editar y consultar los reportes de Trabajo Ejecutado, de
acuerdo a los Mantenimientos que se realizan diariamente,

mensualmente o anualmente seguin sea el caso.

v Consultar las Programaciones de los Mantenimientos (S6lo Semanales).

v' Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

v/ Consultar las Vacaciones.

v Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

v' Consultar los Reposos.

v' Registrar y consultar las Actividades Semanales.

Como ejemplo se explica lo siguiente:

Un funcionario de “Nivel 2”; tendra acceso al médulo Mantenimiento, donde
se crean, registran, editan y consultan las programaciones de los
Mantenimientos segun los Equipos y sistemas de cada Secci6on. También
podré realizar los reportes de trabajo ejecutado.

Un funcionario de “Nivel 3, 4 6 5”; no presenta el médulo Mantenimiento y

sélo tendra acceso al menul para crear, registrar, editar y consultar solo los
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médulos de Procesos de Gestion Administrativa que le corresponden, y los
médulos que no le correspondan, solo podran consultar la informacién
registrada por los demas usuarios. De igual forma el funcionario de “Nivel 17;
es aquel que puede no solo consultar y realizar las actividades de los otros
Funcionarios sino que también podran autorizar el procesamiento de otros
procesos de Gestion, como los Permisos y los Reposos; En este caso, es el
Jefe de Departamento y los Jefes de Seccién quienes envian firmas o

Autorizaciones electrénicas para procesar las solicitudes.

El funcionario de “Nivel 6”; tendra acceso a los mdédulos de Gestidn
Administrativa como a el de Mantenimiento. En el mddulo de Mantenimiento
s6lo podra consultar las programaciones semanales realizadas por los
funcionarios de “Nivel 2”; En este modulo también podran crear los reportes
de trabajo ejecutado que le correspondan. Conjuntamente podra consultar la
informacion ingresada por los funcionarios de los “Niveles: 3, 4 y 5" de los
médulos Vacaciones, Adiestramiento y Reposos. En el caso de los médulos:
permisos y Actividades Semanales; si podran registrar y consultar toda la

informacion inherente a los mismos.

7.3.1.1 Diagrama de perfiles de los usuarios que podran acceder al Sistema

Los usuarios que podran acceder al sistema se presentan en el siguiente
diagrama identificando a su vez el nivel al que corresponden (ver figura N°
7.5):
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>—o

Programador de Mantenimiento
1 Seccién Reguladores Automaticos
1 Seccién Equipos de Instrumentacién

Programador

>—o

Programador de Adiestramiento

>—o

Programador de Vacaciones
Administrador de Reposos

>—o

Administrador General
1 Jefe de Departamento
2 Jefes de Secciones

Tipos de Usuarios Administrador

/N /]

Administrador de Actividades Semanales

Trabajador

Figura N° 7.5 Diagrama de Perfiles de Usuarios que podran ingresar al Sistema
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7.3.1.2 Recomendaciones para la proteccion y Seguridad de la

Informacién del Sistema Automatizado

Al elegir una contrasefia, se debe tener presente que se trata de asegurar

gue nadie pueda adivinarla. Si alguien conoce las contrasefias de los

usuarios, podra ingresar al Siscap, iniciar las sesiones y obtener el acceso a

la informacion confidencial que éste presenta. A continuacion, se recomienda

la forma de seleccionar y proteger una contrasefia.

v

Normalmente, el administrador del Sistema asigna la primera contrasefia
a una cuenta. Es aconsejable cambiarla en cuanto sea posible por una
que solo sepa el usuario. Por motivos de seguridad, la contrasefia se
debe cambiar con frecuencia.

Elegir una contrasefia que no sea palabra del diccionario (deletreada al
derecho o al revés), los programas para descifrar contrasefias pueden

utilizar listas de palabras de los diccionarios.

No utilizar una contrasefia que se asocie abiertamente al usuario (su vida

personal o profesional, etc.).

Usar una contrasefia con una longitud minima de ocho caracteres.

Toda contrasefia debe ser una palabra o frase facil de recordar y dificil de
adivinar por terceros. Como por ejemplo mezclar caracteres alfabéticos
(mayulsculas y minasculas) y nameros (del 0 al 9) o bien un caracter
especial (-, $ 6_). Ejemplo: RyLp22_1

Si las contrasefias son escritas en algin lugar para un posterior

recordatorio, no se deben mantener en lugares obvios.
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7.3.2 Diagramas de flujo de datos del Sistema Propuesto

Son considerados como los modelos que describen los flujos de los datos de
la informacion, los procesos que cambian o transforman los datos del
sistema, las entidades externas que son fuente o destino de los datos y los
almacenamientos o depdsitos de datos a los cuales se tendra acceso en el
sistema, permitiendo asi describir el movimiento de los datos a través del

sistema.

En sintesis, los Diagramas de Flujo de Datos describen:

v Los lugares de origen y destino de los datos (los limites del sistema).

\

Identificar los usuarios que tienen acceso al sistema.
v' Las transformaciones a las que son sometidos los datos (los procesos
internos).

v" Eliminar todas las referencias del entorno fisico.

<\

Los lugares en los que se almacenan los datos dentro del sistema, y

v" Los canales por donde circulan los datos.

Por otra parte, los diagramas de flujo de datos permitieron identificar los
requisitos del sistema, sirviendo de ayuda para identificar las entidades sobre
los que se desea guardar informacion, y definir sus principales atributos, asi
como permitid la correccién oportuna de fallas en la base de datos del

sistema.

A continuacion se muestran los Diagramas de flujo de datos que representa
el cada uno de los Procesos de Gestién (ver figuras N° 7.6, N° 7.7, N° 7.8,

N° 7.9, N° 7.10 y N° 7.11), para cada uno de los modulos del sistema.
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7.3.2.1 Comportamiento del Médulo Mantenimiento del Sistema

Mantenimiento

-Crear  Programaciones:
Anual, Mensual y Semanal
de Mantto.
-Crear Reporte de Trabajo
Ejecutado.

Programadorde | =
Mantenimiento SISCAP Jefe(s) de Seccion
Consultar y Conformar
Base de Datos los Reportes de Trabajo
Consultar Programaciones Ejecutado
y Reportes de Trabajo Central
Ejecutado
Consultar
Programaciones: Anual,
Mensual y Semanal
N .
Trabajador
Consultar y crear
Reporte de Trabajo
Ejecutado
.
SISCAP )
Acceso autorizado
Acceso denegado
— Control de password
Programador de Acceso acceso Datos para el
Mantenimiento Documento
Formato Digital
— A Programacion o
. cceso AN Reporte Trabajo Ejec.
Jefe(s) de Seccién < Consult L

Consultar y Conformar
las Programaciones:
Anual, Mensual y
Semanal de Mantto. —

»|Administrador General
Jefe de Departamento

Consultar y Conformar
los Reportes de Trabajo
Ejecutado

Consultar y Conformar
las Programaciones:
Anual, Mensual y
Semanal de Mantto. —

Administrador General

Acceso
Jefe de Departamento «

Conformar

N7 %
Programacion o
Reporte de
Trabajo Ejecutado

Documento
Creado

onsulta-

Documento

|

Trabajador «

Acceso

Conformado
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Figura N° 7.6 Diagrama de flujo de Datos del Médulo Mantenimiento del Sistema
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7.3.2.2 Comportamiento del Médulo Adiestramiento del Sistema

Adiestramiento

-Crear las necesidades del
personal seguin su PID.
-Crear Reporte de Control
del Plan de Desarrollo del
Personal.

-Postular al Personal para
los Adiestramientos.
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L
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de Control.
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Figura N° 7.7 Diagrama de flujo de Datos del Médulo Adiestramiento del Sistema
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7.3.2.3 Comportamiento del Médulo Vacaciones del Sistema

Vacaciones

Consultar y Conformar la
Programacion Anual de
Vacaciones.

Administrador General:

Consultar Periodo de
Vacaciones.

Jefe de Departamento
Jefe(s) de Seccion

Prc de

Consultar Periodo de

Mantenimiento

Vacaciones.
Crear Programacion —
Anual de Vacaciones. Prc de
Vacaciones
Prog de Consultar Periodo de
Vacaciones Vacaciones.
» > jor de
Consultar Programacion Base de Datos
Anual de Vacaciones. Reposos
Central Consultar Periodo de
Vacaciones.
> A r de
Actividades Semanales
Consultar Periodo de —
Vacaciones.
~ Trabajador
Consultar Periodo de
Vacaciones.
SISCAP
Acceso autorizado
Acceso denegado
— Control de
Password
Programador de Acceso Acceso Datos para el
Vacaciones Documento T
1 Formato Digital
— A Programacion de
7z ceeso A A Vacaciones.
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onfo e ¥
Programacion de
Vacaciones.
Documento
Acceso Creado
Jefe de Departamento « onsulta N1 ‘—‘
Confo D
—i Conformado
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Imprimi Imprimir
Documento
Programacion de
Vacaciones \ /
Figura N° 7.8 Diagrama de flujo de Datos del Médulo Vacaciones del Sistema
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7.3.2.4 Comportamiento del Médulo Permisos del Sistema

Permisos

Solicitar
Permiso

Usuario/Solicitante

Usuario/Solicitante

L.

Jefe(s) de Seccion
Solicitante

S

Consultar status
del Permiso
Solicitado

SISCAP
Base de Datos
Central

Consulta de
Permisos
(i
En proceso Jefe de Departamento
&
Crear Status
(Autorizar/No Autorizar)
Consulta de
Permisos
Jefe de Seccion
En proceso Equipos de
Instrumentacion
Crear Status -
(Autorizar/No Autorizar)
Consulta de
Permisos
»| Jefe de Seccién
. Enproceso Reguladores
~ Automaticos
Crear Status -

(Autorizar/No Autorizar)
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Figura N° 7.9 Diagrama de flujo de Datos del Médulo Permisos del Sistema
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7.3.2.5 Comportamiento del M6édulo Reposos del Sistema
Consultar IAdministrador General:
¥| Jefe de Departamento
Jefe(s) de Seccion
Consultar —
Programadores de
Mantenimiento
Registrar —
Reposos Consultar Programador de
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Figura N° 7.10 Diagrama de flujo de Datos del M6dulo Reposos del Sistema
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7.3.2.6 Comportamiento del Médulo Actividades Semanales del Sistema

Actividades Semanales

Administrar Actividades
Semanales del Personal

Administrador de
Actividades Semanales
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Figura N° 7.11 Diagrama de flujo de Datos del Médulo Actividades Semanales del Sistema
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7.4 Herramientas de Modelado Fisico del Sistema

En esta etapa se usa la informacion recolectada de la forma en que el
personal realiza sus actividades para realizar el disefio y desarrollar las
especificaciones para el sistema segun los Estandares para el Desarrollo de
Aplicaciones Web v1.0; y de esta manera poder generar los productos de
informacion que satisfaran los requerimientos funcionales del personal del
Departamento. Cabe destacar, que en esta etapa se producen los detalles
que establecen la forma en la que el sistema cumplird con los requerimientos
del cliente identificados durante la fase de analisis.

7.4.1 Requerimientos para la creacion del sistema propuesto

Para la creacion del prototipo del Sistema Automatizado para el Control de
Procesos de Gestion del Departamento; se necesito de una herramienta
visual de desarrollo de sitios y paginas Web lider en el mercado, como lo es
el Dreamweaver 8®. Este tipo de programa permite disefiar, desarrollar y
mantener sitios y aplicaciones Web avanzadas compatibles con las
tecnologias mas recientes, como lo es el caso del Software libre que ha sido
implantado en CVG EDELCA.

Los documentos del sistema se organizaron en directorios y subdirectorios
jerarquicamente por moédulos o areas de funcionalidad mediante carpetas .
Los nombres de los directorios y subdirectorios estan compuestos por letras

minudsculas.

En el directorio raiz Web del servidor se ubicara el directorio principal de la

aplicacion con el nombre de “siscap”. (Ver figura N° 7.12):
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= I siscap

) _ Sistema para Control v Sequimiento de las Actividades del Personal de MCIM_archivos

) css

) frames

) imagenes

s

[= ) Procesos de Gestion

) actividades semanales
) adiestramiento
) mantenimiento
) permisos
) reposos
) vacaciones

Figura N° 7.12 Organizacion jerarquica de carpetas por médulos o &reas de funcionalidad.

El directorio raiz web a su vez contiene distintos subdirectorios que son
descritos a continuacion:

_Sistema para Control y Seguimiento de las Actividades del Personal de
MCIM_archivos: directorio que posee las imagenes que conforman la
interfaz para ingresar al sistema.

css: directorio donde se encuentran todos los archivos de hojas de estilo
.CSS.

frames: directorio que posee los frames que se muestran en el navegador.
Son cuatro (4) frames: encabezado, el inferior y el menu izquierdo.
imagenes: directorio que posee todas los archivos de imagenes que
conforman la interfaz gréfica.

js: directorio que contiene todos los archivos .js que son incluidos en el
cadigo.

Procesos de Gestion: directorio donde se ubican los distintos médulos en
que ha sido descompuesto la aplicacién. Cada mddulo es un directorio que
bien puede poseer los mismos directorios que la raiz proyecto; lo cual se
determina segun las dependencias del médulo. Vale destacar que con esto

Ultimo se garantiza un nivel de acoplamiento bajo.
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7.4.2 Aparienciay descripcion del prototipo del Sistema propuesto

El desarrollo del Sistema Automatizado para el Control de Procesos de
Gestion del Departamento, se proyectard a través de interfases que
permitiran la interaccion entre el computador y el usuario de manera mas facil
y rapida, ofreciendo asi informacién clasificada requerida por el Jefe del
Departamento o por lo Jefes de las Secciones; para asi llevar un control
digital cuantificado y Util en el proceso de toma de decisiones, respuestas

inmediatas, y un mejor servicio.

A continuacioén se presenta en detalle, el disefio de interfaz (pantallas) del
sistema propuesto; el cual le permitira al usuario interactuar con el sistema a
través de la Intranet de CVG EDELCA.

7.4.2.1 Control de Acceso al Siscap

Descripcién del Control de Acceso

El Sistema Automatizado para el Control de las Actividades del Personal;
esta dotado de un sistema de autorizacién o autentificacion de usuario; con el
fin de resguardar toda la informacién confidencial que se encuentre
almacenada. En esta fase, el usuario solo debe introducir su nombre, y
contrasefia (clave de acceso); que le sera asignada previamente por el

administrador del sistema después de la implantacion (ver figura N° 7.13).
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Figura N° 7.13 Control de Acceso al Siscap

v Para cambiar la contrasefia haga clip en el botén cambiar contrasefia.

v Ingrese el nombre de usuario y contrasefia asignados para iniciar sesion
en el SISCAP y haga clip en el boton iniciar.

7.4.2.2 Presentacion de la pantalla principal y el menu

En esta pantalla se encuentra el menu inherente al Control de los Procesos
de Gestién del Departamento (Mantenimiento, Adiestramiento, Vacaciones,
Permisos, Reposos y Actividades Semanales). A su vez muestra una breve
definicion del Sistema para dar la bienvenida a los usuarios (ver figura N°
7.14).
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Figura N° 7.14 Presentacion de la pantalla principal y el ment

Descripcién del Menu

El menu esta integrado por los siguientes Procesos de Gestion:

v' Mantenimiento: Permite registrar y consultar la programaciéon anual,
mensual y semanal de mantenimiento, asi como también los reportes de
las actividades programadas de Mantenimiento ejecutas por el trabajador.

v' Adiestramiento: Permite programar, postular y consultar los

adiestramientos y necesidades de desarrollo del personal.

¥v" Vacaciones: Permite registrar y consultar las vacaciones del personal.

v' Permisos: Permite solicitar, consultar y autorizar los permisos.

v' Reposos: Permite registrar y consultar los reposos solicitados.
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v' Actividades Semanales: Permite registrar y consultar las actividades
realizadas durante la semana; y consultar las horas trabajadas por tipo de
némina y/o area de trabajo.

Es importante destacar, que los modulos estaran visibles o invisibles de

acuerdo al nivel del funcionario que haya ingresado al sistema. A

continuacion se especifican las opciones del mend con cada una de sus

interfases.

7.4.2.3 Menu Mantenimiento

Programacion Anual

Este elemento, esta destinado exclusivamente para los Programadores de la

Gestion del Mantenimiento; pues se encuentran opciones para anexar, editar

0 excluir programaciones anuales de Sistemas y/o Equipos que requieran

Mantenimientos (ver figura N° 7.15).
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Figura N° 7. 15 Interfaz para gestionar la Programacién Anual
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Busqueda de la Programacién Anual de Mantenimiento:

v

En la opcién de mend Mantenimiento, haga clic en Programacién Anual.

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio y el nombre del

Sistema/Equipo.
Pulse el botén Buscar.

A continuacion aparecen las actividades de mantenimiento programadas

para ese Sistema/Equipo.

Al hacer clip sobre el icono #” podra acceder a los detalles de la actividad

de mantenimiento y actualizar los datos de la misma.

Al hacer clip sobre el icono # podra eliminar la actividad seleccionada del

programa anual de mantenimiento de ese Sistema/Equipo.

Al Hacer clic en Vista de Impresion podr4 acceder al reporte listo para
imprimir la programacion anual de mantenimiento del sistema/equipo
seleccionado. De esta manera lo podra obtener fisicamente en el formato
alineado a los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad del

Departamento (ver figura N° 7.16).
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Figura N° 7.16 Programacién Anual del Mantenimiento generada por el Sistema

Crear una nueva actividad del Programa Anual de Mantenimiento:

v' Si desea crear una nueva actividad, debe Seleccionar el Afio, el area de
trabajo y el sistema/equipo al que le va a programar la actividad de

mantenimiento y a continuacién Pulse el Boton Continuar.

v' Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla para poder crear la

Programacion Anual.

v' Al hacer clic sobre el boton guardar se almacenarad la actividad de
mantenimiento al programa anual de mantenimiento de ese
sistemal/equipo; en caso de existir esta actividad el sistema emitira un

mensaje de informacion.

v" Al Hacer clic en el botén guardar y registrar otra actividad del programa
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anual de mantenimiento usted puede continuar agregando actividades al

programa anual de mantenimiento del sistema/equipo seleccionado.
v" En el botén Atras puede regresar a la pantalla anterior.
Programacién Mensual
Al igual que la programacién anual, esta secciéon, es para que los
Programadores de la Gestién del Mantenimiento anexen, editen o excluyan

programaciones mensuales de Sistemas y/o Equipos que requieran

Mantenimientos (ver figura N° 7.17).
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Figura N° 7.17 Interfaz para gestionar la Programacién Mensual

Busqueda de la Programacién Mensual de Mantenimiento:

v' En la opcibn de mend Mantenimiento, haga clic en Programacion

Mensual.
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v

v

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio y el mes.
Pulse el boton Buscar.

A continuacién aparecen las actividades de mantenimiento programadas

en el mes seleccionado.

Al Hacer clic sobre el icono # podra acceder a los detalles de la

actividad de mantenimiento y actualizar los datos de la misma.

Al Hacer clic sobre el icono # podra eliminar la actividad seleccionada
del programa mensual de mantenimiento de ese mes (También se
eliminard la actividad del programa semanal de mantenimiento asociada a

esta actividad).

Al Hacer clic en Vista de Impresién podra acceder al reporte listo para
imprimir la Programacién Mensual de mantenimiento del mes
seleccionado. De esta manera lo podra obtener fisicamente en el formato
alineado a los Documentos del Sistema de Gestiobn de Calidad del

Departamento (ver figura N° 7.18).
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Figura N° 7.18 Programacion Mensual del Mantenimiento generada por el Sistema

Crear una nueva actividad del programa Mensual de Mantenimiento:

v Si desea crear una nueva actividad, debe Seleccionar el Afio, el area de
trabajo y el sistema/equipo al que le va a programar la actividad de
mantenimiento y a continuacién Pulse el Boton Continuar.

v Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla.

v" Al Hacer clic sobre el boton Agregar Otro Equipo usted podra agregar

todos los equipos que requiera la nueva actividad de Mantenimiento.

v" Al Hacer clic en el botén Eliminar Equipo se descartara el Gltimo Equipo

Agregado.

v" Al hacer clic sobre el botén guardar se almacenara la actividad de
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mantenimiento al programa mensual de mantenimiento de ese mes y al
programa semanal de mantenimiento correspondiente a la semana
especificada; en caso de existir esta actividad el sistema emitira un

mensaje de informacion.

v" Al Hacer clic en el boton guardar y registrar otra actividad del programa
mensual de mantenimiento usted puede continuar agregando actividades

al programa mensual de mantenimiento del mes seleccionado.
v' En el boton Atras puede regresar a la pantalla anterior.
Programacién Semanal
Los Programadores también se encargan de registrar toda la informacién
referente a las actividades semanales que los trabajadores deben cumplir
para determinados Sistemas y/o Equipos que requieran Mantenimientos.
Los funcionarios relacionados con el Mantenimiento solo podran consultar las

programaciones Semanales de cualquier Equipo y/o Sistema registradas por

los Programadores (ver figura N° 7.19).
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Figura N° 7.19 Interfaz para gestionar la Programacién Semanal

Busqueda de la Programacién Semanal de Mantenimiento:

v' En la opcibn de mend Mantenimiento, haga clic en Programacion

Semanal.
v En la parte superior de la pantalla seleccione el afio y la semana.
v Pulse el botén Buscar.

¥v' A continuacién aparecen las actividades de Mantenimiento programadas

en la semana seleccionada.

v Al Hacer clic sobre el icono # podra acceder a los detalles de la actividad

de mantenimiento y actualizar los datos de la misma.
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v Al Hacer clic sobre el icono #< podra eliminar la actividad seleccionada
del programa semanal de mantenimiento de ese mes (También se
eliminarq la actividad correspondiente en el programa mensual de

mantenimiento que este asociada a la actividad proxima a eliminar).

v" Al Hacer clic sobre el icono = podra reprogramar la actividad para otra

semana.

v" Al Hacer clic en Vista de Impresion podra acceder al reporte listo para
imprimir la programaciéon semanal de mantenimiento de la semana
seleccionado. De esta manera lo podra obtener fisicamente en el formato
alineado a los Documentos del Sistema de Gestiobn de Calidad del

Departamento (ver figura N° 7.20).
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Figura N° 7.20 Programaciéon Semanal del Mantenimiento generada por el Sistema
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Crear una nueva actividad del programa Semanal de Mantenimiento:

v Si desea crear una nueva actividad, debe Seleccionar el Afio, el area de
trabajo, el sistemal/equipo y la semana mantenimiento al que le va a
programar la actividad de mantenimiento y a continuacion Pulse el Boton

Continuar.

v Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla.

v" Al Hacer clic sobre el boton Agregar Otro Equipo usted podra agregar

todos los equipos que requiera la nueva actividad de Mantenimiento.

v" Al Hacer clic en el botén Eliminar Equipo se excluira el dltimo Equipo
Agregado.

v" Al Hacer clic sobre el botdon Agregar Otro Apoyo usted podra agregar

todos los apoyos que requiera la nueva actividad de Mantenimiento.

v" Al Hacer clic en el botén Eliminar Apoyo se eliminara el Ultimo Apoyo
Agregado.

v" Al hacer clic sobre el botén guardar se almacenara la actividad de
mantenimiento al programa semanal de mantenimiento de esa semana;
en caso de existir esta actividad el sistema emitirdA un mensaje de

informacion.

v" Al Hacer clic en el boton guardar y registrar otra actividad del programa
semanal de mantenimiento usted puede continuar agregando actividades
al programa semanal de mantenimiento de la semana seleccionada.
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v' En el boton Atras puede regresar a la pantalla anterior.

Trabajo Ejecutado

Lo trabajadores podran registrar la informacion referente a las actividades de
Mantenimiento que han dado por cumplidas para crear el Reporte de Trabajo
Ejecutado. Luego de ser almacenados los datos, con solamente introducir el
codigo del Permiso de Trabajo, el sistema generara toda la informacién
referente al Mantenimiento Ejecutado de un determinado Equipo y/o Sistema,
la cual le servird al usuario para hacer el seguimiento respectivo acerca de
las actividades de Mantenimiento que han sido ejecutadas y las que aun

contintian programadas (ver figura N° 7.21).
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Figura N° 7.21 Interfaz para gestionar el Reporte de Trabajo Ejecutado

Registrar Ejecuciéon de una Actividad Programada de Mantenimiento:

v' En la opcién de mend Mantenimiento, haga clic en Trabajo Ejecutado.
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v' En la parte superior de la pantalla ingrese el codigo de la solicitud de la

actividad de Mantenimiento.

v' Pulse el botén Buscar.

¥v" A continuacién aparecen los detalles de la actividad de mantenimiento.

v A continuacién debe ingresar los datos solicitados sobre el trabajo

ejecutado.

v' Al hacer clic sobre el boton guardar se almacenara la ejecucion de la

actividad de Mantenimiento.

v" Al Hacer clic en Vista de Impresiéon podra acceder al reporte listo para
imprimir de la programacién semanal de mantenimiento de la semana

seleccionado (ver figura N° 7.22).
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Figura N° 7.22 Reporte de Trabajo Ejecutado generado por el Sistema.
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Consultas

v' En la opcién de mend Mantenimiento, haga clic en Consultas.

v" En esta seccién, el usuario podra consultar los Mantenimientos a partir

del nimero de solicitud del sistema SAO.
7.4.2.4 Menu Adiestramiento
Este elemento, lo utilizan los Programadores del Adiestramiento; pues se
encuentran opciones para anexar, editar o excluir datos necesarios para
gestionar el Adiestramiento.
Necesidades de Desarrollo
En esta seccion, el Programador de Adiestramiento podra registrar las
Necesidades de Desarrollo de cada trabajador, las cuales son detectadas y
planificadas al inicio de cada afio en el Plan Individual de Desarrollo del
personal, tanto de la Progresién Basica como de la Progresién Gerencial.

Busqueda de las Necesidades de Desarrollo del Personal:

v En la opcién de menl Adiestramiento, haga clic en Necesidades de

Desarrollo.

v" En la parte superior de la pantalla seleccione el afio y el nombre del

trabajador.

v' Pulse el botén Buscar.

159 Capitulo VII: Situacién Propuesta



dp

owvxmzc

CVG EDELCA

v' A continuacién aparecen las necesidades de desarrollo asignadas al

trabajador seleccionado.

v Al hacer clip sobre el icono # podra acceder a los detalles de la

necesidad de desarrollo y actualizar los datos de la misma.

v Al hacer clip sobre el icono # podra eliminar la necesidad de desarrollo

seleccionada de ese trabajador.

Crear una nueva Necesidad de Desarrollo:

v Si desea crear una nueva necesidad, debe Seleccionar el Ao, trabajador,
y la nueva necesidad de desarrollo y a continuacién Pulse el Boton

Continuar.

v Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla (ver figura N° 7.23).
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Figura N° 7.23 Interfaz para ingresar las Necesidades de Desarrollo del Personal
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Programacion de Estrategias de Desarrollo del Personal

Esta seccion solo es utilizada por los Programadores de la Gestion del
Adiestramiento; pues se encuentran opciones para anexar, editar o excluir la
informacién necesaria para crear el documento: Plan de Control de

Desarrollo del Personal (ver figura N° 7.24).
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Figura N° 7.24 Interfaz para programar las Estrategias de Desarrollo del Personal

Busqueda de la Programacién de Estrategias de Desarrollo del

Personal:

v' En la opcion de ment Mantenimiento, haga clic en Prog. Estrategias de
Desarrollo.

v' En la parte superior de la pantalla seleccione el afio, tipo de progresion y

trimestre.

161 Capitulo VII: Situacién Propuesta



Ly

g

owvxmzc

CVG EDELCA

v' Pulse el botén Buscar.

v A continuacién aparecen las estrategias de desarrollo del personal

programadas en el afio y trimestre seleccionado.

v Al Hacer clic sobre el icono # podra acceder a los detalles de la
programacion de estrategias de desarrollo y actualizar los datos de la

misma.

v Al Hacer clic sobre el icono # podra eliminar de la programacién de

estrategias de desarrollo de ese afio y trimestre seleccionado.

v" Al hacer clip sobre el icono & podra postular la necesidad de desarrollo

seleccionada al trabajador.

v" Al Hacer clic en Vista de Impresiéon podra acceder al reporte listo para
imprimir el Plan de Control de Desarrollo del Personal. De esta manera lo
podra obtener fisicamente en el formato alineado al Documento de control
del Sistema de Gestion de Calidad para este proceso (ver figura N° 7.25).

162 Capitulo VII: Situacién Propuesta



Ay

owvxmzc

CVG EDELCA

Que* O Bl G o finen £ 3-5 0,908

MR IV e - e ok - B =2 .-

— -

| @ - Ao

‘a:m---- renarim Do
\ et

CONTIRCL DEL ™AN CC DESMIRDLLO GEL PEREONAL

——
' o : «
- — |V - - — 1ol U] SN ey b4

Figura N° 7.25 Plan de Control de Desarrollo del Personal creado desde el Siscap

Programar Nueva Estrategia de Desarrollo:

v Seleccionar el Afio, trabajador y la nueva Estrategia de Desarrollo.

¥v" Sino existe, pulse el botén Crear Nueva estrategia.

v Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla.

v Al hacer clic sobre el botén guardar se almacenara la informacién al Plan
de Control de Desarrollo del Personal del afio seleccionado; en caso de

existir esta actividad el sistema emitird un mensaje de informacion.

Consultas

v En la opcién de mend Mantenimiento, haga clic en Programaciéon de

Estrategias de Desarrollo.
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v' En esta seccion, el usuario podra consultar la Lista de Postulados por
Estrategia de Desarrollo y las Estrategias de Desarrollo Ejecutadas,

pertenecientes a Seguridad Industrial.

7.4.2.5 Menu Vacaciones

Este registro es realizado por el Administrador de Vacaciones (Secretaria).
Luego de ser seleccionada la opcion “Vacaciones”, el sistema
automaticamente mostrara dos opciones: programacion Anual y Consultas
(ver figura N°© 7.26).
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Figura N° 7.26 Interfaz para gestionar las Vacaciones

Programacién Anual

v' En la opcién de menu Vacaciones, haga clic en Programacion Anual.
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En la parte superior de la pantalla seleccione el afio de la Programacion

Anual de Vacaciones del Personal que desea consultar.
Pulse el boton Buscar.
A continuacion aparece el periodo de vacaciones para cada trabajador.

Al hacer clip sobre el icono # podra acceder a los detalles de las

vacaciones y actualizar los datos de la misma.

Al hacer clip sobre el icono # podra eliminar las vacaciones

seleccionadas.

Programar nueva vacacion:

v' Si desea programar una nueva vacacion, debe Seleccionar el Afio y el
trabajador al cual le registrara esta actividad.

v' Especificar si los dias de disfrute legales seran tomados completos o
fraccionados.

v Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla.

v" Presione el botén Guardar.

Consultas

v" En la opcién de menl Vacaciones, haga clic en Consultas.

v Ingresar el afio y nombre del trabajador al cual desea Consultar Periodo
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de Vacaciones.

v Al presionar el boton Buscar, se muestra toda la informacién referente a
las vacaciones del trabajador seleccionado.

v" Al Hacer clic en Vista de Impresién podra acceder al Plan Anual de
Vacaciones. De esta manera lo podra obtener fisicamente en el formato
alineado al Documento de control del Sistema de Gestién de Calidad para

este proceso (ver figura N° 7.27).
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Figura N° 7.27 Plan Anual de Vacaciones generado por el Sistema

7.4.2.6 MenU Permisos

El Jefe de Departamento o Jefes de Seccién, podra autorizar o no autorizar
las solicitudes hechas por los funcionarios adscritos a su &rea, cabe destacar
gue cuando el jefe del area rechaza una solicitud, éste tiene la oportunidad
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de escribir un comentario o razén por la cual ha sido denegada o devuelta.

Solicitar

v" En la opcion de menl Permisos, haga clic en Solicitar.

v" Se despliega una pantalla que muestra un formulario electrénico para

solicitar los Permisos.

v A continuacion, pulse el boton Guardar (ver figura N° 7.28).
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Figura N° 7.28 Interfaz para solicitar los Permisos

En Proceso

v" En la opcién de mend Permisos, presione En Proceso.
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v" Se despliega una pantalla que muestra los Permisos en Proceso de
Aprobacién, donde se puede observar el tipo de permiso, fechas de inicio

y fin, las observaciones y las siguientes acciones:

v Al hacer clip sobre el icono # podra acceder a los detalles del permiso y

actualizar los datos de la misma.
v Al hacer clip sobre el icono #. podra eliminar los permisos seleccionados.
Autorizados
v En la opcién de menu Permisos, haga clic en Autorizados.
v" Se despliega una pantalla que muestra los Permisos Autorizados.

v' La Solicitud de Permiso puede imprimirse desde la accién Imprimir
Reporte.

No Autorizados
v" En la opcién de mend Permisos, haga clic en No Autorizados.
v" Se despliega una pantalla que muestra los Permisos No Autorizados.

v' El Jefe del Trabajador solicitante debe describir brevemente la causa de

la reprobacion.
Por Aprobar

v" En la opcion de mend Permisos, haga clic en Por Aprobar.
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v" Se despliega una pantalla que muestra los Permisos Por Aprobar, donde
se observa el tipo de permiso, fechas de inicio y fin, las observaciones y

las siguientes acciones: aprobar o reprobar.

v El jefe del solicitante autoriza el Permiso, al hacer clip sobre en el vinculo
aprobar.

v' El jefe del solicitante no autoriza el Permiso, al hacer clip sobre en el

vinculo reprobar.

v Al hacer clip sobre el icono #* podra acceder a los detalles del permiso y

agregar la observacién concerniente a la reprobacion.
Consultas
v" En la opcién de mend Permisos, haga clic en Consultas.

v" Se despliega una pantalla donde se deben seleccionar lo parametros de

blusqueda de los permisos ya registrados.

v' Al presionar el botén Buscar, aparece el Historial de los Permisos
registrados de un periodo de tiempo determinado (ver figura N° 7.29).
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Figura N° 7.29 Permiso generado por el Sistema

7.4.2.7 MenuU Reposos
En éste médulo aparecen las opciones: Registrar y consultar; el registro es
realizado por la Secretaria Administrativa y las consultas pueden ser

realizadas por cualquier trabajador.

Registrar

v" En la opcion de mend Reposos, haga clic en Registrar.

v' Se despliega una pantalla que muestra un formulario electrénico para

Registrar los Reposos.

v Ingrese toda la informacién requerida.

v A continuacién, pulse el botén Guardar (ver figura N° 7.30).
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Figura N° 7.30 Interfaz para registrar los Reposos.

Consultas
v" En la opcion de mena Permisos, haga clic en Consultas.

v" Se despliega una pantalla donde se deben seleccionar lo parametros de

blusqueda de los Reposos registrados.

v Al presionar el botdn Buscar, aparece el Historial de Reposos registrados
de un periodo de tiempo determinado.

7.4.2.8 Menu Actividades Semanales
Los elementos de este modulo seran administrados solamente por el

Administrador de Actividades Semanales. El sistema automaticamente

mostrara el formato electronico para el ingreso de informacion referente a las
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actividades semanales que realiza cada trabajador del Departamento (ver
figura N° 7.31).
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Figura N° 7.31 Interfaz para gestionar las Actividades Semanales

Busqueda de Actividades Semanales:

v' En la opcién de menu Actividades Semanales, haga clic en Registrar y

Consultar.

v' En la parte superior de la pantalla seleccione el afio y la semana.

v Pulse el boton Buscar.

v A continuacién aparecen las actividades de realizadas durante la semana

seleccionada.
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v Al Hacer clic sobre el icono # podra acceder a los detalles de la

actividad y actualizar los datos de la misma.

v Al Hacer clic sobre el icono # podra eliminar la actividad de la semana

seleccionada.

v Al Hacer clic en Vista de Impresién podrd acceder al reporte de
actividades semanales listo para imprimir. De esta manera se obtiene
fisicamente en el formato alineado al Documento de control del Sistema

de Gestion de Calidad para este proceso (ver figura N° 7.32).
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Figura N° 7.32 Reporte de Actividades Semanales generado por el Sistema

Registrar Nuevas actividades Semanales:

v' Seleccionar el Afo y la semana en la que va a agregar la actividad

ejecutada y a continuacién Pulse el Botén Continuar.
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v

Ingrese todos los datos requeridos en la pantalla.

Al hacer clic sobre el botén guardar se almacenara la actividad en esa
semana; en caso de existir esta actividad el sistema emitira un mensaje

de informacion.

Al Hacer clic en el boton guardar y registrar otra Actividad usted puede

continuar agregando actividades a la semana seleccionada.

Resumen de Horas Hombres Trabajadas

v

En la opcion de menu Actividades Semanales, haga clic en Resumen
HHT.

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio, el mes y el area de

trabajo.

Pulse el botén Buscar. A continuacion aparecen las actividades de
realizadas con sus respectivas cantidades de horas trabajadas para cada

tipo de némina, asi como sus totales.

Consultar Horas Hombres por Actividades Ejecutadas

v

En la opcién de mena Actividades Semanales, haga clic en HH por
Actividad.

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio, el mes y la actividad.

Pulse el botén Buscar. A continuacién aparecen los nombres de los

trabajadores que han invertido horas en el tipo de actividad seleccionado,
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asi como el total de las horas ejecutadas.

Consultar Horas Hombres Trabajadas por Trabajador

v

En la opcién de mend Actividades Semanales, haga clic en HHT por

Trabajador.

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio, el Mes y el Tipo de

Noémina.

Pulse el botéon Buscar. A continuacién aparecen los nombres de los
trabajadores correspondientes al tipo de némina seleccionado con sus

respectivas horas de trabajo invertidas en el mes seleccionado.

Consultar Reporte por Trabajador

v

En la opcién de menu Actividades Semanales, haga clic en Reporte por

Trabajador.

En la parte superior de la pantalla seleccione el afio, la semana y el

trabajador.

Pulse el botén Buscar.

A continuacion aparecen los detalles de las actividades ejecutadas por el

trabajador en la semana seleccionada.

Al Hacer clic en Vista de Impresiébn podrd acceder al reporte de

actividades semanales del trabajador seleccionado.
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7.5 Validacién del disefio del Sistema

Antes de implantar el sistema es necesario realizarle pruebas piloto para
validar el disefio del sistema con el usuario, es decir, para saber si funciona
de acuerdo con las especificaciones, la apariencia y la forma en que ellos
esperan que se presente. Estas pruebas consisten en hacer funcionar al
sistema como si estuviera realizando sus operaciones cotidianas para lo cual
fue desarrollado se introducen entradas de conjunto de datos para su
procesamiento y después se examinan sus salidas o resultados
(Documentos de Control de Gestion).

7.6 Implantacién y evaluacién del Sistema

La implantacién es el proceso de instalar y verificar un nuevo equipo,
capacitar a los usuarios los cuales usaran el nuevo sistema de informacion,
verificando que los mismos no encuentren inconvenientes en el uso del
nuevo sistema, esta conversion incluye la de archivos de formatos antiguos a

nuevos o simplemente la construccion de una base de datos.

7.6.1 Requerimientos para la codificacién que se acoplara con el disefo

fisico del Sistema

Para cumplir con lo antes descrito es indispensable aplicar la metodologia
general UML (Lenguaje de Modelado Unificado) para el analisis, disefio,
desarrollo e implantacién de sistemas segun los estandares de la empresa.
La utilizacion de herramientas como Apache (servidor Web), MySQL como
manejador de base de datos y PHP como lenguaje de programacién. La
combinacion de estas herramientas posee la facilidad para acoplarse a la
interfaz de la Intranet disefiada con el Dreamweaver8® y a la plataforma

instalada en los servidores existentes de CVG EDELCA.
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CONCLUSIONES

El estudio se realiz6 con la finalidad de mejorar los Procesos de Gestion del
Departamento de Control e Instrumentacion de la Division de Planta

Macagua y se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Se realiz6 un diagnostico de la situacién actual a través de la
identificaciéon y descripcion de los Procesos de Gestidon del Departamento de
Mantenimiento de Control e Instrumentacién en flujogramas, asi como
también, la identificacion de los documentos de Control asociados a estos

procesos de Trabajo.

2. Se identificaron 11 tipos de documentos que soportan la gestién llevada a
cabo por el Departamento; y que son utilizados para llevar el seguimiento y

control de las Actividades que realiza el Personal.

3. Se describio la relacion entre los cargos del personal y las actividades
gue se realizan, de forma tal que permita conocer quienes son los

responsables y tienen acceso a cada tipo de documento.

4. Se identificaron las principales causas que impiden que los procesos de
Gestion actuales se desarrollen eficazmente, y partiendo de alli, se
abordaron los puntos que mas afectan a los mismos y por consiguiente; se
trazd la ruta a seguir para corregir a través de las propuestas estas no

conformidades.

5. Se observd la falta de recursos tecnolégicos de avanzada
(Computadoras); para llevar a cabo el control de las diversas actividades del

Departamento con mayor rapidez superando su realizacion manual.
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6. Se determind una propuesta de una nueva distribucién del hardware en
las oficinas del Departamento y de las Secciones, a partir de la adquisicion
de ocho (8) equipos de tecnologia de avanzada, para lograr el desarrollo

eficaz de los Procesos de Gestion.

7. Se establecié una propuesta de un Sistema de Control para la generacion
automatizada de los Documentos de seguimiento y control de las actividades
del personal, a fin de reducir la cantidad de trabajo manual que conlleva
actualmente la elaboracion y archivo de los reportes exigidos por el
Departamento, al mismo tiempo de ofrecer informacién més confiable y
oportuna, ya que se evitaria la duplicidad de registros, se reduce la carga
manual de datos y se contaria con una Unica fuente de suministro de la

informacion.

7.1 Se realiz6 una encuesta estructurada para saber los requerimientos del
personal y para determinar la informacién a generar en el sistema, lo cual se
reduce a nueve (9) documentos de control. Se puede decir que el
Departamento cuenta con un personal convencido de las ventajas que ofrece
la automatizacion de los Procesos de Gestion, por lo que necesita a la
brevedad posible automatizar los mismos; de manera que la propuesta del
prototipo de un Sistema tiene una alta posibilidad de éxito en la consecucion

de los objetivos de esta gran organizacion.

7.2 Se desarrollaron las herramientas de modelado logico de datos del
sistema tales como: Los Diagramas de flujo de datos por el método de

andlisis estructurado.

7.4 Se desarrolld6 el modelo fisico de un sistema automatizado con el
programa de computador: Dreamweaver8®, el cual, mediante su

implantacién; reducira al maximo las horas hombre dedicadas
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innecesariamente en la blsqueda, y ubicacion de informacion requerida por
el personal, asi como también, disminuird en gran escala el uso de material
impreso (papel); minimizando los costos en suministros de papeleria utilizado
por el personal del Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacion Macagua.

7.5 Dicho Sistema se disefid con la finalidad de: almacenar, ordenar,
procesar y emitir resultados confiables, constituyéndose en una herramienta
sélida y consistente de decisién, la cual mantendra la integridad entre los
datos y se evitari la redundancia de informacién en lo que se refiere a la
programacion de mantenimiento semanal para las secciones de equipos de
instrumentacién y reguladores automaticos, puesto que, se unificara la

captura de datos y la generacion de reportes para ambas secciones.

7.6 Se valid6 el disefio del sistema con el usuario, el cual le ofrecid la
informacién de una forma mas simple e inmediata, en formatos electronicos
alineados a los Documentos de seguimiento y control de las actividades del

Personal pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad del Departamento.
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RECOMENDACIONES

De los resultados y conclusiones obtenidos en este estudio, se recomienda
tomar las siguientes acciones, las cuales requieren la aprobacion del nivel

supervisorio del Departamento:

1. Solicitar los ocho (8) equipos tecnoldgicos de avanzada propuestos; que
garanticen el buen funcionamiento del sistema propuesto.

2. Utilizar al maximo el recurso tan valioso como lo es la Intranet corporativa
con que cuenta CVG EDELCA.

3. Evaluar periddicamente si los nueve (9) Documentos emitidos por el
sistema son cénsonos con las exigencias de la norma 1SO 9001:2000, a

fin de que el sistema cumpla en todo momento con tales exigencias.

4. Mantener actualizadas las Instrucciones de Trabajo de cada Proceso de
Gestion del Departamento, asi como también sus documentos de
seguimiento y control; pues de ello dependen los ajustes de los
procedimientos y formatos a utilizar para la correcta programacion de la

propuesta automatizada.

5. Una vez desarrollado el Disefio fisico; se recomienda dar inicio a la fase
de la implantacién del Sistema automatizado de Control propuesto
(SISCAP) bajo la supervision de las autoridades del Departamento a
través de los servicios de un Ingeniero Informatico, el cual se encargara
de conectar la aplicacion Web con el servidor de la Intranet a través del
lenguaje de Programacion utilizado en CVG EDELCA para el desarrollo
de las aplicaciones Web llamado PHP.
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6. Los usuarios debe participar activamente en las diferentes fases del
desarrollo del sistema, para asi, mediante un proceso de
retroalimentacion, cumplir  satisfactoriamente los requerimientos

planteados por el mismo.

7. El programador debe garantizar que el Sistema permita la interaccién
entre usuarios del Departamento, las Secciones y el Sub almacén con el

Sistema Automatizado propuesto en este trabajo de Investigacion.

8. Garantizar que la seguridad del sistema, esté cubierta por una definicién
adecuada de roles y perfiles. Asi como también, realizar una
programacion constante para la revisiéon de este punto, a fin de mantener
siempre un alto nivel de confiabilidad en el sistema y en los procesos de

Gestidn que se manejan a través del mismo.

9. De hacerse efectiva la implantaciéon; Realizar un programa de
capacitacién sobre la naturaleza del sistema a implementarse. Ya que, el
sistema de informacion trabaja mejor, si todos los miembros del personal
estan comprometidos en su desarrollo, si tienen claros los procesos y

comprenden con facilidad la informacion que se utiliza.

10. Difundir al personal de todos los niveles jerarquicos; (Jefes, Ingenieros,
Técnicos, Asistentes administrativos, Secretarias y aprendices) lo
referente al  sistema propuesto, mediante la distribucion de un
Lineamiento que muestre claramente, cOmo se manejara el sistema,
cuando deben hacerlo y su importancia, con el fin de facilitar el manejo de
la herramienta y de minimizar el porcentaje promedio de rechazo de la
propuesta (13,15%), generando de esta manera la aceptacion completa y

un personal satisfecho con la Gestion de los Procesos del Departamento.
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GLOSARIO DE TERMINOS

B
Base de Datos: Una base de datos es una coleccion estructurada de datos,
se utilizan para agregar, acceder y procesar datos guardados en un
computador.

C
Certificacion: Proceso por el cual una institucion autorizada (publica o no
publica), evalla y reconoce a una persona 0 a una organizacién cuando

alcanza los requerimientos o criterios predeterminados.

Contingente de Absentismo: Es el periodo de fechas o lapsos en los

cuales se indica que las vacaciones del personal pueden ser ingresadas.

Contrasefias seguras: Son aquellas que al construirlas no son faciles de

descubrir por otras personas (Hackers) o por Software especializados.

Control: Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar
medidas para hacer correcciones inmediatas y medidas preventivas para

evitar eventos indeseables en el futuro.

D
Diagrama de Flujo: Representacion gréfica de los pasos de un proceso, que
se realiza para entender mejor al mismo. Es una de las Siete Herramientas
de la Calidad.

DND: Significa “Deteccion de necesidades de Desarrollo”, las que son
divisadas al personal antes de realizar la Programaciones de Estrategias de
Desarrollo, tanto de Progresion Gerencial como de Progresion Basica.
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H
Hardware: Conjunto de elementos fisicos que constituyen una computadora.

Es el término contrapuesto de Software.

HTML: (Hyper Text Markup Language). Lenguaje de programacion de
computadoras que permite al usuario crear documentos de hipertexto para su
publicacién en el web.

I
Intranet: Red de servicios internos de una organizacién, basada en

estédndares de Internet, la cual ha sido disefiada para su uso privado.

ISO: Son siglas en inglés que significan Organizacion de Esandares
Internacionales.

L
Linux: Versién Shareware del conocido sistema operativo Unix. Es un

sistema multitarea multiusuario de 32 bits para PC.

M
Mejoramiento Continuo: Proceso de mejora del sistema de gestién para

alcanzar un mayor desarrollo de la gestion.

MySQL: Sistema de administracion relacional de bases de datos. Una base
de datos relacional archiva datos en tablas separadas en vez de colocar
todos los datos en un gran archivo. Esto permite velocidad y flexibilidad. Las
tablas estan conectadas por relaciones definidas que hacen posible combinar

datos de diferentes tablas sobre pedido.

=]
PHP: Es un lenguaje de programacion usado generalmente para la creacion

de contenido para sitios web. El nombre es el acrénimo recursivo de "PHP:
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Hypertext Preprocessor”, y se trata de un lenguaje interpretado usado para la
creacion de aplicaciones para servidores, o creaciéon de contenido dinamico

para sitios web.

PID: Significa Plan Individual de Desarrollo. Es un documento donde se
describen las necesidades y las estrategias de Desarrollo que le fueron

asignadas a cada Trabajador.

S
Software: El software son las instrucciones electrénicas que van a indicar al
ordenador que es lo que tiene que hacer. También se puede decir que son
los programas usados para dirigir las funciones de un sistema de

computacién o un hardware.

Servidor Web Apache: Apache es un servidor HTTP de cédigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etcétera), Windows y otras, que

implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual.

Sistema Automatizado: conjunto o disposicion de procedimientos o

programas relacionados de manera que juntos forman una sola unidad.

Sistema de Informacion: Conjunto de elementos, ordenadamente
relacionados entre si que aporta a la organizacion la informaciéon necesaria
para el cumplimiento de sus fines, para lo cual tendr& que recoger, procesar

y almacenar la informacion, facilitando la recuperacion de la misma.

SQL (Structured Query Language): Significa lenguaje de Consulta
Estructurado, el cual se describe como un lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de

operaciones sobre las mismas.
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U
Usuarios: Persona (o grupo de personas) que hace(n) uso de un sistema de

informaciéon como un medio para la ejecucion de sus actividades o tareas.

X

XHTML: Lenguaje que describe la estructura de los datos de las péginas
Web. EI XHTML esta formado por elementos HTML combinados con la
sintaxis de XML. El lenguaje XHTML (extensible hypertext markup language)
es la siguiente generacion de HTML basada en XML para compartir
contenidos bésicos entre teléfonos moviles, agendas electronicas,
ordenadores de sobremesa, televisores y buscapersonas. El lenguaje
XHTML ofrece mas posibilidades de mejora del aspecto grafico.
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APENDICE A

FLUJOGRAMA: PLANIFICAR EL MANTENIMIENTO EN EL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE CONTROL E
INSTRUMENTACION MACAGUA
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Flujograma: Planificar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion Macagua.

Entrada Equipo de Trabajo de la Asistentes Jefe de Seccion Jefe de Salida
Seccién Administrativos Departamento

Dpto. de Ing. de

Mantenimiento

Plan de Mantenimiento
de Unidades Programa
Generadoras 1. Anual de
PLA-650-004 Mantenimiento

Plan de Mantenimiento
de Equipos Auxiliares y
Aliviadero
PLA-650-005

N

Dpto. MCIM

Programa de
Actividades de

- Revisa y analiza los
documentos.

- Genera los informes
preliminares

- Entrega los informes
para su revision

PRG-654-012

Reportes de Anomalias
pendientes —

Historial de Equipos de
Seguimiento y de
Medicion
HIS-654-003

N

PRG-654-008 Programa Anual
de Mantenimiento
Preliminar
Programas de
Calibraci6n de Equipos \/\
ejecutados 1|
PRG-654-007 Programa
Mensual de
t» Mantenimiento —
Programas de Preliminar
Verificacion de Equipos
Criticos. H—
PRG-654-013
Programa Anual de Programa
Mantenimiento | Semanal de

l» Mantenimiento

il Equipos

Preliminar

Programa de
Calibracion de

Preliminar

Permisos de Trabajo
ejecutados el afio
anterior

Programa de
Verificacion de

Hojas de Rutas del
Sistema de Gestion de

i Equipos —
Preliminar
Planes o Programas de
Mantenimiento Anual de atros
Departamentos de
la Division H—|
de Planta Macagua
Solicitud de
Permisos de
bl

Mantenimiento SAP PM 1|

\/\

Plan Procuray
Presupuesto

Trabajo Preliminar [

.

PRG-654-003

- Revisa y analiza los
documentos.

- Genera los informes
preliminares

- Entrega los
informes para su
revision

Solicitud de
Procura
Preliminar

Revisa contenido
y formato del
informe

No

Si | Re sa y analiza
el informe

No,

¢Es apto para
u aprobacion?,

Da aprobacion al

emite

correcciones

Programa
Mensual de
Mantenimiento

N

Programa
Semanal de
Mantenimiento

|,| Permisos de

documentoy lo H—

N

Programa de
Calibracion
de Equipos

N

Programa de
Verificacion
de Equipos

Solicitud de

Trabajo

N

Solicitud de
Procura

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el

Macagua.
Cédigo: INS-654-009

1to en el Dey

ito de

1to de Control e Instrumentacién
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FLUJOGRAMA: PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
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Flujograma: Programa Anual de Mantenimiento

Entrada

Equipo de Trabajo de la Seccion

Jefe de Departamento

Salida

Gerencia

Programa Anual
de Paradas de
Unidades
Generadoras para
el Mantenimiento
Preventivo
PRG-650-019

Dpto. MCIM

Programa Anual
de Mantenimiento

(Afio Anterior)

Estandar de
Mantenimiento
EST-654-001

¥/\

Programa de
Actividades de

PRG-654-008

N

Reportes de
Anomalias F-015
(Pendientes)

Avisos
SAPPMR3  —H

¥/\

Plan de Procura y

PRG-654-012 |

Mantenimiento  —H

Presupuesto
PRG-654-003

¥/\

1.Revision de:
>Programa de mantenimiento
ejecutados por MCIM el afio
anterior.
>Estéandares de mantenimiento.
>Programas de mantenimiento
contenido en los planes de
mantenimiento de unidades
generadoras y de equipos
auxiliares.

S "
| ,| >Reporte de anomalias

pendientes.

>Aspectos pendientes en

sistemas y equipos.
2.Evaluar 'y considerar las
solicitudes de apoyo de otros
departamentos de mantenimiento y
sus programas de mantenimiento.

3.Evaluacién del inventario de
repuestos de los sistemas y

©

Revisar los
documentos

equipos.
I

Andlisis de los
Documentos
Anteriores

Emite las
correcciones
necesarias

Programa Anual
de Mantenimiento
de MCIM
Preliminar

Envia para su

Revisar y analizar
los documentos

¢ Esta apto para’
ser aprobado?

Si

Emite las
correcciones
necesarias

Estandares de
Mantenimiento
EST-654-001

aprobacion
Digital
Aprobar y emitir 0
los documentos Programa Anual
de h i
de MCIM
1 PRG-654-012
Programa Anual
de \ )
de MCIM
PRG-654-012

1
Estandares de

EST-654-001

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

Cédigo: INS-654-009




Flujograma: Programa Anual de Mantenimiento
s
Cé‘rﬂ

Entrada Equipo de Trabajo de la Seccién Jefe de Departamento Salida

- Realizar las
modificaciones
pertinentes.

- Emitir el Estandar
de Mantenimiento
Actualizado

¢Requiere de
alguna modificacion
el estandar de
mantenimiento?,

Estandares de
Mantenimiento
Actualizado
EST-654-001

Estandares de
Mantenimiento
EST-654-001

Dpto. MCIM
Programa Anual
de Mantenimiento
PRG-654-012
(Afio Anterior)
Revisar y analizar
Revisién de: la solicitud
- Programa anual de
Reportes de mantenimiento  ejecutado por
Anomalias F-015 MCIM el afio anterior.
(Pendientes) - Programa anual de
mantenimiento del Dpto MCIM
actual .

¢ Esta apto para
ser aprobado?

- Reportes de Anomalias.

Solicitud para la
Programacién de
Paradas de Unidades

Programa Anual
de Mantenimiento i
PRG-654-012

(Afo Actual) Andlisis de los 4| Generadoras para
\_/\ ®—> Documentos Mantenimiento
Anteriores Emite las Correctivo

correcciones
necesarias

Solicitud para la
Programacion de Paradas de
Unidades Generadoras para

Mantenimiento Correctivo

Preliminar

Envia para su Aprobar y emitir la
revision y e =

i Solicitud
aprobacion

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua.
Codigo: INS-654-009
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Flujograma: Programa Mensual de Mantenimiento

Entrada Equipo de Trabajo de la Seccion Jefe de Seccién Jefe de Departamento Salida

Dpto. de Ing. de
Mantenimiento
Plan de
Mantenimiento de
Unidades
Generadoras
PLA-650-004

N

Plan de
Mantenimiento de
Equipos Auxiliares y

Aliviadero il

PLA-650-005
Revisién de: Revisar el »

Programa de - Programa anual de _|,|programa mensual | ,|Revisary analizar
Paradas de Mantenimiento del Dpto. MCIM de mantenimiento los documentos

Unidades - Planes de mantenimiento de Preliminar

Generadoras para N
Lt |unidades generadoras, y de

Mantenimiento e P
Preventivo equipos auxiliares y aliviadero.

PRG-650-001 - Programas actualizados de
[ Mantenimiento contenido en los
planes de mantenimiento de
Programa Mensual unidades generadoras y de

de Paradas de equipos auxiliares.

Unidades "
Generadoras para ||| |- Repone de anomalias
pendientes.

Mantenimiento .
PRG-650-005 - Solicitudes de reprogramacion o
paradas de emergencia.

¢ Esta apto para
ser aprobado?

Emite las Emite las
Programa de correcciones correcciones
Paradas de necesarias necesarias

Unidades
Generadoras para

Mantenimiento
Correctivo Andlisis de los
PRG-650-002 Documentos
Anteriores

Lista de aspectos
pendientes,
acuerdos y minutas

de reunién del | 1| l

Digital

Comité de Operacién
y Mantenimiento

0

Programa

Envia para su

Mensual de aprobacion [ o Programa
Mantenimiento Aprobar y emitir el Mensual de
Solicitud de Preliminar programa Mantenimiento
Reprogramacion o -654-
Parada de Emergencia || PRG-654-006 PRG-654-006

Dpto. MCIM Programa

Programa Anual de Mensual de
Mantenimiento | | | Mantenimiento
% PRG-654-006

Estandares de
Mantenimiento
EST-654-001

-

Reporte de Anomalias | | |

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.
Cédigo: INS-654-009
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Flujograma: Programa Semanal de Mantenimiento

Entrada

Equipo de Trabajo de la
Seccién

Jefe de Seccion

Jefe de Departamento

Salida

Dpto. de Ing. de
Mantenimiento

Minutas de reuniones
del Comité de Operacion
¥y Mantenimiento

\/\

Solicitud de
Reprogramacion
de Mantenimiento

X

Dpto. MCIM

Programa Mensual
de Mantenimiento
PRG-654-006

@

Reporte de
Anomalias

Estandares de
Mantenimiento
EST-654-001

\/\

Lista de aspectos
pendientes del

y Mantenimiento

Histdricos de programas
de mantenimiento

_

Programa de
Vacaciones del
Personal del Dpto.
MCIM

-

Programa de

Adiestramiento del

Personal del Dpto.
MCIM

Programa Mensual
de Permanencia
PRG-654-009

0

Programa Mensual de
Apoyo ala Permanencia
PRG-654-010

\/\

Comité de Operacion ||

semanales y mensuales [

Revisién de:

- Programa mensual de
mantenimiento del Dpto. MCIM
- Posibles reprogramaciones en
programas de ylo

2

Revisar el
programa semanal
de mantenimiento

Preliminar

solicitudes de apoyo de otros
departamentos.

- Programas de vacaciones y el
programa de adiestramiento del
personal del Dpto. MCIM.

- Histérico de programas de
mantenimiento para evaluar
requerimientos pendientes.

- Considera reprogramaciones en
las paradas de las unidades
generadoras para mantenimiento
preventivo.

Andlisis de los
Documentos
Anteriores

Programa
Semanal de

Emite las
correcciones
necesarias

—

Envia para su
aprobacion

Mar )

Preliminar

Programa
Semanal de

Mantenimiento

Revisar y analizar
los documentos

¢ Esta apto para’
ser aprobado?.

Emite las
correcciones
necesarias

—

Aprobar y emitir el

programa

Programa
Semanal de

Mantenimiento

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

Cédigo: INS-654-009
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Flujograma: Crear 6rden de Mantenimiento en SAP PM R3

Entrada Equipo de Trabajo de la Seccién Salida

Programa Anual Analizar y
de Mantenimiento actualizar los
PRG-654-012 planes de

mantenimiento

Fisico
Ordenes de
Mantenimiento

¢Las actividades estan No Crear las 6rdenes
contempladas en el plan de de mantenimiento
mantenimiento? de forma manual

Generar las érdenes de

mantenimiento de las
actividades programadas a
partir del plan de
mantenimiento en el
Sistema de Gestion de
Mantenimiento SAP PM R3

Digital
Ordenes de
Mantenimiento

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el enel D de de Control e 6n Macagua.
Codigo: INS-654-009
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Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentaciéon Macagua.

Especiales,
LIN-650-007

Dpto. MCIM

Programa de
Actividades de
Mantenimiento
PRG-654-008

Programas de
Calibracion de Equipos

PRG-654-007

Programas de
Verificacion de Equipos
Criticos

PRG-654-013

Programa Anual de
Mantenimiento
PRG-654-012

Reportes de Anomalias
pendientes
F-015

Historial de Equipos de
Seguimiento y de
Medicion
HIS-654-003

\/\

Permisos de Trabajo
ejecutados el afio
anterior

Planes o Programas de
Mantenimienta Anual de otros
Departamentos de
Mantenimiento de la Division
de Planta Macagua

- Revisa y mantiene actualizada
la documentacién para la
ejecucion del mantenimiento.

- Solicita el Permiso de Trabajo.

¢La actividad de
mantenimiento esta
programada?

Apertura el Permiso
de Trabajo

Entrega documentos requeridos
para la ejecucion de las
actividades de mantenimiento
programadas

l

- Toma precauciones.

- Ejecuta acciones de
mantenimiento necesarias para
reestablecer el equipo.

Entrada Personal del Departamento MCIM Salida
Gerencia ¢Presenta
Plan de Mantenimiento conformidad el
2‘2:’;2’322 Apertura el Permiso istema/equipo?
PLA-650-004 de Trabaj
Permiso de
Trabajo
Plan de Mantenimiento - Retira precauciones de seguridad y normaliza Cancelado
de Equipos Auxiliares y las condiciones del sistema/equipo.
Pfx‘f;%%& — ) - Reporta condiciones especiales del estado
¢Ejecuta del equipo/sistema intervenido mediante el uso
\/\ Mantenimiento?, de Tarjetas Especiales (S/A). Tarjetas
Uneeientos para Golocar y - Cancela el Permiso de Trabajo. +  Especiales
vetirar las nstrucciones

0

Informe de
Mantenimiento

Elabora los siguientes documentos:

- Informe correspondiente (S/A)

- Ordenes de mantenimiento correspondientes.
- Aviso correspondiente a la actividad de
mantenimiento ejecutada.

- Reportes de anomalias (En caso que se
presente alguna anomalia)

r»  Preventivo
INF-654-003

Informe Técnico
> INF-650-010

_—

Informe de Falla
# INF-650-004

.

Ordenes de
Ll Mantenimiento
Correspondientes

Aviso SAP
- Correspondiente

w

Reporte de

- El Reporte de Anomalia es Cancelado por el
Departamento de Operaciones y lo emite al
Departamento MCIM.

- La persona responsable del Departamento
MCIM recibe y completa los datos para su
cancelacion en los Archivos de Control de
Reportes de Anomalias del Di

Anomalia
F-015

%\

MCIM.

Reporte de

Anomalia
Cancelado

F-015

L

Documento de Referencia: Instruccién de Trabajo para Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion

Macagua.
Cédigo: INS-654-010




Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacién Macagua.

Entrada Personal del Departamento MCIM Salida

Dpto. MCIM

Programa de
Calibracion de
Equipos
PRG-654-007

-Completa formularios:
>Solicitud de Servicio de Calibracion y/o
Ajuste FOR-650-049. si
>Autorizacion de salida por alcabala.
-Realiza la solicitud de pedidos
-Coordina el traslado de los equipos al
laboratorio de calibracién.

¢Ejecuta
programas de
Calibracion?,

Plan de Procura y
Presupuesto
PLA-654-003

Autorizacién de

Salida —
w No ¢El equipo cumple si Llena registro de Control de
con las control de Calibraci6
de calibracion? calibracién
Orden de

Mantenimiento  ——

w

Solicitud de
Pedido —

w

- Etiqueta el equipo como
equipo o conforme.
- Envia el equipo no
conforme al sub-almacén

Se identificay se
ubica el equipo no
conforme

¢Se enviara a
ajustar/calibrar?,

Documento de Referencia: Instruccién de Trabajo para Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion
Macagua.
Cédigo: INS-654-010



Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacién Macagua.

Entrada Personal del Departamento MCIM Salida
¢Ejecuta
programas de
Verificacion?.
Verifica la existencia de Equipos criticos
de repuesto sin verificar en el sub-
almacén.
Solicitud de Apoyo Realiza una Solicitud de Apoyo para
verificar a los Departamentos de:
- Proteccién, supervision y control de
distribucién.
- Transmision regional.
Verifica los equipos criticos 4—1
- El equipo critico verificado
no esté en condiciones para
ZEl equipo presenta
conformidad? operar. .
- Se identifica como Equipo
No Conforme.
Dpto. MCIM
\Zrolf?g:ggnd;e -El equipo _crmco verificado
Equipos Criticos esta en optimas condiciones Informe de
PRG-654-013 para operar. Verificacion
- Se realiza el Informe de
Verificacion.
Dpto. MCIM i
- Sustituye equipos criticos no
por equipos Reg\stfus de
criticos verificados
- Completa registros.
¢Los equipos
sustituidos se
Permiso de verificaran?
Trabajo
F-016

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Ejecutar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion

Macagua.
Cédigo: INS-654-010
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Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento Preventivo

Jefe de Departamento/

LIN-650-005

Programa de
Paradas de
Unidades
Generadoras para
Mantenimiento
Preventivo
PRG-650-001

Instruccion de Trabajo
para Gestion de
Seguridad
INS-650-00:

Cancela el Permiso

Entrada Seccion Responsable de Permiso de Trabajo Salida
Dpto. MCIM - Compartir con el equipo de trabajo las
precauciones de seguridad contempladas en el
Revisar y mantener formulario “Andlisis de Trabajo Seguro”
Programa actualizada la - Verificar el uso de los equipos de seguridad
Semanal de —»! documentacion para requer}dus para la actividad.
Mantenimiento la ejecucion del —w{ - Gestionar con el personal del Dpto.
mantenimiento Operaciones Macagua la apertura del Permiso
de Trabajo.

\/\ - Tomar las precauciones necesarias para
realizar el mantenimiento en conjunto con el
personal del Dpto. de Operaciones Macagua.

Formulario de
Mantenimiento de los
Equipos |
Entregar los Verifica que el Permiso de Trabajo
\/\ documentos requeridos esté abierto para su ejecucion
para la ejecucion de
las actividades de
Instruccion de mantenimiento
Trabajo para programadas , )
Mantenimiento de |—{ eSe pue g
los Equipos ejecutar?
Formulario de Ejecuta acciones de mantenimiento
“Analisis de necesarias para reestablecer el equipo
Trabajo Seguro” intervenido
Gerencia
Instruccién de
Trabajo para la
SO|ICIFUd de Sistema y/o
Permiso de — Equipo?
Trabajo
INS-650-014
- Retira precauciones de seguridad
ILlneamlgntoipara tomadas anteriormente.
a Cool_'dlnlaclor:jde - Normaliza las condiciones del
Permisologiade | | area de trabajo de los sistemas y/o
Trabajo F-016 equipos intervenidos. SAO

Permiso de
Trabajo

de Trabajo

Elabora el
registro y las
ordenes de
mantenimiento

Notifica al Sistema
de Gestion del

Cancelado

SAP PM R3

Ordenes de
Mantenimiento

Mantenimiento

notificada:

de Referencia:

Codigo: INS-654-010

de Trabajo para Ejecutar el Mar

en el Dy de

de Control e Instrumentacién Macagua.
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Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento Correctivo

©

Jefe de Departamento/

mantenimiento

Notifica al Sistema

Entrada o Supervisor Técnico de Mantenimiento Salida
Seccion
Dpto. MCIM - Compartir con el equipo de trabajo las
precauciones de seguridad contempladas en el
Programa Semanal Revisar y mantener formg\ario “Analisis de Trapajo Seguro” )
de Mantenimiento actualizada la - Vermf:ar el uso de los equipos de seguridad
- » documentacion para requeridos para la actividad.
\/_\ la ejecucion del —» - Gestionar con el personal del Dpto.
mantenimiento Operaciones Macagua la apertura del Permiso
de Trabajo.
- Tomar las precauciones necesarias para
realizar el mantenimiento en conjunto con el
Instruccion de personal del Dpto. de Operaciones Macagua.
Trabajo para
Mantenimiento de
los Equipos . . Verifica la apertura del
SIA Solicita el Permiso de Permiso de Trabai
Trabajo ermiso de Trabajo para
su ejecucion
Formulario de
“Analisis de Trabajo
Seguro” 1
\—/—\ Entregar los
documentos requeridos
para la ejecucion de | | Ejecuta las acciones de mantenimiento
las actividades de necesarias para reestablecer el
Programa de mantenimiento funcionamiento del equipo intervenido.
Paradas de programadas
Unidades
Generadoras para
Mantenimiento
Correctivo y
Pruebas Sistema y/o
PRG-650-002 Equipo?
Si
Solicitudes de OPM
(Correos/llamadas)
Retira precauciones de
seguridad tomadas
anteriormente, y
Reportes de normaliza condiciones
Anomalias del sistema/equipo.
F-015 . l sA0
Cancela el Permiso de
Permiso de Trabajo
Matriz de Trabajo Cancelado
responsabilidad de
Sistemas/Equipos |—]
MAT-650004 Elabora el
registro y las
6rdenes de

SAP PM R3

Ordenes de
Mantenimiento

de Gestion del
Mantenimiento

notificadas

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Ejecutar el

Codigo: INS-654-010

de Control e

Macagua.

enel D de
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Flujograma: Ejecutar el Mantenimiento de Emergencia

©

Si

Supervisor de Jefe de
Guardia de la Departamento/ Entrada Supervisor Técnico de Mantenimiento Salida
Central Seccion
. - Compartir con el equipo de trabajo las
Gerencia precauciones de seguridad contempladas
en el formulario “Andlisis de Trabajo
Seguro”
Matriz de - Verificar el uso de los equipos de
Responsabilidades seguridad requeridos para la actividad.
de Sistemas y/o - Tomar las precauciones necesarias para
Equipos realizar el mantenimiento en conjunto con
MAT-650-004 el personal del Dpto. de Operaciones
Permisq de Solicita el Macagua.
ngfg’ Permiso de
h Trabajo
J Verifica la apertura del
Permiso de Trabajo para su
ejecucion
Se puede
ejecutar?
Lineamientos para
la Atencion y Ejecuta las acciones de mantenimiento
Documentacion de necesarias para reestablecer el
Fallas funcionamiento del equipo intervenido.
LIN-650-003
Apertura el
y ¢Presenta
Permlsq de conformidad el
Trabajo Sistema ylo
Equipo?
SAO

Permiso de
Trabajo Cancelado

Retira de
seguridad tomadas
anteriormente, y normaliza
condiciones del sistema/
equipo.

Cancela el

Informe
Correspondiente

SAP PMR3

Permiso de
Trabajo

]

Elabora los siguientes documentos:

- Informe correspondiente (S/A)

- Ordenes de mantenimiento
correspondientes.

- Aviso correspondiente a la actividad de
mantenimiento ejecutada.

- Reportes de anomalias (En caso que se
presente alguna anomalia)

Ordenes de
Mantenimiento
notificadas

Aviso
Correspondiente
Reportes de
Anomalias

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Ejecutar el

Cédigo: INS-654-010

enel D

de imiento de Control e

Macagua.




Lipy

owvxmzc

CVG EDELCA

FLUJOGRAMA: SOLICITUD DE PERMISOS DE TRABAJO

APENDICE J

210

Apéndices



Flujograma: Solicitud de Permisos de Trabajo

N

Lineamientos para
la Coordinacion de
Permisologia de

Trabajo F-016

¢ Tiene acceso al
Sistema?

Completa la
informacion en
el Documento:
Permiso de
Trabajo (F-016)

No

Entrada Técnico en Mantenimiento Jefe de Seccion Salida
Gerencia
Programa de
Paradas de
Unidades
Generadoras para
Mantenimiento Revisay
Preventivo {—» analiza los
PRG-650-001 documentos
Crea las Ordenes
Dpto. de Operaciones N
b del Slztema de Mantenimiento Revisa la
Solicitud de
Instruccion de Permisos de
Trabajo para la - Tvabz_a]o
Solicitud de Entra al Sistema Preliminar
Permisode | de Administracion
Trabajo de Operaciones
INS-650-014 (SA0)

¢Esta apto para
ser aprobado?

LIN-650-005
J\ Aprobar y emitir Permiso de
Fisico los documentos Trabajo solicitado
Dpto. MCIM Espera Solicitud de
autorizacion Permisos |~ T
Preliminar
Programa de Realiza las
Mantenimiento L correcciones
Preventivo del Dpto. necesarias
MCIM
Transcribe los
requisitos y las
6érdenes de trabajo Solicitud de
en las solicitudes Permisos [
de los permisos Preliminar
de trabajo en la ¥/\
herramienta
informética SAO
enelD de Mar de Control e 6n Macagua.

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Planificar el

Cédigo: INS-654-009
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Flujograma:Controlar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacién Macagua.

\/\ Si

Programa Semanal de
Mantenimiento
PRG-654-016

\/\

Programas.
Calibraci6n de Equipos
cutad

- Revisa y analiza la documentacion.
-Elabora el informe preliminar.
-Envia para ser revisado.

Entrada Personal del Departamento MCIM Salida
Programa de Paradas de
Unidades Generadoras
pavax:c;:mem Controla el Gerencia
iento en el
- Dpto. MCIM Informe de
Mantenimiento
—»  Preventivo
Programa Mensual de INF-654-003
Mantenimiento L ¢ELabora No
PRG-654-006
Informes?

Da aprobacion al
Documento y lo emite

¢Presenta
conformidad?

Emite Corre

PRG-654-007

Programas de
Verificacion de Equipos

PRG-654-013

¢Elabora los
Registros de
Mantenimiento?,

No

Registros del

Mantenimiento

Ejecutado por el Dpo. ||
MCIM

Reportes de Anomalias
dient -
pendientes -Registra los resultados del

Mantenimiento Ejecutado.

Informe Técnico
INF-650-010

N

>

Informe de Falla
INF-650-004

-~

Informe de
Gestion Anual
INF-654-001

>

i

Informe de
Gestion Mensual

'

INF-654-002

Registros de

-Revisa los registros.
-Gestiona acciones preventivas/
correctivas (S/A)

Programa de
Actividades de
Mantenimiento ||
PRG-654-008

No

Permisos de Trabajo
ejecutados el afio
anterior

¢Notifica Orden de
Mantenimiento?

Normalizacion de los
Indicadores operativos y

Certificados de.
Calibracion de los
Equipos de Seguimiento
y de Medicion

-Realiza el cierre técnico de

Correspondientes

SAP PM R3

Notificacién de
Orden de

cada Orden de

Solicitudes de
Reprogramacion de
Mantenimiento o Paradas
de Mantenimiento no
Planificado

-Notifica el cierre de la orden de
Mantenimiento.

Mantenimiento

Macagua.
Codigo: INS-654-011

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Controlar el Mantenimiento en el Departamento de

de Control e



Flujograma:Controlar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion Macagua.

Y

Entrada

Personal del Departamento MCIM

Salida

ZActualiza lo:
Historiales de
Equipos?

¢ Realiza
seguimiento y
control de los
indicadores?,

- Garantiza la actualizacion del Historial de

los Equipos.

- Estructura el contenido de los historiales.

Gerencia

- Realiza los reportes de los
Indicadores operativos y de Gestion.
-Declara los reportes en el informe
de Gestién mensual y anual.
-Asegura el seguimiento y Control de
los indicadores.

ls|  Mantenimiento

™ Mantenimiento

Historiales de
Equipos

Reporte del Indicador
Cumplimiento de las
Actividades en
Paradas de Unidades

Departamento

Reporte del Indicador
Oportunidad en la

Departamento

Reporte del Indicador
cumplimiento del Plan
de Desarrollo del

Personal

Reporte del ndicador

Preventivo del
Departamento

Reporte el indicador
Cumplimiento de la
Programacion de las

Actividades de

Preventivo del

¢ Es miembro del
Comité de Operacion
Mantenimiento?,

L~

Reporte del indicador
Cumplimiento de
Presupuesto

-Participa en el Comité de Operacién y
Mantenimiento.

-Coordina asistencia a las reuniones
ordinarias y de emergencia del Comité.

Reporte del
Indicador Control
de Reportes de
Anomalias (F-015)

Reporte deL
Indicador Horas
Hombre de

Macagua.
Cédigo: INS-654-011

Documento de Referencia: Instruccién de Trabajo para Controlar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién



Flujograma:Controlar el Mantenimiento en el Departamento de Mantenimiento de Control e

Instrumentacién Macagua.

©

Entrada Personal del Departamento MCIM Salida
; Reprograma Si - Asistir a las reuniones convocadas por el
NTamsnmﬂiemos Departamento de Ing. de Mantenimiento.
L - Analizar y justificar los planteamientos de las
Planificados?
reprogramaciones.
/Solicitaré Parada g - Asistir a las reuniones convocadas por el
< Unidad para Comité de Operacion y Mantenimiento.
Manlenim\gnlo no - Analizar y justificar los planteamientos de las
Planificado? reprogramaciones de la parada no planificada
: de la Unidad.
Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Controlar el Mantenimiento en el D de de Control e Instrt
Macagua.

Cédigo: INS-654-011
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Flujograma: Programacion de Estrategias de Desarrollo de la Progresion Gerencial

Jefe de Departamento/ . Dpto. de Recursos .
Entrada P . Asistentes Administrativos P Salida
Jefe de Seccion Humanos
Dpto. MCIM
Programa Anual ReCIdb:Cﬁ:]g::ga el
de Mantenimiento
PRG-654-012 il
Revisa y analiza la Realiza la programacion de
¥ anaj los cursos completando el
Programa de programacién de formulario “Programacion
Vacaciones del ;slrateﬂlasd d? " de Estrategias Desarrollo
Personal del Dpto. || esarrollo de la " y
MCIM Progresion Gerencial dela P;"gsz'gg&e;e"“' Dpto. de Recursos
L Humanos

Programacion de
Estrategias de

. Desarrollo de la
¢ Envia la Programacion ”
No aprobada e
P Gerencial

FOR-650-057

Gerencia

Instruccion de
Trabajo para
realizar la gestion

Recibe la
de adiestramiento Ejecuta el seguimiento programacion de
del personal de la del i dela ias de
division de planta programacion desarrollo de la
Macagua progresion gerencial
Al
NS et prueba y emite

la programacion

Notifica al personal postulado Elabora y emite las
previa confirmacién del Dpto. | | postulaciones de
de RRHH, la fecha y el lugar adiestramiento del

Plan de Deteccién de ejecucion de la actividad personal
de Necesidades Emite
de Desarrollo correcciones l

Archiva copia del
certificado del
adiestramiento en el
historial del personal

~

Certificado de
Adiestramiento

—1

Emite copia del certificado Certificado de
del enel

historial del personal Adiestramiento

2

D e Referencia:

d de Trabajo para Realizar la Gestion de Adiestramiento del Personal de la Division de Planta Macagua
Codigo: INS-650-004
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Flujograma: Programacién de Estrategias de Desarrollo de la Progresion Basica.

Jefe de Departamento/

division de planta
Macagua
INS-650-004

Plan de Deteccién
de Necesidades
de Desarrollo

Aprueba y emite
la programacion

programacion

. - Dpto. de Recursos .
Entrada . Asistentes Administrativos P Salida
Jefe de Seccion Humanos
Dpto. MCIM
Programa Anual
de Mantenimiento
PRG-654-012
Recibe y analiza el
-~ X documento
Programa de
Vacaciones del Realiza la programacion de
Personal del Dpto. | Revisa y analiza la los cursos completando el
MeiM programacionde | | | fommyiaro Programacion
¥/\ Desarro?lo dela de Estrategias Desarrollo
PR de la Progresién Basica”
Progresion Basica Dpto. de Recursos
FOR-650-056 Humanos
Programacion de
Gerencia Estrategias de
Envia la P Desarrollo de la
aprobada Progresion Basica
Instruccion de FOR-650-056
Trabajo para
realizar la gestion Recibe la
de adiestramiento Ejecuta el seguimiento programacion de
del personal de la del dela de

desarrollo de la
progresion basica

Emite
correcciones

Notifica al personal postulado
previa confirmacion del Dpto.
de RRHH, la fecha y el lugar
de ejecucion de la actividad

]

|

Archiva copia del
certificado del
adiestramiento en el
historial del personal

Certificado de
Adiestramiento

Emite copia del certificado
del adiestramiento en el
historial del personal

Elabora y emite las
postulaciones de
adiestramiento del
personal

2

Certificado de
Adiestramiento

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Realizar la Gestion de Adiestramiento del Personal de la Division de Planta Macagua

Cadigo: INS-650-004
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Flujograma: Control del Plan de Desarrollo del Personal

Entrada Asistentes Administrativos Salida
Gerencia
Programacion de il ) O
Estrategias de - Realiza seguimiento del cumplimiento
Desarrollo de la de las programaciones de estrategias

Progresion Basica de desarrollo de la progresion gerencial
FOR-650-056 y basica.
\/\ - Analiza el seguimiento del
cumplimiento de las programaciones de
estrategias de desarrollo de la
progresion gerencial y basica.

Dpto. de Ing. de
Mantenimiento

Pro 6n de
Estrategias de
Desarrollo de la

Progresion || Completa y analiza el Control del Plan
Gerencial formulario “Control del de Desarrollo del
FOR-650-057 Plan de Desarrollo del Personal
Personal” conforme el FOR-650-054

Control del Plan

__— cumplimiento del mismo. \/K\

Reporte del

de D,;.ees:gﬁ!? del L Elabora y emite el Control del Plan

FOR-650-054 Reporte del Control del de Desarrollo del

Plan de Desarrollo del Personal
___— Personal FOR-650-014
Reporte del
Control del Plan - Realiza el calculo del
de Desarrollo del indicador “Cumplimiento del
Personal 1 Plan de Desarrollo del
FOR-650-014 Personal”.

- Registra los resultados en
el informe de gestién
correspondiente.

No |- Establece acciones
correctivas.

- Realiza el seguimiento
de las acciones

¢El indicador tiene un
rango de cumplimiento de
75% — 100%7?

- Establece acciones preventivas.
- Realiza el seguimiento de las
acciones

Documento de Referencia: Instruccién de Trabajo para Realizar la Gestién de Adiestramiento del Personal de la Divisién de Planta
Macagua
Cédigo: INS-650-004
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Flujograma: Programa de Vacaciones del Departamento de Mantenimiento de Control e
Instrumentacion Macagua

Entrada Secretaria del Departamento MCIM Jefe de Departamento Salida
Dpto. RRHH
Plan Anual de Revisa el Plan de

Anual de
Vacaciones.

- Revisa el Plan de Anual de Vacaciones.
- Recibe las fechas de ausentismo e
ingresa al SAP en carpeta de Recursos
Humanos.

- Selecciona PTMW Puesto de Trabajo
de Gestion de Tiempos

- Selecciona el empleado segtn el tipo de

- Se redine con cada una de las
personas pertenecientes al
Departamento de Mantenimiento de
Control e Instrumentacion Macagua,
l«——— para establecer las fechas de
ausentismos por concepto del

némina P
- Busca la denominacion breve del periodo de vacaciones.
y - Establece las fechas y las emite a
trabajador
. . la Secretaria del Departamento
- Registra las fechas de ausentismos en
Comentarios.

Emite el Programa de Revisa y analiza el
Vacaciones Preliminar documento preliminar

No 2 Es apto para

u aprobacion?.

Si
Dpto. RRHH

Da ion al ‘ ‘ Prugramade

documento y lo emite

Emite
correcciones

Documento de Referencia: Instruccion de Trabajo para Realizar la Gestion de Vacaciones del Personal.
Codigo: INS-650-037
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Flujograma: Solicitar Permisos en el Departamento MCIM

Entrada Trabajador Secretaria Jefe de Departamento Salida
Dpto. MCIM
Solicitud de
Permisos para el
Trabajador de
Confianza y
Direccion. ;I:P;:; Solicitud de
FOR-034-018 ~Coloca datos personales. Eni
-Define el Motivo de la nvia la solicitud Revi izal
__ olicitud || debidaments fmada | evisa y analiza la
~Especifica duracion del por el Trabajador solicitud
permiso, indicando fecha y solicitante
Solicitud de hora de inicio y
Permisos para el culminacién.
Trabajador No -
Amparado por ¢ Es apta para
Convenci6n u aprobacion?
Colectiva.
FOR-034-014 s
! Solicitud de

Da aprobacion al
documento y lo emite

observaciones

permiso
Autorizada
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Flujograma: Solicitar Reposos Médicos en el Departamento MCIM

Entrada Trabajador Secretaria Jefe de Departamento Salida
Dpto. MCIM
Solicitud de
Permisos para el
Trabajador de
Confianza y
Direccion. ;:Pr:\si igr‘rc;supdonsieme'
FOR-034-018 ~Coloca datos personales. -Registra la solicitud
-Coloca en Otros motivos: debm?meme firmada por el Revi li |
-~ Reposo Médico. Trabajador solicitante. evisa y analiza e peoT—
. -Verifica que lleve anexo el Permiso para reposo ertificado de
-Especifica duracion del | idad
reposo, indicando fecha, Certificado de (Con ! .
Solicitud de hora de inicio y fimay sello del IVSS), (vss)
Permisos para el culminacién.
Trabajador No ‘Es ant
Amparado por ¢Es apta pa’:a
Convencién Su registro?
Colectiva.
FOR-034-014
Solicitar en el Instituto

N

Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS)
un Certificado de
incapacidad validado.

Da aprobacion al
documento y lo emite

Emite
observaciones

Solicitud de
permiso
Notificada
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Flujograma: Crear Reporte de Actividades Semanales ejecutadas por el Personal del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion Macagua.

©

Entrada Trabajador Secretaria Jefe de Departamento Salida

Dpto. MCIM

-Ingresa nimero de
semana a reportar.

Reporte de -Coloca datos personales.
Actividades -Identifica 3‘ pe"er‘ece‘ al Envia Reporte debidamente Revi liza
Semanales zmgmma le Apoyo a la Ly firmado por el Trabajador ~ ——p{ [cviSayanaizala
FOR-654-029 ermariencia ) solicitante. solicitud
-Especifica tipo y duracion g
de cada tipo de actividad

ejecutada durante la
semana.

¢ Es veridica I
informacion?

Copia Archivo
Reporte de
Da aprobacién al A
. Semanales
documento y lo emite
Conformado

observaciones
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Promedio Semanal de consultas de Documentos

Semanas
Procesos de
Documento =

Gestion 23 | 24 | 25 | 26 | 27 X

Programacion Anual 7116 |5 ]| 3|44

Programacion Mensual 1510 | 12 | 20 | 16 | 146

Mantenimiento 65 | 53 | 68 | 41 | 61 | 57,6

Programacion Semanal

Reporte de Trabajo 98 | 76 | 89 | 95 | 92 | 90
Ejecutado

Programacion de
Estrategias de Desarrollo
de Progresién Gerencial

Programacion de
Estrategias de Desarrollo
de Progresion Basica

Adiestramiento

Control del Plan de 2 0 5 7 3 3,4
Desarrollo del Personal
Vacaciones Programacion Anual 17101 )1]1 1
Permisos Solicitud de Permiso 131107 ]2 ] 9|82
Reposos Solicitud de Permiso (Rep) | 3 | 1 | 5 | 3 | 2 | 28
Reporte de Actividades 44 | 52 | 46 | 58 | 48 | 53

Actividades Diarias
Semanales
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Promedio Semanal para la creacion de Documentos

Semanas
Procesos de
s Documento —
Gestién 28 | 29 |30 |31 |32 X
Programacion Anual 8 5|10 3 6 6.4
Programacion Mensual 23 113 |11 116 | 19 | 164
Mantenimiento Programacion Semanal 51 | 48 | 43 | 57 | 45 | 488
Reporte de Trabajo 78 | 83 | 68 | 71 | 73 | 746
Ejecutado
Programacion de
Estrategias de Desarrollo 2|1 0|0} 1]| 0] 06
de Progresién Gerencial
Adiestramiento Programacion de
Estrategias de Desarrollo 0 1 0 1 0 0.4
de Progresion Basica
Control del Plan de 2 oo 0 1 0,6
Desarrollo del Personal
Vacaciones Programacion Anual 110 0| 0] 02
Permisos Solicitud de Permiso 7|4 S |1 4
Reposos Solicitud de Permiso (Rep) | 2 | 1 2 | 3] 24
Actividades Diarias Reporte de Actividades 25 | 22 | 26 | 27 | 22 | 24,4
Semanales
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Promedio de hojas utilizadas semanalmente por Documento

Semanas
Procesos de
Documento =

Gestion 31 | 32 | 33 | 34 | 35 X

Programacién Anual 1|2 |1]3 ] 2| 18

Programacion Mensual 21 | 17 | 12 | 31 | 13 | 19,6

Mantenimiento Programacion Semanal 45| 39 | 41 | 45 | 37 | 414
Reporte de Trabajo 67 | 71 | 69 | 78 | 68 | 70,6
Ejecutado

Programacion de
Estrategias de Desarrollo
de Progresion Gerencial

Programacion de
Estrategias de Desarrollo
de Progresion Basica

Adiestramiento

Control del Plan de 0 0 1 0 1 04

Desarrollo del Personal
Vacaciones Programacion Anual 6,170} 0] 1] 04
Permisos Solicitud de Permiso 10 | 15 | 13 | 12 | 16 | 152
Reposos Solicitud de Permiso (Rep) | > | 8 | 7 | 6 | 7 | 66
Reporte de Actividades 26 | 29 | 23 | 29 | 27 | 26,8

Actividades Diarias
Semanales
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@ Direccién de Produccion
Division de Planta Macagua
crermRes Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion

ENCUESTA AL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE
CONTROL E INSTRUMENTACION MACAGUA

Referente al Sistema automatizado para el Control de los Procesos de
Gestion del Departamento.

Favor responda las siguientes preguntas:

1. ¢Estaria usted de acuerdo con que la Gestion de los Mantenimientos del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién se realice a través
de un Sistema automatizado suministrado via Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

2. ¢ Estaria usted de acuerdo con que la Gestion del Adiestramiento del personal
se realice a través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

3. ¢Estaria usted de acuerdo con que la Gestion del absentismo de Vacaciones
del personal se realice a través de un Sistema automatizado suministrado via
Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

4. ¢ Estaria usted de acuerdo con que la Gestién de Permisos se realice a través
de un Sistema automatizado suministrado via Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

5. ¢Estaria usted de acuerdo con que la Gestion de los Reposos se realice a
través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

6. ¢ Estaria usted de acuerdo con que la Gestién de las Actividades semanales se
realice a través de un Sistema automatizado suministrado via Intranet?

O De acuerdo O En desacuerdo [0 No opina
Venezuela

Gobierno Bolivariano e
g YL

a Vanasi iala
(@ venezueia 0 \as Industrias Basicas y Miseria AHORA €5 DE TODOS



7. ¢ Le gustaria que este Sistema automatizado proporcione formatos electrénicos
para cargar automaticamente la informacién necesaria para cada caso?

O Si O No 1 No opina

8. ¢ Esta usted de acuerdo en que este Sistema automatizado le permitira obtener
con oportunidad los registros y reportes de los Procesos de Gestién del
Departamento sin tener que hacerlo manualmente?

O De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

9. ¢Esta usted de acuerdo en que este Sistema automatizado le permitira contar
con informacion actualizada y confiable, ademas del resguardo de la informacion
gue se genera en los procesos mencionados anteriormente?

0  De acuerdo O En desacuerdo [ No opina

10. ¢(Cree usted que los tiempos de consulta de la informacion a través del
Sistema automatizado disminuird en comparaciéon a la busqueda realizada de
forma manual?

O Si O No [0 No opina

11. ¢ Considera usted importante las claves de acceso (niveles de seguridad) para
ingresar al Sistema automatizado?

O Indispensable O Importante 0 No opina
12. ¢(Cree usted que incrementaria la productividad y la mejora continta del
Departamento a través de la implantacién de un sistema automatizado con las

caracteristicas antes mencionadas?

O Si O No [0 No opina

Observaciones:

Venezuela

“ Gabierno Bolivariano S |

an s 1ala
enezueia 1y 123 Industrias Basicas y Miseria AHORA €5 DE TODOS
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Nombre Cargo Firma Fecha
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Elaborado Por Roixy Lopez 21.10.2007

Ingenieria Industrial
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Instrumentacion
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.  OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir para el acceso y uso del Sistema de
Seguimiento y Control de las Actividades del Personal (SISCAP) del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién de la Division

de Planta Macagua.

IIl.  ALCANCE

Las pautas que se describen en este documento aplican al personal del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion de la Division
de Planta Macagua y contiene los lineamientos que debe seguir para la
Creacion, Modificacion, Eliminacién y Consulta de la informacion del
Sistema (SISCAP), necesaria para llevar el seguimiento y control de las
actividades programadas y ejecutadas que realizan y de esta manera poder
generar de forma automatizada los reportes y estadisticas de su Gestion,
para apoyar el seguimiento y control de las actividades de Mantenimiento,
Adiestramiento, Vacaciones, Permisos y Reposos. Es responsabilidad del

personal del Departamento cumplir con lo establecido en estos lineamientos.
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IIl.  DEFINICION DE TERMINOS CLAVES

Base de Datos: Una base de datos es una coleccién estructurada de datos,
se utilizan para agregar, acceder Yy procesar datos guardados en un

computador.

Control: Actividad de monitorear los resultados de una accién y tomar
medidas para hacer correcciones inmediatas y medidas preventivas para

evitar eventos indeseables en el futuro.

DND: Significa “Deteccion de necesidades de Desarrollo”, las que son
divisadas al personal antes de realizar la Programaciones de Estrategias de

Desarrollo, tanto de Progresion Gerencial como de Progresion Bésica.

Intranet: Red de servicios internos de una organizacion, basada en

estandares de Internet, la cual ha sido disefiada para su uso privado.

Sistema de Informacion: Conjunto de elementos, ordenadamente
relacionados entre si que aporta a la organizacion la informacion necesaria
para el cumplimiento de sus fines, para lo cual tendrd que recoger, procesar
y almacenar la informacion, facilitando la recuperacion de la misma.

PID: Significa Plan Individual de Desarrollo. Es un documento donde se
describen las necesidades y las estrategias de Desarrollo que le fueron

asignadas a cada Trabajador.
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Usuarios: Persona (o grupo de personas) que hace(n) uso de un sistema
de informacion como un medio para la ejecucidon de sus actividades o

tareas.

SISCAP: Significa “Sistema para el Seguimiento y Control de las Actividades
del Personal de MCIM”; es un sistema bajo plataforma Web y desarrollado
en Software libre que permite controlar y llevar el seguimiento de las
actividades que realiza el personal del Departamento de Mantenimiento
Control e Instrumentacion de la Division Planta Macagua, con la finalidad de
automatizar la programacion y ejecucion del Mantenimiento a los equipos,
Adiestramiento, Vacaciones, Permisos y Reposos del personal.
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V.

INSTRUCCIONES

Instrucciones Generales

El SISCAP es una herramienta eficaz con el que dispone el
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacién Macagua
para el resguardo y control de informacién inherente a las actividades

que realiza el personal.

La base de datos del Siscap respaldara la informacion Inherente a las
Actividades Programadas y ejecutadas por el Personal del
Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentaciéon Macagua.

El sistema provee informacién actualizada, oportuna y confiable, debido
a que la informacién de la base de datos estara retroalimentada por los

mismos usuarios.

Para iniciar al SISCAP cada trabajador del Departamento debe abrir su
explorador de Intranet y transcribir la siguiente direccion: http://siscap-
des.edelca.com.ve

Para iniciar la sesion, el trabajador debe indicar su nombre de usuario y
la contrasefia de acceso al sistema.


http://siscap-des.edelca.com.ve/
http://siscap-des.edelca.com.ve/
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v' Para usar el SISCAP se debe ser trabajador fijo de la empresa o

contratado mayor de seis (6) meses.

v'  Las sesiones del Sistema se encuentran personalizadas de acuerdo al
caso de uso al cual pertenezca el trabajador (Ver Perfiles de usuario en
el Manual de Uso del Sistema para Seguimiento y Control de
Actividades).

v'  El Jefe de Departamento y los Jefes de Seccién, deberan seleccionar y
gestionar los permisos a los usuarios temporales (contratados,
aprendices, pasantes, etc.) que estrictamente requieran acceder a la
informacién disponible en el Sistema.

v El Departamento de Mantenimiento de Control e Instrumentacion
Macagua en coordinacion con el Departamento de Telematica

gestionara el respaldo de la informacion que se disponga en el Sistema.

2. Instrucciones Especificas

2.1 Del acceso al Siscap

El Siscap presenta siete (7) médulos para llevar el seguimiento y control de
las actividades del personal: Mantenimiento, Administracion, Adiestramiento,
Vacaciones, Permisos, Reposos y Actividades Semanales. El personal del

Departamento tiene acceso a éstos médulos de acuerdo a la relacién que
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tenga éste con los documentos de control y seguimiento del Departamento,
para asi brindarles la informacién que necesita y solo la que esta
autorizado a ver o a manipular. Las funciones de los usuarios dentro del

sistema se describen de acuerdo al rol que representan:

-Del acceso del Administrador Total al Siscap

Son los usuarios que pueden ingresar y realizar todas las acciones del
Sistema. Estos son: El Jefe de Departamento MCIM, el Jefe de la Seccion de
Reguladores Autométicos y el Jefe de la Secciébn de Equipos de
Instrumentacion. El Sistema les permite:

a) Administrar y mantener actualizados los datos de Administracion para el
optimo funcionamiento de la aplicacion.

b) Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

c) Consultar las Vacaciones del Personal del Departamento.

d) Autorizar los permisos solicitados por los trabajadores del Departamento
0 en caso de ser rechazados indicar la observacion correspondiente.

e) Consultar los Reposos Médicos de los trabajadores.

f) Registrar las actividades que realice durante la semana.

g) Consultar todas las actividades que realiza el personal del Departamento.
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-Del acceso del Programador de Mantenimiento al Siscap

Son los usuarios que pueden crear, modificar, eliminar y consultar toda
la informacién referente al Mantenimiento. Estos son: El Programador de
Mantenimiento de la Seccién de Equipos de Instrumentacién y el
Programador de la Seccién de Reguladores Automaticos. Puede realizar las

siguientes actividades en el sistema:

a) Administrar y mantener los datos necesarios para la elaboracién de sus
programaciones, tales como: Estandares de Mantenimiento, Unidades,
Sistema/Equipos, Frecuencia de Mantenimiento, Instrucciones de
Trabajo, Formularios, Medidas de Prevencién, Equipos de Proteccién,
Ubicaciones, Tipos de Fallay Riesgos.

b) Programar las actividades de mantenimiento a los Sistemas/Equipos que
realizaran los trabajadores del Departamento.

c) Mantener actualizada la informacion de la Programacion Anual, la
Programacion Mensual, Programacién Semanal de los Mantenimientos de
los Equipos, las fallas en Sistemas/Equipos, las horas de indisponibilidad
y los Repuestos utilizados.

d) Crear, registrar y consultar los reportes de Trabajo Ejecutado.

e) Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

f) Consultar las Vacaciones del Personal del Departamento.

g) Solicitar, registrar y consultar los Permisos de los Trabajadores.

h) Solicitar y consultar los Reposos Médicos.

10
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i)

Registrar y consultar las Actividades realizadas durante la semana.

-Del acceso del Programador de Adiestramiento al Siscap

Es el usuario que puede crear, modificar, eliminar y consultar toda la

informacion relacionada al Adiestramiento del personal del Departamento.

Puede realizar las siguientes actividades en el sistema:

a)

b)

<)
d)
e)

f)
s)]

Administrar y mantener los datos necesarios para la elaboraciéon de sus
programaciones.

Programar las estrategias de desarrollo ¢ adiestramientos a los
trabajadores del Departamento.

Postular al personal segiin su Plan Individual de Desarrollo.

Consultar las Vacaciones.

Solicitar, registrar y consultar los Permisos de los trabajadores del
Departamento.

Solicitar y consultar los Reposos Médicos.

Registrar y consultar las Actividades realizadas durante la semana.

-Del acceso del Programador de Vacaciones al Siscap

Es el usuario que puede crear, modificar, eliminar y consultar toda la

informacion relacionada a las Vacaciones del Personal del Departamento.

Puede realizar las siguientes actividades en el sistema:

11
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a)
b)

<)

d)
e)

Programar las vacaciones al personal del Departamento.

Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

Solicitar, registrar y consultar los Permisos de los Trabajadores del
Departamento.

Registrar, solicitar y consultar los Reposos Médicos.

Registrar y consultar las Actividades realizadas durante la semana.

-Del acceso del Administrador de Actividades Semanales al Siscap

Es el usuario que puede crear, modificar, eliminar y consultar toda la

informacion relacionada a las Actividades Semanales. Puede realizar las

siguientes actividades en el sistema:

a)

b)

<)
d)
e)

f)

Registrar y llevar el seguimiento de la ejecucidon de las actividades
semanales por parte de cada trabajador del Departamento.

Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

Consultar las Vacaciones.

Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

Solicitar y consultar los Reposos Médicos.

Registrar y consultar las actividades realizadas durante la semana.
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-Del acceso del Trabajador al Siscap

Son los usuarios encargados de ejecutar las actividades programadas de
mantenimiento y dar por concluido la ejecucion de la misma. Puede realizar

las siguientes actividades en el sistema:

a) Mantener actualizados los datos de los mantenimientos ejecutados para
el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion.

b) Consultar los Adiestramientos postulados por trimestre y el Plan de
Desarrollo del Personal.

¢) Consultar las Vacaciones.

d) Solicitar, registrar y consultar los Permisos.

e) Solicitar y consultar los Reposos.

f) Registrar y consultar las actividades realizadas durante la semana.

2.2 Del uso del Siscap

El usuario ingresara los datos mediante un conjunto de pantallas las cuales
solicitara toda la informacién necesaria para la creacion de los Documentos
de Control segun sea el caso. Los usuarios que tengan acceso para
registrar y editar la informacién en el Sistema, deberdn respetar las

siguientes pautas:

13
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v Solo se debe registrar la informacién concerniente a la Gestion
Administrativa o de Mantenimiento del Departamento de Mantenimiento

de Control e Instrumentacion Macagua.

v/ Los Usuarios que tengan dominio para modificar y actualizar
informacion, que sirva de insumo del producto que se elabora para el
Departamento, debera asegurar que la informacion disponible en el

Siscap sea confiable.

v' Para el registro y asignacion de una nueva actividad al personal, se
recomienda visualizar la existencia del registro de otras actividades ya
asignadas, dado que el Sistema rechazara el registro de la segunda

actividad.

v/ Para asegurar un 6ptimo desarrollo en el Sistema, el personal debe
consultar el "Manual de Uso del Sistema para Seguimiento y Control de
Actividades del Personal’, en caso de no tener los conocimientos

necesarios para su utilizacion.

14
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DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA

CODIGO:

PRG-654-012

REVISION N°: 1

CVG EDELCA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE CONTROL E INSTRUMENTACION FECHA DE REVISION: 28/09/2005
FECHA DE EMISION: 17/10/2005
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
SISTEMA/EQUIPO: FECHA DE ACTUALIZACION DEL PROGRAMA:
SISTEMA / M ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
EQUIPO s|1 | 2 [ 3 | als | 6 | 7 | 8|9 I10|11112|13 1A|15|16I17 1EI19|20|21 2|23l24|25|26 7lzs|29|30 1|32133|34 35|36|37l3&|39 0|41|42|43 44I45|46[47 E|49|50|51|52
3
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
P
E
OBSERVACIONES: Elaborado por: [Aprobado por:
Nombre:  Jenny Urbano Nombre:  Jose Di Lillo
Cargo! Tec. Mantto Il Cargo! Jefe Dpto. MCIM
Leyenda:
Programado (P) Se: Semanal M: Mensual B: Bimestral T: Trimestral S: Semestral A: Anual E: Especial

Ejecutado (E)
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DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DE CONTROL E INSTRUMENTACION

CODIGO: PRG-654-006
REVISION N°: 1
FECHA DE REVISION: 28-09-2005

CVG EDELCA FECHA DE EMISION: 17-10-2005
PROGRAMA MENSUAL DE MANTENIMIENTO
Mes:
S
SISTEMA /
EQUIPO D
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 15| 16 | 17 | 18 19 20 21 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 28 29 30 31
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
| P ]
E
OBSERVACIONES: Elaborado por: Aprobado por:
Nombre:  Malvis Gonzalez Nombre: José Di Lillo
Cargo: Tec. Mantto.| Cargo: Jefe de Dpto. MCIM
Se: Semanal M: Mensual B: Bimestral T: Trimestral S: Semestral A: Anual E: Especial

Leyenda: Programado (P)
Ejecutado (E)
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CYG EDELCA

DIRECCION DE PRODUCCION

DIVISION DE PLANTA MACAGUA

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO CONTROL E INSTRUMENTACION

CODIGO: PRG-654-017

FECHA REVISION:

N° REV: O

FECHA EMISION

15/12/2006 01/01/2007
PROGRAMA SEMANAL DE MANTENIMIENTO / ANO

SECCION: SEMANA:

FECHA:
PROGRAMACION ACTIVIDAD EJECUCION
RESPONSA] P ORDEN APOYO EQUIPOO
FECHA BLE HORA | TIPO | ID SOLICITUD | \WANOMALIA|  MANTTO | NeAviSO | TECNICO SISTEMA/ EQUIPO UNIDAD DUR FRECUENCIA DESCRIPCION FECHA NP PERMISO
OBSERVACIONES

Leyenda: Se:Semanal - M:Mensual - B: Bimestral - T: Trimestral - S:Semestral - A: Anual - E: Especial / MP: Preventivo - MC: Correctivo - I: Investigacion - MJ: Mejora - At: Apoyo / PN: Prg. Normal - DS: Prg. en la Semana -
RP: Reprogramada - IM: Imprevisto / TM: Tipo de Mantenimiento / Dur: Duracién del Mantenimiento

Elaborado por:

Nombre:
Cargo:
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CVG EDELCA

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

PT
FECHA
PAGINA _ DE

DATOS DEL TRABAJO A REALIZAR

TRABAJO A REALIZAR

LUGAR

INSTRUCCION DE TRABAJO

AREA ESPECIFICA

MAPA DE RIESGO

ANALISIS DE RIESGOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES E INSTALACIONES

(SITIO DE TRABAJO)

ACTIVIDADES / INSTALACIONES

RIESGOS N°

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

EQUIPOS DE PROTECCION
PERSONAL

OmMo>O-<"—H0>

OWMZO0~—O>r>HA0=Z "

Protecci6n Craneana:

[ cascos

O como
Proteccién Ocular:

D Lentes Claros

D Lentes Oscuros

D Careta Facial
Proteccion Auditiva:

D Insertores

D Auriculares
Protecci6n de Pies:

|:| Botas de Seguridad

|:| Botas de Cafa Alta

|:| Calzado de Seguridad
Proteccion de Térax y Abdomen:

|:| Delantal de Cuero

D Delantal Especial
Proteccién de Manos:

D Guantes de Carnaza

D Guantes Aislantes

D Guantes de Tela
Proteccion Respiratoria:

D Semi-mascaras

|:| Mascaras

D Equipos Autocontenidos
Proteccion de Caidas (Alturas):

|:| Arnés Integral

|:| Linea de Vida

|:| Eslinga
Proteccion del Cuerpo:

D Traje de Apicultura

D Indumentaria de Trabajo
| PN

RESPONSABLE DE

L TRABAJO

UNIDAD

EMPRESA

o<o

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

FIRMA C.l

FIRMA

C.l

FECHA HORA

>0r-mom

>H0n— A>T —4Z00)

FECHA

HORA




oM
ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) PT
FECHA
CVGEDELCA PAGINA DE
TRABAJADORES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) ‘CDEED’\L‘JTngEDE FIRMA CVG EDELCA | CONTRATISTA

OBSERVACIONES:

Los trabajadores firmantes, certificamos haber sido notificados por el responsable del trabajo sobre los riesgos de la actividad a ejecutar, asi como
también de las medidas de prevencion a ser tomadas y de los equipos de proteccion personal que se requiere utilizar; de acuerdo a lo establecido
en los articulos 53 y 54 de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

DDDLO/19-001/Abril ‘06
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h £ SA®

™ “ T | Simtema de Admiristracian de Opersciones - QY0 E0EL0A
PERMISO DE TRABAJO Fache 2306/2007
Forma 016 Fors 0710 PM
Lratincee OM-2 No. OFaIR
Instalacon ) R No 05 200704580
Codigo. ga. Lhikadion: Mo Sototed 388337
UNI7CT) COMPUSRTA 06 TOMA TpoMe  Consay

No Permea: 320880
Namero de Ancmalie

My
Trabajo # Edectunr Ravieon gecarsl do sistema do conrd da M tenmpusrtn on toms por e pare da e ol
maatiiu du e levecon. NN ¥ i

Consecoancin psam i Opwrscion;  UNEOAD PARADA, COMPUERTA OE TOMA DISPONIBLE PARA PRUEBAS

Solciuiinpers @l dia 2 020! @ tas 1040 Ouracitn def Trabaj: 2 Fome 0 Minoo

Dapanibitand en Caso de Emargancis Q Form 30 Miewtoe Tipn Cocndnnoidn OPERACIONES DEL SSTRMA

Sclickante: RENE FELPE VELASQUET SABING Firma. N

Dep anty: . MEMSAMento de Cunyoe! @ Insrussatacon Hes Aty RENE FELIPE VELASOUEZ SABINO
- PRECAUCIONES e
Luger | Descripcién o ‘AT IR
" do LU nE

L) Mmnponsatite cumire 0oo la danils ¢al AT §

Unitaet N™ 17 parada o ndlspunble

Encuema que of Mosuu Hidriedice tn s Corpuerta e Toma 083 a1l sdrsico.

Enguema que 'n Compuecia e Toma N 1) &ila atintts y dsponbie pa prostas

En Cunma qus tn Curmpusris o Porma N° 15 euin 25000 y 16 undad N* 18 anmmnizsds ol sistems
Limtivoe 2l b aoao osenin s noeming de edumral

Utdlzars ko anp de dnd y s

CUarule pretauon adiasns coocdnana con o sop. Do guda

En suwnta da tejor #f dréa 10gia i v02 Cainifddn # trabain

i cob T P BARWIN JOSE ARTEAGA BERMUOEZ Y RENE FELPE VELASOUZ SAIIND

Mago constar giw Aav w0 Mg cetatus Ef Tranaje s "'Bw ! cMa;___ EIUB007 —_
Mecunis y Edctens. pars g poecar eforaras A8 T/ADH0E 0 fos. w MATANUE I DO TS ApAS
20 Aoho Euana. do fonma 388 & sulran datvs o Personal y of Hudatiog AMCTUGTNRS JUP S70TTD, ¥ VRSO Cusiguior
Equpa n 5 A LONIALI0 20n abE Equuss Gue n are dasoei

Vista frontal




CONTINUACION DE PRECAUCIONES

[ Luger Dasctipeion ApiT R
— /
e
SEREE / —
—
/ —
— /
e = —
- S A

CANCELACION DE PERMISO DE TRABAJO
Hago constar que han sido tarminados los Trabajos y han eido retirados los Matediales y ol Personal
ded sltio db trabsjo, con las siguionies observacionss:

MMM;MW - }!&._AMMLL

Bananials A4 by Lo2s L M -~

ade 4 Jw..L_MM__.Q_..m.-yAJ‘__!J'— Lols  poctyenyiz

B J =e U o : S A WP FTATSN PR, AT A A ke lospec e
_“_t_‘h__'__'-'_;A DR — Le: ie cupad @ b Qe dbare g fidie

Sl il Riaily mid b & e 3 o el & S

Shii il ald a ST LA —a>
7

Nota: Antes de Ratirar 1as Precaucionas ver Fermiso ie;‘_rgbajo Nro

——

> i

-

Nota de Flnelizaclon del Supervisor do Guardia

MQL : :‘.\L_C. .AW*_—

Precauciones Retiradas por: \ZI}

Entregada y Conforme gueda Cancelado Z}?’7ﬂu o las de! Dia: E (
/ !
/[ A ,./
Wla (Firma)

Vista posterior
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CODIGO: FOR-654-007 N° REV: 1
DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA FECHA TECHA TECHA
DPTO. MANTTO CONTROL E INSTRUMENTACION REVISION: APROBACION: EMISION:
CVG EDELCA 24-05-2005 30-05-2005 01-06-2005
REPORTE DE TRABAJO EJECUTADO
1. FECHA:

2. FORMAS RELACIONADAS

N° DE SOLICITUD: N° DE PERMISO: N° ORDEN DE MANTTO: N° DOS: N° DE ANOMALIA: H
3. UBICACION
O cwm1 O cm2 O CM3 O  Aliviadero O  otro: |

4. SISTEMA / EQUIPO

[0 Gobernacion [] Reloges Digitales [0 Compuertas de Toma O Medicion de Caudal
[0 Excitacion [0 Cargador de Baterfas [0 Compuertas de Aliviadero [ Medicion de Vibracion
O T.Cu. [ Gruas Puente [0 Aire Acondicionado [ Medicion de Entrehierro
O TTu [ Graas Pértico O Inversores [ Monitor de Temperatura
g Tcs O Control de Tréfico (Tanel) [ Unidad
O Medicién de Nivel O Instrumentacion O CAG.
[0 Medicién de Eficiencia O Monitor de Frecuencia O CAC.
O Detec. Y Extinc. De Incendio O otro:
5. Equipo:
6. ACTIVIDAD EJECUTADA
O Mantto. Preventivo O Mantto. Correctivo ® O Mejoras O Investigacion [0 Apoyo Técnico

7. Repuesto utilizado:

8. TIPO DE FALLA / ANOMALIA

O Por cableado
o. Especifique:

O Por Equipo O PorSoftware [0 Externa

O Por Error Humano

O Otro

10. INDISPONIBILIDAD DE GENERACION

[ O indisponibilidad Programada O  indisponibilidad Forzada

Tiempo (F-016) : ”

11. DURACION ESTIMADA DE TRABAJO

Fecha F-016:
Duracion Real

Hora Fin:
Duracién Total:

Hora Inicio:
Duracién Logistica:

Tiempo Solicitado:

12. CAPITAL HUMANO EMPLEADO

Nombre/Cargo H/H: Nombre/Cargo H/H:

Nombre/Cargo

H/H:

13. Realizado por:
Nombre:

14. Revisado por:
Nombre:

Firma: Firma:
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CVG EDELCA

PROGRAMACION DE ESTRATEGIAS DESARROLLO DE LA PROGRESION GERENCIAL

DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA

CODIGO: FOR-650-056 N° REV:0

FECHA FECHA FECHA
REVISION: [APROBACION: EMISION:

20/05/2005 _ |23/05/2005 _ |25/05/2005

1.ANO: 2.007 2.UNIDAD ADMINISTRATIVA: 654 CONTROL E INSTRUMENTACION
3. CEDULA DE 4. NOMBRES Y 7. ESTRATEGIAS DE 8. TRIMESTRE
DENTIDAD APELLIDOS 5. CARGO 6. REQUERIMIENTOS

DESARROLLO

1l 1] v

DPM/mayo 2005/mleal




<((m>/u>

owvxmzc

CVG EDELCA

ANEXO |

PROGRAMACION DE ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA
PROGRESION BASICA

273 Anexos



®

CVG EDELCA

PROGRAMACION DE ESTRATEGIAS DESARROLLO DE LA PROGRESION BASICA

DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA

CODIGO: FOR-650-057 N° REV:0

FECHA
REVISION:
20/05/2005

FECHA FECHA
APROBACION:  [EMISION:
23/05/2005 _ |25/05/2005

1.ANO: 2.007 2.UNIDAD ADMINISTRATIVA: 654 CONTROL E INSTRUMENTACION
3.CEDULADE| 4.NOMBRESY 7. ESTRATEGIAS DE 8. TRIMESTRE
IDENTIDAD APELLIDOS S EAED CAEEOUERIMERTICS DESARROLLO

11} \%

DPM/mayo 2005/mleal
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CVG EDELCA

DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA

CONTROL DEL PLAN DE DESARROLLO DEL PERSONAL

CODIGO: FOR-650-054 NeREVS

FECHA DE REVISONY

FECHADE

FECHA DE APROBACION: oo

04/00/2007

05/00/2007 0810112007

1. ARO: 2. UNIDAD ORGANIZATIVA: 3. PROGRESION:
4, CEDULA DE | 5. NOMBRES Y 9. ESTRATEGIAS 10. TRIMESTRE 11, FECHA .
DENTIOAD | APELLIDOS | © CARGO| 7.TIPO | 8.REQUERMIENTOS | "0 oc W EJecUCION | 12:DURACION | 13, LUGAR | 14, EMPRESA | 15.COSTO | 16 0BSERVACIONES
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ANO

C.V.G. Electrificacion del Caroni C.A. PLANIFICACION TRIMESTRAL DE VACACIONES: 2006/2007
EDELCA UNIDAD: MANTTO. CONTROL E INSTRUMENTACION MACAGUA. CODIGO UNIDAD: 654
PLAN DE VACACIONES TERCER TRIMESTRE-2007 FECHA:
05-06-2007
NOMINA recHA | FECHADE DAS A DIAS ADICIONALES | ReOUIERE DE
APELLIDO Y NOMBRE DEL TRABAJADOR CIN° INGRESO INICIO PERIODO DE | DISFRUTAR A OBSERVACIONES
- AMPARADA| NO AMPARADA VACACIONES APAGAR sl NO
DISFRUTAR
01 | GUERRA F. FAVIO R. 13.089.647 X 29-06-98 | 02-07-07 | 2006-2007 45 0 X
02 | MEDINA M. MARISELA J. 10.389.158 X 16-07-02 | 23-07-07 | 2006-2007 15+15 25 0 X
03 | MELCHOR M. PEDRO J. 5.912.346 X 08-09-93 | 30-07-07 | 2006-2007 15+10 25 11 X
04 | BITTO F. ESTEBAN 8.964.856 X 29-09-03 | 30-07-07 | 2006-2007 15+10 25 0 X
05 | MARCANO G. JORGE L. 10.931.588 X 19-11-01 | 27-08-07 | 2006-2007 15+10 25 5 X
06 | MUNDARAY M. FRANK R. 9.488.519 X 18-06-02 | 03-09-07 | 2006-2007 15+15 30 0 X
07 | ACOSTA M. AGLAIS B. 8.933.954 X 05-11-97 | 17-09-07 | 2006-2007 15+21 36 0 X

ELABORADO POR:

ING. JORGE A. MOGOLLON F.
JEFE DPTO. MANTENIMIENTO DE CONTROL E
INSTRUMENTACION MACAGUA

FECHA: 05-06-2007

CONFORMADO POR:

FECHA:

ING. ARMANDO J. PAREDES F.
GERENTE DIVISION DE PLANTA MACAGUA

REVISADO POR:

FECHA:

DPTO. RECURSOS HUMANOS SUR ORIENTE
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DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA

CODIGO: FOR-650-029

REVISION: 1

FECHA i FECHA i FECHA
VG EpELCA PLAN ANUAL DE VACACIONES o B CION: YR
1. ANO:

4. CEDULA DE

3.NOMBRE Y APELLIDO IDENTIDAD

5. FECHA DE INGRESO|

6.DIAS A
DISFRUTAR

7. FECHA PROGRAMADA

SALIDA LLEGADA

8. SUPLENTE

DPM/ abril 2006/ marimarcano
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CVG EDELCA

SOLICITUD DE PERMISOS PARA TRABAJADOR
DE CONFIANZA Y DIRECCION

LUGAR

FECHA

NOMBRE Y APELLIDO DEL TRABAJADOR

Cl CARGO

UNIDAD ORGANIZATIVA

CODIGO DE LA UNIDAD

MOTIVO DE LA SOLICITUD

PERMISO REMUNERADO POR:
[J MATRIMONIO (ENTIDAD FEDERAL)
[J MATRIMONIO (FUERA DE LA ENTIDAD FEDERAL)
[J COMPARECENCIA ANTE AUTORIDADES
[0 FALLECIMIENTO DE FAMILIAR
[J NACIMIENTO DE HIJOS
[J PRESENTACION DE HIJO
[J RENOVACION DE CEDULA DE IDENTIDAD
[J CERTIFICADO DE SALUD

[J LIBRETA DE CIRCUNSCRIPCION DE SERVICIO
MILITAR

[J LICENCIA DE CONDUCIR

[J CERTIFICADO MEDICO
[J FIRMA DE DOCUMENTO DE VIVIENDA

[J PRESENTACION DE EXAMENES PARCIALES Y
FINALES

[ DESCANSO MATERNAL POR ADOPCION
[0 OTROS MOTIVOS

PERMISO HASTA (7) SIETE DIAS(*)
[0 REMUNERADO
[0 NO REMUNERADO
PERMISO MAYOR A (7) SIETE DIAS(**)
[J REMUNERADO
[J NO REMUNERADO

DURACION DEL PERMISO OBSERVACION
DESDE: / /| HORA: / |/
HASTA: [ | HORA: / |/
SOLICITA CONFORMA
TRABAJADOR JEFE DE LA UNIDAD

(*)AUTORIZA PERMISO HASTA (7) SIETE DIAS

GERENTE DE DIVISION/STAFF

(**JAUTORIZA PERMISO MAYOR A (7) SIETE DIAS

GERENTE DE DIRECCION

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS CORRESPONDIENTE

OBSERVACIONES

| | FECHA: / /

FOR-034-018
Fecha de Vigencia: 29/03/04
Edicién: 0
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SOLICITUD DE PERMISOS PARA TRABAJADOR
AMPARADO POR CONVENCION COLECTIVA

LUGAR

FECHA

NOMBRE Y APELLIDO DEL TRABAJADOR

C.l. CARGO

UNIDAD ORGANIZATIVA

CODIGO DE LA UNIDAD

MOTIVO DE LA SOLICITUD

PERMISO POR:
[0 MATRIMONIO (ENTIDAD FEDERAL)
[0 MATRIMONIO (FUERA DE LA ENTIDAD FEDERAL)
[J RENDIR DECLARACIONES
[J ACTIVIDADES DEPORTIVAS
[J DETENCION POLICIAL
[0 SERVICIO MILITAR

[J FALLECIMIENTO DE FAMILIAR (ENTIDAD
FEDERAL)

[J FALLECIMIENTO DE FAMILIAR (FUERA DE LA
ENTIDAD FEDERAL)

[J NACIMIENTO DE HIJOS

[J ENFERMEDAD DE FAMILIAR

[ RENOVACION DE CEDULA DE IDENTIDAD
] CERTIFICADO DE SALUD

[J LIBRETA MILITAR

[J LICENCIA DE CONDUCIR

[ CERTIFICADO MEDICO

[ FIRMA DE DOCUMENTO DE VIVIENDA
[ INSCRIPCION DE HIJO EN COLEGIO

[ DETENCION ACCIDENTE DE TRANSITO
[ DESCANSO MATERNAL POR ADOPCION
[J CONSULTA MEDICA

[J OTROS MOTIVOS

DURACION DEL PERMISO SOLICITADO

DESDE: HORA:

HASTA: HORA: TRABAJADOR
SOLO PARA USO DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA

TIPO DE PERMISO OBSERVACIONES

[0 REMUNERADO
[J NO REMUNERADO

CONFORMA AUTORIZA
SUPERVISOR INMEDIATO JEFE DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA
SOLO PARA USO DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS CORRESPONDIENTE
OBSERVACIONES

FECHA: / /

FOR-034-014

Fecha de Vigencia: 29/03/04

Edicion: 0
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DIRECCION DE PRODUCCION
DIVISION DE PLANTA MACAGUA
DPTO. DE MANTTO. DE CONTROL E INSTRUMENTACION

CODIGO: FOR-654-006 N° REV: 2
FECHA FECHA FECHA
REVISION: APROBACION: EMISION:
24-04-2006 26-04-2006 01-05-2006

REPORTE DE ACTIVIDADES SEMANALES

1. Semana N°:
2. Desde : al

3. Nombre: 4.Cargo:

5. Pertenece al P.A.P. del Mes:

6. Actividades

Lunes Martes

Miercoles Jueves

Viernes

Séabado Domingo

Coordinacién y supervision de Procesos de Gestion

Asistencia Administrativa

Gestion de Procura y Presupuesto

Programacion y control de Adiestramiento

Programacion y control de Mantenimiento

Ejecucién de Mantenimiento

Elaboracion de documentos técnicos

Autoentrenamiento

Administracion del SGC

Gestion Sub-Almacen y Laboratorio

Reuniones

Adiestramiento dirigido

Permiso

Reposo

Actividades Fuera de Horario Normal / Sobretiempo

7. Total Horas Diarias:

8. Descripcién de actividades resaltantes:

1

2

10

11

12

9. Realizado por:
Fecha:

10. Revisado por:

11. Conformado por:
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DIRECCION DE PRODUCCION CODIGO: FOR-$50-008 | mrmtn: 3
@ DIVISION DE PLANTA MACAGUA
PECHA FECHA PECHA
CVG EDELCA LISTA DE ASISTENCIA Mooss |Trosne | Tencos
1. Fecha: lz Pig. . de
Mccivited: Ju P o Caton A e R
4. Lugar: . ‘/;‘., AT
5. Duracién: |8. Hora inicio: |7. Hora finalizacion:
8. ASISTENTES

N NOMBRE G. 14 Dot TaTeRl Erons’ | carco | FRmA

1 Esfég_a Yo 0035 | 659 | 4764/ |TacHomiZ [

2 Yata  lgwwrso | gs7 | 4pspr Vo ot 77|

3 [lomzs Byfancowet |jason goz| esa  [49¢8) [T Math 3 ]
A Jw- B«rh (38see0 | 654 4y £B1 : Lt
s Nierngelbonns  WALEC | 65 ¢ 42681 [Be Hunl /AE2
o |C o pes TA0O0 1308364 | 69 Freh) Loty | [~
"Nl A letng Ve dgzbye | 6y ti68rs ék bl | =T
8 /.wn 0,/1 & i8I 2 ek SI55H w ~Lolo7] b
o A Rses N | enqie] (;;9 4599 |l

10| kg; | p/0168 | A SIoT U |
" ’m_,mnw\ 10369158 | 65¢ wss;,’{ﬁ%\

12 Lp,w tl oo Iy 3nza2z é59 47670 4 y
3| Mok 69 20l VEERTR ETY 47550 [T ifoetb T ¥
wNedior lieley,  0.§26. 65| 6o |4rély  linileenctingos gy |
1 aou,  |B385935 | 659 143481 B e T ﬁ
8| P, D Al L |5 qrt.376 csY YICEL Ly rEut &

| Rewe velasoves HIBUE | 54 99671 | mmedetn | L
wlloge Movcau, |WI568 | (54 47489 VW Secest | —t—
i J%Y(M fvﬂm%o. 85233954 | (54 41661 Socek dHad n)
20

9. FACILITADOR Y/O COORDINADOR

Nombre: /... ";.,',(, b Cl: 2457 2
Firma: M Unidad: -/, -/
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Objetivo General

Establecer los distintos tipos de estandares que intervienen en el desarrollo de
aplicaciones, con el fin de reducir costos de mantenimiento y dar flexibilidad para los
cambios a incorporar.

Alcance

Los estandares a definir seran implementados por cualquier unidad perteneciente a la
empresa que vaya a realizar algun desarrollo, asi como por entes externos que estén en
calidad de contratacion para el desarrollo de aplicaciones Web.

Consideraciones

La propuesta que se presenta a continuaciéon estd categorizada segun los distintos
topicos que intervienen en todo el proceso de desarrollo de una aplicacion. Vale
mencionar que existen casos en que algunos estandares solo aplicaran segun el
lenguaje que se este utilizando para el desarrollo Web.

En el caso del presente informe, todos los estandares de programacién aplicaran al
lenguaje script PHP, lenguaje de programacion que viene siendo parte de los estandares
de Software Libre que se utilizan en el desarrollo y mantenimiento de Aplicaciones Web.

Vale mencionar que estos estandares aplicaran a todo lo nuevo que se desarrolle en
CVG EDELCA, excluyendo los componentes ya hechos que se estén reutilizando, por
ejemplo clases, librerias, o frameworks que la comunidad de Software Libre ponga a
disposicion en sus repositorios. Estos uUltimos deben ser evaluados por una Comision
integrada por miembros de las unidades de la Direccion de Telematica impactadas por
dichas implementaciones, para determinar la factibilidad de su adaptacion a estos
estandares.

Este documento estd sujeto a cambios por lineamientos externos o internos de la
empresa, asi como también por avances e innovaciones tecnoldgicas. Cuando ocurra un
cambio se debe generar una version nueva del documento en consenso con las unidades
de la Direccién de Telematica involucradas.

ViVenezvela

Diere Ministerio
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Normas y Estandares

Las normas y estéandares propuestos, se presentan en las siguientes categorias:

1. Normas y Estandares de la Estructura del Proyecto.

Respecto a los directorios

Los documentos deben estar organizados en directorios jerarquicamente por mddulos o
areas de funcionalidad, y las agrupaciones de documentos se haran mediante carpetas,
y no por un prefijo o sufijo en el nombre. Los nombres de los directorios estan
compuestos por letras en minusculas.

En el directorio raiz Web www del servidor, se ubican los
directorios principales por proyecto; En el ejemplo de la figura
se muestra un proyecto llamado nombre_aplicacion; Este a su
vez contiene distintos subdirectorios que son descritos a
continuacion:

B(.Q’_lvursano de

clases: directorio que posee todas los archivos con clases
definidas.

conf: directorio que cuenta con los archivos que definen la
configuracion de la aplicacion.

css: directorio donde se encuentran todos los archivos de
hojas de estilo .css.

imagenes: directorio que posee todas
imagenes que conforman la interfaz grafica.
librerias: directorio que posee el conjunto de librerias de

los archivos de

funciones reutilizables en la aplicacién. Estas librerias
pueden estar agrupadas en otros directorios.
instalacién: directorio donde se aloja el mddulo de

instalacion de la aplicacion.

Jjs: directorio que contiene todos los archivos .js que son
incluidos en el codigo.

médulos: directorio donde se ubican los distintos médulos en
que ha sido descompuesto la aplicacion. Cada médulo es un
directorio que bien puede poseer los mismos directorios que
la raiz proyecto; lo cual se determina segun las
dependencias del médulo. Vale destacar que con esto ultimo
se garantiza un nivel de acoplamiento bajo.

=1-{7) nombre_aplicacion

() carga

) clases

() conf

) css

{) descarga

) imagenes

() instalacion

=

() librerias

(=12 modulos

(=) modulol
() clases
() imagenes
() librerias

=) modulo2
() carga
{2 clases
() css
() imagenes
s
() librerias

=) modulo3
() librerias

() plantillas

i) temp

temp: directorio que almacena archivos que por alguna circunstancia necesitan ser

almacenados temporalmente en el servidor.

plantillas: directorio que posee todos los archivos patrones que se usan al momento

de crear un documento para definir su estructura.

carga: directorio donde se almacenan los archivos que son subidos al servidor por
los usuarios de la aplicacién. La estadia de los archivos en el servidor es también

determinada por los usuarios finales.

K mo ’l‘h ‘A'.I’!f-“.. J
ndustrias lrias 2
sicas vy Mineria r Mineria

Venezuela | Ba
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CVG EDELCA

* descarga: directorio donde se ubican los archivos listos para ser descargados del
servidor, a través de la aplicacion.

En los casos que existan librerias, objetos, iméagenes, plantillas, documentos comunes
para varios proyectos, deben alojarse en una estructura de directorio denominado

comunes a nivel del directorio raiz Web, para ser usadas por dichos proyectos.

Esta

estructura de carpetas debe seguir los lineamientos antes descritos.

Nomenclatura de los Archivos

Para todo tipo de documento los nombres no deben incluir acentos ni caracteres

especiales.
ELEMENTO ESTANDAR EJEMPLO
Archivos HTML * Nombres totalmente en minusculas, |index.html

separando las palabras con guiones
bajos.

El nombre debe ser referencial a
utilidad del archivo.

Se debe utilizar solo la extension
.HTML (No utilizar .htmH+M).

La pagina de inicio siempre debe ser
llamada index.html

la

ver_productos.html

Archivos PHP

Nombres totalmente en minusculas,
separando las palabras con guiones
bajos.

El nombre debe ser referencial a
funcionalidad del archivo.

De existir una pagina de inicio .php,
debe ser llamada index.php.

la

institucional.php

registrar_usuario.php

=

utilizar siempre el formato que dé la
imagen menos pesada. El ancho de
las imagenes no debe ser superior de
200 pixeles, con excepcidon al caso de
las galerias de imagenes.

Nombres totalmente en mindsculas,
separando las palabras con guiones

|Archivos de == Nombres totalmente en minlsculas, |inc_datos_basicos “
inclusion PHP separando las palabras con guiones

bajos, precedidos de “inc_".
| Archivos de =* Palabra “class” seguida de punto y un|class.MenuPrincipal «
clases PHP nombre en el cual cada palabra

empiece con mayuscula.
Archivos de * Se admiten solamente imagenes en |boton_liquidar.png,
imagenes formatos JPEG y PNG. Se recomienda |empleado.jpg

COemno
“ Bolivariano
@ Venezuela

Ba

sicas y M
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bajos, con la extension que
corresponda.
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Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacidn después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63
cm, Izquierda

Tabla con formato

Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacién después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63
cm, Izquierda

Con formato: Sin Resaltar

Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacién: 0
cm + Tabulacién después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63

L cm, Izquierda

L Con formato: (no revisar)
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ELEMENTO

ESTANDAR

EJEMPLO

Hojas de estilo

=

Nombres totalmente en mindsculas,
separando las palabras con guiones
bajos.

encabezado.css «

Formato de
documentos de
texto y reportes

Los documentos deben estar en
formatos abiertos o libres.

No usar formatos que condicione a los
usuarios a utilizar herramientas

comerciales (.doc, .xls).

html, rtf, pdf

2. Estandares de Nombres para Bases de Datos

En esta seccidn la propuesta es en cuanto a nomenclatura de los objetos de una base de
datos. Los estandares para el modelado de una base de datos se encuentran en el
manual de Principios de Disefio de Bases de Datos de la Coordinacién de Centros de

Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacidn después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63
cm, Izquierda

| Tabla con formato

Computo.
|  ELEMENTO ESTANDAR EJEMPLO - ( Tabla con formato
Esquema de * Los nombres sdélo minusculas, sin|dotproject,
Base de Datos separacion entre palabras.
* Se recomienda el uso de las iniciales | spidb
de la aplicacién perteneciente.
Tablas de bases |=* Sdélo minlsculas, separando las|jd_notificacion, « \:Tabla con formato

Gobierna
“ Bolivariano
@ Venezuela

de datos palabras con guiones bajos.
=*_Anexar de prefijo las iniciales de la|spi_solicitud,
aplicacion perteneciente.
dp_nota_cierre
Atributos =¢ Sbélo mindsculas, separando las|apellido, «

(columnas) en
bases de datos

=®

palabras con guiones bajos.
Cuando se trata de un campo clave

sueldo_basico,

siempre usar el prefijo “id_"; y|id_permiso
ubicarlo como primer atributo en la
tabla.
Consultas a =¢_ Solo mindscula excepto las palabras|SELECT campo FROM “

bases de datos
desde aplicacién

reservadas del manejador SQL que
deben ir en mayuscula.

tabla WHERE campo=1

= 3. Normas y Estandares del Esquema de Seguridad “

Para el acceso a una aplicacion, deben existir dos autenticaciones por parte del usuario.
La primera autenticacion se realiza con el servidor del Directorio Activo del dominio de la
empresa, esto significa que los usuarios deben usar el mismo nombre y contrasena del
acceso al dominio de la red corporativa, para el acceso a la aplicacion.

La aplicacion debe habilitar una conectividad LDAP al servidor controlador del dominio
(ejemplo: 130.1.200.2), y asi con el nombre de cuenta y contrasefia suministrada por el
usuario se intenta realizar una conexion con el servidor LDAP. Si esta ultima es exitosa
se da el acgeso a la aplicacion, de lo contrario se rechaza.

Ministerio
de Industrias !
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Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacién después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63

L cm, Izquierda

Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacidn después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63

| em, Izquierda

Con formato: Justificado, Esquema
numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: Vifieta + Alineacion: 0
cm + Tabulacién después de: 0,63 cm
+ Sangria: 0,63 cm, No dividir
palabras, Punto de tabulacién: 0,63

L cm, Izquierda

Con formato: Normal, Sin vifietas ni
numeracion, Punto de tabulacién: No
en 0,63 cm

| Con formato: (no revisar)




CVG Electrificacion del Caroni, C.A. — CVG EDELCA
Direccion de Telematica
Divisiéon de Desarrollo de Telematica

CVBEDELCA Division de Operacién y Mantenimiento de Telematica

Una vez que se realiza exitosamente la primera autenticacidon, se procede a usar el
esquema de seguridad “seguriedelca” para realizar la segunda autenticacion. Esta
autenticaciéon consiste en chequear que la cuenta del usuario esté asociada a la
aplicacion que se intenta de acceder en la tabla “sistemas_permitidos_usuarios”.

1D,_ASICACION: 34T
IRB_TIMLAR: RROUR

CEILA_TITULAR: COCOR
IRP_ARTEIIOR: VARIAR

SIGA_AILICACI N WACHS:

FRIMARY
ID_ARICACION

_DBETOS_PERUMDOE: T _SITNAS_SURMITIONS, IRMARIOS T _ ROLEE FERMITDOS w
e
NITIDOS USRIt |

10_APOCACION. I
USER_TITULAR WcHal:
ROL VAROUR

i) . SOCIEDAD: VACHAR

PRDURY
D_SHICATION
USER TSR
ROt

RIMARY

ID_ARICACION
VSR _TTTUAR

Esquema seguriedelca

En el esquema ‘“seguriedelca” también deben representarse en la tabla
“objetos_permitidos” los roles que tienen cada uno de los usuarios, y los privilegios que
tienen sobre los distintos objetos del negocio de la aplicacién. Para mas detalle del
esquema “seguriedelca”, revisar el manual de modelo de seguridad de la Coordinacién
de Centros de Computo.

4. Normas y Estandares de Apariencia

El navegador se divide en cuatro (4) frames con la siguiente distribucién:

ViVenezuela [ Con formato: (no revisar)
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CVG Electrificacion del Caroni, C.A. — CVG EDELCA
Direccion de Telematica
Divisiéon de Desarrollo de Telematica

CVBEDELCA Division de Operacién y Mantenimiento de Telematica

° ( 7Tamaﬁo fijo

a Estandar

< PR
w
sh
<
£ Minimo: 93 pixeles

z Maximo: 128 pixeles

L 4 = [
ingresar & Sistema
|2 ey s oA B oy
[Re——
Cmranens
-
w g w<
SZ so
<9 <0
X0 x=z
w 3 o o w x
[ TR P B —
FRAME e s |Minimo: 34 pixeles
i
INFORMATIVO ‘ ‘
‘ 158 pixeles ‘
Méximo

El FRAME ENCABEZAD
empresa con el nombre i

tiene la imagen estandar de todas las aplicaciones Web de la
ntificador de la aplicacion.

En el FRAME OPCIONES se muestra el menuU estandar las distintas funcionalidades o
secciones que posee la aplicacion. Este frame puede ser opcional.

El FRAME PRINCIPAL se usa como contenedor de todas las paginas funcionales que
componen los distintos mddulos de la aplicacién.

Por Gltimo en el FRAME INFORMATIVO se coloca la informacion del usuario que ha hecho
acceso, el link para cerrar la sesién y cualquier enlace que se vincule a la aplicacion.

Dentro de las consideraciones de apariencia que se tienen que tomar en cuenta para
cada una de las paginas Web son las siguientes:

=*_El tipo de letra a utilizar es Verdana 12puntos «

=¢ E| texto del menu principal debe estar alineado a la izquierda (también en el caso
que el texto esté en botones).

=*_El texto en los parrafos debe ser justificado a la izquierda.

=* El nombre de la empresa siempre debe escribirse "CVG EDELCA”

=* _Se deben disefiar las paginas para las resoluciones 800x600 y 1024x768

=* La letra de las opciones de los menUs deben ser justificadas a la izquierda y no
negrita.

* Es recomendable utilizar frames 6 iframes, cuando sea necesario.

* Vifetas,y simbolos a utilizar:
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Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: Vifieta
+ Alineacién: 0 cm + Tabulacion
después de: 0,63 cm + Sangria: 0,63
cm, No dividir palabras, Punto de
tabulacién: 0,63 cm, Izquierda
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o Vifietas de primer nivel cuando el texto tiene enlaces“1”
Vifietas de segundo nivel y de primer nivel sin enlaces “+”
o Simbolo de ver mas “»”

o

”

o Simbolo adelante "

”

o Simbolo regresar*

q

o Simbolo subir " e’

4

o Simbolo cerrar™ "
o Los simbolos deben estar alineados a la derecha de la pagina.
o Se debe colocar el enlace de los simbolos adelante y atrds a las paginas
respectivas
Las imagenes deben ser nitidas y no deben estar distorsionadas
Las paginas deben tener mapa del sitio.
Titulos y subtitulos:

Contactenos

o Titulos ™ "
o Los subtitulos dependen de lo siguiente:
= Si son llamados desde una lista con las vifieta de primer nivel deben

Direccion y Teléfonos de Seguros Qualitas

= Si son titulos que no son llamados de ningun enlace deben ser en
Verdana 12 px #0d4a7e mayusculas, igualmente si son llamados
desde la vifeta de segundo nivel.
Las ventanas emergentes (popups) seran usadas cuando sean necesarias.
Los popups solo deben tener, si es necesario la barra de desplazamiento vertical y
deben tener un nombre y un botdn de cerrar.
Los titulos de los popups deben ser Verdana 12 px #0d4a7e en mayusculas.
El tamafio de los popups deben tener un ancho de aproximadamente 400 y la altura
depende del contenido, pero nunca debe llegar al alto de la resolucién.
Las paginas no deben tener activa la barra de desplazamiento horizontal.
Se debe ser cuidadoso con la ortografia, y acentuar las mayusculas.
No utilizar imagenes que no sean de la empresa.
Utilizar los colores que se encuentran detallados en la pagina de referencia de
colores http://intranet.edelca.com.ve:8989/refcolores/. Ver anexo.
Todas las paginas deben tener una guia de navegacion.
El color de los links debe ser #666666 en todos sus estados y el estilo debe ser
“mostrar subrayado solamente al situar el cursor encima”.
Utilizar siempre ccs para los estilos del site.

Caracteristicas Particulares De Las Aplicaciones

Todas las aplicaciones deben tener una pagina inicial de autenticacion, la cual en disefio
se debe regir por los estandares ya definidos en la Intranet de CVG EDELCA.

Dependiendo de las caracteristicas de la aplicacion, el FRAME PRINCIPAL se puede
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reduciendo el tamafio en altura del FRAME ENCABEZADO, y reduciendo el tamafio en
ancho del FRAME OPCIONES (Area destinada al menu) o eliminandolo si la aplicacién no
requiere presentar opciones de navegacion.

En el caso del FRAME ENCABEZADO, el tamafio minimo en altura es de 93 pixeles,
manteniendo fijo el tamafo estandar del Encabezado de los logos oficiales. Para el caso
del FRAME OPCIONES (Menu de opciones), dependerd de las caracteristicas de la
aplicacion, considerando como ancho maximo 158 pixeles.

Recomendaciones

* Incorporar el formato de paginas XHTML dentro del estdndar de desarrollo. Segun
las investigaciones realizadas esta tecnologia va a venir siendo el reemplazo de las
paginas HTML.

* Una vez incorporados otras opciones de lenguajes script dentro de los estandares de
Software Libre en la empresa, revisar que los estandares de desarrollos propuestos
se mantengan.

* Considerar incluir en los estandares un Framework con patrén MVC (modelo-vista-
controlador), una vez adquirida la experiencia en su uso.

* Investigar sobre nuevas técnicas de desarrollo que permitan agregar mas
interactividad a las aplicaciones (Por ejemplo: AJAX); y evaluar la posibilidad de
incorporarla como parte de los estandares.

* Abarcar con detalle la estandarizacion de los objetos de base de datos que otros
manejadores de bases de datos distintos a MySQL ofrecen.
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Anexos
I. Modelo de seguridad de la Coordinacion de Centros de Computo

MODELO DEL NUEVO SISTEMA DE SEGURIDAD B.D PARA LOS SISTEMAS
NO SAP MySQL. V.2.0

Introduccidn
Para los ambientes de datos en MySQL, planteamos una alternativa diferente a la
que veniamos usando en los ambientes ORACLE, para asegurar y garantizar la
confidencialidad de la informacion, ademés de la ya existente en ambientes MySQL.
Esta alternativa es muy conocida por que se asemeja mucho a la utilizada en los
ambientes ORACLE.

La alternativa surge de la necesidad de proveer mayores niveles de seguridad,
dada la ausencia de la figura o la caracteristicas de los “Roles” por razones técnicas
del propio manejador MySQL, y de ofrecer un servicio de Administracién acorde a
los requerimientos de nuestros usuarios. Este nuevo esquema no pretende
impactar negativamente ninguna de las aplicaciones que ya venian en
“Construccion” o las que ya estan en Produccién, al contrario las aplicaciones
pueden hacer sus adecuaciones o ajustes a la medida de la disponibilidad de sus
recursos, mientras hacen uso del esquema actual.

Es bueno resaltar que estos manejadores de Base de Datos como el MySQL, los
podemos considerar de “inmaduros” en el aspecto técnico, si los comparamos con
manejadores de Datos como el de ORACLE, el cual ya tiene una trayectoria
considerable y comprobada. Basta con entrar a la pagina Web de MySQL para
darnos cuenta de esta realidad, viendo como cambian de version de manejador con
mucha frecuencia, solucionando problemas u ofreciendo nuevas bondades en su
configuracion. Viendo este escenario debemos estar abiertos a realizar ajustes en
este nivel u otro, tomando en cuenta los impactos que puedan generarse, siempre y
cuando la empresa se beneficie y aproveche mejor sus recursos informaticos.

Con este esquema podemos resumir su utilizaciéon de la siguiente manera, el grupo
de BD debe asignar en SISTEMAS_PERMITIDOS un ID_APLICACION a la
aplicaciéon que esté en desarrollo, con su respectiva descripcion de identificacion y
comunicarlo a los Analistas encargados. Luego desde la aplicacion, lo 1ro que se
deberia validar es contra la BD, la autenticidad de la persona que esta entrando a la
BD, la cta de la persona deberia estar creada en la BD como su cuenta personal, es
bueno sefalar que se pueden dar casos de aplicaciones que solo requieran una cta
Genérica donde el usuario entra a la BD como un “invitado” de la mencionada cta,
esto se da sobre todo en aplicaciones de uso publico que no requiere mayor
seguridad.
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CVG Electrificacion del Caroni, C.A. — CVG EDELCA
Direccion de Telematica
Divisiéon de Desarrollo de Telematica

CVBEDELCA Division de Operacién y Mantenimiento de Telematica

Una vez superado este paso validar si la persona tiene permisos para entrar a una

| aplicacién, validando contra la tabla SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS. | Con formato: Fuente: 12 pto, Espafiol

(Venezuela)

Adicionalmente tienen disponibles las tablas de OBJETOS_PERMITIDOS vy
ROLES_PERMITIDOS, las cuales son opcionales a utilizar por los sistemas ya que
los niveles de seguridad de los sistemas son distintos o difieren en su seguridad. El
detalle e informacion de estas tablas la encontraremos en el siguiente informe.

Diagrama
| EIETEMAS, PERMTEOS v - - U o%
D_4RYACICH INT B AUCHN I
LESE_ARMY-ACION: VARCHAR UNE VIRAAR; WROWR
AREA_ARICACION: ¢ CEOULA_TINLAR: CECINL
» LIRDRO_AON_FUNCIONAL- Ot IR DPERVIOR: WHaes
FEC_INI_SESVICIO: DATE R
e —ea
yPEC PN SERVICIO: DATE SISTEMA:
SIGA_APLICACKON: WARCHG
PRIMARY xoveree
ID_ARLICACION Sl
B_ALCACION
LSER_TITLLAR
1% : P _SIUIENAS SERMITIDOS LISJIARIOS Ut
iy -
LEER_TITue
_ DBETOS_PERMMDO3 . X _SISTUMAS STRMITIDGS LIRMRICS UT __ ROLEE _FERMITDOS w
¥ USER_TITULR
T _APCACION INT " “ pp—
LPS;S’ T L VO TSTOMAS_PORNITIDGS USRS bk | BO_APOCALION. INT
= o > B_APOCACION USER_TITULAR | WiBCHAR
LEER _SUPERVESOR: WRCNE x ROU VAROAR
QEXETO_PERMITION iR ) . SOCIEDAD: WalCHan
VEERTAR: OWR
MOCIFICAR: CHAR PRIMARY
BOREAR. MR —rd D_AAUICA0N
CNOATAR: CHan USIR _TTTIAAA
TIPO_ACCESO: VARCHAR ROL
3 | s
SOCIEDAD : WARCHAN
F_ROAES, P TIOs |
PRIMARY ) [D_ARICACKON
ID_ARLICACTION P LEER TITIARR
USTR_TITURAR

El modelo consiste de 4 tablas las cuales estan representadas por 1 tabla principal:
SISTEMAS_PERMITIDOS.

De ellas depende SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS, la cual va a guardar solo
las cuentas de los usuarios asignadas a las distintas aplicaciones.
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Y de SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS, dependen las tablas
OBJETOS_PERMITIDOS y ROLES_PERMITIDOS, las cuales van a contener los
objetos asignados y los roles asignados a los usuarios por aplicacion.

SISTEMAS_PERMITIDOS: donde estan registrados todos los sistemas que utilizan
este esquema de seguridad. La utilizacién de esta tabla es obligatoria para
implementar este sistema de seguridad.

Desc:
| BISTEMAS_PERMITIDOS -

ID_APLICACION: IMT
DESC_APLICACICN: YARCHAR

< BREA_APLICACION: CHAR
UMIDAD_ADM_FUNCIONAL: CHAR.

< FEC_INI_SERVICIO: DATE
FEC_FIN_SERYICIO: DATE

< SIGLA_APLICACICN: YARCHAR

PRIMARY
¢ ID_APLICACION

ID_APLICACION es el identificador de la aplicacion. Valor proporcionado por analistas de
ABD.

DESC_APLICACION la descripcion de la aplicacion. Debe ser proporcionado por el
Analista Responsable del proyecto.

AREA_APLICACION es el 4rea a la cual pertenece la aplicacion (Finanzas, RRHH, Etc).
Puede ser discutido y proporcionado entre ABD y el Analista Responsable del proyecto.

UNIDAD_ADM_FUNCIONAL se refiere al numero de unidad administrativa
responsable del sistema respectivo. Debe ser proporcionado por el Analista
Responsable del proyecto.

FEC_INI_SERVICIO la fecha en que se inicia los servicios del sistema. Debe ser
proporcionado por el Analista Responsable del proyecto.

ViVenezuela \ Con formato: (no revisar)
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FEC_FIN_SERVICIO la fecha de culminacion del sistema. Debe ser proporcionado
por el Analista Responsable del proyecto.

SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS: estan registrados los usuarios que utilizan
uno o varios de los sistemas. Un usuario puede repetirse dependiendo del nimero
de sistemas este asignado. La utilizacion de esta tabla es obligatoria para
implementar este sistema de seguridad. OJO, el campo CLAVE se elimina.

Desc:
| BISTEMAS PERMITIDOS USUARIOS -

I0_APLICACTION: INT
IUSER_TITULAR: YARCHAR
» CEDULA_TITULAR: DECIMAL
> USER_SUPERYISOR: YARCHAR,
LA RRHAR—
< O FEC_INI_¥AL: DATE E
' FEC_FIN_YaL: DATE
> ST_COMTROL: CHAR

PRIMARY

< 1ID_APLICACION

# USER_TITULAR
FK_SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS_UT
# USER_TITULAR.

FE_SISTEMAS_PERMITIDOS_USUARIOS_UT
# USER_TITILAR.

SISTEMAS_PERMITIDOS _USUARIOS bfk_1
# 1ID_APLICACION

&6 Mg

ID_APLICACION es el identificador de la aplicacién. Valor proporcionado por
analistas de ABD.

USER_TITULAR es el titular de la cuenta. El analista responsable del proyecto
debe suministrar por lo menos el nombre, apellido y cédula.
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CEDULA_TITULAR la cédula del titular. Suministrado por el analista responsable
del proyecto.

USER_SUPERVISOR es el supervisor de la cuenta Titular. Podemos ver que es
NOT NULL, no es obligatorio suministrar esta informacion. Suministrado por el
analista responsable del proyecto.

FEC_INI_VAL la fecha en que se inicia el usuario para usar el sistema.
Suministrado por el analista responsable del proyecto.

FEC_FIN_VAL la fecha de culminacion del usuario en el sistema. Suministrado por
el analista responsable del proyecto.

ST_CONTROL verifica si el usuario esta activo o no. Valores “A” activo “I” in activo.

Suministrado por el analista responsable del proyecto.

OBJETOS_PERMITIDOS: tenemos registrados los objetos (UNIDAD_ADM, NUM.
CONTRATO, Etc) al cual el usuario tiene permiso de Consultar o Actualizar. Como
podemos ver el uso de esta tabla depende del disefio y requerimientos del sistema.
Se puede dar el caso que un sistema no le interesa controlar por UNIDAD_ADM u
otro objeto. Y si se utiliza no es necesario utilizar todos los campos, si no se
requiere.

Desc:

~ | OBJETOS PERMITIDOS ¥

ID_APLICACTION: IMT
USER,_TITULAR.: YARCHAR

# USER._SUPERYISOR: WARCHAR
OBJETO_PERMITIDO: WARCHAR.

# INSERTAR: CHAR

+ MODIFICAR: CHAR

# BORRAR: CHAR

2 CONSULTAR: CHAR

4 TIPO_ACCESO: WARCHAR

# SOCIEDAD: VARCHAR.

ID_APLICACION es el identificador de la aplicacion. Valor proporcionado por
analistas de ABD.
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USER_TITULAR es el titular de la cuenta. El analista responsable del proyecto
debe suministrar por lo menos el nombre, apellido y cédula.

OBJETO_PERMITIDO es el nimero o nombre del objeto al cual tiene permiso de
consulta o actualizacion el usuario titular.

INSERTAR si el usuario tiene privilegio de Insertar informacién relacionada al objeto
permitido. Valor “X”.

MODIFICAR si el usuario tiene privilegio de modificar informacion relacionada al
objeto permitido. Valor “X”.

BORRAR si el usuario tiene privilegio de eliminar informacién relacionada al objeto
permitido. Valor “X”.

CONSULTAR si el usuario tiene privilegio de consultar informacion relacionada al
objeto permitido. Valor “X”.

TIPO_ACCESO utilizado por el sistema de PLAN OPERATIVO. Sirve para
identificar el tipo de acceso, principal (P) o general (G) con esto el mencionado
sistema controla si el usuario puede ver solo la unidad que le corresponde en
objetos permitidos (P) o si puede ver la unidad que le corresponde en objetos
permitidos y las que estan por debajo, La cadena completa o general (G)

USER_SUPERVISOR es el supervisor de la cuenta Titular. Podemos ver que es
NOT NULL, no es obligatorio suministrar esta informacion.

ROLES_PERMITIDOS: se especifican los roles asociados a los usuarios de una
aplicacién. Con ella se pueden agrupar los usuarios dependiendo de sus funciones
dentro de la aplic.

Desc:

| ROLES_PERMITIDOS

ID_APLICACION: INT
USER_TITULAR.: YAaRCHAR.
ROL: WARCHAR

2+ SOCTEDAD: WARCHAR

ID_APLICACION es el identificador de la aplicacion. Valor proporcionado por
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USER_TITULAR es el titular de la cuenta. El analista responsable del proyecto
debe suministrar por lo menos el nombre, apellido y cédula.

ROL es el rol asignado a el usuario en la aplicacion respectiva.

Algunas Consideraciones

O

o

COemno
Bolivariano

¢ Venezuela

El esquema o Bd donde reside este grupo de tablas se llama SEGURIEDELCA.

Cabe destacar que los nombres de los objetos y sus atributos, estan en
mayusculas.

El lenguaje utilizado para crear estas tablas es latinl_spanish_ci.
Las tablas son de Tipo InnoDB.

Se van a utilizar cuentas personales a nivel de la BD, pero las cuentas de los
usuarios que vamos a ingresar en estas tablas, las vamos a seguir nombrando
como lo haciamos en los ambientes ORACLE, con el OPS$ y en mayusculas.
Ejm OPS$JOSEAGARCIA.

NOTA. Con referencia a este punto, se podria llegar a utilizar una cta genérica o
Unica para permitir la entrada a 2das ctas Permitidas por la aplic. Todo depende
del tipo de Informacién y de la aplicacién que se pretenda instalar en la
empresa.

Ya no se van a utilizar Roles a nivel de la BD, se van asignar los privilegios

directamente a los usuarios, y los diferentes controles de seguridad requeridos
por la aplicacion, se pueden apoyar en las mencionadas tablas de seguridad.
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II1. Principios de Diseiio de Bases de Datos
Principios de disefio de bases de datos V.1.0

Se dan algunos consejos Utiles para construir una base de datos con un buen
disefio para que las aplicaciones MySQL sean mas eficientes y escalables.

Introduccioén

Uno de los pasos cruciales en la construccion de una aplicacion que maneje una
base de datos, es sin duda, el disefio de la base de datos. Si las tablas no son
definidas apropiadamente, podemos tener muchos dolores de cabeza al momento
de ejecutar consultas a la base de datos para tratar de obtener algun tipo de
informacion.

No importa si nuestra base de datos tiene s6lo 20 registros, o algunos cuantos
miles, es importante asegurarnos que nuestra base de datos esta correctamente
disefiada para que tenga eficiencia y utilidad a lo largo del tiempo.

En este articulo, se mencionaran algunos principios basicos del disefio de base de
datos y se trataran algunas reglas que se deben seguir cuando se crean bases de
datos. Dependiendo de los requerimientos de la base de datos, el disefio puede ser
algo complejo, pero con algunas reglas simples que tengamos en la cabeza sera
mucho mas facil crear una base de datos perfecta para nuestro siguiente proyecto.

Construir grandes aplicaciones en MySQL resulta facil con herramientas como
Apache, Perl, PHP, y Python. Asegurarse de que son rapidas, sin embargo,
requiere algo mas que perspicacia. MySQL tiene una bien merecida reputacion de
ser un servidor de bases de datos muy rapido que también es muy facil de
configurar y usar, ademas de que en los Ultimos afios su popularidad ha crecido
notablemente debido a que se utiliza en infinidad de sitios web que requieren hacer
uso de una base de datos. Sin embargo, pocos usuarios sabemos algo mas que
crear una base de datos y escribir algunas busquedas contra ella.

Después de leer este articulo debemos ser capaces de entender algunas técnicas
que nos ayudardn a disefiar bases de datos MySQL para construir mejores
aplicaciones. Vamos a suponer que se tiene un conocimiento basico del lenguaje
SQL, y de MySQL, pero no vamos a asumir que se tiene mucha experiencia en
alguno de los dos.
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Almacenar sélo lainformacién necesaria

Parece de sentido comin, pero muchas personas suelen tomar el enfoque de
"sumidero de cocina" para el disefio de bases de datos. A menudo pensamos en
todo lo que quisiéramos que estuviera almacenado en una base de datos y
disefiamos la base de datos para guardar dichos datos. Hemos de ser realistas
acerca de nuestras necesidades y decidir qué informacion es realmente necesaria.
Frecuentemente podemos generar algunos datos sobre la marcha sin tener que
almacenarlos en una tabla de una base de datos. En estos casos también tiene
sentido hacer esto desde el punto de vista del desarrollo de la aplicacion.

Por ejemplo, una tabla de productos para un catdlogo en linea puede contener
nombres, descripciones, tamafios, pesos y precios de varios productos. Ademas del
precio, puede que se quieran guardar los impuestos y los gastos de envio
asociados con cada producto. Pero realmente no hay ninguna necesidad de hacer
esto. Primero, tanto los impuestos como los gastos de envio pueden ser calculados
sobre la marcha (ya sea por nuestra aplicacion, o por MySQL). Segundo, si
cambiamos los impuestos o los gastos de envio, tendriamos que escribir las
busquedas necesarias para actualizar los impuestos y los gastos de envio en cada
registro del producto.

Algunas veces pensamos que agregar campos a las tablas de una base de datos
una vez que han sido creadas es demasiado dificil, asi que nos vemos impulsados
a definir tantas columnas como se pueda. Bueno, esto simplemente es un concepto
errébneo, ya que en MySQL podemos usar el comando ALTER TABLE para
maodificar la definicién de una tabla en cualquier momento para que se adecue a
nuestras necesidades cambiantes.

Por ejemplo, si en algin momento nos damos cuenta que necesitamos agregar una
columna de popularidad a nuestra tabla productos (tal vez queramos que nuestros
clientes califiquen los productos en nuestro catalogo), podriamos hacer lo siguiente:

ALTER TABLE productos ADD popularidad INTEGER;

Este comando agrega una columna popularidad del tipo entero a
nuestra tabla productos. Normalizar las estructuras de tablas

Si nunca antes hemos oido hablar de la "normalizacién de datos", no debemos
temer. Mientras que la normalizacién puede parecer un tema complejo, nos
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podemos beneficiar ampliamente al entender los conceptos mas elementales de la
normalizacion.

Una de las formas mas faciles de entender esto es pensar en nuestras tablas como
hojas de calculo. Por ejemplo, si quisiéramos seguir la pista de nuestra coleccion de
CDs en una hoja de célculo, podriamos disefiar algo parecido a lo que se muestra
en la siguiente tabla.

Fom e —— fom e fom e + fom e~ +
| album | trackl | track2 | | tracklO |
Fom - fom e B T +
| Antrologia | Tarzan Boy | Life is life | .. | Square rooms |
| | (Baltimora) | (Opus) | .. | (Al Corley) |
o Rt oo + oo +

Esto parece razonable. Sin embargo el problema es que el nimero de pistas que
tiene un CD es bastante variable. Esto significa que con este método tendriamos
que tener una hoja de célculo realmente grande para albergar todos los datos, que
en los peores casos podrian ser de hasta 20 pistas. Esto en definitiva no es nada
bueno.

Uno de los objetivos de una estructura de tabla normalizada es minimizar el nimero
de "celdas vacias". En el caso de la tabla de CDs que estamos tratando, tendriamos
muchas de estas celdas si permitiéramos CDs de 20 pistas o0 mas. En el caso de
que las listas de campos pueden expandirse "hacia la derecha”, como en este
ejemplo de los CDs, nos da una pista de que necesitamos dividir los datos en dos o
mas tablas a las que luego podamos acceder de forma conjunta para obtener los
datos que necesitemos.

Mucha gente nueva en los sistemas de bases de datos relacionales no sabe en
verdad lo que significa "relacional® en RDBMS (Relational Database Management
System). En términos simples, grupos parecidos de informaciéon son almacenados
en distintas tablas que luego pueden ser "juntadas" (relacionadas) basandose en
los datos que tengan en comun. Desafortunadamente esto suena bastante
académico y vago, sin embargo, en nuestra base de datos de CDs podemos
ejemplificar una situacién concreta en la que veremos coémo normalizar los datos.

El darnos cuenta de que cada lista de CDs tiene un conjunto fijo de atributos (titulo,
artista, afio, género) y un conjunto variable de atributos (el nimero de pistas) nos da
una idea de cémo dividir los datos en multiples tablas que luego podamos relacionar
entre si. Podemos crear una tabla que contenga una lista de todos los albumes y
sus atributos fijos y otra que contenga una lista de todas las pista de esos albumes.
De esta forma, en vez de pensar en forma horizontal (como con la hoja de célculo),
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pensamos en forma vertical y dejamos una estructura de tablas como la que se
muestra a continuacion.

CREATE TABLE album (
id_album INTEGER NOT NULL AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
titulo VARCHAR(80) NOT NULL );

CREATE TABLE pista (
id_album INTEGER NOT NULL,
numero INTEGER NOT NULL,
titulo  VARCHAR(80) NOT NULL );

El identificador de album (id_album) es lo que relaciona las distintas pistas de un
album dado. ElI campo id_album en la tabla pista coincide con el campo id_album
en la tabla album, de tal manera que para obtener una lista de todas las pistas de
un album dado, podriamos realizar una consulta como esta:

SELECT pista.numero, pista.nombre FROM album, pista
WHERE album.titulo = "El titulo del album"
AND album.id_album = pista.id_album

Esta estructura es a la vez flexible y eficiente. La flexibilidad esta en el hecho que
podemos agregar datos al sistema posteriormente sin tener que rescribir lo que ya
tenemos. Por ejemplo, si quisiéramos agregar la informacion de los artistas de cada
album, lo Unico que tenemos que hacer es crear una tabla artista que esté
relacionada a la tabla album de la misma manera que la tabla pista. Por lo tanto, no
tendremos que modificar la estructura de nuestras tablas actuales, simplemente
agregar la que hace falta.

La eficiencia se refiere al hecho de que no tenemos duplicacién de datos, y
tampoco tenemos grandes cantidades de "celdas vacias". De esta manera MySQL
no tiene que almacenar mas datos de los necesarios, ni gastar recursos al revisar
las areas vacias en nuestras tablas.

El objetivo principal del disefio de bases de datos es generar tablas que modelan
los registros en los que guardaremos nuestra informacién. Es importante que esta
informacion se almacene sin redundancia para que se pueda tener una
recuperacion rapida y eficiente de los datos. A través de la normalizacion tratamos
de evitar ciertos defectos que nos conduzcan a un mal disefio y que lleven a un
procesamiento menos eficaz de los datos.

Podriamos decir que estos son los principales objetivos de la normalizacion:
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Controlar la redundancia de la informacion.
Evitar pérdidas de informacién.

Capacidad para representar toda la informacién.
Mantener la consistencia de los datos.

Si somos novatos en el ambiente de las bases de datos relacionales pudiéramos
pensar que con la normalizacion nuestros datos tienen una apariencia extrafia, sin
embargo, esto le permite a MySQL ser muy eficiente al momento de almacenar y
recuperar los datos de las tablas, ademas de que nos da la flexibilidad de crecer y
escalar nuestras aplicaciones sin la necesidad de reestructurar una base de datos a
cada momento.

Seleccionar el tipo de dato apropiado

Una vez identificadas todas las tablas y columnas que necesita la base de datos,
debemos determinar el tipo de dato de cada campo. Existen tres categorias
principales que pueden aplicarse practicamente a cualquier aplicacion de bases de
datos: Texto, numero, fecha y hora.

Cada uno de éstos presenta sus propias variantes, por lo que la eleccion del tipo de
dato correcto no solo influye en el tipo de informacidon que se puede almacenar en
cada campo, sino que afecta al rendimiento global de la base de datos.

A continuacién se dan algunos consejos que nos ayudaran a elegir un tipo de dato
adecuado para nuestras tablas:

Identificar si una columna debe ser de tipo texto, numérico o de fecha.

Esto suele ser un paso demasiado sencillo. Valores eminentemente numéricos
como codigos postales o cantidades monetarias deben tratarse como campos de
texto si decidimos incluir sus signos de puntuacion, pero obtendremos mejores
resultados si los almacenamos como nimeros y solucionamos la cuestion del
formato de alguna otra forma.

Elegir el subtipo mas apropiado para cada columna.

Los campos de longitud fija (como CHAR) son generalmente mas rapidos que los
de longitud variable (como VARCHAR), aungque ocupan mas espacio en disco.

El tamafio de cada campo debe restringirse al minimo en funcién de cual pudiera
ser la entrada mas grande. Por ejemplo, si el valor en una columna de tipo entero
es menor de mil, lo mejor es configurar esta columna como un SMALLINT de tres
digitos sin,signo (lo que permite exactamente 999 valores distintos).
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Configurar la longitud méaxima para las columnas de texto y numéricas, asi como
otros atributos.

Puede que nosotros tengamos preferencias distintas, pero el factor mas importante
es siempre ajustar al maximo la informacion de cada campo en lugar de usar
siempre tipos TEXT e INT genéricos (e ineficientes).

Usar una version reciente de MySQL

La recomendacion es simple y concreta, siempre que esté en nuestras manos,
debemos usar la version mas reciente de MySQL que se encuentre disponible.
Ademas de que las nuevas versiones frecuentemente incluyen muchas mejoras,
cada vez son mas estables y mas rapidas. De esta manera, a la vez que sacamos
provecho de las nuevas -caracteristicas incorporadas en MySQL, veremos
significativos incrementos en la eficiencia de nuestro servidor de bases de datos.

Consideraciones finales

El dltimo paso del disefio de la base de datos es adoptar determinadas
convenciones de nombres. Aunque MySQL es muy flexible en cuanto a la forma de
asignar nombre a las bases de datos, tablas y columnas, he aqui algunas reglas
que es conveniente observar:

Utilizar caracteres alfanuméricos.

Limitar los nombres a menos de 64 caracteres (es una restriccion de MySQL).
Utilizar el guién bajo () para separar palabras.

Utilizar palabras en mindsculas (esto es méas una preferencia personal que una
regla).

Los nombres de las tablas deberian ir en plural y los nombres de las columnas
en singular (es igual una preferencia personal).

Utilizar las letras ID en las columnas de clave primaria y foranea.

En una tabla, colocar primero la clave primaria seguida de las claves foraneas.
Los nombres de los campos deben ser descriptivos de su contenido.

Los nombres de los campos deben ser univocos entre tablas, excepcidon hecha
de las claves.

Los puntos anteriores corresponden muchos de ellos a preferencias personales,
mas que a reglas que debamos de cumplir, y en consecuencia muchos de ellos
pueden ser pasados por alto, sin embargo, lo mas importante es que la
nomenclatura utilizada en nuestras bases de datos sea coherente y consistente con
el fin de minimizar la posibilidad de errores al momento de crear una aplicacion de
bases de datos.
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REFERENCIA DE COLORES
PARA EL DISENO DE PAGINAS WEB
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IV. Software estandar implementado en CVG EDELCA

Software Version
Sistema Operativo Debian 3.1 Linux kernel 2.6.8-2-686-smp #1 SMP
Tue Aug 16 12:08:30 UTC 2005 i686 GNU/Linux
Web Server Apache?2 Versién: 2.0.54-5
Lenguaje Programacion Php5 Versién: 5.1.4-1.dotdeb.1
Manejador Base de Datos Mysql-server-5.0 Version: 5.0.21-2.dotdeb.1
Otros Lenguajes Perl Versidn: 5.8.4-8sarge4

ViVenezuela [ Con formato: (no revisar)

Ministerio 3 ‘*’
de Industrias Irias A 3 ‘

Basicas y Mineria r Mineria A AMORA B3 DF TO00S

Gobierna
“Bc’wanano
de Venezuela



