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RESUMEN

El Departamento de Servicios Generales (DSG) de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, esta dividida en dos Secciones, Servicios de Planta y Mantenimiento General de Instalaciones. Esta última encargada de gestionar el Mantenimiento a las Instalaciones coordinando las acciones preventivas y correctivas a fin de garantizar la preservación y conservación de las instalaciones, se plantea el diseño e Implantación de un Sistema de Información Catastral (SIC) a fin de contar con una herramienta que contenga un registro amplio de datos georeferenciales y especificaciones técnicas de los componentes asociados a cada Ambiente del Edificio de Operación y Control (EOC), por lo que este documento provee todos los pasos llevados a cabo para su establecimiento en el DSG. El objetivo diseñar un SIC de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos. Como efecto o producto directo de la Implantación del SIC se obtendrá una serie de elementos de soporte a la gestión de DSG. Finalmente se plantea las posibles estrategias para acoger el SIC a la gestión departamental.
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INTRODUCCIÓN

CVG EDELCA, cuenta con tres importantes construcciones como lo son las Centrales Hidroeléctricas “Simón Bolívar” en Guri, “Antonio José de Sucre” en Macagua y “Francisco de Miranda” en Caruachi; conformando estas, piezas clave en la Generación de Energía Eléctrica para cubrir la demanda de todo el territorio nacional e internacional por lo que es preciso Implantar medidas para su óptima Preservación y Conservación y así garantizar de este modo su correcto funcionamiento a lo largo del tiempo.

El alcance técnico y la ejecución de los trabajos expresados en el Diseño del Sistema de Información Catastral (SIC) de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos de la Planta Física de Generación de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, se resumen en este informe de finalización de proyecto, por cuanto todas las tareas han sido completadas dentro de los márgenes razonables de flexibilidad y adaptación permanente a las circunstancias que un proyecto de esta complejidad exige, siempre de acuerdo y bajo la supervisión de los responsables de gestionar las labores de Preservación y Conservación del Edificio de Operación y Control (EOC) de esta central.

El objetivo principal del proyecto, esto es, el diseño e implantación del SIC de acuerdo a la última tecnología disponible en el mercado como lo es el formato HTML para diseñar páginas Web, con capacidad de adaptación y ampliación a toda la Planta Física de Generación. La información procedente del levantamiento catastral de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos, constituyen la mejor prueba de su acertado diseño y funcionamiento.

El presente documento busca exponer de manera sencilla el cambio emprendido por el Departamento de Servicios Generales (DSG) de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” en lo relativo a la forma de recepcionar, procesar y publicar los datos catastrales.

El trabajo consta de cuatro (4) capítulos que se describen a continuación: Un primer Capítulo que establece el marco en el cual este proyecto encuentra su espacio de desarrollo enunciando los parámetros asociados a El Problema. Un segundo Capítulo contentivo del Marco Teórico y el apartado de Definición de Términos Básicos. En el tercer Capítulo, puede apreciarse el Marco Metodológico usado para la elaboración de esta documentación.

Por último, se enuncia el cuarto y último Capítulo, en el que se expresa el Análisis y Resultados esperados por el DSG con el diseño e Implantación del SIC.

CAPÍTULO I
EL PROBLEMA 

1.1   Antecedentes 
CVG Electrificación del Caroní C.A. EDELCA, es una empresa del Estado Venezolano perteneciente a la Corporación Venezolana de Guayana CVG. Esta fue constituida formalmente el 23 de julio del año 1963 y su Misión consiste en “Generar, transmitir y distribuir energía Eléctrica, de manera confiable, segura y en armonía con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nación, para contribuir con el desarrollo social, económico, endógeno y sustentable del País.” La estrategia que utiliza para alcanzar estos objetivos, es el desarrollo hidroeléctrico del Río Caroní, que comprende cuatro centrales hidroeléctricas: “Simón Bolívar”, “Antonio José de Sucre”, “Francisco de Miranda” y “Manuel Piar”, esta última en proceso de construcción.

Desde la entrada en operación comercial de la primera Unidad  Generadora en abril del 2002, de la División de Planta Caruachi, los Mantenimientos Civiles prestados a las instalaciones son ejecutados por el personal del Departamento de Servicios Generales (DSG), los mismos apoyados en un compendio de Instrucciones de Trabajo, Estándares de Mantenimiento y un Manual de Procedimientos Internos del “Proceso Mantener”.

1.1.1 Planteamiento del Problema 
La División de Planta Caruachi (DPC), se encuentra estructurada bajo la Dirección de Producción, actualmente conformada por cinco (5) departamentos; los cuales son, Departamento de Operaciones responsable de velar sobre el control de gestión de las operaciones, los Departamento de Servicios Generales, Mecánico, Eléctrico e Instrumentación responsables de ejecutar el mantenimiento de todos los componentes asociados a la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, por último el Departamento de Ingeniería de Mantenimiento encargado de integrar y evaluar las acciones de mantenimiento.

Actualmente la DPC, cuenta con un compendio de Instrucciones de Trabajo, Estándares de Mantenimiento y un Manual de Procedimientos internos del “Proceso Mantener”, asociados al proceso de “Producir Energía Eléctrica”, certificados en el año 2005 con la Norma venezolana COVENIN ISO 9001:2000, y consecuentes con su política de calidad; en este momento en la DPC se plantea la Mejora Continua (Método Kaizen), identificando oportunidades de Mejora, que permitan elevar el desempeño organizacional. 

El Departamento de Servicios Generales (DSG), tiene como objetivo Gestionar los Servicios y Mantenimientos de Infraestructura requeridos para la conservación de todas las instalaciones de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, coordinando las acciones Preventivas y Correctivas necesarias para garantizar la disponibilidad del equipamiento existente y asegurar su funcionamiento, previendo los recursos financieros y humanos para el funcionamiento y permanencia de las Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos, y así cumplir con los aspectos de la política de la calidad, creando las condiciones necesarias que permitan la mejora progresiva, impulsando procesos con altos niveles de desempeño convirtiéndose en una organización altamente competitiva; aspectos que se persiguen en el desarrollo de este trabajo.

Para esto es importante el diseño del SIC de la infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos, presentada bajo el entorno Web, que posibilite el acceso rápido y efectivo a un universo de datos integrado para intervenir a las Instalaciones, que permita la alineación con la plataforma de SAP R/3, herramienta que actualmente apoya la gestión de Mantenimiento de CVG EDELCA y respalde la disponibilidad del equipamiento requerido para ejecutar el Mantenimiento de las Instalaciones.

1.1.2 Formulación del Problema 
Los trabajos de Mantenimientos Preventivos y Correctivos prestados a la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” estan respaldados por un compendio de Instrucciones de Trabajo, Estándar de Mantenimiento y un Manual de Procedimientos internos del “Proceso Mantener”, cuyos registros no son suficiente pues no precisan datos, características y especificaciones relacionados con el Ambiente y componente a ser Intervenido o Mantenido.  

Por esta deficiencia en muchas oportunidades los materiales, equipos, herramientas y ambientes no se encuentran identificados y especificados para realizar el Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” ocasionando pérdidas de tiempos considerables en las Intervenciones.

1.2 Justificación 
El DSG de la División de Planta Caruachi en búsqueda de la mejora en su modelo de gestión, requiere un registro amplio y detallado de los componentes inherentes a los diferentes Ambientes, los cuales son sometidos a Mantenimientos Preventivos y Correctivos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.

El Diseño de un Sistema de Información Catastral de la Infraestructura Civil y  Elementos Arquitectónicos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, permitirá al DSG tener una herramienta que les indicara el aprovisionamiento de materiales idóneos para ejecutar el Mantenimiento bien sea Correctivo o Preventivo, el Suministro Efectivo de los mismos, el lugar geográfico dentro de las Instalaciones donde se efectuara o llevara a cabo el “Proceso Mantener”, disponer de datos descriptivos con especificaciones técnicas y fotos de los elementos que conforman cada Ambiente del Edificio de Operación y Control (EOC).

1.3 Alcance 
Este trabajo de investigación estuvo enmarcado hacia el desarrollo de un Sistema de Información Catastral (SIC), contentivo de un conjunto de datos registrados asociados a todos los ambientes de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos y de Información clave para ejercer las labores de preservación y conservación sólo a uno de los componentes principales de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, como lo es el EOC. 

El Diseño del SIC permite la captura de la Información física, normativa y de campo del EOC, presentada en un entorno Web bajo el formato de HTML, generando un importante aporte a la mejora del servicio prestado por los trabajadores del Departamento de Servicios Generales (DSG).

1.4 Delimitaciones 
El desarrollo de este trabajo se llevó a cabo en el Departamento de Servicios Generales (DSG), adscrito a la División de Planta Caruachi, y sólo se hizo la captura de los parámetros asociados a los ambientes donde el Departamento interviene dentro del Edificio de Operación y Control (EOC).
1.5 Limitaciones 
El DSG, no cuenta con una herramienta sistematizada que abarque todos los eventos y elementos relacionado con los Ambientes y el “Proceso Mantener” que están bajo su responsabilidad. 

El tiempo previsto para el desarrollo de este trabajo, fue una limitante para abarcar toda la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, por lo que sólo fue objeto de Catastro el EOC.

En la captura de la Información inherente al SIC, fue precisa la observación directa y detallada de los Planos Arquitectónicos, encontrando como limitante que en la planoteca de la empresa no se encuentran cabalmente todos los planos, además de que muchos de los mismos no se encuentran adaptados a la realidad.

1.6 Objetivos 
1.6.1 Objetivo General 
Diseñar un Sistema de Información Catastral (SIC) a la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” CVG EDELCA.

1.6.2 Objetivos Específicos 
1. Diagnosticar las necesidades informáticas que posee el DSG adscrito a la División de Planta Caruachi  en cuanto a automatizar procesos.

2. Determinar los requerimientos funcionales del SIC por parte del Departamento de Servicios Generales (DSG).

3. Establecer las Acciones de Implantación y el conjunto de software necesarios para el diseño del SIC.

4. Elaborar la imagen física del sistema tomando en cuenta los parámetros que dicta CVG EDELCA.

5. Realizar las pruebas del Sistema de Información Catastral (SIC) con el fin de corroborar el correcto funcionamiento de éste.

CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO 

2.1 Revisión de Literatura: (Estudios realizados)

Morel Medina, Carlos Alejandro (2003) Responsable de la implantación del Sistema de Información Catastral: Levantamiento Catastral, Instalación de Equipos Informáticos y Software Básico, Desarrollo y Adaptación del Software de Aplicación, Carga de Datos, Procedimientos de Usuario, Plan de Capacitación. Dirección General del Catastro Nacional (DGCN), desempeñando las funciones de Coordinador de Proyectos y Gerente de Informática. TEL (809) 533-0347 Fax (809) 508-1071, Móvil (809) 840-5546, Mail ing_morel@yahoo.com.

Desarrolla el proyecto Sistema de Información Catastral (SIC), el cual se ha realizado al amparo del Contrato firmado por la Dirección General del Catastro Nacional con la Empresa CIMSA Ig AIE con fecha 1 de octubre de 1999. 

El objetivo principal del proyecto, esto es, el diseño e implantación del Sistema de Información Catastral (SIC) de acuerdo a la última tecnología disponible en el mercado, con capacidad de adaptación y ampliación a todo el País ha sido plenamente completado con total satisfacción. La información procedente del levantamiento cartográfico de la Ciudad de Santo Domingo y el levantamiento catastral en campo de más de 150.000 unidades urbanas de la misma, constituyen la mejor prueba de su acertado diseño y funcionamiento.

Permanecen como consecuencia o producto directo de la implantación del SIC los siguientes:

1. Red Geodésica Catastral con 400 vértices señalizados.

2. Estación GPS fija en el edificio de la DGCN.

3. Cartografía de detalle de 40.000 ha. dentro del Distrito Nacional.

4. Revisión y actualización de los valores básicos de suelo y construcción, determinados por zonas homogéneas, de gran parte de la Ciudad de Santo Domingo.

5. Avalúo de las unidades urbanas investigadas, con el objeto de transferir los valores obtenidos a la Dirección General de Impuestos Internos.

6. Tecnología de punta aplicable a las técnicas de captura de datos y tratamiento de la información asumida por técnicos de la DGCN.

7. Herramientas, metodologías y equipo humano entrenado en las tareas de revisión y actualización permanente de la información catastral.

Adicionalmente, la implantación del SIC conlleva unos beneficios o posibilidades de aplicación a otros organismos y empresas que le hacen especialmente valioso. La única limitación es su actual extensión (en cuanto a cobertura geográfica) que le hace ser un piloto de lo que en su día podría y debería llegar a ser.

Rocía, Maria Irene (2005) Directora del Área de Estudios y Gestión Catastral. Ministerio de Economía de la Provincia de Buenos Aires, Argentina.

Crea un Sistema de Información Catastral (SIC), herramienta que tiene como propósito integrar el universo de los datos existentes, disponibles en diversos formatos, en un mismo entorno, permitir un acceso remoto al conjunto de usuarios actuales y potenciales, ofreciendo así un servicio de amplio alcance territorial, oportuno y eficiente.

De acuerdo a lo expresado en los párrafos anteriores, este nuevo enfoque de gestión estatal bonaerense comienza a ver al ciudadano como administrado, siendo el objetivo principal la prestación del servicio público, y su fin último la satisfacción del cliente-ciudadano.

Permanecen como consecuencia o producto directo de la implantación del SIC los siguientes:

1. Integrar toda la información incumbente en un grupo de servidores de bases de datos relacionales explotado desde un servidor de aplicaciones y accesible mediante múltiples medios de acceso remoto.

2. Asegurar el registro de todos los objetos incumbentes mediante sistemas de comunicación e intercambio con todos los proveedores potenciales y sistemas de información aptos para capturarlos, registrarlos, relacionarlos, verificarlos e integrarlos dentro de las bases de datos.

3. Asegurar que los sistemas de información implementados permitan la integración de la información territorial.

4. Facilitar el acceso mediante la implementación de múltiples medios de captura de la información.

5. Implementar métodos valuatorios.

6. Mantener la actualización zonal automática, permanente o transitoria de parámetros de valuación frente a macro mutaciones tales como obras públicas o fenómenos meteorológicos. (Empleando los datos georeferenciales).

7. Permitir aumentos cualitativos en los volúmenes de servicio habilitando el avance sobre sectores de la economía que son consumidores potenciales naturales de la información catastral (Mediante la calidad de los datos unida a la facilidad de acceso).

8. Garantizar la seguridad de los datos en todas las etapas de los procesos que incumben a Dirección Provincial de Catastro Territorial (DPCT); Almacenamiento, generación, transformación y transporte.

9. Asegurar la completa auditabilidad de los procesos (Mediante un sistema de control embebido de tipo World Class).

10. Permitir el seguimiento de detalle de los trámites.

11. Permitir el desarrollo de un sistema integral de control de gestión mediante almacenamiento eficaz de la información con propósitos analíticos (DataWareHousing), sistemas estadísticos y de detección de tendencias.

2.2 Bases Teóricas: (Marco Referencial y Conceptual)
2.2.1 Reseña Histórica

(Tomado de http://www.edelca.com.ve/quienes/index.html). La Empresa CVG Electrificación del Caroní, C.A. (EDELCA) fue constituida formalmente el 23 de Julio de 1.963, de acuerdo con el artículo 31 del Estatuto Orgánico de la Corporación Venezolana de Guayana (CVG), con el objetivo de lograr el desarrollo del potencial hidroeléctrico del Río Caroní. Previamente en el año 1953 se integró un grupo de ingenieros que conformaron la comisión de estudios para la electrificación del Río Caroní, embrión de la futura filial, que funcionó adscrita al Ministerio de Fomento. Luego dependió de la Corporación Venezolana de Fomento y de la Corporación Venezolana de Guayana. 

Esta última le asignó la división de construcción de Centrales Hidroeléctricas. El aprovechamiento hidroeléctrico del Río Caroní está vinculado con el posterior surgimiento de Ciudad Guayana y el desarrollo industrial de los sectores como el hierro, el acero y el aluminio. Además de la creación de las empresas asociadas a su respectiva transformación en materias primas y productos terminados. 

La evolución de CVG EDELCA se ha dado a través de una serie de etapas, las cuales son: 

1946 
Entre las primeras tareas realizadas por la Corporación Venezolana de Fomento (CVF), creada el 29 de Mayo de 1946, figuró el análisis sobre la posibilidad de aprovechar el potencial hidroeléctrico del río Caroní. 

1947 
La CVF firmó contrato con la empresa norteamericana BURNS & ROE, que inició los estudios necesarios para el diseño de un Plan Nacional de Electrificación. 

Estos estudios determinaron la conveniencia de aprovechar los saltos inferiores del bajo Caroní mediante la construcción de una central generadora de electricidad para satisfacer la demanda del país. 

En esta época el suministro eléctrico en Venezuela era básicamente térmico y la hidroelectricidad representaba apenas alrededor del 20% de la generación nacional. 

1953 

Creación de la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní, adscrita al Ministerio de Fomento. 

Esta Comisión inició los estudios y trabajos para la construcción de la primera central hidroeléctrica sobre el río Caroní y mediante el aporte de las firmas "Sir William Halcrow and Partner" y "Kennedy and Donkin" definió un anteproyecto. 

1955 

Con base en los estudios de factibilidad llevados a cabo en años anteriores, se decidió emprender la construcción de la Central Hidroeléctrica Macagua I. 

1956 

Se inició la construcción de esta Central como soporte del desarrollo de la industria del hierro y el acero, a través de la naciente Siderúrgica Nacional. 

Simultáneamente con la construcción de Macagua I, se iniciaron los primeros estudios relativos al desarrollo integral del Bajo Caroní en el Campamento "Las Babas", 100 kilómetros aguas arriba de Macagua, en el Cañón de Nekuima. 

1959 

Comenzó a funcionar la primera de las seis unidades generadoras de la Central Hidroeléctrica Macagua I. La inversión realizada, incluyendo las unidades de fabricación alemana, tipo Francis, tuvo un costo equivalente al 10% del presupuesto nacional de este año. 

San Félix, Puerto Ordaz y la Siderúrgica Nacional comenzaron a recibir energía eléctrica de esta primera central construida en el río Caroní. 

1960 

El presidente de la República, Señor Rómulo Betancourt, mediante decreto número 430 creó la Corporación Venezolana de Guayana, el 29 de Diciembre de este año, bajo la figura de Instituto Autónomo adscrito a la Presidencia de la República. 

Entre los objetivos que le fueron asignados a la CVG destacan: 

· Estudiar, desarrollar y organizar el aprovechamiento del potencial hidroeléctrico del río Caroní. 

· Promover el desarrollo industrial de la región tanto dentro del sector público como del sector privado. 

· Programar el desarrollo integral de la región conforme a las normas y dentro del ámbito del Plan de la Nación. 

· Coordinar las actividades que en el campo económico y social ejerzan en la región los distintos organismos oficiales. 

· A este organismo se le confirieron las atribuciones que detentaba la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní. 

1961

La Central Hidroeléctrica Macagua I, fue la primera construida en los llamados saltos inferiores del río Caroní, a 10 Km. de su desembocadura en el río Orinoco, en Ciudad Guayana, estado Bolívar. Fue un aprovechamiento a filo de agua, es decir, que no requirió la formación de un embalse para su operación. Alberga 6 unidades tipo Francis, cada una con una capacidad nominal promedio de 64.430 kilovatios. Su construcción se inicio en 1956 y en 1959 entró en funcionamiento la primera de sus unidades, en 1961 se puso en operación la última de ellas, para alcanzar una capacidad instalada total de 370 megavatios, y su estructura física puede apreciarse en la Figura Nº 1.1. 
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Figura Nº 1.1 Planta Macagua I. Actualmente designada como Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”.
Ese mismo año comenzaron los estudios de factibilidad para la construcción de la Central Hidroeléctrica de Guri. Tanto los estudios técnicos como económicos le fueron encomendados a la empresa norteamericana Harza Engineering Co. International. 

1962 

Culminaron los estudios preliminares para la construcción de esta Central Hidroeléctrica. 

1963 

El 23 de Julio se constituyó formalmente la empresa CVG ELECTRIFICACIÓN DEL CARONÍ, C.A. (CVG EDELCA), de acuerdo con el artículo 31 del Estatuto Orgánico de la Corporación Venezolana de Guayana. 

Se le asignó la buena pro al Consorcio Guri, formado por las empresas Káiser Engineering and Constructors Inc., Macco International, Tecon International Inc., Merrit Chapman and Scott Overseas Corp., Construcciones Christian Nielsen y Técnica Constructora. 

A fines de este año comenzaron los trabajos de construcción de campamentos, movimiento de tierra y trazado de las vías de acceso al sitio seleccionado para ejecutar la presa de Guri en el Cañón de Nekuima. 

1964 

Se desvió el Río Caroní hacia su margen derecha permitiendo el acceso a la zona de trabajos para ejecutar el Proyecto Guri. 

1965 

Se efectuó el primer vaciado de concreto de esta Central Hidroeléctrica. 

1966 

Creación de la empresa sin fines de lucro Cambio de Frecuencia, C.A. - CAFRECA -, que llevó a cabo el Cambio de Frecuencia de 50 a 60 ciclos por segundo en las zonas servidas por la C.A. La Electricidad de Caracas y Luz Eléctrica de Venezuela para lograr así la unificación de la frecuencia eléctrica en todo el país. 

1967 

Realización de la Operación Rescate, dirigida a preservar y conservar con fines ecológicos las especies de animales en peligro de desaparecer producto de la formación del Lago de Guri. 

Esta Operación, considerada la más grande que se ha efectuado en América, ameritó la colaboración de diversos Organismos y de la etnia Maquiritare. 

1968 

El 23 de Agosto de este año fue firmado el Contrato de Interconexión, dando origen al Sistema Interconectado Nacional, que integraban las empresas CVG EDELCA - Cadafe y C.A. La Electricidad de Caracas, la cual se distribuyó como se muestra en la Figura Nº 1.2. 

El 8 de Noviembre el Presidente de la República, Doctor Raúl Leoni, inauguró la Primera Etapa de la Central Hidroeléctrica de Guri. 
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Figura Nº 1.2 Sistema Interconectado de EDELCA. 
1969 

Comenzó a operar la primera Línea de Transmisión a 500.000 voltios Guri - El Tigre - Santa Teresa, con una longitud de 570 kilómetros, incorporándose Venezuela al grupo de países con Sistemas de Extra Alta Tensión. 

1974 

El presidente de la República, Señor Carlos Andrés Pérez, confirió por decreto el nombre del ex-Presidente de la República, Raúl Leoni, a la Central Guri. 

1975 

Entró en Operación comercial la segunda Línea de Transmisión a 500.000 voltios Guri - Santa Teresa convirtiéndose Venezuela en el sexto país del mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. 

1976

Finalización de las obras civiles de la Primera Etapa de Guri, con diez (10) unidades de generación en la Casa de Máquinas Nº 1. 

1978 

Firma del Contrato e inicio de ejecución de la Etapa Final de Gurí, en el cañón de Nekuima, 100 Km. aguas arriba de la desembocadura del río Caroní en el Orinoco, se levanta imponente la infraestructura de la Central Hidroeléctrica “Raúl Leoni”, con 10 millones de kilovatios en sus dos casas de máquinas, como puede observarse en la Figura Nº 1.3. 

El desarrollo de Guri en su primera etapa comenzó en 1963 y se finalizó en 1978 con una capacidad de 2.065 Megavatios en 10 unidades y con el embalse a una cota máxima de 215 metros sobre el nivel del mar. La etapa final de la central hidroeléctrica se concluyó en 1.986 y permitió elevar el nivel del embalse a la cota máxima de 272 m.s.n.m, construyéndose la segunda casa de máquinas que alberga 10 unidades de 630 MW cada una.

La generación de esta planta podrá alcanzar los 50.000 GW. al año, capaces de abastecer un consumo equivalente a 300.000 barriles diarios de petróleo, permitiendo cumplir con la política de sustitución de termoelectricidad por hidroelectricidad, con el fin de ahorrar combustibles líquidos que pueden ser utilizados para su exportación o su conservación con otros fines.

En los actuales momentos, Guri es la segunda planta hidroeléctrica de mayor potencia instalada en el mundo, después del complejo binacional de Itaipú: Brasil- Paraguay.

En relación con el embalse, Guri se encuentra en octavo lugar entre los diez de mayor volumen de agua represada.
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Figura Nº 1.3 Planta Guri. Actualmente designada como Central Hidroeléctrica “Simón Bolívar”.
1979

Comenzó la construcción de las Líneas a 800.000 voltios Guri - La Horqueta y Guri - La Arenosa. 

1980 
CVG EDELCA asumió directamente las directrices para guiar el proceso de construcción de la Etapa Final de Guri. Las tres primeras áreas principales de ejecución están concluidas. 

1982 

Se firmaron nuevos convenios con las empresas contratistas que se encargaron de la construcción de las cuatro áreas principales para la ejecución de la Etapa Final de Guri: 

· Presa de Concreto y Segunda Casa de Máquinas. 

· Excavación del Segundo Canal de Descarga y Operación de la Planta de Agregados. 

· Presa de Tierra y Enrocamiento Izquierda. 

· Presa de Tierra y Enrocamiento Derecha. 

1984 

Entró en operación la primera unidad de la Casa de Máquinas No. 2 Guri - Etapa Final. 

Funcionamiento de las líneas de transmisión a 800.000 voltios Guri - La Horqueta y Guri - La Horqueta, convirtiéndose Venezuela en el quinto país del mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. 

1985 

Inicio del desvío del río para la construcción de las estructuras principales de la Central Hidroeléctrica Macagua II. 

1986 

El 8 de Noviembre el Presidente de la República, Doctor Jaime Lusinchi, inauguró la Central Hidroeléctrica Guri, con una capacidad instalada de 10.000.000 de kilovatios. Representa la culminación de un esfuerzo de 23 años de notable acción creadora, convirtiéndose esta Central, por algunos años, en la de mayor capacidad instalada en el mundo. 

1988 

Inicio de los trabajos de construcción de las estructuras principales de concreto de la Central Macagua II, con dos (2) Casas de máquinas y una capacidad instalada de 2540 megavatios, ver Figura Nº 1.4. 

La Central Hidroeléctrica de Macagua II es el tercer proyecto hidroeléctrico construido en el río Caroní. Conforma, conjuntamente con la central Macagua I, el Complejo Hidroeléctrico “23 de Enero”. 

Está situado a 10 kilómetros aguas arriba de la confluencia de los ríos Caroní y Orinoco en el perímetro urbano de Ciudad Guayana, estado Bolívar. Su capacidad de generación, ubicada en 2.540 megavatios, se encuentra garantizada por 12 unidades generadoras de 216 megavatios cada una, impulsadas por turbinas tipo Francis bajo caída neta de 46,4 m. instaladas en la Casa de Máquinas 2. 

Para el control del río se construyó un Aliviadero con 12 compuertas capaces de transitar 30.000 m3/seg.  El diseño de la obra fue realizado con el fin de perturbar lo menos posible su entorno natural, por estar ubicado en la cercanía del sistema de parques de Ciudad Guayana (Cachamay, Loefling, Punta Vista y La Llovizna). El Proyecto Macagua II comprende las obras para completar el cierre del río y formar un embalse, aprovechando el flujo regulado desde la Central Hidroeléctrica "Raúl Leoni" Guri.
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Figura Nº 1.4 Planta Macagua II. Actualmente designada como Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre”.
En este mismo año se da lugar a la firma del segundo contrato del Sistema Interconectado Nacional que integran las empresas CVG EDELCA - Cadafe - C.A. La Electricidad de Caracas - Enelven. 

1991 

Entrada en operación comercial de la Segunda Etapa del Sistema de Transmisión a 800.000 voltios. Febrero 1991, primer desvío del río Caroní en el sitio de las obras de la central Hidroeléctrica Caruachi  para permitir la construcción de las estructuras civiles principales. 

1992 

Entrada en operación de la interconexión eléctrica Venezuela - Colombia a 230.000 voltios por la zona de la Guajira. Puesta en servicio del Aliviadero de Macagua II.

1995 

Culminación de las obras civiles del Proyecto Macagua II. Puesta en servicio de la primera unidad de la Casa de Máquinas III. 

1996 

Entró en operación la primera unidad de la Casa de Máquinas II. 

1997 

El 23 de Enero, el Presidente de la República, Doctor Rafael Caldera, inauguró la Central Hidroeléctrica Macagua II y mediante decreto en homenaje al sistema democrático y a la continuidad administrativa, designa a esta obra con la fecha representativa del inicio de la democracia en nuestro país. 

1998 

Entrada en operación de la última unidad de generación de la Central Hidroeléctrica Macagua. Entrada en operación comercial de la Línea de Transmisión Yaracuy-Tablazo-Cuatricentenario a 500 kV. 

1999 

Puesta en servicio comercial las Líneas de Transmisión Palital-El Furrial y San Jerónimo-José a 500 kV. Septiembre 1999, vaciado del millón de metros cúbicos de concreto en la Central Hidroeléctrica Caruachi. 

2000 

En enero se comienza a aplicar la separación contable de los negocios de la empresa, siguiendo las instrucciones emanadas del Ministerio de Energía y Minas (MEM). En julio se energiza por primera vez la línea Tablazo - Cuatricentenario Nº 2 a 500 mil voltios. En septiembre se completa el vaciado de 1 millón de metros cúbicos de concreto en las obras de construcción del proyecto hidroeléctrico Caruachi, ver Figura Nº 1.5. 

El desarrollo hidroeléctrico de Caruachi esta situado sobre el río Caroní a unos 59 kilómetros aguas abajo del embalse de Guri. En el área del proyecto, el río discurre sobre un lecho rocoso interrumpido por numerosas islas y su ancho es de aproximadamente 1.700 metros a una cota de 55,00 m.s.n.m. (metros sobre el nivel del mar).

La ubicación de las Presas de tierra y enrrocamiento, aliviadero y Casa de Máquinas obedece a la optimización de las condiciones geológicas, topográficas y energéticas del proyecto.

Durante la primera fase, se construyó una Ataguía en forma de herradura, con una longitud aproximada de 3.000 m. dentro de la cual se construyeron en seco las estructuras principales (aliviadero, casa de máquinas, tomas, nave de montaje, presas de gravedad y la presa de enrrocamiento con pantalla de concreto derecha). 

Se dejó un paso para el río de 350 m. a la cota 62,00 m.s.n.m., entre la margen izquierda del río y la ataguía, para permitir el paso de un caudal máximo de 13.000 m3/seg. regulado en Guri, durante la construcción. 

En la segunda fase, el río fue desviado a través de 18 ductos de fondo en el aliviadero, para permitir la construcción de la presa de enrrocamiento y tierra izquierda. 
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Figura Nº 1.5. Planta Caruachi. Actualmente designada como Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.

En diciembre de este mismo año es energizada por primera vez la línea Macagua - Las Claritas a 500 mil voltios y se inicia el servicio a las poblaciones aledañas. 

2001 

En agosto se inauguró el Sistema de Transmisión Macagua – Boa Vista. Con esta interconexión se pone en servicio la subestación Santa Elena 230/34,5 mil voltios la cual, además de punto de suministro a la localidad brasilera de Villa Pacaraima y Boa Vista, permite un suministro de energía a los pobladores de Santa Elena de Uairén en territorio venezolano. 

Se dio inicio a las labores de montaje de la primera unidad generadora del proyecto hidroeléctrico Caruachi. Promulgación y publicación en Gaceta Oficial de la reforma a la Ley Orgánica del Servicio Eléctrico. 

2002 

En enero se iniciaron las obras preliminares del proyecto hidroeléctrico Tocoma, Ver Figura  Nº 1.6. 

El proyecto Tocoma será el último por desarrollar dentro de los aprovechamientos hidroeléctricos del Bajo Caroní. Esta ubicado a unos  15  kilómetros aguas debajo de la Central Hidroeléctrica  “Raúl Leoni” Guri, muy cerca de la desembocadura del río Claro en el río Caroní,  Distrito Heres del Estado Bolívar. 

Las obras para controlar el embalse incluirán la construcción de un Aliviadero con compuertas radiales y las Presas de cierre correspondientes. La Casa de Máquinas y la Nave de Montaje serán del tipo integrado con la Estructura de Toma. La ubicación de las presas de tierra, así como de la casa de máquinas y aliviadero obedecen a la optimización de las condiciones geológicas, topográficas y energéticas del proyecto. 

Una vez que se hayan ejecutado todas las obras, se creará un embalse a la cota 127 m.s.n.m., inundando un área de 8.734 hectáreas. El proyecto consta de diez unidades generadoras, las cuales tendrán una potencia de 216 MW cada una, para un total de 2.160 MW de capacidad instalada. 

El Proyecto Tocoma, formará conjuntamente con las centrales Hidroeléctricas "Raúl Leoni" Guri y "23 de Enero" (Macagua I y II), ya construidas, y Caruachi, en construcción, el Desarrollo Hidroeléctrico del Bajo Caroní. Las características electroenergéticas sobresalientes del proyecto, están predeterminadas por la descarga regulada del embalse de Guri. 
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Figura Nº 1.6 Planta Tocoma. Actualmente designada como Central Hidroeléctrica “Manuel Piar”. 
En este mismo año se culminaron los trabajos de concreto en todos los monolitos de las tomas del proyecto hidroeléctrico Caruachi y se energizaron las dos líneas El Furrial – Pirital a 115 kV en el oriente del país. Se inicia el cierre de los ductos del aliviadero del proyecto hidroeléctrico Caruachi. 

2003 

En abril entra en operación comercial la primera unidad de la Central Hidroeléctrica Caruachi. En junio reinicia operaciones la unidad número 19, de la Casa de Máquinas II de Guri, luego de su modernización y rehabilitación. 

2004 

Entra en operación comercial las unidades de la 4 a la 8, de la Central Hidroeléctrica Caruachi. 

2005 

En abril entra en operación comercial la unidad numero nueve de la Central Hidroeléctrica Caruachi. 

Esta empresa se ha fortalecido dentro de su mercado en su condición de suministradora de grandes bloques de energía a los entes de distribución, estimándose en más de 70% su participación actual en lo que respecta a su producción nacional de electricidad. Es importante señalar que la capacidad instalada de Guri asciende a 10 millones de kilovatios, a lo cual se agrega el potencial de 370 mil kilovatios que suministra Macagua I. El aporte de ambos aprovechamientos equivale a un ahorro de 300 mil barriles diarios de petróleo. 

EDELCA es la principal compañía generadora de electricidad del país y su mercado lo constituyen las empresas industriales de la Región Guayana y de las que integran el Sector Interconectado Nacional. Cabe destacar que EDELCA exhibe un conjunto de obras, a las cuales se les asigna un papel de especial significación en el contexto de la Industria Eléctrica Venezolana. Dentro de estas deben mencionarse: Guri, Macagua I y el resto de las del Bajo Caroní, como son Macagua II, Caruachi y Tocoma. El complejo hidroeléctrico construido y operado por EDELCA en el Caroní ha sido diseñado basándose en los caudales promedios históricos del río. Era obvio que los proyectos debían considerar el comportamiento de las aguas. 

2006

El 31 de Marzo el Presidente de la República Hugo Chávez Frías en el decreto Nº 4.412 y Artículo 1º. Procedió a modificar a partir de la presente fecha, los nombres a las siguientes Centrales Hidroeléctricas: 

I- Presa Raúl Leoni al nombre de “Presa Simón Bolívar”. 

II- Presa Caruachi al nombre de “Presa Francisco de Miranda”. 

III- Presa 23 de Enero al nombre de “Presa Antonio José de Sucre”. 

IV- Presa Tocoma al nombre de “Presa Manuel Piar”.

2.2.2 Proceso de Generación Hidroeléctrica 

El proceso de generación hidroeléctrica comienza cuando el agua proveniente del embalse penetra a través de las compuertas de toma a las tuberías de agua forzada lográndose transformar la energía potencial en energía cinética; por cada máquina existen dos compuertas de toma que se unen en un punto para formar la tubería de agua forzada. La tubería de agua forzada con un diámetro de 7,5 m y una longitud de 120 m, dirige la corriente de agua desde la boca de la toma hasta la caja espiral donde está instalada la turbina con sus alabes ubicados alrededor del rodete, al ponerse esta en movimiento se transfiere el torque al eje acoplado al rodete, lográndose la transformación de la energía cinética en energía mecánica en el eje. 

El eje de la turbina esta acoplado al rotor del generador, con la finalidad de hacerlo girar y producir así un campo magnético giratorio variable que produce un flujo magnético y por la Ley de Faraday se inducen tensiones en las bobinas del estator del generador (el fenómeno descrito ocurre cuando el campo magnético giratorio variable en el rotor, se mueve a la misma velocidad que el creado por la corriente de excitación del mismo) con este fenómeno se logra la transformación de la energía mecánica en energía eléctrica. 

La energía eléctrica generada es enviada a los transformadores de potencia, de aquí es conducida la tensión por medio de las líneas de transmisión hasta el patio de distribución de donde salen 11 líneas de 800 / 400 / 23 / 34,5 KV, que van a alimentar al país. 
2.2.3 Descripción de C.V.G. EDELCA 

Misión 

“Generar, transmitir y distribuir energía Eléctrica, de manera confiable, segura y en armonía con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados, capacitados, comprometidos y con el mas alto nivel ético y humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nación, para contribuir con el desarrollo social, económico, endógeno y sustentable del País.” 

Visión 

“Empresa estratégica del Estado, líder del sector eléctrico, pilar del desarrollo y bienestar social, modelo de ética y referencia en estándares de calidad, excelencia, desarrollo tecnológico y uso de nuevas fuentes de generación, promoviendo la integración latinoamericana y del caribe.” 

Valores

Respeto: Trato justo, digno y tolerante, valorando las ideas y acciones de las personas, en armonía con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento de las normas, lineamientos y políticas de la organización.

Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento jurídico, normas, lineamientos y políticas para generar confianza dentro y fuera de la organización.

Responsabilidad: cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los deberes y obligaciones, basados en las leyes, normas y procedimientos establecidos, con lealtad, mística, ética y profesionalismo para el logro de los objetivos y metas planteadas.

Humanismo: Valoración de la condición humana, en la convivencia solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los demás, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar individual y colectivo.

Compromiso: Disposición de los trabajadores y la organización para cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con constancia y convicción, apoyando el desarrollo integral de la Nación. 

Solidaridad: Actitud permanente y espontánea de apoyo y colaboración para contribuir a la solución de situaciones que afectan a los trabajadores y comunidades, para mejorar su calidad de vida.

Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura al crecimiento humano y Organizacional.

Objetivos de la Empresa 

El objeto principal de la empresa EDELCA, C.A. es proporcionar a los consumidores un servicio seguro con la más alta calidad y la más avanzada tecnología, a fin de garantizar el suministro de energía eléctrica. 

Todo esto ha sido logrado a través del cumplimiento de los siguientes objetivos: 

· Ampliar la cobertura de los servicios de EDELCA, C.A., a un creciente número de clientes y sectores de la economía. 

· Lograr la satisfacción de los clientes mediante un servicio de excelente calidad. 

· Garantizar la confiabilidad del sistema eléctrico. 

· Mantener precios competitivos. 

· Ser eficientes y rentables. 

Organigrama de la Empresa

 La Figura Nº 1.7, muestra la estructura organizativa y los distintos niveles jerárquicos de Electrificación del Caroní C.A. CVG EDELCA.

[image: image7.png]JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

[—

omecoonoe
ey

omscconce

om.oe prorecTos | an oeceemace ok 0E on. oe Exmuson o oe reoes
B Thann o PrODUCCION ReouLEs

Figura N* 1.7 Organigarma de la Empresa.




Organigrama de la Dirección de Producción

La Figura Nº 1.8, muestra como esta estructurada la Dirección de Producción de Electrificación del Caroní C.A. CVG EDELCA.
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2.2.4 Descripción del Dpto. de Servicios Generales

(Tomado del Manual de Organización del Departamento de Servicios Generales DSG). 

Objetivos Funcionales

· Gestionar los Servicios de infraestructura requeridas para el mantenimiento de las instalaciones de Generación de Planta Caruachi, coordinando las acciones preventivas y correctivas necesarias para garantizar la disponibilidad del equipamiento existente y asegurar su funcionamiento, de acuerdo con los parámetros de calidad de servicios preestablecidos por CVG EDELCA.

· Gestionar el mantenimiento de las instalaciones de generación de Planta Caruachi coordinando las acciones preventivas y correctivos necesarias para garantizar la disponibilidad del equipamiento existente y asegurar su funcionamiento, de acuerdo con los parámetros de calidad de servicio preestablecido por CVG EDELCA.

Funciones Generales

· Coordinar las acciones necesarias para garantizar la disponibilidad de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Planificar la gestión de mantenimiento preventivo de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Programar las acciones correctivas de la Planta Física asociada a la infraestructura de generación.

· Ejecutar la gestión de mantenimiento Preventivo y correctivo de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Controlar la gestión de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Evaluar la gestión de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Actualizar los estándares técnicos y soportes metodológicos necesarios para el mantenimiento de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Asegurar o reestablecer el funcionamiento de la planta física asociada a la infraestructura de generación.

· Realizar cualquier otra función a fin que, dentro de los ámbitos de actuación organizacional, le sean atribuidas.

Organigrama del Departamento de Servicios Generales

El Departamento de Servicios Generales de Planta depende en línea de mando directo de la División de Planta Caruachi y su estructura organizacional se encuentra conformada de acuerdo al siguiente esquema de unidades a Nivel de Sección:

· Sección Servicios de Planta.

· Sección Mantenimiento General de Instalaciones.

La Figura Nº 1.9, muestra la estructura organizativa del Departamento de Servicios Generales de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.
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2.2.5 Catastro

(Tomado de http://www.catastro.gub.uy/cometido.htm

 HYPERLINK "http://www.catastro.gub.uy/cometido.htm" ) Artículo 1º - (Definición) - El Catastro es el sistema nacional de información sobre los bienes inmuebles, de naturaleza geométrica y demostrativa orientado a un uso multifinalitario.

Comprende la recopilación, procesamiento y conservación de los datos necesarios para organizar y mantener actualizado el conjunto de documentos que describen dichos bienes, atendiendo a sus características geométricas, económicas y su destino real o potencial.
Importancia del Catastro

El Estado en aras de un cometido básico de salvaguarda del interés público debe controlar la información base de la fiscalidad inmobiliaria y de uso básico en cualquier plan serio de desarrollo.

Esa centralización conceptual brinda garantías en la fijación de los valores inmobiliarios tomados como base para la tributación directa relacionada con la propiedad (contribución directa, patrimonio, primaria, transmisiones patrimoniales, eventualmente renta real o probable)

Un dato puede no ser importante, pero todos los datos, significa un conocimiento universalizado que conlleva un poder enorme que no puede ni debe estar fuera del Estado.

La actividad de contralor de los documentos (planos de mensura) que sirven de delimitación del alcance territorial del derecho de propiedad, brinda publicidad a esos documentos siendo garantía del principio de seguridad en la contratación inmobiliaria. 

Uso en planificación
Son incalculables los gastos que el Estado ha financiado y financia en estudios y relevamientos de datos básicos, frente a cada necesidad de análisis de situación como base para un plan que tenga relación con el territorio.


Muchos planes pueden realizarse sobre bases aproximadas, pero necesitan imprescindiblemente de una información completa, actualizada y moderna a nivel predial, cuando deben de aumentar su escala para mejorar su aproximación con la realidad.


Catastro debe poder brindar esos datos o la forma ordenada de acceder a ellos, permitiendo un importante ahorro directo por el simple hecho de tener la información a disposición; y un ahorro más importante aún en tiempo y esfuerzo malgastado de técnicos y profesionales que deben dedicarse al relevamiento de datos en detrimento de sus cometidos más elevados del análisis y el planeamiento.

Catastro de Edificios

(Tomado del Manual-Guía de Administración del Mantenimiento de la Infraestructura Aeroportuaria, Pág. 139) El catastro de edificios es básico para la elaboración de una planificación confiable, el catastro del sistema debería contener:
1. Diseños originales, intervenciones e inversiones realizadas;
2. Diseños actualizados de cada núcleo de los subsistemas;
3. Levantamiento cuantitativo y cualitativo de las áreas, unidades de los tipos de acabado, mobiliario, entre otros;
4. Especificaciones logísticas, con datos referentes a la disponibilidad actual de mano de obra, equipos, herramientas y transporte. 
2.2.6 Sistema de Información

Existen muchas definiciones de lo que es un sistema de información, Jonás Montilva (1990), lo define en su libro de Desarrollo de Sistema de Información, como “Un sistema hombre-máquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren y las entidades que forman una organización para proporcionar información que facilite la ejecución de actividades, operaciones y funciones en la misma”. (Pág.45).

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre sí para lograr un objetivo común. Nuestra sociedad está rodeada de sistemas. Por ejemplo, los ecosistemas, nuestro código genético y muchos otros. Las personas se comunican a través de los lenguajes, así mismo las personas viven en un sistema donde las personas intercambian bienes y servicios por otros de valor comparable y en el que, al menos en teoría, los participantes obtienen un beneficio en el intercambio.

Una organización es un sistema. Sus componentes, mercadotecnia, manufactura, ventas, investigación, embarques, contabilidad y personal - trabajan juntos para crear utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la compañía. Cada uno de estos componentes es a su vez un sistema. 

En fin, todo sistema organizacional depende, en mayor o menor medida, de una entidad abstracta denominada Sistema de Información. Este sistema es el medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede ser cualquier cosa, desde la comunicación interna entre los diferentes componentes de la organización y líneas telefónicas hasta sistemas de cómputo que generan reportes periódicos para varios usuarios.

Componentes de un sistema de información

Los componentes de un sistema de información son los siguientes:

1. Componentes Físicos: Representados por las entidades que forman el sistema de información.

2. Subsistema del Computador: Esta formado por equipos de computación y por los programas de apoyo de ese equipo.

3. Subsistema de Personal: Lo constituyen los usuarios del sistema, el suministrador de la base de datos, los operadores el grupo de desarrollo y soporte.

4. Subsistema Programado: Consiste en los programas de aplicación para ejecutar el procesamiento en el computador y de los procedimientos para hacer las aplicaciones operativas, esto es, manuales de operación, manuales de usuarios, manuales del sistema, formularios, planillas, etc.

5. Subsistema de Datos: Esta constituido por los elementos de almacenamiento de datos, esto elementos son; los archivos convencionales y las bases de datos.

6. Componentes Funcionales: Agrupan una o más entidades en torno a una función básica del sistema.

7. Subsistema de Procesamientos de Transacciones: Consiste en capturar, clasificar, ordenar, calcular y resumir los datos originados por las transacciones relevantes que acontecen en la organización. 

8. Subsistema de Administración de Datos: Los datos por las transacciones deben almacenarse en núcleos apropiados, tales como la Base de datos o archivos.

9. Subsistema de Procesamiento de Información: Se encarga de producir y distribuir la información requerida por los sumarios del sistema. Este Subsistema toma los datos de la base de dato o archivo, lo procesa de acuerdo a patrones predefinidos y los distribuyes presentando la información en la forma de reporte.

Según varios autores es posible englobar otros aspectos en los componentes de un Sistema de Información. Por lo tanto es posible afirmar que en el diseño de un sistema de información intervienen varios factores que son considerados como factores críticos para el éxito de una operación.

Tipos de Sistemas de Información

Los tipos de Sistemas de Información son muy variados con múltiples aplicaciones, por tal motivo se describen a continuación:

Sistemas para el Procesamiento de Transacciones. Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de las que depende toda la organización. Una transacción es cualquier suceso o actividad que afecta a toda la organización. El procesamiento de transacciones, que es el conjunto de procedimientos para el manejo de éstas, incluye entre otras, las siguientes actividades: cálculos, almacenamiento y recuperación, clasificación, generación de resúmenes, ordenamiento.

Sistemas de Información Administrativa. Los sistemas de transacciones están orientados hacia operaciones. En contraste, los sistemas de información administrativa (MIS) ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero también emplean otra información.

En cualquier organización se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que se presentan con regularidad, y para hacerlo se requiere de cierta información. 

Con frecuencia, los especialistas en sistemas de información describen las decisiones apoyadas por estos sistemas como decisiones estructuradas. El aspecto estructurado se refiere al hecho de que los administradores conozcan de antemano los factores que deben tenerse en cuenta para la toma de decisiones así como las variables con influencia más significativa sobre el resultado de una decisión. A su vez, los analistas de sistemas desarrollan reportes bien estructurados que contienen la información necesaria.

Sistemas para el Soporte de Decisiones. No todas las decisiones son de naturaleza recurrente. Algunas se presentan sólo una vez o escasamente. Estos sistemas ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no muy estructuradas, también denominadas no estructuradas o semiestructuradas.

Un factor clave en el uso de estos sistemas es determinar la información necesaria. En situaciones bien estructuradas es posible identificar esta información con anticipación, pero en un ambiente no estructurado resulta difícil hacerlo. 

Conforme se adquiere la información, puede ocurrir que el Gerente se dé cuenta que se necesita más información; es decir, tener información puede conducir a otros requerimientos. 

Razones de Implantación de un Sistema de Información

De acuerdo a James A. Senn (1998) en su obra Sistemas de información. Análisis de la información (Pág. 51), describe que las razones para implantar los Sistemas de Información automatizada son las siguientes:

Capacidad: Los sistemas de información tienen la capacidad de proporcionar mayor velocidad de procesamiento, al permitir realizar operaciones tales como: cálculos, ordenamientos, recuperación y ejecuciones repetidas de la misma tarea con mejor velocidad que los seres humanos.

Los sistemas de información tienen la capacidad de procesar una gran cantidad de transacciones a medida que crezcan los flujos de información en la organización.

Los sistemas de información permiten la recuperación y localización más rápida de la información desde el sitio donde se encuentra almacenada.

Control: Los sistemas de información permiten mayor exactitud y mejora en la consistencia, permite además, llevar a cabo los procesos de cómputos, incluidos los aritméticos, de manera correcta y simple, en la misma forma salva guardar datos importantes y sensibles en una forma accesible solo al personal autorizado.

Los sistemas de información permitirán mejorar y acelerar el flujo de información entre localidades remotas, así como también dentro de las oficinas. 

2.2.7 Entorno Web

(Tomada de http://www.desarrolloweb.com) Una página Web es un documento de la World Wide Web (que intenta ser estandarizada por el World Wide Web Consortium, también llamada W3C), normalmente en formato HTML que proviene del estándar SGML o XHTML que proviene del estándar XML.

Una página Web típicamente, incluye texto, imágenes y enlaces hacia otros documentos de la red, pudiendo además contener animaciones, sonidos, programas en Java, y cualquier otro tipo de documento, por medio de plugins y otras tecnologías.

Actualmente las páginas Web ya no están únicamente enfocadas para ser visionadas, sino que cada vez son más dinámicas permitiendo que el visitante participe en ellas mediante menús interactivos, encuestas, votaciones, etc. Normalmente los formatos gráficos de las páginas Web son JPEG para fotografías y GIF o PNG para otras imágenes como diagramas, dibujos, gráficos, etc. Los dos últimos formatos también se pueden usar para fotografías pero no son tan convenientes para ese propósito como JPEG (JPEG es un formato con pérdida, mientras que GIF y PNG son sin pérdida). Para animaciones se suele utilizar GIF, para imágenes con píxeles transparentes tanto GIF como PNG, y para imágenes con píxeles parcialmente transparentes, PNG.

Estos archivos pueden estar ubicados en un servidor al cual se accede a través de Internet (lo más habitual), pero también se puede ver una Página Web desde un CD, desde el disco duro local o desde una red interna. Se suele usar el término Página Web para referirnos tanto a un documento concreto: por ejemplo lo que está leyendo Usted ahora es una Página Web concreta) como un conjunto de ellos. 

Términos como Sitio Web, Sede Web, Web Site, Sitio en Internet, etc. se usan para indicar que están formados por un conjunto de Páginas Web y darle una mayor sensación de volumen. Una Página Web no deja de ser un código escrito en un lenguaje (principalmente html, php, o asp) que interpreta el navegador (Explorer, Firefox. Netscape, Opera, etc.) y lo muestra en pantalla.

El código puede incluir además del texto que leemos: imágenes, sonidos, y complementos (flash, java, etc.) 

Las características comunes de cualquier desarrollo Web y las extensas posibilidades de sus aplicaciones, proporcionan diferentes objetivos. Estos son algunos de ellos:

1. Potenciar la identidad de su empresa.

2. Posicionamiento en el mercado.

3. Canal publicitario.

4. Canal de comunicación e información.

5. Canal de presentación.

6. Plataforma y escaparate para el negocio.

7. Ventana para los productos y servicios.

8. Sucursal virtual en todo el mundo.

9. Contacto permanente con los clientes.

10. Interactuar con los proveedores.

11. Herramienta de gestión.

12. Apoya las estrategias de logística y distribución.

13. Seguimiento de procesos al instante.

14. Actualización constante e inmediata.

15. Reducción de costos operativos.

Formato HTML

(Tomada de http://www.desarrolloweb.com) HTML es el lenguaje con el que se escriben las páginas Web. Las páginas Web pueden ser vistas por el usuario mediante un tipo de aplicación llamada navegador. Podemos decir por lo tanto que el HTML es el lenguaje usado por los navegadores para mostrar las páginas Web al usuario, siendo hoy en día la interfase más extendida en la red. 


Este lenguaje nos permite aglutinar textos, sonidos e imágenes y combinarlos a nuestro gusto. Además, y es aquí donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el HTML nos permite la introducción de referencias a otras páginas por medio de los enlaces hipertexto. 


El HTML se creó en un principio con objetivos divulgativos. No se pensó que la Web llegara a ser un área de ocio con carácter multimedia, de modo que, el HTML se creó sin dar respuesta a todos los posibles usos que se le iba a dar y a todos los colectivos de gente que lo utilizarían en un futuro. Sin embargo, pese a esta deficiente planificación, si que se han ido incorporando modificaciones con el tiempo, estos son los estándares del HTML. Numerosos estándares se han presentado ya. El HTML 4.01 es el último estándar a septiembre de 2001. 


Esta evolución tan anárquica del HTML ha supuesto toda una seria de inconvenientes y deficiencias que han debido ser superados con la introducción de otras tecnologías accesorias capaces de organizar, optimizar y automatizar el funcionamiento de las Web. Ejemplos que pueden sonaros son las CSS, JavaScript u otros.


Otros de los problemas que han acompañado al HTML es la diversidad de navegadores presentes en el mercado los cuales no son capaces de interpretar un mismo código de una manera unificada. Esto obliga al Webmáster a, una vez creada su página, comprobar que esta puede ser leída satisfactoriamente por todos los navegadores, o al menos, los más utilizados. 


Además del navegador necesario para ver los resultados de nuestro trabajo, necesitamos evidentemente otra herramienta capaz de crear la página en si. Un archivo HTML (una página) no es más que un texto. Es por ello que para programar en HTML necesitamos un editor de textos. 


Es recomendable usar el Bloc de notas que viene con Windows, u otro editor de textos sencillo. Hay que tener cuidado con algunos editores más complejos como Wordpad o Microsoft Word, pues colocan su propio código especial al guardar las páginas y HTML es únicamente texto plano, con lo que podremos tener problemas. 


Existen otro tipo de editores específicos para la creación de páginas Web los cuales ofrecen muchas facilidades que nos permiten aumentar nuestra productividad. No obstante, es aconsejable en un principio utilizar una herramienta lo más sencilla posible para poder prestar la máxima atención a nuestro código y familiarizarnos lo antes posible con él. Siempre tendremos tiempo más delante de pasarnos a editores más versátiles con la consiguiente ganancia de tiempo.

Lenguaje PHP

(Tomado http://es.wikipedia.org/wiki/PHP) es un lenguaje de programación usado frecuentemente para la creación de contenido para sitios Web con los cuales se puede programar las páginas html y los códigos de fuente. PHP es un acrónimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-processor" (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools), y se trata de un lenguaje interpretado usado para la creación de aplicaciones para servidores, o creación de contenido dinámico para sitios web. Últimamente también para la creación de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz gráfica usando las librerías Qt o GTK+.

Usos de PHP

Los principales usos del PHP son los siguientes:

· Programación de páginas Web dinámicas, habitualmente en combinación con el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros motores, incluyendo el estándar ODBC, lo que amplía en gran medida sus posibilidades de conexión. 

· Programación en consola, al estilo de Perl o Shell scripting. 

· Creación de aplicaciones gráficas independientes del navegador, por medio de la combinación de PHP y Qt/GTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos en los que está soportado. 

EditPlus 2

(Tomado de http://www.webexperto.com/articulos/art/33/editplus-editor-de-programacion/) El programa en si, es un editor HTML, pero posee plantillas para programar en Asp, Php, Java, Perl, lenguaje C, entre otras, y además nos permite crear páginas de forma sencilla.

Como la mayoría de este tipo de programas, posee una barra de herramientas para darle formato al texto, insertar tablas, imágenes, applets javas, y muchas otras cosas de gran utilidad, pues nos evitaría ingresar gran parte del código manualmente.


Otra característica importante para mencionar, es la numeración de las líneas a la izquierda, muy útil cuando se nos presenta un error en una determinada línea, lo ubicaremos más rápidamente.

2.2.8 Prototipo

De acuerdo a James A. Senn (1997) en su obra Análisis y Diseño de Sistema de Información, define como prototipo:

“Este es un sistema que funciona no sólo una idea en el papel, desarrollado con la finalidad de probar ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Al igual cualquier sistema basado en computadora, está constituido por software que acepta entradas, realiza cálculos, produce información ya sea impresa o presentada en una pantalla, o que lleva a cabo otras actividades significativas”. (Pág. 43).

Requerimientos para Desarrollar Prototipos de Sistemas

Los requerimientos de información no siempre están bien definidos. Es probable que los usuarios conozcan sólo ciertas áreas de la empresa donde se necesiten mejoras o cambios en los procedimientos actuales.

También es posible que reconozcan la necesidad de tener mejor información para administrar ciertas actividades, pero que no esté seguro cuál de esta información será la adecuada. Los requerimientos del usuario pueden ser demasiado vagos aun al formular el diseño. En otros casos, es probable que una investigación de sistemas bien llevada de cómo resultado un conjunto muy amplio de requerimientos de sistemas, pero construir un sistema que satisfaga a todos ellos quizá necesite del desarrollo de nueva tecnología.

El prototipo es, en realidad, un modelo piloto o de prueba, el diseño evoluciona con el uso. 

2.2.9 Método Kaizen

(Tomado de Kaizen – Masaaki Imai). Kaizen es un sistema enfocado en la mejora continua de toda la empresa y sus componentes, de manera armónica y proactiva.

El Kaizen surgió en el Japón como resultado de sus imperiosas necesidades de superarse a si misma de forma tal de poder alcanzar a las potencias industriales de occidente y así ganar el sustento para una gran población que vive en un país de escaso tamaño y recursos. Hoy el mundo en su conjunto tiene la necesidad imperiosa de mejorar día a día. La población ambiental, el continuo incremento de la población a nivel mundial y el agotamiento de los recursos tradicionales más fácilmente explotables, hacen necesaria la búsqueda de soluciones, las cuales sólo podrán ser alcanzadas mediante la mejora continua en el uso de los recursos en un mundo acostumbrado al derroche y el despilfarro. 

2.3 Definición de Términos Básicos

Acciones: Efecto de hacer, hecho.

Ambiente: Condiciones físicas, técnicas, humanas, sociales, culturales, económicas que rodean a las personas.

Análisis: Conjunto de trabajos que comprenden el estudio detallado de un Problema, la concepción de un método que permita resolverlo y la definición precisa del tratamiento en la computadora. Es el proceso de clasificación e interpretación de hechos, diagnostico de problemas y empleo de la información para recomendar mejoras al sistema.

Arquitectónico: El valor estético se relaciona con la percepción que tenemos del lugar a través de la forma, la escala, el color, la textura, el material, incluyendo los olores y sonidos que están vinculados al sitio y su utilización.
Base de datos: Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, diseñado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estándar.

Calidad: Es el grado en el que un conjunto de características de un producto o servicio, tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y partes interesadas.

Campo informático: es un espacio de almacenamiento para un dato particular.

Catastro: Es el inventario y registro de la propiedad inmobiliaria, pública y privada, urbana y rural de un territorio o país en sus aspectos físicos, jurídicos y valorativos.
Civil: Sociable y Urbano.
Componente: partes que constituyen un algo.

Control de Gestión: Es el proceso por el cual la organización evalúa la calidad de la estrategia en el logro del objetivo (validar resultados con metas y tomar correctivos).

Dato: Unidad lógica de información que se suministra a la computadora. Representación convencional de una información bajo la forma conveniente para su uso en un ordenador.

Diseño: Es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema organizacional existente. 

Dominio: Localización del servidor de la Internet que contiene la página a la que remite un enlace.

Elementos: Agrupación de factores que hace parte de un componente.
Enlace: En las páginas Web, conexiones entre partes de la página, o con otras páginas remotas.

Especificaciones Técnicas: Descripciones, elaboradas por la Entidad, de las características fundamentales de las obras, consultorías, servicios, bienes o suministros a ejecutar, contratar o adquirir, respectivamente.
Ficha: Documento que informa sobre las condiciones en las que se ha realizado una encuesta.
Gestión: Es la dirección de las acciones que contribuyan a tomar decisiones orientadas a tomar los objetivos trazados, medir los resultados obtenidos, para finalmente, orientar la acción hacia la mejora permanente del sistema.

Gestión de la Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar a una organización en lo relativo a la calidad.

Hardware: Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. El hardware se refiere a los componentes materiales de un sistema informático. 

Hosting: Servicio que es brindado por un servidor dedicado a hospedar páginas Web. Es el alquiler virtual de un espacio para publicar su página Web.

Implantación: Establecimiento, acción y efecto de implantar.
Información: Cualquier enunciado, opinión, hecho, concepto o idea sensible, o una asociación de enunciaciones, opiniones o ideas. Esta estrechamente relacionada con el conocimiento, ya que una vez asimilada, relacionada y comprendida, la información se convierte en conocimiento.

Infraestructura: conjunto de objetos no vivos construidos por el hombre y visibles en un mapa (asentamientos, estructuras industriales, etc.)

Instalación: Colocación de los elementos requeridos por empresa, servicio, casa, situación o actividad // Establecimiento.
Interactivo: Es aquel elemento (de una página Web o de un programa) que responde a las acciones del usuario.

Interfase: Medio por el cual el usuario se relaciona con el equipo.

ISO: Organización Internacional de Estandarización.

Lineamientos: Directrices que se establecen para unificar una metodología de trabajo.

Link: El enlace que posee una página Web a un contenido que se puede encontrar dentro de ese mismo sitio o en otro. 

Mantenimiento: Conjunto de acciones que se ejecutan en las instalaciones y/o equipos para prevenir daños o para la repararlos cuando se producen.
Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse la falla.
Mantenimiento Preventivo: Mantenimiento que se realiza de forma preestablecida con el objetivo de prevenir la ocurrencia de fallas.
Menú: Lista de opciones mostrada sobre una pantalla de las cuales el usuario puede seleccionar.

Mozilla Firefox: Es un navegador Web del proyecto Mozilla. El objetivo de Firefox es desarrollar un nuevo navegador para el conjunto Mozilla suite, aunque también el desarrollo de un navegador independiente de la suite, que fuera más pequeño, rápido y que aportara características novedosas a la navegación.
Obras: Cosa hecha o producida por un agente.
Photoshop: Es una aplicación informática especializada en la composición de fotografías e imágenes digitales.

Planificación: Lineamientos que anticipan la forma que adquirirán en el futuro determinados sucesos. Estableciendo el orden en que se irán desarrollando el porvenir de los acontecimientos que constituirán la vida de la empresa, asegurando el correcto funcionamiento frente a interferencias no previstas en su proceso productivo.

Plano: Es la figura que forman sobre el terreno los cimientos de un edificio, o la sección horizontal de los diferentes pisos.
Producto: es cualquier objeto que puede ser ofrecido a un mercado que pueda satisfacer un deseo o una necesidad.
Prototipo: Modelo representativo de un sistema, aun, no construido en su totalidad. Útil parar mejorar, esquematizar y definir procesos.

Procesos: es un conjunto de recursos y actividades interrelacionados que transforman elementos de entrada en elementos de salida.

Prueba: Razón o argumento con que se demuestra una cosa.

Registro: Conjunto de información referida a una misma persona u objeto.

Seguimiento y Control: Funciones básicas asociadas a las actividades que se generan de los procesos tanto modular como de apoyo, con la búsqueda de disminuir las desviaciones respecto a lo programado para las mismas.

Sistema: Cualquier conjunto de dispositivos que colaboran en la realización de una tarea.

Software: Programas de computadoras. Son las instrucciones responsables de que el hardware (la máquina) realice su tarea. Como concepto general, el software puede dividirse en varias categorías basadas en el tipo de trabajo realizado.

Subproceso: Son partes bien definidas en un proceso. Su identificación puede resultar útil para aislar los problemas que puedan presentarse y posibilitar diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Tablas: Unidad donde se almacena el conjunto de registro de la bases de datos. 

Ubicación: Posición, situación: la ubicación de una cosa. 

Usuario: Persona encargada de usar el sistema. 

World Wide Web: Interfaz de comunicación en la Internet, que hace uso de enlaces de hipertexto en el interior de una misma página, o entre distintas páginas.
CAPÍTULO III
DISEÑO METODOLÓGICO

3.1 Tipo de Estudio

El estudio efectuado en la empresa CVG EDELCA, C.A. Electrificación del Caroní Caruachi, es de tipo no experimental, según el Diccionario Larousse experimental es:

“Aplicado a objetos o algo físico sometido a una diversidad de pruebas, en las que se perciban o aprecien cambios en su estado”. 

Por consiguiente este estudio es no experimental, porque se formularon objetivos de investigación y, se pudo observar el fenómeno tal y como se da en su contexto natural, es decir, mediante la observación directa de las Infraestructuras Civiles y Elementos Arquitectónicos sometidas a Mantenimientos Preventivos y Correctivos.

Se puede decir también que el tipo de estudio que se llevó a cabo, es de tipo descriptivo-explicativo no experimental, según el Diccionario Larousse:

“Conjunto de procedimientos lógicos para la caracterización de un algo definiendo su contenido permitiendo su localización en el seno de un Archivo”.

Motivado a que la información contenida en el Sistema de Información Catastral (SIC), es proveniente de documentaciones que contiene la empresa como lo son; las Instrucciones de Trabajo, los Estándares de Mantenimiento, el Manual de Procedimientos internos del “Proceso Mantener”, los Planos Arquitectónicos y mediante la observación y verificación directa de cada uno de los elementos catastrados en su ámbito natural.

También por que a partir de esta investigación, se logró formalizar un Sistema de Información Catastral (SIC), que permitirá simplificar los eventos asociados a la Preservación y Conservación del Edificio de Operación y Control (EOC), mediante el suministro de la información requerida.

Se considera de Campo, según el Diccionario Larousse:

“Espacio real que ocupa o abarca un asunto, y cada una de las zonas están destinadas a contener un tipo particular de información”

El estudio fue realizado en su ambiente natural, es decir, durante la captura de todos los elementos asociados tanto a la Planta Física de generación como al tipo de intervención que se requerirá en el lugar sometido a estudio.

También la metodología utilizada para el desarrollo de este Sistema de Información es la del tipo proyectiva pues ésta, según Hurtado de Barrera (2000) 

“Consiste en estudiar el objetivo de la forma general a lo especifico, además es dependiente del diseño y requerimientos a realizar y por consiguiente su implementación es variante”.

Este tipo de Investigación es también conocida como proyecto factible, y para su desarrollo se precisa la elaboración de una propuesta o modelo para solucionar un problema, por ello en ésta se ubican las investigaciones para inventos, programas y diseños.

En su implementación se distinguen tres etapas o fases:

Fase I: Análisis

En esta etapa se definió el proceso investigativo. Se precisó el problema que se presenta, los requerimientos de aplicación, identifico las áreas a se catastradas y se expuso el porqué de la investigación. En esta fase se concretan las funciones y las Acciones de Implantación. Logrando de este modo abordar o cumplir con los tres (3) primeros objetivos específicos planteados para el diseño del SIC.

Fase II: Diseño

Una vez establecido, conocido y definido el problema se dio a conocer "la posible solución a realizar”. Esto se llevo a cabo mediante la elaboración de un prototipo a través de diferentes aplicaciones informáticas. Cumpliendo de este modo con el cuarto objetivo específico de esta Investigación.

Fase III: Prueba

En esta fase se realizaron las pruebas para la verificación del funcionamiento correcto de la aplicación o sistema, además que se satisficieran los requerimientos que se quieren para los usuarios.

Se debe garantizar el correcto funcionamiento del software o al menos en un porcentaje bastante elevado, se conocen de muchos Software que sólo hacen pocas pruebas e inmediatamente se dirigen a la implementación, produciendo efectos desastrosos, por lo que la realización de pruebas debe ser por diferentes usuarios de diferentes niveles de conocimiento con respecto al área en la que se orienta el sistema.

Sólo cuando se conoce que el software cumple cabalmente sus funciones puede ponerse a disposición de otros para su posterior uso. Concretada esta acción se da pies al cumplimiento del quinto y último objetivo específico de esta Investigación. 

3.2 Población y Muestra

La población es definida según WEIERS (1989) como: 

“El total de elementos sobre lo cual queremos hacer una inferencia basándonos en la información relativa o la muestra”.

De acuerdo con los objetivos del presente estudio es necesario que se definan claramente las características de la población que será objeto de estudio de la presente investigación. Por ello se estableció la unidad de análisis y delimitación de la población en estudio.

Población: Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos sometidos a Mantenimientos Preventivos y Correctivos en la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, por parte del personal correspondiente al Departamento de Servicios Generales (DSG). 
Muestra: La captura de la información contentiva en el Sistema de Información Catastral (SIC) de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos, esta enmarcada en un universo de datos integrados para intervenir en el área de Mantenimiento sólo a uno de los componentes principales de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, como lo es el EOC. 

3.3 Instrumentos

Los pasos utilizados para analizar la Información, se basaron en los datos obtenidos por observación directa, por la documentación contenida en los Instructivos de Trabajo, Planos Arquitectónicos, por la plataforma SAP R/3 y por medio de entrevistas no estructuradas al personal que labora en el DSG.

Para la elaboración de la siguiente documentación se realizaron entrevistas no estructuradas al personal responsable de la conservación y preservación de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos en la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.

3.4 Materiales

Los materiales que se utilizaron, se presentan a continuación:

1. Computadora.

2. Planos de Arquitectura. 

3. Lápiz y formatos para la captura de los elementos asociados.

4. Cámara fotográfica digital y video.

5. Cinta métrica.

6. EditPlus 2 (Editor de HTML con plantillas para programar).

7. Adobe Photoshop 7.0 (Editor de Imágenes).

8. Mozilla Firefox (Navegador).

9. Bibliografía relacionada con el tema.

3.5 Procedimientos 

Los pasos que se llevaron a cabo en esta investigación para lograr el reconocimiento y análisis del estudio son los siguientes: 

Para concretar Fase I: Análisis, fue preciso: 

1. Ejecutar entrevistas no estructuradas al personal responsable de la Conservación y Preservación del EOC.
2. Definir la problemática y establecer el diagnóstico de la Situación Actual.
3. La Identificación y captura de los componentes de cada Ambiente del EOC. 
Para definir Fase II: Diseño, fue preciso: 

1. Diseño de las fichas Catastrales con sus respectivos campos Informativos georeferenciales y técnicos.

2. Digitalizar toda la información contenida en el SIC.
3. Creación del diseño funcional del SIC.

4. Establecimiento de la imagen física de las pantallas y ventanas contenidas en el SIC a ser consultadas por los potenciales usuarios.

Para la Fase III: Prueba, se precisó: 

1. Verificación del funcionamiento del Software para comprobar su cumplimiento cabal a los requerimientos del usuario.

2. Se facilito el SIC a distintos usuarios del DSG para que navegaran sobre el mismo.

Finalmente, se documentara y hará entrega del SIC con el informe final de Trabajo de Grado. 
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CAPÍTULO IV

ANÁLISIS Y RESULTADOS 

4. Diagnóstico de la Situación Actual

Para iniciar la programación y planeación de los Mantenimientos en una Planta se requiere un universo de información que simplifique y facilite a su vez las intervenciones de Mantenimiento a todas las Áreas, Ambientes, Instalaciones, Infraestructuras, Maquinarias, Equipos y Unidades, por lo que el Departamento de Servicios Generales (DSG), en la actualidad posee importantes documentos como lo son los Estándares de Mantenimientos, Instrucciones de Trabajos que reflejan por separado todo lo relacionado al “Proceso Mantener” ayudando a gestionar esta labor, sin embargo, los mismos son usados manualmente, debido; a que no se posee un Sistema Automatizado para contener y mantener los documentos. 

4.1 Diagnóstico de las necesidades Informáticas del DSG

Actualmente en el DSG de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” de CVG EDELCA, se busca consolidar una diversidad de herramientas usadas para gestionar las labores de Conservación y Preservación; en una sola, con esto el departamento propende solventar varias necesidades, que a pesar de ser diferentes en si mismas, se satisfacen con un mismo elemento, y esto no es más que una herramienta que permita recopilar un universo de Información para promover la búsqueda rápida de la ubicación geográfica y las especificaciones técnicas necesarias para realizar las distintas labores de Mantenimiento,  por lo que el departamento abre las puertas al cambio como muestra de su compromiso con el Mejoramiento Continuo y a su vez para ir a la vanguardia con la Tecnología, se propone a la implantación de un Método Efectivo de Catastro con base en un Sistema Digital.

Una de las necesidades encontradas en el DSG, es la ausencia de una herramienta que permita adiestrar o capacitar al personal que realiza las labores de Mantenimiento durante un corto periodo de tiempo de permanencia de forma simple y rápida, como por ejemplo el personal contratado, suplentes por vacaciones o el personal contratado para efectuar trabajos puntuales y hasta el personal fijo del DSG que ejecute por primera vez una de las labores involucradas con la Preservación y Conservación de las Instalaciones.

Como consecuencia o producto directo de la Implantación del Sistema de Información Catastral (SIC), se obtienen también los siguientes elementos de soporte a la gestión del DSG:

1. Integra toda la información incumbente en un servidor que contiene un universo de datos relacionales explotado desde cada uno de los puntos de trabajo del DSG.

2. Asegura el registro de todos los elementos del EOC incumbentes mediante el sistema de comunicación e intercambio con todos los usuarios potenciales y el SIC.

3. Mantiene la actualización permanente o transitoria de todos los parámetros frente a reformas tales como obras de mejoras en el EOC. (Empleando los datos georeferenciales).

4. Asegura la integración de la Información.

5. Facilita la comunicación entre la labor de Mantenimiento y procura.

6. Aumenta la eficiencia en las visitas técnicas para la contratación de Servicios.

7. Permite aumentos cualitativos en la calidad de los servicios prestados para la Conservación y Preservación habilitando la satisfacción de los consumidores potenciales naturales de la Información Catastrada.

8. Apoya el proceso de Planificación de Mantenimiento.

9. Ayuda a mejorar el tiempo de respuesta en el cierre de anomalías;  indicador que se lleva en el departamento (Eficacia en el  cierre de reporte de anomalías).

10. Permite el desarrollo de un Sistema Integral de Control de Gestión mediante almacenamiento eficaz de la Información con propósitos analíticos y estadísticos.

11. Promueve o incentiva la Mejora Continua.

12. Inventariar con datos actualizados.

4.1.1 Identificación de las Áreas a ser Catastrada

El siguiente cuadro de pantalla muestra la Figura Nº 1.10 contentiva del Diagrama de Gantt diseñado como guía para hacer la captura y levantamiento de la información de las distintas Áreas del Edificio de Operación y Control (EOC). 

El mismo muestra todas las Elevaciones o Niveles del EOC con los respectivos Ambientes que las integran; que conforman el universo de información que contiene el Sistema de Información Catastral (SIC), para ver las pantallas del diagrama de Gannt diseñado, ver Anexo Nº 1.
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Figura Nº 1.10 Diagrama de Gantt mostrando los Ambientes Catastrados del EOC. 

4.2 Requerimientos Funcionales del SIC por parte del DSG

Fue preciso recopilar documentación que se adapto a la situación planteada. Esto esta asociado a la investigación y captura de los parámetros vinculados al diseño o creación del SIC, por tanto se concluyo que se necesita una herramienta:

1. Que integre en un único ambiente informático la ubicación geográfica, especificaciones técnicas de los componentes que conforman cada Ambiente del EOC.

2. Que en el mismo momento en que surja un cambio en la Ficha Catastral, los registros mencionados en el punto anterior queden actualizados y estén disponibles para posteriores consultas y análisis. (Ver Apéndice A. Manual de usuario y administrador del SIC).

3. Que incorpore de forma rápida y efectiva a la realización ordinaria de los trabajos de Conservación y Preservación de las Instalaciones del EOC a todo el personal del DSG mediante la muestra digitalizada de una calidad de datos que reflejen (consistencia, exactitud y actualización, integridad, singularidad o unicidad, validez) y entre otros.

4. Que ofrezca recursos para orientar las acciones de Inspección Catastral.

5. Que garantice la seguridad de los datos en todas las labores vinculadas al “Proceso Mantener” el EOC.

6. Que facilite la auditabilidad de los procesos.

4.3 Acciones de Implantación del SIC

A continuación se listan los Trabajos o las Acciones de Implantación, su nivel de alcance y los productos suministrados con la creación del SIC:

Paso 1: Concesión del Sistema de Información Catastral (SIC).

Paso 2: Diseño del SIC.

Paso 3: Base Informática.

Paso 4: Establecimiento del SIC.

Paso 5: Web.

Paso 6: Levantamiento Catastral.

Paso 7: Investigación en Campo.

Paso 8: Digitalización.

Paso 9: Ficha Catastral.

Paso 10: Prueba, Exposición Pública e Implantación.

Las acciones para el logro de los requerimientos funcionales se describen a continuación:

Paso 1: Concesión del Sistema de Información Catastral (SIC)

En este apartado se recogen todas las actividades de diseño, instalación de sistemas (software), desarrollo de aplicaciones encaminadas a la implantación del Sistema, así como de las herramientas auxiliares de captura y entrada de datos al mismo, como lo fueron:

1. Lápiz.

2. Formatos.

3. Cinta Métrica.

4. Vernier.

5. Cámara fotográfica digital.

6. Computadora con ambiente OpenOffice.org Writer.

Paso 2: Diseño del SIC

a. Diseño funcional del SIC

Análisis pormenorizado de los datos que contiene el SIC. Cada uno de los puntos incluidos en este apartado fue aprobado por los responsables de gestionar el Mantenimiento de las Instalaciones. (Ver paso 4)

b. Análisis de Datos

Mediante un análisis de los datos relacionados con el Catastro, se llegó a unas conclusiones referentes a la información existente, donde se determinó la información resultante que se pedía al Sistema. (Ver paso 6)

c. Revisión de datos existentes

Documentos y bancos de datos con información de Catastros similares existentes.

d. Diseño del Modelo Conceptual

Identificación y definición de todas las aplicaciones informáticas que intervienen, así como de sus relaciones y dependencias. (Ver paso 3)

Paso 3: Base Informática

Esta lista de aplicaciones se refiere a todo aquel software que fue instalado al comienzo del Proyecto, con el fin de servir de base para la posterior adaptación a las necesidades específicas y desarrollo del Sistema de Información Catastral del Edificio de Operación y Control (EOC).

Entre estas aplicaciones informáticas se encuentran los siguientes:

a) EditPlus 2

Esta aplicación sirvió de herramienta para codificar las distintas pantallas, por las que esta compuesta el SIC, como lo es la imagen inicial del Sistema y los distintos enlaces que permiten acceder por parte del usuario, en este caso el personal del DSG; a cada uno de los espacios que reflejan la información sobre el Departamento de Servicios Generales, aspectos referidos a las premiaciones de Infraestructura del Edificio de Operación y Control, Bases Teóricas para la comprensión de los conceptos previos, Ubicación geográfica y Especificaciones Técnicas de los componentes que integran cada Ambiente del EOC.

b) OpenOffice.org

OpenOffice.org proporciona la digitalización de la mayoría de la Información que conforma el SIC, como todos los aspectos contenidos en los enlaces y el diseño de las Fichas Catastrales. 

c) Mozilla Firefox

Para el uso de esta aplicación, fue tomada en cuenta la próxima migración a software libre de todos los puntos de trabajo por lo que se seleccionó Mozilla Firefox debido a que es un navegador permisivo con los sistemas operativos usados en la empresa en los actuales momentos.

d) Photoshop

El propósito principal del uso de esta aplicación informática en la creación del SIC, fue la edición fotográfica y creación de imágenes en muy buena calidad para identificar cada ambiente del EOC. 

e) PHP

Se usó esta aplicación informática para la creación de la Galería de Imágenes que contiene el SIC del DSG, debido a que es un lenguaje que fue diseñado para ser ejecutado por medio de un intérprete y permite la creación de contenido dinámico para sitios Web.

Paso 4: Establecimiento del SIC

En esta actividad se definió completamente y en detalle el Sistema de Información a partir del Diseño Preliminar. Esto supone:

1. Definición del diseño de las diferentes pantallas.

2. Desarrollo de un instructivo para llevar el control de información entrante al SIC.

3. Configuración y adaptación de los procedimientos de usuario sobre el universo de datos contenido en el SIC.

Por consiguiente se especifican a continuación:

1. Definición del diseño de las pantallas

a) Pantalla Inicial

En este punto se busco reflejar un ambiente armónico en el cual el usuario pueda navegar sobre el menú principal del SIC y a su vez por los distintos enlaces que contiene.

b) Enlaces

1. Dpto. de Servicios Generales: muestra información incumbente a los Objetivos Funcionales, Funciones Generales y el Organigrama del DSG. 

2. Conceptos Básicos: refleja la conceptualización previa que se debe absorber por parte de los usuarios, (personal del DSG) para el entendimiento del SIC.

3. Catastro de Áreas: este enlace muestra las Fichas Catastrales diseñadas para cada uno de los elementos catastrados del EOC.

4. Premiaciones Otorgadas: permite mostrar las premiaciones que se le han otorgado a la Infraestructura de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.     

5. Activos: está constituido por las propiedades, y equipos tangibles e intangibles que posee el DSG para su uso en la producción o suministro de bienes y servicios o para propósitos administrativos. 

6. Galería de Fotos: en este se mostrarán fotos o imágenes del personal del DSG, desempeñando diversas funciones.

7. Créditos: en este enlace se mostrara las personas que contribuyeron con el diseño del SIC.

2. Instructivo para llevar el Control de Información

Para actualizar las fichas catastrales debe:

1. Ingresar en el documento original, agregar o quitar información.

2. Guardar los cambios realizados en el archivo (con el mismo nombre).

3. Importar a Adobe PDF bajo el mismo nombre.

4. Hacer la corrida del enlace o información modificado en el SIC, para verificar el cambio efectuado.

3. Procedimientos de Usuarios

Para usar esta herramienta el usuario debe:

1. Hacer doble click sobre el Servidor Mozilla Fierfox.
2. Ingresar la dirección: http://localhost/sicdeldsg/

3. Navegar por los distintos enlaces contenidos en el SIC.

Paso 5: Web

El objetivo del desarrollo de una página Web en el DSG es dejar al alcance de todos los usuarios internos del departamento (personal que interviene en el Mantenimiento de las Instalaciones),  la información incumbente a cada labor de mantenimiento y al mismo tiempo generar la cultura de que la gestión tiene miras de modernizar sus procedimientos con el objeto de prestar un mejor servicio.

Paso 6: Levantamiento Catastral

Esta actividad estuvo desglosada en varias sub-actividades y fue la que más recurso humano requirió.

De esta apartado se obtienen los siguientes campos registrados:

1. Nombre del componente a ser Catastrado.

2. Ubicación geográfica.

3. Ambiente en el que se encuentra.  

4. Número del elemento, según planos arquitectónicos.

5. Descripción Técnica SAP R/3.

6. Instructivo de Trabajo

7. Código de Plan.

8. Tipo de Elemento, según planos arquitectónicos.

9. Número de plano.

10. Especificaciones Técnicas del elemento castrado con todos sus componentes.

11. Foto de la Imagen Física del elemento.

Paso 7: Investigación en Campo

Con la información obtenida y según el cronograma de actividades y recorridos confeccionado que se muestra en el Anexo Nº 1; se logro:

1. Rellenar las Fichas Catastrales con Información requerida y verificada mediante la observación directa y medición de los elementos contenidos en el SIC.

2. Fotografía digital de cada componente del EOC, para adjuntar a la Ficha Catastral de cada elemento.

Paso 8: Digitalización

a) Gráfica

Mediante la aplicación informática para edición gráfica (Photoshop), se logro dar un contexto gráfico característico de cada Ambiente en donde se encuentran los elemento contenido en el SIC, apoyado de las plantillas para programar proporcionadas por el software EditPlus 2.

b) Texto

Digitalización de las fichas catastrales mediante el uso de la herramienta de procesador de texto OpenOffice.org Writer.

Paso 9: Ficha Catastral

Edición de las fichas catastrales correspondientes a cada elemento del EOC con el uso del procesador de texto OpenOffice.org Writer, importado a Adobe Reader PDF (de la manera como es presentada en el SIC), ver Figura Nº 1.11.
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Figura Nº 1.11 Mostrando el Diseño de una de las Fichas Catastrales que contiene el SIC.

Paso 10: Prueba, Exposición Pública e Implantación

Una vez finalizado el trabajo de recopilación de la información y almacenada en el SIC, los usuarios (personal del DSG) le darán uso a esta importante herramienta en cada uno de sus puestos de Trabajo.

4.4 Imagen Física del SIC

La pantalla principal del SIC se puede apreciar en la Figura Nº 1.12, por otro lado uno de los distintos enlaces que contiene el Sistema se muestra en la Figura Nº 1.13, siguiendo la indicación de la flecha color blanco.
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Figura Nº 1.12 Pantalla Principal del SIC.
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Figura Nº 1.13 Flecha indicando los enlaces o hipertextos del SIC solicitado por el usuario.

4.5 Corrida del SIC por parte de los Usuarios

En este apartado se pretende mostrar mediante el uso de las pantallas del SIC, la corrida o lo que se proyecta ante nuestros ojos al navegar por el mismo.

1. La pantalla principal reflejara la Figura Nº 1.12 que contiene el menú del SIC, y los distintos enlaces contenidos se apreciaran en las Figura Nº 1.13, Figura Nº 1.14, Figura Nº 1.15, Figura Nº 1.16, Figura Nº 1.17 y Figura Nº 1.18.
2. La pantalla que muestra la Figura Nº 1.13, proyectara la información referida al Departamento de Servicios Generales, al dar clic sobre el enlace Objetivos Funcionales aparecerá la pantalla reflejada en la Figura Nº 1.13.1. y consecutivamente para el resto de los enlaces se mostrara la información solicitada, es decir acerca de las Funciones Generales y el Organigrama del DSG.
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1. Planificar la gestion de mantenimiento preventivo de la planta fisica asociada
a la infraestructura de generacién

2. Programar las acciones correctivas de la Planta Fisica asociada a la
infraestructura de generacion.

3. Ejecutar la gestion de mantenimiento Preventivo y correctivo de la planta
fisica asociada a la infraestructura de generacion.

4. Controlar la gestion de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta
fisica asociada a la infraestructura de generacion.

5. Evaluar la gestion de mantenimiento preventivo y correctivo de la planta
fisica asociada a la infraestructura de generacion.

6. Actualizar los estandares técnicos y soportes metodoldgicos necesarios para
el mantenimiento de la planta fisica asociada a la infraestructura de
generacion.

7. Asegurar o reestablecer el funcionamiento de la planta fisica asociada a la
infraestructura de generacion

8. Realizar cualquier otra funcion a fin que, dentro de los ambitos de actuacion
organizacional, le sean atribuidas.

Attachmerts

Fuente: Manusl de Organizaciin del Departamento de Servicios Generales DSG
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Figura Nº 1.13.1 Refleja la solicitud de la Información sobre los Objetivos Funcionales del DSG.

3. La pantalla ilustrada en la Figura Nº 1.14, proporcionara los enlaces hacia los Conceptos Básicos o definicones previas que hay que asimilar para la mejor comprención del SIC por parte de los usuarios (personal del DSG u otros). La flecha blanca sobre la pantalla representa el lugar en el que hay que hacer clic para que se despliegue los puntos a tener en cuenta previamente.
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Figura Nº 1.14 Flecha blanca indicando el despliegue de los enlaces de Conceptos Básicos.

4. La navegación o contenido sobre este enlace puede apreciarse en la Figura Nº 1.14.1, de igual modo para el resto de los hipertextos contenidos en este enlace, al hacer clic sobre ellos con el Mouse. En este caso se mostrará lo referido a Mantenimiento Preventivo, por ser lo solicitado con la flecha blanca mostrada en la pantalla que puede observarse en la Figura Nº 1.14.
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Conjunto de actividades que se llevan acabo en un equipo, instrumento o
estructura, con el propésito de que opere a su maxima eficiencia de. trabajo,
evitando que se produzcan paradas forzosas o imprevistas.

Concepto Ampliado

La programacién de inspecciones, tanto de funcionamiento como de seguridad,
ajustes, reparaciones, andlisis, limpieza, lubricacion, calibracion, que deben
llevarse a cabo en forma periédica en base a un plan establecido y no a una
demanda del operario o usuario; también es conocido como Mantenimiento
Preventivo Planificado - MPP .

Su propésito es prever las fallas manteniendo los sistemas de infraestructura,
equipos e instalaciones productivas en completa operacion a los niveles v
eficiencia Gptimos.

La caracteristica principal de este tipo de Mantenimiento es la de inspeccionar los
equipos e instalaciones y detectar las fallas en su fase inicial, y corregirlas en el
momento oportuno.

Attachmerts

Con un buen Mantenimiento Preventivo, se obtiene experiencias en la
determinacion de causas de las fallas repetitivas o del tiempo de operacion seguro
de un equipo o de conservacion de una infraestructura asi como a definir
puntos debiles de instalaciones, maquinas y entre otros.

Fuente: http://www.businesscol.com/productos/glosarios/servicios%20publicos/glosario_serviciospublicos_m.htm!
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Figura Nº 1.14.1 Muestra la definición de Mantenimiento Preventivo solicitada por el usuario.

5. Para el siguiente enlace como se muestra en la Figura Nº 1.15, se publicara la información que representa el corarazón del Diseño del Sistema de Información Catasral (SIC) de la  Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos; al dar clic sobre el enlace del EOC como indica la flecha blanca de la figura podrá apreciarse una nueva pantalla que se muestra en la Figura Nº 1.15.1.
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Figura Nº 1.15 Flecha indicando los enlaces que contiene el Catastro de Áreas.

6. Esta contiene una imagen del Edificio de Operación y Control (EOC), con sus diferentes enlaces, que en este caso son las distintas elevaciones o ambientes que tiene el EOC; que al hacer clic en PB como indica la flecha blanca en la Figura Nº 1.15.1 se podra explorar sobre la pantalla que se muestra en la Figura Nº 1.15.1.1.
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Figura Nº 1.15.1 Flecha indicando los enlaces de las elevaciones o ambientes del EOC.

7. La pantalla que se muestra en la Figura Nº 1.15.1.1 refleja los enlaces asociados a los componentes de cada ambiente o elevación  del Edificio de Operación y Control EOC de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.
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Figura Nº 1.15.1.1 Flecha indicando los enlaces de los Componentes/Puertas que hay en PB (elevación 64,55)

8. Al hacer clic con el mouse como indica en la flecha blanca podrá apreciarse las Fichas Catastrales que se diseñaron para los diferentes componentes asociados a cada Ambiente del Edificio de Operación y Control (EOC); en este caso siguiendo el enlace solicitado como muestra la figura anterior se desplegara la pantalla que se muestra en la Figura Nº 1.15.1.2.  
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Figura Nº 1.15.1.2 Pantalla mostrando el Diseño de las Fichas Catastrales contenidas en el SIC.

9. Para obtener por ejemplo información acerca de los Premios Otorgados a la construccion de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda” por CEMEX de Venezuela ; sólo debe seguir la indicación de la fleca blanca como se muestra en la siguiente pantalla Figura Nº 1.16.   
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Figura Nº 1.16 Flecha indicando los enlaces de las Premiaciones Otorgadas.

10. De esta manera se publicara la siguiente pantalla Figura Nº 1.16.1.
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CEMEX Venezuela es una empresa de soluciones para la industria de la
construccion, constituyéndose en el productor y comercializador de cemento,
concreto y agregados més grande de Venezuela. Tiene 3 plantas de cemento
ubicadas en  Pertigalete, estado Anzodtegui, Maracaibo, estado Zulia y
Barquisimeto, estado Lara. Una molienda de clincker, en Puerto Ordaz, Estado
Bolivar y un terminal cementero en Catia La Mar. Igualmente, posee 37 plantas de
concreto premezclado en las principales ciudades del territorio nacional. Partiendo
de nuestro negocio clave de cemento y concreto premezclado, damos empleo
directo e indirecto a mas 3.000 personas

Con el objetivo de distinguir lo mejor de la construccién, desde hace 15 afios,
organiza en México, el Premio Obras CEMEX. En el afio 2004, el concurso
extendié para reconocer la calidad constructiva en otros paises, como Colombia,
Panama, Nicaragua, Puerto Rico, Repiblica Dominicana, Costa Rica, Espafia,
Philipinas, Estados Unidos, Egipto y Venezuela, ademds de México, naciendo asi el
Premio Obras CEMEX Internacional. Para este afio 2006, en la edicion internacional
del XV Premio Obras CEMEX, se espera compitan obras provenientes de alrededor
de 30 paises en donde CEMEX tiene presencia.

Attachmerts

Fuente: http://www.cemexvenzzusla.com/content/publica/index.asp

E Tors > ©

Done

#nicio| (32 Explor.... <] 4 Windows ... | & (H) M1C...| € Reproduct...| [#]3 Micros.... +|[@ CEMEXd... |« . %%

K. 06:44pm





Figura Nº 1.16.1 Información acerca del premio otorgado a la Central por CEMEX de Venezuela.

11. Si desea conocer los activos del Departamento de Servicios Generales (DSG), para saber con que equipos, máquinas y herramientas cuenta el departamento para llevar a cabo la gestion de Conservación y Preservación de las Instalaciones de la la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”; sólo basta con hacer clic sobre el enlace que se despliega en este apartado; de la manera como se muestra en la Figura Nº 1.17.
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Figura Nº 1.17 Flecha indicando los enlaces de Activos del DSG.

12. De este modo se desplegara la siguiente pantalla mostrada en la Figura Nº 1.17.1, documento en PDF.
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        Figura Nº 1.17.1 Pantalla mostrando Información sobre los Activos del Departamento.

13. En el enlace que se muestra en la Figura Nº 1.18, se mostrara el personal del DSG; dando clic sobre el despliegue del mismo se observará al personal del departamento ejecutando sus labores de Mantenimiento.  
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Figura Nº 1.18 Flecha indicando los enlaces de Galería de Fotos.

14.
En el enlace que se muestra en la Figura Nº 1.19, como indica la flecha color blanca, se publicaran los Datos personales de la persona que Diseño el Sistema de Información Catastral (SIC) de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.  
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Figura Nº 1.19 Flecha indicando en enlace de Créditos.

CONCLUSIONES

Como efecto o producto directo de la Implantación del Sistema de Información Catastral (SIC) de la Infraestructura Civil y Elementos Arquitectónicos de la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”, se encuentran los siguientes elementos de soporte a la gestión del Departamento de Servicios Generales (DSG):

13. Asegura e Integra el registro de los elementos arquitectónico con sus especificaciones administrativas y técnicas en un solo ambiente informático.

14. Facilita la procura de materiales para la ejecución del Mantenimiento. 

15. Aumenta la eficiencia en la contratación de Servicios para reformas o mejoras que se le vayan a hacer al EOC. 

16. Incrementa la calidad de los servicios prestados a la Conservación y Preservación habilitando la satisfacción de los consumidores potenciales naturales de la Información Catastrada. 

17. Apoya el proceso de Planificación de los Mantenimientos ejecutados por el personal del DSG. 

18. Ayuda a mejorar el tiempo de respuesta en el cierre de anomalías; indicador que se controla en el DSG (Eficacia en el  cierre de reporte de anomalías).

19. Contribuye a la familiarización del personal del DSG con todos los componentes que integran cada ambiente.

20. Permite la alineación futura con SAP/R3, herramienta que actualmente apoya el “Proceso Mantener” la Central Hidroeléctrica “Francisco de Miranda”.

RECOMENDACIONES

Para hacer una extensión del SIC y alcanzar las mejoras que se persiguen con esta Implantación, se presentan las siguientes recomendaciones: 

1. Implementar el SIC en el Departamento de Servicios Generales (DSG), para de esta manera alcanzar un Sistema Integral de Control sobre la Gestión del mismo.

2. Ampliar el alcance técnico de este proyecto, para de este modo lograr abarcar toda la Infraestructura Civil de la Central, como lo es Casa de Máquinas y Aliviadero. 

3. Proporcionar el libre acceso a todo el personal del DSG, a navegar o explorar toda la Información contenida en el SIC.

4. Usar el SIC con propósito analítico y estadístico de los componentes asociados a cada ambiente del EOC.

5. Apoyarse en el SIC como medio de adiestramiento informativo a nuevos ingresos, pasantes y al personal del departamento.

6. Alimentar las Fichas Catastrales con más campos, como por ejemplo uno que indique la fecha en la que se efectúo la última actualización a la misma.  
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Listado de los Ambiente catastrados

Captura de Componentes de CRH-EDF EOC:

1. Ambiente del Sistema de Protección Contra Incendio EOC.

1.1 Sistema de Protección Contra Incendio.

2. Ambientes del  Nivel 0, Piso PB Elevación 64,55.

2.1 Depósito de Servicios Generales.

2.2 Sanitarios de Dama, Caballero y de Sala de Estar.

2.3 Lavamopas.

2.4 Hall de Distribución.

2.5 Hall del Ascensor.

2.6 Escaleras Nº 6, 7 y 8.

2.7 Ascensores Nº 5, 6 y 7.

2.8 Hall de Servicio.

2.9 Oficinas Taller Mecánico y Taller Eléctrico.

2.10 Talleres Eléctrico y Mecánico.

2.11 Galería de apoyo al Taller Eléctrico.

2.12 Sala de Estar de Servicios Generales.

2.13 Circulación.

2.14 Cuarto de Equipos de Automatización del Edificio.

2.15 Cuarto Eléctrico.

2.16 Cuarto de Equipos de Aire Acondicionado.

2.17 Circulación Vehicular.

2.18 Sala de Generadores Diesel.

2.19 Sala de Combustible.

2.20 Cuarto de pozo para cables de Control.

3. Ambientes del  Nivel 1, M1  Elevación 68,70.

3.1 Sanitarios de Caballeros.

3.2 Vestidor de Caballeros.

3.3 Lavamopas.

3.4 Hall de Distribución.

3.5 Hall del Ascensor.

3.6 Sala de Cajero Automática.

3.7 Escaleras Nº  7, 8 y 10.

3.8 Ascensores Nº 5, 6 y 7.

3.9 Puente de Conexión.

3.10 Lobby de Acceso.

3.11 Información.

3.12 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

3.13 Cuarto Eléctrico.

3.14 Circulación.

3.15 Sala de Baterías.

4. Ambientes del  Nivel 2, M2  Elevación 72,90.

4.1 Sanitarios de Damas.

4.2 Vestidor de Damas.

4.3 Lavamopas.

4.4 Hall de Distribución.

4.5 Hall del Ascensor.

4.6 Escaleras Nº  7, 8, 9, 11,12 y 13.

4.7 Ascensores Nº 5, 6 y 7.

4.8 Puente de Conexión.

4.9 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

4.10 Cuarto Eléctrico del Edificio.

4.11 Circulación.

4.12 Atrium.

4.13 Sala de Aire Acondicionado Nº 1 y 2.

4.14 Almacén Electrónico.

4.15 Caja Fuerte.

4.16 Cuarto Eléctrico de la Sala de Computadoras.

4.17 Sala de Computadores.

4.18 Terrazas exteriores.

4.19 Sala de Control.

4.20 Sala de Entrenamiento.

4.21 Sanitarios con ducha de Damas y Caballeros.

4.22 Lavamopas de la Sala de Entrenamiento.

4.23 Comedor-Cocina.

4.24 Techos de la Sala de Generadores Diesel y Sala de Combustible.

5. Ambientes del  Nivel 3, M3  Elevación 77,10.

5.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

5.2 Lavamopas.

5.3 Hall de Distribución.

5.4 Hall del Ascensor.

5.5 Escaleras Nº  7, 8, 9,12 y 13.

5.6 Ascensores Nº 5, 6 y 7.

5.7 Puente de Conexión.

5.8 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

5.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

5.10 Circulación.

5.11 Atrium.

5.12 Balcón de Observación a Nave Central.

5.13 Sala de Aire Acondicionado Nº 3.

5.14 Oficinas de Jefes de Secciones.

5.15 Sanitarios de Damas y Caballeros.

5.16 Estación de Asistentes.

5.17 Circulación.

5.18 Estación de la Secretaria.

5.19 Sala de Reuniones.

5.20 Oficina de Jefe de Dpto. de Operaciones.

5.21 Oficina de Ingeniería de Sistemas.

5.22 Sala de Entrenamiento.

5.23 Terrazas exteriores.

6. Ambientes del  Nivel 4, M4  Elevación 81,30.

6.1 Depósito de Materiales Servicios Generales.

6.2 Hall de Distribución.

6.3 Hall del Ascensor.

6.4 Escaleras Nº  7 y 9.

6.5 Ascensores Nº 5, 6.

6.6 Puente de Conexión.

6.7 Cuarto de Poleas.

6.8 Sala de Maquinas del Ascensor Nº 7.

6.9 Paso de Servicios.

6.10 Cuarto Eléctrico del Edificio.

6.11 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

6.12 Paso de Servicios (Instalaciones Sanitárias)

6.13 Atrium.

6.14 Terrazas exteriores.

7. Ambientes del  Nivel 5, piso P1  Elevación 85,50.

7.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

7.2 Lavamopas.

7.3 Hall de Distribución.

7.4 Hall del Ascensor.

7.5 Escalera Nº  7.

7.6 Ascensores Nº 5, 6.

7.7 Puente de Conexión.

7.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 4.

7.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

7.10 Recepción.

7.11 Sala para equipos de Comunicación del Edificio.

7.12 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

7.13 Copiadora.

7.14 Caja.

7.15 Archivo.

7.16 Planoteca.

7.17 Café.

7.18 Sanitario.

7.19 Terrazas exteriores.

8. Ambientes del  Nivel 6, piso P2  Elevación 89,70.

8.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

8.2 Lavamopas

8.3 Hall de Distribución.

8.4 Hall del Ascensor.

8.5 Escalera Nº  7.

8.6 Ascensores Nº 5, 6.

8.7 Puente de Conexión.

8.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 5.

8.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

8.10 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

8.11 Estación de Secretarias.

8.12 Oficinas de Jefes de Secciones.

8.13 Oficina de Jefe del Dpto. de Servicios Generales.

8.14 Sanitario de Oficina de Jefe de Departamento.

8.15 Oficina Coordinador de Calidad.

8.16 Sala de Reuniones.

8.17 Oficina Coordinador Gema y Administración.

8.18 Estaciones.

8.19 Café.

8.20 Terrazas exteriores.

9. Ambientes del  Nivel 7, piso P3  Elevación 93,90.

9.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

9.2 Lavamopas.

9.3 Hall de Distribución.

9.4 Hall del Ascensor.

9.5 Escalera Nº  7.

9.6 Ascensores Nº 5, 6.

9.7 Puente de Conexión.

9.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 6.

9.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

9.10 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

9.11 Estación de Secretarias.

9.12 Oficinas de Jefes de Secciones.

9.13 Oficina del Jefe del Dpto. de Mantenimiento Mecánico.

9.14 Sanitario de Oficina de Jefe de Departamento.

9.15 Oficina de Administración.

9.16 Salas de Ingenieros.

9.17 Estaciones.

9.18 Café.

9.19 Terrazas exteriores.

10. Ambientes del  Nivel 8, piso P4  Elevación 98,10.

10.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

10.2 Lavamopas.

10.3 Hall de Distribución.

10.4 Hall del Ascensor.

10.5 Escalera Nº  7.

10.6 Ascensores Nº 5, 6.

10.7 Puente de Conexión.

10.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 7.

10.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

10.10 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

10.11 Estación de Secretarias.

10.12 Oficinas de Jefes de Secciones.

10.13 Oficina de Jefe del Dpto. de Mantenimiento Eléctrico.

10.14 Sanitario de Oficina de Jefe de Departamento.

10.15 Oficina de Administración.

10.16 Sala de Ingenieros.

10.17 Sala de Reuniones.

10.18 Estaciones.

10.19 Café.

10.20 Terrazas exteriores.

11. Ambientes del  Nivel 9, piso P5  Elevación 102,30.

11.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

11.2 Lavamopas.

11.3 Hall de Distribución.

11.4 Hall del Ascensor.

11.5 Escalera Nº  7.

11.6 Ascensores Nº 5, 6.

11.7 Puente de Conexión.

11.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 8.

11.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

11.10 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

11.11 Estación de Secretarias.

11.12 Oficina de Jefes de Secciones.

11.13 Oficina de Jefe del Dpto. de Mantenimiento Eléctrico.

11.14 Sanitario de Oficina de Jefe de Departamento.

11.15 Laboratorios de Instrumentación.

11.16 Sala de Ingenieros.

11.17 Estaciones.

11.18 Café.

11.19 Terrazas exteriores.

12. Ambientes del  Nivel 10, piso P6  Elevación 106,50.

12.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

12.2 Lavamopas.

12.3 Hall de Distribución.

12.4 Hall del Ascensor.

12.5 Escalera Nº  7.

12.6 Ascensores Nº 5, 6.

12.7 Puente de Conexión.

12.8 Sala de Aire Acondicionado Nº 9.

12.9 Cuarto Eléctrico del Edificio.

12.10 Cuarto de Equipo de Automatización del Edificio.

12.11 Estación de Secretaria.

12.12 Oficina de Jefes de Secciones.

12.13 Oficina de Jefe del Dpto. de Ingeniería de Mantenimiento.

12.14 Sanitario de Oficina de Jefe de Departamento.

12.15 Sala de Reuniones.

12.16 Oficina de Sección de Ingeniería.

12.17 Oficina de Sección Control de Gestión.

12.18 Estaciones.

12.19 Café.

12.20 Terrazas exteriores.

13. Ambientes del  Nivel 11, piso P7  Elevación 110,70.

13.1 Sanitarios de Damas y Caballeros.

13.2 Lavamopas.

13.3 Hall de Distribución.

13.4 Hall del Ascensor.

13.5 Escalera Nº  7, 14 y 15.

13.6 Ascensores Nº 5, 6.

13.7 Puente de Conexión.

13.8 Sala sin asignar.

13.9 Cuarto Eléctrico.

13.10 Estación de Secretarias.

13.11 Estación de Asistente de la Gerencia.

13.12 Oficina del Gerente de la División de Planta Caruachi.

13.13 Sala de Conferencias.

13.14 Sanitario de Oficina del Gerente.

13.15 Depósito de la Gerencia.

13.16 Café.

13.17 Terrazas exteriores.

14. Ambientes del  Nivel 12, piso P8  Elevación 114,90.

14.1 Cuarto de Equipos de Comunicación.

14.2 Hall de Distribución.

14.3 Cuarto de Baterías.

14.4 Sala de Maquinas Ascensores.

14.5 Sala de Aire Acondicionado.

14.6 Escalera Nº  7, 14, 15 y 16.

14.7 Ascensores Nº 5, 6.

14.8 Puente de Conexión (Techo).

14.9 Cuarto Eléctrico.

14.10 Sanitario.

14.11 Depósito.

14.12 Sala de Usos Múltiples.

15. Ambiente del  Nivel 13.

15.1 Gradas.

16. Ambiente del  Nivel 14.

16.1 Mirador.
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