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RESUMEN
Para la realización del estudio se realizaron diversos recorridos, observaciones y entrevistas para indagar en los problemas que presenta el almacén. Luego, estos problemas fueron identificados y enumerados, junto con sus causas y efectos para así permitir plantear propuestas que hagan más eficaz la gestión de almacenamiento. Dentro de las propuestas se encuentran: Mejoras a la infraestructura del almacén, Estimación de los Costos de estas remodelaciones a fin de determinar el impacto en el presupuesto anual de la Planta, Distribución del área total del galpón, Sistema computarizado de inventarios y un Procedimiento de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales. Es importante resaltar que dichas propuestas ya se están siendo consideradas mediante la apertura del proceso licitatorio para la remodelación de la infraestructura del almacén. 
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INTRODUCCIÓN

La organización de un depósito es parte esencial para su desenvolvimiento eficiente y productivo, de esto va a depender el éxito de las actividades o funciones que se lleven acabo dentro de este y todas aquellas actividades que dependan o estén asociadas a él. En el caso de la Planta de Distribución de Combustibles Ciudad Bolívar, por el hecho de no contar con una adecuada organización en su almacén principal, se ha visto un poco limitada sus operaciones por la pérdida de tiempo en la procura de materiales y repuestos. 

El propósito de este estudio es centrar el análisis de la gestión de almacenamiento en aspectos como, organización de áreas y control de inventario, asociado a los inconvenientes en los que se incurren al no cumplir con una buena gestión de almacenaje, las cuales puedan ser analizadas y modificadas en pro de una destacada y eficiente organización de almacén.

Una adecuada administración de almacenamiento es provechosa cuando contribuye al desenvolvimiento eficaz de las actividades operacionales. Es por ello que este estudio es sumamente importante ya que permitirá a los supervisores de la Planta de Distribución de Combustibles Ciudad Bolívar, ver de manera clara, cuales son los problemas en los que incurren, con respecto a la distribución y control de inventarios, analizarlos y modificar las situaciones o métodos que se estén implementado erróneamente por otros que favorezcan el alcance práctico de sus objetivos.

Este trabajo está estructurado por seis capítulos en los cuales se encuentra: El Problema, Generalidades de la Empresa, Marco Teórico, Marco Metodológico, Situación Actual y Situación Propuesta. Asimismo contiene sus conclusiones y recomendaciones. Es importante destacar, que para llevar acabo el presente trabajo, se realizaron consultas en la biblioteca de la Unexpo, así como a las fuentes documentales de la empresa. Además de las entrevistas realizadas al personal y la observación directa al proceso.

CAPÍTULO I

EL PROBLEMA

1.1
Antecedentes

En la actualidad, la empresa más importante para el país es Petróleos de Venezuela S.A., siendo esta la corporación estatal que se encarga de la exploración, producción, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos y sus derivados, de manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la protección ambiental; con el fin último de motorizar el desarrollo armónico del país.

Una de las gerencias que integran esta corporación es la de Comercialización y Distribución de Venezuela, que a su vez está conformada por las Gerencias de Distribución: Centro, Centro Occidente, Occidente, Oriente. Para la realización de este trabajo se consideró la Gerencia de Distribución Oriente, exactamente la Planta de Distribución de Ciudad Bolívar.

La Planta Ciudad Bolívar cuenta con un galpón destinado para el  almacenaje de todos los repuestos de los equipos propios de la planta, implementos y materiales para la manutención de la infraestructura, papelería y artículos de oficina, equipos de seguridad, etc. En este depósito se ha venido almacenando en el transcurso del tiempo una gran cantidad de equipos y mobiliario desincorporados, ocasionando esto que  el espacio físico del depósito ya no sea suficiente, además que este no cuenta con las señalizaciones y demarcación de áreas requeridas, la distribución existente no es la más adecuada considerando la naturaleza de los productos que allí se almacenan y los largos recorridos, acompañados con la cantidad de puertas que se deben abrir para llegar hasta los materiales de mayor salida, añadiendo a esto que no cuentan con un control de entradas y salidas de materiales, afectando todo esto directamente la eficiencia del almacén y el desempeño del trabajador. Además de afectar el proceso de Gestión de la Calidad de la Planta, gestión que fue certificada en el mes de Noviembre de 2006 por Fondonorma en ISO 9001:2000, adquiriéndose el compromiso por parte de la Gerencia de mejorar la Gestión del Almacenamiento para las auditorias de mantenimiento. 

1.2
Planteamiento del Problema

1.2.1 Delimitación

Esta investigación se efectuó en el depósito,  donde se almacenan todos los equipos, repuestos, materiales e implementos que se reciben en la Planta de Distribución Ciudad Bolívar. En la investigación se analizaron todos los elementos principales (espacio, mercancía, trabajador, etc.) para realizar los ajustes necesarios en la organización del área laboral.   

1.2.2 Justificación

La gestión de almacenes, para cualquier empresa o industria, es muy importante por ser éste, el lugar donde se manipula, guarda y conserva la mercancía que garantizará la eficiencia y eficacia de los procesos dentro de la planta.  Para que esta gestión sea eficiente se deben controlar varios factores, dentro de los cuales se encuentran: distribución de planta, movimiento de materiales, controles de inventarios, trabajadores directos e indirectos y otras actividades o servicios. Actualmente, en el depósito de la Planta de Distribución Ciudad Bolívar se están presentando problemas de almacenamiento, lo que impide la oportuna localización de la mercancía que allí es almacenada, y a su vez  ocasiona muchos otros problemas, como lo son: espacios mal utilizados, apilamientos excesivos, congestionamientos constantes, almacenamientos riesgosos, etc. 

El Depósito de la Planta SISOR Ciudad Bolívar es un almacén amplio pero, en estos momentos no cumple con los requerimientos establecidos por las Normas COVENIN, además de contar con la presencia de una gran cantidad de desechos y chatarras que limitan el espacio disponible, no  se almacena la mercancía dentro de las áreas establecidas, el almacenamiento no se realiza de manera ordenada,  no se cuenta con espacios demarcados  dentro del almacén, así como también se obstaculizan los pasillos, y no se mantiene ningún control de la mercancía que allí se almacena, entre otras cosas. Es por ello que con la presente investigación se estudiaron diferentes factores sobre la gestión de almacenamiento del depósito, dentro de las cuales destacaron: la mala distribución; la carencia de señalización, ventilación e iluminación y la no existencia de un control de inventario. Para así identificar las fallas existentes y mejorar los procedimientos actuales, permitiendo  una sistematización más eficiente  y así poder cumplir con todas las normas y leyes establecidas.

1.2.3  Limitaciones

El llevar a cabo este estudio se vio condicionado por las siguientes limitantes:

· La disposición por parte de los trabajadores, para colaborar con un buen almacenamiento debido a la resistencia al cambio.

· El compromiso de la Gerencia para realizar la inversión necesaria para llevar a cabo las mejoras de infraestructura.

1.2.4  Formulación del Problema

Primeramente se debe destacar que en el depósito no se encuentran las áreas demarcadas ni clasificadas, por lo que al llegar los distintos materiales se almacenan en cualquier espacio que esté disponible al momento, se cuenta con muy poca estantería, por lo que la mayoría de las cosas se apilan en el piso unas sobre otras, el galpón no cuenta con las especificaciones establecidas por las Normas COVENIN en cuanto a ventilación, iluminación y almacenaje de materiales peligrosos, además que no existe un control de salidas, entradas ni existencias de la mercancía que permita una buena gestión de almacenamiento ni de calidad.

Por todo lo expuesto anteriormente, se realizó un estudio aplicándose las herramientas apropiadas, para así aumentar la eficiencia del depósito. Debido a esto se plantea la siguiente interrogante:

¿Qué mejoras deben aplicarse en el almacén?

1.2.5  Objetivos 

General

Optimizar la gestión de almacenamiento en el Depósito de la Planta de Distribución de Combustible SISOR PDVSA Ciudad Bolívar con la finalidad de garantizar una administración y organización eficaz del área y con ello aumentar la eficiencia de las operaciones.

Específicos
· Revisar la situación actual del almacén en lo que se refiere a distribución, infraestructura, almacenamiento, manejo de materiales y control de inventarios.

· Identificar los elementos críticos causantes de la poca eficiencia en la Gestión de Almacenamiento. 

· Clasificar la mercancía con la que se labora, con el objeto de realizar una adecuada ubicación  y organización del almacén. 

· Realizar un inventario de toda la mercancía que se encuentra almacenada. 

· Diseñar y proponer una distribución en planta para mejorar la organización de la mercancía y aprovechar la capacidad  del depósito, basada en las normas y reglamentos aplicables.

· Diseñar y proponer un software que permita llevar el control del inventario y que satisfaga las exigencias del almacén.

· Realizar un estudio de costos a fin de determinar el impacto económico de la propuesta para la distribución del almacén, sobre el presupuesto anual de la Planta de Distribución.

CAPÍTULO II

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1
Reseña Histórica

Petróleos de Venezuela S.A. es la corporación estatal de la República Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploración, producción, manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la protección ambiental; con el fin último de motorizar el desarrollo armónico del país, afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo endógeno y propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano, propietario de la riqueza del subsuelo nacional y único dueño de esta empresa operadora.

Por mandato de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, la totalidad de las acciones de Petróleos de Venezuela S.A. pertenecen al Estado Venezolano, en razón de la estrategia nacional y la soberanía económica y política, ejercida por el pueblo venezolano. 

En ese sentido, PDVSA está subordinada al Estado Venezolano y por lo tanto actúa bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo Nacional y de acuerdo a las políticas, directrices, planes y estrategias para el sector de los hidrocarburos, dictadas por el Ministerio de Energía y Petróleo.

La Corporación estatal, creada en 1975, por la Ley Orgánica que reserva al Estado la industria y el comercio de los hidrocarburos, cuenta con trabajadores comprometidos con la defensa de la soberanía energética y el deber de agregar el mayor valor posible al recurso petrolero, guiados por los principios de unidad de comando, trabajo en equipo, colaboración espontánea y uso eficiente de los recursos

2.2
Descripción de la Planta
· Localización: La Planta de Distribución de Combustible SISOR Ciudad Bolívar está ubicada en un terreno de 90 hectáreas, en el Km. 14 de la carretera Nacional Ciudad Bolívar- Puerto Ordaz, sector Marhuanta. 

· Área de influencia: Norte del Estado  Bolívar, Sur del estado  Anzoátegui y P/D Puerto Ayacucho. Esta última  lo hace a través de un muelle de gabarras en la ribera Sur del Río Orinoco, navegando 750 Km. aguas arribas.

· Misión
Distribuir productos derivados de hidrocarburos, en forma oportuna, confiable, segura y en armonía con el ambiente, a fin de satisfacer los requerimientos del cliente y contribuyendo al desarrollo socioeconómico de nuestro entorno.

· Visión
Ser una organización reconocida por su alto desempeño en la distribución de productos derivados de hidrocarburos, contribuyendo activamente en el desarrollo socioeconómico de nuestro entorno.
· Capacidad de almacenamiento:  253.0 Mbls en 9 tanques de los Productos Gasolina sin Plomo-95, Gasolina sin Plomo-91 y Diesel, los cuales recibe a través de un Poliducto de 8” y 70 Km. de longitud, tramo Puerto Ordaz-Ciudad Bolívar.   

· Despacho:  A través de dos Islas de Llenado por el fondo, con 3 picos de llenado c/u, la cantidad promedio de unidades despachadas es aproximadamente 30 Und/día ó 6.380 Bbls/día; 165.880 Bbls/Mes. Se transfieren a la Planta  Puerto Ayacucho 50 Mbls/mes. El horario de despacho es de 24 horas, de Lunes a Domingo.  La Facturación y el Control de Despacho es Automatizado, (SAND).
· Nivel de Actividades: En la Planta se entregan productos a 34 estaciones de Servicio y 1 Distribuidor de Combustible. En promedio se cargan por día en llenadero 30 unidades, generando volúmenes promedios despachados por día operacional de:
Gasolina Sin Plomo-91 
2.120 Bls.


Gasolina Sin Plomo-95:
2.440 Bls.


Diesel:

           1.820 Bls.

          


Total:

                      6.380 Bls.
· Capacidad de Almacenamiento: 
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CAPÍTULO III

MARCO TEÓRICO

3.1
Almacén

El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgánica y funcional de una empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logístico, en las empresas industriales o comerciales, el almacén es una de las funciones que actúa en las dos etapas del flujo de materiales, el abastecimiento y la distribución física, constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento de la empresa; sin embargo, muchas veces fue olvidada por considerársele como la bodega o depósito donde se guardaban los materiales que producción o ventas requería.

Su dependencia de los elementos mencionados, se basaba en la necesidad de contar con los materiales y por eso se destinaba a trabajar en él personal de confianza de los dirigentes.

3.2
Funciones del Almacén

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende de varios factores tales como el tamaño y el plano de organización de la empresa, el grado de descentralización deseado, la variedad de productos fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura y de la programación de la producción. Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

· Recepción de materiales. 

· Registro de entradas y salidas del almacén. 

· Almacenamiento de materiales. 

· Mantenimiento de materiales y del almacén. 

· Despacho de materiales. 

· Coordinación del almacén con los departamentos de control de inventarios y contabilidad. 

3.3
Principios Básicos del Almacén

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administración, la producción o la venta de artículos o mercancías.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio según el apoyo que preste a las funciones productoras de utilidades: producción y ventas.

Es importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rápido de entrada y salida, o sea una rápida rotación.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle valor, razón por la cual se debe conservar el mínimo de existencias con el mínimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de operación.

Los siguientes principios son básicos para todo tipo de almacén: 

1. La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almacén.

2. El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas, hasta donde sea posible, de recepción, almacenamiento, registro, revisión, despacho y de ayuda en el control de inventarios.

3. Debe existir una sola puerta, o bien una de entrada y otra de salida, y ambas bajo control. 

4. Hay que llevar un registro al día y control interno de entradas y salidas.

5. Es necesario informar a control de inventario y a contabilidad de los movimientos diarios de entradas y salidas del almacén, y a programación y control de producción de las existencias.

6. Se debe asignar una identificación a cada producto y unificarla por el nombre común y conocido de compras, control de inventarios y producción.

7. La identificación debe estar codificada cuando sea posible.

8. Cada material o producto se tiene que ubicar según su clasificación e identificación en pasillos, estantes y espacios marcados con unas nomenclaturas que facilite la colocación en su lugar y la localización cuando haya de buscarse. Esta misma localización debe marcarse en la tarjeta correspondiente del registro y control de existencia.

9. Los inventarios físicos deben hacerse únicamente por personal ajeno al almacén.

10. Toda operación de entrada o de salida del almacén requiere la documentación autorizada según un sistema establecido.

11. La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté asignada a él, y estará restringida a personal autorizado por la gerencia o el departamento de control de almacenes.

12. Los materiales almacenados deberán obtenerse fácilmente cuando se necesiten.

13.  La disposición del almacén deberá ser lo más flexible posible, es decir, deberá disponerse de manera que puedan hacerse modificaciones o ampliaciones con una inversión mínima adicional.

14.  La disposición del almacén deberá facilitar el control de los materiales.

15.  El área ocupada por los pasillos respectos de la del total del almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequeña como lo permitan las condiciones de operación.

3.4
Tipos de Almacén

La mercancía que resguarda, custodia, controla y abastece un almacén puede ser la siguiente:

· Materias primas y partes componentes

· Materiales auxiliares

· Productos en proceso

· Productos terminados

· Herramientas

· Refacciones

· Material de desperdicio

· Materiales obsoletos

· Devoluciones

El negocio puede ser una empresa manufacturera, distribuidora, almacenadora o una tienda de productos de consumo.

Almacén de Materias Primas

Este almacén tiene como función principal el abastecimiento oportuno de materias primas o partes componentes, a los departamentos de producción. Normalmente requiere tener tres secciones:

· Recepción

· Almacenamiento

· Entrega

Las áreas de recepción y entrega pueden estar dentro del almacén o bien fuera de él.

Un almacén central de materias primas pueden tener uno o varios sub-almacenes en una planta, según las necesidades del departamento de producción, o bien, localizados en varias plantas de un mismo negocio.

Almacén de Materiales Auxiliares

Los materiales auxiliares, o también llamados indirecto, son todos aquellos que no son componentes de un producto pero que se requieren para fabricarlo, envasarlo o empacarlo.

Este almacén puede ser una sección del almacén de materias primas cuando las necesidades de la organización no necesiten una instalación aparte.

La función del almacén de materiales auxiliares es la de dar servicio oportuno e información a:

· Los departamentos de producción

· A la sección de empaque

· Al departamento administrativo para el control contable y de reabastecimiento.

Almacén de Materiales en Proceso

Si los materiales en proceso o artículos semiterminados son guardados bajo custodia y control, intencionalmente previstos por la programación, se puede decir que están en un almacén de materiales en proceso. Puede haber uno o varios de estos almacenes según las necesidades de fabricación.

Almacén de Productos Terminados

El almacén de productos terminados presta servicio al departamento de ventas guardando y controlando las existencias hasta el momento de despachar los pedidos de los clientes.

Almacén de Herramientas y Equipos

Un almacén de herramientas y equipo, bajo la custodia de un encargado especializado, ofrece siempre grandes ventajas; muy especialmente para el control de esas herramientas y del equipo y útiles que se prestan a los distintos departamentos y operarios de producción o de mantenimiento. Este cuarto de herramientas guarda y controla también las herramientas no durables tales como brocas, machuelos, piezas de esmeril, etc.

Almacén de Refacciones

Cuando el departamento de mantenimiento se encuentra fuera del área de manufactura, se ha encontrado conveniente el que tenga su propio almacén de refacciones y herramientas con un control tan estricto como el de los demás almacenes.

Almacén de Material de Desperdicio

Los productos, partes o materiales rechazados por el departamento de control de calidad y que no tienen salvamento o reparación, deben tener un control por separado; éste queda, por lo general, bajo el cuidado del departamento de control de calidad. Siendo el renglón de rechazos y material de desperdicio un elemento que afecta directamente los costos de fabricación, debe destinársele un almacén de control.

Almacén de Materiales Obsoletos

Los materiales obsoletos son los que han sido descontinuados en la programación de la producción por falta de ventas, por deterioro por descomposición, o por haberse vencido el plazo de caducidad.

La razón en este caso para tener otro almacén separado del de materias primas es que los materiales obsoletos no deben ocupar los espacios disponibles para lo que sí es de utilidad.

Almacén de Devoluciones

Aquí llegan devoluciones de clientes. En él se separan y clasifican los productos para reproceso, desperdicio y entrada al almacén.

3.5
Las Áreas del Almacén

Normalmente una planta manufacturera o un negocio de compra y venta, debe tener tres áreas en el almacén, como base de su planeación:

· Recepción

· Almacenamiento

· Entrega

El tamaño y distribución de estas tres áreas depende del volumen de operaciones y de la organización de cada empresa en lo particular. Éstas pueden estar completamente separadas e independientes unas de otras, o bien dentro de un solo local cerrado. Cuando se presenta este último caso basta con señalar las áreas en el piso o levantar divisiones.

Área de Recepción

El flujo rápido del material que entra, para que esté libre de toda congestión o demora, requiere de la correcta planeación del área de recepción y de su óptima utilización.

Condiciones que impiden el flujo rápido:

1. Espacio de maniobras restringido o inadecuado.

2. Medios de manejo de materiales deficientes.

3. Demoras en la inspección y documentación de entrada.

El objetivo que persigue toda empresa es obtener rapidez en la descarga y lograr que la permanencia de la mercancía en el área de recepción sea la mínima posible.

El espacio necesario para el área de recepción depende del volumen máximo de mercancía que es descargue y del tiempo de su permanencia.

Área de Almacenamiento

La planeación del área de almacenamiento, por espacios destinados a cada grupo de materiales o mercancía con características similares, requiere un conocimiento pleno del producto y de las condiciones que exige su resguardo, protección y manejo. Enseguida se dan algunas recomendaciones:

· Para aminorar el riesgo de incendio

1. Aislar los productos inflamables como cartón, papel, estopa, trapo, telas, tintas, tíner, pintura, etc.

2. Prevenir la combustión espontánea de estopas, trapo o papel impregnados de aceite o grasa oxidante. Se requiere un lugar aparte, con recipientes a prueba de fuego, y donde haya una libre ventilación.

3. Aislar los productos explosivos, de ser posible fuera del almacén.

4. Revisar periódicamente los extintores.

5. Despejar los pasillos de acceso a los extintores; separar los materiales de fácil combustión con un espacio mínimo de 45 cm.

· Para evitar la corrosión y el enmohecimiento

1. Colocar todo lo que sea de metal en lugar seco y distante de la tubería de agua o de vapor.

2. Corregir las goteras de techos y tuberías.

3. Evitar la humedad en piso y paredes.

4. Alejar los productos y materiales de los recipientes con ácidos que despidan gases corrosivos.

5. Cubrir los materiales o productos de acero con grasa, aceite o barniz especial.

6. Colocar productos químicos absorbentes de humedad en las áreas de almacenamientos de acero.

7. Evitar derrames de agua o líquidos en el piso.

· Para que no se estropeen

1. Evitar que los productos sean golpeados unos con otros, especialmente cuando se almacenan e grandes tambores o recipientes, o por los equipos de manejo de materiales.

2. No permitir que los medios de almacenamientos rompan o rayen los artículos.

3. Los materiales de cristal o frágiles deben quedar lejos de máquinas o tráfico dentro del área de almacenamiento.

4. Proteger los materiales y productos contra el polvo tapando la entrada y salida de los estantes con alguna tela.

· Para evitar el deterioro

1. Proteger de la luz de las ventanas o guardar en lugares con poca iluminación los materiales o productos que se decoloren con la luz.

2. Evitar que se ensucien o manchen las mercancías y materiales al manejarlos o almacenarlos.

3. Las condiciones del piso deben observarse en los proyectos de mejoras.

Consideraciones para la disposición del área de almacenamiento
1. Análisis del articulo:

· Tamaño del artículo: largo, ancho y alto.

· Peso del artículo

· Número de unidades que habrá que almacenar a un mismo tiempo, por lote económico de compra o de producción

· Recipiente o envase que contiene al artículo, si se emplea

· Clase de estantería, casilleros o bastidores necesarios

· Métodos de almacenamiento o apilamientos

· Métodos para manipular el material

· Riesgos especiales de accidentes

· Frecuencia con que se pide el artículo

· Sistema empleado para controlar la calidad

2. Objetivos de la planeación:

· Facilidad de localización de los materiales almacenados, cuando se necesite

· Flexibilidad de la disposición del área de almacenamiento

·  Disposición del área de almacenamiento de forma que facilite el control de los materiales

· El área ocupada por los pasillos respecto a la totalidad del área de almacenamiento, debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de operación.
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3. Dimensiones de los espacios de almacenamiento:

· Afectan la relación entre el área de los pasillos y la del almacenamiento

· Afectan la flexibilidad de la disposición del almacén

4. Pasillos

· El pasillo principal debe correr a lo largo del área de almacenamiento.

· Los pasillos transversales, perpendiculares al principal, deben permitir el fácil acceso a los casilleros, bastidores o pilas independientes de grandes artículos

· Punto de recepción en su extremo del pasillo principal y punto de distribución en el otro.

Conocimiento de los factores que modifican la disposición del área de almacenamiento

1. La distancia entre las tres áreas de almacén.

2. La dificultad en el transporte. Los artículos que necesitan aparatos, mano de obra o cuidados especiales para su transporte deben moverse lo menos posibles.

3. La necesidad de emplear aparatos especiales para la entrega. 

4. La frecuencia de las solicitudes.

Pasos para la planeación del área de almacenamiento

1. Hágase un plano del piso considerando el ancho y largo de las columnas y la distancia entre una y otra, así como el ancho de las puertas y el espacio que ocupan las escaleras, elevadores y oficinas

2. Diséñense la estantería de acuerdo con el número y dimensiones de las tarimas, envases o artículos.

3. Diséñense las tarimas en función de los artículos o sus envases. Las más comunes, las estándar, son de 1.20x1.20 m.

4. Diséñense las divisiones, cajas metálicas y cajones para partes pequeñas y defínase su colocación en las estanterías.

5. Selecciónese el tipo  de estanterías entre los fabricantes locales

6. Estúdiense y selecciónese los medios de transporte

Principios básicos que se deben seguir en el área de almacenamiento

1. Primera entrada, primera salida

2. Colocar los artículos de mayor demanda más a la mano, cerca de las puertas de recepción y entrega.

3. Reducir las distancias que recorran los artículos así como el personal

4. Reducir movimientos y maniobras

5. Prohibir la entrada al área de almacenamiento a personal extraño a él.

6. Controlar las salidas de mercancía del área de almacenamiento a través de documentación autorizada.

7. Llevar registros de existencias al día

8. Eliminar el papeleo superfluo

9. Reducir el desperdicio de espacio, diseñando la estantería con divisiones a la medida de lo que se almacena

10. El área ocupada por los pasillos respectos de la totalidad del área de almacenamiento, debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de operación.

Área de Entrega

La mercancía que ha sido tomada del área de almacenamiento y llevada al área de entrega debe:

1. Ser trasladada con el medio mecánico más adecuado

2. Ser acompañada de un documento de salida, una nota de remisión, una factura, o una factura de remisión.

3.  Ser revisada en calidad y cantidad, mediante el cotejo de la mercancía con el documento de salida

4. Los materiales para envoltura y empaque deben haberse surtido del almacén de material auxiliar, con suficiente anticipación y cantidad.

5. Las mesas, básculas y las herramientas de fleje, de engomado, y útiles necesarios deberán tener un área ordenada que facilite las maniobras de manejo de los productos y de empaque.

3.6
Distribución en Planta

La distribución en planta es un fundamento de la industria. Determina la eficiencia y, en algunos casos, la supervivencia de una empresa.

La distribución en planta es el proceso de ordenación física de los elementos industriales de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los objetivos fijados de la forma más adecuada y eficiente posible. Esta ordenación, ya practicada o en proyecto, incluye tanto los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de trabajo y el personal de taller. 

3.7
Objetivos de la distribución en planta

De manera general, la misión de la distribución en planta es hallar una ordenación de las áreas de trabajo y del equipo, que sea la más económica para el trabajo, al mismo tiempo que la más segura y satisfactoria para los empleados.

Más específicamente, las ventajas de una buena distribución en planta se traducen en reducción del coste de fabricación, como resultado de los siguientes puntos:

· Reducción del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los trabajadores. 
· Elevación de la moral y la satisfacción del obrero. 
· Incremento de la producción. 
· Disminución de los retrasos en la producción. 
· Ahorro de área ocupada. 
· Reducción del manejo de materiales.  
· Una mayor utilización de la maquinaria, de la mano de obra y de los servicios. 
· Reducción del material en proceso.  
· Acortamiento del tiempo de fabricación.  
· Reducción del trabajo administrativo y del trabajo indirecto en general.  
· Logro de una supervisión más fácil y mejor.  
· Disminución de la congestión y confusión.  
· Disminución del riesgo para el material o su calidad.  
· Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.  

Otras ventajas diversas

Una buena distribución puede proporcionar otras muchas ventajas: un mejor y más fácil control de costes, mayor facilidad, mejor disposición de los obreros para el trabajo con incentivo, un mejor aspecto de las áreas de trabajo o mejores condiciones sanitarias, etc.

De una manera más positiva los objetivos básicos de una distribución en planta son los siguientes:

1. Integración conjunta de todos los factores que afecten a la distribución

2. Movimiento del material según distancias mínimas

3. Circulación del trabajo a través de la planta

4. Utilización efectiva de todo el espacio

5. Satisfacción y seguridad de los trabajadores

6.  Flexibilidad de ordenación para facilitar cualquier reajuste

3.8
Tipos de Distribución en planta

Los tipos clásicos de distribución son tres:

Distribución por posición fija, es decir permaneciendo el material en situación invariable. Se trata de una distribución en la que el material o el componente permanecen en lugar fijo; todas las herramientas, maquinaría, hombre, y otras piezas de material concurren a ella. Todo el trabajo se hace, o el producto se ejecuta, con el componente principal estacionado en una misma posición.

Distribución por proceso, o distribución por función. En ellas todas las operaciones del mismo proceso, o tipo de procesos, están agrupadas. Las operaciones similares y el equipo están agrupados de acuerdo con el proceso o función que llevan a cabo.

Producción en cadena, en línea o por producto. En ésta, un producto o tipo de productos se realiza en un área, pero al contrario de la distribución fija, el material está en movimiento.  Esta distribución dispone cada operación inmediatamente al lado de la siguiente.
3.9
Movimiento de Materiales

La manutención o movimiento de materiales ha sido alguna vez definido “el arte y la ciencia de manipular y almacenar material”. Para mover materiales se necesitan unos equipos; para almacenarlos se necesitan unas instalaciones. La eficiencia del almacén afecta a la eficiencia de las operaciones de producción que se realiza en el taller. La instalación de un transportador mejora el flujo de los materiales a través de la fábrica, o puede provocar el colapso del tráfico de la planta.

Una definición completa debe incluir la mano de obra. El personal siempre forma parte del movimiento de materiales, tanto en las operaciones sencillas, como en las complejas. Por eso, se puede decir que una definición más completa podría ser:

“La manipulación o movimiento de materiales es la función que realiza un sistema compuesto de equipos, instalaciones y mano de obra al mover y almacenar material a fin de conseguir unos objetivos determinados, sujetos a condiciones de tiempo y lugar”.

El movimiento que debe soportar un material no le añade ningún valor. Al desplazar un producto, se realiza un trabajo que es pagado y por consiguiente genera un coste, pero que no mejora el producto. Por lo tanto el movimiento de los materiales es una operación que debemos eliminar, minimizar o combinar de alguna forma con las operaciones productivas. Combinarlas, por ejemplo, permitiendo que una pieza acabada de pintar se seque mientras se desplaza al siguiente puesto de trabajo colgado del gancho de un transportador. O minimizarlas, haciendo que se reduzca el coste del desplazamiento reuniendo gran número de piezas en una sola unidad de carga.

Los equipos e instalaciones que integran estos sistemas que nos han de permitir el movimiento de los materiales de manera que podamos cumplir unos determinados objetivos como dice la definición y con un mínimo de operaciones improductivas.

Unidad de Carga

No es rentable mover los sacos o las cajas una a una. Deben reunirse de alguna manera para formar una unidad, a la que se llama unidad de carga, que con la ayuda de máquinas adecuadas, carretillas elevadoras, grúas, transpaletas, transportadores, nos permita mover de una sola vez 1.000, 2.000…30.000 kilos.

 Una unidad de carga se puede conseguir con la reunión de pequeños envases, o de pequeñas piezas, en otros envases mayores los que a su vez se reúnen en paletas, en plataformas, en cestones o en los grandes contenedores diseñados para este fin.

El movimiento de materiales es el proceso que estos siguen desde su llegada a los almacenes hasta su despacho.

Los materiales deben tener localizaciones físicas específicas que permitan las actividades normales de almacén, como son la entrada y salida de inventario y la realización de inventarios físicos. Para permitir un adecuado movimiento de materiales es aconsejable:
· Planificar, siempre que sea posible, un flujo de materiales en línea recta (recepción, almacenamiento, despacho). 

· Separar las áreas de recepción y despacho de materiales. 

· Considerar áreas separadas físicamente para materiales dañados, reparables o no, que esperan ser enviados a reparar o que acaban de ser reparados. 

· Ubicar los materiales que requieren condiciones especiales de almacenamiento en áreas especialmente acondicionadas para tal fin. 

· Diseñar los pasillos de circulación (aunque no sean espacios productivos) lo suficientemente anchos para permitir la circulación de montacargas y otros vehículos. Todos los pasillos secundarios deben fluir a un pasillo principal. 

· Indicar claramente el sentido y las velocidades máximas de circulación en los pasillos, a fin de reducir el riesgo de accidentes. Un buen sistema de señalización es una excelente inversión. 

· Establecer áreas especialmente protegidas para materiales valiosos. 

· Construir las plataformas de descarga a la altura de los vehículos de transporte típicos. 

· Las puertas de acceso y salida de los almacenes deben ser fácilmente manipulables por los operadores de los vehículos de movimiento de materiales. 

· Disponer de suficiente espacio en el área de recepción de materiales para el control de calidad.

3.10
Inventario

Se denominan existencias o inventarios a la variedad de materiales que se utilizan en la empresa y que se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados, vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de continuidad en la fabricación o por la demora en la entrega por parte del proveedor.

Los inventarios varían en razón de su consumo o la venta de cada artículo que los componen, lo que da lugar al movimiento de las existencias por ingresos de nuevas cantidades y salida de estas a solicitud de los usuarios, produciendo la rotación de los materiales y la generación de utilidades en función de dicha rotación.

El movimiento que se produce en los almacenes, de cada articulo en existencia, obliga a mantener en ellos una cantidad determinada de cada uno, la cual debe estar de acuerdo con el tiempo y la frecuencia de consumo, así como el lapso en que se renueva, es decir la demora que se produce desde que se revisa la existencia para emitir la requisición, hasta que los materiales estén disponibles en el almacén para satisfacer las necesidades de los usuarios o consumidores.

3.11
Control de Inventarios

Cada empresa debe analizar sus existencias con relación a su variedad y cantidad, para clasificarlas de acuerdo a las características que cada artículo o grupo de artículos que presenta, de manera de facilitar el control.

También estar al tanto de su movimiento o detención, y lograr renovaciones adecuadas en relación a la necesidad que se tenga de cada artículo, así como variedades que se pueden reducirse.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancías, porque la venta del inventario es el corazón del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancías vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancías, por ser ésta su principal función y la que dará origen a todas las restantes operaciones, necesitarán de una constante información resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entre estas cuentas podemos nombrar las siguientes:

· Inventario (inicial) 

· Compras 

· Devoluciones en compra 

· Gastos de compras 

· Ventas 

· Devoluciones en ventas 

· Mercancías en tránsito 

· Mercancías en consignación 

· Inventario (final)

Las funciones básicas de la empresa deben estar integradas en sistemas interrelacionadas. La función de control de los inventarios, por lo tanto, no puede tratarse aisladamente como una unidad independiente de las ventas, producción, abastecimiento y distribución.

Controlar los inventarios consiste precisamente en llevar una dirección continua de las operaciones que mantengan en un nivel óptimo las existencias en los almacenes. Habrán de analizarse las necesidades de ventas, los programas de producción y las oportunidades económicas de abastecimientos, para determinar el nivel óptimo de cada artículo. El nivel óptimo puede definirse como la cantidad de existencia que resulta del equilibrio de un mínimo de inversión, un mínimo de costo de operación y un mínimo de riesgo de tener faltantes que entorpezcan la producción la eficiencia administrativa o las ventas.

Codificación de materiales

La codificación es indispensable para la buena administración de un almacén de materiales y partes componentes para la manufactura, así como de productos terminados listos para su venta. Todo artículo, sea material o producto, debe tener un nombre y un número que sirva de identificación unificada en los departamentos de compras, ventas, almacenes, control de inventarios, procesamientos de compras y contabilidad.

La identificación del material debe tomar en cuenta solamente las características que sean de utilidad para la fábrica; de otra manera el sistema de identificación se complicará innecesariamente.

Un sistema de identificación no debe usar signos arbitrarios, sino letras y números; más aún, es preferible usar, solamente números para estar preparados para el uso de tarjetas perforadas, las cuales operan mejor con números que con letras.

Para facilitar la localización de los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan sistemas de codificación de materiales. Cuando la cantidad de artículos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamaños, etc.

Para facilitar la administración de los materiales se deben clasificar los artículos con base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuado, operativo operacionalización de la bodega y control eficiente de las existencias.

Se da el nombre de clasificación de artículos a la catalogación, simplificación, especificación, normalización, esquematización y codificación de todos los materiales que componen las existencias de la empresa.

Catalogación: Significa inventario de todos los artículos los existentes sin omitir ninguna. La catalogación permite la presentación conjunta de todo los artículos proporcionando una idea general de la colección.


Simplificación: Significa la reducción de la gran diversidad de artículos empleados con una misma finalidad, cuando existen dos o más piezas para un mismo fin, se recomienda la simplificación para favorecer la normalización.

Especificación: significa la descripción detallada de un artículo, como sus medidas, formato, tamaño, peso, etc. Cuando mayor es la especificación, se contara con más informaciones sobre el artículo y menos dudas con respecto de su composición y características. La especificación facilita las compras del artículo, pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se comprara. Facilita la inspección al recibir el material, el trabajo de ingeniería del producto, etc.

Normalización: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las recetas sobre el uso de los materiales.

Estandarización: significa establecer idénticos estándares de peso, medidas y formatos para los materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos. La estandarización hace que, por ejemplo, los tornillos sean de tal o cual especificación, con lo cual se evita que cientos de tornillos diferentes entre innecesariamente en existencias.

CAPÍTULO IV

MARCO METODOLÓGICO

4.1
Tipo de Estudio

En este estudio se desarrolló una investigación de tipo descriptiva-evaluativa. El objeto de la investigación descriptiva es describir de forma exacta el evento estudiado, en este caso, se establecerán las características de todas las actividades que se realizan en el depósito y las relacionadas con el mismo, así como la evaluativa debido a que está se encarga de evaluar los resultados de programas que hayan o estén siendo aplicados. Aquí se evaluaron los sistemas aplicados para garantizar que son los adecuados y que contribuyen con el desarrollo eficiente del almacén.

4.2
Diseño de la Investigación

La investigación es de campo no experimental debido a que  exclusivamente se observaron fenómenos tal y como se dieron en su ambiente natural, para luego estudiarlos. Ésta se llevó a cabo, realizando observaciones de manera directa del proceso de almacenamiento de mercancía y teniendo un acercamiento continuo con los trabajadores encargados de realizar dicha labor y el resguardo de la misma en el almacén.

4.3
Población

La población, en una investigación,  esta determinada por el grupo de elementos que poseen las características comunes del fenómeno a estudiar, de acuerdo a esto, la población estuvo conformada por todas las actividades que se realizan en el depósito central,  el grupo de instrumentos que utilizan y además los trabajadores que interactúan en las operaciones.

4.4
Muestra

Se tomó una muestra representativa, de tipo Intencionado. En este tipo de muestreo se seleccionan los elementos que el investigador considera que son representativos. En este caso se estudió a los trabajadores de mantenimiento por ser estos los que continuamente dependen del depósito para realizar sus actividades cotidianas de mantenimiento de planta, supervisor de mantenimiento y controlador de mantenimiento por ser los encargados de la gestión del almacén; se analizaron cada una de las actividades que integran el proceso principal del depósito, las cuales son: recepción, clasificación, almacenamiento y salida de materiales. Así mismo  los procedimientos e instrumentos  para el manejo  de materiales, la infraestructura y el área del depósito, en general.

4.5
Procedimiento

Para la modificación de la gestión de almacenamiento se implementaron varias herramientas y se tocaron diversos aspectos: una distribución en planta, un estudio de manejo de materiales y un estudio de plan de inventario. La utilización de estas herramientas permitió abordar el problema, de manera acertada, y conseguir soluciones para la optimización del proceso de almacenaje realizado en el depósito de la planta. El procedimiento fue el siguiente:

1. Primeramente se analizarán cuales son los problemas con el espacio físico del depósito para enumerar cuales son las consecuencias que ocasiona.

2. Luego de enumerar los problemas, se aplicarán los conceptos y principios de distribución en planta para estudiar diversas soluciones.

3. Medir el área del depósito para deducir la capacidad de resguardo y trabajar en función de ésta.

4. Analizar los datos recabados y establecer diversas alternativas en cuanto a distribución, movimiento de materiales y control de mercancía. 

5. Enumerar y explicar detalladamente todos las actividades que incluye la gestión de almacenamiento del depósito.

6. Realización de diagramas de procesos  y de flujo recorrido que representen gráficamente las operaciones que se llevan a cabo actualmente para así establecer cuales son las modificaciones posibles.

7. Diseñar  una distribución apropiada del depósito teniendo en cuenta las operaciones del depósito, recepción, clasificación, almacenamiento y despacho de mercancía.

8.  Trazar recorridos de movimiento y manejo de materiales para permitir la fluidez en el traslado de la mercancía dentro del depósito

9. Diseñar  una distribución apropiada del depósito teniendo en cuenta las operaciones del depósito, recepción, clasificación, almacenamiento, despacho de mercancía y los requerimientos establecidos en las Normas COVENIN. 

10. Proponer un control de inventario a través de un sofware diseñado en Microsoft Acces, que permita evaluar la entrada, salida y existencias de mercancía del depósito,  y así llevar una gestión más efectiva. 

11. Realizar un estudio de costos de las mejoras estructurales que se requieren hacer al almacén con la finalidad de determinar el impacto económico en el presupuesto anual.

4.6
Recursos a utilizar

· Implementos de seguridad para protección de la integridad física, en este caso, botas de seguridad, casco y mascarillas.

· Tableros como soporte para escribir

· Medios de consulta. Biblioteca de la Unexpo, Internet, documentos de la empresa, reportes, formatos, etc.

· Planos del almacén y el programa AutoCAD para actualizar dichos planos.

· Equipo computador, impresiones, copias, hojas, lápices, etc.

· Cinta métrica o metro para medir distancias.

CAPÍTULO V

SITUACIÓN ACTUAL

5.1
Descripción del Proceso

En el almacén de la Planta de Distribución de Combustibles de Ciudad Bolívar se almacenan todos los materiales, insumos, equipos, repuestos, etc. empleados en la planta. Actualmente este depósito se halla congestionado por la carencia de una distribución y gestión de almacenamiento adecuada. El proceso de almacenamiento es muy sencillo, dado que la mercancía no es tratada, únicamente es resguardada en dichas instalaciones. Y este consiste en que los materiales son recibidos y revisados por el Controlador de Mantenimiento, quien es el custodio del almacén, una vez revisado los materiales y realizado los trámites administrativos establecidos por PDVSA para la recepción de los mismos, la mercancía es descargada en el almacén para su resguardo, sin contar para ello con una ubicación en específico. En este proceso los únicos involucrados son el Controlador de Mantenimiento y los transportistas de los materiales, ya que con ayuda de estos, los materiales son guardados en el almacén. Para el despacho de mercancía del almacén, el procedimiento también es sencillo, el solicitante le notifica al Controlador su demanda, este se dirige hasta el almacén o autoriza para que el solicitante se dirija a buscar por si mismo el material demandado, una vez ubicado el material solicitado (esto en ocasiones puede llegar a demorar mucho más del tiempo necesario debido a que el Controlador no conoce la ubicación de toda la mercancía resguardada, ni las cantidades que almacena en stop, a causa que no existe un sistema donde se pueda localizar esta información), este es retirado del almacén por el Controlador y entregado al solicitante, al momento de realizar la entrega se crea un reporte llamado FM CBL- 11 Solicitud de Materiales al Almacén (Ver anexo 1), el cual debe ser firmado por el Controlador y el solicitante. Este reporte no es creado cada vez que se retira algún material del almacén, contribuyendo esto, a la mala gestión dado que tampoco es posible llevar un control en físico del stop de la mercancía en almacén.

Debido a que no hay un recorrido establecido de la mercancía dentro del almacén, ni un recorrido único o estándar del Controlador en el mismo, no es posible visualizar el proceso de almacenamiento y despacho, mediante el uso de diagramas de recorridos, ya que el recorrido a realizar dependerá de los espacios disponibles en el depósito y el material a ubicar.
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5.2
Generalidades del Depósito

Como ya se hizo acotación anteriormente, el almacén se encuentra congestionado debido a que no se cuenta con una distribución para el almacenamiento de los materiales, estos son colocados en cualquier lugar y bajo cualquier condición (ver figura 1). El área interna del depósito se halla subdividida por cercas tipo ciclón, formando cuartos pequeños cerrados (ver Plano Almacén. Situación Actual), pero estos no son aprovechados para la organización del mismo, además que, se encuentran resguardados muchos equipos dañados, mobiliarios desincorporados, cajas vacías, etc., restando esto espacio útil para el almacenaje de los materiales adquiridos, aunado a que las cosas viejas se mezclan con las nuevas (ver figura 2 y 3). 
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Figura 1.- Material almacenado
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Figura 2.- Apilamiento de mobiliario desincorporado
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Figura 3.- Apilamiento de mangueras nuevas con mangueras viejas y/o dañadas

Además de lo antes expuesto, el almacén no cumple con  las especificaciones mínimas exigidas por las Normas COVENIN,  representando esto un riesgo para las instalaciones, trabajadores, mercancía y medioambiente, debido a que en este almacén se resguardan ácido sulfúrico y aceites de diferentes especificaciones, en la actualidad se presentan derrames de estos hidrocarburos y químicos, ya que  los contenedores donde estos se almacenan se corroen, originando así los derrames (ver figura 4). No se cuenta con un sistema de extracción de aire acorde a las necesidades del lugar, no cuenta con salidas de emergencia, únicamente tiene el portón de entrada ya que el otro fue bloqueado con la finalidad de evitar el hurto de los materiales, y la iluminación es inapropiada debido a que el sistema está dañado en su mayoría.
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Figura 4.- Derrame de aceites
Con respecto a la mano de obra que labora en este depósito, solo se puede mencionar al Controlador, quien es el custodio de la mercancía que allí es resguardada, sin embargo, bajo las condiciones actuales esta persona no se da basto para llevar la gestión del almacén dado que, aun y cuando la entrada y salida de materiales no es tan frecuente como para necesitar un almacenista,  no se cuenta con un sistema de apoyo para llevar el control de entradas, salidas,  stop, ubicación, etc., así como tampoco existe un interés por su parte de llevar al menos registros en físico de lo que es sacado del almacén, ya que se cuenta con los formatos, pero estos no son llenados. 

Para que se tenga una idea más clara de los problemas y sus consecuencias, a continuación se ilustran con un Diagrama de Ishikawa.
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Para la realización de la espina de pescado, se estudiaron cinco elementos, siendo estos los de mayor influencia en la deficiencia de la Gestión de almacenamiento en la Planta SISOR de Ciudad Bolívar, hallándose las siguientes causas para cada una de ellas:

· Distribución

Como causa a la mala distribución dentro del almacén se identificaron tres aspectos importantes: La mercancía resguardada carece de clasificación, por lo que todo es almacenado junto, no existen criterios estratégicos para su ubicación, por ende; No tiene áreas asignadas para cada tipo de mercancía, áreas que se ajusten a sus requerimientos y especificaciones técnicas; Y el diseño interior del depósito no es el apropiado, dado que no se ajusta a los requerimientos de los materiales resguardados.

· Procesos u Operaciones

En este elemento, se halló como causa afectante el retraso en la entrega de materiales al ser solicitados al almacén, debido a que no se conoce la ubicación de toda la mercancía, ni su estado y/o cantidades almacenadas, generando esto, pérdida de tiempo en las labores de mantenimiento y operaciones.

· Movimiento de Materiales

Para el caso de movimiento de materiales se identificaron tres causas primarias y una secundaria, siendo estas: La carencia de procedimientos que definan y estandaricen la entrada, salida y control de inventario de los materiales; Falta de espacio para circular y almacenar mercancía, esto causado por la constante acumulación de chatarra y basura dentro del almacén, generando el desperdicio y/o mal uso del espacio útil para el resguardo de los materiales; Y por último la falta de señalización de pasillos y áreas predeterminadas para almacenaje.

· Mano de Obra

Para el elemento de mano de obra solo se identificaron dos causas que afectan la gestión de almacenamiento, las cuales son: El sobrecargo de trabajo al que es sometido en la actualidad el controlador de mantenimiento, a causa de que no se cuenta en estos momentos con la figura del supervisor de mantenimiento, teniendo el controlador que asumir la responsabilidad de ambos cargos, sumado a esto; El poco compromiso que ha demostrado el controlador, como custodio del almacén, en mantener un debido control y manejo de los materiales dentro del depósito.

· Control de Inventarios

Se puede decir que este es uno de los elementos de mayor importancia dentro de la gestión de almacenamiento, hallándose para el mismo tres causas primarias y dos secundarias, las cuales son: No hay un control de las existencias de mercancías, esto debido a que no existe un sistema, bien sea electrónico o manual, que permita llevar registros de las entradas y salidas de materiales; Se carece de organización dentro del almacén, debido a que no se realiza una clasificación previa de los materiales, como ya se señaló anteriormente, y por último; La localización de los repuestos complicada, dificultando así los procesos dentro del almacén.

CAPÍTULO VI

SITUACIÓN PROPUESTA

Para la optimización de la gestión de almacenamiento en la Planta de Distribución de Combustibles de Ciudad Bolívar, es necesario considerar diversos aspectos como: Condiciones del Almacén; Distribución; Sistema Computarizado de Inventario y Procedimientos de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales.

6.1
Remodelaciones del Almacén

Primeramente, para garantizar una adecuada distribución, es necesario realizar mejoras a las condiciones físicas del almacén, ya que el mismo no está cumpliendo con las normas de seguridad, higiene y ambiente, por lo que a continuación se enumerarán cada una de las mejoras a realizarse en el almacén, tomando como criterios para la propuesta lo antes expuesto en el Diagrama de Ishikawa y lo establecido por las Normas Covenin (ver Plano Almacén. Propuesta):

1. Despeje de salida de emergencia

En la actualidad una de las salidas principales se haya obstruida, dado que junto a esta se construyó un cuarto hecho en tabiquería, donde resguardan equipos que requieren refrigeración y otros que no, inutilizando en su totalidad dicha salida, además que el mismo está delimitado por cerca tipo ciclón. Por lo que es necesario demoler dicho cuarto y reducir el área de cercado de 224 m2 a 160 m2, permitiendo esto el libre acceso por uno de los portones que servirían de salida de emergencia.
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2. Creación de cuarto cerrado

En vista de que en el depósito hay materiales y equipos electrónicos, que requieren por sus especificaciones técnicas, ser almacenados en lugares refrigerados y libres de polvo, es necesario acondicionar un cuarto cerrado de 54 m2, hecho en tabiquería de 15” de grosor y techo razo, dicho cuarto deberá estar dividido internamente por una pared, creando así dos habitaciones, las cuales contarán con una (1) puerta con pomo y cerradura en cada una para la seguridad de las mismas. En una de estas habitaciones es necesario colocar un aire acondicionado, con la finalidad de refrigerar el lugar y hacerlo apto para el resguardo de equipos electrónicos, y la otra habitación será destinada para el almacenamiento de los equipos e implemento de seguridad junto con todo lo que es papelería. 

3. Acondicionamiento de área para almacenaje de aceites

Como ya se ha comentado anteriormente, en este almacén resguardan una amplia variedad de aceites necesarios para la realización del mantenimiento a los distintos equipos, instalaciones, maquinarias, etc. que se hallan en la planta, por lo que es necesario acondicionar un área para el apropiado almacenaje de estos, cumpliendo con lo establecido en la Norma Covenin 2239-IV “Materiales Inflamables y Combustibles. Almacenamiento y Manipulación”, y  el Decreto 2.289 “Contentivo de las Normas para el Control de la Recuperación de Materiales Peligrosos y el Manejo de los Desechos Peligrosos”. Las cuales establecen que los aceites deben ser resguardados en áreas que tengan pisos impermeabilizados, muros de contención y sistemas de recolección de producto, de manera que si se produce algún derrame, el aceite no sea absorbido por el piso y llegue al subsuelo. Por lo que se propone acondicionar un área de  45m2, bajo las condiciones antes expuestas.

4. Normalización del sistema eléctrico de distribución e iluminación

Es necesario restablecer el sistema eléctrico de distribución de iluminación, debido a que en su mayoría está dañado, dejando el almacén con poca iluminación, por esto se recomienda sustituir todo el cableado y las lámparas, ya que desde hace 18 años el sistema no ha recibido mantenimiento mayor.

5. Colocación de señalizaciones

Está establecido por las normas de seguridad, que todo almacén debe tener señalizaciones que indiquen: salidas de emergencia, alertas, ubicación de extintores, mangueras e hidrantes, materiales inflamables o corrosivos, etc. 

6. Demarcación de zonas

El almacén en la actualidad carece de demarcación que ayude a establecer las áreas para la distribución, por lo que se recomienda, de acuerdo a la distribución que se propone, demarcar los pasillos, zonas de almacenaje para equipos y zonas de almacenaje temporal, todas estas con líneas de 15 cm de ancho pintadas en el piso, con pintura de tráfico.

7. Limpieza y acondicionamiento del techo externo

Con esto se busca mejorar la visibilidad dentro del almacén, debido a que todos los traga luz están tapados con una gran cantidad de hojas secas, que impiden el pase de la luz a través de estos, y la sustitución de las láminas de acerolit que presentan filtraciones, ya que esto permite el ingreso del agua al almacén cada vez que llueve, generando pérdida de la mercancía que es mojada.

8. Demolición de muros divisorios
Dentro de lo que conforma la distribución actual del almacén, se haya un pequeño muro de 30 cm de alto, que sirven como base al cercado tipo ciclón, de un área conformada por cuatro cuartos, dicho cercado dificulta el acceso al área mencionada, ya que no permite la libre circulación, además que no genera beneficios debido a que esto se diseñó con el fin de resguardar el área de los cuartos, pero cada uno de estos, cuenta con su propio cercado y puertas independientes, por lo que se recomienda demoler los 19 metros lineales de muro.

6.2
Estudio Económico
A fin de determinar el impacto que generará la propuesta al presupuesto de la planta, se estimó el monto total a invertir para realizar las remodelaciones necesarias al almacén. El análisis de precio se realizó por partidas, considerando los costos por: materiales, equipos y mano de obra.

En el renglón de materiales se estimó todos los materiales que necesitaría la empresa contratada para realizar la obra. Es importante destacar, que PDVSA suministrará materiales como: pinturas, materiales de electricidad, señalizaciones, etc. debido a que la Planta cuenta con amplios inventarios de estos materiales, además que de esta manera reducirían los costos de la obra.

En equipos se consideró todos los necesarios para llevar acabo la obra, cumpliendo con las normas de seguridad y calidad. El estimado se realizó sobre la base de las depreciaciones de dichos equipos.

Para la mano de obra, se tomó como cuadrilla base un (1) Caporal y tres (3) obreros, haciendo algunas excepciones en aquellos casos en los que se requiere de personal especializado. El costo de la jornada de trabajo y los beneficios se calcularon en base a los tabuladores usados por PDVSA.

A continuación, en la figura 5, se muestra un modelo de los cálculos realizados, el resto de los cálculos pueden ser revisados en el apéndice 1.
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Figura 5.- Análisis de precios (Partida 1)
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Figura 6.- Presupuesto de la Obra

Como se puede evidenciar en la figura 6, el valor total de la obra es de veintitrés millones, trescientos ochenta y dos mil, ciento treinta y tres bolívares, siendo este el estimado base par realizar la contratación, que por estar por debajo de los cincuenta y cinco millones (55.000.000) de bolívares se realizaría de conformidad a lo establecido en el Artículo 87 numeral 1, de la Ley de Licitaciones, además se recomienda exigir el siguiente plan de trabajo a la empresa o cooperativa que gane el proceso licitatorio.
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La Planta de Distribución de Combustibles Ciudad Bolívar para este año tiene presupuestado un monto de 6.522.679.513 Bs., el cual está distribuido de la siguiente manera:
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Figura 7.- Presupuesto 2007

Como se puede evidenciar en la gráfica siguiente, del total del presupuesto para este año, se estimó un 47% del presupuesto para la partida de Mantenimiento, la cual contempla la procura de materiales y la contratación de los diversos servicios para el mantenimiento mayor de la Planta y/u obras.
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Gráfica 1.- Distribución Porcentual del Presupuesto

Para la realización de la obra de mejoras en el almacén, se tomaría parte del presupuesto para los Servicios Contratados de Mantenimiento, representando esto apenas un 1% de lo estimado, por lo que se puede concluir que el impacto no será significativo a modo de costos, pero si de gestión, ya que esta pequeña inversión les ayudará llevar una gestión de almacenamiento mas organizada y cumpliendo con lo establecido en las normas.
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Gráfica 2.- Presupuesto Servicios Contratados de Mtto Vs. Obra de Mejoras del Almacén

6.3
Distribución

Para tener un almacén más organizado se propone sectorizar el área total por zonas y/o cuartos, los cuales serían: cuarto de pinturas, cuarto de instrumentación, cuarto de EPP y papelería, cuarto de mecánica, cuarto de electricidad, cuarto de equipos desincorporados, cuarto de archivos muertos, cuarto de equipos varios, área de aceites, zona de almacenaje temporal, zona de equipos y zona de mangueras. Dichos cuartos y zonas quedarán distribuidas según se muestra en el (Plano Almacén. Propuesta), mostrado anteriormente.

Para la realización de la distribución se quiso aprovechar la infraestructura que ya se tenía, consideraron como aspectos principales la compatibilidad de los químicos que allí se almacenan, de acuerdo a lo establecido en las Normas Covenin 2239:IV, y los recorridos que debe realizar el controlador para llegar hasta los materiales más demandados, como lo son el caso de la papelería o materiales de oficina y los equipos de protección personal.

Los químicos que se almacenan en el depósito son: aceites varios, pinturas y ácido sulfúrico (ácido de batería), este último, de acuerdo a su composición no puede ser almacenado junto a agua, ni puede estar expuesto al agua debido a que genera reacción exotérmica, al igual que no debe ser almacenado junto a las pinturas ni aceites por ser bases que reaccionan con los ácidos. Por esto se propone almacenar los envases de ácido de baterías en un lugar aislado de las bases, así como deben ser colocados en estantes de madera ya que también genera reacción con los metales. 

Al tener el almacén organizado de esta manera, le facilita al controlador ubicar los materiales, ya que estos están clasificados por su funcionalidad, además que se deja espacio disponible para resguardar aquella mercancía que no se ajuste a la clasificación antes mencionada y que por lo generar está por tiempo limitado en el almacén.

Otra recomendación para garantizar un óptimo almacenaje de la mercancía es la adquisición de estantes y empaletados, ya que en la actualidad no cuentan con los suficientes para almacenar toda su mercancía, teniendo que colocarla en el piso, exponiéndola a agentes que podrían dañarla. 

6.4
Sistema Computarizado de Inventario

Debido a la carencia de controles en el inventario, existente no solo en la Planta Ciudad Bolívar, sino también en el resto de las plantas pertenecientes a la Gerencia de Distribución Oriente, se propone el siguiente sistema, el cual podrá ser usado como una herramienta interna en la planta, hasta que la gerencia proporcione la herramienta a utilizar en todo el ramo SISOR.

Por medio de este sistema se espera tener un apoyo para el control del inventario, ya que la función de este software será registrar las entradas y salidas de materiales del almacén asociados a un usuario (persona solicitante del material) y un proveedor. Este software fue diseñado con Microsoft Acces, siendo una aplicación sencilla de usar.

Dicho programa presenta una pantalla inicial, donde el usuario clickea la opción a utilizar. 
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Figura 8.- Pantalla inicial del programa

Al ingresar en el menú de “Datos del Repuesto”, se muestra una pantalla donde se puede cargar las salidas y entradas de materiales, en dicha pantalla se establece: Id del producto, N° SAP, Descripción, N° de Parte, Marca/Serie, Categoría, Unidades, Donde se utiliza, N° de Pedido y Ubicación.
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Figura 09.- Pantalla “Datos del Repuesto”

En el menú de “Ver e Introducir Nuevo Proveedor” se podrá accesar a una base de datos de los distintos proveedores, donde se visualizará: Id del Proveedor, Nombre, Nombre de Contacto, Dirección, Ciudad, Estado; N° de Teléfono, N° de Fax y e-mail. Con esta base de datos se obtendrá un directorio de todos los proveedores que presten servicios a la Planta.
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Figura 10.- Pantalla “Ver e Introducir Nuevo Proveedor”

En el menú de “Ver e Introducir Nuevo Trabajador” se visualizará una base de datos de los empleados de la planta, o de otras plantas y/o gerencias, esta pantalla mostrará: Id de Trabajador, Nombre, Cargo, Ubicación, Dirección de Domicilio, Ciudad, Estado, Teléfono, e-mail.
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Figura 11.- Pantalla “Ver e Introducir Nuevo Trabajador”

Estas dos últimas bases de datos, funcionan como respaldo a la principal, que es “Datos del Repuesto”, permitiendo hacer la aplicación más útil a otras funciones.

6.5
Procedimientos de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales
En vista de que la Planta carece de un procedimiento que establezca la manera de realizar las actividades relacionadas con el almacén, se propone un procedimiento titulado “Procedimientos de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales” (ver apéndice 2), el cuál establece las responsabilidades de los cargos relacionados con el almacén y sus operaciones, obedeciendo al Manual de Procedimientos Generales de la Gerencia de Distribución Oriente, donde se establece el formato y estructura de los documentos, procedimientos, instrucciones, etc, que son utilizados por todos los entes pertenecientes a dicha gerencia. Este procedimiento deberá ser incluido en el Manual de Mantenimiento, Tomo I.

CONCLUSIONES

Luego de la realización del estudio y de la aplicación de las herramientas pertinentes se han determinado las siguientes conclusiones:

1. Con las mejoras de las condiciones estructurales del almacén, habrá un mayor aprovechamiento del área del mismo, además que el almacenaje de la mercancía será de manera más segura para las instalaciones, personal y medioambiente.

2. Se esquematizó el proceso de recepción, almacenaje y despacho de la mercancía a través de un diagrama de procesos.

3. Se diversificó la mercancía de acuerdo a su utilidad por materiales de: mecánica, electricidad, instrumentación, papelería y equipos de protección personal.

4. La obra de mejoras estructurales dentro del almacén, apenas tendrá una repercusión del 1% en el presupuesto anual de la planta.

5. El Procedimiento de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales es una estandarización de los procesos que allí se mencionan.

6. El Sistema Computarizado de Inventario será un apoyo para la procura de materiales y repuestos para la Planta, ya que se podrán visualizar los stocks oportunamente, antes de que estos lleguen a cero.

7. Por medio del Sistema Computarizado de Inventario se podrá controlar la salida de materiales del almacén, a la vez que se podrá auditar si las salidas fueron justificadas, ya que se lleva un registro por trabajador.
RECOMENDACIONES

Luego de la realización del estudio y de la aplicación de las herramientas pertinentes se han determinado las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda diseñar un plan de donación de los equipos y mobiliarios desincorporados, a fin de evitar que estos se acumulen en el almacén.

2. Es necesario crear conciencia de orden entre el personal involucrado con el almacén.

3. Realizar inventarios cada seis (6) meses para constatar que se esté cumpliendo con los registros de entrada y salida de materiales en el sistema computarizado de inventario, y la distribución en el almacén.

4. Se recomienda registrar todos los movimientos de salidas del almacén en  el formato FM CBL-11, para así tener un respaldo de las salidas de almacén al momento de realizar inventarios de existencia.

5. Realizar un estudio de las condiciones de ventilación del galpón, a fin de crear un proyecto que permita mejorar las condiciones del mismo en esta área.

6. Adquirir estantes y empaletados para evitar el almacenaje de la mercancía en el piso, y así mejorar las condiciones de resguardo de la misma.

7. Se recomienda adoptar el sistema de etiquetado de los materiales entrelazado con el sistema computarizado de inventarios, para facilitar el trabajo de ubicación, registro y seguimiento, y así hacer más efectivo dicho sistema. 

8. Incluir el Procedimiento de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales en el Manual de Mantenimiento.

9. Realizar seguimiento del cumplimiento del Procedimiento de Solicitud, Recepción, Clasificación, Despacho e Inventario de Materiales por el personal involucrado.

10. Proponer estas mejoras de gestión de almacenamiento, al la Gerencia de Distribución Oriente para que sea estudiada su posible aplicación al resto de las plantas pertenecientes a dicha gerencia.
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[image: image24.emf]                   ANÁLISIS DE PRECIOS 

DESCRIPCIÓN: 

Despeje de salida de emergencia

PARTIDA N°.

1

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

CERCA TIPO CICLÓN ML 6,00 130.000,00 780.000,00

ARENA LAVADA M3 0,04 38.000,00 1.520,00

PIEDRA PICADA M3 0,09 69.000,00 6.210,00

CEMENTO SACO 1,00 18.000,00 18.000,00

COSTO TOTAL DE MATERIALES

805.730,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

0,00

0,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

10.800,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

3,00 40.000,00 120.000,00

0,00

0,00

COSTO  MANO DE OBRA

190.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

380.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

586.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

1.402.530,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

140.253,00

                                                   sub total "B"

1.542.783,00

 

25 % UTILIDAD

385.695,75

                                                   sub total "C"

1.928.478,75

  % I.V.A.

 

PRECIO 

1.928.478,75

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN: 

Creación de cuarto cerrado

PARTIDA N°.

2

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

TABIQUERÍA DE 15" DE ESPESOR M2 63,00 33.215,00 2.092.545,00

AJUSTES PARA TABIQUERÍA ML 36,00 16.784,00 604.224,00

AGREGADO DE TRANSPORTE VIAJE 1,00 30.000,00 30.000,00

COSTO TOTAL DE MATERIALES

2.726.769,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,010000 13.500,00

HERRAMIENTAS DE CARPINTERÍA

1,00

775.487,00

0,010000 7.754,87

0,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

21.254,87

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

3,00 80.000,00 240.000,00

0,00

COSTO  MANO DE OBRA

310.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

620.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

946.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

3.694.023,87

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

369.402,39

                                                   sub total "B"

4.063.426,26

 

25 % UTILIDAD

1.015.856,56

                                                   sub total "C"

5.079.282,82

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

5.079.282,82

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN: 

Acondicionamiento de área para almacenaje de aceites

PARTIDA N°.

3

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

MALLA TRUCSON 15 x 15 cm2 M2 1,00 50.000,00 50.000,00

TANQUILLA DE EMPOTRAMIENTO  UND 1,00 11.301,00 11.301,00

ENCOFRADO DE MADERA 

M2 2,65 150.000,00 396.900,00

AGREGADO DE TRANSPORTE KG/ML 42,00 30.000,00 1.260.000,00

ARENA LAVADA M3 1,00 38.000,00 38.000,00

PIEDRA PICADA M3 1,50 69.000,00 103.500,00

CEMENTO SACO 2,00 18.000,00 36.000,00

COSTO TOTAL DE MATERIALES

1.895.701,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

0,00

 

COSTO TOTAL DE EQUIPO

10.800,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

ALBAÑIL DE 1a

1,00 50.000,00 50.000,00

COSTO  MANO DE OBRA

200.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

400.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

616.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

2.522.501,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

252.250,10

                                                   sub total "B"

2.774.751,10

 

25 % UTILIDAD

693.687,78

                                                   sub total "C"

3.468.438,88

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

3.468.438,88

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN: 

Normalización del sistema eléctrico de distribución e iluminación

PARTIDA N°.

4

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

COSTO TOTAL DE MATERIALES

0,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

CAMION CESTA

1,00 261.000.000,00 0,002000 522.000,00

0,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

532.800,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

ELECTRICISTA

1,00 50.000,00 50.000,00

COSTO  MANO DE OBRA

200.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

400.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

616.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

1.148.800,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

114.880,00

                                                   sub total "B"

1.263.680,00

 

25 % UTILIDAD

315.920,00

                                                   sub total "C"

1.579.600,00

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

1.579.600,00

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN: 

Colocación de señalizaciones

PARTIDA N°.

5

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

COSTO TOTAL DE MATERIALES

0,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

0,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

10.800,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

0,00

0,00

COSTO  MANO DE OBRA

150.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

300.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

12.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

462.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

472.800,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

47.280,00

                                                   sub total "B"

520.080,00

 

25 % UTILIDAD

130.020,00

                                                   sub total "C"

650.100,00

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

650.100,00

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN:

 Demarcación de zonas

PARTIDA N°.

6

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

0,00

 

COSTO TOTAL DE MATERIALES

0,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

10.800,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

COSTO  MANO DE OBRA

150.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

300.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

12.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

462.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

472.800,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

47.280,00

                                                   sub total "B"

520.080,00

 

25 % UTILIDAD

130.020,00

                                                   sub total "C"

650.100,00

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

650.100,00

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN:  

Limpieza y acondicionamiento del techo externo 

PARTIDA N°.

7

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

LÁMINAS DE ACEROLIT PZA 50,00 65.000,00 3.250.000,00

 

COSTO TOTAL DE MATERIALES

3.250.000,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

CAMION GRUA

1,00 268.950.000,00 0,002000 537.900,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

548.700,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

3,00 40.000,00 120.000,00

 

COSTO  MANO DE OBRA

190.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

380.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

586.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

4.384.700,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

438.470,00

                                                   sub total "B"

4.823.170,00

 

25 % UTILIDAD

1.205.792,50

                                                   sub total "C"

6.028.962,50

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

6.028.962,50

OBRA:  

 REMODELACIÓN DEL ALMACÉN DE LA PLANTA DE DISTRIBUCIÓN DE COMBUSTIBLES CIUDAD BOLÍVAR, SISOR - PDVSA
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DESCRIPCIÓN: 

Demolición de muros divisorios

PARTIDA N°.

8

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

COSTO TOTAL DE MATERIALES

0,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

HERRAMIENTAS MENORES

1,00 1.350.000,00 0,008000 10.800,00

MANDARRIA MANGO LARGO 6 KG

2,00 98.457,00 0,010000 1.969,14

PALA REDONDA

2,00 53.246,00 0,010000 1.064,92

COSTO TOTAL DE EQUIPO

13.834,06

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

CAPORAL

1,00 70.000,00 70.000,00

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

COSTO  MANO DE OBRA

150.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

300.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

12.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

462.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

475.834,06

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

47.583,41

                                                   sub total "B"

523.417,47

 

25 % UTILIDAD

130.854,37

                                                   sub total "C"

654.271,83

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

654.271,83

OBRA:  
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DESCRIPCIÓN: 

Bote de cuatro (4) toneladas de chatarra

PARTIDA N°.

9

MATERIALES

                           DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD COSTO         COSTO TOTAL (Bs.)

COSTO TOTAL DE MATERIALES

0,00

EQUIPO

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO Bs. DEPRECIACIÓN            COSTO DIARIO

CAMIÓN 350

1,00 80.000.000,00 0,002000 160.000,00

0,00

COSTO TOTAL DE EQUIPO

160.000,00

MANO DE OBRA

                           DESCRIPCIÓN CANTIDAD                  SALARIO              TOTAL DIARIO

OBRERO

2,00 40.000,00 80.000,00

CHOFER DE 4ta

1,00 65.000,00 65.000,00

AYUDANTE

1,00 45.000,00 45.000,00

COSTO  MANO DE OBRA

190.000,00

POR LA EMPRESA

200 % PRESTACIONES SOCIALES

380.000,00

4000 Bs BONO DE ALIMENTACION

16.000,00

COSTO TOTAL DE MANO DE OBRA

586.000,00

COSTO DIRECTO POR UND.     sub total "A"

746.000,00

10 % ADMINISTRACIÓN Y GASTOS GENERALES

74.600,00

                                                   sub total "B"

820.600,00

 

25 % UTILIDAD

205.150,00

                                                   sub total "C"

1.025.750,00

  % I.V.A.

 

PRECIO UNITARIO

1.025.750,00

OBRA:  
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