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El presente trabajo de investigacion se constituyé en dos fases, de tal manera que el
lector vaya adquiriendo en cada una de ellas una nocién de los componentes teoricos
y practicos de cualquier sistema administrativo contable. De esta forma, en la
primera fase que corresponde al primer capitulo, estudiamos los sistemas, analizamos
los datos y la informacion, sefialamos las tecnologias de la informacion y
consideramos a las computadoras y los programas como elementos que conforman
los cimientos del concepto que estudiamos.

cenL:';.;?gg Almacenamiento

Proceso
Entrada

Comunicaciones

Comunicadc ones

Almacenamniento

ELEMENTOS DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO

Ahora la informatizacion de un proceso o actividad en cualquier empresa pasa por
varias etapas: las primeras son la evaluacion de necesidades de informacion y
andlisis de sistemas, la definicion de necesidades de software y la definicion de
necesidades de hardware. Si, tras evaluar estas necesidades, se precisa adquirir
unos equipos 0 unos programas, se debe propender a que éstos sean utilizados al
méaximo de su capacidad. En las etapas posteriores se instala, opera y mejora el
sistema.

Es muy frecuente olvidar que la primera fase, la de analisis y definicion de
necesidades de informacion es la mas importante. Y, hoy en dia, en vista de que
existen nuevas categorias de necesidades ligadas al uso de informacion, que causa un
profundo debate, quizd provoque que debamos ampliar el contenido de lo que
entendemos por Contabilidad.

Es por esta razdn, que nos fue indispensable estructurar un claro concepto de la
Contabilidad y enfocarla como un sistema de informacion ya que captura, procesa,
almacena y distribuye un tipo particular de datos, la informacién financiera, vital
para la correcta toma de decisiones en la empresa. En las empresas, el sistema
informativo contable actual se basa en los ordenadores como pieza clave del mismo.
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LA CONTABILIDAD COMO SISTEMA DE INFORMACION
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A continuacion, en la segunda fase que atafie al segundo capitulo, profundizamos en
las caracteristicas de los subsistemas de informacion en la empresa y estudiamos las
metodologias que permiten transformar los datos contables en informacion y ésta en
conocimiento, no sin antes, resaltar las condiciones intelectuales que debe poseer el
profesional contable, en especial, la concerniente a su rol de administrador,
disefiador, y evaluador de los sistemas de informacion dentro de la empresa.

PIRAMIDE DE SISTEMAS DE INFORMACION

« Analisis de la
Informacion

Sistema Informativo

Contable . captura datos
t - Procesa
« Comunica

En la parte medular del presente trabajo investigativo, revisamos las caracteristicas
de los Sistemas Administrativos Contables (SAC), entendiéndose que éstos:

Mas que programas de ordenador son sistemas de informacion que integran
aplicaciones informaticas para gestionar todos los departamentos y
funciones de una empresa: contabilidad financiera y analitica, finanzas,
produccién, mantenimiento, logistica, recursos humanos, materiales, gestion de
activos, compras y pagos, ventas y cobros, bancos, tesoreria, cartera, gestion de
proyectos, etc.

Por Gltimo, revisamos las condiciones generales de la necesidad de establecer una
metodologia de Documentacion de Procesos, con el objeto de compilar el
conocimiento y organizacion esparcidos en toda la empresa.
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1. ASPECTOS TEORICOS GENERALES

1.1 LOSSISTEMAS
1.1.1 Definicién

La literatura en el area de sistemas es bastante amplia y extensa, y enfoca la
definicion de lo que constituye un sistema:

Segiin Raymond Mcleond es “un grupo de elementos que se integran con el
propodsito comun de lograr un objetivo™.

Segin Fernando Catacora es “un conjunto de elementos, entidades o
componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que
tienen relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comun”.

La palabra “sistemas” es un término ancho que sirve para describir un gran
namero de cosas, objetos, metodos o grupos. Un grupo ordenado de hechos,
principios, doctrinas, creencias, y tradiciones; por ejemplo, el sistema de
gobierno democratico, se describe como un sistema.

El sistema respiratorio de un ser viviente es un conjunto de érganos o partes
que desempefian una o mas funciones vitales. Este sistema puede mantener
vivo al ser, el que a su vez puede ser considerado como un sistema. Una
organizacion compuesta por personas, dinero, métodos, materiales y
maquinas, constituye un sistema comercial. Un equipo de computacion, que
comprende cierto nimero de maquinas impresoras y lectoras de disquetes,
unidades de memoria, elementos de control, dispositivos de cintas y muchos
otros dispositivos de procesamiento, a menudo recibe el nombre de sistema,
porque representa un grupo de objetos relacionados entres si que forman una
red unificada.

Asimismo, como todos sabemos, no todos los sistemas tienen un solo
objetivo. A menudo un sistema incluye varios subsistemas (componentes de
un sistema mas grande, generalmente Ilamado supersistema) con
subobjetivos, los cuales contribuyen a lograr el objetivo principal. Los
subsistemas pueden recibir la entrada de otros sistemas o subsistemas, y
transferir una salida a éstos.

Un automdvil es un sistema formado por sistemas subsidiarios como el
sistema del motor, el sistema de la carroceria y el sistema de la suspension.
Cada uno de estos sistemas se compone de sistemas de un nivel méas bajo. Por
ejemplo, el sistema de motor es una combinacion de un sistema de
carburador, un sistema de generador, un sistema de combustible, etc. Estos
sistemas podrian subdividirse en sistemas de un nivel todavia mas bajo o
partes elementales.
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1.1.2

Analogamente, y aplicando el concepto de sistema en las organizaciones, la
obligacion principal de un gerente es asegurar que la compafiia alcance sus
objetivos. Sus labores estardn encaminadas a hacer que las diversas partes de
la compafiia funcionen juntas de la manera correcta. El gerente es el elemento
de control del sistema, el que mantiene su rumbo en el camino hacia lograr
sus objetivos.

Figura 1.1
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ELABORACION: Marcelo Guaman (mayo 2003)
FUENTE : www.campus.org

Al igual que todos los sistemas, el de la compaiiia existe dentro de uno o mas
sistemas del entorno mayores o supersistemas. Si la empresa es un banco, por
ejemplo, forma parte de la comunidad financiera; también forma parte de la
comunidad de negocios, la comunidad local y la comunidad global.

El sistema de la compafiia también incluye sistemas mas pequefios o
subsistemas. Los subsistemas del banco podrian ser departamentos como el
de ahorros, el de depdsitos, y el de préstamos a plazo. Aunque cada uno de
estos subsistemas tiene sus propios objetivos, estos objetivos subsidiarios
apoyan y contribuyen a los objetivos globales de la compafiia.

El enfoque de sistemas

Es verdaderamente necesario entender los sistemas y trabajar con ellos en
forma inteligente. Por esta razon es preciso aplicar el enfoque de sistemas
para conocer las caracteristicas significativas de uno de ellos, las que a su vez
sugeriran los cambios que pueden ser introducirlos para mejorarlo. Ademas,
la aplicacion del enfoque de sistemas implica que los componentes del
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sistema se distribuirdn e integrardn de manera que su efectividad general sea
Optima. Es decir, la aplicacion del enfoque de sistemas permite lograr un
efecto sinérgico, de manera que la accion unificada de las diferentes partes
del sistema produzca un efecto mayor que la suma de sus partes.

El enfoque de sistemas es una filosofia que se emplea ampliamente en la
actualidad para dirigir la estructuracion global de las actividades del
procesamiento de datos, necesarias para satisfacer las necesidades de
informacion de organizaciones modernas. En esta secciébn se dard una
introduccién a la filosofia de sistemas y un andlisis de su aplicacion en la
préactica: el analisis de sistemas. En la actualidad el andlisis de sistemas se
utiliza mucho como técnica general para resolver problemas, 1o mismo que
como método para desarrollar sistemas de informacion.

1.1.2.1 Lafilosofia del enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas es una filosofia, 0 una manera de concebir
una estructura, que coordina de manera eficaz y Optima las
actividades y operaciones dentro de una organizacion o sistema. Un
sistema puede definirse como un conjunto articulado de
componentes 0 subsistemas ideados para alcanzar un objetivo. La
definicion de sistema es una diferenciacion logica que se puede
relacionar o no con las diferenciaciones reales que se encuentran en
el mundo fisico. El enfoque de sistemas se interesa por la
componente individual y hace énfasis en la funcion que cumple
dentro del sistema, méas que la funcion que cumple como entidad
individual. EI empleo del enfoque de sistemas para describir la
realidad puede reportarle grandes ventajas al usuario. La eficacia de
los componentes, considerados colectivamente como un sistema,
puede ser mayor que la suma de los rendimientos de cada
componente considerados por separado. Este efecto cinergético se
suele describir afirmando que “el todo es mayor que la suma de sus
partes”. Una de las tendencias de las organizaciones modernas
consiste en la creciente especializacion. Las componentes de una
organizacion tienen a evolucionar en grupos relativamente
autonomos. Cada grupo tiene sus propios objetivos y sistemas de
valores, por lo que se puede perder de vista la manera en que se
interrelacionan sus actividades y objetivos con los de la
organizacion en general. La implantacion del enfoque de sistemas
rompe de manera radical las lineas funcionales tradicionales de la
organizacion para lograr una optimizacién de la organizacion
completa.

Por lo general, en la mayoria de las organizaciones, existe un
conflicto interno entre las distintas funciones. Idealmente, los
problemas de cada area funcional se deben resolver de acuerdo con
los objetivos de la organizacién global. Los requerimientos de la
optimizacidn total incluyen:
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1.1.2.2

o Consideracion de todas las alternativas,

o Consideracion de todos los eventos, v,

o Maximizacion de las funciones objetivas de toda la
organizacion.

Para mostrar este conflicto interno entre las areas funcionales se
tomard como ejemplo el problema de control de inventario.

Por lo general, el departamento de ventas desea contar con un
inventario extenso de diversos productos para lograr un nivel
Optimo de servicio a los clientes. Este objetivo del departamento de
ventas es impracticable y, en consecuencia, antagoniza con el
objetivo global de la organizacién. Por otra parte, el departamento
de produccién tal vez desee producir en lotes de gran tamafio para
reducir costos de produccidn, pero esta reduccién en los costos de
produccion puede originar un aumento en los inventarios de
materia en proceso Yy requerir de mayor capital activo. El objetivo
del funcionario ejecutivo de finanzas consiste en reducir al minimo
la inversion del inventario. El administrador del almacén tiene a su
vez un punto de vista diferente; su objetivo radica en establecer
métodos de rutina para el manejo, recepcion y envio del inventario
y, de esta manera, reducir los costos de manejo. Por consiguiente,
se puede observar que existen funciones distintas y conflictivas en
una organizacion que es necesario coordinar para lograr una
optimizacion total.

El enfoque de sistemas en la administracion

En las grandes y complejas organizaciones actuales la funcion de la
administracion consiste en coordinar e interrelacionar las
actividades de las diferentes areas funcionales y optimizar los
objetivos de toda la organizacion. En consecuencia, la filosofia del
enfoque de sistemas es la manera en que la administracion concibe
la interrelacién entre los subsistemas de la organizacion. El
administrador eficiente debe formar un sistema integrado, partiendo
de estos subsistemas individuales, a menudo conflictivos, de tal
manera que todos los subsistemas trabajen juntos para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Existen algunas directrices que se pueden aplicar para utilizar este
concepto en general:

Integracion: Los diferentes subsistemas del sistema se deben
integrar de tal manera que se aprovechen las interrelaciones y la
interdependencia entre los elementos.

Comunicacion: Los canales de comunicacion entre los subsistemas
deben estar abiertos todo el tiempo.
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1.1.2.3

Método cientifico: El método cientifico se debe aplicar utilizando
las diferentes técnicas de la ciencia administrativa.

Orientacion hacia las decisiones: A fin de hacer mas eficaz la
funcién administrativa de planeacion y control, la toma de
decisiones programada se desarrolla cuando es conveniente. El
objetivo radica en programar sistemas de decisiones bien definidos,
tales como elaboracion de horarios y sistemas logisticos, hasta el
punto en que sean autorregulados. Este enfoque descargara a la
administracion de muchas de las actividades rutinarias Yy
diversionistas que de otra manera estaria obligado a realizar. El
tiempo que quede disponible debido a este enfoque permitira a la
administracion concentrar sus esfuerzos en la toma de decisiones
que todavia no esta estructurada ni programada.

Tecnologia: Siempre que sea posible, el analista debera utilizar la
tecnologia moderna como un auxiliar en la implantacion de las
técnicas que se originan a partir de las cuatro directrices anteriores;
por ejemplo, la computadora mejora de manera significativa la
integracion, la comunicacion, el método cientifico y la toma de
decisiones programada.

Analisis de sistemas y la resolucion de problemas

Una busqueda del origen de un proceso sistematico para resolver
problemas nos lleva a Jhon Dewey, profesor de filosofia de
Columbia University a principios del siglo XX. En un libro
publicado en 1910, Dewey identificd tres series de juicios que
intervienen en la resolucion satisfactoria de una controversia:

o Reconocer la controversia
o Sopesar aseveraciones alternativas
o Emitir un juicio

Dewey no utilizo el término enfoque de sistemas, pero reconocio la
naturaleza secuencial de la resolucion de problemas: comenzar con
el problema, considerar diferentes maneras de resolverlo, vy
finalmente seleccionar la solucién que parezca la mejor.

El esquema de Dewey estuvo casi en el olvido durante muchos
afios, pero a finales de la década de 1960 y principios de la de 1970
el interés en la resolucion sistematica de problemas alcanzd nuevas
alturas. Los fabricantes de computadoras, cientificos en
administracién y especialistas en informacién estaban buscando
formas de usar la computadora para resolver los problemas del
gerente. El esquema recomendado para usar la computadora recibio
el nombre de enfoque de sistemas; una serie de pasos para asegurar,
primero, que se entienda el problema, que se consideren soluciones
alternativas y que la solucién escogida funcione.
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1.1.24

1.1.25

Anédlisis de sistemas y el desarrollo de un sistema de
informacion

Por lo comun la aplicacion del anélisis de sistemas al desarrollo de
un sistema de informacién abarca un periodo mas largo que el que
se requiere para la resolucion de problemas en general. Es obvio
que esto no ocurre necesariamente en todos los casos. Ademas, en
cierto sentido el desarrollo de un sistema de informacion se puede
denominar como la solucién a un problema: la necesidad de saber.
Sin embargo, para describir mejor las actividades que se llevan a
cabo durante el desarrollo de un sistema, es posible identificar
algunas etapas que seran tratadas en las paginas posteriores.

La importancia del enfoque de sistemas

El enfoque de sistemas considera las operaciones de negocios como
sistemas incrustados en un marco ambiental mayor. Esta es una
forma abstracta de pensar, pero puede ser valiosa para el gerente.

El enfoque de sistemas, también llamado vision de sistemas o
razonamiento de sistemas:

o Evita que el gerente pierda la complejidad de la estructura de
la organizacion y los detalles del trabajo.

o Reconoce la necesidad de tener buenos objetivos.

o Destaca la importancia de que todas las partes de la
organizacion colaboren.

o Reconoce las interconexiones de la organizacion con su
entorno.

o Asigna mucho valor a la informacion de retroalimentacion
que sélo puede obtenerse con un sistema de ciclo cerrado.

1.1.3 Clasificacién de los sistemas

No existe una clasificacién definida que sea aceptada como Unica, y esto por
una sola razén, la variedad y la multiplicidad de sistemas hacen practicamente
imposible dicha labor. Sin embargo, citaremos dos clasificaciones basicas:

1.1.31

Clasificacion cabal

Este modo de clasificar a los sistemas es de acuerdo a los
elementos que lo conforman:

Sistema fisico: Se refiere a que sus componentes son recursos
fisicos.

Sistema conceptual: Es un sistema que usa recursos conceptuales
—informacién y datos- para representar un sistema fisico.
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Es comln que un sistema cabal exista como iméagenes mentales en
el cerebro del gerente, como cifras o lineas en una hoja de papel, o
en la forma electronica del almacenamiento de la computadora.

La computadora es un sistema fisico (hardware), pero los datos y la
informacion que se almacenan en ella pueden considerarse como
un sistema conceptual (software). Los datos e informacion
representan uno o mas sistemas fisicos. La forma en que estan
almacenados los datos y la informacion no es importante. Lo que si
es importante es lo que los datos y la informacién representan. El
sistema fisico es importante por lo que es; el sistema conceptual
por su representacion del sistema fisico. Por ejemplo, si la memoria
de la computadora indica que hay setenta espacios en la bodega,
una inspeccion en ésta debera revelar esos sesenta espacios.

1.1.3.2 Clasificacion formal

Un modo formal de clasificar los sistemas, se basa en dos criterios
distintos, que son los siguientes:

Nivel de predictibilidad: Este criterio estd basado en un doble
esquema: determinista y probabilista.

Nivel de complejidad: Adoptando este criterio, es posible
clasificar los sistemas en tres categorias: sencillos, complejos y
sumamente complejos.

Cuando es posible pronosticar con certeza la manera en que
respondera un sistema, o cdémo funcionard en circunstancias
diferentes, decimos que un sistema es determinista. No hay duda
alguna sobre los resultados. Dado el estado ultimo del sistema y la
cantidad de informacidn actualmente presente y determinada, sera
posible predecir, sin riesgo de equivocarse, el estado subsecuente
del sistema. A la inversa, cuando no es posible pronosticar con
certeza los resultados de un sistema en particular, dicho sistema es
probabilista. Podria aducirse que un sistema probabilista es un
sistema determinista que no logramos entender del todo.

Un sistema determinista sencillo es aquel que contiene pocos
subsistemas e interrelaciones y revela un comportamiento
enteramente predecible. Unos autos en una pista de carrera dan
ejemplo de un sistema determinista sencillo. Sin embargo, una vez
que los autos salen de la pista, sus caminos se vuelven
probabilistas. Una hilera de maquinas en la linea de produccion se
puede estudiar y disponer de manera que se reduzca al minimo la
distancia que recorran los materiales. Cuando se hace necesario
estudiar lo que ocurre realmente cuando los materiales comienzan a
fluir, el sistema se torna inmediatamente probabilista.
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Las mismas consideraciones son aplicables cuando estudiamos un
sistema determinista complejo. La computadora es un sistema
complejo; pero es determinista en el sentido de que hara aquello
para lo cual fue programada. Un almacén automatizado es
complejo, pero también determinista. Cuando el comportamiento
de un sistema determinista complejo deja de ser predecible por
completo, significa que simplemente ha habido alguna
descompostura o falla.

Un sistema sencillo también puede ser probabilista. Por ejemplo,
lanzar al aire una moneda es un sistema sencillo; pero es a la vez
notoriamente probabilista. Un sistema de control de calidad que
pronostica el nimero de piezas defectuosas en un conjunto, es un
sistema sencillo pero al mismo tiempo probabilista.

Una empresa es un sistema probabilista complejo cuyo objetivo es
la obtencion de utilidades. Se toman decisiones que influyen en
varios de los subsistemas que componen el sistema, y la influencia
de tales decisiones modifica hasta cierto punto las operaciones de la
empresa con el fin de alcanzar cierto nivel de utilidades, todo lo
cual es probabilista.

Un sistema tan complicado que resulte casi indescriptible sera
sumamente complejo. Debido a que esta quinta categoria es tan
compleja, en consecuencia no podra ser determinista. Por tanto, no
existe la clasificacion sistema determinista sumamente complejo.

Sin embargo, en la categoria probabilista sumamente complejo, los
resultados son diferentes por completo. Por ejemplo, la economia
nacional es tan compleja y tan probabilista que nunca llegara a ser
descrita del todo.

1.1.4 Tipos de Control de Sistemas

Se reconocen dos tipos de control de sistemas:

1141

Sistema de circuito abierto:

Este sistema se establece para lograr un determinado propdsito y no
hay retroalimentacion de informacién. Por ejemplo; una maquina
lavadora puede ser gobernada por un control de tiempo, de manera
que realice un ciclo de lavado de duracion determinada. Podriamos
poner la maquina en marcha, dejarla y volver mas tarde, solo para
encontrarnos con que el ciclo de lavado se llevd a cabo sin agua
porque la llave no fue abierta. Si el dispositivo de control hubiera
sido informado de la situacibn mediante un sistema de
retroalimentacion, se habrian tomado las medidas necesarias para
corregir la falla. Podemos pensar igualmente en instituciones que
no operan con eficiencia ya sea por causa de un sistema deficiente
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de retroalimentacion, o debido a que el mecanismo de control no
toma en cuenta la informacion disponible.

A una escala mayor y mas compleja, los sistemas comerciales que
se manejan basdndose en un circuito abierto pueden llegar a
situaciones criticas cuya solucion esta mas alla de las posibilidades
de administracion. Por ejemplo, la produccion de articulos
alimenticios se debe revisar con todo cuidado a fin de detectar la
presencia de contaminantes. La informacion contenida mediante
este control se debe comunicar a los administradores a quienes
corresponde  corregir  cualquier  desviacién.  Sin  esta
retroalimentacion de informacion, la empresa corre el riesgo de un
desastre imposible de corregir.

1.1.4.2 Sistema de circuito cerrado

Este tipo de sistema es aquel en el mecanismo de control recibe y
utiliza la informacion retroalimentada. En nuestro ejemplo de la
maquina de lavar, si el mecanismo de control ha sido ajustado de
manera que el ciclo de lavado solamente pueda comenzar después
de que una determinada cantidad de agua haya entrado al
recipiente, el lavado se efectuara solo si dicho volumen de agua se
encuentra presente. EI mecanismo de control es advertido por el
circuito de retroalimentacion.

Todas las instituciones y organizaciones deberian contar con un
flujo de informacidn a través de un sistema de circuito cerrado. La
razon por la cual se necesita tal sistema se evidencia cuando
consideramos que todo sistema, si ha de alcanzar sus objetivos,
debe entregar periodicamente al sistema administrativo la
informacion que le ponga al tanto del nivel de los logros. Asi,
podemos afirmar en general que todo sistema que se proponga
alcanzar sus metas debe utilizar el sistema de circuito cerrado para
ejercer el debido control.

1.1.5 Ciclo de vida de los sistemas

El concepto de ciclo de vida es valido para cualquier cosa que se origina,
madura con el tiempo y finalmente muere. Este patron se aplica también en
un sistema basado en computadoras, como una aplicacién de procesamiento
de datos o un sistema de apoyo de decisiones.

El ciclo de vida de los sistemas es el proceso evolutivo que se sigue al
implementar un sistema o subsistema de informacion basado en computadora,
y, consta de cinco fases. Las primeras cuatro —planificacion, analisis, disefio e
implementacion - se dedican a la creacion. La quinta fase se dedica al uso. En
todas las fases deben intervenir los usuarios, y pueden participar especialistas
en informacion si no esta practicando la computacién de usuario final en su
forma mas pura.
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El ciclo de vida de los sistemas es una aplicacion del enfoque de sistemas a la
tarea de crear y usar el sistema basado en computadoras. Como tal, el ciclo de
vida de los sistemas es una metodologia, pero en su patron esté influyendo la
necesidad de desarrollar sistemas con mayor rapidez.

Obviamente, por tratarse de un proyecto de gran importancia para la
organizacion, debera crearse un comité, o por lo menos un responsable, para
que administre toda la parte operativa de su implantacion. Este comité tendra
tres funciones principales:

o Establecer politicas que aseguren que los objetivos estratégicos de la
organizacion reciban apoyo de computadora.

o Ejerce control fiscal fungiendo como autoridad que aprueba todas las
solicitudes de fondos relacionadas con las computadoras.

o Resuelve conflictos relacionados con las prioridades en el uso de las
computadoras.

El comité, o responsable, serd la prueba mas visible de que la compafia
pretende poner los recursos de informacion al alcance de todos los usuarios
que en verdad los necesiten.

Ahora veamos cada uno de los pasos del ciclo de vida de los sistemas

1.1.5.1 Planificacion

La creacion de un sistema de informacion requiere el mismo grado
de planificacion que cualquier proyecto importante, como la
introduccién de un nuevo producto o la construccion de una planta
nueva.

Los beneficios de la planificacion son los siguientes:

Definira el alcance del proyecto. /Qué unidades organizacionales,
actividades o sistemas intervendran? ¢Cuales no intervendran? Esta
informacion proporciona un estimado inicial de la escala de
recursos requeridos.

Detectara posibles areas problema. La planificacion revelard qué
cosas pueden fallar y como pueden prevenirse, o en el tltimo de los
casos, resolverse.

Determinaré el orden de las tareas: Se requeriran muchas tareas
individuales para crear el sistema. Estas tareas se acomodan en una
secuencia légica basandose en las prioridades de la informacion y
la necesidad de ser eficientes.

Establecera una base para el control: Se deben especificar con
antelacion ciertos niveles de desempefio y métodos de medicidn.
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1.1.52

1.1.5.3

La gerencia invierte tiempo en la planificacion con la expectativa
de que rinda dividendos en fases posteriores del ciclo de vida.
Ahora analicemos cada uno de los pasos que se deben seguir dentro
de la planificacién:

Reconocer el problema.

Definir el problema.

Fijar los objetivos del sistema.

Identificar las restricciones del sistema.
Realizar un estudio de factibilidad.

Preparar una propuesta de estudio del sistema.
Aprobar o rechazar el proyecto de estudio.
Establecer un mecanismo de control.

Analisis

Una vez completada la planificacion y establecido el mecanismo de
control, se pasa al andlisis del sistema. El anélisis del sistema es el
estudio de un sistema existente con el propdsito de disefiar un
sistema nuevo 0 mejorado. Sus pasos son:

Anunciar el estudio de sistemas.

Organizar el equipo de proyecto.

Definir las necesidades de informacion.
Definir los criterios de desempefio del sistema.
Preparar la propuesta de disefio.

o Aprobar la propuesta de disefio.

o Aprobar o rechazar el proyecto de disefio.

Disefio

Ya que se entiende el sistema existente y los requisitos que debe
cumplir el nuevo sistema, el equipo de proyecto puede abordar el
disefio del nuevo sistema. El disefio de sistemas es la determinacion
de los procesos y datos que un nuevo sistema requiere. Si el
sistema es computarizado, el disefio debe incluir una especificacion
de los tipos de equipos que se usaran. Los pasos de la fase de
disefio son.

Preparar el disefio de sistema detallado

Identificar configuraciones alternativas del sistema
Evaluar configuraciones alternativas del sistema
Seleccionar la mejor configuracion

Preparar la propuesta de implementacion

Aprobar o rechazar la implementacién del sistema
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1.1.5.4 Implementacion

Se define a la Implementacion como “la adquisicion e integracion
de los recursos fisicos y conceptuales que producen un sistema
funcional®”.

Sus tareas son:

Planear la implementacion.

Anunciar la implementacion.

Obtener los recursos del hardware.

Obtener los recursos del software.

Preparar la base de datos.

Preparar las instalaciones fisicas.

Educar a los participantes y usuarios.

Preparar la propuesta de corte y cambio.

Aprobar o rechazar el corte y cambio al nuevo sistema.
Corte y cambio al nuevo sistema.

1.1.55 Uso

La fase de uso consta de cinco pasos

o Usar el sistema.

o Someter el sistema a auditoria.

o Mantener el sistema.

o Preparar la propuesta de reingenieria.

o Aprobar o rechazar la reingenieria del sistema..

1.2 PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMACION

Desde los inicios de la civilizacion, la humanidad ha necesitado informacion como
una ayuda en la lucha por la supervivencia, asi como en los intentos para administrar
las organizaciones. La creciente complejidad de la sociedad, sobre todo en la forma
en que se manifiesta en las organizaciones sociales, politicas y econdmicas, ha
aumentado en gran medida la necesidad de tener informacion mas conveniente y
oportuna.

Antes de analizar a fondos las necesidades de informacion y los enfoques actuales
del procesamiento de datos e informacidn, efectuaremos una exposicion general del
procesamiento de datos e informacion.

! R. MC LEOD (2000). Sistemas de Informacién Gerencial. México: Prentice Hall. p. 199
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1.2.1 Los conceptos de datos e informacion

En general, los términos “datos” e “informacion” se refieren a dos conceptos
completamente diferentes. Desgraciadamente esta ambigliedad en el uso de la
terminologia a menudo da lugar a una comunicacion deficiente en lo que
concierne a esas dos importantes ideas.

Por tanto, y con el fin de ayudar al lector a entender los conceptos
mencionados, vamos a definir la naturaleza de cada término, de acuerdo con
el uso que se le dara en esta investigacion.

1.2.11

Definicion de datos:

Los datos son hechos aislados y en bruto, los cuales, situados en un
contexto significativo, mediante una o varias operaciones de
procesamiento, permiten obtener deducciones relacionadas con la
evaluacion e identificacion de personas, eventos y objetos. La
representacion por medio de datos viene a sustituir a todos los
factores citados. Por ejemplo, si hablamos de 12 ingenieros, de
venta al contado por valor de $30.000 o de un edificio de oficinas,
estamos representando por medio de datos a las personas, los
sucesos 0 los objetos. La finalidad basica al recopilar y procesar los
datos es producir informacién. El resultado del procesamiento de
los datos puede aplicarse a muy diversos fines, desde la elaboracion
de cheques para el pago de sueldos, hasta la presentacion de un
informe a la gerencia para propoésitos de planeacion y control. Peor
sin bien los datos son el elemento principal de la informacion, para
quien los recibe, no todos los informes son igualmente importantes
y oportunos. La mayoria de las empresas cuentan con una gran
cantidad de datos; pero existen ciertas limitaciones cuando se trata
de extraer y filtrar los hechos importantes necesarios para tomar
buenas decisiones. Por ejemplo, un archivo de facturas tendra por si
mismo muy escaso significado para el gerente de ventas; Pero el
procesamiento de datos de acuerdo con ciertos procedimientos
vendra a proporcionar una informacién muy significativa.

La empresa recibe una cantidad ilimitada de datos que provienen de
fuentes internas y externas. Si fueran procesados sin una finalidad
informativa, su abundancia seria excesiva. Dicho de otro modo,
solo podra obtenerse la cantidad apropiada de datos mediante un
sistema adecuado de informacion. Por ejemplo, los informes
producidos por los diversos sistemas de procesamiento de datos y
colocarlos sobre el escritorio de los administradores han sido
comparados con un periédico que fuera impreso diariamente sin
encabezados o careciendo de espacios entre palabras: una
avalancha de datos pero muy pobre informacién. Esto implica que
el volumen de datos no ha sido procesado en forma apropiada y de
modo que satisfaga las necesidades del usuario.
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1.2.1.2

Hay que notar desde ahora que ningun método de procesamiento,
ya sea manual o por computadoras, garantiza que los datos seran
procesados segun las necesidades del usuario. Esas necesidades
deben ser determinadas dentro de un contexto algo diferente al
método de procesamiento utilizado.

Definicion de Informacion

La informacion se distingue sustancialmente de los datos en que
estos Ultimos son mensajes en bruto y no evaluados, mientras que
la primera significa un aumento de conocimientos, obtenido por el
receptor mediante la coordinacion apropiada de los elementos de
los datos con las variables de un problema. La informacion es la
adicion o el procesamiento de los datos, que puede proporcionar un
conocimiento o bien el entendimiento de ciertos factores.

Si poseyéramos un conocimiento perfecto, no habria necesidad de
informacion. Todo aquel que posea un conocimiento menos que
perfecto necesita de la informacion como auxiliar para tomar
decisiones. Para la mayoria de las personas, la informacion es
componente de sus decisiones, aungue por si sola no garantiza que
dichas decisiones sean las correctas. Dentro de cualquier sistema de
procesamiento de datos es posible almacenar gran volumen de
éstos, lo mismo que disponer de ellos con facilidad; pero la
finalidad consiste en adaptar el sistema de informacion de los
usuarios. Si se disefia un sistema de informacion, es preciso dejar
claro que se considera como tal. Y luego, una vez que los usuarios
han recibido la informacidn, les corresponde a éstos aplicarla a sus
conocimientos actuales y empezar la accion que esté indicada.

La Informacion es un acontecimiento, 0 una Serie de
acontecimientos, que llevan un mensaje y que, al ser percibida por
el receptor mediante alguno de sus sentidos, amplia sus
conocimientos. Solo el usuario puede evaluar el significado y la
utilidad de la informacion que recibe.

Por ejemplo, los pedidos recibidos en el almacén dentro de un
determinado periodo tendrdn poco o ningun significado para el
responsable de la contabilidad, quien los consideraria como simples
datos. Sin embargo, los envios por cobrar enviados por el almacén
dentro del mismo periodo, constituyen informacion para ese mismo
contador. Al gerente de ventas le interesaran ambas cosas, mientras
tanto, al jefe de recursos humanos no le interesan ni los pedidos ni
los envios.

Idealmente la informacidn da a conocer el estado de las cosas; pero
la percepcion puede diferir notablemente entre los usuarios. El
hecho que la informacién contenga el mismo mensaje y sea
comunicada de la misma manera y en el mismo momento no
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1.2.1.3

implica que serd utilizada igualmente por los destinatarios. El juez
que escucha a los testigos llega a una decisién de 5 contra 4
basandose en los mismos argumentos, y los analistas de inversiones
llegan a diferentes conclusiones con respecto a la situacion
financiera de una empresa después de examinar los mismos estados
financieros.

Ahi, la forma en que se utiliza la informacion depende en buena
medida de la percepcidn, antecedentes y prejuicios del usuario.

El objetivo de la informacion

El objetivo primordial de la informacion, por tanto la de un sistema
de informacién, consiste en aumentar el conocimiento del usuario,
0 en reducir su incertidumbre. La informacién comunicada al
usuario puede ser el resultado de la aportacion de datos a un
modelo de decision, y de su procesamiento. Sin embargo,
tratdndose de las decisiones mas complejas, no puede hacer mas
que aumentar la probabilidad de certidumbre o reducir el nimero
de posibles elecciones.

Por ejemplo: Supongamos que en una de seis cajas se encuentra un
billete de 1000 dolares. La cuestion es determinar en cual de ellas
se encuentra. Careciendo de informacion, las probabilidades de
localizar la caja correcta son de 1/6 y las de fallar de 5/6 (es decir,
1-1/6). Por lo tanto en forma puramente intuitiva, se tiene una
probabilidad de 1/6 de obtener $ 1000 (suponiendo que se da una
sola oportunidad); pero, si quien va a decidir es informado de que
el dinero se encuentra en la caja 1 o en la 6, las probabilidades de
éxito habran aumentado a %. En este ejemplo, el objeto de la
informacion consistié en dar a quien toma la decision una base de
probabilidad mas estrecha para su eleccion. No le ha indicado en
forma directa lo que debe hacer, sino que ha reducido la gama de
decisiones y la incertidumbre para una decision inteligente. Otro de
los objetivos de la informacion es el de proporcionar un conjunto
de estandares, de reglas de evaluacion, de reglas de decision para la
determinacion y comunicacion de advertencias y retroalimentacion
para fines de control. En otras palabras, suponiendo que quien toma
la decision decide invertir en un proyecto, necesita informacion que
le ayude a controlar las operaciones que componen el proyecto.

De modo general, hay muchas partes de la informacion que pueden
ser utiles y que influyen de un modo u otro en la respuesta del
receptor ante una situacioén determinada. Cierta informacion puede
surgir de la observacion personal; otra puede provenir de las
conversaciones sostenidas con otras personas o de las juntas del
comité, otra puede originarse en agentes externos tales como los
periddicos y otros medios noticiosos, o en los informes del
gobierno, y otra puede venir del propio sistema de informacidn.
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Insisto nuevamente en que el sistema de informacion sélo puede
proporcionar una parte de la informacion que necesita quien ha de
tomar las decisiones y que esa informacién es de naturaleza formal
y cuantificable. En un sentido general, el sistema de informacion
provee al usuario, de informacién con respecto al estado de cosas,
comunicandole un grado mayor de predictibilidad, tanto por lo que
se refiere a los sucesos como por lo relativo al resultado de las
actividades (incluyendo las del mismo usuario) relacionadas con la
empresa. De manera que toda aquella informacion que pueda ser
manejada, o producida, y que pueda ser cuantificable, resultara
interesante.

1.2.1.4 Produccion de la informacion a partir de los datos

Habiendo definido lo que son los datos y la informacion,
corresponde ahora examinar la forma en que puede producirse la
informacion a partir de los datos. Esta transformacion se puede
enfocar desde un punto de vista logico, es decir, de las operaciones
I6gicas que se realizan con los datos, y desde un punto de vista
material y técnico, o sea, de los métodos de mas alto nivel de
acuerdo con los cuales se llevan a cabo las operaciones con los
datos.

Basicamente, como ya se explico, los datos son materiales en bruto
gue se necesita manejar y situar en un contexto significativo para
que puedan ser utiles a quien va a recibirlo. Para poner los datos en
orden y dar resultados comprensibles, es preciso efectuar alguna
combinacion de operaciones basicas. En todo sistema de
informacion es posible identificar diez operaciones basicas que
pueden dar resultados comprensibles. La funcién que estas
operaciones desempefian dentro de un sistema de informacion es
similar a la de las maquinas individuales en funcion de sus
componentes. Asi que todas las maquinas mayores y mas
complejas estdn compuestas por maquinas sencillas, también los
sistemas complejos de informacion estdn compuestos de alguna
combinacion de operaciones sencillas con los datos. Las
operaciones a que nos referimos son las siguientes:

Captacion: Esta operacion se refiere al registro de datos, hecho a
partir de un evento o acontecimiento, en forma de notas de ventas,
nominas de personal, 6rdenes de compra, medidores, calibradores,
etc.

Verificacion: Se refiere a la comprobacion o validacion de los
datos, hecha por el sistema con el fin de asegurarse de que fueron
obtenidos y registrados en forma correcta.

Clasificacion: Esta operacion clasifica los elementos de los datos
en categorias especificas, que tienen un sentido para el usuario. Por
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ejemplo, los informes sobre ventas pueden ser clasificados por
vendedor, cliente, tipo de inventario, zona, etc.

Ordenacion: Mediante esta operacion los elementos de
informaciébn se colocan en una secuencia especifica
predeterminada. Por ejemplo, un registro de inventarios podra ser
ordenado por cédigo de producto, por orden alfabético o cualquier
otra caracteristica que figure en el registro y que el usuario
considere (til.

Sumarizacion: Esta operacion combina o engloba los datos de dos
maneras. Primero, los acumula en sentido matematico, como
cuando se formula un balance general. La cantidad clasificada
como activo circulante representa sin duda a miles de cuentas
especificas y mas detalladas. Segundo, reduce los datos en el
sentido légico, como cuando el jefe de personal solicita una lista
exclusivamente de los empleados asignados al departamento de
produccion de la empresa.

Célculo: Esta operacion vincula las operaciones aritméticas y
l6gicas de los datos. Por ejemplo, es necesario efectuar calculos
para establecer los sueldos devengados, las cobranzas a clientes, la
calificacion de cartera, etc. En muchos casos, es necesario efectuar
calculos bastantes complicados para manejar los datos contenidos
en ciertos modelos de administracion cientifica tales como PERT,
programacion lineal, prondstico, etc..

Almacenamiento: Mediante esta operacion, los datos se guardan
en algan dispositivo, como papel, microfilm o dispositivos
magnéticos donde se pueden tener disponibles y consultados
cuando sea necesario.

Recuperacion: Esta operacion implica buscar y obtener acceso a
datos especificos, para tomarlos del dispositivo en que se
encuentran almacenados.

Reproduccion: Esta operacién copia los datos de uno a otro
dispositivo o cambia su ubicacion dentro del mismo. Por ejemplo,
los datos almacenados en un disco magnético pueden ser
reproducidos en otro disco igual o en una cinta magnética, ya sea
para procesamiento posterior o por razones de seguridad.

Distribucion / comunicacion: Mediante esta operacion se
transfieren los datos de un lugar a otro. Se puede efectuar en
muchos puntos diferentes del ciclo de procesamiento. Por ejemplo,
los datos pueden ser transferidos del dispositivo al usuario. La
finalidad de todo procesamiento de datos es entregar informacion al
usuario.
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1.2.2 Métodos de procesamiento de datos

Los avances tecnoldgicos han producido, y siguen produciendo, muchos
dispositivos diferentes que pueden utilizarse para llevar a cabo las diez
operaciones basicas con los datos. En la mayoria de empresas, el sistema de
informacién se compone de varios métodos manuales y tecnoldgicos. Para
manejar de manera efectiva la amplia variedad de instrumentos y técnicas que
se utilizan para procesar los datos, se ha definido tres categorias generales
basadas en el nivel de automatizacion, éstas son:

Manuales: Con este método, todas las operaciones se realizan con la ayuda
de dispositivos basicos tales como lapiz, papel, regla de calculo, tableros con
clavos, etc..

Electromecénico: Este método en realidad es una simbiosis de hombre y
maquina. Como ejemplo de este método podemos mencionar a un operador
que trabaja con una maquina foliadora, archivo giratorio, equipo copiador o
caja registradora.

Computadora electronica: Con la aparicion de la computadora fue posible
que una sola maquina pudiera efectuar, sin la intervencion del hombre la
mayor parte de las operaciones con los datos. En la siguiente seccion de este
capitulo analizamos detenidamente su composicion y aporte a los sistemas de
informacion.

1.3 ASPECTOS TECNOLOGICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
1.3.1 La Computadora como elemento de un sistema de informacion

Hay computadoras de todos los tamafios. Los grandes se llaman mainframes
0 macrocomputadoras, y son las mas antiguas. Los mainframes son la
columna vertebral del procesamiento de datos en las organizaciones de gran
tamano, tales como el gobierno. Aun mas grandes y potentes que las
mainframes son las supercomputadoras. Las supercomputadoras son tan
potentes y costosas que sélo se encuentran en las organizaciones mas grandes,
donde se usan principalmente para calculos cientificos.

La tendencia reciente, empero, no ha sido crear computadoras mas grandes,
sino méas pequefias. En la década de los setenta, esta tendencia se inicié con
las mini computadoras, o minis. Estas computadoras eran mas pequefias que
las mainframes pero en muchos casos tenian un desempefio superior.

Las minis tuvieron tan buen recibimiento que los fabricantes de computadores
produjeron disefios todavia méas pequefios, llamados microcomputadores o
micros. La mayor parte de los circuitos principales de una microcomputadora
adopta la forma de chips, de circuitos integrados de silicio mas pequefios que
una ufia. El chip se denomina microprocesador. También escuchamos muchos
términos como computadora para la pequefia empresa y computadora
personal. Una computadora para empresa pequefia es una mini 0 micro
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1.3.2

multiusuario que generalmente se usa en compafiias de menor tamafio y
proporciona apoyo de computo a toda la organizacion. Una computadora
personal (PC) es una micro computadora utilizada por una sola persona, o
quizd unas cuantas personas que trabajan en la misma &rea. Otro término
muy sonado es el de estacion de trabajo.

Ademas estan las computadoras laptops, notebooks y palmtops. Estas son
computadoras personales progresivamente mas pequefias, portétiles vy
alimentadas por baterias. Las laptops pesan unos cuatro kilogramos, y las
notebooks andan por los dos o tres kilos. Las palmtops son todavia mas
pequefias y ligeras; la mas grande pesa alrededor de kilo y medio. La
introduccién de las mini computadoras y microcomputadoras en la década de
los sesenta revolucionod la computacion. Con la llegada de los sistemas mas
pequefios, incluso organizaciones de una sola persona podian disfrutar los
beneficios del procesamiento computarizado de datos a un costo razonable.

Arquitectura de las computadoras

La Figura 1.2 (Esquema de una Computadora) muestra las unidades basicas
que se encuentran en todas las computadoras. Se denomina esquema de la
computadora y ha sido valido desde los albores de la computacion. Las
unidades de la computadora, llamadas hardware, por lo regular se alojan en
gabinetes distintos que se interconectan con cables eléctricos. El flujo de
datos a través del sistema se representa con flechas en la figura.

FIGURA 1.2
ESQUEMA DE UNA COMPUTADORA

ESQUEMA DE UNA COMPUTADORA

UNIDAD CENTRAL
DE PROCESO (CPU)

UNIDAD DE
CONTROL

UNIDAD DE
_» ALMACENAMIENTO _» IN;gZXﬁ%gN
PRIMARIO
UNIDAD DE °
ARITMETICA
Y LOGICA UNIDAD DE

ALMACENAMIENTO
SECUNDARIO

FUENTE . E. Oz. Adminis'gracién de sistemas de informacién.
ELABORACION: Marcelo Guaméan (mayo 2003)

La unidad méas importante es la Unidad Central de Proceso (CPU por sus
siglas en inglés), que controla las demas unidades del sistema de computadora
y transforma las entradas de datos en salida de informacion. La CPU incluye
una unidad de almacenamiento llamada Almacenamiento Primario, también
conocida como memoria principal. EI almacenamiento primario contiene
tanto los datos que se estdn procesando como el programa: la lista de
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instrucciones para procesar los datos. Se usa el término software para
describir uno o méas programas. La unidad de control hace que las unidades
trabajen juntas como un sistema, y la unidad de aritmética y l6gica (ALU)es
donde se realizan los célculos y operaciones logicas. Se usa el nombre
procesador para describir la unidad de control y la ALU, ambas procesan el
contenido del almacenamiento primario.

1.3.21

Almacenamiento Primario:

Hoy dia, la capacidad de almacenamiento de los circuitos
integrados se mide en megabits (Mb), o sea, millones de bits de
datos. Un bit es una posicién de almacenamiento electronico que
esta “encendida” o “apagada”, y una combinacion de bites
constituye un byte, o un caracter. Se usa el término Kilobyte
(abreviado Kb) para representar 1000 bytes. En realidad, debido a
la forma como estan construidos los circuitos integrados, un
kilobyte es 1024 bytes. Asi mismo, un megabyte, o MB, no es un
millon de bytes, sino 1024 x 1024 = 1.048.576 bytes.

El almacenamiento primario adopta diferentes formas que tienen
diversas capacidades en términos de operaciones y velocidad. Las
formas son memoria de acceso aleatorio, memoria de lectura y
memoria caché.

Memoria de acceso aleatorio: Al leer sobre microcomputadoras, a
menudo nos topamos con términos RAM y ROM. RAM significa
memoria de acceso aleatorio y es el nombre que se da a los
circuitos integrados que constituyen la porcion de la memoria
primaria en la que se guarda software y datos. La RAM permite
operaciones tanto de lectura como de escritura, pero también se
dice que es volatil porque su contenido se pierde cuando se apaga
la computadora.

Memoria sélo de lectura: Un tipo especial de almacenamiento
primario permite leer pero no escribir. Esta memoria se llama
memoria sélo de lectura (ROM, Read Only Memory). Es posible
leer instrucciones y datos que se almacenaron previamente en
ROM, pero no es posible alterar ese contenido escribiendo encima
de él.

El fabricante de la computadora usa ROM para almacenar material
como las instrucciones que le dicen a la computadora lo que debe
hacer cuando se enciende. La ROM no es volatil, porque su
contenido no se borra cuando se apaga el sistema.

Memoria caché: La transferencia de instrucciones de programa y
datos entre el almacenamiento primario y el procesador (la unidad
de control y la ALU) se realiza a grandes velocidades. Tales
operaciones requieren tiempos tan cortos como 50 nanosegundos.
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Un nanosegundo es una milmillonésima de segundo. Aunque esta
velocidad parece muy alta, algunas computadoras logran alcanzar
velocidades aun mayores incluyendo una cantidad limitada de
RAM de muy alta velocidad, y alto costo, entre la RAM normal y
el procesador.

El procesador examina el contenido de esta memoria caché antes de
buscar una instruccion de programa o un dato que necesita en la
RAM normal. Si la memoria caché tiene lo que el procesador
necesita, su recuperacion es mucho mas rapida que si se tuviera que
obtener de la RAM.

La capacidad de almacenamiento primario ha aumentado
continuamente a lo largo de la era de las computadoras. Las
primeras computadoras mainframes tenian 4 Kb de memoria o un
poco mas; las microcomputadoras actuales que se usan en sistemas
de negocios pequefios pueden tener 96 Mb 0 mas de memoria.

1.3.2.2 Unidades de Entrada

Hay cinco formas bésicas de introducir datos en una computadora,

Dispositivos de teclado: La unidad mas popular es el teclado de
una terminal o microcomputadora. El teclado nos permite
introducir datos oprimiendo las teclas apropiadas. Casi todos los
teclados de computadora estdn equipados con varias teclas de
propdsito especial. Un ejemplo es el teclado numérico, que incluye
teclas dispuestas en el mismo patron que las de una calculadora de
bolsillo para facilitar la introduccion de datos numericos. También
hay teclas de flecha o de control del cursor, que sirven para mover
el cursor, y teclas de funcién, que realizan tareas especificas que
varian dependiendo del software. El cursor es un pequefio simbolo
que el operador del teclado usa para indicar las areas de la pantalla
en las que efectuaran operaciones.

Dispositivos apuntadores: Aunque las teclas de flechas permiten
mover al cursor, se ha disefiado una gran cantidad de software que
aprovecha los dispositivos apuntadores. Entre estos tenemos:

e EIl raton o mouse, que es un dispositivo pequefio y ligero,
aproximadamente del tamafio de un mazo de naipes, que cabe en la
palma de la mano. El raton esta conectado a la computadora por
medio de un cable delgado y cuenta con una pequefia esfera en su
cara interior y uno, dos o tres botones en la parte superior. El
movimiento del ratén sobre una superficie plana hace que la esfera
gire. La computadora interpreta la rotacion, y el cursor se mueve en
la pantalla siguiendo el mismo patron de movimiento que el raton.

e Esfera de control: Es un dispositivo similar al raton, excepto por
la esfera que esta en la parte superior en vez de la cara interior.
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Gracias a esta colocacion de la esfera, el usuario puede mover el
cursor con solo hacer girar la esfera sin mover todo el dispositivo.
La ventaja de la esfera de control respecto al ratobn es que no
requiere mucho espacio de escritorio. Las laptops a menudo estan
provistas de esfera de control.

e Pantalla sensible al tacto: Permite introducir, en algunas
pantallas, datos o instrucciones con solo tocar un punto en la
pantalla con el dedo.

e Lapiz Optico: sirve para apuntar a la pantalla de forma similar a
como se apunta con el dedo a una pantalla sensible al tacto. Cuando
el lapiz se mueve sobre un tapete especial de forma parecida a
como se mueve el raton, se envia una sefial electronica a traves de
un cable delgado a la computadora para que el programa interprete
la sefial. Los lapices dpticos se usan mucho en los sistemas de
disefio grafico y manufacturas asistidos por computadora.

e Unidad de control remoto: Es posible comunicarse con la
computadora de forma muy similar a como controlamos un
televisor: usando un control remoto que se sostiene en la mano.
Casi todos los dispositivos apuntadores estan disefiados para
facilitar el proceso de mover el cursor o identificar un objeto
especifico en la pantalla; no estan disefiados para introducir datos.
La mejor manera de realizar esa tarea es con el teclado.

Dispositivos de lectura dptica: Estos leen datos dirigiendo a ellos
un haz de luz brillante y capturando después la imagen reflejada en
una matriz de celdas fotoeléctricas denominadas unidades de
lectura Optica o escaner. Este enfoque de entrada se denomina
reconocimiento optico de caracteres.

Hay varias clases de unidades para lectura Optica. Los lectores de
marcas opticas solo pueden detectar la presencia o ausencia de
marcas en papel. Las maquinas calificadoras de exdmenes procesan
las pruebas de falso — verdadero o de opcién multiple son ejemplos
de este tipo de dispositivos. Los lectores de codigo de barras
pueden descifrar el significado de datos registrados en forma de
cddigos de barras. Ejemplos de estos dispositivos son los lectores
de las cajas de los supermercados. Los lectores &pticos de
caracteres pueden leer datos numéricos, alfabéticos o de caracteres
especiales de papel. Tales datos generalmente se registran
previamente en los documentos, a menudo empleado una fuente de
ROC especial. Una fuente es simplemente un tipo de letra. Los
lectores de escritura a mano pueden leer caracteres que se escriben
en los documentos a mano.

Dispositivos de lectura magnética: La primera forma de
automatizacion de datos fuente que tuvo éxito fue el
reconocimiento de caracteres en tinta magnética, método que la
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1.3.23

Asociacion de Bancos Americanos introdujo a fines de la década de
los cincuenta. La ABA decretd que se imprimieran caracteres
especiales en una tinta, también especial, a lo largo de la parte
inferior de los cheques.

La tinta especial tiene propiedades que le permiten recibir una
carga magnética inmediatamente antes de la lectura. La
combinacion de la tinta y la forma poco comun de los caracteres
facilita el proceso de lectura.

Dispositivo de entrada por reconocimiento de voz: También es
posible introducir comandos y datos en la computadora con sélo
hablar frente al micr6fono conectado a wuna unidad de
reconocimiento de voz. La unidad de reconocimiento de voz
analiza los patrones anal6gicos de la voz y los convierte a una
forma digital para procesarlos.

Unidades de Salida

El producto final de todo el procesamiento por computadora es
alguna forma de salida. Veamos cuales son los dispositivos de
salida mas comunes en el mercado.

Dispositivo de salida en Pantalla: Es el mas popular entre los
usuarios finales, también llamado monitor, tubo de rayos catddicos,
o0 terminal de video. La pantalla se usa con computadoras de todos
los tamafios y casi siempre viene incluida, junto con el teclado.

Las pantallas de computadora varian en cuanto a tamafio,
definicion y capacidad de color. A menos que se haya disefiado
para alguna funcion especializada, su tamafio se mide
diagonalmente en pulgadas sobre la superficie de la pantalla. La
definicion, o nitidez, de la pantalla depende del numero de puntos
individuales que pueden proyectarse en la pantalla. Estos puntos o
pixeles se iluminan individualmente para producir el patron de
caracteres o graficos. Al aumentar el namero de pixeles, mejora la
definicion. Si se tiene una pantalla monocromatica, la exhibicién
generalmente consistira en caracteres blancos, verdes o ambar
sobre un fondo negro, o caracteres grises sobre un fondo blanco. Si
se tiene una pantalla a color, 0 monitor a color, es posible que se
pueda escoger entre un namero ilimitado de colores.

Dispositivos de Salidas Impresas: La principal desventaja de la
pantalla es su incapacidad para producir una copia en papel, o copia
permanente, de las salidas. Las copias permanentes son preferibles
0 incluso necesarias cuando:

o Es preciso enviar informacion por correo (como una factura o
cuenta que se debe enviar a un cliente).
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o Se requiere un registro histérico (como una lista de los cheques
de nébmina del mes).

o El volumen de las salidas es relativamente grande (como un
informe gerencial que abarca varias paginas).

o Varias personas deben usar la misma informacién al mismo
tiempo (como en una conferencia).

Los dispositivos de salida llamados impresoras producen copias
permanentes de las salidas. Hay tres tipos basicos:

e Impresoras de lineas: fueron las primeras impresoras para
computadora, se las llama asi porque imprimian con tal rapidez que
parecia que estaban imprimiendo toda una linea a la vez. Las
impresoras de lineas todavia se incluyen en las configuraciones de
mainframe y operan a velocidades de 300 a 3000 lineas por minuto.

Las impresoras de linea son un ejemplo de impresoras de impacto.
Una impresora de impacto transfiere caracteres a papel golpeando
un objeto metélico, que esté realzando con los caracteres, contra
una cinta entintada que se coloca sobre el papel. Esta es la misma
tecnologia que se usa en las maquinas de escribir.

e Impresoras de caracteres: Imprimen los caracteres uno por uno.
La impresora de caracteres mas utilizada es la matricial o matriz de
puntos, que imprime los caracteres en forma de una matriz de
puntos de tinta.

Las impresoras que no son de impacto no golpean un objeto contra
una cinta entintada. Entre las impresoras de caracteres que no son
de impacto estan las impresoras de inyeccion a tinta, que rocia
gotitas de tinta sobre el papel por medio de un proceso
electrostatico. Aunque las impresoras que no son de impacto
ofrecen velocidades de impresion mayor que las de impacto, esta
Gltima pueden imprimir multiples copias en un solo proceso, cosa
que es imposible con las impresoras que no son de impacto.

e Las impresoras de paginas: son las mas rapidas y su hombre se
debe porque parece como si imprimieran una pagina a la vez. Estas
impresoras, que van desde modelos de escritorio que pueden
producir de cuatro a diez paginas por minuto hasta sistemas
grandes que producen hasta 500 paginas por minuto, no son de
impacto y operan de forma similar a una copiadora.

Dispositivos de salida hablada: Aungue las entradas de voz han
tardado en lograr aceptacion, la salida de computadora hablada ha
estado en uso desde hace algin tiempo. Una unidad de salida
hablada, o unidad de respuesta de audio, puede seleccionar una
serie de palabras digitalizadas para formar una salida de
computadora audible que puede transmitirse directamente o a
través de un canal de comunicaciones. Cuando usted marca un
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namero telefonico y recibe el mensaje: EI nimero que usted marco
ya no esta en servicio. El nuevo niimero es.....”, estas siendo
generado por un dispositivo de salida hablada.

La respuesta de audio permite usar la computadora como sistema
de informacién cuando el Unico medio de comunicacion es un
teléfono. Por ejemplo, un vendedor que estd en la oficina de un
cliente puede usar el teléfono del cliente para determinar el nivel de
existencias de un articulo que el cliente desea comprar. El vendedor
se comunica con la computadora empleando los botones del
teléfono, y la computadora se comunica con el vendedor por medio
de la unidad de respuesta de audio.

Graficador: Algunos de los primeros usuarios de computadoras
eran ingenieros y cientificos que reconocieron la necesidad de
obtener salidas graficas. Los graficadores, que son dispositivos de
salida especiales, se disefiaron para satisfacer esta necesidad. Hay
diferentes tamafios de graficadores. Los modelos de escritorio,
producen dibujos en papel de tamafio ordinario. Los modelos
grandes imprimen en rollos de papel de hasta 12 metros de anchura.

Microforma: Las compafias que tienen una gran cantidad de
documentos archivados a menudo los mantienen en forma
miniaturizada en pelicula fotografica. Se da el nombre de
microforma a todas estas tecnologias. El término microfilm
describe la pelicula en forma de carrete, mientras que microficha
describe la pelicula en forma de hojas. Con las microformas, es
posible registrar las imagenes de una cuarto lleno de documentos
de papel en unos cuantos carretes y hojas que pueden caben en el
cajon de un escritorio. Esta tecnologia la usan principalmente los
bancos para compactar sus archivos.

Se usan visualizadores de microfilm especiales, no en linea con la
computadora, para exhibir las imagenes de los documentos, y las
impresoras de microfilm producen copias impresas en tamafio
normal. Muchas aplicaciones de microformas estan siendo
sustituidas por discos compactos.

Salidas Graficas: Los usuarios tienen la opcion de recibir salidas
tabulares, que se imprimen en forma de filas y columnas de
informacion alfanumeérica (letras, nimeros y caracteres especiales),
o salidas gréficas, que se imprimen en forma de diagramas, curvas
y cualquier otra forma grafica. Ademas de requerir software de
gréficos, las salidas graficas requieren el hardware apropiado. Tres
tipos de dispositivos pueden producir salidas graficas: impresoras,
graficadores y pantallas. Los tres tipos pueden producir salidas
multicolores, siempre que tal capacidad esté incorporada en el
hardware.
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1.3.3 Software
1.3.3.1 Definicién y Clasificacion

Un software, también Illamado programa, es una serie de
instrucciones que se le dan al computador para que 2procese alguna
informacién bajo un sistema légico preestablecido®. El programa
debe residir en almacenamiento primario para que la CPU pueda
ejecutarlo.

El software de computadora se puede clasificar como software de
sistemas 0 bien software de aplicacion.

1.3.3.2 Software de sistemas

Lleva a cabo ciertas tareas fundamentales que todos los usuarios de
una computadora dada requieren. Estas son tareas relacionadas con
el hardware y no con las aplicaciones que la compafiia usa. Es
imposible utilizar una computadora moderna sin usar una parte de
su software de sistemas. El software de sistemas generalmente es
preparado por el fabricante del hardware o por una compafia que
se especializa en producir software.

Hay tres tipos basicos de software de sistemas: sistemas operativos,
programas de utileria y traductores de lenguaje.

Sistemas Operativos: Controla los procesos de la computadora,
actuando como una interfaz que conecta al usuario, el software que
procesa los datos de la organizacion (el software de aplicacion) y el
hardware. Ejemplos de sistemas operativos para computadoras
pequefias son DOS (sistema operativo de disco), UNIX, Windows
7y OS/2 Warp.

Un sistema operativo puede realizar seis funciones basicas:

Programar trabajos: El sistema operativo puede determinar la
secuencia en que se ejecutaran los trabajos, empleando prioridades
establecidas por la organizacion.

Manejar recursos de hardware y software: El sistema operativo
puede hacer que se ejecute el programa de aplicacion del usuario
cargandolo en la memoria principal y luego hacer que las distintas
unidades de hardware operen segun lo especifica la aplicacion.

Mantener la seguridad del sistema: EIl sistema operativo puede
exigir al usuario que teclee una contrasefia: un grupo de caracteres

2 F. CATACORA (2001). Sistemas y Procedimientos Contables. Venezuela: Mc Graw
Hill. p. 329
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que identifica al usuario como alguien autorizado para acceder al
sistema.

Permitir a multiples usuarios compartir los recursos: el sistema
operativo puede manejar la planificaciéon y ejecucién de los
programas de aplicacion de muchos usuarios al mismo tiempo, en
lo que se conoce como multiprogramacion.

Manejar interrupciones: Una interrupcion es una técnica empleada
por el sistema operativo para suspender temporalmente el
procesamiento de un programa para permitir la ejecucion de otro
programa. Se emiten interrupciones cuando un programa solicita
una operacion que no requiere la CPU, como entradas o salidas, o
cuando el programa excede algun limite de tiempo predeterminado.
Mantener registros de uso: EIl sistema operativo puede llevar
cuenta del tiempo durante el que cada usuario us6 cada cantidad del
sistema: la CPU, el almacenamiento secundario y los dispositivos
de entrada y de salida. Esa informacion por lo regular se mantiene
para hacer el cargo a los departamentos de los usuarios del uso que
se hacen de los recursos de computo de la organizacion.

Todas las computadoras tienen sistemas operativos, pero estos
sistemas varian en cuanto al namero de funciones basicas que
desempefian y en la forma en que las desempefian. El sistema
operativo de una mainframe es mucho mas complejo que el de una
micro monousuario porque la mainframe debe coordinar las
operaciones de muchos dispositivos de entrada y salida, y también
manejar muchos usuarios simultaneos. El sistema operativo de las
redes de area local LAN, y de las mini computadoras puede ser tan
complejo como el de una mainframe.

Programas de utileria: También conocido simplemente como
utileria o utilitarios, es una rutina que permite al usuario realizar
ciertas operaciones de procesamiento de datos basicos, que no son
exclusivas de las aplicaciones de ese usuario. La utileria permite al
usuario copiar, borrar, ordenar, fusionar archivos y preparar medios
de almacenamiento removibles para usarse. Otras utilerias permiten
al usuario recuperar archivos perdidos o dafiados, vigilar el
desempefio del sistema e incluso controlar el flujo de datos entre
los usuarios y las computadoras.

Traductores de lenguajes: EIl software, al igual que el hardware,
puede también clasificarse en términos de generaciones, como
sigue:

Lenguajes de primera generacion — lenguaje maquina: Las primera
computadoras se programaban en lenguaje maquina o lenguaje de
primera generacion: una serie de ceros y unos que la CPU puede
interpretar y ejecutar. El lenguaje maquina es importante porque es
el unico lenguaje que la computadora entendia. Sin embargo, el
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lenguaje maquina era dificil de usar, y los cientificos en
computacion desarrollaron lenguajes de programacion que se
parecen mas a la comunicacion humana. EI programa se escribe en
lenguaje maquina antes de ejecutarse. EI programa escrito por el
programador se denomina programa fuente, y la version en
lenguaje maquina se denomina programa objeto. El software de
sistemas que traduce el programa fuente objeto se denomina
traductor.

Lenguajes de segunda generacion — los ensambladores: Los
primeros traductores se llamaban ensambladores, y permitian al
programador codificar los programas de lenguaje ensamblador, o
lenguaje de segunda generacion. Un lenguaje ensamblador emplea
nombre mnemadnicos (como DIV para dividir) para las operaciones
que deben realizarse, y nombres simbolicos (como TASAPAGO)
para los datos que se procesan.

También suele haber una relacion de uno a uno entre las
instrucciones fuente escritas por el programador y las instrucciones
objeto que se generan. Esto implica que si el programa objeto
requiere 500 instrucciones, el programador tiene que codificar casi
esa misma cantidad.

Lenguajes de Tercera generacion — los compiladores e intérpretes:
A diferencia de los lenguajes ensambladores, un lenguaje de tercera
generacion produce multiples instrucciones del programa objeto
con una sola instruccion del programa fuente. Esto implica que los
programadores tienen que producir menos lineas de cddigo.
Ademas la sintaxis de los lenguajes de tercer generacion se parece
mas al lenguaje del usuario. Como ejemplos de lenguajes de tercera
generacion mencionemos al COBOL, el PL/I, el BASIC y el C.
COBOL y PL/l son lenguajes de compilador. Un compilador
produce un programa objeto completo mediante un proceso; luego
el programa objeto se ejecuta. Un intérprete, en cambio, traduce
una instruccion en el lenguaje fuente y la ejecuta antes de continuar
con la siguiente instruccion.

Casi todos los programas de informacion contable de las
organizaciones grandes estan escritos en estos lenguajes. En
organizaciones pequefias se adoptdé ampliamente el lenguaje
BASIC como forma de dar instrucciones a las microcomputadoras.
Todos estos lenguajes de programacion tradicionales estan
cediendo terreno a enfoques mas modernos.

Lenguajes de cuarta generacion — los lenguajes naturales: Este
lenguaje se abrevia 4 GL vy se refiere a un lenguaje que permite al
programador o usuario indicarle a la computadora qué debe hacer,
en vez de cdmo hacerlo. También se usa el término lenguaje natural
porque la sintaxis de los 4GL, puede ser muy similar a la forma que
hablamos normalmente.
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1.3.3.3 Software de aplicacion

Procesa los datos de la organizacion. Este software puede
adquirirse de dos manera béasicas: por programacion a la medida o
comprando paquetes prescritos.

Programacion a la medida: La mayoria de grandes empresas que
usan computadoras tienen su propio personal de especialistas en
informacién. Casi todos estos especialistas trabajan en la unidad de
servicios de informacidn, pero es cada vez mas comun asignarlos a
areas usuarias. La tarea de los especialistas es disefiar sistemas
basados en computadoras que satisfacen las necesidades Unicas de
la compafiia. EIl producto de sus labores es una biblioteca de
programas a la medida de sus necesidades.

No obstante, ninguna organizacion depende exclusivamente de
programas a la medida. Incluso las corporaciones gigantes
complementan sus programas a la medida con software prescrito.
Si existe la posibilidad de escoger entre programacion a la medida
y software prescrito, la compafiia escogera el Gltimo en virtud de su
menor costo relativo.

Paquetes prescritos: el gran nUmero de paquetes de programas de
aplicacion prescritos que hay en el mercado puede clasificarse en
cuatro grandes grupos basicos.

Paquetes generales de negocios: Casi todas las organizaciones
tienen empleados a los que se debe pagar, inventarios que deben
mantenerse, clientes que deben facturarse y cuentas por cobrar que
deben cobrarse. Dado que éstas y otras actividades por el estilo se
practican ampliamente, se ha escrito una gran variedad de paquetes
de aplicacion. Esto es cierto sobre todo en el caso de software para
microcomputadora dirigido a la pequefia empresa.

Paquetes especificos para una industria: También se ha creado
paquetes de aplicacion que buscan satisfacer las necesidades
especificas de industrias como agricultura, bienes raices, transporte,
hoteleria, etc.

Muchos paquetes especificos para una industria no son mas que
versiones adaptadas de paquetes de negocios generales enfocadas
hacia las practicas comerciales y la terminologia de una industria
en particular.

Paquetes de Productividad Organizacional: esta categoria un tanto
general incluye software pensado para satisfacer las necesidades de
la organizacién mas que los seleccionados para resolver problemas
individuales.
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El término productividad implica que el software permite al usuario
lograr mas con menos esfuerzo al realizar una tarea dada. Como
ejemplos de paquetes de productividad organizacional podemos
mencionar los sistemas de apoyo a decisiones de grupo, los
sistemas de correo electronico, los sistemas de administracion de
proyectos y los paquetes de prondsticos y estadistica. En cada caso,
el software aumenta la productividad de los encargados de resolver
problemas al enfrentar problemaéticas organizacionales.

Paquetes de Productividad Personal: Puesto que la computadora
generalmente se considera una herramienta personal, la mayor
parte de los paquetes de productividad personal se han escrito para
ejecutarse en micros. Como ejemplos se pueden citar los
procesadores de textos y las hojas de célculo electronicas.. Una
caracteristica importante de estos ejemplos es que los responsables
de resolver los problemas individuales pueden adaptar cada paquete
a sus propias necesidades.

Durante los primeros dias del software de aplicacion preescrito,
muchas organizaciones desconfian de tales paquetes porque no
satisfacen sus necesidades. Sin embargo, en la actualidad hay
software tan potentes que muchas organizaciones modifican sus
operaciones para adaptarlas al paquete.

1.3.3.4 Procesamiento de datos

Cuando se evalla las operaciones de entrada de informacion al
sistema basado en computadora, debemos tomar en cuenta las
modalidades de ingreso de datos, sus ventajas y desventajas. Estas
formas de procesar datos podemos clasificar en:

Procesamiento en lote: Se relne datos de entradas y se procesa
periédicamente en grupos discretos. Un ejemplo es la acumulacion
de las transacciones de ventas y su procesamiento como un “lote”
al final del dia o del mes. Aunque los sistemas de computador de
lotes no proporcionan informacion actualizada al instante, con
frecuencia son mas eficientes que otros tipos de sistemas.

Procesamiento interactivo o en linea: Los sistemas en linea
permiten a los usuarios tener acceso directo (en linea) a la
informacion almacenada en el sistema. Cuando hay un sistema en
linea en aplicacion, las transacciones individuales pueden ser
ingresadas en forma directa desde los originadores en ubicaciones
remotas. Las transacciones pueden mantenerse en un archivo de
transacciones y luego ser trasladadas a los registros como un lote, o
puede utilizarse en procesamiento en tiempo real. En los sistemas
en linea, en tiempo real (on line real time, OLRT), las transacciones
son procesadas inmediatamente y todos los registros contables son
actualizados instantdneamente. Con frecuencia, estos sistemas se
encuentran en instituciones financieras.
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1.3.3.5 Amigabilidad con el usuario

El software disefiado para la computacion de usuario final debe ser
lo més facil de aprender y de usar que sea posible. Para lograr la
amigabilidad con el usuario, los disefiadores de software emplean
diversas herramientas y técnicas en diferentes entornos de
hardware. En los entornos de mainframe y mini computadoras, los
didlogos guiados y la ayuda sensible al contexto contribuyen a la
facilidad de uso. En el entorno de microcomputadora, la interfaz de
usuario gréafica ha surgido como un estandar no oficial.

Dialogo guiado: Cuando el usuario interactda con un programa de
aplicacion, tiene que introducir cierta informacion. En lugar de
obligar al usuario a memorizar la rutina de introduccion, el
programa le indica que informacion introducir, dénde introducirla y
cuando hacerlo. Esta conversacion entre la computadora y el
usuario se denomina dialogo guiado. Se dice que la computadora
estd en modo interactivo cuando la computadora y el usuario
conversan. Existen dos tecnicas principales para realizar el dialogo
guiado: los menus y la técnica de llenado de formularios.

Menus: Es un listado de opciones de entre las cuales el usuario
escoge una, y con ello especifica lo que debe hacerse. Las opciones
pueden acomodar horizontal o verticalmente y el usuario selecciona
una tecleando el nimero de la opcion o trasladando al cursor a la
opcidn y oprimiendo la tecla Intro (Enter) o el boton del raton. Un
método alternativo es teclear el primer caracter de la opcion.

Ayuda sensible al contexto: Cuando el usuario tiene problemas o
no esta seguro de las opciones con que cuenta al usar el software,
debe poder solicitar una pantalla que explique cémo resolver el
problema o que le indique las opciones validas. Tales pantallas se
denominan pantallas de ayuda o mensajes de ayuda, y se trata de
ayuda sensible al contexto porque solo toca temas relacionados con
el problema en cuestion.

1.3.4 Las Redes

A lo largo de la corta historia de la computacion, se han venido utilizando
basicamente dos modelos: EI modelo centralizado, conocido también por el
sobrenombre de "mainframe™, y el modelo descentralizado a dos niveles,
conocido como *“cliente-servidor"'.

El primer modelo se basaba en un ordenador robusto y potente donde se
almacenaban los datos y se ejecutaban los programas o aplicaciones. El
usuario se conectaba a este ordenador mediante un terminal, que no tenia
normalmente capacidad de proceso ni de almacenamiento de datos, a través
del cual introducia datos al ordenador o consultaba informacion en él
almacenada. Este modelo tiene ventajas que hicieron que se utilizara durante
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mucho tiempo: Es sencillo, admite multitud de usuarios, éstos no deben saber
nada mas que lo que el ordenador les pida en cada momento, es fiable y
seguro ante eventuales fallos. También tiene sus inconvenientes: los
ordenadores centrales eran caros, la comunicacion del usuario con el
ordenador no era ninguna maravilla (pantallas en negro con caracteres
blancos, &mbar o verde) y las comunicaciones eran caras y poco fiables. Al
comienzo de los afios ochenta, con el nacimiento del ordenador personal, los
usuarios que no precisaran de los datos o programas almacenados en el
ordenador central, podrian trabajar de forma independiente. Aparecieron
miles de "informéticos" por doquier y con ellos sus propios datos, sus propios
programas y multitud de informacién discordante.

En el ambito de la empresa, ante semejante situacién, se vio la necesidad de
establecer algo comun, algo corporativo que, unido al ordenador personal,
aprovechara las ventajas de éste y trajera algo del orden y también de las
ventajas del antiguo modelo centralizado. Surgié asi el modelo "cliente-
servidor” en el que los "clientes"”, ordenadores personales, almacenan datos y
ejecutan programas en sincronia con el almacenamiento de datos y ejecucion
de programas centralizados, que residen en el ordenador comun, en el
"servidor”. De esta forma se aprovecha lo mejor de los dos mundos, el
usuario se comunica con el ordenador a través de pantallas en color y con
elementos muy intuitivos y la informacion y aplicaciones comunes estan
disponibles para otros usuarios.

Los problemas surgen cuando el modelo empieza a crecer, crecer y crecer.
Los "clientes" utilizan muchas aplicaciones y datos, que aun siendo comunes
a todos ellos, estan copiados en todos y cada uno, ocupando recursos de disco
y capacidad de proceso. Los datos y aplicaciones del usuario, los que residen
en el “cliente”, han de ser administrados; periédicamente hay que hacer
copias de seguridad, cuando hay aplicaciones nuevas, hay que distribuirlas,
cuando hay mejoras en las aplicaciones, hay que hacérselas llegar.

El usuario, por su parte, emplea cada vez mas tiempo en aprender y gestionar
los que se ha transformado en algo muy complejo. Ha de saber manejar un
sistema operativo, hacer copias de seguridad, cargar programas, instalar
antivirus, conectarse a una red, configurar programas, etc.

1.3.4.1 Definicion de red

Se entiende por red a un conjunto de equipos o computadoras
interconectados a través de uno o varios caminos o medios de
transmisién. El principal objetivo de las redes es permitir la
comunicacién entre los sistemas.’

® E., OZ. (2001), Administracién de sistemas de informacién, México: Thomson
Learning, p. 218.
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1.3.4.2

1.3.4.3

Necesidad de una red

La mayoria de las redes locales responden a estas necesidades, mas
0 menos de la misma manera. Un grupo de microcomputadores
individuales, denominado estaciones de trabajo, estan enlazados
directa o indirectamente a un microcomputador especial
denominado servidor de archivos. El disco duro del servidor es la
localidad central a partir de la cual se puede acceder a los recursos
de software, tales como archivos de programas y archivos de datos.
Los recursos de hardware, tales como impresoras y subsistemas de
discos, estan conectados directamente al servidor de archivos. El
software de la red, el cual reside en el disco duro del servidor de
archivos, supervisa y administra la operacion de la red, incluyendo
la comparticion de recursos y las comunicaciones entre los
microcomputadores presentes en la red.

En igual modo, mientras mas facilmente puedan los individuos
compartir sus recursos, mas rapidamente podran trabajar. Cuando
los microcomputadores estan conectados a una fuente central de
recursos, es mas facil para las personas compartir esos recursos, y
asi pueden trabajar mas rapidamente. ElI compartir recursos
también permite distribuir el costo de los programas de aplicacion,
discos duros, impresoras, etc., entre todos los usuarios de la red.
Ademas, esta alternativa elimina la ineficiencia de trabajar con
multiples versiones de multiples archivos en multiples disquetes.
Igualmente, se elimina el tiempo de espera de los usuarios para
trabajar con dispositivos periféricos, como es el caso de las
impresoras.

Componentes basicos:

Todas las redes disponen de cuatro unidades basicas:

Servidor: Un microcomputador especial al que estdn asociados
todos los recursos de uso compartido, tanto de hardware como de
software, incluyendo el software encargado de supervisar la
operacion de la red.

Estaciones de Trabajo: Los microcomputadores en los que
trabajan los usuarios.

Elementos de Conexion: El equipo utilizado para conectar las
estaciones de trabajo al servidor de la red, bien sea directa o
indirectamente. Esta categoria incluye las tarjetas de interfaz de red
instaladas tanto en el servidor como en las estaciones, cableado, y
otros equipos de conexidn, dependiendo del sistema.
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Las redes pueden también disponer de una variedad de dispositivos
periféricos opcionales los cuales deben estar conectados
directamente al servidor de archivos. Entre éstos se incluyen:

1. Impresoras.
2. Subsistemas de discos (para Incrementarla capacidad de
almacenamiento en disco del servidor de archivos).

Sistema Operativo de la Red: En términos generales, un sistema
operativo estd definido como el programa o software que se
encarga de administrar y controlar todas las operaciones de un
equipo de computacion, principalmente en lo que se refiere a la
utilizacién de dispositivos periféricos, la supervision de los
procesos en ejecucion y el manejo de los recursos de memoria
principal de que dispone.*

En el caso particular de las redes locales, el sistema operativo de la
red (Network Operating System en inglés), tiene a su cargo estas
mismas funciones, pero con la variante de que los procesos cuya
ejecucion debe supervisar son aquellos relativos a la comunicacion
del servidor de archivos con las estaciones de trabajo, la utilizacion
compartida de los dispositivos periféricos y archivos, y la
administracion del sistema de seguridad asociado a la red local.

El sistema operativo de la red, al que nos referiremos simplemente
como NetWare, Windows NT Server, est4 basado en la filosofia del
procesamiento distribuido, en el cual cada estacion de trabajo es un
microcomputador independiente que se encarga de ejecutar sus
propios programas de aplicacion.

1.3.4.4 Clasificacion de las Tecnologias de Red

Considerando las distancias existentes entre los sistemas, la
tecnologia para redes se clasifica de acuerdo al area de cobertura
para la que fueron disefiadas como se indican a continuacion:

Redes de Area Locales (LAN): LAN son las siglas de Local Area
Network (red de area local), y su utilidad primordial radica en el
hecho de poder enlazar microcomputadores originalmente aislados,
permitiendo a las personas que los utilizan establecer un nivel de
comunicacion y compartir recursos. La comparticion eficiente de
recursos y la comunicacién efectiva redundan normalmente en un
ahorro sustancial de tiempo y de dinero, provee una comunicacion
de alta velocidad (4-10 Mbps) y acorta distancia entre dispositivos
inteligentes como PC.

4 C. SERRANO (2002). [http://www.5campus.com/leccién/introduc], Tecnologias que

debe conocer el contable.
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1.3.45

Mientras mas rdpidamente puedan comunicarse los individuos,
mucho mejor podran trabajar. Cuando los microcomputadores en
los que trabajan las personas estdn enlazados, es mas facil
establecer la comunicacién, y de esa forma pueden trabajar mas
eficientemente. Imaginemos, por ejemplo, el tratar de manejar una
empresa sin teléfonos.

Redes de Area Metropolitana (MAN): Las MANS se encuentran
entre las LANS y WANS, con una cobertura que comprende desde
unos kilémetros hasta cientos de kilometros, y una velocidad de
transmision de unos cuantos Kbps a Gbps, sirve como el backbone
que interconecta varias LANS distribuidas o puede proveer acceso
a la red metropolitana o a una red publica de cobertura amplia.

Redes de Area Amplia (WAN): Son aquellas redes que
comunican a un amplio grupo de usuarios separados
geogréaficamente.

Las WANs han evolucionado; actualmente los dispositivos
conectados a estas redes pueden ser terminales inteligentes, PCs,
estaciones de trabajo, mini computadoras e incluso LANSs.

Topologias

Antes de mencionarlas distintas topologias utilizadas en las LANSs,
es preciso identificar que una red presenta 2 tipos de topologias:
Fisica y Logica.

Sin embargo dependiendo del método de acceso al medio utilizado,
el funcionamiento lo6gico de la red correspondera a determinada
topologia pudiendo ser distinta a la topologia fisica.

La topologia fisica se refiere a la forma de conectar fisicamente a
las estaciones de trabajo dentro de una red.

Cada topologia, independientemente de la forma o apariencia
geométrica que pueda tener, cuenta con caracteristicas propias que
definen el material a utilizar como medio de transmision, distancia
méaxima entre estaciones, grado de dificultad para realizar el
cableado, asi como para su mantenimiento, ya que la disposicién de
las estaciones en la red puede determinar si una falla afecta a uno o
mas elementos; favorece también determinados métodos de acceso.

Entre las topologias mas utilizadas se encuentran: Bus, Anillo,
Estrella.
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FIGURA 1.3
TOPOLOGIAS DE REDES

\ Bus ‘

Estrella

ELABORACION: Marcelo Guaman (mayo 2003)
FUENTE: Internet

Topologia Bus: En esta tecnologia las estaciones de trabajo se
conectan a un medio de transmisidn comdn consistente en una linea
de cable (bus) que corre de un extremo a otro de la red, tal como se
indica en la Fig. 2.2. Su instalacion es muy sencilla pues basta que
una estacion se conecte al bus para integrarse a la red, por lo cual
su mantenimiento es relativamente sencillo.

Las estaciones de trabajo compiten por el acceso al medio, lo cual
se convierte en una desventaja ya que s6lo una estacion puede
transmitir a la vez sin que existan colisiones. Esta tecnologia es
utilizada principalmente en redes Ethernet.

Topologia Anillo: En la topologia de anillo cada estacion de
trabajo se integra al medio de comunicacién hasta formar un
circulo. Es sencilla su instalacion, pero tiene el inconveniente de
que si una estacion falla puede interrumpir el funcionamiento de
toda la red.

Puesto que la informacion viaja dentro del anillo en un solo sentido
no hay riesgo de colisiones. Siendo esta topologia la utilizada en las
redes Token Ring.

Topologia Estrella: La base de una tecnologia es un concentrador
de red que se conecta hacia el procesador central. Su Instalacion es
relativamente sencilla pues solo se requiere que cada estacion se
conecte al concentrador de red, sin embargo requiere mayor
cantidad de cable.
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1.3.4.6

Si una estacion falla no interfiere en el funcionamiento del resto de
la red, sin embargo el nimero de usuarios de la red esta limitado
por la capacidad del concentrador utilizado.

Desde el punto de vista de su forma fisica, este tipo de topologia es
utilizada en redes Ethernet y Token Ring, aunque la topologia
I6gica continta siendo bus y anillo, respectivamente.

Medios De Transmision

El medio de transmision es por donde viajan las sefiales de
informacidn los estandares hoy en dia solo especifican para redes de
area local los medios fisicos cableados o cables. Sin embargo
también existen medios de transmision inalambricas implementadas
mediante la utilizacion de tecnologias de Spread Spectrum o Radio
Frecuencias, Infrarrojo y Laser.

El medio de transmision consiste en el elemento que conecta
fisicamente las estaciones de trabajo al servidor y los recursos de la
red. Entre los diferentes medios utilizados en las LANs se puede
mencionar: el cable de par trenzado, el cable coaxial, la fibra dptica
y el espectro electromagnético (en transmisiones inalambricas). Su
uso depende del tipo de aplicacion particular ya que cada medio
tiene sus propias caracteristicas de costo, facilidad de instalacion,
ancho de banda soportado y velocidades de transmision maxima
permitidas.

Los tipos de cables mas comunes son:

Twister-Par: Son de cables de cobre por pares trenzados, éstos
estan de esa manera con la finalidad de anular la interferencia que
produce cada cable, mientras mas trenzado este el cable, menos
interferencia habra.

Es el medio de transmision mas barato y facil de instalar, aunque
estas caracteristicas lo hacen muy versatil para muchas aplicaciones
tiene también sus inconvenientes.

Dentro de esta mencidén tenemos:

Cable UTP o Unshielded Twisted Pair: Cable de cuatro pares de
conductores trenzados con impedancia nomial de 100 Ohms. Estan
certificados por estandares internacionales para soportar
aplicaciones a mas desde 10 Mhz hasta 100 Mhz segun la
clasificacién particular para cada frecuencia de trabajo. Este es el
cable de par trenzado no blindado, es muy susceptible al ruido
generado por induccion, ademas la longitud puede ocasionar que
actie como antena. EIl ruido inducido aumenta en forma
considerable el porcentaje de error en la transmision de datos.

Pégina4‘ 4‘



Cable STP o Shielded Twisted Pair: Cable de cuatro pares de
conductores trenzados con impedancia nomial de 100 Ohms.

Este tipo de cable permite reducir el porcentaje de error, es un tipo
de cable blindado, el cual proporciona cierta inmunidad al ruido y
permite extender la longitud del cable a instalar.

Coaxial: Consiste en un conductor central de cobre cubierto de un
dieléctrico, una malla de alambre y por dltimo, el forro aislante. Es
mas caro que el cable de par trenzado pero permite un ancho de
banda mas amplio de frecuencias para la transmision de datos,
normalmente se utiliza dos tipos de cables coaxial: de 50 ohm para
redes con sefializacion baseband y 75 ohm para sefializacion
broadbanda.

Fibra Optica: El tipo de cable de fibra 6ptica recomendado es del
tipo multimodo, grated-index con diametro de nucleo interno y
externo nomial de 62.5/125 micro metros. Debido a que viaja son
haces de luz no se manejan medidas de resistencias ni nada
relacionado con la electricidad. Por esta razon no emana campos
electromagneticos y por consiguiente no es interferido por estos
campos producidos por otros equipos. Mayormente este medio es
utilizado para ser empleado en los Backbone de las redes.

La Fibra dptica es el medio que consiste en un tubo de vidrio o
plastico muy delgado a través del cual viaja informacion en forma
de energia luminosa, es decir, la informacion es convertida de un
formato digital a la luz para ser transmitida lo que permite manejar
un ancho de banda muy alto. Es inmune al ruido y como desventaja
se sefiala que es dificil de instalar, requiere de muchos cuidados y
herramientas especializadas y sus costos son elevados.

1.4 LA CONTABILIDAD
1.4.1 LaEmpresa

Ordinariamente se ha denominado como empresa a esa entidad productiva en
la que el capital y el trabajo se combinan para generar utilidades. Esta es una
verdad pero incompleta: la empresa es algo méas. La empresa es una invencion
humana para redistribuir la riqueza de las naciones, es un instrumento
disefiado por el hombre para satisfacer mejor sus necesidades satisfaciendo
las de los demas.

La empresa puede definirse como una asociacion libre de personas,
destinadas a la produccion de bienes y servicios vendibles, a las que unos
aportan su capital y otros su trabajo, ya sea de direccion o de ejecucion, con el
propdsito de obtener cada uno una retribucién por su aporte.
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Dicho de otra manera, la empresa es un instrumento de servicio que tiene
fundamentalmente dos finalidades, indisolublemente vinculadas: una
finalidad econdmica externa que es servir a los hombres de fuera, la sociedad,
proporcionandoles bienes y servicios. Y una finalidad econémica interna que
es servir a los hombres de dentro, sus inversionistas, directivos y trabajadores,
mediante la obtencién de un valor agregado que debe distribuirse en forma de
utilidades a los primeros y de salarios, sueldos, prestaciones u otras
remuneraciones a los segundos.

En el mismo sentido, debemos reconocer que el factor dindmico fundamental
de la empresa es el Empresario, entendido éste en el sentido del término: el
creador e impulsor de la empresa, aquel que ve las oportunidades, sefiala los
objetivos, asume riesgos y organiza a sus hombres, aporta u obtiene los
recursos materiales y consigue acrecentar, hacer mas productivos los bienes y
esfuerzos aportados. Lastimosamente en nuestro pais prevalece todavia
bastante el negociante, aquel que busca Unicamente hacer negocios y ganar
dinero, mas que el empresario, que suele tener una vision mas amplia y
fecunda de su funcion.

1.4.1.1 Clasificacion

Una empresa se clasifica desde varios enfoques:

Comercial Publico
ACTIVIDAD Industrial SECTOR Privado
Servicios Mixto
N Pequefia Nacional
TAMANO Mediana CAPITAL Extranjera
Grande Mixta
PROPIETARIO Individual FINALIDAD Lucro o Utilidad
Sociedades Sin fines de lucro

Veamos pues en forma resumida cada una de ellas:
De acuerdo a su Actividad

Comercial: Son las empresas dedicadas a la compra y venta de
productos, su funcién consiste Unicamente en acercar estos bienes a
los sitios de consumo a un precio mayor al de su adquisicion,
obteniendo asi una utilidad.

Industrial: Son aquellas empresas cuya funcién consiste en
transformar o modificacidn de bienes con la ayuda de los factores de
produccién.
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Servicios: Son las empresas que se enfocan en satisfacer necesidades
a través de intangibles, las cuales tienen matices psicoldgico,
bioldgico o afectivo.

De acuerdo a su tamafio:

Pequefia: es aquella que maneja pocos recursos econdmicos y
humanos. Se caracteriza porque el mismo propietario ejerce las
funciones de administrador, vendedor y cobrador. Su contabilidad es
rudimentaria, si s que existe.

Mediana: En este tipo de empresa se empieza a observar una mayor
division y especializacion del trabajo; por la cantidad de
transacciones el nimero de empleados y recursos aumenta. Su
informacién contable es mas rigida y se requieren de mayores
controles sobre la informacion.

Grande: Es la de mayor organizacion. Posee personal técnico
especializado y responsable de cada area. La inversion y las ventas
son en volumenes considerablemente altos. Su contabilidad es
necesariamente sistematizada.

De acuerdo a la procedencia de su capital:

Empresa Nacional: Es aquella en que mas del 80% del Capital
Social esta constituido por inversionistas nacionales, es decir, son del
mismo pais en donde se constituye la empresa.

Empresa Extranjera: Es aquella constituida en el pais receptor, y
que el aporte de los inversionistas extranjeros es inferior al 51% del
capital de la compafiia.

Empresa Mixta: Es aquella constituida en el pais receptor y cuyo
porcentaje de capital de los inversionistas extranjeros esta entre el
51% al 80%.°

De acuerdo a su Sector:

Privado: Son aquellas empresas que para su operacién y
funcionamiento cuentan con el aporte de capitales de personas o
empresas particulares.

Publico: Son aquellas empresas u organizaciones que dependen
enteramente, administrativa como financieramente, del Gobierno o
Estado para su operacion.

Mixto: En este tipo de empresas se mezclan la iniciativa de la
empresa privada y los capitales del Estado.

® Conforme al Acuerdo de Cartagena
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De acuerdo a su Propietario:

Individual: Es aquella empresa donde el aporte de capital, direccion,
administracion y trabajo lo encabeza una sola persona, quien funge
de titular.

Sociedad: Es un acuerdo o contrato mediante el cual dos o mas
personas, naturales o juridicas, unen sus capitales y esfuerzos para
emprender actividades mercantiles para participar de sus utilidades o
pérdidas.

De acuerdo a su Finalidad:

Lucro o Utilidad: Son aquellas empresas que persiguen, por
intermedio de sus actividades econémicas, aumentar su riqueza y por
ende la de sus propietarios.

Sin fines de lucro: Son aquellas organizaciones que, bajo el
financiamiento de terceros, publicos o privados, busca satisfacer
principalmente necesidades de aspecto social, ambiental o similares.
Su “utilidad” tiene el caracter de inmaterial, y se puede apreciarlo en
el mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los aspectos en los que
centra su atencion.

1.4.2 Aspectos de la Contabilidad

1421

1.4.2.2

Definicién

Para efectos de tomar la definicion mas completa citaremos la del
Dr. José Orozco, reconocido profesional ecuatoriano, quien asegura
que “Es un campo especializado de las ciencias administrativas;
que se sustenta en principios y procedimientos generalmente
aceptados; destinados a cumplir con los objetivos de: analisis,
registro y control de las transacciones en operaciones realizadas por
una empresa o institucion en funcionamiento, con las finalidades de
informar e interpretar la situaciébn econdmica financiera y los
resultados operacionales alcanzados en cada periodo o ejercicio
contable, durante toda la existencia de la entidad”.

Especializaciones y ramas

Por cuanto la contabilidad permite obtener informacion Gtil sobre
las operaciones de las empresas dedicadas a diferentes actividades,
se puede determinar que la especializacién se relaciona con la rama
0 campo de accion de cada una de ellas.
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Se puede considerar como especializaciones, las siguientes:

Contabilidad de Costos
Contabilidad Gubernamental
Contabilidad Bancaria
Contabilidad Agropecuaria
Contabilidad Avicola
Contabilidad de Seguros
Contabilidad Hotelera
Contabilidad Petrolera
Contabilidad Hospitalaria, etc.

Segin Guajardo, Woltz y Arlen el propdsito basico de la
Contabilidad es proveer informacion financiera acerca de una
entidad econdémica, para facilitar la toma de decisiones a los
diferentes usuarios.

En consecuencia se originan diversas ramas, de las cuales las mas
importantes son;

Contabilidad Financiera: Sistema de informacion que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza
una entidad economica, asi como ciertos acontecimientos
econdmicos que la afectan, con el fin de proporcionar informacion
atil y segura a usuarios externos a la organizacion.

Contabilidad Administrativa: Sistema de informacion al servicio
de las necesidades internas de la administracion, con orientacién
pragmatica destinada a facilitar las funciones administrativas de
planeacién y control asi como la toma de decisiones.

Contabilidad Fiscal: Sistema de informacion especialmente
disefiado para dar cabal cumplimiento a todas las obligaciones
tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico:
el fisco.

1.4.3 El proceso contable

El proceso para registrar y resumir informacién concerniente a las
transacciones econdmicas de una organizacion se basa en el modelo contable
tradicional.

El modelo contable tradicional es un sistema de contabilizacion por partida
doble, cada transaccion debe desdoblarse en cuentas de orden deudor y
cuentas de orden acreedor.

Las transacciones realizadas son registradas en contabilidad en su orden de
realizacion y se sujetan al orden riguroso de registro o proceso contable, que
es el siguiente:
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. Emisién de un documento fuente,

. Codificacion del documento fuente o hecho econémico en el Libro
Diario conforme al criterio del Contador, el cual estara enmarcado
dentro de un Plan de Cuentas,®

o Mayorizacién o clasificacion de los registros de acuerdo a su tipo de
Cuenta,

o Revision y Ajustes de Saldos en la Balanza de Comprobacion, v,

o Generacion de los Estados Financieros

Dicha informacién cumple el proceso contable basico que lo podemos
graficar asi:

FIGURA No 1.6
ElI CICLO CONTABLE

CICLO CONTABLE CLASICO

DOCUMENTO
FUENTE

ESTADO DE
SITUACION INICIAL

| LIBRO DIARIO |

LIBROS
| AUXILIARES |_| LBRO 'l\AAYOR |

BALANZA DE
COMPROBACION

HOJA DE
TRABAJO
| AJUSTES |

[ CIERRE DE LIBROS |

ESTADOS
FINANCIEROS

DE SITUACION FINANCIERA

DE SITUACION ECONOMICA

|
|
DE GANANCIAS RETENIDAS |
|

DE FLUJO DE EFECTIVO

DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO |

ELABORACION: Marcelo Guaméan (marzo 2003)
FUENTE: M. Bravo. Contabilidad General.

Los estados financieros producto de todo el procesamiento de la informacién sera
sujeto de analisis de sus distintos usuarios, internos como externos, y a la vez servira
de base para la toma de decisiones gerenciales.

Entre los usuarios podemos citar: los accionistas, socios o propietarios, la
administracion, el fisco, entre otros.

6 Determinadas transacciones, en la actualidad en sistemas administrativos contables
integrados, se lo efectia mediante procesos automaticos.
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1.4.4 La Cuenta Contable
1.4.41 Definicion:

Segun el Dr. Pedro Zapata se refiere al “nombre comtin que se da al
grupo de bienes, derechos y obligaciones de la misma especie”’.
Segtin la Dra. Mercedes Bravo es ““ el nombre genérico que agrupa
valores de la misma naturaleza”® . En resumen, consiste en la
denominacién Unica que se da transacciones materiales de igual o

muy similar naturaleza.
1.4.42 Clasificacion

Dentro de un sistema contable, las cuentas de acuerdo al estado
financiero al que corresponden las podemos clasificarlas en:

Cuentas Reales: Son aquellas que se utilizan para el registro de
todas las transacciones que afectan directamente a un balance
general. Ejemplo de estas cuentas son el efectivo, las cuenta por
cobrar, los activos fijos, las cuentas por pagar, el capital social y los
rubros de superavit.

Las cuentas reales por ser utilizadas para elaborar el balance
general, reflejan la posicion financiera de una organizacion. Las
cuentas reales de una empresa tienen el caracter de permanentes ya
que no sufren el proceso de cierre periddico que tienen las cuentas
nominales, ya que las cuentas reales representan los bienes o
derechos y obligaciones contractuales de la organizacion. Por
pertenecer al balance general, las cuentas reales pueden ser:

o Cuentas de Activo: Representan todos los bienes y derechos que
la empresa posee, entendiéndose por bienes aquellos elementos
que son factibles de medicion como por ejemplo: efectivo en
caja, efectivo en bancos, mobiliario, y por derechos, aquellos
elementos que pertenecen a la empresa y sobre los cuales se
puede ejercer accion legal o no, para obtener la contraprestacion
convenida tales como cuentas por cobrar, documentos por cobrar
0 derechos de autor.

o Cuentas de valuacion de activos: Representan una disminucién
del saldo de las cuentas de activo a las cuales valGan. Estas
cuentas se utilizan para reflejar el valor de realizacién de algun
activo, o para registrar la aplicacion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados y aplicables a diferentes
partidas de activo. Entre estas cuentas podemos citar a la

" ZAPATA, P (1999), Contabilidad General, Colombia: Mc Graw Hill, Segunda Edicién
® BRAVO, M. (2001), Contabilidad General, Ecuador: Ediciones Nuevo Dia, Segunda
Edicién
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depreciacion acumulada, amortizacion acumulada y provision
para cuentas incobrables u obsolescencia de inventarios.

o Cuentas de pasivo: Representan todas las obligaciones reales o
contingentes, las cuales exigen que en una fecha futura se pague
una suma de dinero, se preste un servicio o se entregue un bien.

o Cuentas de Patrimonio: Muestran las cantidades aportadas por
los accionistas y las ganancias o pérdidas ocurridas por
operaciones con los accionistas, con terceros o causadas por las
actividades normales del negocio. El patrimonio, también
conocido como capital contable, incluye las cuentas de Capital
Social, Reservas Legal y Estatutaria, Reserva para futura
Capitalizacion, Otras Reservas y Resultados Acumulados de los
ejercicios anteriores y actuales.

Cuentas nominales: Son aquellas cuentas que se cierran en cada
ejercicio contable. Registran las modificaciones al patrimonio de la
empresa por concepto de aumentos o disminuciones a éste y
durante un ejercicio econdmico. Las cuentas nominales pueden ser
clasificadas de la siguiente forma:

o Cuentas de Ingresos: Son aquellas cuentas que se utilizan
para el registro de los aumentos que se generan al patrimonio o
capital contable. Un aumento en el patrimonio, esta directamente
asociado a un incremento de la riqueza o participacion de los
accionistas.

Los ingresos por otra parte, pueden ser clasificados en ingresos
operacionales, los cuales estan representados por todos aquellos
incrementos en el patrimonio que se originan como consecuencia
de operaciones y / o transacciones relacionadas con el giro normal
del negocio. En el caso especifico de empresas comerciales, sus
ingresos operacionales estaran dados por la venta de productos.

En contraposicion; los ingresos no operacionales estan
representados por todos los ingresos que se reciben por actividades
distintas al giro principal del negocio. Un ejemplo seria los
intereses por alguna inversion, efectuada por una empresa
comercial.

o Cuentas de Costos: Representan los activos aplicados para la
generacion de los ingresos que constituyen el giro principal de los
negocios de la empresa. En el caso de una entidad comercial, las
cuentas de costos estaran representadas por los inventarios
comprados y vendidos en el ejercicio econdmico.

o Cuentas de Egresos: Se usan para el registro de las
disminuciones al patrimonio contable. Una de las diferencias entre
costos y gastos es que los costos son directamente identificables
con los ingresos que éstos generan, mientras que los gastos, si bien
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son necesarios para generar los ingresos, no son directamente
identificables o relacionados con ellos. Los egresos, al igual que los
ingresos, pueden ser divididos en egresos operacionales o gastos de
operacion que estan constituidos por los gastos de administracion y
de ventas, y los otros egresos que estan constituidos por cualquier
gasto que no se halle relacionado con la operacion del negocio.

La regla més préctica para identificar si un concepto debe
clasificarse en el rubro de otros egresos, es el analizar si éste se
relaciona o no con el giro principal del negocio. Por citar un
ejemplo, los intereses que un banco cobra por los préstamos que le
realizan sus depositantes, constituyen un ingreso operacional para
él, debido a que ésta es su actividad principal: ser intermediario
financiero. Por otra parte, ese mismo interés que pagan los clientes,
representa un egreso financiero para éstos debido a que no se
origina como actividad normal del negocio, por lo que debera ser
clasificado en el rubro de otros egresos.

Cuentas de Orden: Llamadas también cuentas memorandums o de
movimientos compensado, son aquellas cuentas que se abren de a
dos, con nombres iguales y controlan ciertas transacciones que no
afectan el activo, el pasivo, el patrimonio, pero que de una y otra
forma, las operaciones que las generan significan alguna
responsabilidad para la empresa y en consecuencia, es necesario
establecer cierto tipo de control sobre ellas.

Las cuentas de orden son presentadas al pie del balance general, las
deudoras debajo del total del activo y las acreedoras debajo del
pasivo y patrimonio. Normalmente, es practica en algunos casos no
detallar los saldos de las cuentas de orden, y s6lo se presenta un
total general. Una de las caracteristicas de las cuentas de orden es
que los débitos son iguales a los créditos en las cuentas per —
contra. Algunas cuentas de orden de uso permanente y comun son
las siguientes: Avales y fianzas entregados y recibidos, mercancias
recibidas en consignacion, Giros enviados al cobro, valores
recibidos y entregados en garantia. Por otra parte, las cuentas de
acuerdo a su jerarquia dentro de los Estados financieros,
principalmente en un sistema computarizado, las clasificamos en:

Cuenta de Acumulacion: También conocida como cuenta padre,
son aquellas que aceptan un separador y terminador légico como el
punto, esta cuenta agrupa y totaliza a las cuentas de movimiento.
Algunos sistemas computarizados no permiten crear cuentas de
movimiento sin antes haber creado cuentas de este tipo.

Cuenta de Movimiento: También conocida como cuenta hija,
terminal, auxiliar, detalle o de mayor. Son aquellas cuentas donde
se pueden registrar los valores de las transacciones y que se
caracterizan por tener puntos s6lo como separadores de niveles. Un
nivel corresponde a un tipo de jerarquia que predetermina la
sumarizacion de los valores de las cuentas de movimiento.
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1.4.5 Plan de Cuentas

1451

1.45.2

Definicion y partes

Consiste en la agrupacién de cuentas en un orden ldgico.
Constituye ademés el “esqueleto” de los Estados Financieros. °

Contiene dos partes:

1. Generalmente numérica, que comprende el cédigo y que sirve
para ordenarlo en orden ascendente. En su forma maés baésica,
dependiendo del tipo de organizacién, presenta o reconoce los 6
grandes grupos de cuentas de los Estados Financieros que son:
Activos, Pasivos, Patrimonio, Ingresos, Costos y Gastos.

2. Nominal, que especifica el nombre o denominacion de la cuenta.

Disefio de un plan de Cuentas

Todo Plan Contable debe ser disefiado bajo ciertos parametros que
le permitan cumplir con los requerimientos de informacion de los
distintos usuarios de los Estados Financieros.

Asimismo, debe estar disefiado de tal forma que cumpla con los
distintos objetivos de la contabilidad, se ajuste siempre a las
necesidades especificas de la empresa, y, ademas, cubra las
circunstancias especiales y los casos individuales que puedan
presentarse. Por esta razdn, el codigo contable es la estructura
principal de un sistema contable que permitira generar informacion
optima y relevante.

Un principio que debe tenerse en cuenta para disefiar un Plan de
cuentas, es la sencillez del mismo, sin perder de vista el sentido
comun. Muchas veces, los errores se generan por la innecesaria
complicacion que se le asigna al sistema contable.

Para disefiar el Plan de Cuentas, el contador debe seguir una serie
de pasos con el objeto de confeccionar adecuadamente su
estructura. Veamos cuales son estos pasos:

e Reconocer los principales conjuntos de cuentas del Balance
General y del Estado de Resultados y asignarles un namero.
Veamos algunos ejemplos validos para el sistema que estamos
manejando.

® GUZMAN, M.(2001), Contabilidad General, Espafia: Editorial Madrid.
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Ejemplo 1: EI mas comdn de los utilizados

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
CODIGO GRUPO CODIGO GRUPO

1 ACTIVOS 4 INGRESOS

2 PASIVOS 5 COSTOS Y GASTOS
3 PATRIMONIO

9 DE ORDEN

Ejemplo 2: Para una empresa con dos lineas de productos y que
mantenga separados los Resultados por cada una de ellas.

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
CODIGO  GRUPO CODIGO GRUPO

1 ACTIVOS 4 RESULTADOS
2 PASIVOS LINEAN 1

3 PATRIMONIO 5 RESULTADOS
9 CUENTAS DE ORDEN LINEA2

Ejemplo 3: Es el aplicado al Plan de cuentas propuesto mas adelante:

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS
CODIGO GRUPO CODIGO GRUPO
1 ACTIVOS 4 INGRESOS, COSTOS
2 PASIVOS Y GASTOS
3 PATRIMONIO
9 CUENTAS DE ORDEN

No obstante, de lo anotado, el Contador queda en plena libertad de
establecer la distribucidn sobre la base de su criterio.

e Definir la longitud del codigo contable —también Ilamado
méscara de entrada- en caracteres'® y niveles. Esta definicion
tendra impacto en la calidad y detalle de la informacion que
genere. Un ejemplo seria:

FORMATO CONFIGURACION

9.9.A99 CINCO CARACTERES, TRES NIVELES
9.99.99 CINCO CARACTERES, TRES NIVELES
9.A.99.99 SEIS CARACTERES, CUATRO NIVELES
9.999.999 SIETE CARACTERES, TRES NIVELES
9.99.99.99 SIETE CARACTERES, CUATRO NIVELES

9.9.9.B.999.99 NUEVE CARACTERES, SEIS NIVELES

Los caracteres indican el nimero méximo de cuentas o subcuentas
que se pueden incluir dentro de un nivel. Por ejemplo: una mascara
de entrada 9 indica que se pueden mantener hasta 10 cuentas, ya
que se incluye también el 0, el nimero de cuentas en un formato
alfabético o al alfanumérico dependera del namero de caracteres y
la combinacién que puede ser por ejemplo: Al, A2, etc., AA, AB,
etc., AAL, AA2, etc.

19 Utilizamos el término caracteres, por cuanto el sistema admite c6digos numéricos,
alfabéticos o alfanuméricos.
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Los niveles indican el grado de totalizacion de la cuenta, a un
nimero menor en el nivel corresponde un mayor grado de
totalizacion, ya que los niveles se organizan de menor a mayor, por lo
tanto el maximo nivel de totalizacion es el numero 1. Los niveles
indican también la sangria que tendré el nombre de una cuenta con
respecto a su nivel inferior en el momento de imprimir el informe.

Se debe recalcar que deben mantenerse uniformes las méascaras de
entrada de los niveles, es decir, si por ejemplo se dispone que el
Nivel 3 tenga dos caracteres, todos los cddigos correspondientes a
ese nivel deberan tener igual nimero de caracteres.

El nimero éptimo de niveles en el Plan de Cuentas es cuatro, a
saber: Grupo Baésico (nivel 1), Subgrupo (nivel 2), Detalle (nivel 3)
y Auxiliar (nivel 4), esto en orden descendente. Optativamente se
puede incluir un subauxiliar (nivel 5), pero en casos excepcionales.
Es de explicar que a mayor nivel mayor detalle en las cuentas.

e Posteriormente procedemos a ordenar y clasificar las cuentas de
acuerdo a la reglamentacion existente en el pais, ésta se refiere
principalmente a la Norma Ecuatoriana de Contabilidad NEC N°
1, cuyo objetivo es prescribir las bases de presentacion de los
Estados Financieros y asegurar su comparabilidad con los de
afos anteriores y con los de otras empresas.

Veamos los principales lineamientos de esta norma:

En su parrafo No 28 establece por ejemplo, la presentacion de una
partida por separado cuando ésta represente un valor material. Si un
valor es considerado inmaterial, debera agruparse en montos de una
naturaleza o funcién similar. La Materialidad depende del tamafio y
naturaleza de la partida juzgada en las circunstancias particulares
de su omision.

En su parrafo No 45 determina que los Estados Financieros deben
ser claramente identificados con:

» El nombre de la empresa que reporta

» Si los estados financieros cubren la empresa individual o un
grupo de empresas,

» La fecha del Balance General o el periodo cubierto por los
estados financieros, cualquiera que sea apropiado para el
componente relacionado de los estados financieros,

» La moneda de reporte,

» El nivel de precisién utilizado en la presentacion de cifras en los
estados financieros.

En su parrafo 52 determina la potestad de las empresas, de acuerdo
a la naturaleza de sus operaciones, de presentar sus cuentas
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haciendo una distincion entre lo Corriente y No Corriente en los
Activos y Pasivos.

De acuerdo a la norma No 56 un activo debe ser clasificado como
un activo corriente cuando éste:

Se espere que por lo menos sea realizado en, 0 es mantenido
para la venta o consumo, en el curso normal del ciclo
operativo de la empresa; 0,

Es mantenido principalmente para propdsitos de
comercializacion o por un corto plazo y se espera sea
realizado dentro de doce meses de la fecha del balance
general; o

Es efectivo o equivalente de efectivo y no esta restringido en
Su uso;

Todos los otros activos deben ser clasificados como activos no
corrientes.

En cambio, el parrafo No 60, determina que un pasivo debe ser
clasificado como un pasivo corriente cuando:

7/
o

7/
o

Se espera que sea cancelado en el curso normal del ciclo de
operaciones de la empresa; o,

Debe ser cancelado dentro de doce meses de la fecha del
balance general.

Todos los otros pasivos deben ser clasificados como pasivos no
Corrientes.

La Norma No 66 establece que el Balance General como minimo,
debe incluir los siguientes montos:

VVVVVVVVVVVVY YVYYY

Efectivo y equivalentes de Efectivo,

Inversiones Temporales

Cuentas por Cobrar Comerciales y otras cuentas por cobrar
identificadas debidamente,

Inventarios

Gastos pagados por anticipado,

Inversiones contabilizadas utilizando el método patrimonial
Activos financieros

Propiedad Planta y Equipo,

Activos intangibles,

Préstamos a Corto Plazo,

Cuentas por Pagar y otras cuentas por Pagar,

Pasivos y Activos de Impuestos,

Provisiones,

Pasivos no corrientes que devenguen interés

Interés minoritario; y,

Capital emitido y reservas
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En el parrafo No 75, se determina que el Estado de Resultados debe

contener:

a Ingresos;

o Los resultados de las actividades operativas;

o Costos financieros

o Participacién en las utilidades y pérdidas de las asociadas y

negocios conjuntos contabilizados utilizando el método
patrimonial,

Gasto de Impuesto;

Utilidad o pérdida de actividades ordinarias;

Partidas extraordinarias;

Interés minoritario; y

Utilidad o pérdida neta del periodo.

000D D

Los gastos deben subclasificarse sobre la base de su naturaleza o en
funcion dentro de la empresa.

e Por ultimo combinamos armoniosamente las disposiciones
legales y reglamentarias con las necesidades de informacion de
los usuarios de los Estados Financieros. Dentro de los
requerimientos podemos mencionar, por ejemplo, conocer las
Cuentas por Cobrar por Zonas, por Provincias, por Grupos, etc.,
0, conocer las Ventas Gravadas y las Ventas Exentas, o,
visualizar por separado las Ventas de Bienes de las Ventas de
Servicios

1.4.6 Caracteristicas de la informacién contable

La “materia prima basica” de la Contabilidad proviene mayormente de los
datos de las transacciones comerciales; que no es sino la ocurrencia de un
evento o de una condicion que debe inscribirse en los registros contables.

También refleja de manera general un intercambio de bienes y/o servicios
expresados en términos de dinero.

Empero por si solo, el registro de las transacciones es de poca utilidad en la
toma de decisiones bien fundamentadas. Asi pues, tenemos que los datos
anotados tienen que clasificarse y resumirse para preparar informes y analisis
atiles.

Los informes para gerentes de empresa y para otros que necesitan
informacion de tipo econdmico pueden prepararse con bastante frecuencia;
otros se emiten solo a intervalos mayores. El provecho de los informes
comunmente se mejora con varios tipos de analisis de relaciones y tendencias.
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1.4.7 La Contabilidad por Responsabilidades y Motivacion

1.4.7.1

1.4.7.2

1.4.7.3

1.4.7.4

Introduccion y definicion:

Idealmente, las organizaciones estan estructuradas por los altos
gerentes quienes subdividen las actividades y estipulan una
jerarquia de gerentes quienes supervisan alguna esfera determinada
de actividades y quienes tienen alguna latitud para tomar decisiones
en esa esfera.

Algin tipo de contabilidad por Responsabilidad usualmente
acompafa a esta delegacion de toma de decisiones. Contabilidad
por Responsabilidad es un sistema de contabilidad que reconoce
varios centros de responsabilidad a través de la organizacion y
refleja los planes y acciones de cada uno de estos centros asignando
ingresos particulares y costos a los que tiene la responsabilidad
pertinente. Esto también es llamado contabilidad de la
productividad y actividad contable.

Centro de costos

Es el segmento mas pequefio de actividad o de area de
responsabilidad para las cuales los costos son acumulados.™
Tipicamente los centros de costos son departamentos, pero en
algunos casos un departamento puede tener varios centros de
costos. Por ejemplo: aungque un departamento de ensamblaje puede
tener un Supervisor de Produccion, él puede contener algunas
lineas de ensamble. Algunas veces cada linea de ensamble es
considerada como un centro de costos separado, con su propio
Asistente de Produccion.

Centro de utilidad

Es un segmento de negocio a menudo llamado una division, que es
responsable por ingresos y gastos. En algunas organizaciones;
particularmente las sin fines de lucro; el término centro de ingresos
es empleado en lugar de centro de utilidad, porque utilidad (como
usualmente estd concebida) no es la mision fundamental de la
subunidad.

Centro de inversién

Se mide no solamente por su ingreso sino también por la relacién
de ese ingreso a su capital invertido. En la préactica el término
centro de inversion, no es ampliamente usado. En lugar, centro de
utilidad es empleado indiscriminadamente para describir segmentos
que son siempre responsabilidad asignada para la inversion de
capital relacionada.

1 M. GOSSMAN (1998). Contabilidad Financiera, México: Mc Graw Hill, p. 109
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1.4.75

1.4.7.6

Responsabilidad y Motivacion

La contabilidad por responsabilidad tiene una atraccion innata para
la mayoria de los altos gerentes porque facilita la delegacion de
tomar decisiones. Eso es, que a cada subgerente le es dado el
mando de una subunidad junto con alguna autoridad. A su vez, la
contabilidad por responsabilidades suministra los medios basicos
para evaluar cada actividad del gerente. Consecuentemente, ademas
de mantener a la alta gerencia informada, un sistema de
contabilidad por responsabilidades ayuda a dar a cada gerente una
via de incentivos para los informes de actividad.

Un costo controlable ha sido definido como cualquier costo que
estd sujeto a la influencia de un gerente dado en un centro de
responsabilidad dado para un tiempo dado. El grado de
controlabilidad es a menudo dificil de establecer. Al tratar de
enfocar sobre la actividad a menudo excluye o segrega items que
son juzgados como no sujetos al control del gerente.

Asignacion de costos

Para hacer veraz la contabilidad por responsabilidad depende una
apropiada asignacion de costos. Este término sera usado como un
rotulo general para todos los indicios de costos varios a objetivos
de costos tales como departamentos o productos.

La asignacion de costos es fundamentalmente un problema de
union de:

o  Algun costo o grupos de costos, con
o Uno 0 mas objetivos de costos (como productos,
departamentos o divisiones)

Esta union se lo efectia mediante alguna funcion de costo. Las
bases de asignacion de costo son el medio de establecer funciones
de costos, preferiblemente usando alguna causa y efecto logico.

Ahora ;cual seria el criterio mas adecuado para asignar costos?. La
respuesta empieza con una determinacion de los propositos de la
asignacion de costos. Estos pueden resumirse en cuatro, a saber:

=  Pronosticar los efectos econdémicos de la planeacion y las
decisiones de control: Algunos costos son obviamente
asociados con decisiones particulares. Otros costos son
admisiblemente asociados, pero la naturaleza de la asociacién
es dificil de establecer de una manera convincente.

=  Obtener motivacion deseada: Las asignaciones de costos
son algunas veces hechas para promover la coordinacion de
metas e incentivos.
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Calcular las utilidades y las valuaciones de activos: Los
costos son asignados a los productos y a los proyectos para
medir sus costos de fabricacion y sus contribuciones a la
utilidad.

Para obtener un precio mutuamente agradable
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CAPITULO 2: LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CONTABLES
2.1 LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS EMPRESAS

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados que recoge
datos, los procesa y convierte en informacion, que almacena y posteriormente
distribuye a sus usuarios. Como todo sistema, incluye también un ciclo de
retroalimentacion que es un mecanismo de control.

Podemos describir la empresa como un sistema que recibe unos input, que son los
recursos que se procesan en los diferentes departamentos de la empresa para
obtener un output, unos productos, que a su vez son un input para otras empresas.
En toda empresa conviven varios sistemas - o mejor dicho, subsistemas- de
informacién, tal como lo vemos a continuacion.

2.1.1 Los sistemas de una empresa

El objetivo de esta investigacion es el estudio de los sistemas desde el punto
de vista de los negocios y su relacion con la teoria contable, por lo que
centraremos la atencion en los sistemas operativos que manejan los negocios
en las empresas, a los cuales clasificaremos en la siguiente forma:

e Sistemas de Produccion.
e Sistemas de Ventas
e Sistema de Administracion y Finanzas.

En cada uno de los sistemas nombrados, podremos identificar los conceptos
analizados en la definicion dada para un sistema: conjunto de elementos,
atributos identificables, relaciones entre los elementos y objetivo comun. Una
de las bases en las que se sustenta el proceso para guiar las actividades de un
negocio, es el soporte que dan los sistemas de informacion aplicados a los
negocios.

El conocimiento del ambiente del sistema de informacion de una empresa,
requiere conocer hasta qué punto se ha mecanizado los procesos y
transacciones relacionados con las principales actividades y areas operativas.

Las empresas que poseen sistemas de grandes proporciones o complejos, por
lo general tienen estructuras que cuentan con mayores niveles y existencia de
una mayor divisién de trabajo. Generalmente, una empresa empieza su
experiencia con los sistemas de informacion, a través de la implantacion de
programas para procesar la informacién contable y financiera; por esta razon,
la responsabilidad en el manejo de tales sistemas recae en un funcionario
contable administrativo, sin embargo, el grado de desarrollo tecnolégico
aunado a la necesaria division del trabajo ha hecho que se pueda identificar
sistemas basandonos en las principales actividades y/o funciones del negocio.
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2.1.1.1 Sistemas de Produccién

Un sistema de produccion tiene como fin, manejar y controlar todas
las operaciones que se generan dentro del proceso productivo de
una empresa manufacturera, o el proceso de prestacion de servicios
en una empresa de servicios. El sistema de produccion debe tener
las siguientes funciones principales:

Planificacion de la produccién: El objetivo principal del
subsistema de planificacion de la produccion, serd el poder
determinar lo que se va a producir en funcién de un presupuesto
estimado de ventas, en términos de cantidades, costos y recursos a
utilizar, sean éstos materiales o de recursos humanos.

Fabrica Bienfrio
Presupuesto de Ventas de Helados
Enero — Febrero del 20XX

ENERO FEBRERO TOTAL

Cantidad USD Cantidad USD Cantidad usD

Helado A 100 4,500 125 5.750 225 10.250
Helado B 50 2.000 51 2.091 101 4.091
Helado C 200 6.000 250 8.000 450 14.000
TOTAL 350 12.500 426  15.841 776 28.341

En la tabla superior, se muestra un ejemplo de presupuesto mensual
de produccion de helados para la Fabrica Bienfrio, el cual
especifica las cantidades proyectadas de ventas parciales por tipo
de producto. Es comun encontrar en las empresas que un
determinado tipo de presupuesto de ventas se encuentre incluido
dentro del plan de mercadeo de la organizacion.

Dentro del proceso de planificacion de la produccién, la confeccion
del presupuesto de ventas constituye el primer paso para determinar
la produccion y los elementos necesarios para instrumentar el plan.
Tomemos como ejemplo el Helado A, a producir. El sistema de
produccién de Fabrica Bienfrio, en base a formulas almacenadas
para cada uno de los productos, realizé los siguientes calculos:

Fabrica Bienfrio
Tabla de Requerimientos y Costos Estandares
(Helados A)
Enero — Febrero del 20XX
MATERIA MANODEOBRA C.I.LF. TOTAL
PRIMA DIRECTA
Kilos USD  Horas usD usD usSD

M.P.B202  4.000 12.500
M.P.C254  2.000 35.000
M.P. X980 500 5.000 10.000 21.500  20.500  47.000

TOTAL 52.500 10.000 21.500  20.500  47.000
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2.1.1.2

Internamente un sistema de produccion tendra almacenado las
formulas que determinen sus requerimientos, lo cual representa el
siguiente paso a cumplir por un sistema de produccion.

Planificacion de la materia prima y otros costos: El primer
elemento que debe manejar la planificacion de un sistema de
produccion, esta representado por el célculo de la materia prima
necesaria para fabricar los productos. En la tabla superior, se
muestra parcialmente un esquema de los requerimientos de materia
prima para la fabricacion del Helado tipo A., tales cifras son
obtenidas a partir de la composicion de formulas almacenadas
internamente. Un listado de determinacion de materias primas,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién es la base
que servira para el siguiente subsistema de produccion, que es el
referente a control de produccién. Uno de los problemas mas
complejos en el area de produccién es el poder determinar el
equilibrio entre las tres variables que influyen sobre el proceso de
produccién, como son los niveles de:

a Ventas
a Inventarios
a Produccion

De las tres variables que se han citado, solamente es conocido el
nivel presupuestado o proyectado de ventas, las otras dos son
ajustadas con base en el comportamiento de los cumplimientos
reales del presupuesto de ventas. La planificacion de la produccion
da una vision general de lo que seran los requerimientos de
insumos de todo tipo; luego, se hace necesario controlar todo el
proceso, para lo cual introduciremos el tercer elemento.

Control de la produccion: Una vez determinadas las necesidades
de insumos y planificada la produccion, se hace necesaria la
implantacion de medidas de control para todos los recursos a
manejar.

Uno de los diversos controles que se pueden implantar para el
manejo de la produccion, es el referente a la fijacion de estandares
de produccion para cada uno de los elementos del costo de un
producto. Un sistema de costos estandar permite el control y
comparacion entre lo que se espera sea la producciéon y lo que
realmente ha incurrido o consumido.

Sistemas de Ventas
Un sistema de ventas cubre las siguientes funciones o subsistemas:
o Facturacion y Cobranzas

] Control de los canales de distribucion
] Mercadeo
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2.1.1.3

A continuacién unicamente se explicara el primer subsistema, debido
a que tiene relacion directa con el principal objetivo de estudio de
esta investigacion: los sistemas contables.

Facturacion Y Cobranzas: Este subsistema debe mantener
separadas sus funciones, es decir, la facturacion segregada de los
cobros. Un sistema de facturacion se disefia con el objetivo de
registrar y controlar las operaciones de las ventas de la organizacion.
Un sistema de cobranzas permite controlar el proceso de cobranzas a
través del registro y mantenimiento de las cuentas por cobrar.

TABLA 2.1
FUNCIONES DE SISTEMA DE FACTURACION
FACTURACION COBRANZAS
o Control De Precios o Registrar las cuentas por
o Clasificacion de productos cobrar bajo diferentes
en grupos y subgrupos condiciones
o Emision de presupuestos o Registro de cancelaciones
o Definicidn de condiciones parciales, totales y/o
de pago maltiples
o Control de pedidos de o Seguimiento a los procesos
clientes de cobranzas
o Emision de facturas, girosy |a Calculo de comisiones de
recibos vendedores
a Emision de Ordenes de o Anaélisis de cobranza
entrega o Emision de notas de débito y
o Analisis de gestion de crédito
ventas o facturaciones o Emision de estados de cuenta
o Consulta de inventarios o Actualizacion de datos
o Actualizacion de inventarios (o Control de gastos de
o Actualizacion de saldos de cobranzas
clientes

ELABORACION: MARCELO GUAMAN, (Mayo 2003)
FUENTE: F. CATACORA, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

Sistemas de Administracion y Finanzas

El tercer grupo de sistemas que se puede encontrar en una
organizacion, esta representado por todos aquellos que se derivan de
las dos funciones anteriormente explicadas. Algunos de los sistemas
de una empresa, que podemos identificar como de esta area son:

Manejo de Inversiones: Una entidad puede generar una serie de
inversiones bajo distintas modalidades y monedas. Una empresa
transnacional, por lo general, posee inversiones en monedas de
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distintas denominaciones, por lo que, el departamento de tesoreria se
vera necesitado de disponer de una herramienta que le permita
controlar administrativamente todas las operaciones referentes a las
inversiones realizadas. Un sistema de inversiones puede manejar las
siguientes funciones de control:

Inversiones a la vista

Colocaciones a plazos

Inversiones en fondos

Inversiones en papeles comerciales
Inversiones en la Bolsa de Valores

000D D

Cuentas por Pagar: Las cuentas por pagar se originan por la
necesidad de financiamiento que tiene una empresa para la
adquisicion de bienes y/o servicios necesarios, que le permitan llevar
a cabo el proceso de produccion, o mantener operativamente las
funciones de apoyo a los servicios a las distintas unidades de
negocio. Se clasifica un sistema de cuentas por pagar como de
administracion y finanzas, debido a que el objetivo principal del
sistema es el controlar todos los desembolsos realizados por la
empresa. Dentro de un sistema de cuentas por pagar, se pueden
identificar las siguientes funciones:

o Registro de los pasivos, comerciales y no comerciales, de la
empresa.

Definicion de condiciones de pago

Célculo de inte3reses en caso de aplicarlos

Manejo de cancelaciones parciales, totales y/o maltiples
Proyecciones de tipo financiero

Analisis de los pagos a realizar

Envio de estados de cuenta

Control de retenciones de impuestos

Emision de 6rdenes de pago

Generacion de notas de débito y crédito.

[y Sy Ry Wy [y

Compras: Un sistema de compras surge como necesidad para
controlar todas las adquisiciones que se realicen, ya sea para el
proceso de produccién o para el funcionamiento de las operaciones
de tipo administrativo. Entre las principales funciones de un sistema
de compras podemos enumerar:

Emisién de érdenes de compra

Control de mercancia recibida

Registro de proveedores y control de los mismos
Anaélisis de compras realizadas

Manejo de anticipos a proveedores.

0000 DO

Activos Fijos: Aquellas empresas que requieren el uso intensivo de
bienes de capital, necesitan llevar un estricto control sobre los
activos fijos adquiridos. Las cifras del rubro de activos fijos para una
empresa manufacturera que posee varias plantas de produccion,
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junto a los inventarios para la venta por lo general, representan un
monto importante con respecto al total de activos, por lo que surgira
la necesidad de llevar un registro detallado de todos los activos fijos
y los inventarios que se posean. Adicionalmente, ciertos requisitos
de tipo legal impositivo, en algunos paises, exigen que se lleve un
detalle completo de todas las propiedades clasificadas como activo
fijo. Desde el punto de vista de control interno, los activos fijos
requieren de custodia y salvaguarda, por lo que algunas de las
principales funciones que podemos identificar dentro de un sistema
de activos fijos son los siguientes.

Clasificacion y registro de los activos fijos
Calculo de la depreciacion correspondiente
Calculo de ajustes por inflacion

Control de activos en proceso de construccion
Manejo de transferencias de activos

Control de activos desincorporados

Analisis de activos por distintos criterios

Ry Wy I Ay Ny

Inventarios: El sistema de inventarios debe permitir controlar todos
los materiales, productos, repuestos y suministros que mantiene y
maneja una empresa. Un sistema de inventarios conceptualmente
maneja dos tipos de movimientos: entradas y salidas. Para cada
movimiento podemos identificar las siguientes operaciones:

Entradas

o Compras de materia prima, materiales y suministros
o Transferencia de productos entre almacenes

o Terminacion de fabricacion de productos

o Devoluciones de productos.

Salidas

o Facturacion o venta de productos

o Transferencia de productos entre almacenes

0 Destruccion de productos o incineracion

0 Consumos internos para la empresa.

Dentro del disefio conceptual o esquema de funcionamiento, cada
una de las operaciones antes enumeradas, son llevadas a cabo
mediante la implantacion de las siguientes funciones previamente
definidas:

o Registro de articulos y definicion de grupos de articulos

o Definicidn de almacenes y localidades

o Ingresos de costos de factura y otros costos asociados al
inventario

o Controles sobre el movimiento de mercancias entre distintos
almacenes

o Controles sobre devoluciones
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Bancos: Uno de los rubros de los estados financieros sobre los
cuales una compafiia debe mantener un estricto control desde el
punto de vista operativo y administrativo, lo constituye el efectivo y
sus equivalentes. Desde la sencilla practica de efectuar reconteos o
arqueos periddicos, hasta el hecho de sistematizar todas las
operaciones, se requiere que existan algunas normas, procedimientos
y controles aplicables al efectivo. Las principales funciones que debe
llevar a cabo un sistema para el manejo y control del mismo son las
siguientes:

Creacion de bancos en el sistema contable

Control sobre las operaciones de cheques manuales
Registro de retiros y depdsitos

Efectuar célculos de la disponibilidad bancaria
Control sobre las conciliaciones bancarias

Registro y control de notas de débito y de crédito
Generacion automatica de comprobantes contables.

S Ry [y

Recursos Humanos: Muchas veces limitado unicamente a un
sistema que tenga la funcién de procesar una nomina, realmente un
sistema de recursos humanos abarca algo mas que una sola funcidn.
Generalmente, los sistemas administrativos de recursos humanos son
los que mayores problemas generan desde el punto de vista de
registro contable, debido a errores en la transferencia de informacion
y porque, en muchos casos, las regulaciones de tipo legal generan
cambios frecuentes en los programas que son usados para el
procesamiento de la némina. El cuidado que debe existir en este
sentido, es el de asegurar la integridad de los datos cuando son
transferidos a los registros financieros. Algunas de las funciones que
debe desarrollar un sistema de gestion de la nomina son las
siguientes:

Registro de empleados

Definicion de la estructura organizativa y sus cargos
Creacion de tablas de sueldos

Configuracion de ingresos y deducciones

Calculo de prestaciones sociales y utilidades
Calculo de retenciones en la fuente

Célculo y emisidn de liquidaciones

Manejo y control de préstamos

Control de comisiones a vendedores

Control de vacaciones por empleado

Emisibn  de  reportes necesarios para entidades
gubernamentales.

o000 0000D D

Contabilidad: Por excelencia, el sistema de contabilidad es el que
centraliza y agrupa todos los movimientos generados por los
subsistemas antes descritos.
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La importancia de un sistema contable radica en que es la columna
vertebral alrededor del cual se mueven todos los demas
subsistemas. Si el sistema de cuentas por pagar, por cualquier
motivo, genera informacién errdnea y ésta es transferida al sistema
contable, las cifras de los estados financieros que hayan sido
afectados, tendran que ser detenidamente analizadas y corregidas
manualmente con el consiguiente trabajo y pérdida de tiempo que
ello ocasiona.

Desde este punto de vista, también la Contabilidad es un sistema de
informacidn, ya que captura, procesa, almacena y distribuye un tipo
particular de datos, la informacion financiera, vital para la correcta
toma de decisiones en la empresa.

Aungue en las empresas hay sistemas de informacion que son
informales y no estdn informatizados -como las redes de
circulacion de rumores en una oficina-, el sistema informativo
contable actual se basa en los ordenadores como pieza clave del
mismo, Yy, en los recursos humanos capacitados como su motor
principal.

2.1.2 El nuevo perfil profesional del Contador

De acuerdo con la Guia Internacional de Educacion N° 9, "Educacion de
Precalificacion, Valoracion de la Competencia Profesional y Requerimientos
de Experiencia de Contables Profesionales",** de IFAC, -la Federacion
Internacional de Contables- el conocimiento que los aspirantes a trabajar
como contables deben adquirir se asienta en cuatro componentes:

» Conocimiento en Contabilidad -que proporciona el trasfondo técnico
esencial-

» Conocimiento general -que cubre un amplio rango de temas en las artes,
ciencias y las humanidades-

» Conocimiento organizacional y de negocios -que es el contexto en el que
trabajan los contables

» Conocimiento en tecnologia de la informacién

En cuanto al conocimiento en tecnologia de la informacién, es desarrollado
en la Guia Internacional de Educacion N° 11, "Tecnologia de la Informacion
en el curriculum de Contabilidad" revisada en junio de 1998. Para IFAC, el
profesional de la Contabilidad no sélo tiene que usar los sistemas de
informacion, sino que también desempefia un papel importante en el disefio,
administracion y evaluacion de tales sistemas.

12 C. SERRANO, (2003) [[http://mww.5campus.com/leccién/introduc]. Las tecnologias
que debe conocer el contable.
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Los contables, tanto los que trabajan en la industria o comercio, préctica
profesional o el sector publico adoptan diferentes papeles frente a las
tecnologias de la informacion, que para IFAC son cuatro:

Usuario de tecnologias de la informacién
Administrador de sistemas de informacion
Disefiador de sistemas de negocio
Evaluador de sistemas de informacién

RV

Cada unos de estos roles precisa unas exigencias de conocimientos tedricos y
unas habilidades préacticas.

Para IFAC, durante la etapa de aprendizaje previa al mundo laboral todos los
futuros profesionales de la contabilidad deben obtener un conocimiento
general de tecnologias de la informacién y habilidades practicas y el
conocimiento correspondiente al nivel de usuario.

En cuanto a los conocimientos tedricos se refiere, el contable necesita unos
requisitos de educacion general -conceptos de tecnologias de la informacion,
equipamiento informético, programas de sistema y aplicacion, organizacion
de datos, redes y aplicaciones de contabilidad, control interno, seguridad, el
papel de la informacion en las organizaciones y aspectos éticos y legales- y el
suficiente conocimiento y familiaridad con conceptos de sistemas de
informacion que le permitan tomar decisiones razonables sobre identificacion
de necesidades de un sistema de informacion sencillo, identificar alternativas,
decidir si adquirir un paquete "llave en mano", desarrollarlo utilizando hojas
de calculo o bases de datos, o encargarlo a un consultor externo, seleccionar
los equipos y programas apropiados.

Desde un punto de vista practico, lo minimo que un profesional de la
contabilidad al nivel de usuario debe manejar es un programa procesador de
textos, una hoja de célculo, un programa de correo electrénico y navegador de
Internet, una base de datos y, al menos, un paquete de contabilidad bésico.

Ademas, para IFAC como parte de su educacion de precalificacion, todos los
profesionales de la contabilidad deben concentrarse en, al menos, uno de los
otros tres roles: administrador de sistemas de informacion, disefiador de
sistemas de negocio y evaluador de sistemas de informacion.

Administrador de sistemas: El profesional de la contabilidad puede tener
responsabilidades compartidas sobre la administracién de sistemas de
informacion de una pequefia y mediana empresa. Los contenidos tedricos que
debe conocer el contable que se identifique con este papel son relativos a las
consideraciones estratégicas del desarrollo de tecnologias de informacion,
aspectos administrativos, control financiero de las tecnologias, aspectos
operativos, de seguridad, backup y recuperacidn, gestion de adquisicion,
desarrollo e implementacidn de sistemas, gestion de cambio y mantenimiento
de sistemas y gestion de computacion de usuario final.
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Disefiador de sistemas: En el caso del disefiador de sistemas, los
profesionales de la contabilidad desde siempre han estado involucrados en el
disefio de sistemas de informacion contables, antes cuando eran manuales,
pero hoy también se espera que continien proporcionado dichos servicios,
como parte de un equipo multidisciplinario.

Los conocimientos que se espera que tenga estan relacionados con el papel de
la informacién en el comportamiento y disefio de la organizacion, analisis de
sistemas y procesos, las fases, tareas y practicas de desarrollo del ciclo de
vida de los sistemas de informacion, en particular sobre los controles
necesarios.

Evaluador: El papel del contable como evaluador de sistemas esté4
relacionado con la auditoria tanto interna como externa. Los conocimientos
que debe poseer se relacionan con los aspectos normativos referidos a
legalidad, ética, auditoria y control relativos a las tecnologias de la
informacion.

En concreto se refieren a la evaluacion de la eficacia, eficiencia y
economicidad del uso de las tecnologias de la informacion, evaluacion de su
conformidad con politica de gestion, evaluacion de los controles internos en
sistemas informatizados y evaluacion de la imparcialidad de la imagen
financiera, la veracidad e integridad de los registros contables.

2.2 LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CONTABLES

221

Introduccién

En el ultimo quinquenio del siglo XX y actualmente a inicios del Siglo XXI
estamos viviendo un ritmo acelerado de cambio en todas las areas del
conocimiento humano (Tecnologia, Medicina, Economia, etc.), esto ha
obligado a muchas empresas a asumir un proceso de mejoramiento continuo,
en busqueda de mejorar la calidad de sus productos, de reducir costos, de
perfeccionar su Capital Humano, etc., todo esto con el objeto de aumentar su
productividad y por tanto su competitividad.

Conjuntamente con este progreso ha venido asociado cada vez con una mayor
internacionalizacion de las organizaciones, consecuencia de una cada vez mas
agresiva globalizacion de los mercados y una ampliacién y recrudecimiento
de la competencia, los margenes se reducen, los niveles de servicios se
incrementan, existe una apuesta global por la Calidad.

Si las empresas de hoy no asumen un planteamiento de sus sistemas
informaticos como Sistemas de informacion, es decir, mas alla de un mero
software de soporte de funciones administrativas y no aprovechan todo su
potencial como generadores de ventajas competitivas desde una perspectiva
de apoyo a la estrategia de la organizacion, sin duda, su posicionamiento en el
sector se vera perjudicado con el tiempo.

Pégina7 1



2.2.2

En la actualidad; todo proceso contable requiere de los sistemas. En una
empresa, el funcionamiento del proceso contable depende de los sistemas. De
esto se deduce la importancia que tienen los sistemas, y como su uso redunda
en beneficios para toda empresa. Es imposible llevar un control adecuado
sobres las transacciones financieras y no financieras, sin contar con el auxilio
de los sistemas administrativos contables —también llamados mecanizados-
disefiados para computadores. El rapido incremento y los continuos cambios
en el procesamiento de informacién computarizada de los negocios sigue
teniendo un efecto considerable en la contaduria pablica. Con la llegada de
los sistemas de microcomputador de bajo costo, es probable que aun los
clientes mas pequefios utilicen el computador para la mayoria de las
funciones de contabilidad.

En un entorno de computadores tradicional, la informacion es procesada en
un computador de servidor central (mainframe) grande por un departamento
separado de sistemas de informacion. Los demés departamentos de la
organizacion, a los cuales se hace referencia como departamentos de usuarios,
envian su informacion al departamento de sistemas de informacion.

Definicién

Adoptaremos una definicion lo suficientemente amplia que nos sirva como
punto de partida para su posterior analisis:

Un Sistema Administrativo Contable es “un conjunto integrado de procesos
principalmente formales, desarrollados en un entorno usuario — ordenador,
que operando sobre un conjunto de datos estructurados (Base de datos — BD)
de una organizacién, recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la
informacion de los ciclos operativos de la organizacion y las actividades

propias de la direccion de la misma™*®,

» Conjunto integrado de procesos, principalmente formales: ya que son
aquellos que la organizacidén conoce y sabe como utilizar. No obstante,
los Informales, aunque menos aplicables, no dejan por ello de ser
importantes y por tanto, en la medida de lo posible, de formar parte del
mismo.

» Integrados, dado que normalmente existen aplicaciones aisladas
desarrolladas por diferentes grupos de usuarios (cubriendo de manera
rapida y flexible sus propias necesidades de desarrollo), pero si no existe
integracion de datos y procesos, las aplicaciones individuales pueden a
llegar a ser incompatibles con el global.

» Desarrollados en un entorno usuario - ordenador: Estos son los
elementos que posibilitaran una mayor productividad, aprovechamiento y
alcance de la informacion procesada.

¥ ROLLE, H. (2000) [http://www.monografias.com], Limitaciones al sistema contable

Pégina7 2



Esta parte de la definicion presupone el hecho de que existen tareas
mejor realizadas por el hombre (quien puede aportar intuicion,
valoraciones informales, criterio, etc.), mientras que otras lo son por el
ordenador (rapidez de célculo y proceso), por lo que la coordinacion de
ambas habilidades sera un elemento importante para el éxito de la
implantacion de un Sistema Administrativo Contable.

Operando sobre un conjunto de datos estructurados (Base de Datos):
hay una gran diferencia entre las bases de datos que estdn disefiadas
especificamente para ser estables y los ficheros que se han usado
tradicionalmente en proceso de datos.

Debemos recordar que no hay empresas estaticas, y por tanto las
percepciones por parte de direccidn de necesidades de informacién
cambian, esto conlleva la necesidad de aislar los programas de los
cambios de las estructuras de los datos. “Independencia de datos”, lo que
significa que cuando se realicen cambios en las estructuras de datos, los
programas deben continuar funcionando al estar aislados de estos
cambios.

Los programas tienen una vision de datos que puede y debe ser
preservada de los cambios fisicos de la estructura de los mismos. Esta
“independencia de datos” se obtiene por medio de los sistemas de gestion
de Bases de Datos. Lo que supone la existencia de:

=  Una autorizacion central: y por tanto de una determinada disciplina
comun, por lo que a su vez debera existir una funcion en la
organizacion que ejerza el control de la misma.

=  Acertado disefio de la Base de Datos: con un software apropiado de
base de datos se pueden afiadir atributos y entidades nuevas sin
causar problemas. Pero hay que tener en cuenta que unos softwares
son més flexibles que otros, por lo que es importante hacer una
adecuada eleccion. Sin embargo el uso de un buen software por si
mismo no nos da la proteccién que necesitamos, es necesario que
exista un buen disefio ldgico de las estructuras de datos utilizados,
por lo que la participacion de direccion en su disefio sera capital
para su buen funcionamiento.

= Aunque cierta centralizacion es innegable y puede parecer
negativa, también es cierto que contribuye a entender el conjunto
de datos en la organizacion como un “todo global”.

= Distincién entre Aplicaciones y Datos: Los datos no son propiedad
de las aplicaciones, sino que estos deben poder ser explotados por
aquellos medios que los usuarios consideren oportunos.

Recopilan, procesan y distribuyen selectivamente la informacion
necesaria (evitando sobrecargas) para la operatividad habitual de la
organizacion y las actividades propias de la direccion de la misma. No es
lo mismo Cantidad de Informacion que Calidad de Informacién ( lo que
conlleva ya criterios de seleccion, ordenamiento, etc.).
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> El SAC permitird la operatividad habitual de la organizacion, apoyando
el anélisis, la planificacion, el proceso de toma de decisiones, facilitando
un adecuado sistema de interrogacion a la base de datos con
procedimientos “ad hoc” (es decir permitiendo la explotacion de datos
eligiendo el criterio y relaciones entre estos segln las circunstancias
especificas del momento y usuario), para mejorar las tareas propias de
gestion de la organizacion.

2.2.3 Tipos de SAC’S

Las empresas utilizan sistemas para el procesamiento de la informacion
generada por todas sus operaciones. Estos sistemas podemos denominarlos,
sistemas administrativos. Su principal funcién es soportar las decisiones
gerenciales de la empresa para guiar las operaciones y cumplir los objetivos
de la misma. Existen sistemas para manejar la facturacion, las compras, los
inventarios y muchas otras funciones que existen en una empresa.. Una
caracteristica comun a todos ellos es la de no manejar directamente la
informacion que se registra en la contabilidad, o que es procesada por un
sistema de contabilidad. Podriamos afirmar que son sistemas administrativos
orientados al manejo operativo de las transacciones y no a los aspectos
financieros.

El sistema contable es el sistema alrededor del cual giran todos los demaés. Es
necesario identificar las relaciones entre los sistemas administrativos que
operan en la empresa y el sistema contable propiamente dicho. Al final de
todos los procesos, el sistema contable recibira en forma resumida los
movimientos que tengan los demas. Aqui podemos encontrar la primera
forma de comunicacidn entre sistemas. Desde el punto de vista conceptual,
existe un solo sistema contable para la organizacion, es decir, aquel en el cual
se registran todas las transacciones que de alguna manera tienen impacto en
los estados financieros, o dicho de otra forma, aquellas operaciones que sean
medibles de alguna manera en términos monetarios. Una diferencia entre un
sistema contable y no contable, es el registro de las operaciones y su
centralizacion en una sola base de datos.

Si una empresa desea saber cual es el monto total de las ventas en un periodo,
ésta debe consultar el saldo correspondiente a la cuenta de ingresos por ventas
para el periodo requerido; en caso de querer el detalle de las ventas y a
quienes fueron realizadas, se debe acceder al subsistema de facturacion y no
al sistema de inventario, de tal forma que la informacidn referente a distintos
tipos de operaciones, se va parcelando.

2.2.3.1 Sistemas Integrados
Este concepto implica el compartir directamente informacion entre

dos 0 mas subsistemas de un sistema mayor. Esa relacion se puede
establecer por varios motivos, tales como:
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m} Eliminar redundancia en la informacion.
] Facilita el acceso a los datos o informacion.
m] Facilita la elaboracion de informes.

Esto se basa en que una empresa realiza mas o menos las mismas
operaciones, por lo que existe alguna forma de estandarizarlas.

FIGURA No 2.1
SISTEMAS INTEGRADOS
ELABORACION: MARCELO GUAMAN (MAYO 2003)

SISTEMAS DE
CONTABILIDAD

A

Reportes Bésicos ’ ‘

+Balance General
EMPRESA CUENTAS MOVIMIENTOS REGISTROS
+Estado de Resultados ’ ‘
sLibro Mayor * *
Reportes Basicos
+Andlisis de vencimiento
+Ordenes de Produccion CUENTAS CUENTAS
+Pago de nomina BANCOS POR COBRAR INVENTARIO POR PAGAR PRODUCCION
A A A A A

«Estado de cuenta de
bancos, clientes y
proveedores

BASES DE DATOS

FUENTE: F. CATACORA, SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES

Cuando se habla de eliminar la redundancia de informacion, se
refiere a las transacciones que de alguna u otra forma pudieran ser
registradas en forma duplicada. El objetivo principal de un sistema
integrado, es reducir el trabajo que implica registrar, por ejemplo,
toda la facturacion mensual de la empresa en forma manual y
luego, copiar de nuevo esas operaciones para obtener un listado de
ventas por cliente y producto, ya que de una u otra manera los
registros contables son estdndares en cuanto a su naturaleza.
Seguidamente se muestran los registros que un sistema de
contabilidad, por las transacciones de un periodo recibira en forma
resumida:
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Si un sistema de facturacion va a resumir todas las ventas de un
mes, el registro seria:

XX-XX-X1 X DEBITO CREDITO
Cuentas por cobrar XXX XXX, XX
Efectivo XXX XXX, XX

Ventas XXX XXX, XX

Para contabilizar el total de
ventas al contado y crédito del
mes de XX del afio X1

Si la transaccion a contabilizar son las cobranzas, el registro seria:

XX-XX-X1 X DEBITO CREDITO
Caja XXX XXX, XX
Bancos XXX XXX, XX

Cuentas por Cobrar XXX XXX, XX

Para contabilizar el cobro de
las ventas a crédito y los
deposito de clientes del mes de
XX del afio X1

Un sistema integrado de facturacion, eliminara todos aquellos
registros manuales por operaciones que resultan rutinarias y que de
otra forma deberias ser elaboradas mediante asientos manuales.
Dentro del concepto de funcionamiento de un sistema integrado,
debe distinguirse las siguientes etapas:

Definicion de Parametros: Consiste en una definicion inicial que
se le da a un sistema para que sea tomada en cuenta para su
funcionamiento. Esta definicion determinard diferentes aspectos
tales como: grado de integracion entre mddulos, niveles de
seguridad, tipos de operaciones a realizar, cddigos de cuentas y
otras mas.

Para establecer el grado de integracion de un sistema a otro, se
debe establecer cuales operaciones pueden ser predefinidas y
transferidas automaticamente al sistema contable. En este aspecto
se definen los parametros de integracion los cuales establecen la
forma como seran pasados los registros al sistema contable.

La definicion de parametros debe especificar claramente todas las
operaciones que seran tratadas en forma integral y los cddigos
contables en los cuales se debera registrar las operaciones. Por lo
general, la informacidn a transferir debera ser traspasada al sistema
contable en forma resumida, debido a que de otra forma, el sistema
contable se convertiria en otro sistema auxiliar, pero con la variante
de manejar la informacion bajo cédigos contables.
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En sintesis, el proceso de parametrizar se refiere a la asignacion de
relaciones entre dos tipos de elementos como, por ejemplo, la
operacion de facturacion y su correspondiente codigo contable.

Captura de informacion: La etapa de captura de la informacién en
un sistema integrado se refiere al momento en el cual se transfieren
las operaciones de un sistema a otro. Para que exista la captura de
informacién, los movimientos deben estar parametrizados
totalmente.

FIGURA No 2.2
REGISTROS CONTABLES EN UN SISTEMA INTEGRADO

SISTEMA EN PLANTA

Operacion Operacion Operacion Operacion
Compra de Transf. de M.P. Se termina un Se vende un
Materia Prima a Produccion lote de productos Producto Terminado

e0c0ccccccccheccccccccccccccccdoecccccccccccccccccchocccccccccccccccccfoccccccce

SISTEMA CONTABLE
EN
OFICINA CENTRAL

A 4 . 4 i R 4 . N 4
Inventario Inventario Inventario Inventario Inventario Inventario
Materia Cuentas Materia Productos  Productos Productos Productos  Costo de
Prima Por Pagar Prima en Proceso Proceso Terminados  Terminados  Ventas

DB| |CR |CR DB| |CR DB| |CR DB|

ELABORACION: Marcelo Guaman (mayo 2003)
FUENTE: F. Catacora, Sistemas Y Procedimientos Contables

En la figura inferior, tomando en cuenta un ejemplo de un proceso
productivo de una empresa fabril, se muestran los registros que se
generan automaticamente al momento de efectuarse una operacion.

Es probable que la fase de captura de la informacién y la
transferencia de ésta, que es el siguiente paso a explicar, se vean un
tanto solapadas en razén de que pueden ocurrir casi
inmediatamente; sin embargo, es bueno aclarar que la fase de
captura de informacidn se refiere Gnicamente hasta el punto en que
una operacién fuente es registrada y aceptada por un sistema
auxiliar.
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2.2.3.2

Transferencia de la informacion: Para que un sistema pueda
llamarse integrado, debe existir alguna transferencia de
informacién desde el lugar donde se originan los datos, hasta el
sitio en el cual seran centralizados conjuntamente con otra
informacion y/o movimientos.

La transferencia de informacion puede ser en forma automatica o
iniciada por algn usuario autorizado. En el primer caso, es decir,
cuando la transferencia de informacién es realizada en forma
automdtica, previamente deben haberse definido los parametros
correspondientes en la primera etapa; en este caso, el proceso es
transparente para el usuario.

La segunda forma en la cual se puede transferir la informacion es a
través de un proceso iniciado por un usuario; esto ocurre al final del
dia, semana o mes, cuando los movimientos de cualquier sistema
son acumulados y actualizados en los archivos maestros de datos.
Previa a la transferencia de informacion, debe hacerse una relacion
de los datos que seran actualizados a fin de asegurar que se
transfieran unicamente movimientos validos.

Controles sobre la transferencia: Los controles sobre la
transferencia de la informacidn en un sistema integrado, se pueden
clasificar dependiendo de si la transferencia es inmediata, o al final
de un periodo.

En el primer caso, es decir, si la informacion es transferida y
actualizada en el momento en que ocurren las operaciones, los
controles sobre el ingreso de datos deben ser lo suficientemente
fuertes, de tal forma que no permitan el ingreso de datos
inconsistentes, incompletos o no validados. En el segundo caso, es
decir, cuando la informacion es transferida a posteriori, los datos
son validados o controlados generalmente en el momento en que se
corre el proceso de transferencia correspondiente.

Sistemas no Integrados:

Conociendo la filosofia de funcionamiento de un sistema integrado,
debemos decir que en el funcionamiento de un sistema no
integrado, la transferencia de informacion se la realiza por lo
general a través de registros por cada transaccion o evento en el
mismo momento en que estos son procesados. Como se explico
anteriormente, la integracion es vista generalmente con referencia
al sistema contable, sin embargo, puede existir un segundo enfoque
de integracion entre sistema auxiliares o distintos al sistema
contable propiamente dicho.
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FIGURA No 2.3
NIVELES Y GRADOS DE INTEGRACION

Primer nivel
SISTEMA DE CONTABILIDAD de Integracion
FY 7y Con respecto al

I sistema contable

v ¥

Segundo nivel
Sistema de Sistema de Sistema de de Integracién

Compras Inventarios | | Produccion .
Entre sistemas

(S S N S B

L e e e -1

Grados de Integracion

— Abierto — .. Cerrado

En la figura inferior, se muestran los posibles grados de integracion
para un sistema que maneje el ciclo de compras / produccion de
una empresa fabril. Para un sistema administrativo no integrado, el
concepto de informacién compartida no existe, es decir, el grafico
mostrado se presentaria como mddulos aislados en los cuales cada
uno de los recuadros funcionaria en forma independiente, y si algun
usuario desea, por ejemplo, contestar las preguntas de ¢;cuantas
ordenes de compra corresponden a produccion? o ¢;cuales ordenes
de compra de materia prima estan pendientes?, no se podran
responder sino hasta que algin usuario traspase la informacion
pertinente entre un modulo y otro.

Ahora bien, otro concepto que debemos aclarar es el Grado de
Integracién, el cual, independientemente de su nivel, tiene
Gnicamente dos opciones, a saber:

Cerrado o Encadenado: Es aquella integracion que no permite
efectuar modificaciones ni el sistema origen ni el sistema destino,
sino es a través de la supresion total de la transaccidn.

Abierto o Libre: Se da esta opcion de integracién, cuando se
pueden realizar reformas, bajo las siguientes modalidades:

o Reforma en el sistema origen sin que se suscite un cambio real
en el sistema destino,

o Reforma en el sistema destino sin que se efectlle una variacién
en el sistema origen
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2.2.3.3

Sistemas Auxiliares:

Se pueden considerar sistemas auxiliares, todos aquellos
subsistemas que sean distintos al sistema contable. Un sistema
auxiliar se puede definir como aquel sistema que maneja en forma
operativa y detallada todas las transacciones comunes a una
actividad tipica del negocio v.g., produccion, ventas, facturacion,
inventarios, cuentas por pagar, etc.. Una caracteristica basica de un
sistema auxiliar es la de manejar informacion en forma detallada.

FIGURA 2.4
ESTRUCTURA DE UN SISTEMA AUXILIAR

ELABORACION. Marcelo Guaman (mayo 2003)

INFORMACION SISTEMA
RESUMIDA CONTABLE
i
| [ | [ |
SISTEMAS BANCOS CUENTAS INVENTARIOS | | PRODUCCION CUENTAS
AUXILIARES POR COBRAR POR PAGAR
I
INFORMACION EMPRESA
DETALLADA
CLIENTES INCLUR
MODIFICAR
DOCUMENTOS ELIMINAR

REPORTES

MANTENIMIENTO

FUENTE: F. Catacora, Sistemas Y Procedimientos Contables

Por ejemplo, un sistema de cuentas por cobrar maneja en forma
detallada varios tipos de operaciones:

o El registro de los derechos que se tienen por cobrar de las ventas
que se hacen (funcion de facturacion).

o El registro de los cobros por los bienes o servicios vendidos o
prestados (funcion de cobranzas).

o El registro de movimiento de inventarios vendidos (funcion de
articulos.)

o El registro de los tipos de recursos con los cuales se cobran las
facturas (funcion de caja)
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Estas operaciones son manejadas por el sistema que procesa las
operaciones de facturacion y cobro a través de opciones para el
operador. En la figura anterior se muestra un detalle de opciones
que puede tener un sistema de este tipo.

Notese que en el &mbito de los sistemas considerados como
auxiliares, el detalle debe ser mayor que a nivel del
almacenamiento de la informacion financiera.

En lo que se refiere al sistema contable, los datos, como se ha dicho
en varias oportunidades, deben ser transferidos en forma resumida,
de tal forma que si un usuario desea consultar el movimiento de
algan cliente en particular, deberé recurrir al sistema auxiliar.

2.2.4 Andlisis de los sistemas contables

Uno de los objetivos principales del analisis de un sistema contable, es el
verificar que la informacion procesada por el sistema se esta efectuando de
acuerdo con los estandares establecidos por la empresa. Cuando se nombra
los estandares establecidos, nos referimos a toda una filosofia que la empresa
refleja en manuales, instructivos, comunicaciones, graficos y en cualquier via
de informacion en donde se plasmen principalmente las politicas que, de
alguna forma, pudieran afectar el desempefio de los empleados en relacién
con el procesamiento de la informacion contable.

) FIGURA 2.5
ANALISIS DE SISTEMAS CONTABLES

ELEMENTOS SISTEMA DE SISTEMA USUARIOS
TECNOLOGICOS | INFORMACION | ORGANIZACIONAL
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en forma directa en la »
informacién generada

ESTADOS
FINANCIEROS
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OO —oTD®L+S00

*Procedimientos |
—_— Deben cumplir con las
| cuatro caracteristicas de
ESTADOS R .
— i la informacién:
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*Oportunidad

«Cantidad
*Relevancia

ELABORACION. Marcelo Guaman (mayo 2003)
FUENTE: F. Catacora, Sistemas Y Procedimientos Contables

Software
Contable
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En la figura anterior se muestra un esquema general del funcionamiento de un
sistema contable en una empresa modelo. Se puede observar que el objetivo
final del sistema, es la emision de los estados financieros . Un creciente
interés en el analisis de los sistemas contables se origina debido a un factor
que es una constante en el actual mundo de los negocios: el cambio constante.
Un ambiente cambiante obliga a que se deba estar analizando constantemente
las nuevas situaciones, y adoptar el esquema de funcionamiento que se adapte
a las nuevas condiciones reinantes.

2241

Obijetivos del analisis

El andlisis de un sistema contable debe estar enfocado hacia el
logro de los siguientes objetivos principales:

Asegurar la integridad de datos: EI primer objetivo del analisis
esta relacionado con el aseguramiento de la integridad de datos, el
cual establece que todas las transacciones que deben ser
registradas, lo estén. Una de las causas frecuentes de errores de
inconsistencia en la informacion financiera es la falta de integridad
de los datos contables. Una empresa debe tener establecidos
controles que aseguren que todas las transacciones se estan
registrando e incluyendo en los registros financieros.

Adecuado registro y procesamiento de las operaciones: Esto
significa que se efectlen de acuerdo con normas y procedimientos
aprobados por la gerencia. Una empresa que tiene compras o
adquisiciones frecuentes de activos fijos, debe fijar politicas o
parametros para el registro de los desembolsos por este concepto,
es decir, a partir de qué monto y bajo qué condiciones puede
considerarse un pago como capitalizable en el rubro de los activos
fijos. Con frecuencia las empresas no poseen guias para este tipo de
decisiones que son relativamente sencillas, y esto origina errores de
inconsistencia en la informacion financiera por el riesgo que se
corre si operaciones similares son tratadas en forma diferente.

Presentar la informacion financiera en forma confiable: El
tercer objetivo de analisis de sistemas se refiere a la confiabilidad
de la informacion financiera, y establece que los estados
financieros deben tener un minimo grado de confianza acerca de las
cifras, y que éstas se encuentren razonablemente presentadas de
acuerdo con principios de contabilidad. Por ejemplo, un
inversionista que desea comprar acciones de una determinada
empresa parte de su decision, en la confianza asignada a los estados
financieros de las empresas. Muchas de las grandes quiebras y
descalabros financieros de las empresas han sucedido debido a una
asignacion de confianza a estados financieros que no reflejaban las
cifras razonablemente correctas de una empresa.
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Garantizar la oportunidad en la presentacion de la
informacion: El cuarto objetivo referente a la oportunidad en la
presentacion de la informacion, no menos importante que los
anteriores, establece que la informacién debe ser generada y
presentada oportunamente y ello por una sencilla razon: la
informacién es una herramienta para tomar decisiones. Para que
una decision sea efectiva y eficaz, ésta tiene que ser soportada
necesariamente por informacion que llegue en forma oportuna. Es
obvio pensar entonces que la informacion debe ser recibida en el
momento que se necesita para tomar una decision. Este punto es
muchas veces poco entendido tanto por personal gerencial como
por personal que supervisa.

2.2.4.2 Areas de analisis de los sistemas contables

Dentro del funcionamiento de un sistema contable, debemos definir
las siguientes areas de analisis:

Area Tecnoldgica: Dentro de la profesion contable; existe una
especializacion denominada auditoria de sistemas, la cual tiene
como objetivo principal, la evaluacion de los controles internos en
el area de Procesamiento Electrénico de Datos (PED). El analisis
de la tecnologia debe estar enfocado a evaluar y determinar si la
plataforma computacional estd soportando satisfactoriamente los
objetivos de procesamiento de la informacion financiera. Los
adelantos tecnologicos del hardware tienen impacto considerable
sobre el procesamiento de las transacciones.

Normalmente el analisis tecnoldgico requiere de cierta experiencia
en el area. El analisis de la tecnologia puede estar enfocado hacia
distintas plataformas computacionales: microcomputadoras, mini
computadoras, ambientes de redes, ambientes mainframe.

Cualquier tipo de analisis que se vaya a realizar en los distintos
ambientes de hardware, debe cumplir con ciertos objetivos de
seguridad desde el punto de vista contable:

Acceso a la informacion: Existen en muchos casos diferencias de
criterios sobre qué funcionario debe manejar la seguridad para el
acceso a la informacion contable. Muchas organizaciones ven
influidas su conducta en este sentido, por lo que piensa la alta
gerencia respecto a quiénes deben tener acceso y hasta qué nivel
dentro de la estructura organizativa. El analisis del sistema contable
debe establecer cuales seran los oficiales de seguridad para la
definicion de los perfiles de usuarios™.

% Un perfil de usuario es la definicion de los niveles de acceso a los datos y seguridad que
pueden tener los empleados dentro de la organizacion, desde el punto de vista de acceso a
la informacion almacenada en el computador.
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En ambiente de microcomputadoras, el acceso a los datos en
principio no esté restringido. Las computadoras personales por lo
general no traen consigo un software que permita manejar y
controlar la seguridad del acceso a la informacion por cada usuario.
El manejo de un computador personal esta en la mayoria de los
casos asignado a una sola persona, por lo que la seguridad estaréa
manejada por el funcionario al cual se le asign6 el computador. En
un ambiente de microcomputadoras, bajo el esquema de
funcionamiento monousuario, se puede establecer un ambiente de
seguridad mediante la instalacion de programas de seguridad.

En ambiente de microcomputadores configurados en redes, la
seguridad es absolutamente necesaria para preservar la integridad
de los datos contables, por lo que la implantacion de un software de
seguridad serd un requisito imprescindible. En ambientes de mini
computadoras y mainframe, la seguridad de la informacion se
encuentra normalmente incorporada al equipo desde un principio.

Procesamiento de los datos: El procesamiento de los datos en un
ambiente estd manejado y controlado por el usuario directo de la
maquina. Para un analisis del procesamiento de la informacion, se
debera establecer si el objetivo del procesamiento es llevado a cabo
por el usuario principal, o éste es compartido entre varios
empleados con acceso a la informacion contenida en el
computador.

El procesamiento de los datos bajo un ambiente de redes esta
centralizado en el servidor de la red de micros o en computadores
individuales y compartidos, en este caso el analisis de la seguridad
de los registros financieros debe estar enfocado a verificar qué
nivel de seguridad posee el servidor de la red, tanto desde el punto
de vista fisico como l6gico™. En ambientes de mini computadoras
y mainframes, el anlisis es bastante similar al realizado en una red,
lo que puede variar en todo caso es el grado de complejidad que es
manejado en los dos ultimos ambientes.

A medida que crece una organizacidn, se hace necesaria la division
de trabajo entre los empleados o lo que se conoce también como
parcelamiento de la informacion. En el area contable, los estados
financieros deben tener un minimo nivel de seguridad para el
procesamiento de la informacion. Por ejemplo, no es adecuado que
la misma persona que cobre realice los registros contables de
dichos cobros, en vista de que existe la posibilidad de un fraude o
desvio de los fondos. En el siguiente cuadro, se sefialan algunos

> Un control de acceso fisico se entiende por todos aquellos controles establecidos que
tienen como objetivo restringir el ingreso de usuarios no autorizados a un centro de
cdmputo, puertas con clave para el acceso manejado por tarjetas de seguridad y otros. Un
control de acceso logico es manejado por un software instalado en el computador, por
ejemplo, a través de perfiles de usuario.
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ejemplos, sobre algunos riesgos que pueden presentarse en el
procesamiento de la informacion contable relacionada para un
sistema de compras:

TABLA No 2.2
RIESGOS EN PROCESO DE INFORMACION

TRANSACCION RIESGOS

o ElaccesoalosIngresosa |[a Se pueden realizar dos o
Bodega se restringe a un mas de estos documentos
solo usuario por una misma compra.

o Ingreso de compras, gastos |o Hay la posibilidad de un
y/o costos asi como su criterio contable de
retencion en la fuente registro inadecuado

o Emisién de Ordenes de o Recibir mercaderia sin este
Compra requisito

o Transferencia automéatica |a Error en la transferencia
de las compras al mayor por omision en los codigos
general de proveedores

FUENTE Y ELABORACION. Marcelo Guaman (mayo 2003)

Emision de informes: En general todo sistema contable captura
datos, los procesa y luego los emite. Los sistemas de informacion
gerencial son sistemas que tienen como objetivo el suministrar
informacion a todos los usuarios para la toma de decisiones.
Cuando se estd analizando un ambiente tecnoldgico de micro
computadores, debe tenerse cuidado en evaluar la frecuencia con la
cual son emitidos los listados, y qué personas tienen acceso a esta.

Un ambiente de redes puede prestarse a que algunos usuarios
tengan acceso a la informacion no autorizada, debido a una
definicion errada en la autorizacion logica para la emision de
informes. Algo tan sencillo como la impresion de informes puede
prestarse a riesgos en la seguridad de los datos. De esta forma, por
ejemplo, un reporte de costos olvidado en la impresora puede llegar
a manos de personal no autorizado e incluso la competencia.

Un ambiente de mini computadoras y mainframe presenta un
mayor control en el acceso a la informacion contable, por lo que el
énfasis de analisis debera estar enfocado a evaluar el cumplimiento
de los mismos.

Almacenamiento de informacion: Este aspecto es de vital
importancia para las empresas debido a que contienen
practicamente toda la informacion de la misma. Por lo tanto, no se
deben escatimar esfuerzos para que se dé un adecuado Yy
permanente respaldo de la informacion, de modo que ésta puede
recuperarse de manera facil en casos fortuitos como: cortes o
variaciones de electricidad, dafios en el servidor, robo de equipos,
etc.. Asimismo, se deben ir estableciendo politicas para que dichos
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respaldos, al igual que los informes, no caigan en manos
inadecuadas.

Programas y software relacionados: El analisis de los programas
software relacionados, varia si éstos fueron adquiridos o
desarrollados internamente por la empresa. Debe tomarse en cuenta
que todo programa de aplicacién en computadora tiene que estar
disefiado y desarrollado no solamente para estar elaborado con las
ltimas tecnologias en programaciéon, sino para que sirva
efectivamente al usuario final en el desarrollo de su trabajo.

El andlisis de los programas y software relacionados debe abarcar
los siguientes objetivos.

o Documentar los programas que procesan la informacion
contable.

o Asegurar que el analisis y desarrollo de los programas se realiza
bajo alguna metodologia formalmente establecida.

o Verificar la existencia de pistas de auditoria que ayuden a
detectar problemas en los programas y el procesamiento de la
informacion.

o Comprobar la existencia de alguna metodologia para la
evaluacion y seleccion de software administrativo.

o Comprobar la existencia de controles en los programas que
permitan asegurar la integridad de la informacion.

o Verificar la existencia de politicas establecidas para el
procesamiento de datos que sirvan para el entrenamiento de
NUevos usuarios.

Politicas contables: desde el punto de vista gerencial, una politica
se refiere a todas las acciones tomadas para el desarrollo,
planificacion, formulacién y evaluacion de las decisiones. Las
politicas se establecen con la finalidad de fijar los objetivos y
métodos generales de administracion de acuerdo con los cuales se
deben manejar las operaciones de cualquier organizacion.

Una politica contable se establece con la finalidad de regular toda
la actividad contable referente a los registros, tratamiento y
presentacion  resumida de las transacciones financieras. Las
politicas contables se encuentran establecidas en manuales
declarativos que por lo general son manejados por la alta gerencia.

Toda la actividad comercial de una empresa requiere que el nivel
directivo fije y dicte pautas para el procesamiento de la
informacion financiera. De esta forma, una gran corporacion
requiere que sean establecidas politicas para el tratamiento y
registro de las transacciones financieras. El analisis de este aspecto
de un sistema contable, debera esta enfocado a la verificacion de la
existencia formal o informal de politicas como por ejemplo.

Pégina8 6



o Registro de gastos y amortizaciones de los gastos prepagados

o Capitalizacion de activos fijos

o Depreciacion y amortizacion de activos fijos tangibles e
intangibles

o Métodos para valorar las inversiones

o Politicas de registro de provisiones para incobrables y de
inventarios.

o Politicas contables para la consolidacion de estados financieros

o Politicas para el calculo y registro de las acumulaciones y
reservas.

Estructura Organizacional: Desde el punto de vista organizativo
y apartandose un poco del aspecto tecnoldgico y de los programas,
la forma de organizacion de un departamento contable también
tiene impacto en el funcionamiento del sistema contable.

“La estructura de la organizacion es la forma que adopta una
empresa para poder llevar a cabo todas sus funciones. A medida
que la organizacion crece, se hace necesaria la existencia de una
diferenciacion en el trabajo, como consecuencia de la
especializacion de las actividades™'®

La especializacion de las operaciones requiere que la contabilidad
general sea separada, por ejemplo, de la actividad de costos y estas
dos a su vez, del area que debe manejar y emitir los reportes
financieros. Los problemas derivados de una falta de definicion en
el area contable, pueden ocasionar que las responsabilidades se
solapen y no estén claramente definidas. SE debe recordar que
todos los sistemas son creados y manejados por empleados y que
siempre estara implicita la intervencion humana.

Al analizar la estructura organizativa del area contable, la cual tiene
impacto sobre la generacion de informacion financiera, se deben
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Existencia de un minimo grado de especializacion

Delimitacion de la estructura organizativa

Definicion de funciones para cada una de las areas
Cumplimiento de los niveles jerarquicos establecidos

Grado de conocimiento de la estructura y su significado por
parte de los niveles operativos.

0000 D

2.2.4.3 Aspectos que influyen en los sistemas y la contabilidad

La profesion contable es una de las ramas del comportamiento
humano, en la cual descansa el control de gran parte de las
actividades del hombre. A la contabilidad se le ha llamado el

8 . CATACORA (2002) Op. Cit.
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lenguaje de los negocios. Efectivamente es la forma como se
traduce en términos monetarios, toda la actividad de los negocios.

Un sistema, como lo definimos en el primer capitulo, es una serie
de elementos relacionados entre si y con ciertos atributos. Los
sistemas de contabilidad son sistemas que ayudan en el
procesamiento de todas las operaciones comerciales y en ausencia
de ellos, los estados financieros, jaméas estarian al dia o
razonablemente al dia. Algunas empresas que estan sujetas a
regulaciones de tipo legal, por lo general cumplen con la
presentacion de los estados financieros en forma oportuna a las
correspondientes autoridades reguladoras.

Normalmente la mayoria de las empresas que estan sujetas a
regulaciones de tipo legal, tratan de establecer sistemas tanto
manuales como mecanizados que permiten cumplir con las
obligaciones a las cuales estan sujetas. EI mundo actual de los
negocios, requiere que los gerentes establezcan sistemas enfocados
a la generacion de informacion financiera oportuna. Es comun
encontrar empresas con atrasos en la informacion contable de
cuatro o0 mas meses, lo cual se podria subsanar mediante el
desarrollo de sistemas de informacion contables eficientes.

La contabilidad financiera registra operaciones que han sucedido,
pero es importante conocerlas para planear sobre el futuro, como
por ejemplo: la planificacién de utilidades. Las proyecciones de
una entidad deben estar basadas en parte, en las cifras arrojadas por
transacciones historicas. La oportunidad de la informacion, es una
caracteristica ligada directamente a su utilidad; una cifra inoportuna
en el tiempo, carecera de utilidad practica para ser tomada como
parametro de una decision. En este sentido, los sistemas que
implanta una empresa deben estar enfocados a suministrar
informacion oportuna.

Por diversas razones, la informacion financiera de las empresas
presenta retrasos en su actualizacion y oportunidad. Veamos cuales
son algunas de las mas importantes:

Servicios externos de contabilidad: Estas son empresas que se
dedican al procesamiento de la informacion contable de terceras
empresas, por las cuales son contratadas. En estos casos, el mayor
cuidado que se debe poner en la contratacion del servicio externo,
estd en la calidad el mismo, como por ejemplo, los tiempos de
respuesta para la entrega de la informacion. Es comdn encontrarse
con oferentes de servicios profesionales que no resultan realmente
lo que en principio se esperaba. Una regla que debe tenerse en
cuenta siempre es que lo barato normalmente resulta caro. Esta
recomendacién no implica que deba buscarse necesariamente a
aquellos profesionales que cobren mayores honorarios, a fin de
asegurar que la calidad del servicio sea mayor, sin embargo, un
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factor que va en detrimento del servicio que se pueda recibir, es lo
economico de éste.

Debemos tener en cuenta que a una empresa le interesa
basicamente el recibir un buen servicio. Es comun encontrar que
las mayores observaciones de empresas que contratan servicios
externos de contabilidad se centran en la calidad de los servicios
que reciben. Obligaciones de tipo legal que son incumplidas o
tardiamente atendidas, necesidades de informacion detallada que no
son suministradas a tiempo son algunas de las mas comunes
observaciones. Una empresa debe tener en cuenta si es de mayor
costo / beneficio el contratar un servicio externo de contabilidad o
llevar internamente el procesamiento de la informacion contable.

Problemas con el software contable: Se deben a una inadecuada
evaluacion inicial que se efectia sobre los programas de
computacion que se desarrollan o compran para la empresa.
Muchos problemas son consecuencia directa de la falta de vision
contable y de sistemas, que en algunos casos, tiene el personal
encargado de disefiar los programas contables. Las fallas que se
presentan, con frecuencia hacen que el trabajo de los empleados de
contabilidad se duplique en muchos casos. Los contadores
publicos, que en este sentido ejercen la profesion en el area de
sistemas, con frecuencia encuentran observaciones, las cuales,
algunas de ellas, son mostradas en el siguiente cuadro.

TABLA N0 2.3
PROBLEMAS CON EL SOFTWARE
| OBSERVACION | CONSECUENCIA

o Los usuarios no tienen la o Los usuarios desconocen
documentacion que explica cémo funcionan los sistemas
el manejo de la operacion del y ello aumenta el riesgo de
sistema contable, el cual es cometer y pasar por alto
una ayuda basica para errores
manejar el sistema
administrativo

o No se realiza un o Hay dependencia de las
entrenamiento formal para la personas con mayor
operacion del sistema experiencia en el uso de los
contable sistemas administrativos

o Los totales de débitos y o Demoras en la transcripcion
créditos no son mostrados al de los comprobantes por
momento de capturar los error en diferencias.
movimientos

ELABORACION. Marcelo Guaman (mayo 2003)
FUENTE: F. Catacora, Sistemas Y Procedimientos Contables
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Personal no capacitado: La causa de personal no capacitado
puede presentare por dos razones.

o Evaluacién inadecuada al momento del ingreso
o Deficiente capacitacion del personal activo.

La evaluacién inadecuada al momento del ingreso de un personal
puede generar problemas posteriores que pueden pasar inadvertidos
en el momento de su contratacién, por lo que un reclutamiento
riguroso y el disefio de planes de carrera para el personal contable
har&n que estos riesgos se minimicen.

Ausencia de normas y procedimientos establecidos: Las normas
y procedimiento son las pautas especificas que emite la gerencia
para el buen funcionamiento de todas las operaciones realizadas.
De esta forma, por ejemplo, un sistema para el control de pagos
puede ser llevado a cabo en forma mecanizada o manual si existen
ciertas pautas para su control.

En cualquier caso, el futuro de la contabilidad esta totalmente atado
a lo que sera el desarrollo de sistemas y su impacto en las formas
como actualmente son procesadas las transacciones u operaciones
financieras.

2.2.5 Caracteristicas de los SAC’S

Un Sistema Administrativo Contable, en un espectro amplio, debe reunir las
siguientes caracteristicas:

= Disponibilidad de la informacién: cuando sea necesaria y por
medios adecuados, por ejemplo, en determinados formatos,
presentaciones, impresos en papel, pantallas interactivas, acceso
remoto via modem.

= Suministro de la informacion de manera Selectiva: evitando
sobrecargas e informacién irrelevante. Supone la sustitucion de
cantidad por calidad de informacion.

= Variedad en la forma de presentacion de la informacion. El
andlisis de la informacion puede variar incluso simplificarse
variando la forma de su presentacion, por ejemplo: el analisis de una
tendencia mostrada Unicamente de manera numérica o0
incorporandoles un sencillo grafico de barras.

= EIl grado de Inteligencia: incorporado en el sistema (relaciones
preestablecidas entre las informaciones contempladas en el sistema).

= EIl tiempo de respuesta del sistema: diferencia entre una peticion
de servicio y su realizacion,
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= Exactitud: conformidad entre los datos suministrados por el sistema
y los reales.

= Generalidad: Conjunto de funciones disponibles para atender
diferentes necesidades.

= Flexibilidad: Capacidad de adaptacion y/o ampliacion del sistema a
nuevas necesidades o necesidades especificas del negocio en el cual
se aplica. Un SAC no debe ser estatico puesto que las necesidades
de la informacion varian con el tiempo.

= Fiabilidad: probabilidad de que el sistema opere correctamente
durante un periodo de disponibilidad de uso.

= Seguridad: proteccién contra pérdida y/o uso no autorizado de los
recursos del sistema.

= Reserva: nivel de repeticion de la informacion para proteger de
pérdidas catastroficas de alguna parte del sistema por causas internas
0 externas.

= Amigabilidad para con el usuario: grado con que el sistema reduce
las necesidades de aprendizaje para su manejo.

2.2.6 Efecto de los SAC en las empresas

Un SAC, tiene un efecto positivo en la cultura organizacional de las
empresas, lo cual lo analizamos desde algunas perspectivas:

Instalaciones: El primer gran cambio se da porque los sistemas van a requerir
del montaje de Redes para mantener a todas las estaciones de trabajo
interconectadas, éstas en la actualidad son casi imperceptibles en un ambiente
normal de oficina.

Personal: Los SAC’S, cualquiera sea su indole, vendran acompafiados de
Capacitacion, ésta en el fondo permitird un mejoramiento de las habilidades y
mentalidad en los empleados.

Centralizacion de datos: ElI uso de un SAC hace que se integren las
actividades de recopilacion y acumulacion de datos de diferentes partes de la
organizacion. Este cambio tiene como la ventaja de centralizar los datos y de
permitir controles de mayor calidad sobre las operaciones. Una desventaja es
la eliminacion potencial del control proporcionado por la divisién de
responsabilidades de personas independientes que realizan funciones
relacionadas y comparan sus resultados.

Separacion de responsabilidades: Cada persona se debera hacer responsable
por la informacion que maneja y/o ingresa en el sistema, mas aun si en los
sistemas se limitan los accesos y se especifican funciones.
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Reduccion de la Participacion Humana: El extenso manejo Yy
procesamiento de datos de numerosas transacciones se simplifica en gran
medida en base al ingreso de los datos en los sistemas automatizados; éstos
fluyen a través de los canales respectivos de manera que la informacion que
resulte va a seguir un Unico proceso.

Un fendmeno en los sistemas administrativos contables es la tendencia a que
los usuarios consideren la informacién salida del computador como
“correcta”. El control efectivo requiere que los empleados sean por lo menos
tan escépticos en un ambiente de computadora como en un ambiente manual.

Uniformidad de procesamiento: En vista que los procesos internos son
automaticos estos tienen uniformidad en su procesamiento.

Métodos de Autorizacion: Es ordinario que los SAC permitan delimitar los
niveles de acceso que tiene cada usuario dependiendo del grado de autoridad
que tenga en la Empresa. Sin embargo, esto no es sinonimo que la
informacion que se ingrese 0 genere sea auténtica, por lo que se requeriran
adicionalmente controles sobre el ingreso y obtencion de informacion.

Visibilidad de informacidn: La informacion siempre estara visible para el
usuario cuando lo necesite.

2.3 DOCUMENTACION DE PROCESOS

Toda empresa necesita en algin momento documentar el trabajo que realizan los
empleados para poder responder entre otras a las siguientes interrogantes: ¢quién?,
¢como?, ¢cuando?. con qué frecuencia? se llevan a cabo los procesos. La necesidad
de establecer manuales administrativos surge por varias razones y llevan a las
organizaciones a plasmar en blanco y negro todos los procedimientos que se siguen
en el desarrollo del trabajo diario.

23.1

Importancia de la documentacion

La necesidad de documentacion surge como una respuesta para reflejar el
trabajo realizado por los empleados en algun tipo de instrumento
organizacional. Mediante el proceso de documentacion, todas las actividades
son plasmadas de tal forma que cualquier empleado debidamente autorizado
puede tener acceso y conocer dicha informacion. La documentacion de los
sistemas se realiza por las siguientes razones:

o Sistematizar las relaciones entre los integrantes de una organizacion,
Instruir a los empleados acerca de aspectos tales como: objetivos,
politicas, normas, procedimientos, funciones y autoridad,

Servir de guia para la ejecucion de las tareas de los empleados,

Servir de guia para la evaluacién de la eficiencia operacional,
Sistematizar los procedimientos que se emplean en la empresa, v,
Normalizar el desarrollo de las tareas.

O

000D
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2.3.2

La decision de documentar los procedimientos de una organizacion, implica a
estar conscientes acerca del costo / beneficio de la decision y de los resultados
y obstaculos que se pueden presentar a lo largo del proceso

Tipos de Manuales

Dentro de las técnicas para documentar una empresa se pueden encontrar
distintos tipos de manuales, cada uno para determinado fin. Una clasificacién
de los manuales en el contexto de la organizacion es la siguiente:

2.3.2.1

Manuales de sistemas, métodos y procedimientos
Bajo este esquema, podemos subdividir los manuales en:
Especificos:

Manuales de Técnicas: Son aquellos en los cuales se explican las
pautas, pasos o0 procedimientos que deben seguirse para aplicar
alguna técnica especifica. Por ejemplo: el manual de operacion de
un equipo o maquinaria. El uso y objetivo de este tipo de manuales
es por lo general limitado.

Manual de Actividades: Muestra, en forma grafica y/o escrita,
todos los pasos a seguir en diferentes situaciones de trabajo. Un
ejemplo de este tipo de manual es el de induccion al personal

Genéricos:

Manual de Organizacion: Incluye todos aquellos aspectos que
detallan la estructura, sus relaciones, las responsabilidades de cada
empleado y cualquier otra informacidén que muestre la organizacion
desde un punto de vista formal.

Manual de Politicas: Documenta todas las guias de accion
generales que tiene una empresa en distintas areas tales como:
recursos humanos, mercadeo, finanzas, produccion y otras. Las
politicas se enuncian en forma declarativa y deben guiar la pauta de
accion de los empleados para cada una de las areas que se deseen
documentar.

Manuales de normas y procedimientos: Detalla todos los
procedimientos, relacionados o no con la contabilidad, que se
vienen realizando en la empresa. Por otra parte, este tipo de
manuales establece las pautas especificas acerca de las normas
aplicables en forma general o especifica para los procedimientos
identificados en la organizacion.

Una norma detalla la forma como debe llevarse a cabo un
procedimiento. A diferencia de una politica, las normas tienen un
caréacter especifico y no general.
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2.3.2.2  Manuales de Sistemas Computarizados

Este tipo de manual documenta los sistemas que contemplan el uso
significativo de un computador en un alto nimero de operaciones o
procedimientos. Dentro de esta clasificacion podemos encontrar los
siguientes manuales:

Manual de Usuario: Explican en forma general como funciona un
sistema mecanizado e instruyen al usuario sobre la forma de
interactuar con el sistema, es decir, le informan como puede utilizar
y obtener del sistema la informacion que requiere. Por lo general,
debe incluir documentacion tal como:

Instalacion del sistema

Procedimientos para capturar y procesar la informacion
Principales reportes

Guia de errores 0 mensajes del sistema

000D

Manuales de Operacion: Son similares a los manuales de usuario,
la diferencia radica en el mayor nivel de detalle que muestran los
manuales de operacion de sistemas. Un manual de operacion es por
lo general utilizado por usuarios expertos en el manejo de un
sistema.

Manuales de documentacion de sistemas: Estos plasman todo el
proceso de andlisis y desarrollo de un sistema que forman parte del
ciclo de vida y desarrollo de los sistemas. Los manuales de
documentacion sirven para efectuar modificaciones y mejoras en
los sistemas y representan una de las herramientas criticas a ser
usadas por los analistas y programadores.

Dentro de los manuales de documentacion de sistemas podemos
encontrar:

Manuales de disefio fisico: Especifican la forma en la cual estan
organizados los datos en el computador. Estos manuales deben
incluir aspectos tales como:

Tipo de Almacenamiento (disco duro, disquete, unidad de cinta)
Nombre del archivo

Disefio del registro *’

Periodicidad de actualizacion

Etiqueta que lo identifica en el medio de almacenamiento
Forma de organizacion

00000 D

Manuales de Procesos: Muestran todos los aspectos referentes al
procesamiento que le dan a los datos de un sistema. Las

7 Es una explicacién detallada del contenido que tiene un archivo en la computadora; de
tal forma que se pueda conocer la organizacion logica de la informacion.
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2.3.2.3

herramientas que se pueden utilizar para elaborar este tipo de
manuales son: cartas estructuradas, diagramas HIPO, tablas de
decision, diagramas de flujos de datos y diagramas de
Warnierr/Orr.

Manuales de Salidas: Muestran los reportes y cdmo fueron
disefiados, sean éstos consultas por pantalla o sean reportes
impresos. Las salidas de sistemas son frecuentemente
documentadas en forma manual, a través de formularios
denominados Spacing Charts, los cuales muestran un disefio fisico
para cada una de las salidas del sistema.

Manuales de Contabilidad
Especificamente los manuales aplicables en el area contable son:

Manuales de Politicas Contables: Detalla todas y cada una de las
politicas que se siguen en la entidad respecto a los registros
contables. Las politicas deben estar siempre de acuerdo con
principios de contabilidad de aceptacion general y ello debe ser
declarado en los manuales.

Las politicas de contabilidad preferiblemente deben ser
organizadas, enunciadas y detalladas en el orden que son
presentadas las partidas en los estados financieros y a las que son
asociadas. En los manuales de politicas de contabilidad, se
establecen dos subdivisiones:

Politicas Generales de Contabilidad: Son declaraciones que
enuncian la aceptacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, tales como: Entidad, Realizacion, Negocio
en Marcha, Revelacion suficiente, etc..

Politicas Especificas de Contabilidad: Se refieren a los
tratamientos contables especiales y aplicables a ciertas operaciones
o0 transacciones de partidas especificas de los estados financieros.
Las politicas especificas pueden ser enunciadas con base en el
orden de presentacion de las partidas en los estados financieros.

Manual del Cdédigo Contable: También llamado manual de
codificacién de cuentas, clasificador de cuentas o sencillamente
manual de cuentas. Detalla todas y cada una de las cuentas, su
naturaleza y los conceptos por los cuales se debitan o acreditan.
Este tipo de manual es el de mayor uso en el area contable y que
ayudan a explicar los movimientos que se manejan por cada una de
las cuentas. Los movimientos débitos y creditos establecen la
naturaleza final del saldo de cada cuenta.

Péginag 5



Manual de normas y procedimientos contables: Bajo un
esquema de responsable / accidn, detalla todos y cada uno de los
procedimientos contables. Un manual de normas y procedimientos
contables, también puede especificar los asientos de tipo contable
que se realizan para un determinado procedimiento. Igualmente
este tipo de manuales debe establecer las normas que sean
aplicables a cada uno de los procedimientos previamente definidos.
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