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IDENTIFICAR LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD QUE RIGEN LA EDUCACIÓN SUPERIOR EN MODALIDAD VIRTUAL EN PEREIRA Y CONOCER LA PERCEPCIÓN DE LOS EGRESADOS FRENTE A LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
Introducción
La educación en Colombia ha surtido cambios vertiginosos en los últimos tiempos, al punto que nos enfrentamos al avance tecnológico y al desarrollo de la intelección, situación que ha generado alumnos avanzados en la manipulación de objetos electrónicos, tales como: celulares, computadores, y el mismo internet como elemento de conocimiento.

Nos enfrentamos entonces a que la educación virtual es una oportunidad de aprendizaje que se acomoda al tiempo y a la necesidad del estudiante. Ésta se encuentra más vigente que nunca, porque permite ser accesada desde cualquier lugar y a cualquier hora, con precios accequibles y posibilita su uso frecuente, además este tipo de educación es posible gracias a la tecnología y a su avance desmesurado y en especial al desarrollo del Internet, ya que con ello se rompieron las tan famosas limitaciones físicas para dar paso a las aulas virtuales en donde se integra a la persona con el mundo y posibilita la interacción del ser humano.

Ese desconocimiento entonces, respecto a la calidad del educando preparado virtualmente se convierte en la justificante para determinar si en efecto esta modalidad de educación, está dando los frutos, si las universidades se han preocupado por graduar profesionales capaces y capacitados y en consecuencia con la competencia para enfrentarse al mundo laboral, y como hasta ahora se desconoce la medición en referencia en la ciudad de Pereira, se convierte en causal importante, la cual tendrá repercusiones en el medio educativo, no solo a nivel a estudiantes, docentes sino institucionales.

Se concluye que lo pretendido con esta investigación es entregar los resultados de medición de los estándares de calidad de la educación en la modalidad virtual y determinar además la competencia del profesional, y si este llena las expectativas dentro del medio en que se desenvuelve.

OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepción de los profesionales preparados bajo la modalidad virtual, sobre los estándares de calidad de la educación superior en Pereira.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Recopilar el marco legal de la Educación en Colombia.
· Consultar la documentación existente referente a estándares de calidad en educación virtual en Colombia.

· Conocer el concepto de los egresados de instituciones que imparten educación en la modalidad virtual, acerca de la calidad de la misma.

·  Determinar e identificar cuáles son los estándares de calidad que rigen la educación en la modalidad virtual.

· Medir el impacto de la profesionalización virtual frente a la educación presencial y a distancia.
· Establecer si el conocimiento adquirido mediante la educación a distancia es igual al obtenido mediante educación virtual.

· Aplicar un instrumento de entrevista apropiado que demuestre la percepción de los estudiantes de educación virtual en la ciudad de Pereira.

· Realizar el análisis de las entrevistas recepcionadas y efectuar el análisis e interpretación de resultados respectivos.
JUSTIFICACIÓN

Justificar este problema de conocimiento es de alguna manera estar en contra de los sistemas actuales de educación, de los ideales nacionales y parámetros internacionales, depender de sistemas copiados y mal interpretados ha hecho que la aprehensión de conocimiento por sí solo tenga ya sus complicaciones. Normalmente, en las clases presenciales se dificulta personalizar el conocimiento, y la información se distribuye a todos los alumnos por igual, de tal forma que si se va al ritmo de los más “pilos”, los demás se atrasarán en su aprendizaje, y si es lo contrario, los primeros se aburrirán en la clase. Por el contrario, los métodos de educación virtual permiten que cada alumno estudie y profundice a su propio ritmo y capacidades, lo cual es absolutamente fantástico.

La fuente de la comprensión, la convivencia y la creación, no está  en nosotros ni en las cosas, sino en la interlocución transparente con el otro. En una sociedad que cada vez se torna más competitiva, demoledora y violenta en su interacción social, profesional, empresarial y tecnológica
 , donde la manipulación del conocimiento ha pasado de ser importante a esencial; antes que eruditos, se necesitan con urgencia: innovadores y administradores del conocimiento con un alto nivel de pensamiento social. Y si dejamos pasar este momento de efervescencia en cuanto al uso de la tecnología y las relaciones interpersonales, estaremos conducidos al fracaso, pues se requiere de manera urgente soluciones de tipo social, económico, educativo y familiar para enfrentar esa crisis existencial que se nos avecina.

Los pueblos latinoamericanos deberían proponerse fines y objetivos comunes, como los que a continuación se nombran:

· Promover el desarrollo armónico de la personalidad y ejercitarla en el uso responsable de la libertad.

· Fomentar el desarrollo de los valores éticos y espirituales de la persona.

· Desarrollar el sentido crítico en el educando para situarlo responsablemente en el mundo, con vocación creadora dirigida al bien de la comunidad social.

· Estimular en los educandos el sentido de la vida familiar y el espíritu de solidaridad.

· Crear y fortalecer la conciencia de la nacionalidad y el espíritu de la convivencia internacional.

· Promover las condiciones sociales que lleven a la distribución equitativa de los bienes materiales y culturales dentro de un régimen de respeto y libertad.

· Capacitar al educando para el desempeño de una actividad que sea útil para él y para la comunidad.

· Fomentar en el alumno el aprecio por el trabajo y su ejercicio.

· Ser partícipes de la profesionalización con altos estándares de calidad, para enfrentar el nuevo milenio.

Todo lo anterior nos lleva a entender y concluir que:

· Los nuevos tiempos demandan nuevos lenguajes 

· La importancia de la interacción disciplinaria es hoy más evidente que nunca

· La relación entre el Internet y la Educación es hoy por hoy un aspecto de innegable vigencia

· En el campo de lo visual los aspectos multimediales determinan las posibilidades aprehensibles de los materiales pedagógicos

· La importancia de conmensurar las variables del proceso pedagógico hacen de la relación entre el Diseño Visual y Enseñanza una necesidad 

· Cada vez el Ser Humano está sujeto a mayores y más complejos estímulos, por lo que se hace necesario brindarle herramientas que le ayuden a sobrellevar esa sobrecarga sensorial

· La preparación para este “nuevo mundo” inicia en casa y en el salón de clases

· La especificidad del conocimiento implica una profundización en las diferentes temáticas, es decir, al afrontar problemas comunicacionales de manera interdisciplinaria, se hace necesario que cada profesional sea más responsable y aborde a fondo el objeto de su estudio

· Finalmente el objetivo es preparar individuos más eficaces y competentes.                            

“Estas consideraciones implican que los procesos de mejoramiento continuo deban contener características metodológicas, investigativas y prácticas en las cuales se considere cada ente económico, educativo, empresa o unidad estratégi​ca, como un organismo afectado por diversos factores tanto positivos como nega​tivos, en el cual se deben minimizar los efectos negativos con un conjunto de herramientas, técnicas y tecnologías que mejoren los procesos internos de las cor​poraciones para hacerlas más eficientes y rentables, lo cual implica utilizar técni​cas enfocadas al mejoramiento continuo de las organizaciones.”

La necesidad de una metodología en la que la participación de los sujetos de la acción tiene un papel importante, demuestra que la praxis y la concepción de la educación se ha modificado sustancialmente y es por ello que se gira en torno a una formación a la medida de las necesidades y de la problemática real del hombre, de modo que contribuya a su desarrollo en todos los aspectos no sólo en el económico en forma integrada y coherente.

Terminamos diciendo que “la información es una materia prima creada por el conocimiento que requiere ser transformada y ordenada, depurada y codificada, de tal manera que se convierta en un producto elaborado, el cual manejado con tecnología será un factor de producción importante…”

Significa entonces, que la educación en Colombia merece un cambio desde la política hasta su práctica, desde el método hasta el sistema, desde lo cognitivo hasta lo volitivo, pero lo más importante desde la academia hasta lo social, ello se traduce en la falta de competencia y compromiso de los profesionales en sus diferentes áreas, falta de congruencia entre lo aprendido y lo aprehendido. Además que si bien es cierto se ofrecen programas en las diferentes universidades, también lo es que en las universidades de la ciudad de Pereira no se conoce un trabajo que refleje si en efecto la educación en la modalidad virtual genera profesionales probos y competitivos de acuerdo a las necesidades sociales del país y además se cumplen los estándares de calidad aludidos por el Estado y el Ministerio de Educación, aunque si se conocen estudios al respecto tales como: “ Consideraciones sobre el aseguramiento de la Calidad en la Educación Virtual. Bernardo Restrepo G. Ph. D. Agosto 2005, en http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-86323_archivo.pdf, del cual se deduce que en efecto en Colombia si existen esos  estándares, pero van de la mano con las normas y la manera como se hace educación; igualmente una entrevista tomada a la Viceministra de Educación, una rectora y una investigadora en donde hablan de calidad de la educación y tocan tangencialmente la modalidad virtual, aunque es importante también deja vacío al respecto. (Ver Al Tablero No. 56. Abril y Mayo del 2010. http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-242097.html)
Incluso en la internet y bibliotecas y librerías se encuentran gran cantidad de documentos que hablan de la calidad de la educación en el sistema virtual y debido a su actualidad y nexo con este trabajo, se han hecho referencias bibliográficas para sustentar o retractar algún comentario o soporte conceptual.

Descripción del problema
“El investigador debe derivar de la teoría lo que sea pertinente a la luz del problema estudiado y seguir adelante con sus propios esfuerzos creativos.” (Turner).

El actual contexto internacional de la modernidad en el mundo de la globalización, apertura de mercados, nueva sociedad del conocimiento, vertiginoso avance de la ciencia y la tecnología, modernos sistemas de información y comunicación; en el marco político de la descentralización, la economía local, nacional y mundial, lleva a asumir los nuevos desafíos y los retos del país como son la competitividad para la productividad y la convivencia pacífica (Foro Metropolitano de educación rural, Pereira, mayo 26/03), en unos marcos legales de autonomía para asumir el liderazgo en la calidad, cobertura, eficiencia y eficacia de la prestación de servicios, situación que no se puede desconocer si se tiene en cuenta que la cadena productiva se desarrolla desde el momento mismo de la creación del objeto a utilizar hasta su producto final.

Es a partir de esa precisión en donde la cognitividad del hombre entra en juego, para procesar todo el maremágnum de información que se avecina a  raíz del avance tecnológico, máxime si se tiene en cuenta que nos encontramos en el siglo del conocimiento
, en donde se evalúa este, a la par de la competitividad y la competencia y capacidad del hombre para realizar sus tareas.

Con estas premisas, nos enfrentamos a la educación y a la aprehensión de conocimiento, además de agrupar la misma con la investigación como acto último de todo ser social, si se tiene en cuenta que los resultados son los que se deben aplicar a la sociedad, porque no de otra manera se explica la finalidad de este tipo de trabajo, esto es, toda investigación debe tener un valor agregado social, cuando el hombre se debe a la misma sociedad y a su núcleo familiar como célula organizacional del Estado.

Sin duda la educación virtual
 es posible gracias a la tecnología y en especial al Internet, porque con ello se rompieron las barreras y limitaciones físicas para darle paso a las aulas virtuales, en donde fácilmente se pueden integrar personas de todo el mundo, desde el sur hasta el norte, desde el oriente hasta el occidente. Esta integración faculta y promueve la interactividad entre las personas, las discusiones y la profundización del conocimiento. Tan pronto una pregunta se realiza, decenas de respuestas aparecen para atenderla, lo cual apoya una de las cualidades necesarias y fundamentales para sobrevivir e impactar, como lo es la "agilidad”.

Resulta necesario entonces, preguntarnos si los profesionales preparados mediante la educación virtual, reúnen los requisitos de alto estándares de calidad conforme a las políticas estatales, y la respuesta a ello se verá desarrollado en el trabajo de investigación.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No se puede desconocer que la educación virtual ha venido tomando fuerza en los últimos años, pero su impacto real no ha sido medido, se desconocen las diferencias entre los profesionales formados con métodos tradicionales y los formados en la educación virtual. Si bien es cierto que la internet y la informática han aportado bastante para movilizar las tendencias educativas, se ignoran los resultados tangibles de este tipo de formación que, como en todas las condiciones que abordan los hombres, tiene sus detractores, pero también ha sabido forjar sus defensores. El querer profundizar por el impacto de la formación virtualizada y las tendencias o rumbos que tomará, son una exigencia prioritaria para que la educación tome acciones al respecto. Atreverse a pensar que de la educación presencial y la virtual se pueden alternar, es una opción sin explorar a profundidad. Los dedicados a vender computadores y programas virtuales han logrado convencer de las bondades de la virtualidad, ¿cuánto dinero circula en esa propaganda?

Ese desconocimiento entonces, respecto a la calidad del educando preparado virtualmente se convierte en la justificante para determinar si en efecto esta, está dando los frutos; si las universidades se han preocupado por graduar profesionales capaces y capacitados y en consecuencia con la competencia para enfrentarse al mundo laboral y como hasta ahora se desconoce la medición en referencia, considero que es justificación valedera para emprender la misma. Desde ya se pretende contar con la colaboración y participación de las universidades de Pereira, con el fin de obtener la  información que se requiera para el logro de los objetivos propuestos y una vez analizada la misma, se procederá a su tabulación e interpretación.

Se concluye que lo pretendido con esta investigación es estudiar el impacto de la educación virtual o hacer un análisis de esta en la capital del departamento de Risaralda, sin embargo considero justificable el determinar la calidad del profesional, evaluando con ello si la educación virtual cumple o no con los objetivos de calidad para la que fue creada.

“En relación con lo anterior, es posible decir que la investigación en Educación en Ciencias, y las propuestas teóricas y metodológicas que de ella se derivan, aún en su diversidad, se sitúan en la vía de superar aquellos procesos educativos caracterizados por la repetición, la acumulación y el mero registro de conocimiento, para propender por la reivindicación del valor de la enseñanza y el aprendizaje de las ciencias experimentales, desde una perspectiva ética y humanista, que permita fomentar actuaciones responsables en el mundo en que vivimos.”

La educación virtual como la educación del Siglo XXI, tiene los siguientes principios: 
“La autoformación, La desterritorrialización, La descentralización, La virtualización, La tecnologización, La sociabilidad virtual. Sin duda es un sistema de autoformación en donde cada estudiante es responsable de su propio aprendizaje y conocimiento. Se rompen las barreras físicas territoriales para ingresar a un mundo nuevo en donde no existe nacionalidad. El espacio físico del aula se amplía a todo el universo para que desde cualquier lugar se pueda accesar la información sin distinción ni restricción. El medio virtual nos atrae porque se elimina la diferencia entre la ficción y lo real, para fantasear y dejar volar la imaginación. La tecnología y sus avances se ponen a disposición y al alcance de todos, permitiendo la interacción y la personalización. Por último, el medio virtual promueve las relaciones y la socialización, elimina las distinciones de rango o de clase, y pone a todos los participantes en un mismo nivel.”

Significa entonces, que la intención de este trabajo es determinar si la calidad de la educación virtual en la formación de profesionales reúne los estándares de calidad que exige el sistema educativo colombiano, y en consecuencia, los hace competitivos frente a la demanda laboral, además de establecer cuál es la percepción de estos frente a este fenómeno, con estas premisas es viable dirigir todo el proceso investigativo tendiente a identificar individuos de diferentes universidades y profesiones, no sólo de la ciudad de Pereira sino de otras localidades para con estos realizar un diagnóstico inicial, que nos permita verificar si los objetivos que se han referido con antelación encuadran dentro de su quehacer profesional, y si de acuerdo a su apreciación en efecto las premisas planteadas se cumplen o no.

Es mi concepto y lo he plasmado desde el inicio de la especialización que la persona que aborda  la preparación educativa desde lo virtual, tiene ciertas condiciones que lo apartan de la educación tradicional, por un lado mayor responsabilidad y por el otro, deseo de superación que sobrepasan el índice humano, además de tener muy desarrollado su autopreparación, pues en el sistema educativo tradicional nos encontramos con educadores y cátedras hechas para cumplir un pensum, un horario, etc.

La pregunta que resulta es, puede la educación virtual superar la supremacía que por tantos años ha tenido el sistema tradicional; o en efecto son superiores académicamente los preparados mediante la virtualidad que el sistema presencial.

La única manera de responder a lo anterior y a todas aquellas preguntas que se nos presenten, es interpretar las entrevistas y encuestas que se harán, como también analizar la situación profesional de cada participante no sólo en su medio familiar, sino social y profesional; averiguar igualmente el concepto que se tiene de los formados virtualmente por parte de sus empleadores; igualmente cuál es la percepción de estos frente a su capacitación y experiencia laboral, además de parametrizar dicho conocimiento, es con el análisis de la información que se aportará, desde la documental, bibliográfica, como experiencial, esto es desde el momento de obtener la profesionalización hasta cuando se ha iniciado la explotación de la misma.

Historia de la educación en Colombia
La educación en Colombia ha evolucionado desde la época de la colonia hasta nuestros días, hemos tenido leyes que regulan todo lo relacionado con lo educativo, sin embargo a raíz de la reforma de la Constitución de 1886 en el gobierno del presidente Cesar Gaviria y la expedición de la del año 1991, todo este panorama cambió cuando se planteó en el artículo 67, lo siguiente: la educación “será obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, un año de preescolar y nueve de educación básica.” Parte de ahí la historia en dos, uno la profesionalización de la educación y la otra la existencia del estado para generar otro grupo de profesionales a quienes se les aplica lo reglamentado en la Ley 30 de1992.

Hay que tener en cuenta que la educación en estos momentos se encuentra reglamentada por la Ley 115 de 1994 o Ley general de Educación, y de acuerdo a las políticas educativas estas se definen a través del plan decenal de educación, igualmente de las políticas sectoriales tanto a nivel nacional, departamental y municipal.

Es un hecho que mediante la ley 115 de 1994, se sostiene todo el sistema educativo, también lo es que de acuerdo a la filosofía de la constitución se reconocen los derechos humanos no solo en Colombia sino en el mundo, y con esta práctica democrática se generará un nuevo tipo de educación en donde se respeten esos mismos derechos. “Además de esto sostiene que sin los parámetros previamente contemplados, es imposible recrear un estado de derecho junto con una sociedad democrática, siendo que en esta se tenga un acceso real a la educación, al saber científico, tecnológico, artístico y político, a nivel de la sociedad y como propósito de Estado.”
  

Tenemos entonces que desde la época del descubrimiento y la conquista, aproximadamente entre los años 1492 y 1520, existen crónicas que relatan apoyados en documentos los hallazgos de los descubridores, de sus conquistas, en especial el desarrollo de la misión en el caribe y posteriormente en el continente. Ello entonces reflejó la influencia del Estado español y la iglesia no sólo en lo que tiene que ver con lo educativo, sino con lo social y político.

Entre los años 1550 a 1620 se presentó el fenómeno del establecimiento de las comunidades religiosas y educativas, estas fueron autorizadas desde la corona española mediante cédulas, provisiones y ordenanzas reales, como también de bulas papales a las congregaciones sacerdotales en especial a los Jesuitas, Franciscanos y Dominicanos, quienes llegaron a organizar la educación con el fin de formar e instruir religiosos al igual que seglares en el Nuevo Reino de Granada.

Todo lo anterior llevó a que España (1520-1577) se constituyera en la dueña del conocimiento no solo náutico, sino en la minería, agronomía y economía. Ese desarrollo impulsado por el Rey Carlos I de España y V de Alemania y Felipe II permitieron entre otras cosas conocer la naturaleza, las minas, los indígenas. Todo esto terminó enriqueciendo toda la parafernalia educativa de la madre patria.

Pasaron algo más de doscientos años para que el cambio en todos los sentidos que se venía presentando en Europa, incidiera en América Latina y en los territorios ocupados por los españoles, y fue la Expedición Botánica la que cambió toda la ilustración americana, ya que se produjo un cambio desde lo curricular, hasta en la ciencia y sus profesiones, la clasificación de la fauna y la flora, además de fortalecer lo relacionado con la política, importante a partir de esta época por sus consecuencias posteriores. (1783-1816)

Valga decir, que sin bien es cierto el desarrollo de la Universidad Colonial tuvo como base la filosofía medieval, también debemos tener en cuenta que esa era la herencia que se tenía para la época, de otro lado la escuela venía desarrollándose con base en la teología como saber primario, sin embargo era de capital importancia enseñar las Artes como el Trivium (gramática, retórica y dialéctica) y Quatrivium ( aritmética, geometría, astronomía y música), es decir que el conocimiento era limitado a unas ciencias, mientras las necesidades reales se iban vislumbrando con el pasar del tiempo y en efecto esto fue lo que llevó a un revolcón en el sistema educativo de la época.

Es a partir de este momento en donde los humanistas se dan cuenta de la decadencia de la escolástica y su metodología y emprenden una nueva reforma al sistema, y florece entonces el estudio de la filosofía en especial de la Suma Teológica de Santo Tomás, entre otras,  y esto es contemporánea con la edad de oro de las letras española, es decir que coge vigencia lo humanista y deja a un lado lo teológico como primera razón, España entonces se moderniza y como consecuencia esta llega a sus colonias reemplazando todas las ideas y sistemas que se venían dando, pero debió pasar mucho tiempo para que surgieran nuevas universidades en la Nueva Granada y en consecuencia se abrieran nuevas carreras, hecho que hizo que la educación fuera modernizándose como cambio al mismo sistema socio cultural que se vivía.

Fue Francisco de Paula Santander quien debido a su mente despierta y abierta al cambio, manifestó la necesidad de crear una universidad pública y estatal, y se dio a la tarea de organizar una Universidad Central de la República, con sedes en las capitales Bogotá, Caracas y Quito; se dedicó a traer científicos europeos y dio los primeros pasos para la creación del Museo Nacional y otras instituciones educativas y entre estas se hace alusión al Colegio de la Merced, mediante decreto presidencial de Junio de 1832, siendo lo más importante que fue estatuida para las mujeres de la época.

Algo que llama poderosamente la atención es la lucha de poder, igualmente el apego a determinados autores, tal como la lucha entre Bolívar y Santander, uno por erradicar la enseñanza del ergotismo, latinismo,  y otro por introducir reformas e incrementar  el método analítico; sin embargo debieron pasar muchos años y muchas luchas para entender que el cambio debía aceptarse, que el florecimiento de la universidad pública era una obligación y que en consecuencia la variedad de materias incrementaría por decirlo de alguna forma la importancia del claustro, e igualmente del tipo de educación que se eligiera.

Con base en lo propuesto por Santander, igualmente que ya las misiones religiosas habían replegado todo su poder en la américa conquistada, igualmente la influencia europea en lo educativo, se reorganiza todo lo que tiene que ver con educación, ya que se crean las Escuelas Normales y se fundan las Universidad Central y de Boyacá. La época de 1820 a 1848 fue verdaderamente prolífica en todo este fenómeno insular que dio pie a un avance sustancial no solo de la época, sino del sistema de gobierno.
Los modelos educativos ingleses  inspirados en el pensamiento de Joseph Lancaster (reformador de la educación pública), Johann Pestolazzi (pedagogo Suizo) y Jeremías Bentham (movimiento utilitarista), permitió el arribo de misiones de sabios, misioneros y expertos de Francia, Alemania y Bélgica. Se destaca el hecho de valorarse la educación laica y la imposición de la libertad de enseñanza.
Entre 1859 y 1869 por la influencia extranjera, la necesidad de adaptar al país a los nuevos sistemas geopolíticos, aparecen personajes tan importantes como Agustín Codazzi, Manuel Ancízar y José Jerónimo de Triana, quienes con sus conceptos establecieron un balance de geografía humana, recursos naturaleza y gobernabilidad de las provincias, lo cual redundo en el desarrolló del conocimiento y solución de los problemas, además de la ciencia, las profesiones y las artes de la época.
Habíamos hablado de la creación de las universidades, pero para 1867 se crea la Universidad Nacional como Escuela de Método, y además se establecen más de veinte escuelas normales con base en lo planteado por Santander, por ello la época de 1860 a 1887 fue la época conocida como de la educación y la ciencia para la solución de los problemas nacionales

Entre los años 1903 y 1927 se establecen las primeras universidades, se plantean los primeros modelos de facultades de agronomía, ingeniería, minas, medicina y otras instituciones para atender la demanda de las regiones y solucionar sus problemas.  Esto fue consolidado a raíz de la reforma del Ministerio de Educación por la Ley 56 de 1927, destacándose el cambio de nombre, se legisló sobre la educación secundaria, se tomó control sobre las instituciones formadoras y se garantizaba la inspección escolar a los organismos educativos.
La Revolución en Marcha conocida con este nombre la época de 1929 y 1946, por los enfrentamientos entre los sistemas políticos, entre el gobierno de Alfonso López Pumarejo y Enrique Olaya Herrera, generó cambios sustanciales en lo educativo, fue la primera vez que se convocó a concurso de méritos en lo educativo, además  la Universidad Nacional abrió nuevamente sus puertas cerrada por los regeneristas, y en un solo claustro se juntaron las carreras de Medicina, Ingeniería y derecho y como cosa especial todos los miembros del gabinete de gobierno eran jóvenes e igual cosa sucedió con los educadores de las universidades.

Tras la Segunda Guerra Mundial llegaron al país eminentes profesores como: Carlo Federici (1948), Henri Yeray (1938), Leopldo Rother (1936), Leopoldo Rother (1936), Domenico Parma (1949), Bruno Violi (1939)  y contriubyeron además los urbanistas como Brunner, Le Corbusier, Wienner, Sert y otros, esto hizo que la calidad de la educación en la Universidad Nacional tuvbiera renombre y fuera reconocida a nivel internacional.
La “igualdad de la educación, bien dotada de elementos logísticos, humanos y financieros” fueron palabras pronunciadas por Jorge Eliécer Gaitán ministro de educación en el gobierno de Eduardo Santos en el año de 1946; se vislumbraba desde ya un cambio en la concepción de la educación y su finalidad social.
Un avance en la educación se vislumbra para la década de los 50, ya que hace su aparición la educación superior pública y privada, se cuenta con carreras técnicas, profesionalización de docentes, colegios semiescolarizados con comercial como modalidad. Para 1957 se crea el SENA , una institución técnica y práctica, en sus comienzos se ofreció la construcción, secretariado y finanzas en el área urbana, mientras que en la rural se tecnificó la agricultura.
Entre 1960 y 1970 en virtud de las reformas y las leyes emitidas por los gobiernos de turno, se formaron más colegios y universidades privadas, aparecieron carreras como enfermería y comunicación social, además en las humanidades la filosofía lo que se convirtió en una alternativa de educación para la época.
Con la estratificación que se veía venir con la aparición de colegios privados, llevó a que el gobierno de Carlos Lleras Restrepo en 1970 creara las INEM, (Instituto de Educación Media Diversificada) con el fin de entregar jóvenes bachilleres con formación técnica. Lo cual se convirtió en herramienta importante en la estructura laboral.
Fueron trece años de política educativa que se recorrió, (1980-1993) que luego de un estudio se sintió la necesidad de capacitar a los adultos y nace entonces un programa en la presidencia del Dr. BELISARIO BETANCOURT CUARTAS, llamado CAMINA, (campaña de instrucción nacional), el cual fue fortalecido por el presidente siguiente Dr. VIRGILIO BARCO VARGAS. Aquí entonces se vincularon la radio y televisión con los que se pudo llegar a personas de bajos recursos y campesinos.

 Como se comentó anteriormente, con la expedición de la Constitución de 1991 el paradigma social, político y social cambió en nuestro país, lo cual llevó a la modernización de esta, a ajustarse a los estándares internacionales, y a partir de esta la educación tuvo otra connotación y nace entonces la Ley 115 de 1994, más conocida como la Ley de Educación, la cual reformó desde su base todo la estructura educacional,  aparecen las modalidades: Formal, No formal e Informal; se desarrolla lo relacionado con la capacitación, ascenso y escalafón de los docentes, siendo esta una necesidad sentida desde mucho tiempo atrás. A pesar de todos esos avances, aún hoy se ha venido reformando la misma, adecuándola a las necesidades actuales del país.
Pereira en el contexto nacional
Situación y Área Geográfica

El departamento de Risaralda fue erigido como tal el 01 de diciembre de 1966, mediante la ley 70 de ese mismo año y el municipio de Pereira como su capital; tiene una extensión de 3582 kilómetros cuadrados y sus pisos térmicos van desde el clima cálido hasta el páramo pasando por el medio y el frío, su temperatura promedio es de 18º C.

  Está ubicado a una altura sobre el nivel del mar que oscila entre 899 a 1700 metros; cuenta con 14 municipios los cuales se encuentran a una distancia promedio de su capital Pereira de 65 kms, con excelentes vías de penetración y accesibilidad, tiene en total 473 barrios, 386 asentamientos humanos, 22 comunas, 607 veredas y 24 corregimientos.

Se encuentra localizada en la región centro occidente de Colombia, limita por el norte con los departamentos de Antioquia, Caldas y Quindio, por el sur con el Valle del Cauca, por el oriente con Caldas y Tolima, por el occidente con Chocó.

"El municipio de Pereira está situado en el corazón del departamento de Risaralda y en una situación de privilegio con respecto al sistema vial del país como se muestra en el mapa N° 1. Su área urbana se levanta sobre una explanada de 7 kilómetros de largo por 2 kilómetros de ancho aproximadamente, entre los ríos Otún y Consota, los cuales corren de oriente a occidente. Del centro urbano a los valles del Cauca, Otún y Consota la topografía desciende en forma irregular, con pendientes que fluctúan entre el 8%, hacia el Otún al norte, y el 2%, hacia el Cauca al occidente. La superficie total del Municipio de Pereira es de 654 Km2, situados sobre la vertiente occidental de la cordillera central, limitando al norte con el río Otún, al sur con el río Barbas, al oriente con el macizo central en el nevado de Santa Isabel (5.100) y al occidente con el río Cauca.

Los municipios limítrofes abarcan casi toda la sub-región de Pereira en una extensión de 2.000 Km2 aproximadamente, como puede verse en el cuadro siguiente.

[image: image1.png]MUNICIPIOS LIMITROFES

Santa Rosa de Cabal 544 Kms2 Norte
Marsella 129 Norte

La Virginia 2 Occidente
Balboa 153 Occidente
Filandia 138 Sur
Salento 394 Sur
Pereira 654

Sutemperatura es de 21C° aprox. | 2038 Kms2





Tabla 1. Municipios Limítrofes

El Mapa, muestra la posición del municipio dentro del departamento y su posición relativa respecto a los principales accidentes topográficos que lo enmarcan.”
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Nota: Pereira limita también con 4 Municipios del Valle (Cartago, Alcalá, Anserma nuevo y Ulloa).

Políticamente la ciudad es uno de los 14 municipios de Risaralda, del cual es su primera ciudad en población, volumen de negocios, presupuesto y desarrollo urbanístico. Administrativamente dependen del municipio dos corregimientos (Altagracia y Arabia) y once inspecciones de policía (San Vicente, Combia, Fonda Central, La Florida, La Laguna, La Palmilla, Morelia, Mundo Nuevo, Naranjito, San Joaquín y Tribunas).

Topografía y Clima

La ciudad se encuentra asentada sobre la vertiente occidental de la cordillera central, en un suelo cuya constitución geológica depende del tipo de rocas volcánicas neocenozóicas (tobas, lavas, etc.) provenientes de las erupciones de los cráteres del macizo central. El territorio municipal presenta variaciones altimétricas de consideración, como que posee la amplitud mayor del departamento: entre los puntos extremos del Río Cauca (800 m) y el Nevado de Santa Isabel (5.100). El punto geodésico de la plaza central tiene una cota de 1467 m.

La superficie del Municipio se distribuye por pisos térmicos, que corresponden a las distintas cotas hipsométricas que alcanza su territorio, en la siguiente forma:

Clima cálido


47 Km²

Clima medio


420

Clima frío


72

Páramo


115

Total



654 Km²

El clima de la ciudad, al igual que el de toda la región del Risaralda es bastante húmedo y con oscilaciones a veces fuertes, debido a la influencia de los nevados cercanos y a la circunstancia de encontrarse al frente de una de las mayores depresiones de la cordillera que da libre paso a los vientos húmedos del Pacífico.

Los factores determinantes del clima de la ciudad son la temperatura, la pluviosidad y la humedad atmosférica, que ofrece acusadas variaciones en el curso del ciclo estacional y del ciclo diurno. Además, debido a la diversidad topográfica del territorio sus características climáticas difieren de un punto a otro aún en forma muy definida.

La temperatura media anual de la ciudad oscila entre 21 y 22 grados centígrados. El promedio de los máximos es de 29.7 grados centígrados; mientras que el de los mínimos es de 12.9 grados centígrados. Sólo excepcionalmente la máxima extrema llega a 33 grados y la mínima extrema desciende a 12 grados. Dentro del ciclo anual los meses más calurosos son los de marzo y septiembre, mientras que los de más pronunciados descensos de temperatura son los de mayo y octubre."

Es por ello que la temperatura ha incidido en lo que tiene que ver con la parte agrícola, factor primario de la economía de la región y por eso "El cultivo del café se propagó vertiginosamente en el país y principalmente en estas zonas, por sus características de fácil manejo y pocas exigencias de inversión de capital, la capacidad de producir permanentemente un excedente, la rentabilidad en pequeñas parcelas, las características del suelo, y el clima, fueron factores que generaron el crecimiento de este cultivo; además la crisis de la quina y el añil aumentó la producción de este cultivo; al lado del café; las dos grandes fuentes de las riquezas agrícolas en Pereira han sido la caña y la ganadería; nuestra región es rica también en potreros de pasto, plantíos de caña, plataneras, y panela".

De la población
El trascendental desarrollo de la infraestructura vial y de servicios, y el asentamiento en sus predios de importantes industrias, empresas y cadenas comerciales nacionales e internacionales, la paulatina llegada de universidades, centros educativos y culturales, y el constante intercambio poblacional que se refleja en su pluri-racial población, han ocasionado un drástico crecimiento que mirando hacia el siglo XXI perfila todo su potencial hacia la consolidación de una ciudad metropolitana.

Los principales renglones de la economía son en su orden: la agricultura, industria, comercio, ganadería y minería.  El ingreso per cápita mensual es de $1.788.608 y la tasa de desempleo se encuentra en 12% para el año 2010.  La estratificación socio económica correspondiente a estrato I y II indica que aproximadamente el 34.4% del departamento tiene necesidades básicas insatisfechas. 

Cuenta con una población total de 776.894 habitantes (según proyección a 2005) y en la distribución de la población por sexo y zona de residencia se observa que el 46.6% de la población son hombres y un 53.4% son mujeres, ubicados un 72.9% en la zona urbana y un 21.1% en la rural respectivamente.  Se cuenta igualmente con diferentes etnias en la región: blanca, negra e indígena.

Debido a las variaciones del clima y a los pisos altitudinales, Pereira se configura como una de las regiones del departamento con mayor diversidad, que la confirma como un municipio agrícola por excelencia, donde el 38.96% de su área está dedicada a la agricultura, siendo el café y el plátano los de mayor importancia, seguido de los frutales, principalmente los cítricos y la caña de azúcar. Sus bosques naturales en su mayoría y en gran extensión están localizados en el Parque nacional de los Nevados, fuente de riquezas hídricas, de fauna y de flora, lo que junto al 29.87% de los bosques sembrados configuran a Pereira como un municipio verde y con un magnífico potencial ecológico, tecnológico y que decir de la educación, pues el auge de las universidades ha permitido su propio desarrollo y en consecuencia se generen individuos inquietos por el conocimiento, con sentimiento de nación, lo cual permite el impulso a todo tipo de ideologías en especial a las técnicas, que es la base social de la propuesta del grupo.

"En Pereira fácilmente se conjugan en sus calles la arquitectura de los primeros años del Siglo XX, con su aire romántico e intelectual, acompañados de los versos del poeta Luis Carlos González y bajo las notas musicales del bambuco, que cuenta la historia de una raza pujante, con las recientes y altas edificaciones símbolo del modernismo y progreso de un pueblo, que sin olvidar sus ancestros y raíces, traza sobre el viaducto, grandes viaductos, avenidas y centros comerciales la ciudad del futuro para sus hijos."

De lo cultural
La ciudad se ha caracterizado por un crecimiento paulatino ya que por su privilegiada ubicación se da la llegada sucesiva de migraciones en busca de mejores condiciones de vida, lo que ha generado la creación de valores sociales como la hospitalidad, solidaridad v tolerancia y la ha potencializado como una ciudad pluri-cultura! y de carácter cosmopolita regional.

El hombre es un ser socio-cultural, por naturaleza gusta del conocimiento y lo ve como un instrumento de poder, en oportunidades de dominio y comercialización, le parece que es un producto más; de esta situación puede ser presa fácil el educador. El conocimiento, en manos del maestro, es una condición de sabiduría, es uno de los elementos vitales en el desarrollo del hombre; el saber combinado con el hacer y el sentir es la sabiduría. "No es más sabio quien más conoce, lo es quien encuentra la armonía, entre el amor, el crear y el comprender"
 El conocimiento unido a la sabiduría es el camino para que la mente no se convierta en antagonista del alma, es un estilo de vida que nutre la convivencia.

Ferias y fiestas
6.1.1.1 Semana Santa en Pereira
Preservar y conservar la cultura religiosa y hacer de la Semana Santa una tradición viva, es el propósito de la Alcaldía de Pereira esta época de reflexión, de respeto a la vida, de reconciliación no sólo con la naturaleza sino también con el prójimo y para ello esta ciudad diseña una variada e innovadora programación que se extiende durante toda la Semana Mayor.

El centro de la ciudad se engalana con estandartes heráldicos, balcones decorados desde donde artistas líricos cantan al paso de las imágenes de la virgen y el santo sepulcro, coches recorren los distintos monumentos de las iglesias que cada año se esmeran por tener el más fastuoso.

Los sectores turístico, comercial, gastronómico y hotelero, se unen a la iniciativa de la Alcaldía ofreciendo a los visitantes un recorrido turístico por la historia sagrada de la región Risaraldense. 

Conciertos, exposición de arte religioso, cine bíblico, bazares populares, viacrucis, recitales, vitrina del arte y ruta de monumentos son sólo algunos eventos incluidos dentro de la programación que sumados a las rutas turísticas diseñadas por los operadores, convierten a Pereira en un verdadero territorio de oportunidades. 

Oportunidades para conocer sus gentes, costumbres, alimentos, paisajes y una gran biodiversidad que hacen de esta tierra un destino digno de visitar. 

6.1.1.2 Día de la Madre
Este día como en todas partes del mundo es uno de los más importantes, ya que además de ser ocasión de muchas actividades sociales y culturales el comercio se llena de variados artículos con el sello de calidad. 

Siendo Risaralda descendiente de la tradición antioqueña, el arraigo familiar es muy fuerte, razón por la cual las familias son numerosas, con altos índices de amor y amistad, además de una sentida tradición religiosa.

6.1.1.3 Festival Gastronómico
Tres eventos en el año transforman la Plaza de Bolívar en un elegante salón gastronómico con flores, los mejores platos, mucho civismo y arte. Allí participan aproximadamente unas 20 colonias de extranjeros, residentes en Pereira. Este evento es ambientado por músicos y artistas de la región que con sus diferentes notas engalanan el lugar. 

6.1.1.4 Fiestas de la Cosecha 
Desde su fundación las fiestas (antes las ferias) han convocado a los colombianos a participar de un encuentro propio de la región donde el intercambio de bienes y la cosecha del café han sido la manera de celebrar el esfuerzo propio que se labra cada año, desde entonces las celebraciones del mes de agosto buscan revivir la historia tradición, el civismo, la cultura y el arte a través de una variada programación cultural, turística, deportiva exaltando lo autóctono de la región. 

Como se observa entonces Pereira es una ciudad, donde convergen gran cantidad de grupos étnicos, religiones y culturas y todas venidas de nuestras vecindades y han permitido que tengamos una idiosincrasia propia, valga decir, somos ejemplo a nivel nacional de nuestra pujanza, hidalguía y espíritu emprendedor razón por la cual nos hemos distinguido no sólo a nivel cultural sino social, situación que se ha desprendido de nuestro sistema educativo, de nuestro amor por la tierra y como si fuera poco por la integración entre lo social y lo natural.

Es un hecho cierto que tradicionalmente el sector de la gran mariposa como se llamó anteriormente a los departamentos de Antioquia, Caldas, Quindío y Risaralda, conforman una amalgama de personas a las cuales se nos llama “paisas”, pero es debido precisamente a ese empuje, ese aire creador, imaginador e inventivo que nos ha llevado a ser ejemplo a nivel nacional y porque no decirlo a nivel mundial.

Estas reflexiones sirven para concluir que el departamento de Risaralda con su capital Pereira se desprendió de esa gran mariposa, que obligó a tener una propia administración y sistema gubernamental, y que son precisamente esas políticas estatales las que nos han permitido tener un municipio considerado uno de los mejores, máxime si se tiene en cuenta que fue declarado municipio cultural y educativo en el año del 2001.

6.1.1.5 De la Educación





La década de los setenta y ochenta según los entendidos  fue la época del iluminismo en la educación colombiana, es decir, se presentaron movimientos reformistas, cambios en los modelos y sistemas educativos, la manera como eran tratados los educadores como también cómo se miraba a los alumnos; toda esa nueva parafernalia para unos fue un caos para otros un renacer en la educación, pues debieron adaptarse a los nuevos cambios, que con el tiempo desencadenaron en el cambio  de los nuevos paradigmas, tocó reinventar la educación y como si fuera poca reinnovar, pues no de otra manera se explica la generación de los 90, otro vuelco total al sistema educativo.

Todos esos cambios se vieron inicialmente en la forma cómo eran calificados los alumnos, ésta era una manera de evaluar la cantidad de conocimiento que habían aprehendido, después no se calificó de uno a cinco sino de uno a diez y mucho tiempo después calificando los logros de los alumnos para terminar con el proyecto de coevaluación que aún se encuentra en pañales, todo esto tiene su sustento no solo en las diferentes leyes de educación, sino en el currículo y en lo reglamentado por el Ministerio de Educación Nacional.

  En desarrollo de las leyes de educación (siempre se reiteró lo mismo), los profesores debían prepararse y aparecieron una cantidad de bachilleres, otros licenciados o con otras profesiones pero que de educación nada sabían, seguía entonces presentándose el mismo problema, la falta de conocimiento de quien lo transmite, situación que fue subsanada exigiéndosele a los educadores una preparación más acorde con el sistema, que generó que apenas hasta ahora y después de mucho insistir se esté contextualizando la educación, se esté llevando a las regiones y se aplique el medio ambiente como agente generador de conocimiento. 

Se ha pretendido mejorar las condiciones metodológicas en los centros educativos, pero también la forma como el educando asume su rol, no sólo de tomador de conocimiento sino hacedor del mismo, haciendo introspección del ser que es, y de su importancia dentro del mundo terrenal y su desarrollo universal para generar individuos conscientes de su posición en la tierra y su importancia dentro del medio social donde se desenvuelve.

Como una necesidad sentida de la región, el área de los sistemas se ha convertido en un incentivo más para los pobladores de esta municipalidad, razón por la cual aparecieron establecimientos como el Instituto Metropolitano de Educación Sistematizada (septiembre de 1992, por resolución 268 emanada de la Secretaría de Educación del Departamento de Risaralda), para capacitar a las personas en el área de sistemas, siendo uno de los más antiguos de la región, y debido a ese auge las Universidades se dieron a la tarea de implementar la Ingeniería de Sistemas dentro de sus carreras profesionales, tal es el caso de la Universidad Católica Popular del Risaralda (hoy UCP) y Universidad Tecnológica de Pereira, existe además otros claustros como: Universidad Libre, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad Antonio Nariño quienes se han destacado a nivel regional y nacional.

Aparecieron además otras universidades como la Fundación Universitaria del Área  Andina, con carreras como enfermería, diseño gráfico y publicidad en un principio, posteriormente facultad de derecho entre otras; también centros como la Universidad Ceipa, Corporación Universitaria Remington e igualmente establecimientos que ofrecían educación a distancia como la Universidad Santo Tomás, Universidad del Quindio, Universidad del Tolima, Universidad Nacional Abierta y a Distancia entre otros.
Para este tipo de conocimiento, (educación superior en sus diferentes modalidades), no se hacen distingos de raza, credo o sexo en razón a que Pereira es una ciudad  cosmopolita, además que su funcionalidad va dirigida a los nuevos tiempos y avances tecnológicos.  Igualmente éste se encuentra proyectado hacia el futuro de la región, concientizando a la sociedad pereirana de la necesidad de adoptar la educación tecnológica como una de las maneras de enfrentar el avance social y del universo.

La innovación  del modelo pedagógico y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, junto con la creación de un ambiente propicio para el desarrollo personal, ético y social de éstos, serán metas prioritarias del modelo educativo institucional; por ello se promueve la educación activo – participativa mediante la estructuración y adquisición de materiales que fomentan el auto – aprendizaje de los alumnos y la capacitación pedagógica de los docentes implicados en este tipo de educación, situación que se evidencia en las universidades en especial en la Universidad Católica Popular del Risaralda y Universidad Tecnológica de Pereira.
“La ciudad cuenta con 19 aulas móviles en 5 establecimientos educativos rurales y 14 urbanos que benefician a 23.000 estudiantes. Las aulas están dotadas de portátiles, tableros digitales, cámaras de vídeo, vídeo beam, elementos de Laboratorio de física y química, 150 docentes capacitados en el uso pedagógico del hardware y el software para el desarrollo de contenidos y 800 docentes capacitados en ambientes virtuales.”

La interacción entre innovación educativa y el proceso educativo constituyen un permanente desafío tanto del orden valorativo de actitudes y conocimientos propios de la institución, como a las exigencias sociales que demanda un individuo nuevo, capaz de una verdadera convivencia ciudadana.

Es por ello que la educación colombiana de hoy exige que se le dé prioridad al “ser sobre el tener”, a la justicia sobre la ambición, que instaure el principio de honestidad como sustituto al desenfreno  en la falta de honradez, que prevalezca la verdad sobre la mentira y el engaño; es decir, buscar un compromiso en todas las actividades, haciendo que prime la razón y la inteligencia sobre la ambición, con la bandera del triunfo y optimismo.

6.1.1.6 De lo Social
En la distribución etérea se observa que el mayor porcentaje se encuentra ubicado en el grupo económicamente activo de 20 a 49 años con un 42.8% de la población, porcentaje que se observa igualmente alto en la distribución por sexos y zona de residencia.

Según la encuesta continua de hogares realizada por el DANE en el año de 2005, arrojó que en Pereira residen 436,400  personas, de las cuales 215.368 personas no eran nativas sino que venían provenientes de otros municipios cercanos. La población en  edad escolar fue de 118.642; de estos 38.763 corresponden a menores de edad, y el número restante,  estudiantes de secundaria y superior. De acuerdo al Ministerio de Educación Nacional en el período 2001 a 2008 en Risaralda se graduaron 15734 personas en diferentes programas e instituciones.

“Tabla1: Población graduada en el Departamento de Risaralda 2001-2008
	AÑO
	GRADUADOS

	2001
	1502

	2002
	1419

	2003
	1581

	2004
	1680

	2005
	2483

	2006
	2516

	2007
	2321

	2008
	2232

	TOTAL
	15734


Fuente: Ministerio de Educación Nacional”

“La ciudad de Pereira está conformada por una gama de diferentes tipos de personas, de familias, por lo que encontramos hogares que en su mayoría están conformados por un solo padre cabeza de familia, generalmente por la madre quien trabaja en oficios domésticos, de obrero o en subempleos, para conseguir el sustento diario; algunos hogares en donde conviven padre, madre y hermanos donde los padres laboran como empleados u obreros, entre otros.

La familia es principalmente de tipo nuclear, hay un número significativo de familias  extensas con parientes cercanos que viven en la misma casa. Los principales problemas de tipo familiar se refieren a dificultades de relación y falta de  comunicación entre los esposos y entre los padres e hijos, infidelidad, alcoholismo, drogadicción, machismo y violencia intrafamiliar.

De lo anterior se puede concluir que el motivo principal por lo que se presentan dichos problemas, es la falta de capacitación, falta de empleo, falta de recursos  económicos, la situación actual del país lo cual impide mantener una vida digna, aunado a la pérdida de valores éticos, morales, humanos y cristianos, ocasionando relaciones familiares conflictivas, uniones de parejas inestables, desintegración del núcleo familiar y problemáticas sociales.  “Según Harvey. 1982. Los seres humanos son animales en extremos sociales; lo que pueden llegar a ser como adultos esto se determina en gran parte por las relaciones que se ha tenido durante el crecimiento””.

Ello implica entonces que se propenda por establecer una alternativa innovadora en la formación de hombres líderes, en un proceso integral de capacitación y educación formal y no formal e informal, proyectándose hacia los niveles tecnológicos, buscando que desarrollen plenamente su pensamiento, su libertad y haciéndoles fructificar en hábitos de comprensión y de comunión con la totalidad del orden real; además hacer de las instituciones educativas líderes en Colombia en todos los procesos educativos, con los mejores recursos humanos y tecnológicos, educando hombres y mujeres capaces de dejar huella en la historia, para impulsar procesos de calidad y de mejoramiento cultural, social, económico, político y laboral de nuestros pueblos, hacia un país mejor.”

6.1.1.7 Dimensión Tecnológica
Actualmente se vive en un mundo cambiante en el cual existen presiones de toda índole. El fenómeno de la globalización está modificando la forma de hacer negocios y obligando a las empresas a desarrollar mejores métodos de comercialización para sobrevivir y obtener el éxito.

Los clientes son ahora más exigentes que antes. Están más conscientes de sus derechos y pretenden optimizar su dinero en cada transacción que realizan. Por ello, quienes se dedican a promover productos y servicios deben volverse aún más competitivos; deben conocer a profundidad el ambiente empresarial en el que se desenvuelven a fin de mantenerse al día con los cambios en el mismo, obligando a las empresas a invertir en nuevas tecnologías como es el caso de las empresas pioneras de la industria en Colombia.

Cuando el primer computador llegó al país, el 3 de marzo de 1957, la Informática era una disciplina desconocida, una verdadera ciencia oculta en Colombia y en la mayor parte del mundo. El enorme IBM 650 fue traído por BAVARIA, la empresa pionera en la sistematización en el país. Eran los tiempos de los mainframes, grandes máquinas que pesaban toneladas y que se consideraban lo más avanzado de la tecnología del siglo XX.

No se había inventado entonces el transistor y los computadores estaban compuestos de tubos de vacío. Tampoco existían los discos duros, ni los disquetes, sino que la información se almacenaba en tarjetas perforadas y la memoria era un tambor en forma cilíndrica recubierto de una superficie magnética que permitía procesar la información representada en las tarjetas. Obviamente no había tampoco pantallas electrónicas, ni ratón. COLTEJER adquirió una ese mismo año y en 1958 las Empresas Públicas de Medellín y ECOPETROL se montaron en el bus de la sistematización con la IBM 650. En 1961 FABRICATO adquirió un IBM 1401, el primer computador con transistores que llegó al país, con el que Colombia entró en lo que se conoce como la segunda generación de la industria informática.

“La respuesta inteligente del hombre a los desafíos de la vida y el ambiente puede llamarse tecnología. Ella empezó a generarse con el hombre mismo a una velocidad imperceptible. Creció de manera ostensible durante el último siglo, especialmente como consecuencia de la segunda revolución industrial y alcanzó un ritmo casi frenético a partir de 1971, esta vez por el advenimiento del microprocesador, base de la revolución de la microelectrónica y la información”. 

La tecnología ha estado presente en los grandes sucesos del mundo en las últimas décadas, donde le hemos visto su cara amable así como su faceta negativa, representadas, por un lado, en la innovación tecnológica creadora de riqueza y bienestar social, y por el otro, en la sofisticación bélica destructiva y la contaminación del medio ambiente natural. Sin más rodeos, la tecnología es reconocida como una de las megafuerzas que actúan dentro del actual proceso de cambio que se vive a escala mundial.

Ahora, más que nunca, la tecnología es claramente una de las características del mundo moderno que pretende elaborar iniciativas científicas y técnicas necesarias para resolver los problemas cotidianos. En este siglo en una economía cada vez más globalizada y basada en la información, ella influye poderosamente en la educación, el trabajo, el comercio, la creación de empleo, el uso de la energía, el entretenimiento, el transporte, las comunicaciones y en prácticamente todos los ámbitos de la existencia.

En esta última década la tecnología se nos presenta como un elemento inherente  a la vida humana. Su funcionalidad, operatividad y desarrollo dependen, en gran medida, del trabajo conjunto de las empresas privadas, el sector público y las universidades.  

La tecnología es un bien, y como tal se puede adquirir o ceder, comprar, vender o utilizar como trueque. Así, el flujo de tecnología hacia y desde las organizaciones constituye el proceso de transferencia de tecnología.

En los últimos años, a Colombia ha llegado infinidad de nuevas tecnologías provenientes de todos los rincones del mundo. El proceso, que hace parte de las dinámicas de la globalización, va desde la transferencia de información acerca de fenómenos físicos, equipos o técnicas analíticas asociados con la tecnología, hasta la adquisición de técnicas de producción que incluyen, además de la compra de nuevos equipos, máquinas y software, programas de entrenamiento, consultorías y asesoría técnica.

“Está en ejecución un convenio por $500 millones en el que participan Colciencias, Municipio de Pereira, Universidad Tecnológica, la Gobernación del Risaralda, Cámara de Comercio de Dosquebradas y el Área Metropolitana, cuyos propósitos son:

· Formulación del Plan de Ciencia, Tecnología e Innovación

· Caracterización tecnológica del sector de la Metalmecánica

· Formulación de Proyecto de Implementación de la Red de Nodos para presentar al Fondo Nacional de Regalías y Colciencias.”

Es de anotar entonces, que desde la administración municipal ha existido un compromiso hacia el desarrollo de lo tecnológico, pues se entendió que la nueva educación depende de estas herramientas, al punto 
que en los dos últimos años se han preparado 112 docentes en el manejo de aulas móviles a través de la Universidad Tecnológica y 700 más han sido capacitados en nuevas tecnologías, es  decir que se vienen haciendo los ajustes necesarios para adecuar las nuevas tendencia educativas con los modelos pedagógicos existentes.

Desarrollo de la Internet
“Si bien es cierto la tecnología ha venido desarrollándose en forma vertiginosa, lo que en gran parte contribuye a la aplicación de la misma en pro de la educación y la formación de nuevos profesionales en diversos campos, ya que actualmente todo se mueve en torno a la modernización de los procesos tanto de enseñanza como de trabajo, es por esto que desde que se vio necesaria una constante actualización,  se trató de buscar un modelo de comunicación universal, naciendo así un proyecto llevado a cabo por los estados unidos, el cual  inicialmente se creó con el objetivo de  mantener las comunicaciones vitales en caso de una guerra nuclear, así en 1969 estados unidos decide dar rienda suelta al proyecto, creándose la ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network), antecedente de la actual Internet, o una "red de redes", es decir, una red que no sólo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre sí, con el objeto de compartir recursos, de esta manera, se permite ampliar la comunicación y la cobertura al hacerlas parte de una "red global" uno de los más grandes avances entre otros, en el desarrollo  de la tecnología,  la primera descripción documentada acerca de las interacciones sociales que podrían ser propiciadas a través del trabajo en red, viendo lo útil que era simplemente la comunicación por red,  J.C.R. Licklider  concibió una red interconectada globalmente a través de la que cada uno pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En esencia, el concepto era muy parecido a la Internet actual. 

El otro paso fundamental fue hacer dialogar a los ordenadores entre sí, creando así la primera  red de ordenadores de área amplia jamás construida. El resultado del experimento fue la constatación de que los ordenadores de tiempo compartido los cuales podían trabajar juntos correctamente, ejecutando programas y recuperando datos a discreción en la máquina remota. En Diciembre de 1970, los usuarios de la red pudieron finalmente comenzar a desarrollar aplicaciones, además de que se introdujo el uso del  correo electrónico, impulsado por la necesidad que tenían los desarrolladores de ARPANET de un mecanismo sencillo de coordinación,  para relacionar, leer selectivamente, almacenar, reenviar y responder a mensajes. 

Se resumió el uso de la Internet como la  World Wide Web, debido al enorme crecimiento de todas las formas de comunicación persona a persona y la posibilidad de conexión desde cualquier parte del mundo y acceder a una información ilimitada, a esta época se vio la importancia de la Internet ya no únicamente para la guerra inminente sino además para la educación, la enseñanza y la comunicación,  ya  consolidada  la intercomunicación entre una innumerable cantidad de personas que diariamente se comunican, a medida de sus necesidades, determinadas entidades fueron implementando su página en Internet a la cual pueden acceder las personas que deseen, el uso de la Internet trajo consigo una gran cantidad de mejoras y facilidades útiles para todas las personas”
, algunas de estas como de programas virtuales (instrucciones de computación estructuradas y ordenadas que al ejecutarse hacen que una computadora realice una función particular), en los cuales las personas pudieran realizar infinidad de actividades, naciendo así la virtualidad la cual nos ofrece la posibilidad de crear entornos nuevos de relación, y como tales, deben de ser tratados de forma distinta para extraer de ellos el máximo de su potencial. 

La riqueza de estos nuevos entornos, todavía en fase de exploración, es enorme y su poder reside en nuestra capacidad de saber usarlos al máximo de sus posibilidades en la facilitación del aprendizaje, La educación no puede ser ajena al potencial que los nuevos espacios de relación virtual aportan. 

El avance de la tecnología ha permitido que la sociedad se convierta en lo que actualmente se llama aldea tecnificada, significando con ello que la técnica no puede superar la ciencia y mucho menos el intelecto humano. De otra parte, el hombre se ve enfrentado a entender el  por qué la tecnología se ha convertido en una herramienta indispensable para la existencia de este, sin embargo ello no quiere decir que precisamente se viva de ello, pues en este mundo actual, aún se encuentran una cantidad de personas que no tienen y no han tenido acceso a los sistemas computacionales y mucho menos a los elementos que ayudan a que esta cumpla sus fines.

Es a partir de allí en donde las maneras de hacer transmisión de datos se convierten en importantes y hemos oídos términos como WI FI,  WI MAX, Wi Brio, 3G entre otros, y que en su contexto son argumentos tecnológicos que le permiten al hombre interactuar con su máquina y el conocimiento.

Educación virtual 
Recordemos entonces que desde 1840 se comenzó a escuchar  acerca de la educación a distancia, cuando el profesor Isaac Pitman organizó un curso de autoestudio por correspondencia sobre taquigrafía, al mismo se inscribieron gran número de oficinistas; a finales de 1880, Thomas J. Foster  ofertó cursos por correspondencia, orientados a preparar técnicos en el sector minero, siendo este el trampolín para que en 1892 fundará la Red Internacional de Centros  de Enseñanza por Correspondencia, situación que lo llevó a que en 1920 se consolidará lo que se conocía como Hemphill Schoolls, entidad que se especializó en la oferta de cursos técnicos.  En Colombia se adoptó este estilo de educación en 1950 con los cursos por correspondencia para formar radio técnicos, siendo el material básico unas cartillas que contenían la información necesaria, bien diseñadas e impresas, donde se mostraban los planos internos de los electrodomésticos e incluían un laboratorio personal, además de un maletín que contenía elementos tales como: voltímetro, cautín, pistola para soldar, rollo de aluminio y otros objetos que permitían el desarrollo de las actividades, las cuales eran evaluadas mediante unas cartillas que eran enviadas a la sede principal de la Hemphill Schoolls.
Significa entonces que la educación a distancia se convirtió en la génesis de la educación virtual, pues como se acotó fue a partir de los estudios por correspondencia en donde no sólo en Colombia, sino en otras naciones y universidades se venía trabajando con este sistema, que ya tenía más de cuarenta años en el mercado educativo.
Con el auge de esta nueva modalidad aparecen las primera universidades, como la Universidad del Cabo de la Buena Esperanza en Sudáfrica en 1873, la cual se transforma en Universidad de Sudáfrica en 1916 (UNISA), estableciéndose en Pretoria su capital; siguiéndole la Queens University de Canadá en 1889; con el avance de las radio comunicaciones, se da inició a la tele-educación, esto es en 1969 en la Gran Bretaña se funda la Universidad del Aire, transmitiéndose a través de la BBC de Londres quien tenía la parafernalia montada para la radio y la televisión, convirtiéndose en la primer Universidad Open con sucursales en varios Estados, llegando a tener más de cien mil estudiantes.
En España aparece la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) en 1973, en donde de manera no presencial se proporcionó una enseñanza superior a estudiantes que no pudieron cursarla oportunamente o que en razón de su trabajo, residencia o imposibilidades físicas no tuvieron acceso a la misma, significó entonces un instrumento tendiente a establecer la igualdad de oportunidades  en la educación superior. 

En Colombia aparecieron en la época de los cincuenta cuando se ofrecieron cursos para la formación de radiotécnicos, no sin antes aparecer Radio Sutatenza (1948) ofreciendo cursos educativos y que por mucho tiempo fue su fuerte.

Ya para 1970 se escuchó la educación a distancia como modalidad educativa, apareciendo en Inglaterra, modelo que fue poco a poco copiado por los diferentes estados, y nuestro país no fue el último en adoptar este sistema, nótese como en 1972 la Universidad Javeriana inició labores en esta modalidad;  la Universidad de Antioquia en 1973 ofreció el “Proyecto de universidad desescolarizada”.

Ante este auge en 1980 se hace una revisión por parte del Estado a la educación a distancia, se dictan normas que fortalecen y extienden este sistema. Es en Pereira y por medio de la Regional del SENA  donde se incorpora  este sistema a la sociedad, se transmite por radio no sólo en esta ciudad sino en Manizales y Popayán, es decir nacía la verdadera educación a distancia.

Fue el SENA quien se convirtió en promotor de la educación virtual, dada la tecnología que manejaba, las diferentes plataformas y el acceso a la gran cantidad de usuarios quienes se convirtieron en el producto final de dicho sistema.

Consecuencialmente con el advenimiento de la educación virtual
 en las universidades, teniendo en cuenta que ya existían gran cantidad de pedagogos que proponían el computador como herramienta educativa, que la tecnología estaba alcanzando niveles que superaban la razón, y que era precisamente esa virtualidad la que generaba una transformación en la vida educativa, en la manera de aprehender conocimiento y como si fuera poco el enfrentar nuevas tecnologías como reto existencial, aseguraban de alguna manera el poder cumplir con el objetivo de formar dicentes con sentido crítico e innovador.

La pregunta que se hacían en aquella época, era si este tipo de educación superaría al sistema tradicional, si la formación de profesionales los hacía competitivos y lo más importante lo cognitivo superaba las expectativas institucionales, existieron muchos detractores y otros lo asintieron, sin embargo la práctica nos ha llevado a concluir que hay una gran brecha educativa entre los preparados en un sistema y el otro.

Es precisamente esa brecha el factor que tratará este trabajo, además que lo hace importante, pues de lo averiguado hasta ahora no se conoce una investigación similar o que toque tangencialmente el tema, máxime cuando existen innumerables establecimientos educativos que imparten educación a través de la virtualidad computacional y generan gran cantidad de graduandos que van a competir no sólo con conocimiento sino con capacidad en el medio laboral tan diezmado en Colombia.

Basta decir, que para tocar lo atinente a la calidad de la educación virtual, hay que analizar también, no solo lo metodológico sino su gestión, mantenimiento y mejora, ya que es a partir de esa forma en donde los criterios  se aúnan a las necesidades formativas, esto es, desde lo social hasta lo laboral, desde lo organizacional hasta lo tecnológico y lo más importante  desde la docencia hasta la creación de conocimiento. Eso nos llevará a plantearnos si en efecto lo modelos utilizados están de acuerdo a los estándares de calidad que para el efecto se manejan dentro de la política educativa.
Aquí coge fuerza, preguntarnos si solamente el internet es una herramienta, si todo lo que allí se ve y se escucha es creíble al sentido del hombre.  La respuesta sería obvia si entendemos que esta es utilizada para dar y entregar educación, igualmente que todos los canales que la misma presenta se conjuran de manera tal que brindan un aprendizaje, aunado a este la virtualidad o cercanía entre las instituciones y el quehacer del hombre. Se convierte en una oportunidad desde el mismo momento en que el sujeto  asume su manejo, no solo del tiempo, sino de su contenido y su información con lo cual enriquece su intelecto, convirtiéndose en este momento en un aprendizaje virtual y que desde el año 2006 en adelante ha cogido más fuerza y auge dentro de la comunidad educativa, como medio para obtener educación.
Hacen su aparición entonces, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC´S)
, las que de alguna manera proporcionan herramientas más elocuentes, más amigables y explícitas para que todo ese maremágnum de información pueda ser manejada, digerida y aprovechada. Al punto que se han desarrollado métodos más estimulantes por un lado y por el otro más sencillo de entender y aplicar, para que esta pueda ser absorbida con altos porcentajes de asimilación, entendibilidad y comprensión.

La accesabilidad, la economía y la frecuencia hacen eficiente el aprehendimiento de educación en el sistema virtual, pues nos enfrentamos en tiempo real a la información, a la comunicación bilateral, además tenemos permiso de ingreso a la aldea global no solo de lo educativo, sino de lo económico y lo político, lo que permite el intercambio de experiencias, métodos, procesos y procedimientos, lo que nos lleva a determinar las necesidades de cada uno de los actores. En este caso, tenemos individuos, instituciones, sociedades y otros, que de forma masiva nos acercan con facilidad a la misma.
“Loaiza Alvarez, Roger (2002), en su obra "Facilitación y Capacitación Virtual en América Latina" describe las características de educación virtual de la siguiente forma:
•Es oportuno para datos, textos, gráficos, sonido, voz e imágenes mediante la programación periódica de tele clases.

•Es eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultánea para los centros de influencia.

•Es económico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o hasta el centro educativo.

•Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.

•Es compatible con la educación presencial en cumplimiento del programa académico.

•Es innovador según la motivación interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje

•Es motivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes del aula.

•Es actual, porque permite conocer las últimas novedades a través de Internet y sistemas de información.”

Ha avanzado tanto la idea de educar por medios tecnológicos, que se revivió de alguna manera la idea de Radio Sutatenza o de Inravisión (antiguo Instituto Nacional de Televisión), que en el periódico El Tiempo salió la siguiente noticia: 
“Tres instituciones de educación superior ofrecen carreras vía televisión. Desde siete estudios audiovisuales a las afueras de Bogotá, maestros con alma de presentadores dan clases a 7.000 personas sentadas al otro lado del país. La primera vez que salió al aire, hace dos semanas, Carmenza Posada creyó que se iba "a morir del susto" delante de cientos de televidentes que la seguían en vivo y en directo en varias regiones del país. Entre sus planes no estaba volverse presentadora. 
Hasta hace tres meses estaba dedicada a dar clases en el campus de la Autónoma de Manizales (UAM) como cualquier otro docente. Y ahora, antes de enseñarles a sus alumnos de investigación de mercados, repasa un guión y la maquillan en su propio camerino.”

[image: image3.jpg]



Esto sucede en Bogotá, se está acercando la tecnología a la sociedad, y la educación sería esa puerta de acceso del hombre con el mundo, aprovechando un medio masivo como es la televisión se puede brindar capacitación y conocimiento. 
“Entonces ¿cómo deben formar las instituciones educativas colombianas a los nuevos profesionales? ¿Cómo deben enfrentar este reto de la tecnología? Primero que todo, formar individuos con una rápida capacidad de aprendizaje, de reflexión, de evaluación, pero sobre todo capaces de reconocer, identificar, percibir y sentir el contexto y el medio donde van a laborar, de manera que puedan aplicar soluciones válidas para la sociedad, no serviría de nada capacitar profesionales para formar “tecnócratas”, estos profesionales deben tener una visión humanista, la formación intelectual, científica y tecnológica no hace mejores individuos, si estos no son capaces de obrar de una manera honrada, correcta, ética con respeto al obrar bien de los demás y sobre todo humanista.
Para esto se requieren políticas educativas claras para la consecución, adecuación y asimilación de las nuevas tecnologías, para que no se queden en planes y propuestas que después se conviertan en una carga, ya sea por su falta de uso o por su inadecuada aplicación pedagógica en la formación de profesionales en los cuales la tecnología ha de generar nuevas formas de percepción y de pensamiento.”

Se vislumbraba la existencia de un desarrollo tecnológico en lo educativo y nos enfrentaríamos a la telepresencia, teleintervenciones, telerobótica
, teleconferencias, telemática
, vídeo cámaras, vídeoconferencias y otra cantidad de herramientas que acercan al hombre con el mundo y a este con el universo educacional. El desarrollo fue vertiginoso, pues en los últimos diez años nos hemos enfrentado  a la computación de quinta y sexta generación, procesadores superveloces, de dos y cuatro núcleos, a la realidad virtual, la robótica y telecomunicación satelital, teléfonos celulares y otros elementos que le han permitido al hombre interactuar con el medio y su tecnología.
La inteligencia artificial se desarrolló para sistemas de conocimiento y sistemas expertos, al ser humano se le exigió más compromiso y abandonar los viejos paradigmas para enfrentar la tecnología y la ciencia, tener a la mano soluciones reales desde el ordenador, en los vehículos, en la salud y equipos complejos que hacen los trabajos considerados como peligrosos para el hombre, con más seguridad,  precisión y menos tiempo. 
Las autopistas de información engrosaron a su vez a las comunicaciones, el desarrollo de redes, fibra óptica, laser etc., mejoraron el acceso y la recepción de la información; todo ello potenció los procesos creativos y de comprensión no sólo técnica sino gráficamente conllevando al concepto de nuevas pedagogías. Aparecen entonces, nuevas didácticas en los procesos de enseñanza y aprendizaje, se desarrolla el uso de nuevas tecnologías, la innovación en la percepción del entorno virtual y de su espacio cibernético, confundiéndose entre lo real y lo virtual.

“La acción educativa busca entonces su justificación en su compromiso con el “hombre futuro”. La responsabilidad pedagógica tiene que ver precisamente con lo que en la educación se haga que repercuta en el bienestar y futuro de los educandos.”
  La tecnología educativa se vislumbra como una disciplina que pretende dar respuestas a preguntas acerca de lo que pueden aportar las tecnologías en el mundo en que vivimos; de lo que significa vivir en la sociedad de la información; la procedencia de su integración  entre el currículo y la enseñanza; la influencia en el quehacer del docente y los discentes. Y en efecto, todo esto se desarrolla en el momento en que el sujeto activo de conocimiento se acerca a la computación, a la virtualidad y a los sistemas de información como herramientas pedagógicas tendientes a obtener y enriquecer su conocimiento, para ser aplicable dentro de su propia existencia.
Enfrentamos entonces  la educación tradicional  con el elearning
y el eteaching
, conocido este como la aplicación de las nuevas tecnologías en la educación superior, lo cual conlleva a mejorar la educación en la sociedad del conocimiento.
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Estándares de calidad en la educación colombiana
Una sociedad que al cabo de 10 ó 15 años no pueda disponer de individuos capaces de vivir socialmente, se niega a sí misma. En todas las sociedades ha existido alguna forma de educación, y en las más primitivas, bajo el aspecto de ritos de iniciación.

Gaston Mialaret
Para hablar de estándares de calidad en el sistema educativo colombiano nos debemos remontar muchos años atrás, a la historia, al enfrentamiento entre los clérigos y sus órdenes, unos con un ideal religioso y otros con un desarrollo social, unos preocupados por los indígenas y otros por continuar explotándolos. Basta ver la lucha del Lascasianismo
 contra el gobierno español y la corona, la lucha por democratizar los derechos de los esclavos y por último considerarlos seres humanos dignos de compasión en un primer lugar y después para integrarlos a la sociedad.

“De acuerdo a la autoridad prevalente en cada universidad, surgía el espíritu cerrado de facción, partido o escuela, Y cada escuela filosófica defendía sus tesis con hueca retórica, con argucias e ironías, con fanatismo y triunfalismo. Lo importante en las controversias o conclusiones públicas era poder cantar victoria acorralando al adversario. Moreno y Escandón denuncia que el “escolasticismo y apego a escuelas es tenaz” en los colegios universitarios de Santa Fe.”

Igualmente la lucha entre SIMON BOLIVAR
 y SANTANDER por modernizar la colegiatura, el primero defendiendo la modernidad y el segundo en contra. Igualmente el desarrollo dado a la educación en la época de la colonia frente a las políticas adoptadas en la época de 1886, terminando su trasegar en 1935 cuando por primera vez se intentó organizar todo lo educativo en Colombia. 
Podemos decir entonces, que los sistemas educativos son, a su vez, subsistemas de un sistema mayor que es el todo social. Sería una falta de visión analizar las estructuras, filosofías y métodos pedagógicos, sin considerar los aspectos sociales, políticos y económicos, así como la evolución social en que éstos se mueven. “Durkheim (1922), definió precisamente la educación dentro de una visión sociologista, como “la acción ejercida por las generaciones adultas sobre aquellas que no encuentran todavía preparadas para la vida social; teniendo por objeto suscitar  y desarrollar en el niño cierto número de estados físicos, intelectuales y morales, reclamados por la sociedad política en su conjunto y por medio especial al que cada niño particularmente se destine”.

“La historia de la educación en Colombia es una sucesión de normas sobre el papel; buenas intenciones que sólo obedecen a los deseos de los legisladores de turno; políticas reformistas y sus correspondientes contrarreformas que anulaban, de tajo, los logros alcanzados; reivindicaciones salariales, protestas, imposiciones; recetarios traídos por misiones extranjeras, etc. que bien podría resumirse en varios intentos fallidos, los más, por inscribir al país en la modernidad.”

Entre 1886 y 1903 se presentaron varias guerras civiles, cambios institucionales con el único fin de administrar lo público y en consecuencia lo relacionado con la educación. La iglesia fue designada como la encargada de las reformas, normas e inclusive materias y libros que se debían dictar en los claustros, en especial en los públicos y universidades. Y ello se debió a que en el mismo artículo 41 de la Constitución Política de 1886 se dispuso: “La educación pública será organizada y dirigida en concordancia  con la Religión Católica. La instrucción primaria costeada con fondos públicos, será gratuita y no obligatoria.” 
9.1 LEY 89 DE 1892

Para armonizar y modernizar lo atinente a la educación, dado los cambios gubernamentales y sociales que se presentaban para la época, el gobierno expidió la Ley 89 de 1892, conocida por la “Ley Cerda de Instrucción” y su Decreto Reglamentario 349, mediante los cuales se procuró unificar el sistema educativo de Colombia, en cuanto a la “centralización educativa”, además de organizar la instrucción pública a nivel primaria, secundaria, industrial y profesional. Se nota entonces que la educación no importaba en términos de calidad, solamente proveer una capacitación por culturización y no para producir conocimiento, ya que había un control total por parte de la iglesia, desde los textos hasta los maestros.
9.2 LEY 39 DE 1903 

Conocida como la segunda Ley de educación o Ley Orgánica de la Educación,  se promulgó para enfrentar un estado empobrecido por las guerras, corrupción administrativa que campeaba y una economía que rondaba la miseria, sin embargo lo que hizo fue dividir la educación en educación primaria, secundaria y profesional, separando además la secundaria clásica de la técnica, ya que la primera tenía énfasis en filosofía y letras y la segunda en idiomas y materias para la profesionalización.
En palabras de Hubert Poppel, “la falta de acceso a las instituciones escolares excluyó automáticamente a una gran parte de la población colombiana de la vida cultural que se transmitía por escrito (periódicos, revistas, libros de poesía), mientras que para el escaso número de aquellos que sabían leer, las formas poéticas estudiadas y aprehendidas en la escuela representaron un momento determinante en la recepción de los conceptos más recientes de literatura”
.

Se nota entonces, que nada de calidad se pedía para la gestión educativa, y solo fue hasta 1904 mediante el Decreto 491 que reglamentó lo dispuesto en la Ley 39 de 1903, y dispuso que se requería diploma de maestro para la educación primaria, y a partir del artículo 46  y subsiguientes  delegó en los maestros todo lo relacionado al contenido y a la calidad de la educación, y a partir del artículo 64 se desarrollaron las materias sobre las que debía versar la preparación educativa.
Igual situación se presenta en lo relacionado con la  educación secundaria tanto clásica como técnica, y de la universidad en donde el Estado vigilará el cumplimiento de lo dispuesto en el decreto antes mencionado, dejando a las instituciones el cumplimiento de estas al interior de las mismas, conformes a lo allí ordenado mediante resoluciones, acuerdos o decretos. Es decir, que la calidad no era reglamentada por el Gobierno sino por cada una de las entidades dedicadas a la educación. 

Hay que reivindicar la lucha de los maestros no solo por su actividad sino por la calidad de la educación, la cual dependía del capricho del político de turno como de las políticas municipales y departamentales y por ello se convocó al Primer congreso pedagógico nacional en 1917 al cual asistieron 187 participantes, en el cual se debatieron propuestas desde lo educativo, lo social y lo político, como también estabilidad, salarios y ascensos de los maestros. Si bien es  cierto eso significó un hito dentro de la lucha sindical, también lo es que muchos de los compromisos adquiridos no se dieron  por falta de voluntad política estatal.
Para el mes de octubre de 1924 hizo su arribo al país una misión alemana con el único fin de analizar la situación de la educación, de los docentes y demás políticas, presentar propuestas tendientes a mejorar las  situaciones anómalas, (en cumplimiento a  La ley 57 de 1923) pero eso en nada varió frente  a la apatía institucional y estatal, (rechazada por la cámara de representantes)
, es decir, a pesar de esos esfuerzos denodados que hicieron los ilustres visitantes, nada en concreto quedó para el sistema.  

Todo lo anterior origina la creación del Ministerio de Educación Nacional, mediante la Ley 56 de 1927 en el gobierno de MIGUEL ABADIA MENDEZ, llamándose inicialmente Secretaría del Exterior (Ministerio de Gobierno-antes de 1880) y  posteriormente se cambia por Secretaría de Instrucción Pública (Ley 10 de 1880). En Junio de 1923 cambia nuevamente de Ministerio de Instrucción Pública por el de Ministerio de Instrucción y Salud Públicas y desde el 1 de enero de 1928 por el arriba citado (MEN) y es reformado en 1931 separándose la parte administrativa de la técnica.

En 1934 se llevó a cabo la Conferencia Nacional de Docentes, aunque sin mayores cambios significativos frente a sus peticiones, si se lograron mejorías en sus condiciones pero nada en lo referente a la calidad de la educación. Es decir, seguía existiendo esa falta de voluntad política, en razón al desinterés por lo educativo, la manera como era financiada la educación (venta de licores), nombramiento de personas sin experiencia como docentes, la existencia de padrinos políticos, a muchos docentes se les cancelaban sueldos atrasados hasta de diez y once meses, a algunos se les daban licores a cambio, quienes los vendían para obtener su sustento, (HELG, Aline. La Educación en Colombia 1918-1957. Una historia social, económica y política. Fondo  Editorial CEREC. Bogotá. 1987.), lo que permitió fue, el fortalecimiento del movimiento educativo.
“Olaya Herrera creó, durante su gobierno, la Facultad de Ciencias de la Educación –inicialmente situada en Tunja y luego trasladada a Bogotá- donde se formó la primera generación de docentes de enseñanza media, directores de grupos escolares, inspectores y demás funcionarios que se encargaron renovar el panorama pedagógico nacional. El presidente Alfonso López Pumarejo (1934-1938) continuó con esa voluntad de cambio: dedicó mayores recursos a la educación, apoyó la educación rural, transformó las relaciones maestro alumno y los métodos de enseñanza (ciencias naturales, geografía, matemáticas, historia y lenguaje, dejaron de ser aprendidas de memoria y especulativamente, y se basaron en la observación y participación activa de los estudiantes en talleres, laboratorios y excursiones). A la postre, anota Jaramillo Uribe, los reformadores del 36, de corte positivista en su contenido ideológico, no alcanzaron a resolver el problema básico del analfabetismo, ni a plantear, “y menos a poner en práctica el ideal de la escuela pública elemental, obligatoria y única para todas las clases sociales como base de la unidad nacional, algo que ya habían logrado las democracias burguesas europeas desde finales del siglo XIX””

Pasó algún tiempo sin que se diera impulso a lo educativo no solo en cantidad sino en calidad, solamente se pretendía sostener el sistema que se tenía, sin ningún esfuerzo ni voluntad política.
Fue solo hasta el gobierno del General GUSTAVO ROJAS PINILLA que se dio especial importancia a la educación, en especial a las personas menos válidas y a los campesinos, además se transformó la educación primaria y secundaria, como también se fortaleció las Universidades, además de darse impulso a las Universidades Pedagógicas. En todo este revolcón hay que resaltar la labor de los Dres. GABRIEL BETANCUR MEJIA quien más adelante sería un ideólogo e impulsor de la política educativa en Colombia y de JOSEFINA VALENCIA DE HUBACH.
En este mismo período se ayudó de manera vehemente a las universidades en los departamentos, a los programas de acción cultural popular y se apoyó la labor que venía haciendo las emisoras de radio Sutatenza en cuanto a la educación popular y al campesinado.
En 1967 se presentó una reforma a nivel de educación superior, igualmente se presentó el auge de universidades y programas. Hay que resaltar que en esta época se dio una revolución en lo que tiene que ver con la literatura, las ciencias sociales. Sin embargo, nada se hizo para mejorar la calidad de la educación.
Es de anotar que consecuencialmente de todos los problemas que se venían presentando en cuanto a la falta de educadores, de políticas estatales, de preparación de docentes se recurrió a la creación de Escuelas Normales con el único fin de fortalecer la labor docente, pues ya se veía venir que se debía mejorar la calidad de los docentes, con posterioridad entonces las Universidades Pedagógicas para hombres y mujeres se fortalecieron, al punto que en muchos Congresos de las Facultades de Educación  efectuados en la segunda mitad del siglo XX, se concluyó la necesidad de fomentar la educación pedagógica, no solo en lo complementario sino en lo integral en todo el desarrollo de la profesionalización. Se determinó además la importancia existente en cuanto a lo científico y todo lo relacionado con la investigación, por lo que la enseñanza debía cambiarse e implementarse nuevos métodos para desarrollar desdelo cognitivo, volitivo, creativo e imaginativo del mismo docente y de los discentes. A todo esto, se le llamó la Escuela o Educación Nueva que se venía preparando desde los años veinte y fortaleciendo con la misión alemana. 
Se produce nuevamente un cambio en la estructura educacional, pues aparecen los institutos técnicos e institutos de educación media diversificada, creados en la década de 1970 con el único fin de obtener bachilleres con modalidad tecnológica, además para 1974 a finales del gobierno del Dr. MISAEL PASTRANA se reforman nuevamente las escuelas normales con el fin de vocacionalizar la profesión de maestros con lo cual se le da un golpe estructural a esta modalidad, se dice entonces, que nuevamente se afectó el sistema educativo para fortalecer lo relacionado con lo educativo pero no para los docentes, a quienes otra vez se vieron afectados sus intereses.

LEY GENERAL DE EDUCACIÓN
9.3.1 La Constitución Política
A partir de la Constitución Política de 1991, todo el concepto social y económico-político cambió. El Estado colombiano venía teniendo conciencia acerca de la adecuación a la era moderna de la antigua constitución nacional de 1886, para unos la mejor que ha existido a nivel mundial, la cual solo requería ciertos retoques para que armonizara con la situación actual del país. Para otros, los movimientos nacionales a nivel mundial, los cambios socio-culturales que se venían presentando requerían una nueva carta política que permitiera el salir del estado de anomia en que se encontraba al país, o sea la falta de normas capaces de encausar, canalizar las conductas de los miembros de la comunidad, y fue esto lo que llevó a la convocatoria de un grupo de personas que después de un trabajo arduo expidieron la constitución política en referencia.
Había que retomar los viejos conceptos, aquellos plasmados en la C.N de 1886, recoger todas las enmiendas o modificaciones a la misma, mediante actos legislativos, unir la religión, y sus diversas creencias, reconocer a otras etnias, acercar al conglomerado al Estado, hablar de políticas económicas
 e igualmente imprimirle muchos principios éticos y sociales a esta para hacerla viable a nivel nacional e internacionalizar.
Sin embargo, a pesar de su alto contenido ético, esta es respetuosa de las distintas perspectivas, de los derechos fundamentales y en especial de los principios democráticos.
Debemos considerar que dentro de la misma se encuentran algunas disposiciones que merecen ser comentadas, antes de pronunciarnos del fondo de este trabajo, y por eso tenemos que en su artículo Primero
, se habla del Estado Social de Derecho, para unos no existe dada la condición política de Colombia, para otros admitida dentro de la filosofía de la misma, además a partir de esta se aspira a una sociedad pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana y como Colombia es un país consagrado al santísimo corazón de Jesús, la religión, para Santo Tomás el hombre se parece a Dios, porque es omnisciente, lo sabe todo y es la única criatura que lo puede saber y según Duns Scoto, porque Dios es todo amor, y el hombre es el único capaz de amar y desde su principio existencialista, de acuerdo con Kant,  el hombre es un ser insustituible, inintercambiable y por tanto un fin en sí mismo.

Maquiavelo, Platón, Sócrates, Aristóteles hablan del Estado
, el primero como desarrollo de la actividad del hombre, donde no importan los medios para el gobernante; el segundo ética y política como una sola cosa; el tercero responde a la pregunta: Qué es un Estado Justo con quién es un hombre justo?, el individuo y el Estado se encuentran en reciprocidad.

En el artículo Trece, (Capítulo de los derechos fundamentales) toca lo relacionado con la Libertad e igualdad; la que en la constitución de 1886 infería libertad pero no la expresaba. Según Hipias de Elide (contemporáneo de Sócrates, uno de los más grandes sofistas), los hombres son iguales porque están hechos de la misma materia, todos son iguales, todos son dignos y materialmente no somos iguales, pero  de acuerdo a la constitución es el Estado el que debe propender por esa igualdad.

El artículo 16 hace relación al libre desarrollo de la personalidad. Pues es el hombre el que determina su destino, esta toca con factores éticos y políticos y por ello no es norma inocua, es trascendental y según Sartre, el hombre es la criatura condenada a ser libre.

Se hace referencia también, a la sociedad participativa, habiéndose reemplazado la democracia representativa por democracia participativa. Y fue Rousseau quien  planteó ¿cómo lograr que el hombre preserve su dignidad si a la vez tiene que obedecer órdenes? 

Del derecho a la intimidad, con quien yo quiera estar (libertad liberal) y derecho a no ser molestado (libertad seguridad).

En lo atinente a que la paz es un derecho, se pronuncia el artículo 22 y según Kelsen,  “el derecho es un ordenamiento de paz”, por ello el Estado debe tener el monopolio de la fuerza y por eso el estado de anomia que vivimos, ha llevado a que la fuerza no sea monopolio del estado, sino que hay grupos que la ejercen por fuera del Estado.

Se plantea que la constitución es tan liberal, tan ética que en vez del pueblo levantarse, más bien prefiere llamar a un referéndum para una nueva constitución, lo cual da la calidad para decir que según la constitución somos libres y vivimos en paz.

Por su parte, el artículo 27, establece que “El Estado garantiza las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra.” Se refiere a que desde ya se está garantizando a los asociados el derecho a la educación, y en consecuencia el acercamiento del conocimiento al individuo y en su artículo 47 se reconoce que la educación es un derecho fundamental y se desarrolla en el artículo 67 de la siguiente forma: “La educación es un derecho de la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, la técnica y a los demás bienes y valores de la cultura…” 
Ley 30 de 1992 

Desde el encabezado, esta ley (Diciembre 28- Diario Oficial No. 40.700, de 29 de diciembre de 1992, Por la cual se organiza el servicio público de la Educación Superior), hace concordancia con los preceptos constitucionales acerca de la gratuidad de la educación, de la libertad de conciencia, del libre desarrollo de la personalidad, y en especial dejando todo lo educativo en poder del Estado. 
Igualmente permite adentrarnos al fondo de la educación superior, igualmente del acceso a la misma de los educandos, y en últimas desarrollando toda la actividad administrativa, de perfeccionamiento de lo curricular y evaluativo. También la presencia del ICFES e ICETEX como entidades auxiliadoras de la gestión educativa.

La estructura del sistema educativo colombiano se puede observar en el siguiente gráfico, y en donde se vislumbra que es desde el mismo Estado de donde parte toda la filosofía y parafernalia educativa que deben desarrollar no solo las instituciones educativas sino los que tienen vínculos con esta:
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Sin embargo, en su artículo 28 dispone lo siguiente: “La autonomía universitaria consagrada en la Constitución Política de Colombia y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, científicas y culturales, otorgar los títulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regímenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misión social y de su función institucional.”
De otra parte en el artículo 53 se establece: “Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos.
 Es voluntario de las instituciones de Educación Superior acogerse al Sistema de Acreditación. La acreditación tendrá carácter temporal. 
Las instituciones que se acrediten, disfrutarán de las prerrogativas que para ellas establezca la ley y las que señale el Consejo Superior de Educación Superior (CESU).” (Subraya y negrillas fuera del texto.)

Insistimos entonces, que no han existido políticas desde el Estado para mejorar la calidad de la educación
,  ya que como se ha dicho en párrafos anteriores esto se ha dejado en manos de las instituciones, a pesar de la expedición de normas o leyes generales de educación esas políticas eran dejadas en manos de los gobernantes de turno. Es un hecho cierto que nuestros legisladores nada saben de educación, igualmente que quienes han desempeñado el cargo de Ministros de Educación no conocen la problemática del educador y del estudiante, que los asesores de estos se encuentran en iguales situaciones y que la copia de los sistemas educativos de otros países es lo que nos tiene dentro de esa sin salida, que aunque apenas estamos despertando de ello, todavía nos falta mucho trecho por recorrer, pero sin embargo, la gran mayoría de nuestros profesores están haciendo las adaptaciones pertinentes, para que ese currículo en efecto surta los efectos y metas propuestas por el gobierno nacional.

Si pretendemos hacer un cambio en los sistemas educativos, debemos producir alumnos críticos, soñadores, imaginativos y como si fuera poco ávidos de conocimiento.

“El señor ANGEL NOTARIO DE LA TORRE, Secretario de Educación Superior del Ministerio de Educación de la República de Cuba, en su conferencia magistral dictada el 6 de Octubre del año 2002
, en marco del Segundo Congreso Nacional de Educación Superior de Colombia, planteaba que debía existir una integración entre la docencia, la producción y la investigación y ello  se constituiría en un modelo pedagógico, el cual tendría un perfil amplio, pues permitiría resolver os problemas en el mismo objeto de trabajo, esto es, el nexo e inmediación entre la propuesta educativa y la necesidad que tenía el alumno de aprehender conocimiento.

Significa entonces, que cuando la educación colombiana tenga esa connotación, lo mismo será la evaluación de los alumnos, pero observamos que la falta de inmediación en nuestro caso entre el sistema y las políticas hace imposible que se logre ese modelo pedagógico.

Se criticaba en el evento mencionado, la falta de un currículo marco dentro de la educación colombiana, e igualmente  que “a los sueños se llega cuando se construye”
, y qué sueño podremos llegar a tener ante la cantidad de incertidumbre institucional, organizacional y la falta de política educativa del Estado Colombiano, planteándose como solución: ampliar la cobertura y acceso a la educación y propender por el mejoramiento de la calidad, pero aquí se presenta una contradicción, como principio fundamental se encuentra el derecho a la Educación pero ni el Estado, ni los Ministerios ni las Secretarías han mostrado actividad al respecto y de otra parte, cómo exigir calidad si no se tiene precisamente de dónde echar mano para poder realizar planes evaluativos.

De otra parte, la modificación de los horarios, de la carga académica, de las materias a estudiar  ha generado gran cantidad de estudiantes vacíos, sin valores ni por la patria ni humanos, y como si fuera poco ha sido el resultado de lo que tenemos actualmente,  desescolaridad por la poca importancia a la educación, no hay instituciones ni maestros suficientes, y la mala calidad de la educación lo cual ha conllevado el descuido hacia la preparación superior, a la investigación y aplicaciones a la comunidad.

Nos encontramos frente a una sinsalida, una situación coyuntural que no tiene pies ni cabeza, y que como si fuera poco somos algunos a los que nos preocupa esta situación, pero no desde el punto de vista económico (posición de maestros), sino en cuanto a qué hacer para que la educación cumpla con sus objetos de transmisión de conocimiento, de aplicación de estos a determinada situación y cómo generar individuos críticos, imaginativos y rediseñadores de todas aquellas que atenten contra la felicidad del hombre.
Suena complejo esto último, pero es que el “Futuro se construye con el presente continuo”
; es decir, tenemos algunas tareas que todos debemos realizar y entre estas, generar regiones pensada para los sujetos, que sean un fruto de construcción y además que sea flexible, en donde se pueda construir y deconstruir, lo cual generaría que la educación se debe adecuar a las necesidades regionales y no pretender que esta sea un modelo nacional, situación que aún no ha podido ser entendida por los administradores de la Nación.

Nos hemos convertido en críticos silenciosos de las personas que manejan los destinos de la educación, políticos de turno o demagogos como los llaman otros, o individuos sentados allí por conveniencias del candidato que hemos elegido, claro está, que es bien sabido que nosotros nos merecemos los gobernantes que elegimos. Es esa falta de conciencia social la que ha generado todo el debacle, la inseguridad normativa y toda la represión contra los alumnos, los profesores e instituciones educativas, es decir que ese mal se ha generalizado, y no hemos podido ponernos de acuerdo en buscar soluciones, en entender que tenemos un bajo nivel de innovación, que no construimos sociedades inteligentes y que nos falta realizar tarea de grupo estratégico, teniendo en cuenta el componente regional y que las soluciones sea con equidad y con estándares de calidad.”

Ley 115 de 1994
El objetivo básico de la ley
 es brindar una mejor educación a los educandos, desde el principio cuando hace referencia a los fines, objetivos para todos los niveles y objetivos específicos para  cada uno de los mismos, su búsqueda es el mejoramiento del proceso educativo y donde el beneficiario del mismo es el alumno.

El título V hace referencia a los EDUCANDOS, específicamente, por eso lo tomamos en cuenta para el presente trabajo.

La Ley 115 en el art. 91, reconoce al alumno como centro del proceso educativo y le asigna el deber de participar activamente en su formación integral.

Art. 92: Específica como la educación debe favorecer el pleno desarrollo de la personalidad del educando, por acceso a la cultura, al logro del conocimiento científico y técnico y a la formación de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realización de una actividad útil para el desarrollo económico del país.
Art. 99: Se garantiza el acceso a la educación superior en instituciones del Estado a los 50 estudiantes de último grado que anualmente obtengan los mejores puntajes en los ICFES.

De otro lado auscultando la norma en referencia, nada en concreto se concluye con la calidad de educación, solamente en sus artículos iniciales hace alusión al tema, concordándolo con la constitución política, y en artículo cuarto dispone lo siguiente:
“Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia velar por la calidad de la educación y promover el acceso al servicio público educativo, y es responsabilidad de la Nación y de las entidades territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado deberá atender en forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educación; especialmente velará por la cualificación y formación de los educadores, la promoción docente, los recursos y métodos educativos, la innovación e investigación educativa, la orientación educativa y profesional, la inspección y evaluación del proceso educativo.”.

Igualmente hacen traslado al artículo 72, en lo que tiene que ver con el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, y fue desarrollado mediante el decreto 1719 de octubre de 1995 y en 1996 se expidió el Plan Decenal de Educación 1996-2005, de acuerdo con la disposición contenida en la Ley 115 de 1994, que establece que «El Ministerio de Educación Nacional, en coordinación con las entidades territoriales, preparará por lo menos cada diez años el Plan de Desarrollo Educativo, que incluirá las acciones correspondientes para dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sobre prestación del servicio educativo. Este plan tendrá carácter indicativo, será evaluado, revisado permanentemente y considerado en los planes nacionales y territoriales de desarrollo». 

“A partir de la convocatoria oficial efectuada el 3 de octubre del año 1995, se instalaron y funcionaron en el país alrededor de ciento cincuenta mesas de trabajo; se realizaron dos encuentros de secretarios departamentales y distritales de educación, dos foros nacionales, cerca de trescientos foros regionales, departamentales y locales; numerosos encuentros de especialistas e intercambios bilaterales entre el Ministerio de Educación Nacional y diferentes sectores de la comunidad educativa y de la sociedad civil; se conocieron pronunciamientos y propuestas de los gremios económicos, la Conferencia Episcopal, Fecode, Ascun y diversas ONG’s; circularon centenares de documentos que sirvieron para la promoción del Plan y la apertura del debate; el ministerio recibió en forma directa o a través de los medios de  comunicación más de cuatro mil propuestas específicas y unos doscientos cincuenta documentos. Las diferentes entidades oficiales, las organizaciones civiles y los ciudadanos individualmente tuvieron la oportunidad de deliberar amplia y democráticamente sobre la situación actual y el futuro de la educación.

La deliberación y la concertación se estructuró sobre la base de las mesas de trabajo por la educación que, con la finalidad de ambientar la participación de la sociedad civil y de las entidades territoriales en la elaboración del Plan, habían organizado en varias ciudades del país las instituciones participantes en el proyecto "La educación un propósito nacional". Decretada la movilización, se constituyeron mesas de trabajo por la educación en todos los departamentos, se vincularon las Secretarias de Educación y se integraron nuevas organizaciones sociales.”

Es decir se dio cumplimiento a lo dispuesto en la norma pero nada se dijo con relación a las tareas a seguir para obtener una mejor calidad en la educación, solo se lanzaron sugerencias y en el que se puede rescatar la siguiente: “De ahí que el Plan Decenal de Educación requiera del compromiso y participación de todas las entidades del Estado y de toda la sociedad civil. Si bien al gobierno en sus diferentes niveles le corresponde una responsabilidad de primer orden en relación con la planeación, administración y financiación del sistema y del servicio educativo, el logro de los propósitos y de las metas de un plan de esta naturaleza, sólo será posible si éste se convierte en un Gran acuerdo nacional por la educación, que una vez adoptado habrá de concretarse en acuerdos territoriales, sectoriales e intersectoriales.”

Cuando se convocó al colectivo educativo para definir el plan decenal de educación para los años 2006-2016 en el acápite de fines y calidad de la educación en el siglo XXI, en uno de sus objetivos se planteó lo siguiente: “Adoptar, consolidar y poner en marcha una política de Estado que articule el sistema educativo incluyente, coherente y con flexibilidad pedagógica en sus diferentes niveles de educación inicial, básica, media, superior y de formación para el trabajo y el desarrollo humano, y entre los distintos contextos y entornos de aprendizaje, alrededor del desarrollo de las capacidades de aprender a aprender, aprender a ser, aprender a hacer, para lograr una formación integral ciudadana, democrática y de convivencia pacífica.” Es decir, se sigue delegando en el Estado la definición de la calidad educativa y toda su parafernalia, aunado a la exigencia desde la institucionalidad del cumplimiento de las normas que regulaban la materia. 

Se concluyó además que en el período indicado se debe articular todo el sistema educativo, tanto en la educación media como superior para que se desarrolle investigación
, se produzcan profesionales  idóneos, debiendo garantizar además que la educación sea para el trabajo y desarrollo y por último tener una legislación coherente con la situación y necesidades del país.
Encontramos en la norma tantas veces referida que el artículo 73 trata sobre el proyecto educativo institucional
, figura a la que más adelante nos dedicaremos, haciendo notar que dentro del sistema educativo colombiano nunca antes se había tocado la institucionalidad de manera tan profunda, esto es, exigir desde el gobierno a las entidades encargadas de administrar conocimiento un planteamiento de todo su sistema administrativo, establece entre otras cosas “Con el fin de lograr la formación integral del educando”, propone la expedición de un proyecto en el cual se plasme desde lo institucional hasta los sistemas de gestión, con el fin de valorar el funcionamiento del mismo, determinar sus valores éticos y filosóficos para brindar así una formación integral.
Regula igualmente la calidad del establecimiento desde su interior hacia el exterior, desde lo docente a lo pragmático y en últimas desde los discentes al aprendizaje. Termina diciendo el artículo en cita que: “El Proyecto Educativo Institucional debe responder a situaciones y necesidades de los educandos, de la comunidad local, de la región y del país, ser concreto, factible y evaluable”, además que se debe dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 193 ibídem.

Es decir, es una obligación de todo establecimiento educativo el tener definido apropiadamente su Proyecto Educativo Institucional, pues con este se demuestra la intencionalidad que la comunidad educativa tiene sobre el tipo de educación que se espera alcanzar, y en consecuencia, su aplicación se torna obligatoria en todas y cada una de sus partes, ya que estamos hablar del principio de integridad que debe reinar hacia el universo educacional, llámense discentes, docentes, sociedad, país etc.
De otro lado, EL PROYECTO EDUCATIVO, considerado como UTOPIA O REALIDAD, “se concibe como un proceso permanente de construcción colectiva de significados, del sentido y de la identidad de los establecimientos educativos.

Busca transformar el ser y el quehacer de nuestra universidad, para mejorar la calidad de los procesos pedagógicos y administrativos mediante el ejercicio de la autonomía institucional.

La elaboración del proyecto educativo se convierte en una herramienta construida por la comunidad educativa y los estamentos de la institución, que fijará el rumbo para la universidad del nuevo milenio.

El proyecto educativo debe construirse sin detrimento de la autonomía universitaria, en la articulación de la unidad y de la diversidad del proceso educativo en un propósito nacio​nal, en un proyecto educativo macro, que responda a las exigencias contemporáneas de la educación que quiere nuestro país. Igual​mente en una perspectiva humanista centra​da en lo formativo, informativo e instrumen​tal, que integre el desarrollo intelectual afec​tivo, comunicativo, lúdico, político, estético y el entorno social, natural y cultural.

Debe ser una respuesta y una propuesta cultural coherente con el beneficio legal del ideario educativo de acuerdo con lo estable​cido en las normas educativas que son expresión de desarrollo de los principios de la nueva cultura constitucional que los protege y legitima en la dimensión legal del establecimiento.

Significa entonces repensar la educación y pasar del modelo frontal al de convivencia colectiva. Pasar de una educación centrada en el saber a una concentrada en la persona y en la comunidad, donde el saber es insuficien​te sin el sentir, sin el pensar, sin el crear, sin el hacer, aspectos que son parte esencial del desarrollo integral de la persona.

El proyecto educativo es una práctica ex​celente de auto gestión integral que permite incorporar a todas las personas sin discrimi​nación alguna. Implica cambiar relaciones de subordinación por unas relaciones de co​operación, de producción colectiva en medio del respeto por el otro, el no- sometimiento de  ninguna persona en particular.

Autogestión entendida como una fuerza social organizada, su motor, su indicador de calidad y de legitimidad, es el consenso, de toda la comunidad educativa con el sistema y políticas estatales.
El contexto mundial de la globalización de la economía, la internacionalización del sa​ber y las tendencias de desarrollo plantean la Universidad, como organización inteligente y el reto de pensar y practicar la calidad y la autonomía desde sus funciones de docencia, investigación y extensión, basada en los prin​cipios Tomistas de libertad de cátedra, exa​men y aprendizaje, de universalidad, pluralismo ideológico, moralidad, igualdad, fraternidad, democracia, excelencia académica y desarro​llo sostenible.

La formación integral supone el fortaleci​miento de culturas y comunidades académicas; de los valores, habilidades, hábitos y prác​ticas lógicas del pensar y del hacer, las opciones dialógicas y comunicativas que sólo pueden adquirirse a través de un programa académi​co, fundamentado en un modelo pedagógico integrado, sustentado en una concepción cien​tífica de la sociedad y de la educación.

Para hacer de la educación superior un asunto de todos es necesario concientizarse que la Universidad existe para el hombre y para la sociedad, por ello, debe promover un diálogo inteligente y permanente con la realidad con el país, donde los diferentes sectores produc​tivos de bienes y servicios, entidades del Esta​do, O.N.G., se compaginen en una red edu​cativa hacia la transformación social del país.

El producto de la educación superior es una persona con capacidad para continuar su pro​pia educación para el resto de la vida. Pero nos encontramos con que toda la parafernalia an​tes mencionada solo existe en la mente del Estado, o en su representante, en este caso en el educador que no ha podido entender que las nuevas tendencias pedagógicas han hecho revaluar el sistema educativo, generando en​tonces alumnos críticos, analistas y progresis​tas, pues todo lo contrario sería generar educandos sin imaginación, que acepten sin protestar los conceptos de los profesores, au​mentando con ello la masificación o cosificación de la escuela.”

Para fortalecer lo anterior, el artículo 74 desarrolla todo lo relacionado con el Sistema Nacional de Acreditación y “La acreditación surge atendiendo a la necesidad, expresada en múltiples escenarios, de fortalecer la calidad de la Educación Superior y al propósito de hacer reconocimiento público del logro de altos niveles de calidad. Se presenta además en un momento crítico como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un carácter central a la calidad de la Educación Superior como medio de desarrollo del país. En Colombia, el proceso de acreditación no surge en el marco de la inspección y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y más efectiva inversión realizada en el contexto de la acreditación, no es propiamente la implantación del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversión en la aplicación de planes de mejoramiento institucional y de programas, que han diseñado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema o como resultado de la autoevaluación y los informes de los pares académicos.”
 (subrayas fuera del texto)
La educación en Colombia estaba en manos de los docentes y su preparación pedagógica y didáctica, solo hasta la expedición de la nueva constitución política y las normas que fueron expedidas para armonizar las mismas, aunque desde tiempo atrás se notaba la preocupación por mejorar de alguna manera la calidad de la educación, lo cual se notaba en cada una de las reformas que se le hacían a las normas que regulaban lo relacionado con la educación. De otro lado, fue la necesidad de mejorar la educabilidad y la institucionalidad la que dio pie a que se realizaran los estudios y análisis pertinente, como también las recomendaciones para obtener al fin de cuentas una educación con calidad, nótese como desde el Plan Decenal del 2005 a la fecha, esa siempre ha sido la urgencia sentida del educando y del docente. 
Decreto Reglamentario 1860 de 1994
La ley general de educación que se viene comentando no tendría su asidero legal si la misma no hubiera sido desarrollada y en efecto eso fue lo que se pretendió con la norma antes citada, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagógicos y organizativos generales.”
Se hace alusión a la educación básica primaria y secundaria, a la organización de la educación media, sobre títulos y certificados, desarrolla todo lo atinente al Proyecto educativo institucional; además del gobierno escolar, funciones administrativas y de docencia, de la evaluación  y el currículo.
Hay que resaltar que el Proyecto Educativo Institucional desarrolla todo lo relacionado con la prestación del servicio, de la filosofía de la entidad, de la participación de la comunidad escolar, y en especial determinar de alguna manera la calidad de la educación, tal como reza en el artículo 14 y subsiguientes.

Se hace referencia igualmente al Sistema Nacional de Acreditación
 en los artículos 63 y 64, dejando que sean las instituciones de educación superior quienes acrediten ante el Ministerio de Educación la calidad de los programas que se van a presentar a la comunidad educativa e igualmente lo relacionado a la calidad de esta.
Al respecto se hace alusión en el artículo que aparece en el link: http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html, denominado: Sistema Nacional de Acreditación en Colombia: “En la acreditación Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines como de los objetivos de la Educación Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la misión y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones básicas de docencia, investigación y proyección social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las áreas de administración y gestión, bienestar y de recursos físicos y financieros, también en relación con óptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La acreditación institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la institución para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rápidos cambios que plantea el entorno. Es más, una mirada hacia delante, hacia el futuro.”
 Decreto Número 917 del 2001

Desde el mismo encabezamiento esta norma, hace referencia a la concordancia entre el artículo 67 de la carta política  y el artículo 3 de la Ley 30 de 1992, en cuanto a la necesidad por velar por la calidad de la educación, igualmente resalta que las instituciones de educación superior gozan de autonomía para crear y desarrollar sus programas, conforme al artículo 29 de la Ley 30 de 1992, además que la calidad está sujeta a lo dispuesto en el artículo 32 ibídem.
Si bien es cierto, que el decreto mencionado hace alusión a los “programas académicos de pregrado en Ciencias de la Salud”, también lo es que sirve de sustento al contenido de esta investigación para soportar los objetivos propuestos.

De otro lado, es ese servicio con calidad el que se busca para tener mejores resultados académicos y poderlos contrastar  con las dimensiones cualitativas y cuantitativas de la misma, máxime si se tiene en cuenta que estos son desarrollados desde el interior de las entidades educativas para garantizar el libre acceso a la educación, a todo su sistema y al cumplimiento del currículo y demás normas constitucionales y legales.
Decreto 1781 de 2003 
Encabeza la normatividad antes citada lo siguiente: “por el cual se reglamentan los Exámenes de Estado de Calidad de la Educación Superior, ECAES, de los estudiantes de los programas académicos de pregrado. Y su artículo primero reza así: “Los Exámenes de Estado de Calidad de la Educación Superior, ECAES, son pruebas académicas de carácter oficial y obligatorio, y forman parte, con otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio público educativo. 

Los Exámenes de Calidad de la Educación Superior, ECAES, tienen como objetivos  fundamentales:

a) Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el último año de los programas académicos de pregrado que ofrecen las instituciones de educación superior;

b) Servir de fuente de información para la construcción de indicadores de evaluación del servicio público educativo, que fomenten la cualificación de los procesos institucionales la formulación de políticas y faciliten el proceso de toma de decisiones en todas las órdenes y componentes del sistema educativo…” 

Teniendo en cuenta que no existían medios para evaluar la educación superior y lo que si se hacía con la educación secundaria por medio de los resultados del ICFES, se pretendió entonces echar mano a una herramienta denominada ECAES (Examen de Calidad para Educación Superior), encaminada a determinar la calidad de la educación superior y para el efecto fueron diseñados unos exámenes con este fin, y en cumplimiento y desarrollo de los Decretos 1716 y 2233 del 2001, únicamente para unos programas de posgrado.
Como antecedente de todo lo anterior, se tiene que en 1966 se hicieron los primeros exámenes en el Plan Básico, y en la década de 1980 a 1990 el ICFES inició exámenes para las carreras de medicina, derecho y contaduría, ya en 1995 se propone que los exámenes sean obligatorios  en el marco de  la Misión Nacional para la modernización de la Educación Superior.
Todo el trasegar acerca de la evaluación de los profesionales de educación superior, termina con la expedición de la Ley 1324 del 2009 y su decreto reglamentario 3963  del 14 de octubre del mismo año, por medio del cual se reglamenta lo concerniente a los Exámenes de Calidad de la Educación Superior, con el único fin de efectuar examen a todos los programas de educación superior.

9.3.3.1 Normatividad Legal

· Artículos  67, 189 y 365 de la Constitución Nacional.

· Artículos 3, 6, 27, 31 y 32 de la Ley 30 de 1992

· Decretos 1716 y 2233 de 2001 establecen los ECAES.

· Decreto 2566 de 2003 que establece las condiciones mínimas de calidad de los programas de educación superior.

· Decreto 1781 de 2003 reglamenta los ECAES.

· Ley 1324 de 2008  de la evaluación de la educación.

· Decreto 3969 de 2009 reglamenta el ECAES 

“Es una evaluación escrita realizada por el ICFES, sobre las competencias genéricas. Las competencias genéricas son las competencias básicas o comunes a todo profesional que ejerza en una sociedad democrática. No tienen que ver con la especialidad profesional;
COMPETENCIAS GENERICAS A EVALUAR 
· Comunicación escrita

· Solución de problemas

· Pensamiento crítico

· Comprensión lectora

· Entendimiento interpersonal

· Inglés 

OBLIGATORIEDAD 
· Es requisito para obtener el título de pregrado.

· Es responsabilidad de la universidad presentar sus estudiantes.

· Es una nueva forma de entrar en el mercado laboral.

· Es una condición para la vinculación con cargos de las entidades públicas.

RESULTADOS 
· Determinan el nivel de formación profesional de cada estudiante.

· Indican el nivel de formación profesional de la institución universitaria.

· Establecen niveles de comparación entre instituciones universitarias.

· Es un estímulo para las instituciones a las que pertenecen los  estudiantes que tienen un alto nivel de competitividad.”

Decreto 2566 de Septiembre 10 del 2003 
“Por el cual se establecen las condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educación superior y se dictan otras disposiciones”
En efecto esta norma desarrolla desde lo administrativo hasta lo curricular acerca de la calidad de la educación, pero no en cuanto al fondo de la misma sino a su contenido y para ello se debe tener en cuenta el contenido del artículo cuarto: 

“Aspectos curriculares. - La institución deberá presentar la fundamentación teórica,  práctica y metodológica del programa; los principios y propósitos que orientan la formación; la estructura y organización de los contenidos curriculares acorde con el desarrollo de la actividad  científica tecnológica; las estrategias que permitan el trabajo interdisciplinario y el trabajo en equipo; el modelo y estrategias pedagógicas y los contextos posibles de aprendizaje para su desarrollo y para el logro de los propósitos de formación; y el perfil de formación.

El programa deberá garantizar una formación integral, que le permita al egresado desempeñarse en diferentes escenarios, con el nivel de competencias propias de cada campo.

Los perfiles de formación deben contemplar el desarrollo de las competencias y las habilidades de cada campo y las áreas de formación.

Las características específicas de los aspectos curriculares de los programas serán definidos por el Ministerio de Educación Nacional con el apoyo de las instituciones de educación superior, las asociaciones de facultades o profesionales o de pares académicos, siguiendo los parámetros establecidos por el Gobierno Nacional en el presente decreto.

Los programas académicos de educación superior ofrecidos en la metodología de educación a distancia, deberán demostrar que hacen uso efectivo de mediaciones pedagógicas y de las formas de interacción apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autónomo y la forma como desarrollarán las distintas áreas y componentes de formación académica.”
El currículo entonces se convierte en la herramienta indispensable para valor la calidad de la educación, pues es el contenido de las asignaturas, su pedagogía
 y didáctica las que definen en últimas si la educación superior se administra con calidad.

No podemos olvidar por otra parte, que el contexto del currículum, es fundamental para las decisiones que se tomarán respecto a su diseño. Los procesos de mejora o transformación se realizan en organizaciones reales y concretas. La visión tecnocrática del currículum, tiende a deshacerse de esta perspectiva y se procede a un enfoque de tipo “caja negra”. La escuela es una organización, desde el punto de vista formal, la organización puede ser representada en un organigrama puede tener reglamentos de funcionamiento. Pero las organizaciones incluyen también formas de organización informal que permiten la circulación de información o de la comunicación o de las decisiones que no obedecen a lo que se estipularía en un organigrama. La organización informal posibilita otros flujos de intercambio.  Es decir, que el currículo comienza a ser parte de la columna vertebral del sistema educativo, pues no se concibe una educación sin un asidero filosófico y social, nótese como desde la colonia se observaba la preocupación de los legisladores por mejorar la calidad de esta, Pero no debemos dejar pasar por alto, que los componentes del concepto de modelo de formación permanente, en su sentido teleológico y su función esencial, es la de contribuir con otros programas e instancias al mejoramiento cualitativo de la educación superior, para elevar la calidad, con base en criterios de excelencia, eficacia, eficiencia y equidad.

Nótese entonces, como desde ya se comienza a hablar de educación a distancia de donde nació la educación virtual, esto es el uso de la tecnología para la aprehensión de conocimiento. Aquí otra vez, hay que hablar de términos como título de nuevas tecnologías en educación, lo relativo de lo nuevo nos permite consensuar el concepto de la comunidad, valga decir, aquello nuevo que depende del desarrollo tecnológico de la mano con lo educativo. Esta tecnología revoluciona desde ya la manera de cómo se trata la información, su dimensión fundamental dentro del quehacer educativo, lo cual genera cambios a todo nivel, en especial aceptar que el desarrollo de la tecnología nos permite acercarnos a lo social, a la realidad democrática y como si fuera poco a la realidad de una nación. Terminamos diciendo que lo real puede considerarse como un hecho ya consolidado, que gira alrededor de espacios físicos, con la presencia física del hombre en ellas en un tiempo establecido (la ley del tiempo y el ocio); mientras lo virtual es dinámico, no corresponde a algo estable (la ley del movimiento natural), toma diferentes dimensiones de tiempo y espacio. Así, lo virtual puede hacer uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación para aplicarlo a la educación.
Ley 1324 de 2009 de la evaluación de la educación
Las evoluciones normativas han permitido la conjugación  de la constitución nacional con los diferentes estamentos del Estado, como también con las diferentes áreas de la ciencia, además con las necesidades sociales. Nótese como en Colombia para todo hay una norma, unas se cumplen y otras no,  en lo educativo no es la excepción, nos enfrentamos a una cantidad de leyes y decretos que se convirtieron en convidadas de piedra, sabemos que existen pero no se aplican.
De alguna manera todo ese maremágnum de disposiciones legales permite que el sistema educativo tenga su soporte y en efecto eso es lo que pretende la ley 1324 del 2009, conocida como la ley de la evaluación de la educación.

Con esta connotación, tenemos que desde su encabezado hasta el final de la misma, se habla acerca de cómo evaluar la educación
, las diferentes formas que tiene el Estado de hacerlo hasta reformar el ICFES, convertirlo en empresa productiva y órgano consultor, además el ente regulador de la evaluación educativa en todos sus niveles.
Nótese como inicialmente fue con la educación básica, después la secundaria y por último la superior, claro está que todas eran políticas del Estado para entender que la educación al ser un servicio público debía prestarse con principios de calidad, pues a eso nos estamos enfrentando precisamente en esta era de la información como se le ha conocido al siglo XXI.  
Hay que decir que la norma en comento en su artículo tercero desarrolla todos los principios filosóficos que tienen que ver con la calidad, citándose la Participación; la Equidad; la Descentralización; la Cualitativa; la Pertinencia; la Relevancia e  incluyendo en estos la Publicidad y la Reserva. Todo esto es conocido dentro de los parámetros de índices de calidad, enmarcado además en las normas MECI y SGC
 con el único fin de garantizar los preceptos constitucionales, igualmente el desarrollo de las normatividades que amparan la educación en Colombia para garantizar el libre acceso a la educación y unos altos estándares de calidad, es decir, la educación debe tener una formación no solo humanista sino de acceso al sistema laboral colombiano.
Decreto 1295 del 20 de abril de 2010
Mediante este decreto se reglamenta lo dispuesto en la Ley 1188 del 2008 en lo que tiene que ver con el Registro Calificado y la oferta de programas académicos en la educación superior. 
Podemos observar como dentro de este decreto se vislumbran cuatro dimensiones con las cuales se edifica la calidad dentro de los programas virtuales: pedagógica, comunicativa, tecnológica y organizacional. Es de anotar, que cada una de estas es plasmada de forma individual lo cual permite su intelección y valor cognitivo, por lo que se produce una relación simbiótica entre estas, es decir, son necesarias desde su interpretación hasta su aplicación. 

Igualmente hace alusión a la idoneidad de los docentes, como también a toda la infraestructura organizacional y tecnológica que se debe implementar en las instituciones
 que deciden educar por esta vía e igualmente se deben adoptar todas las estrategias tendientes a la vinculación y sostenimiento de los alumnos en cada uno de los programas. Es decir, lo tecnológico y lo docente se convierten en importantes frente a la demanda de la comunidad educativa.

De la articulación de todas y cada una de las normas que rigen el sistema educativo colombiano, además de la aplicación de un plan estratégico y aprovechando la globalización o aldea global existente en el momento a todos los niveles, se desarrollarán los planteamientos del Plan Decenal de Educación a que se hizo alusión en párrafos anteriores, pues ello permite tener más claridad acerca del lugar al que va la educación, del momento crucial en el que nos encontramos en lo tecnológico y en lo social, igualmente los parámetros de calidad de la misma,  por lo que podremos dar aplicación a los principios constitucionales desarrollados desde el artículo primero en adelante. Es un sentir del pueblo colombiano la necesidad de tener acceso a la educación, pero como muchos no lo pueden hacer de manera presencial ni a distancia, la opción virtual es la única que les queda, por lo que su fortalecimiento permitirá administrar el conocimiento a mayor número de habitantes, esto es lo que se concluye de la lectura del decreto que se viene comentando.

Como se viene hablando del apoyo tecnológico a todo lo que tiene que ver con la educación en modalidad virtual, esto se debe acompasar con lo establecido en la Ley 72 de 1989 “Por la cual se definen nuevos conceptos y principios sobre la organización de las telecomunicaciones
 en Colombia y sobre el régimen de concesión de los servicios y se confieren unas facultades extraordinarias al Presidente de la República.” Y el que fuera reglamentado mediante el Decreto 1900 DE 1990.

La dinamicidad que requiere la educación en modalidad virtual, exige necesariamente una metodología debidamente reglamentada, igualmente la cohesión con una estructura organizacional y tecnológica de la cual se sostiene toda esta parafernalia, además toda la asistencia técnica dependen también del recurso humano y tecnológico, sin el cual esta no sería esa nueva forma de brindar conocimiento a una parte de la sociedad.

Sea la hora para resaltar que el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones está desarrollando la Propuesta denominada Plan Vive Digital Colombia, con el único fin de brindar acceso a la internet y a la tecnología al mayor número de habitantes del país
, tiene su sustento la misma en el desarrollo de las TIC´s, igualmente la masificación del internet lo cual conlleva a importantes beneficios a todo nivel, y a pesar que la penetración del internet y los computadores en Colombia es baja, se pretende elevar esta característica, pues nótese como muchas empresas de servicios públicos ya brindan la adquisición de equipos de cómputo a precios favorables y a crédito, además que masifican la internet también a bajo costo. “El objetivo principal del Plan es “impulsar la masificación del uso de Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad Democrática.””
, esto redundará al acceso de los pobladores a la educación virtual.

De la metodología y sus resultados
"La ficción está obligada a ajustarse a lo posible. La verdad, no. " 
Mark Twain (1835-1910) escritor estadounidense 

El concepto de calidad
 de la educación se refiere al grado de satisfacción de los requerimientos científicos, tecnológicos, sociales, económicos, culturales y políticos de una sociedad en un momento histórico determinado. Este proceso será la capacidad de respuesta a la misión universitaria, a las expectativas de formación del estudiante y a la preparación integral de un profesional para el análisis y la solución de los problemas que afecten el contexto, como también la responsabilidad del Estado frente al desarrollo de las políticas educativas. Será efectivo en la medida en que se logren los objetivos propuestos, y en que estos sirvan a la universidad y a la academia para mejorar los resultados del sistema educativo.

El resultado que se presenta a continuación, es producto de la recolección y análisis de la información (ver anexo 1), su  incidencia en el medio y la contextualización de la misma a través del grupo de personas que fueron objeto de interpretación, hipótesis y varianza conforme a los postulados de valoración e impacto social; su aspecto económico en cuanto a la relación costo-beneficio, y relación laboral-profesional. Además confrontando los objetivos propuestos con la realidad social, con la perspectiva educativa y la intelección del profesional. 
Para conocer el fondo del asunto, determinar la verificación de los objetivos, las hipótesis, las dimensiones con sus variables (identificación), y demás circunstancias, tales como la unidad de análisis, operacionalización y la determinación de sus valores y por ello se utilizó la INVESTIGACION EXPLORATIVA, agregando que esta “es considerada como el primer acercamiento científico a un problema. Se utiliza cuando éste aún no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las condiciones existentes no son aún determinantes.”
, en efecto se ha dicho desde la presentación de la propuesta de este trabajo, que de las averiguaciones hechas, no sólo en las instituciones de educación superior de Pereira sino en las ciudades cercanas no se tiene conocimiento que se haya adelantado una investigación con las aristas aludidas desde el comienzo, razón por la cual se vislumbra como importante para todo el acontecer y comunidad educativa; y la de campo, ya que hay que auscultar dentro de la sociedad ciertos individuos que reúnan los requisitos mínimos básicos para ser considerados como objeto de población y muestra, esto es la búsqueda de un grupo objeto de investigación, profesionales  preparados mediante la educación virtual, o hayan tenido experiencia al respecto.
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Es de anotar que inicialmente se averiguó en las diferentes universidades de la ciudad y en las que se ofreciera educación en la modalidad  virtual de profesionalización, tales como Universidad Tecnológica, Universidad del Quindío, Universidad Católica Popular del Risaralda, Corporación Universidad del Área Andina, Universidad Libre, CIDCA, SENA  entre otras, personas que hayan recibido educación virtual, encontrando que por política de las entidades no podían suministrar nombres, dirección o correo electrónico de los egresados, por lo que para este trabajo se optó por averiguarle a estos si habían adelantando pregrado o posgrado en modalidad virtual, los cuales hicieron parte inicialmente del “macrogrupo” de análisis, y posteriormente en el Grupo denominado Control, conformado por aquellos que deben reunir ciertas condiciones tendientes a determinar la trascendentalidad del trabajo, y el aspecto fáctico en cuanto a la relación del internet con el discente. 

Dados los objetivos propuestos, se decidió conformar un subgrupo de personal administrativo y docentes de algunas de las entidades universitarias aludidas, pues su conceptualización enriquecerían los resultados que se obtendrían, igualmente se tomó a varios profesionales que el suscrito investigador tenía conocimiento que habían recibido alguna preparación de la manera referida.

COMUNIDAD EDUCATIVA Y PROFESIONAL:
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Nos encontramos entonces, frente a un grupo de personas heterogéneas en cuanto a su condición social, pero homogéneas en lo que tiene que ver con su preparación educativa, su experiencia, su interpretación y contexto.  Son precisamente estos, los que serán utilizados dentro del experimento que es objeto de estudio, valga decir, proponemos qué es lo que queremos, pero no sabemos con qué nos vamos a encontrar. 

Este es un principio de incertidumbre a que se ve abocado todo investigador,  sin embargo ese grupo experimental (el que se quiere estudiar-30) llena unos requisitos que van de la mano con el desarrollo de los objetivos propuestos. También estos tienen ciertas condiciones de variabilidad, de ser objetos virtuales, o dicho de otra manera sujetos que reciben conocimiento a través de la modalidad virtual, utilizando el internet como vehículo de canalización para llenar sus expectativas individuales y profesionales. 

De otro lado, no podemos olvidar que es la subjetividad lo que en últimas nos permitirá evaluar la calidad de la educación virtual, el cumplimiento de sus metas, políticas estatales e institucionales y en especial la manera como es aprehendido ese conocimiento.
Tipo de investigación
Este trabajo está basado inicialmente en la Investigación Cualitativa. Este tipo de investigación es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyándose en fuentes de carácter documental, esto es, en documentos de cualquier especie con el fin de establecer la evolución de la educación, desde la tradicional hasta la virtual, pasando por la a distancia, y que nos permita establecer la percepción de los egresados frente a localidad de los programas, verificando su importancia e influencia dentro de los sistemas educativos para que sirva como sustento a las conclusiones finales, igualmente la evolución de la educación, su legislación e interpretación normativa.

Como subtipos de esta investigación encontramos la investigación bibliográfica, la hemerográfica y la archivística; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en artículos o ensayos de revistas y periódicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como leyes, decretos y resoluciones que nos permitan encaminar la normatividad desde su evolución hasta el momento actual, con el fin de confirmar si esta ha tenido las bases suficientes para declarar que en efecto ha habido un cambio sustancial en los sistemas educativos y no solamente, establecer la calidad de la misma sino todo lo que se ha hecho para efectuar reingeniería dentro de esta. No se debe dejar de lado que desde la época de la colonia ya se planteaba un cambio en la educación, en las materias que se debían dictar hasta la forma de hacerlo; ya esto inquietaba a algunos estudiosos que consientes de la necesidad de un cambio, proponían  la mejora en la educación, su adaptación a la sociedad y el manejo contextualizado de toda su política y normativas.
De otra parte, la investigación documental se apoyó en la investigación de campo, y para cumplir los fines propuestos se utilizó la entrevista,
 utilizándose como herramienta una grabadora marca Sony, modelo ICD-PX820, adquirida con dineros de mi propio peculio (con el fin de medir al sujeto en cuanto a personalidad, capacidades, conocimientos y desarrollo profesional), como objeto de recolección de información. Se consultó  la documentación existente relacionada con la evolución de la educación desde tiempos inmemoriales, leyes expedidas por el Estado, los estándares de calidad que se han tenido en cuenta en la educación, su análisis y evolución; y en especial el concepto de los profesionales preparados bajo este sistema virtual y a partir de allí determinar cuál es la percepción de los egresados de programas de esta característica con respecto a la calidad de los mismos. 
NIVEL DE LA INVESTIGACIÓN

Para obtener los resultados, determinar si en efecto lo planteado desde el proyecto tiene un asidero legal y normativo, igualmente todo este conocimiento se acercó a la comunidad educativa, se utilizó la investigación cualitativa en armonía con la planteada en párrafos anteriores, además se tuvieron en cuenta todas las herramientas que nos permitan medir la verificación de las hipótesis
  propuestas, echando mano de las nuevas tendencias tecnológicas y educativas, como también del hacer investigación tales como: Investigación Evaluativa e Investigación Evaluativa en Educación dada la filosofía del trabajo propuesto.

Se ha planteado que la educación en Colombia necesita un cambio, igualmente el evaluar la calidad de los profesionales formados mediante la educación virtual, con el fin de determinar si en efecto este tipo de personas los rige los altos estándares de calidad, si estos existen dentro de la formación educativa, y es por ello que se delimitó la población en la ciudad de Pereira, capital del departamento de Risaralda, tal como quedó plasmado en precedencia.
Antes de proseguir con el objeto de este trabajo, hay que aclarar que inicialmente se había planteado la utilización de encuestas, pero estas fueron descartadas, pues para conocer la percepción de los egresados acerca de la educación virtual, bastaba con efectuar una entrevista (ver anexo 2) a los mismos, máxime que de las entidades educativas no se obtuvo colaboración en cuanto a entregar listados de alumnos o egresados en este sistema, pues a pesar de la explicación dada, la importancia e innovación de los resultados, estos negaron el acceso a la misma, por lo que para solucionar lo anterior, correspondió al suscrito investigador desplazarme a las universidades de la región, interrogar a los profesionales acerca de su experiencia en esta modalidad y de tenerla entonces se les entrevistaba de acuerdo a los parámetros establecidos en el documento antes referido.
Como se observó que algunas personas de las directivas mostraron interés sobre lo que se estaba realizando también estas fueron entrevistadas de manera individual y estructurada; como el rector de la Universidad Tecnológica de Pereira a quien conozco personalmente y al Secretario General de la Universidad Libre a quien también conozco por razones de su profesión de abogado; en cuanto a los decanos estos son de la Facultad de Derecho de la Universidad Libre de Pereira y de la Facultad de Ciencias Básicas e Ingenierías de la Universidad Católica de Pereira antes Universidad Católica Popular del Risaralda, con estos también he tenido contacto; igual situación se presentó con docentes de varias instituciones de educación superior, entre estas: Universidad Católica de Pereira, CIDCA, Universidad Libre, del Área Andina, Universidad Santo Tomás, del SENA en virtud a nexos de amistad y servicios prestados a estas.  
Ello nos permitiría confrontar los sistemas educativos, esto es, el tradicional y el virtual, establecer cuál es mejor en términos de calidad y participación, como también el empoderamiento educativo (empowerment)
 del docente y del dicente frente a esta nueva modalidad, su compromiso y responsabilidad.

Delimitación de la entrevista
“Cuando se busca conocer  el mundo tomando como referencia el punto de vista de las personas, es necesario conocer las actividades diarias, los motivos, los significados, las emociones y reacciones de los individuos… De acuerdo con Gaskel (2000:144), la entrevista cualitativa es un intercambio de ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los eventos cuyo principal medio son las palabras. Es una interacción  en la cual se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver las situaciones de la forma como la ven sus informantes y comprender por qué se comportan de la manera en que dicen hacerlo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la entrevista realizada a la muestra de población aludida con anterioridad y conformada de la siguiente forma: 2 Directivos de Universidades; 2 Decanos de facultades; 2 Jefes de la Oficina de Investigación; 6 Docentes Universitarios y 30 Egresados, esta muestra es considerada suficiente para los fines de este trabajo, en virtud a que como se explicó anteriormente se hizo un esfuerzo tendiente a obtener mayor número de personas a entrevistar o aplicar la entrevista en su momento. Es de anotar que las personas antes mencionadas en su gran mayoría son profesionales de las diferentes ramas, desde administradores de educación, abogados, médicos, estudiantes de derecho, de diseño gráfico y publicitario hasta el área de humanidades. Es decir, es representativa si se tiene en cuenta que se pretende es obtener la percepción subjetiva de estos acerca de la educación en su modalidad virtual y valorar la capacitación obtenida.

 Significa entonces, que nos estamos introduciendo al aspecto humano del individuo, su capacidad de percepción de los fenómenos exteriores y que de alguna manera permiten a su psique hacer interpretación de los mismos, dentro de su propia personalidad y desarrollo social.
“El término desarrollo designa los cambios que se verifican en la organización de la conducta humana, en el devenir de cada persona”.
 Estos cambios dan lugar a maneras nuevas y mejoradas de acción, es decir, a una conducta que es más adaptativa, más compleja, que está más organizada o que es más estable, competente o eficiente.

El desarrollo integral hace referencia a los cambios que se verifican en la organización de la conducta humana, desde un punto de vista biológico, intelectual, emocional y social. Tiene como fin principal la descripción, explicación de la conducta, y de manera especial, las formas de evolución de dicha conducta. Estos son de naturaleza cuantitativa y cualitativa cuando se hace referencia al crecimiento en términos de estatura, peso, destreza física, el número de relaciones con otras personas, se habla de cambios cualitativos. Estos cambios son los que permiten diferenciar al bebé, del niño que empieza a hablar; al niño con pensamiento mágico, y al joven con lógica, al niño egocéntrico y al joven que ha logrado su dimensión social, al hombre que se ha profesionalizado y ha alcanzado sus objetivos de vida; se está hablando de cambios cuantitativos. 
Evidencias y Análisis de Instrumentos

Consecuente con lo anterior, se entrevistaron 42 individuos de las calidades descritas anteriormente en el período de Octubre 20 del 2010 al 10 de Diciembre del mismo año, esto es: Directivos Universitarios, Decanos, de Oficina de Investigaciones, Docentes y Egresados todos con un conocimiento común, ello en virtud a lo relacionado con la educación en modalidad virtual, unos porque eran administradores de las instituciones, otros porque cumplían las directrices y desarrollaban las actividades tendientes al cumplimiento de la normatividad existente, algunos porque eran los encargados de administrar ese conocimiento y los demás debido a la experiencia que habían tenido de la misma como docentes o estudiantes, por lo que la muestra es representativa conforme a lo aseverado en los objetivos de este trabajo. 

La respuesta al instrumento utilizado será segmentada de acuerdo a las preguntas que a estos se le hicieron, tal y como se muestra a continuación pero será interpretada en su conjunto más adelante, pues es el universo el que interesa al investigador, además que para su análisis e interpretación se cogerá no solo a cada segmento, sino a la totalidad de la muestra de estudiantes, máxime si se tiene en cuenta que entre todos hay una relación de acuerdo a la determinación de valores que aparecen en la tabla uno de los anexos, como también las preguntas relacionadas en el anexo dos y la síntesis del instrumento que aparece en el anexo 3. 
9.1.1.1 Directivos Universitarios
Estos fueron interrogados acerca  de su conocimiento de la educación en la modalidad virtual, cómo percibían a los profesionales preparados bajo este sistema y su desempeño laboral, además si contratarían a los mismos como docentes en su institución. Se hizo especial énfasis en lo tecnológico, esto es la plataforma, su mantenimiento, daños y reparaciones de la misma y preparación de los docentes encargados de esta labor. 

Ello para conocer su percepción y experiencia con este sistema, igualmente si han enfrentado daños tecnológicos como perdida de información, falta de servicio por no pago de este (nótese que la UMB no se escapó de ello) y por último conocer si la educación virtual es de calidad.

9.1.1.2 Decanos
Al dirigir la entrevista  a estas personas se insistió en cuanto a su conocimiento de la educación virtual, si esta era o no concebida como herramienta de conocimiento, además cuál era la profesionalización del docente encargado de administrar  la cátedra, con relación a la pedagogía y didáctica, sobre el aspecto tecnológico y su evolución,  acerca de la relación o diferencia entre las modalidades de educación y la preparación del profesional no solo en lo laboral sino en lo profesional, además en la comunicación con los estudiantes.

9.1.1.3 Jefes de Oficina de Investigación
Los entrevistados fueron interrogados acerca de si consideraban la a educación virtual como herramienta de conocimiento, igualmente si se presentaba alguna relación entre la institución y el estudiante, y en cuanto a lo investigativo qué aportaba la cátedra, como también acerca de lo tecnológico en virtud de la relación entre máquina y estudiante. También se les preguntó acerca de lo laboral del profesional preparado bajo esta modalidad, como también de los estándares de calidad que rigen la misma. 

9.1.1.4 Docentes
Se les preguntó si la educación virtual es una herramienta de transmisión de conocimiento, acerca de su preparación en esta modalidad y experiencia en la misma, de la relación hombre máquina, de la profesionalización del personal a cargo en esta modalidad, de cómo los estudiantes aprehenden ese conocimiento,  del rol del tutor, en cuanto a lo que tiene que ver con el aspecto tecnológico de la plataforma y su mantenimiento, qué pensaban del SENA como entidad capacitadora en cuanto a lo virtual se refiere, igualmente acerca de los estándares de calidad que rigen esta modalidad, así como la diferencia entre educación virtual y presencial.

9.1.1.5 Egresados 

Conforme a los parámetros aludidos en el cuerpo de este trabajo en cuanto a que los individuos que son materia de estudio hacen parte del grupo control, llamados así en razón a que estos son los sujetos que servirán para hacer medición en cuanto al tema propuesto, y por ello la entrevista tomada a estos reviste vital importancia para los resultados que se pretenden, además que  dada su experiencia en educación virtual la conceptualización y contextualización terminan siendo capital para este. 

Es así como se les preguntó sobre el aspecto técnico de la plataforma, su conocimiento y entendimiento de la misma, además por problemas  técnicos. Siendo importancia el tiempo y espacio utilizados también se les preguntó al respecto, sobre técnicas de aprendizaje utilizadas y concepción de las mismas, además de aspectos éticos y la actitud de los tutores y experiencias con los mismos, como también acerca del conocimiento de los Tic´s, de las exigencias de las diferentes modalidades y por último su concepto respecto a la calidad de esta y sus estándares, se les interrogó igualmente sobre la resistencia al cambio en cuanto a la modalidad, esto es de los preparados en el sistema tradicional y el virtual y se hizo especial énfasis en la relación con los tutores.

Todo lo anterior aunado a la determinación de valores que se presenta en el anexo uno, nos llevará a establecer de alguna manera las condiciones socio-económicas y culturales de las personas que fueron efecto de entrevista, además de conocer dentro de su propia intelección, su institucionalidad y el impacto de la educación en la modalidad virtual, en especial en aquello que tiene que ver con la calidad de la misma y sus estándares si consideran que existen. 
De igual manera, ello nos permitirá conocer cómo estos evalúan el servicio, los aspectos técnicos y en consecuencia la interacción del hombre con la máquina, además de la institucionalidad, pues no se concibe que el educando no conozca el interior de su almamater aunque sea en sus aspectos básicos. Por último podremos identificar la pertinencia y políticas educativas de la calidad del programa que hayan recibido bajo la modalidad tantas veces referida, como también conocer su experiencia con esta y su educación virtual en cuanto a sentimientos de pertinencia, compromiso y habilidades cognitivas.

Hay que resaltar que el anexo tres, rotulado como Síntesis de entrevistas contiene las ideas fuerza que condensan de alguna manera las respuestas dadas por los entrevistados y que se convierte en material invaluable de conocimiento para el caso de estudio.
Interpretación de los resultados
Ha quedado plasmado que los resultados de esta investigación vienen como objeto de las cuarenta y dos entrevistas realizadas con personal de la comunidad educativa, que de alguna manera han tenido contacto con la educación en la modalidad virtual, bien porque sean directivos de centros donde los brindan, docentes o egresados o personas que han tenido experiencias al respecto.
Es así que se evaluará las respuestas dadas por cada grupo de personas de manera separada, ello en virtud a que cada uno tiene una percepción distinta frente al tema en discusión, además cumplen roles distintos y para los fines de la investigación se considera que es más interesante en términos de resultados.
Antes que nada, hay que resaltar que todas y cada una de las personas que participaron de la entrevista, fueron claras en manifestar que en efecto la modalidad virtual en educación  es una herramienta importante de conocimiento, pues se está aprovechando la tecnología para aprehender el mismo, en este caso diríamos que es el ciento por ciento de la muestra los que aseveran lo anterior.
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 Directivos de Universidades
En este caso las personas que participaron fueron un rector  y un secretario de una de las universidades de la región, como quedó dicho anteriormente, al informárseles acerca de lo que versaría la entrevista se mostraron colaboradores, además que nunca se les había interrogado acerca de la educación en la modalidad virtual en los términos en que se efectuó la misma.

Fueron claros en aseverar que esta clase de educación depende en su integridad de la institución, pues desde allí parten todas las políticas a cumplir bien a nivel local cono nacional, se obtuvo además que las normas que regulan esta actividad si bien es cierto no están muy claras, también lo es, que estas parten de la interpretación filosófica de los lineamientos desde el Ministerio de Educación Nacional como también de las leyes emitidas por el gobierno, y del cumplimiento de las normas técnicas de calidad, de los procesos de acreditación, y del escalafón de los docentes lo que genera un trabajo de todo el colectivo.
Se concluye que la participación eficiente de los individuos en un trabajo colectivo es el resultado de la elaboración sistemática de un plan de acción que permita el cumplimiento  de las metas y objetivos propuestos, lo cual se logra con la aplicación  de mecanismos e instrumentos, lo que posibilita  la programación, ejecución y evaluación de las actividades dentro del grupo. 

De otro lado, se deduce de la interpretación de las respuestas dadas al interrogatorio utilizado, que no se puede comparar la educación presencial con la virtual, en razón a que cada una tiene su técnica y su método, tanto los profesores como alumnos asumen un papel protagónico al momento de realizar el estudio de la clase y nivel que sea, sin embargo resaltan que deben existir un compromiso de los sujetos involucrados, lo que se convierte en una disciplina del quehacer diario.

Acerca de la pregunta de los estándares de calidad a que hace alusión no solo el Ministerio de Educación, sino las diferentes leyes emitidas por el gobierno, aseveran que en efecto estas existen pero extractadas por la institución y la docencia y puestos en práctica por estos. Enfatizaron el hecho que si bien es cierto existen unas normas que regulan estos estándares no están bien definidos, pues bastaba ver las leyes que se han promulgado al respecto. Se apoyaron además en los planes decenales de educación, cuando desde este instrumento se dictan políticas para todo el sistema educativo tratando de mejorar las falencias o fortalezas que se detectan, lo cual conlleva a entender el porqué del interés del Estado en mejorar el sistema, el acercar al estudiantado a las entidades encargadas de administrar conocimiento y por último el generar cambios que se vayan conjugando con el desarrollo socio-cultural de la nación.
Lo anterior, nos permite inferir que la calidad se determina desde el cumplimiento de las competencias, de los estándares, de los resultados de la evaluación, como también de los planes de mejoramiento y del cumplimiento del Proyecto Educativo, lo que impulsa y sostiene la calidad en términos de apoyo, participación y compromiso de las instituciones  con toda la comunidad educativa.

Siguiendo con las preguntas formuladas, nos centraremos ahora en lo que tiene que ver con el aspecto tecnológico pues este es importante para los fines mismos de la educación y en esta parte fueron precisos en afirmar que la plataforma utilizada debe ser de última tecnología, no solo en el aspecto del software sino en el hardware, además de tener estrategias o alternativas para solucionar los problemas que se presenten en este aspecto, pues no se concibe que frente a un daño dentro de la estructura computacional no se tengan las alternativas de solución, bien otros equipos, o hosting propios o en su defecto de tenerse el servicio con una empresa estar al día en sus pagos para que este no sea cancelado con el consecuente perjuicio en el manejo de la información.
Preocupaba a los entrevistados el hecho de perder la información, ya que de no tenerse el respaldo de esta a su disposición se sufriría un daño más grande que la misma solución, valga decir, todos los registros de las personas que cursan las diferentes cátedras o carreras se pueden borrar, alterar o perder, generando esto un perjuicio mayor. 

Para los gerentes y administradores de tecnología existen actualmente soluciones disponibles en el mercado, el cambio de equipos de cómputo, de servidores con funciones específicas como: correo, administración, producción, contabilidad, bases de datos, archivos de todo tipo etc., podemos decir, que este es el momento  en que los ingenieros de sistemas o dicha área se convierten en los magos que deben implementar cualquier tipo de estrategia para que toda la infraestructura de servidores se mantenga funcionando en aplicación de los objetivos del negocio.
Por último al preguntárseles si contratarían a un profesional preparado en la modalidad virtual, con el fin de determinar la competencia de este, manifestaron que no tendrían ninguna discriminación, máxime si se tiene en cuenta que para adquirir dicho título debió hacer aprobado unas materias y llenado el pensum y requisitos exigidos por la entidad, además que de acuerdo a lo planteado por el Ministerio de Educación nacional esta clase de educación está debidamente reconocida y acreditada, aunque afirman que su desempeño en el área específica es la que en últimas demostraría no solo sus habilidades sino competencias y de tener esta tendría las mismas oportunidades que un profesional preparado bajo la modalidad presencial o a distancia según el caso.
En el marco de la modernidad, el análisis de las profesiones en Colombia debe favorecer la reflexión sobre las influencias que el mercado ha tenido y sigue teniendo en la manera como las instituciones de educación superior constituyen y redefinen arbitrariamente los límites profesionales, los propósitos y las competencias que demandan los futuros profesionales.
Hay que tener en cuenta además, la demanda creciente por la educación en cada una de sus modalidades, pero en especial de la virtual, en donde se ha convertido a las universidades en centros de docencia y capacitación, menos en lo que tiene que ver con la investigación, máxime cuando para todos es conocido que en Colombia no se hace investigación en la misma escala que en otros países. Sin embargo se ha permitido el desarrollo de la capacidad de pensar, de la autonomía del ser humano y en especial incrementar la capacidad para el trabajo, y no podemos dejar pasar por alto que las entidades superiores deben convertirse en hacedoras de investigadores, con ello se fortalece la docencia, la didáctica y le pedagogía, aunque una ventaja que se tiene es que así el centro educativo se encuentre a más de diez kilómetros, se tienen las puertas abiertas los 365 días del año pero no se puede medir la formación del estudiante con la intensidad de conexiones electrónicas y de internet, porque el estar conectado no significa que se esté aprehendiendo el conocimiento que se entrega, siendo este el fin último de la educación.

Decanos de facultades 

Se entrevistó a dos decanos de diferentes universidades y carreras, quienes acerca de la educación en la modalidad virtual aseguraron que esta es una herramienta poderosa para transmitir conocimiento, igualmente que el docente encargado de esta labor debía ser un profesional altamente capacitado, lo cual significa que no solo fuera preparado sino competente, esto es, tuviera la suficiente preparación no sólo desde el ala tecnológica sino fáctica educativa; sin embargo, expresan que es el docente o tutor o acompañante es un sujeto que no impone tareas, ni trabajos finales pues a sus oídos han llegado quejas en cuanto a que se presenta esta situación, lo cual no debe ocurrir siempre y cuando el tutor esté involucrado en la cultura, debe ser un sujeto de conocimiento permanente y lo más importante tener las suficientes habilidades cognitivas y volitivas para transmitir este.
Dentro de su quehacer en la virtualidad, fueron enfáticos en expresar que tanto la institución como el tutor deben estar al tanto de la evolución de la tecnología, desde la emisión hasta la transmisión de datos, como también en el conocimiento de las TIC´S; igualmente del software  como componente intelectual de la computación. Lo cual permite que no solo el docente sino el estudiante se conviertan en personajes exigentes y competitivos y desde allí mismo se genera la competencia dentro del área laboral, además porque se aporta el conocimiento con calidad a los discentes.

Consideran que no existe ninguna diferencia en los profesionales preparados en la modalidad a distancia, virtual o presencial, ello por cuanto el sistema educativo colombiano se viene poniendo al día con las tendencias internacionales, al punto que Colombia es uno de los países más adelantados a nivel de Suramérica en esta clase de educación, aunque en la a distancia
 hay más contacto entre alumno y profesor, en las otras se nota es el compromiso bipolar entre estos, es decir, hay una doble vía de comunicación la cual debe ser canalizada conforme a los objetivos perseguidos por cada uno de los actores.

“Así pues, se plantea un nuevo desafío al sistema educativo, ya que, para la interrelación humano-máquina se requiere y requerirá mayor énfasis en la forma como se educa al ser humano en el uso de las nuevas tecnologías, es decir, se podría pensar  en el desarrollo de una nueva pedagogía pensada desde el uso de herramientas informáticas y la evolución de la Internet, que a la vez influya el desarrollo de la Realidad Virtual.”


(http://sinergiacreativa.wordpress.com/2008/04/25/el-ciclo-de-mejora-continua-y-la-calidad-educativa/)

 Jefes de Oficina de Investigación
Fueron sujeto de entrevista, dos profesionales encargados del área de investigación de dos universidades de la región, y consideramos importante su concepto en razón a los siguientes argumentos que fueron esgrimidos por los mismos: 

Implementación de trabajos por módulos virtuales para complementar las actividades de la modalidad presencial, cátedra para generar sentido de pertenencia de los estudiantes, estrategias para evitar resistencia en esta clase de educación, la investigación debe ser abordada desde la simple a lo complejo, respetando los procedimientos o en otras palabras el método científico sin rigurosidad dado el avance de la ciencia y la manera de hacer investigación. (A partes de entrevista tomada a: Carolina Rodríguez Bejarano. Unilibre.Pereira)
La plataforma que se utiliza deber ser fácil de comprender y manejar, los estudiantes y profesores deben acceder a esta con mayor frecuencia, dentro de los términos indicados, y se debe tener una cultura preparada para asumir el tema de la educación virtual.
Los actores deben ser conscientes del rol que desempeñan, de la importancia y compromiso para cumplir los cometidos y en la práctica se ve la diferencia entre la modalidad virtual y la presencial; se debe tener disciplina y rigurosidad para generar la aceptación de los resultados de la investigación.

Las competencias laborales se miden de otra forma, no de la fama de la entidad universitaria y se aplican es en la forma como se desarrolla la actividad profesional, lo cual genera resultados satisfactorios a nivel país, a pesar de que aún falta mucho. No siempre los estándares de calidad se cumplen a pesar de los esfuerzos del ministerio, pero la práctica ha demostrado que estamos muy lejos en cumplir con esos estándares dada la situación social y económica del país, como también la idiosincrasia de quienes abordan esta clase de educación.

Nos enfrentamos entonces a un triángulo en donde la situación problema, la teorización y la validación se convierten en el sostén de toda investigación, y en efecto este abordaje desde la virtualización es la que hace importante el utilizar los sistemas computacionales como herramienta, esa preparación desde lo virtual conlleva la utilización de unas herramientas concatenadas con la preparación, la conducción y confrontación con la realidad educativa.
La investigación en Colombia está en pañales para algunos, para otros más adelantados que otros países; el Estado apoya legislativamente al sistema educativo promulgando leyes y decretos que son aplicados por las instituciones y actores, se incentiva económicamente la investigación pero no da los resultados que se esperan, ello es consecuencia de la falta de conciencia de quienes ejecutan la misma, que ven un sentido de enriquecimiento pero bien sabemos que en este país nadie se hace rico con esta titánica labor.

 Nuestra vida ha cambiado gracias a la tecnología y con ella el futuro de la sociedad, de allí que se deban creer espacios más adecuados para afrontar este reto. Y la investigación se convierte en una de las aristas de la educación en cualquiera de sus modalidades, en especial generar una nueva pedagogía en la manipulación desde lo tecnológico hasta lo semántico, desde la web hasta cuando el estudiante descubre el conocimiento apoyado en los sistemas, creando entonces sus propias contribuciones, su contenido y compartiéndolo con los demás. 
  Docentes Universitarios

Los docentes universitarios de acuerdo a la Ley 30 de 1992 deben estar escalafonados, igualmente deben cumplir unos requisitos conforme a la Ley 115 de 1994, situación entonces que me lleva a presentar a continuación las manifestaciones realizadas por seis docentes, como se ha recalcado, laboran en instituciones de la región.
Inicialmente debemos acotar que todos han tenido experiencia en educación virtual, bien porque sean docentes activos o porque hayan recibido preparación en esta modalidad; de otro lado fueron acordes en aseverar que esta es una herramienta concebida para acercar al hombre con el medio, pero con una condición y es que deben conocer la influencia de los TIC´S en la vida del hombre, ya que es la era en la que nos movemos, la tecnología manda la “parada”, valga decir, la delantera, y no estar al día es sentirnos analfabetas tecnológicos. 
Hicieron saber también  que la era actual no se parece en nada a la de antaño, vamos a una velocidad vertiginosa desde lo social hasta la económico y desde lo académico a lo profesional
; estamos en una sociedad ultrarrápida pues en muy poco espacio-tiempo hemos enfrentado muchos avances a los cuales debemos adaptarnos y aceptar los cambios no solo frecuentes sino inmediatos.

Esa inmediatez, es la que hace que no solo los alumnos sino los profesores, tutores o facilitadores se conviertan en autodidactas por aquello del sentido de pertenencia y desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje, sin embargo son concientes que estos deben ser sujetos de compromiso y de acompañamiento permanente, pues la falta de asistencia generaría mal interpretación de lo enseñado, carencia de juicio y raciocinio; de otra parte, debido a esa asistencia permanente la labor del tutor no deber ser en ningún momento ni nunca, la de imponer sus ideas o su conocimiento o hacer interpretaciones literales frente al concepto del alumno y mucho menos obligarlo a que las actividades se hagan a su amaño, pues esto va en contra vía de la educación en todos sus sentidos.
Hay un término que fue utilizado por uno de los entrevistados, que me parece importante resaltar, ya que al preguntarle qué pensaba de la educación virtual, manifestó que “ustedes son unos berracos” (término utilizado por el profesor Carlos Pérez. UCP) refiriéndose a los estudiantes, en razón del sacrificio para tomar y desarrollar los cursos, para el manejo de la información y en especial por la búsqueda de la asesoría interna y externa, además por el tiempo utilizado y la dedicación sin horario fijo, esto es, el estudiante es quien pone su ritmo, su tiempo y su  espacio. Agregó que la educación en modalidad virtual es más exigente y por lo tanto más competitiva.
Uno de los docentes expresó su preocupación acerca de la falta de ética
 (Patricia del Pilar Díaz, Unilibre y capacitadora módulos Policía Nacional) por parte de los alumnos, en cuanto a que es costumbre que entre los pares se copien los trabajos, le paguen a otras personas para que los hagan o sean construidos con falta de originalidad, aunque explica que eso quedará en la conciencia de cada individuo, pues en su vida profesional se verá reflejado de algún modo esas falencias, además que la convicción con la que se enfrente la práctica profesional medirá en últimas sus competencias y habilidades laborales. Al respecto hay que decir, que L. Ronald Hubbard llevó a cabo un descubrimiento admirable en el campo de la ética que incluía no sólo la simplificación y la codificación del tema, sino el desarrollo de una tecnología funcional que puede aplicarse a nuestras vidas diarias, una tecnología que produce mayor felicidad, prosperidad y supervivencia. 

Estos fundamentos, tomados del cuerpo de la obra del Sr. Hubbard
, cuando se combinan con el capítulo previo, "La integridad y la honestidad’’, que aporta aún más información sobre el tema, no presentan la totalidad de la tecnología de ética disponible en Cienciología. Sin embargo, proporcionan un medio exacto para que un individuo, paso a paso, eleve su nivel éticamente, su potencial de supervivencia en cualquier área de su vida y ayude a los demás a hacer lo mismo. Así pues, la tecnología es la herramienta clave que necesita para tener éxito en todos los aspectos de la existencia.

Expresaron que existen muchas universidades que ofrecen esta clase de educación, que cada una maneja una plataforma tecnológica acorde con sus necesidades, diferentes en todos los sentidos, pero lo que sí es seguro es que esta debe estar soportada técnicamente para que no presente anomalías en su funcionamiento, en el almacenamiento de la información y en especial en la comunicación entre discentes y profesores, aunque de esto se debe encargar es la parte administrativa de la institución.

Resaltaron la labor del SENA
 como entidad que brinda capacitación virtual, además que es la más antigua a nivel de Colombia y su plataforma es una de las mejores del país. Además que es la que más alumnos alberga, razón por la cual su profesionalización a nivel técnico es reconocido a nivel nacional e internacional. 
En lo atinente a los estándares de calidad, estos fueron acordes en asegurar que si bien es cierto la educación colombiana está regida por normas, que el Ministerio de Educación ejerce el control en cada caso, además que las instituciones educativas ejecutan las tareas que le corresponden, como es el caso de la acreditación, ello no asegura que la educación sea de calidad, máxime cuando esta tarea se deja al libre albedrío del docente, de otra parte, el escalafón dentro de los marcos legales también incide en la profesionalización del maestro, por ello, las exigencias que a este respecto se viene haciendo desde la promulgación de la Ley 115 de 1994.
Aunque agregaron que la educación presencial tiene más ventajas frente a la virtual, por el contacto con los alumnos, lo cual permite evaluar más concienzudamente lo aprehendido, resaltaron que esta modalidad se está masificando, por lo que se deben implementar estrategias tendientes a acercar al estudiante con la institución, pues no debe desaparecer esa relación personal que se genera con la presencial.

Destacaron además que el rol del docente está basado en la propuesta curricular (procesos y competencias), igualmente cimentado en el Proyecto Educativo Institucional, y de la conjugación de estas dos depende la calidad y los estándares aplicados en la administración de conocimiento.  Por ello entonces, el aula debe ser concebida como un espacio de construcción de significados, sentidos y de una microsociedad en donde la aplicación de lo virtual permita las relaciones sociales de todo orden, para intercambiar la argumentación, los discursos, las comunicaciones y en especial las valoraciones éticas y el enriquecimiento de lo simbólico y lo cultural, por lo que no importa si este fue preparado en las modalidades presencial, a distancia o virtual, ya que la competencia del educador se mira es en su convicción y compromiso frente al alumnado. En la educación virtual se intercambian saberes, experiencias, formas de comprender y explicar el mundo pero del interior del estudiante, pues es este quien desde la interpretación de lo que estudia, es quien toma sus propias decisiones y las adapta a los fines del mismo.
Otro dato interesante, es que la evaluación del docente permite también determinar la calidad o la aplicación de esos estándares de calidad, ya que un docente bien calificado desde el estudiantado hasta la decanatura y administración, permite asegurar la permanencia de estos en la institución, mejorar las falencias que se detectan y la implementación de actividades de actualización no sólo pedagógicas sino didácticas. 

“ Duart et al. (2002) presenta un modelo de evaluación de la calidad del docente como contribución básica a la evaluación de la calidad en general de la EVAD. Destacan la necesidad de un modelo articulado sobre tres insumos informativos diferentes: la evaluación externa del docente a cargo de los estudiantes (como «clientes» principales), la evaluación interna por parte del equipo docente (coordinadores de programas y responsables académicos) y los resultados académicos. El modelo contempla la ponderación de los diversos criterios y es aplicable mediante cuestionarios dirigidos a cada uno de los actores relevantes para la evaluación.

Barberà et al. (2002), al discutir si es posible o no enseñar y aprender a distancia, señalan que para determinar la calidad de la EVAD se necesitan criterios y modelos de calidad derivados de la psicología de la educación, basados en la evaluación de la dinámica de las principales formas de interacción en un ambiente virtual, a saber, las interacciones dinámicas e interdependientes: entre materiales y estudiantes-profesor, entre estudiantes y profesor, y entre los propios estudiantes.

Hope (2001) señala que todos los productos de aprendizaje son una combinación o un sistema de insumos, recursos, procesos y prácticas. Si bien todos son importantes, desde el punto de vista del estudiante, como usuario y consumidor principal, los resultados son lo más importante, luego los procesos y las prácticas y, finalmente, los insumos y los recursos que se utilizan en el diseño, la producción y la entrega del producto o servicio de aprendizaje. Éstos son, para Hope, los factores más importantes que contribuyen a una buena calidad de la EVAD y a su evaluación.”  (Artículo: Hacia una educación virtual de calidad, pero con equidad y pertinencia. José Silvio. En Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento Vol. 3 - N.º 1 / Abril de 2006. http://www.emagister.com/hacia-educacion-virtual-calidad-pero-equidad-pertinencia-cursos-2324359.htm)
10.4.5   Egresados
Hemos plasmado en el cuerpo de este trabajo que el grupo de personas que reunían las condiciones de “grupo control”  lo constituían estudiantes de diferentes pregrados, igualmente algunos alumnos del Sena, quienes fueron acordes en expresar que la educación virtual permite acercar al hombre con el universo del conocimiento, dada la inmediación entre la máquina y la educación. 

A pesar de esa manifestación, también fueron claros en aseverar que el aspecto tecnológico es relevante, en términos de los adelantos a los que nos enfrentamos, por lo que antes de comenzar con el ejercicio se debe conocer la plataforma o e-learning,  tanto en su aspecto estructural como práctico y una vez superado esto, ahí si enfrentarnos al conocimiento administrado mediante un equipo de cómputo. Agregaron además que por bien de la institución la plataforma no debía presentar ninguna falla en cualquiera de sus aspectos, en especial en aquellos que manejan la información, como bases de datos, identidad, calificaciones etc. Fueron claros en asegurar que es el alumno quien administra su propio tiempo y espacio, ya que esto es una ventaja de la educación virtual, es el discente quien decide dónde y cuándo estudiar, al mismo tiempo que cantidad de conocimiento aprehender, además de la dedicación a las lecturas y realización de las actividades programadas en cada materia.

Dado lo novedoso de este sistema, el estudiante se convierte en “ratón de biblioteca” (término utilizado por dos de los entrevistados) en virtud a la cantidad de lecturas que se realizan, las consultas extracurriculares, asesorías internas y externas, pues a la gran mayoría les sucedió que con la información del tutor no era suficiente y tuvieron que recurrir a otros profesores, ello hace que se enriquezca la bibliografía, el manejo de los libros, el tomar apuntes y en especial la capacidad para interpretar, sintetizar, condensar, explicar y narrar. 

En términos de compromiso, responsabilidad, disciplina y convicción es cada estudiante quien decide actuar éticamente, aunque se han presentado situaciones anómalas (copia de trabajos, otros hacen la actividad) esto no incide dentro de la estadística, cuando en la gran mayoría se nota ese sentido de pertenencia con el sistema educativo que se afronta. Antes por el contrario, criticaron la actitud de algunos tutores que castran las ideas de los estudiantes, imponiendo las mismas pues son quienes dirigen la clase, no dan oportunidad de dar explicaciones o como cuando uno de estos obtuvo la siguiente respuestas: “yo soy la tutora, y tengo más conocimiento que usted”, esto por sí solo redunda en la mala calidad de la enseñanza aunque sintieron siempre un acompañamiento desinteresado y permanente por parte del educador. 
Agregaron que estamos frente  a una tecnología educativa como disciplina enmarcada en las ciencias de la educación y de forma más amplia en las ciencias sociales, además que existe una permanente interrelación entre estas. Ello en razón, a que no sólo el tutor o facilitador debe conocer los TIC´S sino que también el discente, pues en este momento aparece una relación simbiótica entre uno y el otro, esa dependencia entre medio - tecnología y profesor – estudiante, hace que esa dependencia sea continua y permanente. De otro lado, no podemos olvidar que la tecnología va ligada a la vida misma del individuo si nos atenemos a que nos encontramos en el siglo del conocimiento.

Se concluye también que de acuerdo a su concepción la educación en modalidad virtual es mucho más exigente que la presencial, pues como ya se acotó hay un compromiso total por parte del sujeto, fuera de los contenidos y actividades que sirven para apoyar el objeto virtual de aprendizaje
, pues este requiere de una inversión significativa tanto en recursos físicos como humanos, que se traduce finalmente en conocimiento y por ende más fructífero laboralmente lo cual permite medir las competencias laborales.
Cuando se les preguntó acerca de cómo consideraban la calidad de esta clase de educación, o si existían estándares de calidad, fueron precisos en aseverar que la calidad partía de la misma institucionalidad, del cumplimiento de las normas emitidas por el Estado y el MEN; también de la profesionalización escogida y su sustento en el proyecto educativo institucional, que ello mejora la calidad de las universidades y no permite la aparición de instituciones de garaje en la cual se explota a  quienes se matriculan pues al final pierden su dinero y tiempo, aunque fueron acordes en asegurar que nunca conocieron esos estándares o no fueron informados de la existencia de los mismos.
Uno de los sujetos de estudio se quejó que fue entrevistado acerca de sus competencias al enterarse uno de los posibles contratantes de la modalidad en que habían obtenido el pregrado, dándole a entender que dudaban de su competencia frente al sistema presencial, pero que ello fue subsanado con las explicaciones y sustentos jurídicos, aunque siempre quedaba un mal sabor en el ambiente.
En lo que tiene que ver con la resistencia al cambio, a la aceptación de nuevos paradigmas y estrategias para enfrentar la educación virtual, aseguraron que ese cambio de conciencia fue “duro”, ya que no estaban acostumbrados a esta, pero una vez conocidas las ventajas y desventajas de la misma, el proceso de adaptación no fue difícil, máxime si se tiene en cuenta que estos administraban todo su tiempo y espacio, como también las herramientas y metodologías de estudio.

Por último se analizará lo relacionado al acompañamiento por parte de los tutores, facilitadores o profesores en la educación en modalidad virtual, y estos fueron enfáticos en atestiguar que en algunos casos se sintieron huérfanos, se sentían solos frente a la absolución de sus inquietudes ya que no tenían una respuesta oportuna no solo al momento de estudiar sino de presentar los exámenes o desarrollar las actividades de cada cátedra y al hacer el reclamo a veces guardaban silencio y otras se les explicaba que era por falta de tiempo, que mucho trabajo o por irresponsabilidad del actor de conocimiento, que para mitigar de alguna manera esta afectación se recurría a la contratación de docentes foráneos, a amigos o consulta de otros libros.
Y es que no solamente esa falta de apoyo se vio con los profesores, ya que se identificó  una falencia total de conocimiento de sus demás pares o compañeros de curso, fueron muy poquitos los casos en que se pudo tener contacto con estos, y aunque muchas universidades ofrecían el chat, este casi nunca estaba en servicio, bien porque se abría exclusivamente para cada materia, o era en horas laborables, sin que se incentivara su utilización en horas de la noche e inclusive los días sábado.

Significa entonces, que de acuerdo lo anterior educar es un proceso de formación, más que de instrucción pero debe estar dirigido a buscar un presente para el educando; valga decir, es la búsqueda de las condiciones físicas y mentales con las cuales se permitan un sano esparcimiento y el desarrollo de todas y cada una de sus potencialidades, su carácter, aumentando la autonomía, el respeto y la responsabilidad, apoyándose de suyo en la disciplina.

Conclusiones
No hay concepto sin objeto. Sin embargo, tampoco se puede prescindir al modo del nominalismo, del núcleo histórico de los términos, de la historia acumulada en ellos. Se trata de reavivar la vida coagulada en las palabras, no de inventar neologismos; se trata de comprenderlas como cicatrices históricas. Theodor Adorno

Quedó demostrado en el cuerpo de este trabajo, no la forma como se imparte educación, si no la actitud del legislador, del sistema educativo, de la administración institucional, de los docentes y por último los alumnos, bien por una exagerada existencia de normas que no se aplican, no se controlan o por decisiones de política educativa no ajustadas a la realidad social y económica del país y por ello se deber en cuenta que: 

a) En términos de magnitud: La educación ha existido desde la misma aparición del ser humano en el universo, por eso todos los países se han preocupado por desarrollar esta, mejorarla, modificarla, hacer copias de otros sistemas, pero en Colombia se tiene una colcha de retazos legislativa desde la época de la colonia, que no se conjugan unas con otras, que son modificadas o reformadas por los políticos de turno, entidades en contra vía (ver el caso del ICFES e ICETEX, PEI y Acreditación), una búsqueda de calidad amparada en unos estándares que no existen y un Proyecto Educativo Institucional que no se cumple y mucho menos se verifican sus objetivos.

b) En términos de vulnerabilidad: Analizada la evolución de la educación, de las políticas estatales, de los conceptos de conocedores y no conocedores, la educación en Colombia va cada día de mal en peor, no ha evolucionado sino en su aspecto objetivo porque lo subjetivo quedó a medio camino, como pensar que no hay daño cuando no se controlan la aparición de instituciones educativas que no cumplen los requisitos mínimos (universidades de garaje entre otras), docentes que no llenan los requisitos ni de preparación ni de profesionalización
 (bachilleres como maestros), los salarios pírricos de los docentes, y el acceso a la misma no es viable para muchos grupos sociales, cómo hablar de una extensión educativa cuando no hay forma de acercarse a la institucionalidad.
c) En términos de trascendencia: Por el derecho constitucional  y legal que tienen los colombianos, el respeto a sus derechos fundamentales, entre estos se encuentra la educación, a las normas promulgadas amparando todo lo relacionado con el sistema educativo, desde lo institucional, lo docente y del alumnado, lo educativo no se está viabilizando y mucho menos permitiendo el acceso a cada una de las modalidades existentes, llámense presencial, a distancia o virtual, no hay conciencia colectiva sobre la necesidad de acercar al conglomerado a los medios, sean estos tecnológicos o no, y no seguir tratando al sistema educativo como la cenicienta, sin apoyo y mucho menos enfilar baterías para sacarla de ese ostracismo en el que se encuentra por culpa de un Estado indolente.

d) En términos de costos: Porqué emitir tantas normas que no se cumplen? Decretos reglamentarios de leyes que no se entienden, horarios ineficientes, docentes mal pagos aunque hay unos que ganan sumas exorbitantes, donde la pobreza no alcanza a llegar a la escuela primaria, la tecnología a pesar de encontrarnos en el siglo del conocimiento todavía hay personas que ni conocen un ordenador, un internet caro para muchos e inalcanzable para otros, una educación de mal en peor, una desigualdad social que campea al borde de la inanición, cómo pretender entonces que no se han perdido altas sumas de dinero, inversiones mal hechas, programas mal elaborados, maestros que no son maestros sino charlatanes
, y todo en nombre de la educación. 

e) En términos de celeridad: “Al comienzo de la década de los ochenta del siglo XIX, había un consenso general que consideraba que sólo el orden, la paz y la seguridad podrían ser los principios bajo cuyo amparo se incrementaría la riqueza, la prosperidad y en esta forma enfrentar el sin número de problemas que agobiaban a Colombia: las guerras civiles, el sectarismo político, las epidemias, falta de vías de comunicación etc.”
 La pregunta que nos debemos hacer es, si la época antes descrita está muy lejana a la que vivimos actualmente? Cuál celeridad, a la evolución de la educación o a lo inalcanzable de la misma, imponer unos modelos mal copiados de otros sistemas y hacer una adaptación de los mismos a la colombiana, reinando la improvisación, o un sofisma de distracción ante el avance del universo, de los países, de la sociedad y una inaplicabilidad normativa. Nada más alejado de la realidad.
El recorrido normativo que se hizo en desarrollo de este trabajo, demostró que en Colombia existe gran cantidad de leyes, decretos y otros, que van en contra vía, no hay una homogenización al respecto, lo cual permitiría conocer mucho más a fondo y claramente los fines de la educación en colombiana, lo cual ha hecho que la calidad no se vislumbre fehacientemente, antes por el contrario la misma campea por su ausencia, y como se ha dicho se ha dejado esta al libre albedrío del educador, en anuencia con la política de la institución donde se labore, además se cumplan los presupuestos planteados en el PEI y en la acreditación de programas.

La concepción de la educación en la modalidad virtual está ligada al desarrollo mismo de las tecnologías, en especial de la unión del computador con la internet como vehículo de transmisión de datos y conocimiento, igualmente la implementación de estas en el sistema actual educativo ha permitido el acceso e ingreso a gran cantidad de personas a entidades superiores que enseñan  y permiten la profesionalización de quienes se han vinculado con estas, pero a pesar del avance tecnológico, aún no se tiene mucha conciencia acerca de sus bondades, situación de la que apenas hasta ahora se está dando cuenta el Estado, basta ver el plan vive digital Colombia auspiciado por el Ministerio de las Tecnología, la información y las comunicaciones.

Estamos en una época  de modernización, de aplicación de estándares de calidad en todos los aspectos del Estado, aparecen las Normas Icontec,  los Modelos Estándar de Control Interno (Ley 872 de 1993) y los Sistemas de Gestión de Calidad, los Proyectos Educativos Institucionales, la Acreditación con su Consejo Nacional de Acreditación (artículo 53 Ley 30 de 1992), el ICETEX e ICFES todos tratando de controlar la calidad de alguna manera, tendiente a agilizar la prestación del servicio de las entidades del Estado, de mejorar la gestión administrativa, de permitir la creación de instituciones superiores de educación con el lleno de los requisitos, pero en ninguna parte se habla de cuáles son esos estándares de calidad dentro de la educación, estos fueron dejados al libre albedrío de las instituciones y los docentes en virtud de su profesión, su capacidad, conocimiento y competencia pero que no se miden en términos de eficiencia ni de eficacia y mucho menos de competencia laboral.
La teoría que le da importancia a las instituciones como determinantes del desarrollo económico ha demostrado empíricamente que el crecimiento no ocurre en sociedades donde no se cumplen los contratos, o donde prevalece el robo, la corrupción y la violencia. En otras palabras, donde no hay una ética compartida. Esta conclusión es particularmente importante para nosotros, pues en una sociedad como la colombiana son comunes estos comportamientos.
Hablar de la educación con calidad en especial en la modalidad virtual, es pensar que debemos tener en cuenta la distribución del tiempo, no siempre el estar frente al pc es símil de estudio porque muchas veces se pierde más tiempo del que se trabaja; de otro lado, no siempre se tiene la misma disposición y motivación, los estados de ánimo cambian constantemente, las influencias internas y externas hacen perder ese norte que se requiere para estudiar de la forma indicada; y los resultados esperados no siempre son los que se quieren, es decir, esa positividad que se refleja no solo en el alumno sino en el docente es peligrosa frente a su voluntad cognitiva, baste decir, que el tiempo y el ocio ganan más veces que lo aprovechado.  Lo anterior es reflejo de la falta de compromiso, seriedad y responsabilidad de los sujetos involucrados en el sistema referido, máxime cuando es el individuo quien administra su propio espacio y lugar y es dueño de su propia ataraxia existencial.
El desconocimiento de cómo funciona la educación en la modalidad virtual, igualmente de los equipos de cómputo y toda la tecnología anexa al mismo (routers, wifi, IP, PHP) hacen que el maestro se convierta en un científico social, y de esto carecen muchos docentes, no le dan la importancia que se requiere a esta modalidad y mucho menos utilizar los sistemas como auxiliadores o herramientas de propagación de conocimiento; hablamos entonces de la falta de agentes transformadores de la realidad y nos estamos apegando tanto a esa tecnología que olvidamos cuál es la misión del educador, y es esto lo que no podemos perder.

Se criticaba en el cuerpo de esta investigación, que las entidades educativas ofrecían unos canales de comunicación que no son utilizados, (chats, correos, etc) y que si estas lo tenían implementado era porque estaban dispuestos en hacerlos extensivo al grueso de los dicentes, pero de no hacerlo se convertirían en tecnología muerta, además que de acuerdo al movimiento continuo de todo lo relacionado con los sistemas, se deben adoptar estrategias tendientes a que desde la institucionalidad se ofrezca este servicio, el tutor o facilitador está en la obligación de comunicarse por todos los medios con el educando para que estos no se sientan huérfanos o desprotegidos ante la cantidad de información que se entrega.
Se vislumbra con claridad meridiana que no hay una configuración de la praxis, esto es,  entre educación y pedagogía, basta leer los resultados de las entrevistas para darnos cuenta que no siempre el mejor educador es aquél que está pendiente del alumno, pero le falta la competencia; esa falta de congruencia entre el apoyar a la incertidumbre y el desarrollo social del alumno es notoria, cuando se castra intelectualmente a aquél, se le impone su pensamiento e ideología y hasta se le ordena qué debe decir, cómo y en qué sentido, en este momento gana la polemología, esto es la correlación entre las explosiones de violencia y los fenómenos recurrentes bien sean económicos, sociales o culturales, conllevan a un alumno que cumple por cumplir, por llenar unos requisitos pero nada de calidad hay ni en lo que se enseña ni en lo que se aprende.
Hablamos de una construcción de paz con varios escenarios, desde el contexto mundial, en donde los ojos están puestos en los países que violan los derechos humanos; desde lo latinoamericano, cuando en varias naciones se presentan situaciones de guerras civiles, derrocamientos de presidentes, sistemas educativos repudiados desde la base entre otros; desde lo nacional, pues  llevamos más de cincuenta años en luchas internas, el Estado contra los desestabilizadores sociales llámense guerrilla, autodefensas o grupos emergentes sin saberse quién ganará o tiene la razón; las regiones se han visto afectadas unas más que otras, más masacres, desaparecidos, desplazamiento de pobladores, maestros y estudiantes; nace entonces la ESCUELA como tabla salvadora, unos actores que quieren educar pero no los dejan, acciones ejecutadas desde el minimalismo hasta la excelencia pero sin un norte normativo y legalista; unos tiempos, que no concuerdan con la realidad social y en donde el trauma sicológico de nuestros estudiantes se vislumbra en la falta de atención, en el descuido en el vestir y en su comportamiento antisocial, podemos concluir que la tecnología, en especial el pc con el internet es el causante de alguna manera de esta situación, en razón a que los docentes no despliegan estrategias para encaminar hacia ese camino del bien por un lado y por el otro construir sujetos para un Estado social de derecho. 
Para terminar, se observa de la interpretación de los datos recogidos, que no hemos identificado las formas de hacer educación, hemos permitido la permeabilización del sistema educativo desde lo institucional hasta lo social; tenemos unos factores desencadenantes que no han sido determinados y mucho menos establecida su influencia en la modalidad de educación virtual, para decir que esta no es muy difundida a pesar del esfuerzo del gobierno colombiano, y mucho menos el apoyo que se espera de los educadores a sus discentes; todo esto genera unas consecuencias sociales que desde la institucionalidad no se han podido centrar en lo importante y mucho menos eliminar o descartar lo innecesario para ser feliz y lograr con ello la realización personal, siendo esta la última razón de la educación.

De otro lado, se observa que la percepción del grupo llamado control, esto es, personas entrevistadas egresadas de entidades que proveen conocimiento mediante la modalidad virtual, es importante en términos de herramienta, de cómo obtener información, manejo y distribución del tiempo, es decir, que desde su psique estos han desarrollado una técnica de estudio, administración y planeación, situación que los hace diferentes a las demás personas preparadas mediante la modalidad tradicional.
Es un hecho cierto que apenas el Estado tomó conciencia acerca de la importancia de la educación en la modalidad virtual y por ello promulgó el Decreto 1295 del 2010, por medio del cual dotó a la educación de herramientas que desarrollaran una nueva filosofía educacional, y es hacia allá donde debe apuntar la tarea del docente, echar mano de la misma y entender que sin esta no podemos tener unos altos estándares de calidad suficientes para entregar profesionales probos al sector laboral del país.
Recomendaciones
Colombia necesita de un cambio sustancial en los sistemas educativos, por ello requiere nuevos enfoques interactivos; esto nos lleva a plantear un cambio en las estrategias, ya que no podemos seguir teniendo profesores tradicionalistas, discursivos,  memorísticos y mucho menos que no sepan ni entiendan la tecnología y la incidencia de esta en la educación, lo cual genera alumnos poco productivos, imaginativos y como si fuera poco enemigos de los libros, como otros dirían del hipertexto.

Cambiando la actitud del estudiante, tendremos educadores nuevos, aquellos que son capaces de hacer educandos críticos, constructores de nuevos ideales, pero no debemos recibir la educación a pedacitos, debemos llenar nuestras expectativas con cambios de actitud, generando nuevos paradigmas,  con lo que tendremos un estado más cercano a la realidad del país y en especial interpretando las necesidades, acercando a este hacía los TIC´S, a la internet y a los equipos de cómputo, claro que aquí el Estado también tiene mucha participación por lo que también se debe acercar a este.

Surge entonces, una necesidad sentida en la que desde la academia se ejecuten tareas tendientes a la modificación de las normas que no cumplan con sus fines, igualmente unificar todo ese maremágnum de leyes, unas que sirven y otras que no, para tener ahora si un marco que guíe el sistema educativo y sea aplicable desde todo punto de vista en bien del Estado, la educación y la comunidad y porque no decirlo la Universidad Manuela Beltrán tiene la parafernalia suficiente para emprender esta tarea, dados los resultados de otras investigaciones, de sus grupos de trabajo etc.

Uniendo todos estos esfuerzos, se implantarán alianzas estratégicas con el fin de generar una nueva educación, un nuevo estudiante, un nuevo maestro, pues esto redundará en el aumento de la calidad, y por ende aumentarán la competitividad a todo nivel, permitiendo que desde lo laboral sean los estudiantes quienes demuestren las bondades de la educación en modalidad virtual.
Se necesitan entonces, procesos en donde el estudiante sea un sujeto de conocimiento, un individuo en donde la práctica sea su reconocimiento a todo lo adquirido, y que sea la comunidad a quien lleguen todos los elementos que han sido elaborados para mejorar su calidad de vida, estos se requieren desde las entidades públicas de consuno con el ministerio de educación, haciendo que desde la universidad se presenten proyectos de ley que tiendan a mejorar la educación, pero identificando desde ya cuáles son los estándares de calidad que deben regir la educación y no dejarlos por las ramas como los que nos rigen actualmente.
Se concluye que el docente universitario debe ser una persona que sea quien guíe al estudiante, a la gente del común, desarrollando nuevas tecnologías que determinen la elevación de la autoestima del ser humano, que conozca los TIC´S y sepa aplicarlos y que en consecuencia haga de la educación virtual la nueva época de la educación y por ello debe estar al día en el avance no sólo tecnológico sino didáctico y pedagógico. Pero no debemos dejar pasar por alto, que los componentes del modelo de formación permanente, en su sentido teleológico y su función esencial, es la de contribuir con otros programas e instancias al mejoramiento cualitativo de la educación superior, para elevar la calidad, con base en criterios de excelencia, eficacia, eficiencia y equidad, por ello los componentes fundamentales se pueden definir:

· Requerimientos mínimos: Componente de formación permanente.

· Objetivos y Metas: Finalidades de perfeccionamiento
· Procesos curriculares: Acción transformadora

· Procesos administrativos: Orientación, implantación y sostenimiento de formación permanente

· Procesos evaluativos: Control, seguimiento y perfeccionamiento de la formación.

Teniendo en cuenta las necesidades de formación y de proveer condiciones para el desarrollo social del docente, podemos tener unos requisitos mínimos que lo hagan, posible con base en los siguientes términos:

a. Formular objetivos y metas diferenciales

b. Proporcionar los conocimientos, las habilidades, actitudes y valores que los docentes deben adquirir.

c. Tener acceso a los medios e instrumentos necesarios, para transformar y aplicar los conocimientos adquiridos

d. Definir criterios, pautas e indicadores de evaluación del proceso capacitador, con el objeto de apreciar y valorar la calidad del rendimiento educativo.

Estas son tareas que desde la práctica docente nos permitirá tener estudiantes con las características aludidas anteriormente, y que de aplicarse en congruencia con los lineamientos estatales, aplicando los nuevos procesos, los objetivos y fines de la educación se cumplirán a cabalidad. Por eso, la vida escolar debe estar reglada por fuera de la escuela, este es el caso de la educación a distancia y de la virtual, lo que podremos denominar aprendizaje organizacional
, ayudando al sistema laboral y empresarial, lo que nos permitirá un perfeccionamiento, una capacitación y una actualización de las universidades y del sistema educativo en general.
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Anexos
1. DETERMINACION DE VALORES
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2. PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

· Qué experiencia tiene en educación virtual

· Qué piensa de la educación en la modalidad virtual

· Cómo herramienta educativa, qué piensa de la modalidad de educación virtual

· Cómo debe ser la preparación del docente encargado de la cátedra virtual para desarrollar su actividad.

· Cuál ha sido la respuesta de los estudiantes acerca de esta modalidad

· Considera usted que existe alguna diferencia entre educación presencial y virtual

· Cómo considera que debe ser el acompañamiento del tutor en estos casos.

· La investigación va de la mano con esta modalidad de impartir educación.

· Se genera pertenencia en el desempeño de la labor profesional y la relación con el estudiante.

· Ha tenido experiencias o le han hecho manifestaciones, acerca de que los estudiantes se sienten solos o no acompañados

· Ha utilizado apoyo docente fuera del entregado por la entidad donde ha tenido la experiencia en educación virtual

· Conoció usted a sus compañeros de curso en el desarrollo de esta actividad

· Encuentra alguna diferencia entre la capacitación en modalidad presencial y modalidad virtual

· Considera que un profesional preparado en la modalidad virtual tiene las mismas capacidades de desempeño y compromiso frente a la educación presencial

· Qué piensa acerca de la educación presencial frente a la educación virtual

· Cuáles serían los beneficios obtenidos con la educación en la modalidad virtual

· Cuáles serían las desventajas de la educación en la modalidad virtual

·  Se ha sentido acompañado con los tutores o docentes en esta clase de educación 

· Considera que el compromiso es importante, para quien decide adoptar esta forma de educación.

· En cuánto a lo ético debe ser un principio que rija esta modalidad de educación.

· Del aspecto tecnológico qué podría rescatarse o si la actualización en este campo hace viable la educación en la modalidad virtual y si los problemas técnicos interfieren de alguna manera en los resultados.

· Se han presentado fallas en el desempeño de la plataforma, y qué estrategias se han adoptado para corregir las mismas.

· Desde lo administrativo qué control se hace para verificar el normal funcionamiento de la plataforma.

· En lo que respecta a la investigación, considera que está mejor preparado el profesional en la modalidad virtual que el presencial

· Cuál es la incidencia de los TIC´s en esta modalidad.

· Hay alguna diferencia en cuanto a lo laboral de un profesional preparado en la modalidad virtual que el presencial

· Considera que se debe tener alguna discriminación o diferenciación con otro profesional preparado en otra modalidad

· Trabajaría usted con un profesional preparado en la modalidad virtual

· Contrataría a un profesional preparado mediante educación virtual, o tendría algún tipo de diferenciación frente a los demás

· Considera usted que los estándares de calidad en cuanto a la modalidad virtual se cumplen

3. SINTESIS DE LAS ENTREVISTAS

ETICA – ENTREGA DE TRABAJOS - PARTICIPACION OTROS

PRACTICA – NO HAY

HERRAMIENTA INTERESANTE PARA EDUCACION

AUTODIDACTAS – PERTENENCIA - AUTOAPRENDIZAJE

BERRACOS- RESPONSABILIDAD - CONVICCION

ASESORES INTERNOS Y EXTERNOS

DOCENTES NO INVOLUCRADOS EN LA CULTURA - REVISION PERMANENTE PLATAFORMA - NO DISCIPLINA

TUTORES- IMPOSICION- MALOS- FALTA DE COMPROMISO-ACOMPAÑAMIENTO PERMANENTE 

TECNOLOGIA – ADELANTOS- FALLAS – CONOCER PLATAFORMAS – CONTROLES – SERVICIO – PROTECCION INFORMACION

CONOCIMIENTO DE LOS TICS Y LOS SISTEMAS
DESCONOCIMIENTO DE LOS PARES, COMPAÑEROS ETC.

ENRIQUECE BIBLIOGRAFIAS – LECTURAS – HABILIDADES CONGNITIVAS
TIEMPOS DEDICACION - HORARIO

VIRTUAL MAS EXIGENTE Y COMPETITIVA

MÁS FRUCTIFERO LABORALMENTE - CONVICCION

ESTANDARES DE CALIDAD – EXISTEN NORMASQUE SE DEBEN CUMPLIR

 SENA EMPRESA LIDER - PROFESIONALIZACION

NO RESPUESTAS

MEDIR LAS COMPETENCIAS LABORALES

PRESENCIAL MÁS VENTAJAS POR CONTACTO CON ALUMNOS - PERMITE EVALUAR MAS CONCIENZUDAMENTE LO APREHENDIDO

ENTREVISTAR CANDIDATOS PARA ESTABLECER COMPETENCIAS

SE ESTÁ MASIFICANDO-IMPLEMENTAR NO PRESENCIAL POR MODULOS

RENUENCIA NUEVAS ESTRATEGIAS – RESISTENCIA AL CAMBIO.
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Fig. 1. Mapa del departamento de Risaralda
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�. Las Tecnologías de Información y Comunicación fomentan o propician el procesamiento de la información, para apoyar procesos sociales y culturales, como es el caso del comercio, la gobernabilidad, la administración privada y pública, y la educación, entre otros. Las tecnologías a las que se hace referencia, en este caso, son aquellas que utilizan como soporte físico las llamadas “máquinas inteligentes” y las vías y sistemas alámbricos e inalámbricos (redes) que permiten la obtención, transmisión y procesamiento rápido de contenidos informativos -presentados en forma gráfica, escrita o de sonido- entre cualquier dos o más puntos geográfico, y la comunicación interactiva con otros interlocutores ubicados en cualquier parte del globo donde exista el mismo tipo de soporte físico. Estas tecnologías incluyen al periódico, el teléfono, la radio, el fax, el telégrafo, la computadora y las redes informáticas. A menudo con el término de Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación, se engloba específicamente las tecnologías relacionadas con el uso de la computadora, el Internet y las  redes informáticas, o las telecomunicaciones.(Giancarlo De Agostini, Myriam Menéndez, Alim Beveridge, 2003)





�. Concepción institucional de la Línea de Mejoramiento Continuo. En: Cuadernos de Mejoramiento Continuo. Corporación Unificada Nacional de Educación Superior No. 1. Bogotá. 2006. p. 13.


�.ACOSTA CUEVAS, Aurora. Liderazgo en la Información. En: Revista Fuerzas Armadas. Junio 1998.


�. Según Oppenheimer en su libro "Cuentos Chinos" asevera que el siglo XXI es el siglo del conocimiento.


�. ¿Qué es la educación virtual? La educación virtual es una oportunidad de aprendizaje que se ajusta a las necesidades y a los tiempos de los estudiantes, facilitando el manejo de la información y de los contenidos del tema que se quiere tratar, y se basa en el uso y apropiación de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (TIC), como herramientas de aprendizaje. (http://noticias.universia.net.co/vida-universitaria/noticia/2010/06/30/452711/educacion-superior-virtual-alternativa-calidad.html.


�. Charla de la Dra. BERTA LUCILA HENAO. En la sala de: La formación docente en ciencias para el desarrollo cognoscitivo y científico de alumnos y alumnas. Congreso Internacional de Educación, Investigación y Formación Docente. Agosto 30-31 y Septiembre 1 del 2006. Universidad de Antioquia. Medellín.


�. Educación Virtual. Lola Urbán Fernández. http:// educadoresypadressonfamilia.blogspot.com/2010_04_30_archive.html


� Ricardo Sánchez “Introducción a la ley general de educación.” Bogotá, 1994. Pág.8


� Estudios sobre Pereira. Asociación Nacional de Industriales. 1997. Pág. 11


� Estudios sobre Pereira. Asociación Nacional de Industriales. 1997. Pág. 14


� UPEGUI BENITEZ, Alberto. Historia de Pereira. Pág. 388.


� CAMACHO ANDRADE, Álvaro. Pereira. Antología Gráfica. Postergraph. Pereira.


� TRUJILLO 1., Fabio A. Los poderes del maestro en: Alborada, Revista de padres y maestros Mayo-Junio 1990. No. 2770. P. 218


�. Pereira, una ciudad digital. Más de 5.000 pereiranos con acceso a las TIC. En periódico: Pereira Región de Oportunidades. Alcaldía Municipal. Edición Diciembre del 2010. P. 8


�. ESTADÍSTICAS DE EDUCACIÓN SUPERIOR EN RISARALDA JHONIER CARDONA SALAZAR. (http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:Pi_jKUk_ulcJ:www.unilibrepereira.edu.co/portal/archivos/pdf/estadisticasjhonier.pdf+cifras+de+EDUCACION+EN+PEREIRA+EN+DANE&hl=es&gl=co&pid=bl&srcid=ADGEESh3Ei48bc5f2IOfekXFC2cyzJLRvuHFG6rSfcQ8VS2wNlGEA9yx1FtGueZGAUyQqg8zNpy1-ysM5G0UK7Q6RRIMj YKvUrCxe1e38KdaqpBfqtTCyaj00kE5J4bh-3HSRAmcrV9z&sig=AHIEtbRcfOJqsSP5XBZI_NPRwUT1mk7BQw.


�. HARVEY citado por SHAR A. José Antonio. Problemática infantil Barcelona. Editorial Península. Bogotá. P. 72.


�. Desarrollo Módulo Didáctica de la Filosofía. Presentado por Diego Mario Zuluaga Osorio. USTA. VUAD. Pereira. Julio 6 del 2006.


� Jesús Aristizábal, ingeniero mecánico, magíster en gestión tecnológica de la U.P.B. Charla en UCPR. Pereira. 2009.


�. Ibídem  p. 9


�. Tesis de Grado: “PROTOTIPO DE SISTEMA AUTOMÁTICO PARA LA ELABORACIÓN DE COMPARENDOS A TRAVÉS DE DISPOSITIVOS MÓVILES EN INSTITUCIONES DE TRÁNSITO” Presentado: Santiago Zuluaga C. y Andrés Cardona Ramírez. UCPR. Pereira. 2009. (Asesor Externo: Diego Mario Zuluaga Osorio”


�. “La educación virtual se define en el contexto de los nuevos ambientes telemáticos que hacen posible la comunicación humana mediada por el computador, lo cual acorta la distancia entre la enseñanza y el aprendizaje ya que gracias a este nueva sistema de interacción global, profesores y estudiantes pueden compartir todo tipo de mensajes educativos en tiempo real o en forma asincrónica” Arboleda T., Néstor. Abc de la Educación Virtual y a Distancia. 


�. “Según los representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra en el 2003 con motivo de la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Información, anuncian el deseo y compromiso común de construir un nuevo tipo de sociedad, la sociedad de la información, que se fundamenta en los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas y la Declaración Universal de los Derechos Humanos, y en la cual las nuevas tecnologías, en particular las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se convierten en una herramienta esencial, al alcance de todos, para lograr un mundo más pacífico, próspero y justo basado en nuestra identidad humana, en toda su diversidad… La perspectiva internacional, muestra el papel que actualmente están jugando las TIC en cuanto al desarrollo social. Es aquí donde podemos ver la gran importancia y soporte que puede brindar nuestro producto en un nivel tecnológico;  Sin embargo en Colombia aún existe una brecha cultural para aceptar la utilización de nuevas tecnologías según un estudio realizado por Economist Intelligence Unit y apoyándonos en gráficos de análisis General del fragmento Nacional del sector informático.” Guzmán, B. J. Artículo tomado de la federación colombiana de municipios.  Bogotá. 2007


�. Tomado de: Documento Educación Virtual. Maureen Gutiérrez. UMB.


�. Publicación eltiempo.com. Sección Educación. Fecha: 22 de mayo de 2010. 





�. El Profesional en el Siglo XXI ante las nuevas tecnologías. Ing. Miguel Ángel Baquero Cortes. Ponencia en Primer Congreso Virtual. Tecnología, Desarrollo y Ambiente. Estrategias para la Competitividad. USTA. 1998. Bogotá.


�. La telerobótica se basa en la técnica y el estudio de robots controlados a distancia mediante una transmisión de datos.


�. Entendemos la telemática como la comunicación entre ordenadores a distancia, por tanto la posibilidad de que personas situadas en diferentes contextos sociales  puedan intercambiar información.


�. Ponencia: La Ética pedagógica como campo de reflexión. Andrés Klaus Runge Peña. Universidad de Antioquia. Congreso Internacional de edu-cación, investigación y formación docente. 2006. Medellín.


�.  Conunto de metodologías y estrategias de aprendizaje que emplean tecnología informática para organizar, distribuir, transmitir  conocimiento entre individuos y organizaciones. Diccionario Castellano de la Lengua.


�. “El e-teaching es un modelo de enseñanza muy moderno, en el cual el profesor educa a sus alumnos de forma "virtual"”. http://estudiosonline.blogspot.com/2007/11/e-teaching.html


�. Hace referencia a un pensamiento proveniente de Fray Bartolomé de las Casas. De allí viene el neologismo. Su significación tiene que ver, con una posición política, referente a la época de conquista y colonia, que sugiere, cierta inclinación favorable hacia los nativos. Por ejemplo, se puede decir que Cabeza de Vaca y Alonso de Ercila, son lascasianos.


�. MARQUINEZ, German. SALAZAR. La Filosofía en Colombia. Editorial El Buho. Bogotá. P. 147.


�. Frase del libertador Simón Bolívar: “Las naciones marchan hacia el término de su grandeza, con el mismo paso con que camina la educación."


�. SANZ ANDRADOS, Juan José. Educación y Liberación en América Latina. Ediciones USTA. Bogotá. 1996. P. 21.


�. Anota Gonzalo Cataño en el prólogo de La educación en Colombia (1918-1957) de Aline Helg: “Hasta hace poco los escasos trabajos de historia de la educación en Colombia ostentaban rasgos muy particulares. Buena parte de ellos era una colección de biografías edificantes de los paladines de la enseñanza durante el período colonial o de los años que siguieron a la Independencia. Otros estaban integrados por crónicas entusiastas que registraban la fundación de colegios y universidades promovidos por la Iglesia, el Estado español, algunas celebridades del sector privado o dignatarios de los gobiernos republicanos. (...) La situación empezó a cambiar con el interés de los sociólogos por los asuntos educativos, y especialmente con el ingreso de los investigadores extranjeros a los estudios históricos nacionales. Sus trabajos advirtieron que la legislación y los planes escolares eran sólo la manifestación de lo que debía hacerse y que la labor de los adalides de la enseñanza no se desarrollaba en un vacío cultural y político. Con la llegada de la historia social (...) se observó que la educación era un fenómeno más de la cultura, que sólo adquiría vida cuando se lo vinculaba con la estratificación social, las formas de producción, las tensiones entre los grupos, las ideologías, las creencias y los conflictos alrededor del aparato del Estado. En La educación en Colombia (1918-1957). Serie Educación y cultura, Universidad. Pedagógica Nacional, Bogotá, 2001(Tomado de Apuntes para una historia de la educación en Colombia. CARLOS PATIÑO MILLAN-http://docs.google.com)


�. Poppel, Hubert. Tradición y modernidad en Colombia: corrientes poéticas en los años veinte.  Editorial Universidad de Antioquia, Medellín, 2000.


�. Revista Diálogo de Saberes. Enero-Junio 2008. Artículo POLITICAS EDUCATIVAS, CONDICION SOCIAL DEL MAGISTERIO COLOMBIANO. Autor: HENRY BOCANEGRA.


�. Apuntes para una historia de la educación en Colombia. Carlos Patiño Millán.


�. Ha dicho la Corte Constitucional que la constitución no es un “… texto indiferente frente al comportamiento económico del Estado o de los particulares. Las reglas fundamentales introducidas por la Constitución se convierten, a la vez, en razón de ser y en límite de las acciones públicas y privadas.” (Sent, C-074 de 1993).


�. “Hoy en día, es imposible considerar este enunciado como una condición fundamental para el ejercicio de la democracia. Como se sabe, un gobierno puede cumplir con todos los presupuestos de una Constitución democrática y de un sistema de sufragio universal, pero una democracia que no brinde las garantías de respeto a los derechos humanos, es una democracia sujeta a naufragar o se encuentra próxima a desaparecer.” Peñate montes, Luzardo. La Gestión Institucional Escolar. Ediciones USTA. P. 159.


�. El Estado no es la encarnación suprema de la idea como creía Hegel; ni tampoco una especie de superhombre colectivo, el Estado no es sino un organismo facultado para utilizar el poder de coerción, integrado por expertos o especialistas en ordenamiento y bienestar públicos, un instrumento al servicio del  hombre. Situar el hombre al servicio de ese instrumento es perversión  política. El ser humano como individuo es para el cuerpo político, y el cuerpo político es para el ser humano como persona. Pero en modo alguno el hombre es para el Estado sino el Estado para el hombre. EL HOMBRE Y EL ESTADO. Jacques Maritain. Editorial Guillermo Kraft. Buenos Aires Argentina. 250p.


�. La sociedad contemporánea observa un debilitamiento de las instituciones tradicionales, escuela, iglesia, familia, y es esta última, enraizado eje institucional básico de la sociedad humana, la que marca para las nuevas generaciones, las señales de incertidumbres.” Artículo: La escuela en un mundo globalizado ¿crisis de sentido?. En revista Plumilla Educativa No. 5. Mónica Llaña Mena (Docente Universidad de Chile). Facultad de Educación. Universidad de Manizales. 2008.


�. Realizada en la ciudad de Pereira y donde participé en la Comisión de Relatoría en representación de la USTA.


�. Carlos Hernando Forero. ASCUN. Conferencia Magistral. Dic. 6-2001. 2º Congreso Nacional de Educación Superior de Colombia. Pereira.


�. Salomón Salazar. Corporación Alma Mater. Dic. 6-2001. 2º Congreso Nacional de Educación Superior de Colombia.


�. Desarrollo Módulo: Administración y Gestión Educativa, USTA. VUAD. Pereira. 2004. Diego Mario Zuluaga O.


�. Quizá ninguna otra constitución anterior, del País había sido tan explícita con la educación como la de 1991. Más allá de consagrar la como un derecho y como una obligación del gobierno del Estado, las constituciones procedentes no habían profundizado mucho en su carácter o en sus fines. Además de consagrarle expresamente a la educación varios artículos, se refiere a ella en materias diferentes en las que se le menciona, corno en los derechos del niño y del adolescente o en la formación de los grupos étnicos. CARLOS HOLMES TRUJILLO CARCIA. Ministro de Educación. (Exposición de Motivos Ley 115)


�. Documento Plan Decenal de Educación 1996-2005. Ministerio de Educación.


�. Ibídem


�. Rediseñar currículos a partir de la investigación pertinente a los contextos. Documento Plan Decenal de educación 2006-2016 Ministerio de Educación p. 54


�. “La Universidad Santiago de Cali define el Proyecto Educativo Institucional  como un modelo en donde “ nosotros plasmemos de una manera curricular una cultura que previamente definamos como la cultura que debemos inculcar en nuestros educandos, como la cultura que debe ser la base de su desarrollo social, como la cultura que debe acompañar a cada uno de nuestros egresados en cada uno de sus actos, no sólo como profesionales sino también como personas, como padres de familia, como hijos, como políticos, como empresarios, es decir, como responsables de la gestión de la vida, buscando siempre que la vida sea mejor cada día.” Tesis de Posgrado. Especialización en Docencia Universitaria. Universidad la Gran Colombia. Norberto Zuluaga y Otros. P. 98.


�. Artículo El Proyecto Educativo: Utopía o Realidad. Columna Colegio de Abogados Penalistas del Risaralda. Periódico Diario del Otún. Marzo 22 del 2001. Diego Mario Zuluaga O.  Filosofía y Letras USTA. 


�. Sistema Nacional de Acreditación en Colombia.  http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html.


�. Art. 53. Ley 30 de 1991: Créase el Sistema Nacional de Acreditación para las instituciones de Educación Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los más altos requisitos de calidad y que realizan sus propósitos y objetivos.


�. Documento de trabajo Grupo ECAES. Universidad de Manizales. 2006


�. “La Pedagogía es la disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos referentes a la enseñanza de los saberes específicos en las diferentes culturas". (Zuluaga,1987)  


�. Cada vez el Ser Humano está sujeto a mayores y más complejos estímulos, por lo que se hace necesario brindarle herramientas que le ayuden a sobrellevar esa sobrecarga sensorial.


� A través de la Ley 872 de 2003, reglamentada por el Decreto 4110 de 2004, se establece para el sector público el Sistema de Gestión de la Calidad y a través del Decreto 1599 de 2005 se adoptó el Modelo Estándar de Control Interno – MECl. La finalidad de estos modelos es contribuir al cumplimiento de los fines esenciales del Estado y de los principios constitucionales de eficacia, eficiencia, transparencia y publicidad de la actuación pública, enmarcados en la calidad y la ética institucional.


�.  Respecto de los programas virtuales la institución debe garantizar la disponibilidad de una plataforma tecnológica apropiada, la infraestructura de conectividad y las herramientas metodológicas necesarias para su desarrollo, así como las estrategias de seguimiento, auditoría y verificación de la operación de dicha plataforma, y está obligada a suministrar información pertinente a la comunidad sobre los requerimientos tecnológicos y de conectividad necesarios para cursar el programa. (5.8… Decreto 1295 del 2010.)


� Conjunto de elementos de red que establezcan las personas naturales o jurídicas para la prestación de servicios a terceras personas y con conexión a otras redes de telecomunicaciones. SEMINARIO-TALLER USO NO AUTORIZADO ESPECTRO RADIOELECTRICO. (Mincomunicaciones) Pereira. Nov. 25-2010





�. Hemos llegado al siglo XXI con un orden económico y financiero internacional que acentúa, en tiempos de globalización, las diferencias más que las convergencias. Ciertamente hemos tenido avances incalculables y muchas oportunidades se han creado, pero la actual crisis nos ha mostrado cruelmente la realidad en que vivimos. Artículo: Calidad académica y relevancia social de la educación Superior en América Latina. Luis Enrique Orozco Silva. En: Revista Iberoamericana de Educación. Superior. http://ries.universia.net.


�. Plan Vive Digital Colombia. P- 57.


�. “En este sentido, un estándar de calidad  puede ser entendido como el nivel o grado definido como necesario e indispensable para que algo pueda considerarse aceptable.  Un estándar  codifica la práctica aceptable en un campo de ejercicio determinado”.  Estándares  mínimos de calidad para la creación y funcionamiento de programas universitarios de pregrado. Referentes básicos para su formulación. Serie calidad de la educación Superior No. 1. ICFES-MEN.2000.


�. Investigación Exploratoria. Manuel Peláez y Otros. http://www.slideshare.net/guestd70742/investigacion-explorativa-presentation


�. “El investigador es capaz de preguntar en tiempo real y de almacenar la discusión en un archivo que actúa como una transcripción permanente de la entrevista. El informante responde a la pregunta y remite la información al entrevistador una vez termina de ingresar la información requerida.” Bonilla-Castro Elssy. Más allá del dilema de los métodos. La investigación en ciencias sociales. Norma. Bogotá. 2008 p. 213.


�. POPPER, Karl. La Lógica de la Investigación Científica. P. 235. Con frecuencia no se ha parado mientes en el hecho de que las teorías no son verificables. Se dice a menudo que una teoría está verificada cuando se han verificado algunas de las predicciones deducidas de ella; quizá se admita que la verificación no es impecable desde un punto de vista lógico, o que no es posible asentar de un modo definitivo un enunciado asentando unas consecuencias suyas; pero se está dispuesto a ver en tales objeciones el resultado de escrúpulos algo exagerados.


�. Término anglosajón que se traduce como potenciación o “empoderamiento”, el mismo se basa en delegar poder y autoridad a los subordinados y transmitir el sentimiento de que son dueños de su propio trabajo; es además una herramienta utilizada tanto en la calidad total como en reingeniería, procurando elementos para fortalecer los procesos que llevan a las empresas a su adecuado desarrollo.


�. Más allá del dilema de los métodos. La investigación en ciencias sociales. Norma. Bogotá. 2008 p. 158.


�. PEREZ GOMEZ, Gustavo. Psicología del desarrollo. Publicación Universidad de San Buenaventura. Medellín. 1993. P. 12


�. Destacan la necesidad de un modelo articulado sobre tres insumos informativos diferentes: la evaluación externa del docente a cargo de los estudiantes (como «clientes» principales), la evaluación interna por parte del equipo docente (coordinadores de programas y responsables académicos) y los resultados académicos. El modelo contempla la ponderación de los diversos criterios y es aplicable mediante cuestionarios dirigidos a cada uno de los actores relevantes para la evaluación. Artículo: Hacia una educación virtual de calidad.


�. QUINTERO GIRALDO, Juan Carlos. Artículo: Educación virtual un acuerdo entre la tecnología y pedagogía. Tomado de: Revista Entre Ciencia e Ingeniería. Universidad Católica Popular del Risaralda. UCPR. Pereira. 2008. P. 81. 








�. Es bien sabido que la calidad de la educación superior correlaciona en un 50% con las características del profesorado y su desempeño en las funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigación, proyección social y colaboración internacional. Por consiguiente, la evaluación de la calidad en programas virtuales debe abordar características como la formación en el saber enseñado y en el manejo de ambientes virtuales de aprendizaje; competencias en diseño y desarrollo curricular en la virtualidad; acompañamiento a los estudiantes en el manejo de herramientas virtuales (foros, chats, correos…) y superación del aislamiento; competencias investigativas y promoción del aprendizaje autónomo. � HYPERLINK "http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-86323_archivo.pdf" �http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-86323_archivo.pdf�.  Consideraciones sobre el aseguramiento de la Calidad en la Educación Virtual. Bernardo Restrepo G. Ph. D. Agosto 2005


�. El diccionario Pequeño Larousse Ilustrado.  Ed. Grijalbo define ética como "el estudio del carácter general de las normas de conducta y de las elecciones morales concretas que el individuo hace en su relación con los demás’’. 


�. HUBBARD, L. Ronald. La Tecnología y la Ética. Pg. 134.


�. “El final de siglo se caracterizó por una nueva organización del trabajo con producción flexible. Las empresas necesitan empleados con múltiples competencias, novedosos enfoques de gestión y formación del recurso humano. En respuesta, el SENA, cuya gestión no estuvo exenta de críticas por aquella época, priorizó el emprendimiento, el empresarismo, la innovación tecnológica, la cultura de calidad, la normalización, la certificación de competencias laborales y el servicio público de empleo.”  (Retos de fin de siglo).


�


� “Es una entidad digital, autocontenible y reutilizable, con un claro propósito educativo, constituido por al menos tres componentes internos editables: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualización”.  Artículo: Objetos Virtuales de Aprendizaje. Julián Esteban Gutiérrez Posada. En periódico Academia. Universidad del Quindio. Noviembre del 2010.


�. Un docente no debe estar al servicio del poder político, económico o religioso que impera en el momento, si lo hace, siempre enseñará a frenar, a acatar el orden establecido, su discurso no tomará vuelo, será esclavo de su mediocridad y objeto de quincalla de poca perspectiva en convocar la alegría del desafío.


�.Se apoya esta apreciación al ver los resultados de la Investigación realizada por la Universidad de la Sabana y referida en el noticiero RCN TV, a las 7.00 P.M. de Enero 16 del 2011. (los maestros no saben de pedagogía y didáctica)


�. CUBILLOS BERNAL, Julio Santiago. Agustín Nieto Caballero y el proceso de apropiación del pensamiento pedagógico y filosófico de JOHN DEWEY. P. 37.


�. El aprendizaje organizacional es un proceso mediante el cual las entidades, adquieren y crean información, con la finalidad de transformarlo en un recurso de la empresa, que le permita a la organización adaptarse al cambio. Existen dos rutas de aprendizaje organizacional: del individuo a la organización y de la organización al individuo. En el primer caso, el conocimiento clave que está en los trabajadores se identifica, se hace explícito, se documenta e institucionaliza. En el segundo caso, el conocimiento organizacional existente se facilita para que sea penetrando a los trabajadores de la entidad. (http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_organizacional)
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