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PALABRAS CLAVE
Microestablecimiento: se define por el espacio físico utilizado para desarrollar una actividad económica, están conformados por 10 o menos personas ocupadas; el comercio al por menor, incluye la venta de motocicletas y sus accesorios y los talleres de mantenimiento y reparación de vehículos automotores, al igual que el comercio al por mayor, los servicios sin incluir los financieros, la educación pública y los establecimientos del orden gubernamental; la microindustria según la CIIU.
Actividad económica: proceso productivo, es decir, la combinación de recursos técnicos, humanos, financieros para la producción u obtención de un conjunto de bienes y servicios.

Producción: es el valor bruto percibido por las actividades del sector industrial.

Ventas: es el valor bruto percibido por las ventas de mercancías de los establecimientos de comercio.

Ingresos: se definen como el valor bruto percibido por todas las actividades económicas realizadas en el establecimiento dedicado a los servicios durante un periodo de referencia.

Personal ocupado: personal promedio que labora en el establecimiento en un periodo de referencia.

Introducción
Los pequeños y medianos microempresarios conforman uno de los pilares básicos de la economía nacional.  Su participación en el desarrollo del país es importante y de contar con el apoyo necesario podría ser la solución a los problemas económicos y de desempleo de grandes poblaciones del país.

Hay que tener en cuenta que las microempresas surgieron como un fenómeno socioeconómico, que busca satisfacer a muchas necesidades de los sectores más pobres de la población.  Por este motivo se constituyeron en una alternativa frente al desempleo, a los bajos recursos económicos, y a la falta de oportunidades de desarrollo personal.

Pero a pesar de esto, no han logrado alcanzar su máxima potencialidad debido a algunos factores como la falta de apoyo financiero, y la poca relevancia que le brindan los gobiernos.

Existe un número elevado de pymes, situación que las ha llevado a convertirse en el motor principal del desarrollo económico y de alguna manera a brindarle la oportunidad a miles de personas a mejorar su nivel de vida.

Por este motivo se realizara un estudio basado en la permanencia y estabilidad las Pymes del municipio del Espinal (Tolima), con el fin de determinar el estado de situación en la cual se encuentran actualmente.

Es importante determinar la situación y el desempeño que últimamente surgen en el municipio del espinal, teniendo en cuenta que el entorno de los negocios cambia permanentemente y los nuevos servicios y productos aparecen en el mercado de manera constante. De esta manera definimos el problema de nuestra investigación.

Actualmente, no se conocen datos precisos y recientes sobre el estado de las PYMES en el municipio del Espinal. Se cuentan únicamente con valores y datos de estudios realizados  anteriormente por la cámara de comercio y el Dane.

Es necesario conocer el entorno tanto interno como externo, el medio en el que se desarrollan, y la falta de indicadores, ya que estos son algunos factores que influyen en la estabilidad y permanencia de las empresas en el  mercado, y nos permiten conocer el estado en que se encuentran las pymes.

Planteamiento del problema
1.1 ENUNCIADO

Según los datos estadísticos emitidos por entes financieros que regulan el comportamiento económico del país en temas fundamentados Macro y Microeconómicamente; se ha dado a conocer un crecimiento en el PIB del presente año respecto al crecimiento del año anterior, en donde se es posible percibir un aumento en la productividad a razón del fomento al emprenderismo empresarial en todos los sectores del país por parte de las políticas en materia de desarrollo económico establecidas por el Estado.

Estos resultados vistos desde una perspectiva global enfáticamente Macroeconómica son favorables, pues para el presente año 2011 se registró un crecimiento en el PIB nacional del 4% en relación al crecimiento registrado en el año anterior de 2010 de tan solo el 1%, y es precisamente aquí donde es valedero establecer si el resultado para este año 2011 visto de igual manera local dándole un enfoque Microeconómico, teniendo en cuenta que este 4% del crecimiento en el PIB, lo abarca en cerca del 98% el rendimiento originado por grandes empresas dedicadas a la industria, prestación de servicios y comercialización y tan solo el 2% corresponde a la denominada Microempresa, haciendo esta alusión a la pequeña y mediana empresa, entonces es cuestionable el plantear los alcances de las políticas establecidas por el Estado en pro  de un desarrollo económico equitativo en todos los sectores productivos del país sin tener en cuenta el enorme o poco capital con que estas conlleven a la realización de su objeto social. 

Lo planteado en la normatividad vigente en relación al desarrollo económico interno del país, hace mella en aspectos claves que conlleven a fomentar la libre creación de empresa otorgando vía libre a su desenvolvimiento en cualquier sector productivo del país, amparado esto mediante marcos legales que permiten una ejecución de su objeto social dentro de los parámetros legales regidos por normas constitucionales, de igual manera intervienen factores económicos y financieros cuyo fin es incentivar y acreditar la consolidación de la estructura pretendida por el objeto de la normatividad en mención, adquiriendo facultades para influir directamente el comportamiento del mercado económico nacional siendo los resultados del mismo los que dictaminen la eficiencia, eficacia y efectividad de su labor como empresa.

En procura de establecer bases sólidas a la anterior normatividad descrita, el Estado ha diseñado mediante reformas; medidas que den solución a cualquier situación que desvié su objetivo de fomento  hacia un crecimiento económico adecuado. Mediante leyes y decretos se han propiciado aspectos que van desde la reestructuración hasta la intervención económica por parte del Estado dependiendo las situaciones que se presenten, de igual manera se han creado mecanismos provenientes de entidades estatales y privadas para financiar las actividades que desarrollen estas grandes empresas y Microempresas. Es precisamente este apartado al cual hacemos referencia, lo cual visto desde un punto de vista teórico resulta como una buena medida adoptada por el Estado en materia de desarrollo y crecimiento económico, pues sus resultados contribuyen al mejoramiento de calidad de vida de sus habitantes mediante la creación de empresa y ligado a esto la generación de empleo, haciendo esto un correcto ciclo económico.

Sin embargo, para la realidad económica del municipio de El Espinal ubicado en el  departamento del Tolima es otra, se aprecia que todos estos mecanismo de fomento y sostenibilidad aplican y engrana perfectamente en el andar de la grandes compañías y empresas, pero no en las pequeñas y medianas empresas, donde resultan contradictorias todas estas medidas, dado el gran número de Microempresas que dan inicio a sus actividades y que sin siquiera mantenerse un año en el mercado; se ven obligadas a desistir de sus intenciones como empresa y terminan cerrando sus puertas sin importar de cuales medidas o “ salvavidas”  hagan uso para hacer frente a esta situación.

1.2  FORMULACION

¿Cuáles son los factores que influyen en la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011?

1.3 JUSTIFICACION

La importancia del sector de la MIPYME (Micro, Pequeña y Mediana empresa) ha sido ampliamente reconocida para la economía del país desde hace varios años en términos de la generación de empleo y desarrollo sectorial y regional. De allí el interés de los diversos gobiernos en la formulación de políticas, programas y diversas acciones dirigidas a este sector.

Sin embargo, el sector de la microempresa ha sido muy controvertido en términos de políticas, programas y acciones. No se puede hacer exaltación de los contenidos ideológicos que a favor y en contra han circulado no solamente a nivel de Colombia sino de toda América Latina.  Ante  la perspectiva  de ocupación para  millares de personas no ubicadas dentro del proceso económico,  se pusieron en práctica fórmulas, para  garantizarles la vida como trabajadores independientes. 

La idea de la microempresa se solidificó como política de Estado, tal es el caso en Colombia, de la Fundación Carvajal en  1970, quien fue la primera en utilizar el término. La idea de  brindarles servicios de apoyo, tales como capacitación y  crédito, se consideró como un elemento crucial para abordar la pobreza y mejorar el nivel de vida de los trabajadores por cuenta propia, sobre todo de aquellos de menores recursos económicos. 

En Colombia, la microempresa se ha considerado como una alternativa de empleo y dentro de esta perspectiva se han diseñado políticas para el mejoramiento de su  productividad y posicionamiento en los mercados. El  Consejo Nacional de Política Económica y Social CONPES, formuló  el primer plan de desarrollo de la microempresa 1984-88,  como un esfuerzo para coordinar las iniciativas públicas y privadas y ampliar la cobertura y calidad de los programas de apoyo al desarrollo de la microempresa y así sucesivamente se formularon planes hasta el periodo 1994-1998 para el apoyo y promoción de las microempresas.  Es de anotar que este enfoque de atención hace referencia a aquellas ubicadas en el sector urbano,  y solamente de manera reciente, se empieza a definir y a abordar el alcance de la  denominada microempresa rural.

Estas  políticas de atención se  han dirigido, por una parte,  hacia la colocación de recursos financieros en cabeza de  las entidades  privadas que atienden al sector, vale decir las micro financieras y de manera reciente la banca formal,  y por otra, hacia aquellas entidades tanto públicas como privadas que brindan capacitación y asesoría, asumiendo que ellas poseen el conocimiento de las características  particulares del grupo objetivo y de su riesgo asociado, por tanto son las más idóneas para realizar esta actividad. 

A pesar de los estudios existentes, se podría afirmar que persisten vacíos en el conocimiento acerca de la dinámica de las microempresas y el perfil de los microempresarios y más aún en la coyuntura económica  de la última década, vacío que se puede generalizar sin temor a equivocaciones al que existe sobre las microempresas dedicadas a los servicios.  En el panorama económico actual, es decir teniendo en cuenta las circunstancias macroeconómicas y sectoriales, ¿qué tipo de microempresas se está generando? ¿Quiénes son los nuevos microempresarios?

Son precisamente estas  preguntas las que  suscitaron  el interés para adelantar  este estudio, dado que en los últimos años  han venido apareciendo distintos tipos de microempresas en  respuesta a la demanda  de la población urbana, de diversos servicios de Informática, de Telecomunicaciones, Reproducción y de Video-juegos. Entendiendo como objetivo último de las políticas, el fortalecimiento del sector de la microempresa, en términos de creación de  empresas y mejor desempeño competitivo de las mismas Por otra parte, ¿cuál es el  papel que han jugado las políticas estatales de apoyo a la microempresa, para su permanencia y sostenibilidad?

Objetivos
2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer Cuáles son los factores que influyen en la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio fundamentado en la permanencia y estabilidad de  las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011

Clasificar mediante tabulaciones los resultados obtenidos en el estudio fundamentado en la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011. 

Verificar  cada uno de los factores hallados en relación a la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011.

Marco referencial
3.1 MARCO HISTORICO

Realmente son muchos los factores referentes a los antecedentes de las llamadas microempresas en el ámbito del mercado nacional, pero a su vez, dichos factores son también limitantes en relación al mercado local, más exactamente de la ciudad del Espinal, debido a la poca o casi nula información existente en las centrales de datos concernientes a las microempresas del municipio en este caso la Cámara de Comercio del sur y oriente del Tolima de la ciudad del Espinal.

Para hacer mención a los antecedentes de las microempresas a nivel nacional, es necesario citar el informe del Observatorio Colombiano de las Microempresas
, ente adscrito a la Corporación Para el Desarrollo de las Microempresas, en el cual se señala la carencia de una información periódica influyente en el diseño de políticas, en la toma de decisiones y el seguimiento a los impactos de las misma, muy a pesar de que este sector representa el 96% de las unidades económicas, tanto a nivel nacional como a nivel departamental.

El informe está constituido por un censo comparativo de los años 1990 a 2005, el cual entre otras prioridades buscaba determinar los cambios en los valores absolutos participación de las microempresas en el número total de establecimientos y la participación en el personal ocupado, tanto a nivel general, como a nivel sectorial,  los objetivos de este informe se adaptaran como soporte para la estructura de este marco, puesto que como ya se mencionó con anterioridad es escaza la información que circule respecto a las microempresas.

Se tiene registros del año 1984, acerca de la implantación de un módulo sobre el Sector Informal Urbano (SIU) en la encuesta de hogares del mismo año, ésta ha sido durante muchos años, la fuente más consultada para conocer el estado y evolución de las microempresas, dado que se puede considerar como un subconjunto de este sector, según la definición del DANE sobre sector informal: “Aquel compuesto por trabajadores familiares sin remuneración; empleados domésticos; trabajadores independientes (cuenta propia) que no se ocupan en actividades técnicas o profesionales; y obreros, empleados y patronos de empresas de hasta 10 trabajadores”.

En el año 1990 el DANE realizó el Censo Nacional Multisectorial, que permitió tener, por primera vez la medición del universo de las microempresas a nivel nacional y regional

Luego, sólo hasta el año 2001 y debido a que en ese momento no se proyectaba la realización de un nuevo censo multisectorial, el DANE propuso al Ministerio de Desarrollo la realización de una encuesta de micro establecimientos, buscando suplir los vacíos y la obsolescencia de la información. Esta encuesta se realizó efectivamente para 14 áreas y hasta el momento se tiene disponible: información estructural para los años 2000, 2001 2002, 2003; y de evolución para los cuatro trimestres de 2002 y de 2004.

Dentro de la urgencia de actualizar la información general de población y vivienda, se incluyó en el Censo General del 2005 un módulo sobre Unidades Económicas que permite actualizar la información sobre el número total de éstas en el país, así como el sector y la actividad en la que se encuentran ubicadas. Igualmente permite, al considerar el número de personas ocupadas, clasificar estas unidades de acuerdo con su tamaño.

Al igual que este proyecto de investigación que se adelanta, los anteriores proyectos mencionados con anterioridad también se han fundamentado en objetivos planteados con el propósito de estudiar diversos factores que conciernen en la actividad de la microempresa, por ello es necesario describir el conjunto de elementos con los que se constituyeron cada uno de estos proyectos de investigación.

En su orden de mención se describirán a continuación cada uno de los proyectos e informes que se han adoptado para establecerlos como referencia al proyecto actual, iniciando con el Censo Económico Nacional Multisectorial de 1990
, cuyo objetivo general fue obtener un registro sistemático de las actividades económicas del país, la conformación y localización de la estructura sectorial y la organización institucional y jurídica. El tamaño de la muestra para la aplicación de este proyecto fue de 1’006.699 establecimientos, e incluyo gerencias generales, unidades auxiliares, establecimientos únicos y sucursales o agencias.

Esta investigación se limitó de manera general a las principales ciudades del país excluyendo de este modo a las ciudades y municipios de menor jerarquía, con ello la información resultante de dicho proyecto se vio distorsionada y no reflejo la situación real de las microempresas del país. Seguido en su orden se encuentra el Censo General de 2005
, su objetivo general fue realizar un censo de tipo general que permita disponer de información precisa, oportuna, confiable e integrada sobre el volumen y composición de la población, los hogares y las viviendas, así como los marcos censales básicos de los establecimientos económicos y las unidades agropecuarias, este se extendió por todo el país a todas las viviendas, todos los hogares, las personas y unidades económicas que residen u operan en el territorio nacional y la metodología empleada en la investigación fue la entrevista directa a cada persona en los hogares, unidades económicas y unidades agropecuarias con el fin de obtener marcos completos de los sectores para ello se recolecto información de unidades económicas cuya actividad se desarrolla al interior de los hogares. 

Su alcance temático consistió en Implementar una propuesta para construir un marco actualizado de unidades económicas, mediante la formulación de preguntas básicas que posibiliten la identificación, localización y clasificación de las unidades económicas según la clasificación internacional industrial uniforme de todas las actividades económicas - CIIU revisión 3º adaptada para Colombia, y se utilizó como herramienta de ubicación la Cartografía IGAC – DANE.

El Censo General realizado en el año 2005, sirvió como base para determinar la población empresarial del país, puesto que para aquel periodo no existían marcos completos y consistentes que reflejasen la estructura de los sectores comercio y servicios, además en la industria se había perdido vigencia para algunas actividades industriales cuya dinámica era más frecuente que la del resto en términos desarrollo y en algunos casos de cobertura. Los resultados de este censo, han sido el estudio más fructífero, puesto que ha servido de columna vertebral para muchas investigaciones, incluyendo el presente proyecto y demás estudios e informes de tipo empresarial, vale la pena hacer mención también de:

Encuesta de Micro establecimientos de Comercio, Servicios e Industria de 2007
, su objetivo general indicaba el determinar la evolución en el corto plazo (trimestre) y la estructura en el mediano plazo (año) de la actividad de los micro establecimientos en las 14 principales áreas metropolitanas de Colombia, en los sectores de comercio, servicio e industria. 

Entre sus objetivos específicos se destacaban el medir la actividad económica en los establecimientos de comercio, servicios e industria con no más de 10 trabajadores, proveer periódicamente estadísticas e indicadores que permitieran monitorear la evolución del empleo, el valor de la producción, las ventas y los ingresos de los micro establecimientos. Como también el presentar anualmente estadísticas de estructura de la actividad de los micro establecimientos, complementar la información de los sectores de comercio, servicios e industria que no es captada por la Encuesta Anual Manufacturera, la Muestra Mensual Manufacturera, la Encuesta Anual de Comercio, la Muestra Mensual de Comercio al por Menor, la Encuesta Trimestral de Grandes Almacenes e Hipermercados y la Encuesta Anual de Servicios 

El universo de estudio se extendió a todos los micro establecimientos de comercio, servicios e industria, ubicados en las cabeceras municipales de las 14 principales áreas metropolitanas. Se excluyen todos los puestos móviles. Y para ello fueron necesarios aproximadamente 26.000 establecimientos de comercio,  servicios e industria para evaluación. Así mismo aproximadamente 18.000 establecimientos para estructura.

Esta encuesta al igual que anteriores estudios se vio muy limitada en cuanto a resultados de la misma, puesto que solo tuvo en cuenta las principales áreas metropolitanas dejando de un lado los demás municipios y ciudades de menor población y desarrollo del país, sin embargo fue de gran aporte para el seguimiento en el desarrollo y crecimiento de algunos sectores en cuanto a su periodicidad, bimensual, trimestral y en algunas ocasiones mensual, con lo cual se facilitaron los criterios de evaluación por parte de los gerentes o dirigentes de las unidades macroeconómicas, lo que conllevo a una fuerte especialización y reestructuración en algunas de estas microempresas. Y por último se describe la Encuesta Continua de Hogares - Módulo de Informalidad ECH 2007
, en la cual se tuvo como objetivo general el proporcionar información básica sobre el tamaño y estructura de la fuerza de trabajo (empleo, desempleo e inactividad) de la población del país y de algunas variables sociodemográficas, su cobertura fue a nivel  nacional, con un total de trece ciudades y áreas metropolitanas, la investigación se llevó a cabo por muestreo y se aplicó en hogares particulares.

En esta encuesta, se tuvieron en cuenta además de las principales áreas metropolitanas del país, otras ciudades y municipios de significativa población, expandiendo así la caracterización del estudio concerniente a la situación de la microempresa en el país, sin embargo, la información que este encuesta suministro, no es un criterio suficientemente fuerte para establecer o plasmar una idea general de la situación de la microempresa en el país, por lo menos no suficiente para algunos sectores
. 

Para los periodos comprendidos entre 2006 y 2009, se han ajustado medidas en relación a los resultados obtenidos en los estudios, investigaciones, proyectos y encuestas mencionadas con anterioridad, estos resultados sin duda alguna, han aportado en gran parte a las políticas implementadas para incentivar el desarrollo de la microempresa en el país,  han surgido consolidaciones y avances en materia de regulación y estructuración entorno a ella, todo está amparado ante la normatividad vigente ya hace varios años, así mismo como se ha hecho uso de la información suministrada por los proyectos e informes en mención, por lo que no existe un hecho relevante debidamente documentado el cual sea necesario mencionar, se concluye que gracias a las investigaciones del Observatorio Colombiano de las Microempresas es posible tener algunos datos que sirven de referencia en el desarrollo y surgimiento de la microempresa en el país, muy a pesar de la ineficiencia en algunos organismos del estado en emitir información útil para este sector de la economía del país, dando así lugar a la incertidumbre en algunos sectores hace poco formalizados en el contexto mercantil de la economía Colombiana .

3.2 MARCO CONCEPTUAL

En primera estancia es importante señalar una vez, la magnitud de la llamada microempresa en la economía colombiana, economía que ha tenido una constante evolución atraves de los años y que en la actualidad mediante entes y medidas gubernamentales que se han encargado de direccionar la economía a un ámbito de integración con el mercado internacional, pero muy a pesar de la acertadas decisiones que se han tomado y pese a los avances en los tratados y negociaciones de carácter mercantil y comercial que se han aprobado y otras que están en etapa de aprobación, el país continua siendo calificado como subdesarrollado, al mismo tiempo y debido a la acelerada globalización del mercado cada día es más necesario el encontrar estrategias de especialización en pro de ser competitivo, no solo a nivel externo o internacional, sino de la misma manera se hace necesario en el ámbito interior o local, y es quizás este último el aspecto más relevante, pues al igual que las teorías propias de la sociología, en donde se describe que “la sociedad y todos los componentes que de ella se derivan, se forjan, desde el interior de la misma”, en similitud, la economía de cualquier país se forja y desarrolla como el conjunto de resultados microeconómicos óptimos, que contribuyan a un excelente y adecuado desarrollo macroeconómico.

Como ya se enuncio en el párrafo anterior, es de vital importancia el desarrollo interno de cualquier economía, en consecuencia a lograr buenos resultados en materia exterior o macroeconómica, y es en esta parte donde surge la denominada “microempresa”, la cual según teorías económicas, contables y hasta financieras, consideran  como el motor y eje del desarrollo económico de un municipio, ciudad o región, e incluso de un país, por ello en muchas ocasiones se aprecia la actividad de una microempresa, como fiel reflejo de las circunstancias económicas de un país, pues cabe mencionar que en la actualidad ocupa un lugar significativo en la economía colombiana, ya que genera cerca del 38% del PIB urbano y, en promedio, durante las últimas dos décadas, ha representado cerca del 60% de la fuerza de trabajo del país, su importancia estratégica ha sido apreciada desde tiempo atrás, hasta el punto de que casi cualquier política de desarrollo empresarial y social en Colombia ha tenido vínculos estrechos con su desarrollo.

En relación a la temática expuesta, es de gran importancia definir el termino central del presente proyecto, el termino microempresa, a pesar que no existe unidad de criterio sobre cómo se define la ME
, algunas instituciones estatales relacionadas con el tema, están usando el criterio de nivel de venta y número de trabajadores para diferenciar los tamaños de las empresas. En términos cualitativos, una ME es una pequeña unidad productiva, de servicio o comercio, donde la relación capital trabajo es muy estrecha, y su objetivo de funcionamiento es permanecer en el tiempo y maximizar sus ingresos y/o utilidades. En términos cuantitativos, una ME es una pequeña unidad productiva, de servicio o comercio que tiene un nivel de ventas clasificado según el sector en donde desarrolle su actividad económica (Tabla 1.), y la cual comprende menos de 5 trabajadores.
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INDUSTRIA Y 

MINERIA

COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION

MICRO. 610.000 $                   1.800.000 $            2.400.000 $               590.000 $                760.000 $               

PEQUEÑA 4.100.000 $                10.300.000 $          14.000.000 $             4.300.000 $            4.800.000 $           

MEDIANA 24.100.000 $             82.200.000 $          111.900.000 $          28.300.000 $          37.700.000 $         

Fuente. ESTUDIO JM Y ASOCIADOS. BLOGSPOT.


Tabla 1. Montos de cada sector por empresas.

Por la magnitud del concepto es preciso citar diversas concepciones de distintos autores, los cuales definen muy a su criterio el significado económico y social del termino microempresa, iniciando por la definición empleada por Ernesto Para Escobar
 el cual señala "microempresa es la unidad de negocio que:

· Tiene características de manufactura (no presenta diferenciación clara entre capital y trabajo, entendiendo por ello que no hay diferencia entre el propietario inversionista de la unidad y la participación del mismo en la labor diaria de la unidad misma),

· No tiene especialización de la mano de obra en el proceso de fabricación del bien o de prestación del servicio.

· Su medio de producción es preponderantemente la herramienta y no la máquina (Entendiéndose por esto que el medio de producción requiere en gran parte o totalmente de la participación humana para ser eficaz) y

· Hace uso de tecnología media o baja (no de tecnología de punta)".

Esta definición pone en evidencia el vínculo directo del propietario con la labor u objeto social de la misma, aclarando entre cosas y coincidiendo en lo relacionado al capital de trabajo y a la maquinaria o herramientas usadas para llevar a cabo su trabajo.

Teniendo en cuenta una concepción más aplomada a la actualidad, vale la pena citar la definición que hace Jesús Astaiza Mosquera
 el cual refiere a la “ME como la  expresión más pequeña de las iniciativas empresariales o de negocios. La cual cuenta con un personal que oscila entre una o dos personas de forma más generalizada, hasta cinco personas, lo cual ya la convierte en pequeña empresa. Las microempresas en muchos casos, son empresas de tipo familiar, las cuales funcionan, inclusive, en locales acondicionados en la misma casa de habitación. Tal es el caso de oficios como la costura, la repostería, la piñatería, transcripción de documentos, entre otros oficios.”

Dada la amplia gama de sectores por entre los cuales deambula la figura económica de la microempresa y debido a la pluralidad de concepciones que percibe por parte de diversos autores, es valedero  concluir, que el termino referente a ME, es sinónimo de todos aquellos establecimientos de carácter comercial y mercantil implícitos en el funcionamiento e interacción de unidades económicas del mismo y diversos tipos, presentes en el mercado microeconómico de un país, sustentado ello en la cantidad de pequeñas empresas de bajo perfil, que sostienen con su actividad el crecimiento de otras grandes empresas de las cuales se abastecen, forjando así su crecimiento y desarrollo a la par y sombra de aquellas grandes empresas, exceptuando algunas que con esfuerzo y el venir de los años, llegan a evolucionar a grandes empresas, como lo fue el caso a su tiempo de Papas Margarita, empresa 100% colombiana, la cual incursiono como una microempresa familiar en el mercado de los snacks, en donde gracias a su gestión y esfuerzo  llego a ser potencia continental en dicho mercado, otro ejemplo es  Postobon S.A., empresa también colombiana, la cual de la misma manera surgió como una microempresa capitalizada por dos amigos “Posada y Tobón”, la cual ha crecido a pasos gigantescos en el mercado de las bebidas gaseosas, la cual a mediados de 2005 inicio la exportación de sus productos a parte de Suramérica, y en la actualidad está presente en los mercados de México, EUA, y casi entera Suramérica.   

3.3 MARCO LEGAL

La pequeña empresa es una entidad independiente, creada para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el número de personas que la conforma no excede un determinado límite, y como toda empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la producción, transformación y/o prestación de servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad".

Mediana empresa es una entidad con características distintivas, y tiene dimensiones con ciertos límites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones. Las Pymes son agentes con lógicas, culturas, intereses y un espíritu emprendedor específicos. 

En Colombia, alrededor del 94% del sistema económico está conformado por empresas de una determina extensión, denominada PYMES, las cuales siendo el motor de la economía no cuentan con la importancia o el apoyo necesario para acceder a la implantación de un modelo contable acorde con sus necesidades; puesto que su único fin es adecuarse de la mejor manera posible al sistema fiscal.

  Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) son importantes para el crecimiento económico y contribuyen de forma considerable al desarrollo económico tanto de los países desarrollados como de los países en desarrollo. Las PYMES en Colombia, son muy importantes por su nivel de participación en la economía lo cual contribuye a una fuente de empleo significativo.

CLASIFICACION

En nuestro país según la Leyes para el Fomento de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, son la Ley 905 del 2004  y la ley 590 del 2000, las cuales clasifican las PYMES así:

Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferior res a 501 salarios mínimos mensuales legales vigentes.

Pequeña Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales    mayores a 501 y menores a 5.001 salarios mínimos mensuales legales vigentes.

  Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes.

 CONSTITUCION COMERCIAL DE LA EMPRESA:
· VERIFICAR EL NOMBRE O RAZÓN SOCIAL: En la cámara de comercio se verifica  que no existía otra empresa con el nombre.

· ELABORAR EL ACTA DE CONSTITUCION.
· OBTENER LA ESCRITURA PULICA EN LA NOTARIA: Se transcribe una  minuta conformando así la Escritura Pública, firmada por el notario con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la cédula y sus huellas.
· ADQUIRIR EL FORMULARIO DE MATRÌCULA MERCANTIL: Este se  adquiere en la Cámara de Comercio, posteriormente se presenta en la ventanilla de la Cámara de Comercio lo siguiente:
1. El formulario de matrícula mercantil diligenciando, junto con el volante de "consulta de nombres" aprobado.

2. Dos copias autenticadas de la escritura pública de constitución de la sociedad, en la que debe aparecer el nombramiento del representante legal.

3. Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas Departamentales

4. Documento de identificación del representante legal.

5. Permiso de funcionamiento de la sociedad.

6. Solicitar en la taquilla de la Cámara de Comercio el valor de la liquidación de los derechos de matrícula.

7. Cancelar los derechos de matrícula.

8. Reclamar el certificado de su matrícula, así como las copias de los formularios, las escrituras y las cartas de aceptación.

9. Obtener copia del certificado de existencia y representación legal de la sociedad.

10. Luego de haber realizado la inscripción, se podrá solicitar a la Cámara de Comercio, el certificado de existencia y representación, es un documento que le permite al comerciante o sociedad realizar algunos trámites (inscripción a la administración de impuestos, industria y comercio, etc.) o simplemente acreditar su matrícula en el registro mercantil.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

En el país todas las empresas deben cumplir ciertas exigencias de tipo tributario para evitar sanciones por parte de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN-.

Las principales obligaciones  tributarias son:

• Llevar contabilidad de sus operaciones

• Presentar las declaraciones tributarias de:

- Impuesto sobre la renta 
- Impuesto al patrimonio 
- Impuesto sobre el valor agregado (IVA) 
- Retenciones en la fuente 
- Impuesto de industria y comercio, avisos y tableros (ICA)
- Impuesto predial.

• Suministrar la información que de manera general o para casos específicos le sea solicitada por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

•  Actuar como agente retenedor de impuestos cuando así lo disponga la ley

• Presentar la información en medios magnéticos que sea requerida de acuerdo con la ley

• Recaudar

Metodología
Diseñar un indicador de permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el  año 2011.

Actualmente, no se conocen datos precisos y recientes sobre el estado de las PYMEs en el Espinal. Se cuentan únicamente con estimaciones y datos de estudios realizados en estudios anteriores, por lo que, no está claro el cuadro actual de este importante sector de la producción.

Para la toma de decisiones, es necesario conocer el entorno tanto interno como externo del medio en el que se desarrolla, y la falta de indicadores solo hace que el nivel de incertidumbre aumente, así como también las probabilidades de fallo al momento de la toma de las mismas.

Es así como se describe uno de los objetivos traducido a problema de nuestra investigación , la necesidad de definir y establecer parámetros e indicadores en las áreas de productividad y calidad, (ya que influyen directamente en el desempeño final de cualquier compañía), que permitan conocer el estado en que se encuentran las PYMES, así como también comparar y definir cuáles son aquellas que empresas que están prosperando, para poder analizar sus prácticas y poder realizar una retroalimentación en beneficio de todo el sector.

Realizar un estudio de campo fundamentado en la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011


El diseño de la Investigación recoge el plan básico que guía las fases de recolección y análisis de datos del proyecto de investigación. Esta es la estructura que especifica el tipo de información que se recolectará, las fuentes de datos y el procedimiento de recolección de datos.

Un buen diseño garantizará que la información reunida sea consistente con los objetivos del estudio y que los datos se recolecten por medio de procedimientos exactos y económicos. Al desarrollar el procedimiento de recolección de datos, se debe establecer un vínculo eficaz entre las necesidades de información y las preguntas que se formularán o las observaciones que se grabarán. El éxito del estudio depende de la habilidad y creatividad del para establecer este vínculo. 

Para la elaboración del cuestionario, es necesario, como se mencionó en puntos anteriores, sondear el área de investigación, conocer el campo de acción del cual se van a obtener los datos, conocer la forma adecuada de recolectar los datos, en fin, un sin número de puntos que deben ser evaluados previo a la creación del cuestionario. La entrevista  es una herramienta que nos permite recopilar de manera cualitativa todos los datos necesarios previos a la elaboración del cuestionario. Es una manera de obtener opiniones, consejos, puntos de vista y la forma como se los puede transformar en preguntas destinadas a la obtención cuantitativa orientadas al cumplimiento de los objetivos. Se realizarán entrevistas a las Microempresas del Espinal, Tolima  de para que nos asesoren en los temas y la manera de llegar a nuestro marcado objetivo y por otro lado se realizarán entrevistas con docentes académicos para plasmar de manera adecuada las preguntas apropiadas y recomendadas adquiridas a lo largo de la adquisición de información.

El método que se utilizará para la recolección de datos será el del cuestionario realizado face-to-face, es decir cara a cara. No puede ser de otra manera ya que la complejidad de la información requerida demanda una constante asesoría por parte del encuestador. A este proceso se le denominara Estudio de campo el cual consiste en un análisis descriptivo  de la población a estudiar mediante una muestra elegida. Para la obtención de los datos se va a utilizar la técnica de la encuesta. La población a analizar son los empresarios que forman el tejido empresarial del municipio del espinal.

A partir del estudio sobre las microempresas, se elaborarán cuestionarios con 10 preguntas cerradas para la recolección de datos, estas preguntas tratan sobre el capital social de la microempresa en el momento de la constitución, el número de socios, el número de asalariados, su forma jurídica, y las perspectivas de futuro de la microempresa etc. Se realizaran mediante encuesta en forma personal, y el muestreo estratificado y conforme al número de microempresas que forman la población según su actividad y según la comunidad autónoma (libre) a la que pertenecen.

Desarrollo de la Encuesta

El instrumento para la recolección de datos a usar es un cuestionario, se trata de un plan formalizado para recolectar datos de encuestados. La función del cuestionario es la medición.

Un cuestionario por lo general tiene cinco secciones: 

1) datos de identificación del encuestado, 

2) solicitud de cooperación, 

3) instrucciones, 

4) información solicitada.

5) datos de clasificación (características del encuestado).

Con respecto al diseño de un cuestionario, esta es más una forma de habilidad que una tarea científica. No existen pasos, principios o pautas que garanticen un cuestionario eficaz y eficiente. El diseño del cuestionario es una habilidad que el investigador aprende a través de la experiencia y no por medio de la lectura de una serie de pautas. La única forma de comenzar a desarrollar esta habilidad es al redactar un cuestionario, utilizarlo en una serie de entrevistas, analizar sus deficiencias y corregirlo.

El cuestionario en esta investigación abarcará una serie de preguntas que estarán asociadas con el objetivo de la investigación. Las preguntas estarán diseñadas de una manera adecuada, en donde las personas que lo usen tengan la facilidad y la habilidad para responder con exactitud, además de que serán preguntas concisas, de carácter cuantitativo sin preguntas abiertas, en donde el usuario pueda tener una buena disposición para responder. Las consideraciones generales que debe cumplir el cuestionario son:

Estará dividido en secciones, es decir grupos de preguntas relacionadas, para que tanto el encuestador como el encuestado puedan manejarse a través de él sin mayor inconveniente. Además que facilita la explicación y la tabulación del mismo.

El número de preguntas estimadas en el cuestionario serán un aproximado de 10 preguntas, cada una relacionada con cada objetivo específico estipulado. En caso en que en el momento del diseño y estructuración del cuestionario se llegue a necesitar más preguntas, se incluirán en este teniendo en cuenta que no sea muy extenso y demasiado dispendioso de llenar por el encuestado. 

El tipo de preguntas a usar serán: preguntas cerradas, en donde la persona pueda responder de manera directa y concisa, debido a la complejidad de los datos requeridos; preguntas de selección múltiple, en donde el encuestado seleccione una respuesta de una lista suministrada por el encuestador; y preguntas dicotómicas, en donde el encuestado escoge una respuesta a partir de dos alternativas presentadas. 

El tiempo de llenado estimado de las encuestas será de máximo veinte (20) minutos, ya que las preguntas formuladas tratarán de ser lo más claras y directas posible pero que debido al nivel de información requerida, será necesaria la asesoría y aclaración de cualquier duda por parte de los encuestadores. 

Perfil del Objetivo a Encuestar

Los encuestados deben pertenecer o ser afiliados a la Cámara de Comercio del Sur y Oriente del Tolima (Espinal), ya que, al ser la institución con la que contamos con apoyo, nos facilita la homogeneidad de la muestra en el aspecto del tamaño de la empresa. La encuesta maneja datos e indicadores que solo son aplicables a las empresas manufactureras. El cuestionario únicamente lo pueden responder los altos mandos de las compañías, ya sean, Gerentes Generales o Encargados de la Producción de la planta o taller. Esto se da ya que el cuestionario maneja indicadores complejos e históricos que usualmente los manejan los jefes de área o gerentes. Además, debe ser de esta manera, debido a que necesitamos datos exactos y la información debe ser completamente real y confiable. 

Clasificar mediante tabulaciones los resultados obtenidos en el estudio fundamentado en la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011. 

Una vez registrados los datos, comienza el procesamiento de los mismos. Éste incluye las funciones de edición y codificación. La edición comprende la revisión de los formatos de datos en cuanto a legibilidad, consistencia e integridad. La codificación implica el establecimiento por categorías para respuestas o grupos de respuestas, de manera que los números puedan utilizarse para representar las categorías, de esta forma los datos están listos para el análisis por computador.

Es importante que el análisis de datos sea consistente con los requerimientos de información identificados (Objetivos de la investigación y necesidades de información). Por lo general, se realizara utilizando paquetes de software apropiados para el análisis de datos.

Es así, que los datos obtenidos mediante el uso de los cuestionarios a toda la muestra seleccionada, serán tabulados y analizados mediante pruebas estadísticas a través de software especializado como SPSS y Excel, los cuales brindan las facilidades para la interpretación de los resultados y gráficos obtenidos.

Así se utilizarán herramientas que permitan usar pruebas de hipótesis para las preguntas tabuladas y análisis de correlación entre preguntas. Las etapas bajo las cuales se llevarán las pruebas y análisis son:

· Revisión del cuestionario.

· Codificación de las preguntas dándole una ponderación a cada alternativa de decisión.

· Análisis de cada pregunta.

· Análisis de las preguntas por sub-grupos. 

· Estudio de las relaciones entre pares de preguntas

· Estudio de las relaciones entre todas las preguntas.

· Interpretación de los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Verificar  cada uno de los factores hallados en relación a la permanencia y estabilidad de las microempresas en el sector económico de la ciudad del Espinal Tolima en el año 2011.

Con el diseño de la encuesta definida, el perfil de objetivo a encuestar, el alcance y las limitaciones de la investigación, se procederá con la elaboración de la misma, en base a las variables e indicadores definidos. Se elaboraran preguntas cerradas, filtros, diatónicas, con el fin de recopilar la mayor cantidad de información posible.
Estudio del entorno microempresarial
Teniendo en cuenta que el proyecto se desarrolló en el espinal, se acudió a la Cámara de Comercio de la misma, para obtener el número de microempresas objeto del estudio, sin embargo surgieron algunos inconvenientes como son: el sistema de clasificación existente no discrimina las actividades específicas; los formularios de renovación y matrícula que diligencian los empresarios no están actualizados, omiten el número de trabajadores o declaran cifras aproximadas, siendo este último, uno de los parámetros para la definición de microempresa.

Esto implicó un proceso de verificación de matrícula mercantil, para comprobar la existencia de la empresa y su actividad económica.

Se pudo establecer que en la actualidad la cámara de comercio cuenta con  una base de datos de aproximadamente de dos mil quinientos noventa afiliados en la actualidad, con diferente objeto social.  Al momento de realizar la visita a la cámara de comercio, se pudo establecer que hay una cantidad de ochocientos cincuenta comerciantes,  que no habían renovado el registro de  matrícula mercantil, lo cual es obligatorio para la continuación al reconocimiento como comerciante para el siguiente año.

Se optó por adelantar un estudio y  diseñar una muestra lo más representativa  posible.  Para tal efecto,  teniendo en cuenta su localización geográfica, y ubicación de las microempresas. Se determinó que las empresas están localizadas dentro de los sectores identificados como: residencial, comercial, y universitario; cada uno de ellos, en barrios y estratos diferentes. 

Es importante resaltar que el usuario y el estrato donde se encuentran ubicadas las microempresas condiciona la oferta, la proyección del negocio y sus  resultados operativos. En  este estudio se estableció que a medida en que  desciende  el estrato, los propietarios se interesan más por los volúmenes de las ventas que por  el costo mismo del servicio, lo cual incide en la rentabilidad del negocio, y en la expansión de negocios similares, (competencia). 

Se concluyó que las microempresas ubicadas en el centro de la ciudad, en sectores de influencia como centros universitarios y en los sectores populares con desarrollo comercial, tienen viabilidad a medida que se estén actualizando tecnológicamente y formulen estrategias de atención al cliente a través de la innovación y diversificación en los servicios que prestan. 

En estos sectores hay una gran afluencia de población de todas las condiciones económicas, tanto residentes en la ciudad como de otras ciudades del país e inclusive de turismo internacional, que circulan a diario en procura de sus trámites y actividades de turismo, recreación, compras  y otras.      

Con los resultados de este estudio se comprobó que la estabilidad, la permanencia, y el éxito de las empresas esta dado en gran medida por: la ubicación en el mercado, capacidad de adecuación a la demanda, capacidad de diversificación de los servicios, actualización tecnológica, flexibilidad, organización y funcionamiento de la misma.

Clasificación de resultados obtenidos en la encuesta
Se realizó una encuesta en el municipio del Espinal, para determinar  los factores que influyen en la estabilidad de las mismas en el mercado de esta ciudad, se establecieron una serie de preguntas las cuales fueron respondidas por propietarios o en algunos casos empleados de las 30 microempresas a las cuales se realizó la encuesta, a continuación se describen los resultados estadísticos de la encuesta realizadas

1. ¿cuál es el objeto social de su negocio?
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Tabla 2. Objeto del negocio por numero de empresas.
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El 40% de las microempresas del municipio del espinal desempeñan su objeto social en OTROS sectores, tales como el de servicios, y papelería, seguido del sector de ALIMENTOS  que un ocupa un 17%  al igual que el sector de FERRETERÍA Y MATERIALES PARA LA CONSTRUCCIÓN  con una participación del 17% de las microempresas encuestadas, en contraste con el sector AUTOMOTOR y de SALUD quienes solo participan en un 3% del total de las microempresas encuestadas, de lo anterior se concluye que las microempresas de mayor participación en el mercado de la ciudad del Espinal son las dedicadas a la prestación de servicios, las papelerías, las relacionadas con los alimentos y la ferreterías y relacionadas al sector de la construcción. 

2. ¿Cuánto tiempo tiene de funcionamiento la empresa?
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Tabla 3. Tiempo de funcionamiento de la empresa.
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En referencia al tiempo de funcionamiento de las microempresas encuestadas se determinó que el 37% de ellas posee un tiempo de funcionamiento menor a 5 años,  seguida del 27% de las microempresas las cuales su periodo de funcionamiento oscila entre los 5 y 10 años, un porcentaje similar representan las empresas cuyo tiempo de funcionamiento esta entre los 10 y 15 años y de 15 a 20 años con una similitud del 13% y por ultimo las microempresas cuyo periodo de funcionamiento es mayor a 20 años con una participación del 10%. De lo anterior se puede concluir que son en gran número las microempresas “jóvenes” las que predominan en el mercado de la ciudad del Espinal, en contraste con la baja proporción de empresas que han logrado mantenerse en el mercado, lo cual indica que existe un factor determinante el cual se ve inmerso en la maduración de estas “jóvenes” microempresas.
3. ¿la empresa cuenta con capital de trabajo propio?
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Tabla 4. Capital de trabajo.
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En cuanto a la participación de recursos propios o financiados con los que se capitalizan las microempresas de la ciudad del Espinal encuestadas se determinó que el 90% de estas lleva acabo sus función empresarial con recursos propios, mientras que el 10% de las mismas se vale de recursos ajenos para llevar a cabo su labor dentro del mercado de la ciudad del Espinal. Tras lo anterior se concluye que las microempresas de la ciudad del Espinal hacen uso de recursos propios para funcionar en contraste con una cantidad mínima de las mismas que hace poco uso de fuentes alternas de capitalización.
4. ¿Cuál de los siguientes riesgos preocupa más a su empresa?
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Tabla 5. Riesgos en la empresa.
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En relación al riesgo que más preocupa a las microempresas de la ciudad del Espinal encuestadas, el mayor factor que amenaza a la microempresa es el riesgo de Robo, el cual representa el 33% de las microempresas encuestadas, seguido en igual proporción por los factores de riesgo relacionados con Incendio y Accidentes laborales que representan el 30% cada uno de las microempresas encuestadas. De lo anterior se deduce que el factor que más preocupa a la microempresa del municipio del Espinal es la inseguridad, factor clave en el desarrollo económico de cualquier ciudad en términos de inversión, y en referencia a los factores secundarios como el riesgo de incendio y accidentes laborales es importante aclarar que a las microempresas encuestadas manera informal dieron a entender que así como les preocupaban los anteriores factores así mismo han tomado medidas para contrarrestar este tipo de situaciones mediante vigilancia, pólizas de seguro y brindándoles seguridad social a sus empleados.
5. ¿se preocupa por la satisfacción de los clientes?
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Tabla 6. Nivel de satisfacción del cliente.
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A la pregunta referente a la satisfacción de los clientes el 93% de las empresas encuestadas se preocupan por la satisfacción de los clientes respecto al desarrollo de su objeto social, y tan solo un 3% respondió lo contrario, evidenciando así, la importancia que juegan los clientes y consumidores dentro de la labor empresarial de cada una de las microempresas en mención, algo vital puesto que los consumidores son la fuente de sostenibilidad toda empresa o compañía, dedicada a la prestación de bienes y servicios a la sociedad.

6. ¿verifica la calidad del producto antes de ser suministrada al cliente?
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Tabla 7. Verificación del producto
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En relación a la verificación de la calidad del producto por parte de la microempresa se encontró que el 80% de las microempresas encuestadas revisan y verifican sus productos o servicios antes de ser suministrados al cliente, mientras que el 20% de estas no verifican la calidad de su producto y servicio. De lo anterior es posible determinar que las empresas que cumplen con la verificación de sus productos antes de ser suministrados a los clientes son entes con visión objetiva pues tienen en claro que la calidad y el estado de sus productos es fundamental para crear un imagen dentro del consumidor, buscando así consolidar su clientela, mientras que las que no cumplían con ello, refutaban que en algunos casos las condiciones de empaque con estos productos les eran suministrado por los proveedores impedía la adecuada revisión de ello, lo cual indica que estas microempresas involucran su confianza en el proveedor que suministra este producto para que después sea llevado a las manos del consumidor, esto no quiere decir que estas no se interesen por el bienestar y satisfacción del consumidor respecto a sus productos. 

7. ¿la empresa alguna vez ha necesitado financiamiento?, ¿Cuánto?
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Tabla 8. Necesidad de financiamiento.
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En las microempresas encuestadas el 53% de estas han necesitado alguna vez financiación, mientras que el 47% de las mismas no ha tenido que recurrir a ninguna fuente de financiación, ante lo cual se pueden plantear un sin número de factores como consecuencia de una eventual financiación, tales como iliquidez, insolvencia o simplemente iniciativas de expansión por parte de las microempresas que han hecho uso de alguna fuente de financiación, en contraste con aquellas que no ha hecho uso de financiación alguna, reflejo tal vez de los buenos resultados en su actividad empresarial, los cuales han establecido bases sólidas en cuanto a capital se refiere en pro emprender algún tipo de proyecto o simplemente contrarrestar alguna situación agravante.

¿Cuánto?
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Tabla 9. Monto de la financiación.
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El 31% de las microempresas encuestadas que han necesitado financiación, han recurrido a montos entre los $ 3.000.000 y los $ 5.000.000 de pesos, seguido de aquellas que han necesitado montos que van desde $ 1.000.000 hasta más de $ 20.000.000.

8. ¿utiliza personal capacitado para su empresa?
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Tabla 10. Uso de personal calificado.
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Referente al uso de personal calificado dentro de cada una de las microempresas encuestadas, se determinó que el 67% de estas, hace uso de personal que cuenta con las actitudes y habilidades necesarias dentro de la empresa, indicando esto un compromiso de la microempresa para con su labor en el mercado, en el cual es necesario contar con los conocimientos necesarios para desenvolverse en sus labores, en contraste con un 33% de las microempresas que no cuentan con un personal apto para sus labores, tal vez por factores económicos o porque simplemente su labor en el mercado no amerita el conocimiento de determinado tipo de aspectos para desenvolverse en el mercado.

9. ¿Cuántos empleados conforman su empresa?
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Tabla 11. Número de empleados por empresa.
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Respecto al número de empleados en cada una de las microempresas encuestadas en la ciudad del Espinal, el 77% de estas cuenta con menos de 10 empleados, seguidas de un 13% que cuenta con un número de 11 a 20 empleados y un 10% que hace uso de más de 50 empleados. Lo anterior induce que la mayor parte de las microempresas no incurren en excesivos gastos por concepto de personal, considerando esto como un factor que poco afecte su estabilidad en el mercado.

10. ¿está constituida su empresa legalmente?
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Tabla 12. Constitución legal de la empresa.
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Respecto a la conformación legal de las microempresas encuestadas, se determinó que el 90% están legalmente constituidas, mientras que tan solo un 10% no lo están, alegando estas que aún están en su periodo de gracia para registrase legalmente ante cámara de comercio, sin mostrar desconocimiento alguno de esta obligación. 

11. ¿en el caso de necesitar inversión, indique cual fuente utilizaría?
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Tabla 13. Fuente de inversión.
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En referencia a la fuente de financiación empleada por las microempresas encuestadas se vislumbra que un 50% de estas tienen capacidad de financiar una eventual inversión con recursos propios y un 50% se vería obligado a valerse de financiación externa. Lo cual confirma lo enunciado en la pregunta 7.

12. ¿Qué tanto afectan los siguientes factores a su empresa?
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Tabla 14. Factores que afectan la empresa.

En relación al factor de los impuesto, se puede apreciar que el 54% de las microempresas encuestadas indican que es de gran preocupación este factor, seguido del 33% las cuales indican que esta factor poco afecta su labor empresarial, de lo que se deduce que más de la mitad de las microempresas ven los impuesto que factor perjudicial en su labor.
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Grafica 13. Impuestos 

En relación a la temática de los servicios se aprecia que un 47% de las microempresas encuestadas, traducen en poca la afectación que pueden traer el pago de servicios, mientras un 40% de las mismas indican que este factor afecta mucho su labor como empresa, lo que se pude interpretar que un poco menos de las microempresas ven como determinante las tarifas de los servicios públicos, claro está bajo la salvedad del sector en donde el cual tenga residencia la microempresa.
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Grafica 14. Competencia 
En cuanto a competencia el 80% de las microempresas indican que es un factor que afecta bastante el giro normal de sus negocios, lo cual es beneficioso, pues con ello estas se ven obligadas a tecnificarse y a especializarse en sus diferentes objetos empresariales a consecuencia de ser depredadas por la competencia, mientras que solo un 10% consideran que en poco y nada la competencia puede afectar su labor dentro de la microempresa, tal vez por ser pioneros en su sector o por la poca oferta de su servicio dentro del mercado.
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Grafica 15. Muchos gastos.  
En lo referente a la excesividad de gastos, el 47% de las microempresas encuestadas indican que en nada esto afecta su labor, así como también el 30% indican que poco esto afecta su labor, posiblemente al buen control que ejercen sobre estos y solo un 23% indican que en mucho afecta esto su labor, falta tal vez de planeación o el implemento de medidas que contrarresten este tipo de situaciones.
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Grafica 16. Acceso financiero.  
Respecto al acceso financiero las microempresas encuestadas indican que el 57% de estas en nada afecta su labor como también un 33% que indican que poco afectan su labor, tal vez porque no se ven obligadas a financiar sus actividades de momento o porque tal vez este financiamiento tiene un bajo coste, entre que un 10% indica que este factor influye mucho en su labor, tal vez por las altas tasas de financiamiento o porque el acceso a este tipo de financiamiento resulta complicado para cada una de estas microempresas.
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Grafica 17. Liquidez.  
Referente a la liquidez, el 64% de las microempresas encuestadas indica que en nada se ven afectadas por cuestiones de liquidez, seguido de un 23% que indica que en mucho se ven afectados por liquidez y por ultimo un 13% que indica que poco afecta la liquidez dentro de sus labores, muestra esto tal vez del momento actual por el que  pasa cada una de las microempresas encuestadas.

Los anteriores resultados indican una serie de situaciones que dan lugar a los fenómenos de tipo económico presentes en las Microempresas de la ciudad del Espinal al igual que los sectores del mercado en donde desarrollan su objeto social, en donde se percibe una tendencia a las actividades económicas de bajo perfil, es decir, actividades que poco contribuyen al sector económico como tal, y son más de tipo mercantil, pues tal como lo menciono el estudio, cerca de un 40% de las microempresas desarrollan sus servicios en otros sectores, como los son las asesorías, papelerías, entre otros, manifestando una carencia en el sector de la industria y la manufactura, las cuales existen en la ciudad, pero que pos sus características son grandes empresas que no son catalogadas como microempresas.  Así mismo es relevante hacer énfasis respecto al  tiempo de vida  o permanencia de las ME en el mercado, pues cerca del 37% de ellas, son jóvenes empresas con un tiempo menor a 5 años, en contraste con las pocas que han permanecido en el mercado, solo un 20%.

Es llamativo de igual forma que en su mayoría, cerca de un 90% de las ME, están constituidas por capital propio, ahora bien, es posible plantear que esto a su vez sea un factor negativo, pues algunas solo limitan sus proyección al mismo límite de disponibilidad de su capital, sin optar por la posibilidad de financiar mediante otros mecanismos  proyectos de expansión y crecimiento, ante lo cual se muestra una gran indiferencia, pues cerca del 50% de las ME de la ciudad del Espinal, solo acuden a financiación externa solo cuando tiene problemas de pagos, mas no para poner en marcha algún tipo de proyecto o desarrollar un nuevo producto, y esto se comprueba con los bajos rubros solicitados ante entidades financieras y de crédito. Aunque no es posible descartar del todo que estos pequeños rubros no sean invertidos en desarrollo o expansión empresarial.

En referencia a su entorno, el estudio elaborado indica que la inseguridad representada en el “robo”, es el riesgo que más preocupa a las ME de la ciudad, al igual que los accidentes laborales, en donde la mayoría de las empresas tiene un personal que va de 1 a 10 trabajadores, los cuales según la administración de estas ME están en constante peligro, lo cual a su vez es apremiante, puesto que la administración es consciente de ello, para lo que se corroboro que cada una de las empresas encuestadas cumpliese con su obligación prestacional para con sus empleados.

En cuanto a la inseguridad, para algunas microempresas, representa un sobrecosto, pues es necesario pagar por el servicio de vigilancia en pro de tomar medidas frente a este riesgo, en algunos casos, se encontró que ciertas ME, residían en el mismo lugar de residencia de los propietarios, a lo cual estos alegaban que esta situación se presentaba por motivos de inseguridad. 

Ahora bien ante lo mencionado, es posible aclarar que aún quedan un sin número de factores sin estudiar ni relacionar, factores no de tipo económico, sino de tipo social, como la misma inseguridad, y el impacto de la ME en ella, no del todo es viable para una empresa grande o pequeña, el intentar  establecer en un entorno social lleno de inseguridades y constantes peligros, de este modo se da puerta abierta a un estudio de otra afinidad y percepción, con el solo fin de hacer más meticuloso el porvenir del motor de la economía colombiana y de muchos países de iguales características, dicho motor es funcional y se denomina Microempresa. 

Es de gran aporte el reflejar el interés de las personas, propietarios, trabajadores que prestaron su ayuda al responder cada una de las preguntas consignadas en la encuesta, con ello se ratifica el compromiso para con sus empresas y es preciso indicar que cada una de ellas a su propio criterio y consideración aportaron factores aquí plasmados como factores de influencia en la permanencia de sus respectivas microempresas, se notó en cada una de estas persona un afán de ser escuchado y exponer sus problemáticas, a consideración se pone el hecho de ser atendidas o no, lo único cierto y real radica en la necesidad de adelantar trabajos de investigación más a fondo y con suficientes recursos con el fin de obtener información detallada y concisa en pro de diseñar e implementar mecanismos que alivien la permanencia y sostenibilidad de las microempresas en la ciudad del Espinal. 

Verificación de hallazgos
Finalmente, el entorno económico y los factores que influyen como consecuencia de la participación de la microempresa en el mercado, hace que esta experimente procesos cíclicos repetitivos, ciclos que a su medida contribuyen a su permanencia y sostenibilidad de su labor en el ámbito comercial, mercantil y empresarial.
Cerca del 95% de las empresas, como los demuestra este estudio, ven a la competencia, un factor que atenta  en su permanencia en el mercado, algo similar sucede con los impuestos y la normatividad tributaria vigente y de igual forma con las tarifas de los pagos de los servicios públicos.

Es preciso analizar que no del todo es alarmante la competencia dentro de un sector o más en un mercado, lo alarmante realmente es no contar con las herramientas suficientes para ser competitivos, pues válgase recordar que la competencia induce a la especialización en todos los campos de una determinada empresa, así mismo su labor contribuye a una especialización del sector del mercado donde operen y con ello se optimizaría la economía en general, pues irremediablemente este es uno más de los efectos de la actual globalización, en donde hay que ser cada vez más competitivos para permanecer en el mercado. Ahora bien, es posible señalar la carencia de garantías o medidas de protección impuestas a nivel municipal por parte de la correspondiente alcaldía, con el fin de no desproteger cierto sectores que se ven perjudicados con la competencia, pues esto da pie a que la competencia se torne un factor peligroso mas no de oportunidad para numerosas ME.

en cuanto a materia de impuestos y legislación tributaria, es necesario tener en cuenta los beneficios que otorga el pago de dichas obligaciones y el eximirse de ello podría causar perjuicios a la empresa, sin embargo es valedero es reconocer, la labor incentivadora en cuanto a crecimiento y desarrollo por parte del gobierno en reducir intereses e inclusive saldos a diversos impuestos ocasionados por un determinado objeto social , del mismo modo las tarifas de servicios públicos ponen en apuros a numerosas microempresas, y más en la ciudad del Espinal, donde es muy bien conocido el conflicto de las tarifas por servicios públicos, lo cual implica una intervención por parte de la correspondiente superintendencia o si es preciso el mismo estado en pro de solucionar esta problemática. 

Es prioridad de la gestión microempresarial exponer ante entidades reguladores de la actividad económica municipales o nacionales dado el caso este tipo de factores, de igual modo es obligación de dichos entes dar solución o al menos contribuir en gran parte en la implementación de medidas a aplicar a todos ellos factores que impiden o perturban la permanencia y estabilidad de las microempresas en la ciudad del Espinal, Tolima.
Conclusiones
Este ejercicio metodológico permitió ahondar sobre  el conocimiento, la problemática y perspectivas de estos negocios.

Por último, derivado de la problemática que hay en el trasfondo tanto de los resultados de la encuesta como del presente análisis de los mismos y de las opiniones recogidas en la reunión con destacados microempresarios a manera de taller realizado en el Instituto Tolimense de Formación Técnica Profesional “ITFIP”, en la asignatura de Moneda Y Banca, Se pueden hacer algunas sugerencias:

Se requiere de una legislación especial que le permita la estructuración legal sin carga impositiva y la asistencia técnica y la capacitación integral en los temas financieros, tecnológicos, jurídicos y administrativos para permitirle a la microempresa su desarrollo, crecimiento y fortalecimiento.

En relación con los entes emisores de información respecto a la funcionalidad, disposiciones y situación de las microempresas del país, es necesario que establezcan medidas de desempeño y realización de nuevos estudios para conocer a fondo la estructura actual de la ME en el país, y con ello transportar estos resultados a ciudades como el Espinal, en donde no existe estudio alguno que revele este tipo de circunstancias. 

En conversaciones sostenidas con varios propietarios se conoció  que el tipo de negocios objeto del estudio, resultó ser una opción para las personas que quedaban desempleadas hace algún tiempo, y que aunque antes había una gran demanda para la oferta existente, actualmente ha habido una saturación del mercado de estos servicios, por lo cual estos negocios no son tan rentables como lo eran anteriormente.

Recomendaciones
Se recomienda al estado enfocar  y destinar recursos a todas a aquellas microempresas que están dispuestas a enfrentar cambios con el fin de mejorar sus actividades internas, para competir con otras empresas, ofrecer productos de alta calidad,  y satisfacer a los consumidores

Brindar a toda microempresa capacitación permanente para que puedan mejorar y lograr cambios significativos a nivel económico.

Se debe adecuar un plan de posicionamiento y una estrategia de mercadeo, tomando en cuenta que los microempresarios son innovadores, emprendedores, con metas y objetivos definidos, y están en búsqueda de beneficios básicamente de tipo económico.
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