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Resumen

Cuando se andlizad desarrollo historico de la humanidad, se aprecia que esta ha experimentado una
evolucién proporcional al conocimiento del medio que lo rodea, lo cua se traduce en un gran
volumen de informacion disponible. Tanto es asi, que en los Ultimos afios se ha observado un
aumento exponencia de lainformacion, ademés de notables avances en la forma de comunicarla.

El desarrollo de las técnicas de computacion, los documentos eectronicos y la telemética, han

fundamentado € surgimiento y la expansion de redes como Internet en el dmbito mundial, 1a nueva
capacidad de transmitir informacion de una computadora a otra hizo inevitable e surgimiento de las
publicaciones electronicas. Como no existe una sola definicion de término, en este contexto se ha
de entender |a publicacion e ectronica como la preparacion de documentos por medios digitales para
su distribucion en diversos formatos y medios el ectronicos.

Ponencia

El nuevo soporte digital introduce toda una serie de cambios en nuestros medios de comunicacionn,
de los cuales quiza € més importante sea la tendencia ala unificacion de lo que hasta ahora estaba
separado, palabra, imagen y sonido. Esta conjuncion de e ementos da lugar a un nuevo espacio que
apesar de ser consecuencia de la evolucion de |os anteriores no puede considerarse una mera suma
de los mismos, Sino que requiere una aproximacion nueva encaminada a obtener un lugar propio.

Esta época de globalizacion trae consigo estos y otros retos que exigen nuevas maneras de entender
el acontecer diario y cambiar los modos de hacer las cosas con relacién a como lo hemos venido
haciendo siempre. La educacidn, los negocios, las formas de sociaizacion, las costumbres y muchas
cosas més estan adquiriendo una nueva imagen la cua podria representarse simplemente con una
letra“e’.

Una nueva terminologia se impone y 1o més interesante es que esta permeando € significado de las
cosas de las cuales hablamos diariamente, por esta razén es que nuestro hacer diario comienza a
cambiar, ya que debemos de insertarnos en estas dinamicas S queremos ser competitivos en un
mundo cada vez més dificil. Ahora nuestro lenguaje ha cambiado y nos referimos a e-learning, e-
business, e-economy, e-knowledge y estos nombres ya comienzan a tener un significado de peso en
nuestras vidas, ya que todos nos llevan a una red de comunicacion electronica en la que podemos
encontrar todo junto, € Internet.

Ahora todos los interesados en la difusion de informacion y conocimiento vemos que existe un
nuevo horizonte que no representa un alto costo, que puede ser modificado casi deinmediato y que
no requiere de mucho esfuerzo, ya que esta produccién intelectua tiene la capacidad de llegar aun
nuevo e inmenso mercado através de estas redes de comunicacion.



Si la humanidad dio un cambio enorme a momento de pasar de una cultura del habla a una cultura
ecrita, se puede decir que € medio impreso abrid nuevos caminos. ¢Qué podriamos decir hoy de
las posibilidades que se estan construyendo con la aparicion y € uso cada vez més frecuente de los
medios electrénicos?

El caso de la edicion de libros puede ser un buen gemplo, ya que para poder publicar un libro se
tiene que tomar en cuenta varios puntos:

¢Cuantos textos deben de imprimirse para que su costo unitario no sea muy elevado?
¢Cuénto tiempo demora e proceso de impresion?

¢A cuanto ascienden los costos de distribucion?

¢Como se logra una distribucion satisfactoria?

¢Hasta donde las reimpresiones requieren modificaciones?

¢Qué tan sencillo resulta dar a conocer |as novedades editoriales?

Estos son solamente algunos de los obstaculos que se tiene si se quiere hacer una publicacion
impresa, sin embargo, con los textos basados en los medios electronicos sucede algo muy distinto,
los puntos antes mencionados no son problemas tan graves y en algunas ocasiones no llegan a ser
pensados simplemente porgue algunas publicaciones pueden ser puestas en la red, porque los
usuarios pueden tener la facilidad de adquirir la totalidad o parte de esta a costos muy econémicos
ya que no hay gastos de impresién, porque se pueden descargar rgpidamente a disco duro de
cuaquier computadora en cualquier parte del mundo a cuaquier hora, porque e medio poshbilita
tener un contacto directo entre e autor y sus lectores y porgue los lectores pueden encontrarse en
cualquier lugar ala hora de leernos.

Pero es la creatividad y la invencion las que comienzan a jugar aqui un papel importante, ya que
seran las publicaciones con mejores ideas, mejor contenido, seriamente estructuradas y que trabajen
bajo un buen plan en cuanto a los procesos de edicidn, las que tendrén mejores resultados, ya que
ahora con tan solo un 10 por ciento de lo que se ocupa en una publicacion impresa se puede
construir un sitio Web atamente atractivo y con contenidos de calidad que cautiven a todos los
publicos; construir un grupo de discusién en la red donde los lectores puedan debatir, enriquecer o
simplemente compartir ideas acerca de un tema en especifico.

Esto son agunos de los principios de o que se conoce como educacion virtual, en donde €
aprendizaje se construye en cualquier momento y a través de diversas herramientas (just in time
learning), donde el método colaborativo posibilita el acceder y e reinventar conocimiento, en donde
los usuarios ya no tienen que salir de casa para poder adquirir una publicacion periddica o un libro
de su interés, porque quiza ese lector decida levantarse a la media noche, prender la computadora,
conectarse alared y conseguir entre miles de sitios aquel que le convenga més, que cubra todas sus
necesidades, que sea atractivo y sobre todo que sea rico en contenidos.

Pero vayamos a tema principal, las publicaciones electronicas, ¢De donde surge este término? Pues
el término publicacion electrénica o digital surge como un intento por diferenciar la informacion
que encontramos en papel y toda aquella que es producida en la computadora, aunque no toda
informacion producida en este medio es una publicacion, entonces la computadora se vuelve una
herramienta de produccion y distribucion y al mismo tiempo es e modo de representacion en € cua
podemos acceder a cualquier publicacion eectronica.



Dentro del grupo de publicaciones electronicas tenemos a los boletines electronicos o newsletters,
revistas digitales o eectrénicas y las publicaciones diarias como los periddicos que ahora cuentan
con un sitio Web (Reforma, La Jornada, El Universdl, etc.), pero nos enfocaremos a solo uno de
estos medios, € boletin electronico o newdetter, tal vez porque es € que més se utiliza en la
actualidad por su bajo costo de produccion y por lafacilidad que tiene para poder llegar aun amplio
publico a través de una simple suscripcion por correo electronico, ademés la mayoria de las veces
este medio de difusidn es gratuito porque forma parte de un sitio Web.

Al mismo tiempo es una de las vias més habituales para distribuir informacion. Es un hecho que los
mejores boletines los producen los expertos, sin embargo, una de las particularidades de este
fendmeno es que generalmente, aguellos més idoneos, aptos y especializados para la produccion de
contenidos, no necesariamente son 10s mismos que poseen € conocimiento para darle un soporte
integral a su publicacion.

No se puede decir que los boletines electrénicos hayan surgido a la par del Internet o de estas
nuevas tecnologias, surgieron tiempo después como una necesidad de adquirir usuarios asiduos a
los sitios Web, la premisa para que diferentes empresas utilizaran este medio de difusion en linea
era su economia ya que no se requeria de gran infraestructura o disefio para enviar informacion alos
suscriptores y a mismo tiempo no se necesitaba gente que estuviera completamente capacitada para
la redaccion de estainformacion, 1o Unico que se pretendia era mantener informado a usuario.

Hoy en dia & boletin eectrénico se ha implementado como un medio de comunicacion en linea,

agil, veraz y oportuno, lo cua responde alas necesidades de informacidn que tiene esta sociedad del
conoci miento.

En un principio los boletines electrénicos se enviaban como archivos de texto elaborados en codigo
HTML, archivos adjuntos en Word o archivos de texto enriquecido para la mayoria de los sistemas
de correo electronico (Outlook, Hotmail, Yahoo, Eudora, Alta Vista, Excite, etc.), hoy en dia
existen muchos tipos de boletines electronicos los cuaes se han convertido en un medio de difusion
importante ya que la mayoria de los sitios Web cuentan con uno para mantener a sus usuarios
informados de nuevos eventos, avances en sus trabg os, etc.

Los boletines con e paso del tiempo se han ido especializando, ya que en un principio se hacia
solamente uno por institucion o empresa con € cua se pretendia informar de todos los
acontecimientos, ahora hay boletines especidizados, que ya vienen divididos por temas o por €

contrario boletines que hablan de una solarama del conocimiento y sus variantes.

Con las necesidades diarias de atraer a usuario o ganar publico los boletines han cambiado en gran
forma, ahora son més elaborados, se usan programas de computo sofisticados que los hacen més
estéticos e innovadores, llegando hasta aquellos que utilizan animaciones 2D, 3D, movie clips 'y
sonido, también la mayoria de estos boletines cuenta con hipervinculos a otros sitios de interés o
sitios relacionados con e tema que se esté tratando.

Cabe mencionar que € bholetin es para muchos de los suscriptores la imagen de la empresa o
institucién; s estamal hecho seré poco interesante, si no respeta su periodicidad o contiene faltas de
ortografia tendrd un efecto negativo en vez de lograr 0 que pretendiamos, por eso hay diversos
puntos que se deben seguir parala creacion de cualquier boletin:

? Gratuidad: Su misién es captar usuarios y construir una lista de usuarios especiaes, se
debe tomar en cuenta que debe llegar d méximo posible de destinatarios. Un boletin de
pago serd posible solamente s la informacién que se binda es de muy dto vaor; a
contrario, un boletin gratuito sera una via de comunicacién “activa’ con los usuarios, frente
al sitio Web gue es una via de comunicacion “pasiva’.

? Periodicidad: Solo la periodicidad crea en € destinatario una sensacion de presencia
permanente y fiable. Se recomienda ser prudente en el momento de anunciar una frecuencia



determinada. La edicion de un buen boletin lleva mucho trabajo y es facil sucumbir a la
tentacion de anunciar un boletin semanal para descubrir, a cabo de poco tiempo, que, con
esa frecuencia, solo quedara tiempo para hacer la edicion del boletin.

Tema: deberd estar pensado para atraer a los usuarios que tenemos como objetivo.

L 6gicamente también debera tratar temas que dominemos y que sepamos donde obtener
materia bueno y abundante para nutrir las sucesivas ediciones del boletin.

Contenidos. Deberdn ser Gtiles para los suscriptores. Podemos insertar publicidad de

nuestros productos y servicios, pero esta, no debera superar nunca € 50 % del total del

boletin. El boletin no es un folleto comercial, sino un medio de comunicacion interesante
paralos suscriptores. Si se tiene pensado poner publicidad, la anterior debera estar sempre
relacionada con € tema de interés del boletin y, por tanto, podra ser también de interés para
los lectores. Los contenidos podran ser de diversos tipos aunque siempre deberén ir en la
misma lineay ser de interés para € usuario que nos hemos fijado. Podrén ser articulos de
fondo, trucos, noticias, encuestas, anuncios, datos sobre € tema principal, etc. En muchos
casos no es preciso que elaboremos € boletin en su totalidad, sino que podremos utilizar
materiales editados por otras fuentes sin més que citar su procedencia. Para ello bastara
solicitar la autorizacion de la fuente del material que nos interesa y, en la mayoria de los
casos, la obtendremos directamente.

Formato: Empieza a haber cada dia mas boletines distribuidos por correo electrénico,

editados en formato HTML. Esos boletines aparecen a leerlos como una pagina Web en el
correo electronico, s € correo esta configurado para leerlo, ahi reside uno de los problemas
de los boletines en HTML, son més atractivos graficamente y gozan de las ventgjas de los
hipervinculos, pero no todos los destinatarios son capaces de recibir los de forma correcta,

ademas los documentos en formato HTML ocupan mucho més espacio de memoria, es
decir, tardan mucho més en transmitirse y llenan mucho mas los buzones de los
destinatarios. Por todo eso, una de las mejores formas de terminar trabajando es en formato
de texto simple. También es una buena alternativa disponer de ambas versiones: la version
Web y la de correo electronico. Existen programas editores de correo que son capaces de
generar dos versiones del mensgje: laversion HTML y la version de texto simple, pero eso
introduce mayor complejidad y reduce la compatibilidad con los estandares. Es decir, habra
un nimero de suscriptores que no recibirdn correctamente € boletin, por lo tanto es
importante poder ofrecer dos versiones del boletin..

¢Boletin de contenidos o boletin de enlaces?, esa es otra disyuntiva, la decisién depende
de diversos factoresy de los hébitos del lector, lo mejor es tener un boletin que dé breves
resefias de los articulos o contenidos y una direccion URL (Uniform Resources L ocator)
donde poder acceder alainformacion completa.

Edicion: Es un aspecto sencillo pero que consta de una serie de puntos a seguir
sisteméticamente con cada edicion s se quiere que e resultado final sea satisfactorio.

Aungue el formato sea de texto simple no significa que no se puedan utilizar efectos como
las negritas o las cursivas, s se usa €l subrayado, se debe tomar en cuenta que en la cultura
del Internet, esto significa que en esa seccion habra un vinculo, por lo cua no es muy

conveniente su utilizacién. S e formato es en HTML entonces € proceso de edicion es
mas tardado ya que necesitaremos insertar toda la informacién en una plantilla de un editor
HTML ya sea Aracnophilia, Dreamweaver, Lectora, €tc; y revisar como se despliegan las
imégenes, sus tamafios, su calidad, que no se desconfigure € texto y que los vinculos que
estamos utilizando, estén siempre activos.

Envio: es importante que cuando ya se tiene € boletin terminado primero se haga una
prueba de envio, esto se hace mandando el boletin ala cuenta del editor 0 a nuestra propia
cuenta, con esto se comprueba como lo va arecibir e usuario, asi mismo es e momento de
detectar algunos problemas como: margenes, espacios, finaes de lineas, imégenes. Unavez



hecha esta pruebay corregidos los defectos, se envia definitivamente el boletin a todos los
usuarios.

S bien todos los medios de comunicacion se crean con una findidad, la de los boletines
electronicos es la de mantener a usuario inmerso en la dindmica del sitio Web o empresaalacual

esta inscrito, mantenerlo informado de las diversas actividades que ahi suceden, de los avances,
formas de pensar e innovaciones, poco a poco esta necesidad fue cambiando ya que € usuario pedia
informacion veraz de temas que fueran de su interés, de ahi que se decida comenzar a especializar
este medio, asi fueron naciendo boletines que daban informacion de cuaquier tipo, autos, vigjes,

casas, méodos de pérdida de peso, créditos hipotecarios, cirugias estéticas, clase en linea, etc,;

cuando los Web master o productores de sitios Web se dieron cuenta de la importancia que estaban

adquiriendo estos servicios, se comenzaron a realizar més boletines que hablaban de fisica, quimica,
educacién, cultura, religion, asi este medio toma trascendencia para todos los amantes de la
tecnologia ya que bastaba con inscribirse a una boletin electronico del sitio de interés para recibir
sin fdta informacion novedosa acerca de temas de importancia, |0s interesados en astronomia se
inscribian a boletin de la NASA para saber € movimiento de los planetas, los profesores se
inscribian a boletin de Discovery Channel para saber que materiales poder utilizad dependiendo las
asignaturas, los profesores de inglés se conectaron quincenalmente a boletin de Mcmillan @ra
poder recibir programas de estudio para impartir € idioma, asi las compafiias que ofrecen servicios
de Internet se dan cuenta de que su nuevo aiado es ese formato de texto que llega directamente ala
direccion de correo electronico de quien lo solicitay que sirve para que € publico en esta sociedad
del conocimiento reciba @ producto de cambio mas preciado “informacion”.

Es entonces cuando se hace un ato y se dejan de hacer estas publicaciones alaligera pues se sabe
su utilidad, informa a la gente acerca de aspectos que le son necesarios, difunde inventos,
descubrimientos, trabajos inéditos de diversas materias, nuevas religiones 'y propuestas para entrar

en grupos amamentistas y a mismo tiempo ayuda a sensibilizar a la gente en & uso de sustancias
toxicas, enfermedades, problemas sociales y sobren todo tecnologias, sus usos'y aplicaciones en €

nuevo contexto globa de la sociedad informatizada.

Y a que los nuevos paradigmas de educacion mundial tiene como premisa € uso de las tecnologias
en los procesos de ensefianza-aprendizaje para asegurar la educacion a lo largo de la vida 'y poder
crear sujetos atamente competitivos en cualquier lugar del mundo, la Direccién de Tecnologia
Educativa siguiendo las propuestas de estos nuevos tiempos y de las reformas que se proponian a

interior del Ingtituto, se propone promover y coordinar € disefio, desarrollo y aplicacion de la
tecnologia en la educacion, asi como e uso de métodos y medios innovadores que apoyen las
funciones sustantivas del ingtituto Politécnico Nacional, es asi que con la finalidad de sensibilizar a
la comunidad politécnica en € uso de estas tecnologias y al mismo tiempo captar usuarios para €

sitio Web de Tecnologia Educativa del 1PN, la Division de Apoyo alalnnovacion Académicay €
director de tecnologia educativa, se relinen para acordar la forma méas conveniente de llevar a cabo
estos procesos acordando que lo més conveniente era la creacion de un boletin electrénico que
difundiera las ventgjas que ofrecian las tecnologias en la innovacion alas cétedras de los docentes
del Ingtituto y a mismo tiempo sensibilizara ala comunidad politécnica del uso de las mismas.

Desde un primer momento se propone que € nombre del boletin sea “Tecnologia Educativa por
Entregas’ audiendo a la antigua forma de entrega de las novelas del siglo X1X, que se hacian
tocando temas de interés genera en la poblacion de la Nueva Espaiia, asi pues se queda de acuerdo
en |as secciones que deberia contener € boletin:

Editorial: en @ cua se pretendia dar resefias del uso de diversas herramientas tecnol 6gicas dentro
dd aula, o de articulos que estuvieran relacionados con e uso de las tecnologias de informacién y
comunicacién dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.



Tu publicas: o que se queria con esta seccion es que sirviera de plataforma para dar a conocer los
trabajos que en esos momentos los docentes del PN estaban realizando con tecnologias, de igual
manera se publicarian documentos o articulos que se redlizaran a interior del ingtituto y que
hicieran referencia a nuevos model os pedagdgicos o a uso de las tecnologias en € aula.
Actividades en € IPN: Aqui se darian a conocer todas las actividades culturales, académicas y
cientificas que se llevaran a cabo dentro del 1PN.

Cursosy Talleres: seccion para publicar las actividades que tuvieran referencia con € uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion como ferias educativas, congresos, talleres, cursos,
smposios, conferencias dentro del IPN o fuera de &, asi como en e ambito naciona o
internacional.

En este primer acercamiento algunos profesores del CECyT 11 “Wilfrido Massieu” y del CECyT 9
“Juan de Dios Bétiz" comenzaron a enviar documentos para la seccion de ta publicas, los cuaes
después se tomarian en cuenta para la seccion de “Educacion”.

Después de ver que € producto no era @ deseado, se propuso que los temas centrales debian
cambiar por otros que se consideraban més importantes, gracias a la blsgueda de otros materiales
similares ya existentes en la red, se propusieron las secciones que actualmente integran € boletin
electronico “ Tecnologia Educativa por Entregas’:

? DTE AL DIA: esd editorial del boletin, en esta seccion se brinda informacion acerca de
las estrategias y acciones que la Direccion ha tomado dentro del Instituto para apoyar a
todos los implicados en € proceso ensefianza-aprendizgje a conocer y Uutilizar las
tecnologias para eaborar cétedras innovadoras, materiadles multimedios educativos, usar
ambientes virtuales de aprendizaje, generar sistemas de administracion del conocimiento,
utilizando todos | os tipos de educacion, presenciad, virtual, a distancia e hibrida

? EDUCACION: se proporcionan articulos, trabajos y experiencias que tengan que ver con
el uso de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el ambito mundial,
todo aquello que tenga que ver con propuestas para cambiar |0os métodos pedagdgicos de
ensefianzay € rol que toman los educadores y los alumnos dentro de las nuevas propuestas
en el areade laensefianzay el aprendizagje, asi como la forma de implementar € uso de las
tecnologias y los medios en sus catedras.

? TECNOLOGIA: este segmento tiene la finalidad de informar acerca de las nuevas
tecnologias que surgen en & mercado y la forma en que pueden ser utilizadas por los
usuarios, ademés de ponerlos a la vanguardia de las mismas dentro de la sociedad de la
informacion.

? CURSOS, TALLERES, CONFERENCIAS: con esta seccion se pretende difundir todos
los cursos, taleres, conferencias, coloquios, smposios y ferias educativas que existan
dentro y fuera del Ingtituto, asi como en € pais 0 € extranjero y que puedan ser
aprovechados de manera significativa en € desarrollo personal de los usuarios. Todo lo
anterior enfocado al uso de las tecnologias como apoyo a proceso ensefianza-aprendizaje y
alas nuevas pedagogias.

? FAVORITOS: esla ultima seccién del boletin, pero no por eso la menos importante, en
esta parte se pretende brindar a usuario informacion de paginas y portales educativos, asi
como sitios que cuenten con software gratuito que el usuario pueda utilizar parala creacion
de sus propios materiales en linea o multimedios, también se dan direcciones de sitios
relacionados con la curricula del Ingtituto que puedan brindar apoyos como videos,
animaciones o documentos Utiles como apoyo a las catedras de |os docentes, de igual forma
se dan resefias de Sitios que pueden ser [lamativos por su nivel de interaccion, interactividad
y usabilidad, o cua servira para que aguellos productores de materiales adquieran unaidea
de cdmo poder organizar los materiales que estan creando.



Al tener por primera vez este formato que ya constaba también con un nuevo disefio, se comienzan
a hacer los trmites con la Direccién de Informdtica, que es la encargada de las cuentas
institucionales de correo eectronico, para que se creara un espacio para el envio del boletin atodas
los correos de docentes y funcionarios del Ingtituto.

S bien existen alin personas reacias a la implementacion de las tecnologias en la educacion,
podemos decir que € boletin se ha convertido en un medio muy importante para que dia a dia haya
mé&s personas interesadas en la utilizacion de estas herramientas dentro de sus précticas escolares,
hoy en dia no solamente nos dirigimos a docentes y funcionarios, sino que nuestro grupo de
usuarios ha crecido y contamos ya con alumnos e investigadores interesados en estas nuevas
propuestas que hacen un uso significativo de la informacion que contiene € boletin, cada dia se
reciben correos electronicos de personas gque requieren de mas informacion acerca de los temas del
boletin y otros cuantos de felicitaciones acerca de lainformacidn que se brinda.

No se puede decir que se haya cumplido € objetivo al 100 por ciento, pero s podemos asegurar que
el boletin electrénico como medio de difusién y sensibilizacion es una gran herramienta, semprey
cuando este bien producido, ya que diariamente nuestra comunidad crece y esta més interesada en €
impacto de las tecnologias en € mundo actual.
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Direccion de Tecnologia Educativa
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ecastros@ipn.mx

Necesidades: Computadora con Office 2000 (Power Point) con lector de CD-ROM

Cafon y pantdla

Curriculo:

Educacion

UNAM Campus Acatlan Lic. Periodismo y Comunicacion Colectiva

Idiomas

Inglés posesion del idioma concluido en ENEP Acatlan

Inglés comprension de lectura, concluido en ENEP Acatlan

Ingles Proficiency en Harmon Hall

Teachers Training Course UNIDI, UPIBI

Alemén elemental 3 en CENLEX Zacatenco

Portugués comprension de lectura, concluido en ENEP Acatlan

Experiencia laboral

Septiembre de 1999 a febrero 2000 XEBCC Radio Gaviota. Ciudad del Carmen Campeche.
Reportero y Asistente de Produccion

Septiembre de 2000 a marzo 2001 Coordinaciéon de Televison Educativa del IPN México DF
Encargado de videoteca

Marzo de 2001 alafecha Direccion de Tecnologia Educativadd IPN. México DF

Coordinador de comunicacion y difusion, coordinador, redactor y editor del boletin e ectronico
“Tecnologia Educativa por Entregas’

Octubre a la fecha Unidad de Idiomas de la Unidad Profesiona Interdisciplinaria de Ingenieriay
Biotecnologiadel IPN Maestra de inglés.

Abril de 1998 ala fecha entrenador de la seleccion de tiro con arco del 1PN

Grupo de Trabajo: Este trabgjo puede ubicarse en dos grupos
Grupo 2 Contenidos Digitales
Grupo 5 Formacion.



