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Introducción
El escrito que le presentamos constituye un esquema con miras al desarrollo de una monografía o al desarrollo de la investigación que ahora le presentamos en el que veremos definidas algunas conceptualizaciones de los pasos científicos que deben envolver una investigación formal. 

El objetivo de este escrito no es profundizar ninguna cuestión, sino es indicar con precisión el formato que se debe seguir en cada paso de una investigación.

Desde que nos proponemos a realizar una investigación debemos ir organizando las ideas, así podremos elegir un temas apropiado, esto no es tan fácil, pero menos fácil seria el desarrollarlo hasta llegar a obtener los conocimientos, o lo que es lo mismo, los objetivos planteado. Para ello se han creados los pasos científicos de la investigación que le enseñaran a organizar  y a ubicar sus pretensiones, para que su trabajo deje los frutos que usted como investigados espera y los frutos que la sociedad pueda percibir de su hallazgo.

En este momento pretendemos dirigir eso aportes científicos de la investigación para determinar el Nivel de aplicación de la conciliación en los casos llevados por ante la Casa Comunitaria de Justicia del sector Cien Fuegos durante el período  2009 – 2010.

Tema delimitado
Nivel de aplicación de la conciliación en los casos llevados por ante la Casa Comunitaria de Justicia del sector Cien Fuegos durante el período  2009 – 2010

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La conciliación es un medio en el cual las partes pueden resolver sus conflictos satisfactoriamente sin incurrir en gastos judiciales y con mayor brevedad. Actualmente se han designado fiscales con el fin de facilitar y asegurar una debida conciliación, pero sobre todo para dar carácter de ley a los acuerdos llegados. 

Se ha notado que las personas evaden la conciliación y que a pesar de ser una practica legítima su aplicación no es tan  frecuente en los tribunales de nuestro país, esta es la razón que nos ha inspirado en querer desarrollar una investigación de esta índole para establecer con exactitud con que frecuencia los individuo envueltos en conflictos resuelven los mismo a través de la conciliación.

El nivel de aplicación de la conciliación nos va a arrojar datos que demostraran por si solos que esta practica jurídica tiene alguna importancia en la sociedad y en el ámbito legal o que simplemente es un acápite mas del Código Procesal Penal y que pronto habrá de reformarse o anularse. Además se demostrara, si un número de empleado público que ejercen sus funciones en el asunto, no están haciendo nada o que por el contrario, están ejecutando una importante labor.

3. PREGUNTAS GENERADORA O FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cuál fue el Nivel de aplicación de la conciliación en los casos llevados por ante la Casa Comunitaria de Justicia del sector Cien Fuegos durante el período  2009 – 2010?

4. PREGUNTAS ESPECÍFICAS O SUB-PROBLEMAS

1 ¿Prefieren las personas conciliar  sus conflictos?, 

2 ¿Cuáles casos pueden las personas concilian?

3 ¿Cuantos  casos  fueron conciliados en la Casa de Justicia de Cien Fuegos en el período 2009-2010? 

4 ¿Se cumplen a cabalidad los acuerdos llegados a través de la conciliación?

Justificación
En esta investigación se examinará la importancia, aplicación y problemática de la conciliación en la Casa Comunitaria de Justicia de Cien Fuegos. Con este trabajo demostrara si las personas hacen uso de ésta práctica judicial, en que medida y cuales beneficios ofrece la conciliación entre las partes envueltas en un conflicto.

OBJETIVOS

Los objetivo son los logros que el investigador pretende alcanzar al termino de su investigación, esta claro que una investigación sin objetivos carece de toda lógica y de razón de ser. Al respecto expresa pedro Hernández que “los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el proceso de la investigación y deben ser susceptibles de alcanzarse
”

6.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el  Nivel de aplicación de la Conciliación, en los casos llevados por ante la casa de Justicia del sector Cien Fuegos, del Municipio de Santiago, durante el período  2009 – 2010.

6.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1 Determinar si las personas prefieren conciliar o no sus conflictos y porque.

2 Identificar cuáles casos pueden las personas concilian.

3 Establecer cuantos  casos  fueron conciliados en la Casa de Justicia de Cien Fuegos en el período 2009-2010.

4 Verificar si permanecen, o se cumplen a cabalidad los acuerdos llegados a través de la conciliación.

Contexto de la investigación
Esta investigación será realizada con datos de los caso llevado por ante La Casa comunitaria de Justicia de Cien Fuegos la cual  esta situada en la calle 7, No. 22 del referido sector en la Provincia de Santiago de los Caballeros.

Esta Casa de Justicia es la primera de tres que actualmente existen en el país. Fue creada el 13 de octubre del año 2006.

En esta Casa de justicia funciona un departamento de Fiscalía, un Centro de Mediación Familiar y Comunitaria, un departamento de información y Orientación legal Popular y un centro de atención del Usuario del Instituto Dominicano de la Comunicaciones (INDOTEL)

a) Sobre Cien Fuegos

Cien Fuegos es un barrio que se formo en la provincia de Santito de los Caballeros con un grupo de danificados provenientes de El Ejido, otro Sector de Santiago, por causas de un siniestro que había reducido a cenizas sus moradas. 

Cien Fuego se forma el día 5 de agosto de 1975 y es actualmente el más populoso de la ciudad de santiago en el aspecto territorial y en número de pobladores. Según los datos mas resiente su población asciende a los 48.300 habitantes.

b) De la conciliación

La conciliación esta establecida en el Código Procesal penal en sus artículos 37,38 y 39.

La conciliación, en Derecho, es un medio alternativo de resolución de conflictos legales, a través del cual las partes resuelven directamente un litigio con la intervención o colaboración de un tercero.

Existen dos tipos de conciliación: la conciliación extrajudicial y la conciliación judicial.

Esquema del marco teórico
Capítulo I
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1.1 Cien Fuegos

1.1.1 Historia

1.1.2 Población

1.1.2.1 Clases sociales

1.1.3 Base económica

1.1.4 Delimitación geográfica

1.2 Las casas de justicias

1.2.1 Origen

1.2.2 Las casas Comunitarias de Justicias de RD

1.2.2.1Historia

1.2.2.2 La casa Comunitaria de Justicia de Cien Fuegos

1.2.2.2.1 Función

1.2.2.2.2 Servicios que ofreces

1.2.2.2.3 Ubicación

1.3 La conciliación

1.3.1 Concepto

1.3.1.2 tipos de conciliación

1.3.2 Historia

1.3.3 Importancia

1.3.1 Importancia práctica 

1.3.2 Importancia económica

1.3.3 Importancia Procesal

1.3.4 Procedencia

1.3.5 La conciliación en la Casa Comunitaria de Justicia de Cien Fuegos.

1.3.5.1Normativas 

1.3.5.2 Frecuencia de casos

1.3.5.3 Calidad del servicio

1.3.5.4 Tipos de conflictos

1.3.5.5 Nivel de satisfacción

1.3.5.6 Estadística de conciliación

1.3.5 Mediador

1.3.6 Efecto legal

1.3.7 Otros efectos

Metodología de la investigación
Esta será una  investigación mixta,  de campo, ya que trabajaremos en el lugar de los hecho, tanto en la Casa de Justicia para verificar como se llevan los procesos, como en la Comunidad de Cienfuegos para ver como se cumplen los acuerdo una vez realizados una vez fuera de La Casa De Justicia, además tiene un carácter bibliográfico porque empleará  libros, revistas, diccionarios, enciclopedias y páginas de Internet.

9.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

El diseño se refiere al plan o estrategia que se utilizara para obtener la investigación que se desea.

Existen dos tipos de diseños: experimental y no experimental. 

El diseño experimental, este tipo de diseño tiene, al menos dos acepciones, una general y otra particular. La general se refiere a tomar una acción y luego observar la consecuencia. Y la particular se refiere a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o más variables independientes, para analizar las consecuencias que la manipulación tiene sobre una o más variables dependientes, dentro de una situación de control para el investigador. 

El diseño no experimental se puede definir como la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Aquí el investigador observa el fenómeno tal como se dan en su contexto natural. 

Esta investigación se realizara bajo el diseño no experimental, ya que se presentaran los hechos tal como suceden.

9.2 ENFOQUES

Hay dos tipos de enfoques: el cuantitativo y el cualitativo. 

1) El enfoque cuantitativo consiste en utilizar la recolección y el análisis para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas previamente, y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadística para establecer con exactitud  patrones de comportamiento en una población.

2) El enfoque cualitativo: por lo común, se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigación. A veces, pero no necesariamente, se prueban hipótesis. Con frecuencia se basa en métodos de recolección de datos  sin medición numérica, como las descripciones y observaciones.

El autor Kadin Alan C, define la investigación cualitativa como: “una aproximación al tema en cuestión sobre la experiencia humana y centra su interés en informes narrativos, descripción, interpretación, contexto y significado”

Ambos tipos de enfoques serán usados en esta investigación. 

9.3 TIPOS DE INVESTIGACIÓN

Hay tres tipos de investigación, que son: de laboratorio, documental y de campo. La investigación documental consiste en las investigaciones realizadas en cuentes de información tale como: libros, periódicos, cassettes, folletos, fascículos, películas, videos, bibliografías, antología, estadísticas, etc.

La investigación de laboratorio es aquella que se realiza dentro de un laboratorio.

La investigación de campo: es la que se desarrolla en el lugar de los hechos, es decir donde se presenta el problema. La investigación de campo se divide en: exploratoria, descriptiva, correlacionar y explicativa.

Esta investigación tendrá un carácter  de campo descriptivo. En este tipo de investigación se dice como es y como se manifiesta un fenómeno. 

9.4 MÉTODOS

También hay dos tipos: inductivo y deductivo. El método deductivo es aquel en que se parte de una verdad general para llegar a una verdad particular. Y el método inductivo, es lo contrario, se parte de verdades particular  para llegar a una verdad general. 

Esta investigación se desarrollara con el método deductivo.

9.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Existen las siguientes técnicas: observación, entrevista y encuesta. En este reporte se usaran  las tres. Iremos a la Casa Comunitaria de Justicia y se observará como se aplica la conciliación en la practica, allí se entrevistarán algunos de los usuarios. También se realizaran encuesta para determinar cual es la preferencia y el parecer de las partes envueltas en conflicto con respecto a la conciliación.

Para la realización de este trabajo ya se han contactado personas que han prometidos hacerse participe de esta investigación y pone todo lo que este a su alcance para el buen desarrollo del mismo. Además se cuenta con cámaras, grabadoras y otras herramientas que sin lugar a dudas nos ayudaran a recolectar toda la información necesaria para la elaboración de un trabajo científico que responda a todas las exigencias de la universidad.

 Por otra parte se han obtenidos fuentes bibliográficas como libros, revistas y folletos. 

9.6 POBLACIÓN Y MUESTRA

Salkind expresa que población “es un grupo de posibles participantes el cual usted desea generalizar los resultados de la busqueda.”

Población o universo es cualquiera conjunto de unidades o elementos como personas, fincas, municipios, empresas, etc., claramente definidos para el que se calculan las estimaciones o se busca la información. Deben estar definidas las unidades, su contenido y extensión.

Una población es, desde el enfoque cuantitativo, un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. 

Según Hernández Sampieri la muestra se define como: “un subgrupo de la población” y dice, “que existen dos grandes ramas que son la probabilística y la no probabilística”

Muestra, desde el punto de vista del enfoque cuantitativo, consiste en un subgrupo de la población del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha población.

Muestra, desde el punto de vista del enfoque cualitativo, consiste en una unidad de análisis o conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre los cuales se recolectan los datos sin que necesariamente sea representativa del universo.
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11. PRESUPUESTO

Gastos Directos:

	DESCRIPCION
	COSTO TOTAL(RD$)

	Universidad
	         $20,000.00

	Transporte
	         $3,480.00

	Libros
	         $2,000.00

	Merienda
	          $1,900.00

	FOTOCOPIAS
	         $ 1,200.00

	SUB-TOTAL GASTOS DIRECTOS
	         $28,580.0


GASTOS INDIRECTOS:

	DESCRIPCION
	COSTO TOTAL (RD$)

	ROPA
	3,200.00

	ZAPATOS
	2,800.00

	MERIENDA
	800.00

	SUB-TOTAL GASTOS INDIRECTOS

7,200.00


	6,800.00


TOTAL GASTOS:

	TOTAL GASTOS
	35,380.00

	IMPREVISTOS (10%)
	2,000.00

	TOTAL DEL COSTO DE LA INVESTIGACION
	37,380.00


Conclusiones
Hasta ahora hemos podido establecer en orden y con precisión los pasos científicos que deben acompañar una investigación, se ha notado que todos los pasos científico no se aplican a todo tipo de investigación pero hemos probado que para cada tipo de investigación existe un ordenamiento científico.

 Es tan importante conocer y aplicar las reglas de la investigación, como es de importante conocer el temas o el asunto que se va a investigar, por tanto sugerimos que antes de hacer cualquier tipo de investigación se dedique tiempo suficiente para estudiar los pasos científicos que se van a emplear como tiempo ha de dedicarse a estudiar el problema.

No fue posible profundizar como se debiera todos los temas tratados en este escrito por razonen de la naturaleza del mismo, pero sin embargo, hemos señalado la importancia que merecen cada una de los pasos de la investigación científica.
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