UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

oy

g %W = mZ C

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y GESTION DE LA
GERENCIA DE TRANSPORTE, PDVSA DISTRITO MORICHAL.

Br. SANCHEZ GIL, CHRISTIAN MIGUEL
C.1.: V-17337347

PUERTO ORDAZ, NOVIEMBRE DE 2011



DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y GESTION
DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE, PDVSA DISTRITO MORICHAL.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

oy

g W = mZ C

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y GESTION
DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE, PDVSA DISTRITO MORICHAL.

Trabajo que se presenta ante el Departamento de Ingenieria Industrial de la
UNEXPO Vice-Rectorado de Puerto Ordaz., como parte de los requisitos para
optar al titulo de Ingenieria Industrial

SANCHEZ GIL, CHRISTIAN MIGUEL

MSC. ING. TURMERO IVAN LICDA. BELMONTE GLADICELYS
TUTOR ACADEMICO TUTOR INDUSTRIAL

PUERTO ORDAZ, NOVIEMBRE DE 2011



Sanchez Gil, Christian Miguel

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y
GESTION DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE, PDVSA
DISTRITO MORICHAL.

Puerto Ordaz, Octubre del 2011
Pag. 135
Trabajo de Grado

Universidad Nacional Experimental Politécnica
“Antonio José de Sucre”. Vicerrectorado Puerto Ordaz.
Departamento de Ingenieria Industrial.
Departamento de Entrenamiento Industrial.

Tutor Académico: Msc.Ing. Ivan Turmero
Tutor Industrial: Licda. Gladicelys Belmonte

Bibliografia pag. 70
Apéndices pag. 74

Capitulos: | El Problema. Il Marco de Referencia. Ill Marco Teorico. IV
Marco Metodologico. V Situaciébn Actual. VI Situacion Propuesta.
Conclusiones. Recomendaciones. Bibliografia. Apéndice.




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

o W o= m = C

((n/);)

ACTA DE APROBACION

Nosotros Miembros del Jurado designado por la Comision de Trabajo de
Grado del Departamento de Ingenieria Industrial de la UNEXPO
Vicerrectorado Puerto Ordaz, para la evaluacion del Trabajo de Grado
titulado “Diseio de un Sistema de Control de Gestion para la
Superintendencia de Planificacién, Presupuesto y Gestion de la
Gerencia de Transporte, PDVSA Distrito Morichal.”, presentado por el
Bachiller, Christian Miguel Sanchez Gil portador de la CI: N° 17.337.347.
Para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, consideramos que dicho
Trabajo de Grado reune los requisitos exigidos para tal efecto, por lo tanto
lo declaramos: APROBADO

En Ciudad Guayana a los veinticuatro dias del mes de Noviembre del Dos
Mil Once.

MSC. ING. TURMERO IVAN LICDA. BELMONTE GLADICELYS
TUTOR ACADEMICO TUTOR INDUSTRIAL
ING. TORRES MONICA ING. MARTINEZ FELIX

JURADO JURADO



oy

W
O)A(i PDVSA

aT + snzx

AGRADECIMIENTOS

Son tantas las personas a las cuales tengo que agradecer el logro de tan

importante objetivo y a los cuales les debo tanto.

A DIOS todo poderoso, por iluminarme el camino y darme la fuerza
para luchar y seguir adelante y por hacerme una persona de bien.
A mis padres (Marlene y Roigal), por darme el apoyo y la
oportunidad de cumplir con esta meta, sin ustedes nada de esto
seria posible, a ustedes gracias por haber creido en mi. Los amo.
A mis hermanos (Maria y Karin) y a mi tia (Omaira Gil), con
quienes he crecido y me han acompafnado en este camino, gracias
a ustedes por estar siempre conmigo.

A  mi novia (Thaylimari), por haber estado conmigo,
acompafandome, apoyadndome a conseguir este logro.

A la UNEXPO, por formarme con los conocimientos académicos
necesarios para ser un Profesional.

A PDVSA Morichal, por haberme brindado la gran oportunidad de
mostrar mis conocimientos adquiridos durante mi carrera. Sobre
todo al personal de la Gerencia de Transporte, con los cuales
aprendi mucho a lo largo de estos meses, a ustedes gracias por el
apoyo prestado, a mi tutora Gladicelys Belmonte y Francis Arias,
gracias por la paciencia, el tiempo y el apoyo, a ustedes mil
gracias.

A el profesor, amigo, Tutor Académico Msc. Ing. Ivan Turmero
gracias por todo el apoyo ofrecido.

Finalmente a todos mis amigos quienes me brindaron su apoyo y
compafia en los momentos dificiles y siempre estuvieron ahi

apoyandome.



oy

aT + snzx

W
O)A(i PDVSA

DEDICATORIA

A DIOS todopoderoso, por estar a mi
lado durante todo este tiempo
iluminandome el camino sin ti no

hubiese podido realizar este logro.

A mi Mama, Marlene Gil, porque esta
meta alcanzada la logre con tu
esfuerzo y dedicacion, para ti con
todo mi Amor y Carifio.

A mi abuela, Paula Gil. Quien desde
el cielo estara contenta por este logro
que he alcanzado. Que DIOS te tenga

en su gloria.

\4



«?@y N PDVsA

aT + snzx

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y
GESTION DE LA GERENCIA DE TRANSPORTE, PDVSA DISTRITO
MORICHAL.

Autor: Christian Miguel, Sanchez Gil
Tutor Industrial: Gladicelys Belmonte
Tutor Académico: MSc. Ivan Turmero

Fecha: Noviembre 2011

RESUMEN

El estudio se realiz6 en la Superintendencia de Planificacion Presupuesto y
Gestion de la Gerencia de Transporte, PDVSA Distrito Morichal, y estuvo
enfocado en el Disefio de un Sistema de Control de Gestion, para esto fue
necesario la elaboracion de un analisis de la situacién actual con respecto a la
gestion llevada a cabo por la superintendencia, para poder determinar la
informacion necesaria de los factores a controlar, formulando una serie de
objetivos estratégicos y utilizando herramientas de control para la gestion de
actividades que permitan registrar datos que ayuden a la mejora de los proceso
productivo y en la oportuna toma de decisiones en la Superintendencia. Esta
investigacion se considera como Proyectiva, descriptiva y evaluativa de tipo No
experimental. En cuanto a las herramientas utilizadas para la realizacion del

sistema fueron: Andlisis FODA, Manual de organizacién, Indicadores de Control.

Palabras clave: Control, Analisis, Gestion, Indicadores, Eficiencia
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INTRODUCCION

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho que las
organizaciones se encuentren inmersas en entornos, mercados cada vez
mas competitivos y globalizados, en los que para mantenerse en el mas
alto nivel asi como tener éxito, o al menos subsistir, se requiere garantizar
el alcance de lo que se conoce como buenos resultados empresariales, o
lo que es lo mismo, producir bienes o servicios dentro de los mas

elevados estandares de calidad, con economia y eficiencia.

Para lograr dicho objetivo, las compafias necesitan controlar y
gestionar sus procesos de la manera mas efectiva posible, con la finalidad
de orientarlos hacia la consecucion de los objetivos, lo que a su vez hace
posible asegurar que las operaciones reales coincidan con las actividades
planificadas. Esta labor debe realizarse a partir del establecimiento
preciso de los procedimientos, las responsabilidades, los recursos y las
actividades involucradas en cada proceso administrativo, con lo cual se
oriento el esfuerzo de los empleados hacia la obtencién de una alta

eficiencia productiva.

Por lo tanto se tiene que un Sistema de Control de Gestion (SCG) es
un proceso combinado de diferentes elementos que involucran a toda la
organizaciéon cuyo objetivo primordial es dar informacion para poder
controlar la gestion de la empresa, este debe permitir conocer cémo,
cuando y donde se ha utilizado todos los recursos de la empresa puestos
a disposicién de los diferentes responsables para poder obtener unos
resultados concretos en funcion de los objetivos previstos. Para ello la
empresa debe tener un sistema organizativo basado en éareas o
departamentos de responsabilidad muy bien definidas mediante las

funciones y tareas a realizar por cada responsable.
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Es por esto que, el siguiente Trabajo de investigacion se orientd al
disefio de un Sistema de Control de Gestion, con el cual se pretende
ofrecer Mejoras en la gestion llevada a cabo por la Superintendencia. De
Planificacion Presupuesto y Gestion de la Gerencia de Transporte,
PDVSA Distrito Morichal, utilizando indicadores, que permitan que se
lleven a cabo los procesos con mayor eficiencia y eficacia, permitiendo
monitorear el desempefio de la Unidad, a su vez, de modo de encaminar

los esfuerzos y alinearlos hacia el logro de los objetivos de la Gerencia.

El presente informe se estructuré en los siguientes capitulos:

Capitulo I: El Problema, en el cual se realiza su planteamiento, asi

como los objetivos de esta investigacion, justificacion y alcance.

Capitulo II: La Empresa, donde se presenta informacion general de
PDVSA Morichal y de la Superintendencia de Planificacion Presupuesto y

Gestidn adscrita a la Gerencia de Transporte.

Capitulo Ill: Marco Teorico, consta de las bases teéricas que

sustentaron esta investigacion, asi como los antecedentes de la misma.

Capitulo IV: Marco Metodoldégico, en el cual se presenta una
descripcion de la metodologia utilizada para llevar a cabo ésta

investigacion.

Capitulo V: Situacion Actual, se ilustra la situacion del sistema de
gestion y se establecen las bases para desarrollar la metodologia

propuesta.

Capitulo VI: Situacion Propuesta, se presentan la propuesta cuya
finalidad fue adaptar la gestion llevada a cabo por la Superintendencia de

Planificacion Presupuesto y Gestién a un sistema de control, mostrando
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los distintos andlisis utilizados para definir los indicadores que permitan
tomar las decisiones correctas para controlar que se cumplan los objetivos

de la unidad .

Finalmente se presentan conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas, apéndices y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Los continuos y acelerados cambios en materia tecnolégica, sumados
a la implacable competencia a nivel global, exigen a las empresas
mayores niveles de calidad, acompafiados de mayor variedad, menores
costes y tiempos de respuestas, estos requieren la aplicacion de métodos
gue en forma armonica permitan hacer frente a todos estos desafios.
Estos cambios exigen a las empresas niveles mas altos en materia de
capacitacion y asesoramiento, tanto para el desarrollo de planes

estratégicos, como para incrementar la competitividad de sus empresas.

PDVSA, Distrito Morichal, como una empresa que se ajusta
continuamente a todos estos cambios, buscando mejoras continuas para
los productos que ofrece y para sus métodos de produccién, ha adecuado
su Politica de la Calidad a los requerimientos formulados por las Normas
ISO 9001:2000 referente al mejoramiento continuo y la eficacia en los
procesos. La cual se puede traducir en, estandarizacion de las actividades
del personal (por medio de la documentacion), incremento la satisfaccion
del cliente, medir y monitorear el desempefio de los procesos, es decir,
incrementar la eficacia y/o eficiencia de la organizacion en el logro de sus
objetivos mejorando continuamente sus procesos, productos, eficacia, etc.
Todo esto debido a que actualmente se ha comprobado que existen

enlaces entre la satisfaccion y el beneficio.

La Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion adscrita



«?@y N PDVsA

aT + snzx

a la Gerencia de Transporte de la empresa PDVSA Distrito Morichal,
dentro de este proceso de mejoramiento continuo se ha propuesto
establecer un sistema de control de gestibn que permita lograr una
direccion efectiva para la unidad a través del monitoreo de los procesos
gue se realizan. Este control nace de la necesidad que tiene la empresa
de ser eficaz, teniendo presente que este proceso es rentable siempre

gue se acompafe de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion.

Para dar solucion a esta situacion, se plantea, crear un sistema que
permita que se cumpla el propésito formal de la Unidad, de acuerdo a su
mision en el contexto para llevar a cabo la solucibn de tareas
eficientemente, ajustados a los requerimientos formulados por la Norma
ISO 9001:2000. La situacion anteriormente planteada conllevé a la
realizacion del presente estudio, el cual permitira dar respuesta al
siguiente planteamiento problematico, la necesidad de Disefiar un sistema
de Control de Gestion para la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion de la Gerencia de Transporte, PDVSA, Distrito
Morichal.

Para esto, se debe realizar una investigacion que permita disefar los
indicadores que se adapten a los procesos realizados por la
Superintendencia, los cuales estaran dirigidos a medir y controlar la
gestién llevada a cabo por la misma.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Disefiar de un Sistema de Control de Gestion para la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion de la Gerencia de Transporte,
PDVSA Distrito Morichal.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el proceso o la situacion actual de la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion.

Realizar un analisis FODA para determinar las estrategias que permitan
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
Elaborar el manual de Organizacion que permita llevar el control y la
gestibn en las actividades de la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion.

Formular los indicadores de gestion que permitan el control de las
actividades desempefiadas por la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion.

Realizar propuestas de estrategias y planes de acciébn para la
implantacion y monitoreo del sistema de control de gestion disefiado.

1.3 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El desarrollo del presente informe técnico es de gran importancia para
la empresa PDVSA, Distrito Morichal, ya que con esta propuesta se
fortalece el cumplimiento de la Politica de Calidad implementada por la
empresa, adecuada a la Norma ISO 9001:2000.

La realizacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion adscrita a la

Gerencia de Transporte, de manejar un modelo de gestion que muestre
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de una manera muy practica un grupo de indicadores que permitan
monitorear y conocer el grado de eficacia de la gestion que se realiza, su
desemperio y gestion futura. Con el objetivo de apreciar en que se debe
mejorar, buscando con esto cumplir con las politicas implementadas por la

empresa.

1.4 ALCANCE

La presente investigacion se fundamenta en la Creacion o Disefio de
un sistema de Control de Gestién, para la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion adscrita a la Gerencia de Transporte
de la Empresa PDVSA Distrito Morichal, con la finalidad de mejorar la
gestiébn que se realiza a través de la medicion del cumplimiento de sus
objetivos, facilitando de esta manera la toma de decisiones y que exista

una mayor alineacion con la gestion estratégica de la empresa.

Esta Investigacion no contempla los aspectos relacionados con la
implementacion de la metodologia propuesta.
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CAPITULO Il

W
%{4 PDVSA

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 LA EMPRESA

PDVSA DISTRITO MORICHAL

2.1.1 Localizacion y Tamafno

El distrito Morichal, est4 ubicado al Sur del Estado Monagas, a 125 km

aproximadamente de Maturin, esta localidad se encuentra definida entre
las coordenadas N: 9.870.00 — E: 99.550.00 y N: 10.672.00 — E:

100.385.00. (Ver figura N° 1)

DELTA AMACURO

Figura N° 1. Ubicacidon Geogréfica del Distrito Morichal
Fuente: Intranet PDVSA
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La empresa inicia sus actividades con un grupo de ingenieros, los cuales
lograron el mayor campo de produccion petrolera del sur del estado

Monagas, asi nace este complejo petrolero.

El Campo Morichal se encuentra ubicado en el estado Monagas a
unos 93 kilometros al Sur franco de la Ciudad de Maturin a unos 70 Km.
al Noroeste de Puerto Ordaz (Ciudad Guayana) limitando hacia el Este
por el Campo Pilén hacia el Norte y Noroeste por el Campo Jobo. El
petréleo en Morichal es Extrapesado con gravedades que oscilan entre 8°
y 12° API.

El Distrito Morichal de PDVSA, perteneciente a la Division Faja del
Orinoco se encuentra ubicado al Suroeste del Estado Monagas,
perteneciente al Municipio Libertador, Uracoa y Sotillo. Posee una
superficie de 1.500 Km. cuadrado con un total de 559 pozos activos

distribuidos en 9 campos.

La formacion productora esta conformada por la Formacion Oficina, la
cual a su vez estd constituida de mas antiguo a mas joven por los
miembros: Morichal, Yabo, Jobo y Pilébn. Esta Formacién, tiene un
espesor aproximado de 1100, que estan incluidos en una profundidad
promedio que va desde 3100'-4200'. El proposito de este estudio es el
miembro Morichal, cuyo tope se encuentra a una profundidad promedio
de 3450'.

El miembro Morichal, de la Formacion Oficina, se depositO en un
ambiente predominantemente Fluvio-Deltaico. La evaluacion en el Campo
Morichal se hizo en base a conceptos de estratigrafia secuencial con la
finalidad de proponer nuevas localizaciones para perforar e incrementar el
potencial de produccion. Para esto fue necesario elaborar secciones
estratigraficas con registros eléctricos en sentido Noroeste - Sureste y

Oeste — Este.
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2.2 RESENA HISTORICA

Petréleos de Venezuela Es una sociedad Anonima, Propiedad de la
Republica Bolivariana de Venezuela, conformado por un Directorio
escogido por Asamblea y constituido por el Ministerio de Energia y Minas
quien lo preside, junto con los demas miembros del Gabinete Ejecutivo
designado por el Presidente de La Republica. Cuya funcion primordial es
elaborar politicas, estrategias y lineamientos que regiran acciones de las

empresas filiares que van en funcién de cuidar los intereses del pais.

La Industria Petréleo de Venezuela es una de la mas importante del
mundo, ha llegado alcanzar él mas alto nivel de reservas de Petréleo y
Gas que existe a lo largo y ancho de la geografia del pais, ubicAndose
entre los primeros cinco paises del mundo en cuanto a reservas y

produccién.

1912: Se considera como el aflo de partida de la Industria Petrolera
Venezolana en gran escala, con la Transferencia de la Concesion

valladares a la Compairiia concesionaria Caribean Petroleum.
1914: Se logré descubrir Meneo Grande, el primer Campo Comercial
de Venezuela con la Perforacion de 200 Barriles Diarios, esta fue

adquirida por Royal-Dutch Shell.

1920: La empresa Standard Oil Company llega a Venezuela y en el

curso de escasos afos, en sus manos estaban concentradas excelentes
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Tierras Petroliferas, Trabajadas por varias compafias: Lago Petroleum
Company Vacuum Oil Company.

1953: El Ministerio de Minas e Hidrocarburos crean la Direccion de
Petroquimica Nacional, para contribuir a impulsar el desarrollo econémico,
mediante la industrializacion del gas natural. Sé Inicio la Reorganizacion
administrativa desde quiriquire y empez06 a ser Distrito cabecera de las
operaciones de la CREOLE en Jusepin, Temblador y Pedernales, es a

partir de 1956 cuando se le da la categoria de area operativa.

El campo petrolero de Morichal fue descubierto por la Transnacional
PHILIPS PETROLEUM COMPANY con la perforacién del Pozo MPG-4-1
concluido en junio del 1956.

1958: Casi de forma inmediata se inicio la construcciéon del Terminal de
Embarque de Punta de Cuchillo en la Costa Sur del Rio Orinoco,

desempefiandose el Primer Cargamento el 6 de Septiembre de 1961.

1960: Se conforma La Corporacién Venezolana de Petréleo con el fin
de que el Estado sea parte del Proceso Petrolero. Proyectando
Nacimiento de la Organizacibn de Paises Exportadores de Petréleo
(OPEP).

1970: Se concluye el Gasoducto Anaco — Puerto. Ordaz, con una
longitud de 228 km. Este gas suplira de gas natural al Orinoco,
Siderurgica del Orinoco y otras industrias instaladas en la zona industrial
de Puerto Ordaz. Comienza la Construccion del Gasoducto Lago

Maracaibo.
1972: ElI Campo de Morichal logra la produccion de 30 mil barriles por

dia de Bitumen con 150 pozos perforados, dos afios después el Campo

Residencial contaba con 14 casas familiares, 6 trailer, 8 cuartos de

11
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solteros, 2 escuelas (1 Nacional y otro Norteamericano), club de
proyeccién cinematograficas, una piscina y casa de abasto. La nomina era

de 217 empleados y 154 contratados aproximadamente.

1974: Es inaugurado en el Complejo Petroquimico de El Tablazo,
Estado Zulia, la planta de procesamiento de gas (GLP) con una capacidad
de procesamiento de 165 MMPCD. En Febrero de este afio, se creo la
fundacién para la investigacion en Hidrocarburos y Petroquimica, llamada
INVEPET.

1975: Petroleos de Venezuela (PDVSA) Ocurrio la Nacionalizacion del
Petréleo fue creada por Decreto Presidencial N° 1.123 el 30 de Agosto de
este mismo Afio para ejercer funciones de planificacion, coordinacion y
supervision de la Industria Petrolera al Incluir el proceso de reversion de

las concesiones de Hidrocarburos.

Se construyé parte del Gasoducto Mor6n — Barquisimeto, lo que
constituye la primera etapa en la ampliacibn de este importante
gasoducto. El 29 de agosto de 1975, en acto solemne efectuado en el
Salén Eliptico del Capitolio Federal, el Presidente de la Republica de la
época, puso el “Cumplase” a la Ley Organica que reserva al Estado la

Industria y el Comercio de los Hidrocarburos.

1976: El 1° de Enero Petroleos de Venezuela se ha convertido en
una de las corporaciones energéticas mas importantes del Mundo, es la
casa Matriz de la Corporacion encargada del desarrollo de la Industria
Petrolera y Petroquimica, controlando todas las actividades operativas de

sus divisiones, tanto en el territorio nacional como en el exterior.
Se lleva adelante actividades en materia de Crudo y Gas. Entre las

Empresas se tiene DELTAVEN, PDVSA GAS, PDV MARINA, INTEVEP Y

BARIVEN. Comenzé las operaciones en los Campos Jobo 2 era

12
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(AMOCO), MORICHAL (PHILIPS), junto a pilén y Jobo pertenecientes a la
CREOLE conforman las dos segregaciones que se comercializaban en los

terminales de Caripito y punta cuchillo.

1977: Se incorpor6 un grupo de 75 profesionales y técnicos del centro
del petréleo y quimica del IVIC para establecer una estructura
organizativa que comprende tres divisiones: Exploracion, produccion,
refinacion y petroquimica. Entre julio y agosto de 1978, se efectuo la
mudanza a su actual sede, lo que permitié dotar y poner en marcha unos

grandes numeros de laboratorios

1978: Se Firma el Registro Mercantil de CORPOVEN S.A. Producto de
la Integracion de LAGOVEN, BARIVEN, BOSCAVEN, DELTAVEN,
PALMAVEN y de la Corporacion Venezolana de Petroleo (CVP).

1982: Se iniciaron las obras de construccion del Complejo Criogénico
de Oriente, compuesto por una Planta de Extraccion en San Joaquin,
Poliducto de 96 Km. (16”) y una Planta de Fraccionamiento en José,
Estado Anzoategui. Cuenta, ademas con un poliducto de 8" y 56 Km.

entre José y la Refineria de Puerto. La Cruz.

1983: Se termina la construccion del gasoducto Quiriquire — Maturin,
con una longitud de 49.1 Km. (diametro 20”) y capacidad de 200 MMPCD.

Suministrara gas a la zona industrial de Maturin, La Toscana y Jusepin.
1985: Inicia actividades el Complejo Criogénico de Oriente. La Planta
de Extractora de San Joaquin tiene una capacidad de 23 MMPCD de gas

y la Planta Fraccionada de 70000 BPD.

1986: Se reestructura la Gerencia General de Gas incorporando dentro

de sus funciones la operacion del Complejo Criogénico de Oriente y

13
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transfiiendo a Lagoven y Maraven las actividades de gas a venta
realizadas hasta la fecha por Corpoven en el Occidente del pais.

1992: En las Plantas de Extraccion San Joaquin y Fraccionamiento
José se elevo la capacidad de procesamiento de 800 a 1000 MMPCD y
de 70 a 100 Mil Barriles diarios respectivamente. Durante el afio se
incorporaron a la red nacional de gasoductos 10 estaciones de medicion
con el propdsito de optimizar los procesos de transmision y distribucion de

gas.

1993. Las reservas probadas remanentes de gas asociado se
colocaron en 85 billones 568 mil millones de pies cubicos, 11,6% por
encima de las de 1992. Se culminé la primera fase de la ampliacion del
Complejo Criogénico de Oriente (ACCRO) que incrementa la capacidad

de procesamiento a 1000 MMPCD y 100 mil barriles diarios.

1997: En el segundo semestre de 1997, PDVSA inicia un proceso de
transformacion mediante el cual se estima crear valor y se emprende una
reestructuraciébn organizacional con impacto en la gerencia de los

procesos del negocio.

1998: El 1ero. de enero inicia operaciones PDVSA GAS, empresa filial
de Petréleos de Venezuela integrada a la Division de Manufactura y
Mercadeo. Su responsabilidad es impulsar el negocio del gas natural en
el pais, para lo cual desarrolla las actividades de procesamiento,
transporte, y distribucion con otras empresas para la colocacion y ventas
de los mismos, lograndose la integracion armoénica de las culturas, y

equipos de trabajo entre Oriente y Occidente.
1999: Se promulga la Ley Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos, la

cual define el marco legal requerido para sustentar el negocio en toda la

cadena de valor. Asimismo se obtuvo la aprobacion por parte del MEM de
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los campos del Area de Anaco, a ser desarrollados por gas, convirtiendo a
Anaco en el distrito gasifero de Venezuela.

2000: Se continud con la incorporacion del Marco Legal de la industria
del gas a través de la aprobacién el 31 de mayo de 2000 del Reglamento
de la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos (RLOHG), y la
elaboracion, conjuntamente con el MEM, de la propuesta de organizacion

del Ente Regulatorio de Gas.

2001: En este afio se destaca la consolidacion de PDVSA GAS, S.A
como empresa Vverticalmente integrada habiéndose concretado la
transferencia de personal, activos y campos operativos del Distrito Anaco
y Blogue E Sur del Lago. Se definid el portafolio de negocios alineado
con el Plan Nacional de Gas y se fortalecieron las relaciones con las

filiales de PDVSA, Petroleo, para la concrecion de acuerdos de servicios.

2002: La situacion de conflicto generada a partir del 02 de diciembre
de 2002 por un numeroso grupo de trabajadores de la industria petrolera
genero el cierre de pozos de petréleo y por consiguiente la produccién del
gas, esta situacidon comenzo a restringir el suministro de gas natural de
nuestros sistemas de redes y del gas licuado de petréleo (GLP) o Propano
a las plantas de llenado de las bombonas para el sector residencial y

comercial/industrial que utiliza este tipo de envases.

Estos acontecimientos originaron importantes pérdidas para PDVSA
Gas y por ende para Venezuela. El llamado “paro petrolero” trajo como
consecuencia la afectacion de dos grandes areas de PDVSA GAS, como

son la Operacional — Comercial y la Administrativa.
En la Primera Semana ocurrio una disminucion significativa en la

disponibilidad de gas metano, doméstico y comercial debido al bajo aporte

de gas asociado por el cierre de la produccion petrolera a consecuencia
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de altos inventarios de crudo, también problemas operacionales en la
Planta de Extraccion San Joaquin, que redujeron su capacidad en 50%,

con la consiguiente disminucion de los volimenes procesados de Gas.

Estos hechos desencadenaron el incumplimiento de los compromisos
contractuales con los clientes, debido al poco gas disponible se distribuyo
con caracter prioritario a los sectores domésticos, eléctrico y empresas

basicas de Guayana.

Por su parte, en el area administrativa se suspendieron los servicios de
telecomunicaciones, servidores, correo, soporte en sitio, SAP y demas
sistemas financieros, operacionales, comerciales. Asimismo, se
encontraban paralizados los procesos de facturacion y cobranzas, lo que
impidio la recuperacion del valor de las ventas de Gas y LGN.

La Segunda Semana de diciembre, comenzé la afectacion del El
Palito, Bajo Grande y Ulé por la paralizacion del Centro Refinador
Paraguana y de la Refineria El Palito, afectando el suministro de GLP en
bombonas para las comunidades y colectividad en general.

La Tercera Semana fue el periodo mas critico y los despachos de las

gandolas se efectuaron desde José para todo el pais.

La Cuarta Semana del mes de diciembre, comenzo a restablecerse
lentamente el suministro, al incorporarse Guatire y EI Guamache (Isla de
Margarita). Como consecuencia de esta situacion, la Produccion de Gas
bajé a 856 millones de pies cubicos diarios; las entregas de Gas Metano
al sistema de ventas se ubicaron en 1.065 millones de pies cubicos
diarios; mientras que la Produccion y Ventas de LGN descendieron a 43 y

57 mil barriles diarios, respectivamente.
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2003: En enero se estabilizaron 5 fuentes de suministro de GLP: José,
Guatire, Bajo Grande, Puerto La Cruz y El Guamache. Sin embargo, no

estaba normalizado el suministro desde Ulé, Cardon y El Palito.

Para el logro de ese objetivo se definieron una serie de acciones entre
las que se destacan: Implantacion de una organizacion transitoria que
permitiera acometer las tareas mas prioritarias y establecer un sentido de
direccion para el personal; incorporacion de personal temporal para
reforzar las areas mas débiles y establecimiento de planes de trabajo y de
contingencias para darle continuidad a las actividades neuralgicas del
negocio, como son: Control Operacional, Facturacion y Cobranzas,

Finanzas, Telecomunicaciones e Informatica y Asuntos Publicos.

Producto de esas acciones y del gran esfuerzo realizado por todo el
personal, a la fecha, PDVSA Gas logré recuperar sus niveles operativos;
con una produccion de gas ubicada en 1.379 millones de pies cubicos
promedio afio y una produccion de LGN que alcanza la cifra de 126 mil
barriles diarios; mientras que las entregas de Gas Metano al sistema de
ventas lograron un nivel de 1.344 millones de pies cubicos diarios.
Debido al paro — sabotaje de diciembre de 2002 se paralizé el proceso de
pago de los grandes clientes de la industria (fallas en el sistema de
cobranza y facturacion), sobre todo en el sector siderurgico, ferrominero y
petroquimico, para crear congestionamiento y problemas en la
facturacion. PDVSA GAS estaba para esta fecha funcionando en un 98 %

todos los procesos.

Abasteciéndose plenamente el consumo interno, recibiendo del sector
produccion 1700 MMPCD completando el 100% de la demanda del
mercado interno. Se registré récord de venta de gas en los sistemas que
manejan Anaco — Barquisimeto, Anaco — Puerto. Ordaz y Anaco — Puerto.
La Cruz (José), con un valor de 1696 MMPCSD (millones de pies cubicos/
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dia), en el mes de abril superando el récord anterior de 1690, establecido
en diciembre de 2001.

2004: La Nueva PDVSA GAS firmé la buena pro de la Fase | del
proyecto ICO (Interconexion Centro Occidente) para el inicio de la
construccion del tramo Quero — Rio Seco. En abril, nuevamente se
superd récord de ventas de Gas metano en el mercado interno, al elevar
de 1.797 MMPCD a 1.799 MMPCD (millones de pies cubicos/dia), con
relacion a
Lo obtenido en el mes de marzo de ese afio. PDVSA GAS inicio la
construccion de la fase temprana del Proyecto de Interconexion Centro
Occidente (ICO), que consta de un gasoducto de 70 kilébmetros de tuberia

de 36“de diametro.

2005: Por resolucion de la Junta Directiva de Petréleos de Venezuela
S. A,, se acordd la Integracién de los Negocios de Gas, en el ambito
nacional, con base en un plan de accion: La integraciéon a PDVSA GAS
del Distrito de produccibn Anaco y de los procesos de Extraccion,
Fraccionamiento LGN Oriente, la integracion de los procesos de
Produccion de Gas Libre (Bloque E Sur del Lago) y de Extraccién y
Fraccionamiento, LGN de Occidente y de las operaciones de transporte y

distribucion de gas de Occidente.

Para facilitar el proceso de integracion, Exploracién y Produccion,
Refinacion y PDVSA GAS conformardn un equipo de trabajo
multidisciplinario con la finalidad de garantizar un clima organizacional que

permita lograr la fusidbn de manera armoénica.
Para el 30 de marzo de 2006 por unanimidad de la asamblea nacional

de la republica bolivariana de Venezuela, fue aprobado un modelo de

contracto que rige ahora el funcionamiento del modelo de ejercicio de las
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actividades primarias planteado en la vigente ley orgénica de
hidrocarburos.

El 31 de marzo del 2006 el estado firmo con 17 empresas petroleras
nacionales e internacionales la migracion a empresas mixtas de los
antiguos e ilegales convenios operativos firmados en el marco de la

apertura petrolera.

El estado tendré un 60% de las empresas mixtas que manejara los
cuatro mega proyectos (MERIVEN, SINCOR, PETROZUATA Y CERRO
NEGRO) formadas por firmas transnacionales Estadounidenses Chevron

Texaco y Exxon Mobil, La Francesa Total y la Noruega Statoil...

De esta manera, PDVSA GAS como empresa integral en todos sus
procesos; Se expande y participa en funcion del Desarrollo Endoégeno y
de las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de la
Nacion 2001 — 2007, con la finalidad de profundizar de manera eficiente
los planes de Negocio de la Corporacién y especificamente los nuevos
desarrollos de GAS, a nivel nacional, dando de esta manera el Salto

Hacia delante propuesto por el Gobierno Bolivariano.

2.3 ORGANIZACION

2.3.1 Estructura Organizacional.

Hasta el 31 de diciembre de 1997, PDVSA condujo sus operaciones en
Venezuela a través de tres filiales operadoras principales, Lagoven, S.A.,
Maraven, S.A. y Corpoven, S.A. En 1997 se estableci6 una nueva
estructura de operaciones basada en unidades de negocio. Desde
entonces, PDVSA ha estado involucrada en un proceso de transformacion

de sus operaciones con el objetivo de mejorar su productividad,
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modernizando sus procesos administrativos y aumentando el retorno de

capital.

El proceso de transformacion incluyo la fusion de Lagoven, S.A., Maraven,
S.A. y Corpoven, S.A. efectivo a partir del 1° de enero de 1998, y
renombrando la entidad combinada PDVSA Petroleo y Gas, S.A. En mayo
de 2001, PDVSA Petroleo y Gas, S.A. cambié su denominacion social a
PDVSA Petréleo, S.A., originandose otro cambio en la estructura
organizacional petrolera ya que la actividad relacionada con el gas natural
no asociado comenzaria a ser manejada por la filial PDVSA Gas, S.A;;
asimismo, para finales de 2002, ciertos activos de produccion de gas no

asociado se transfirieron a dicha filial.

Siguiendo con las instrucciones del Ejecutivo Nacional y lineamientos
del MENPET y PDVSA, se culminé el proceso de la firma de acuerdos de
los Convenios Operativos y la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del
Orinoco, al igual que los Convenios de Exploracion a Riesgo y Ganancias
Compartidas para su conversion a Empresas Mixtas, asi como también la
creacion de los nuevos negocios, lo cual ha significado un paso historico

en la reafirmacién de la soberania petrolera.

Adicionalmente, PDVSA ha hecho algunos ajustes dentro de la
organizacion a fin de mejorar el control interno de sus operaciones y el
modelo de gerencia, para alinear la estructura de sus operaciones con las
estrategias a largo plazo del accionista. Estos ajustes consisten,
principalmente, en la adopcion de un nuevo marco de estructura de
operaciones que aumenta la participacion del Comité Ejecutivo en sus
actividades y, al mismo tiempo, aumenta la flexibilidad operacional de
PDVSA.

2.3.2 Principales Filiales

e PDVSA Petroleo, S.A.
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e Corporacion Venezolana del Petroleo, S.A. (CPV)
e PDVSA Gas, S.A.

e PDVSA Marina, S.A.

e Palmaven, S.A.

e |nterven Venezuela, S.A.
e Deltaven, S.A.

e PDVSA América, S.A.

e Bariven, S.A.

e INTEVEP, S.A.

e COMMERCHAMP, S.A.
e PDVSA Agricola, S.A.

e PDVSA Industrial, S.A.

e PDVSA Servicios, S.A.

o Filiales y Afiliadas Internacionales.

2.4 LINIAMIENTOS ESTRATEGICOS

La nueva PDVSA tiene como esencia y razén de ser la contribucién al
desarrollo nacional, al beneficio de la poblacién, a la seguridad del pais, a la
defensa de nuestra soberania. La intencién prioritaria es lograr el bienestar
colectivo con la produccién petrolera, a través de los programas sociales y los
nuevos proyectos que abarcan cada vez mas a mayores sectores de la

poblacion.

Parte de ese compromiso pasa por generar cada vez mas un alto sentido de
calidad en todo lo que hace la corporacién. La Nueva PDVSA retoma con mayor
fuerza su funcioén social como una empresa energética generadora de seguridad
y bienestar para la poblacion venezolana, que retorna a su papel de propietaria

del petréleo venezolano y de todos sus derivados.

Partiendo de estas bases fundamentales para lograr cumplir a cabalidad su

compromiso con el auténtico duefio del petroleo: el pueblo venezolano, la Nueva
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PDVSA ajusté sus lineamientos estratégicos y directrices de actuacion como

corporacion comprometida con el desarrollo nacional, segun siguen:

Alinear la estrategia y los planes de hidrocarburos con el plan de
desarrollo nacional, a fin de asegurar que los ingresos producto de los
recursos petroleros de la nacion sean adecuadamente distribuidas de
manera equitativa y en beneficio del colectivo social.

Desarrollar los negocios de hidrocarburos al nuevo marco legal y fiscal
vigente, representado —entre otros- por la Ley Organica de Hidrocarburos
aprobada en el afio 2001, la cual establece la base actual para todo lo
relacionado con el impuesto a las ganancias y regalias.

Fortalecimiento de la Organizacién de Paises Exportadores de Petroleo
(OPEP), mediante el mantenimiento de wuna politica dirigida al
fortalecimiento de los precios del petréleo, y al incremento del valor de los
recursos energéticos de los paises miembros de la Organizacién.
Impulsar el desarrollo endégeno nacional y de capital nhacional.

Mejorar la base y composicién de las reservas de crudo. En este sentido
se estan desarrollando planes con el objeto de llevar adelante campafas
que busquen impulsar el cambio de la dieta petrolera, mediante el
reforzamiento de la busqueda de crudo liviano, ya que el futuro de
nuestra empresa petrolera se fundamenta en el crudo pesado y
Extrapesado que se encuentra en grandes cantidades en la Faja
Petrolifera del Orinoco.

Valorizar la cesta de exportacién, como se ha logrado durante estos
ultimos tres afios, gracias al cambio de estrategia petrolera puesta en
practica por el Gobierno Nacional.

Reorientacion de la internacionalizacion.

Industrializacién de hidrocarburos (internalizacién), mediante el maximo
incremento del uso de las refinerias existentes en nuestro pais.

Fortalecimiento de actividades medulares.
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2.5 DIRECCION FAJA EJECUTIVA DEL ORINOCO

De acuerdo con el Oficio N° 1.036 de junio de 2005, el Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petrdleo asign6 a CVP el Proyecto
Magna Reserva para cuantificar y certificar las reservas de la Faja
Petrolifera del Orinoco. El lineamiento estratégico establecido, persigue el
proposito de convertir a la Faja Petrolifera del Orinoco en un eje impulsor
del desarrollo econdmico, social, industrial, tecnolégico y sustentable del
pais, mediante la valorizacion y desarrollo 6ptimo de sus recursos de
hidrocarburos, dentro del marco legal vigente y el plan de desarrollo de la
nacion.

La directiva de la Faja Petrolifera del Orinoco de PDVSA, est& dividida
en cuatro grandes areas: Boyaca, Junin, Ayacucho y Carabobo; y éstas, a
su vez, en veintiocho (28) bloques (excluyendo el area de las Empresas
Mixtas, antiguas asociaciones, y Bitor-Sinovensa). Y la Division Carabobo,
esta conformada por tres (3) Distritos, estos son: Distrito Mucura, Distrito

Cabrutica y Distrito Morichal.

2.6 DISTRITO MORICHAL

La Orientacion Estratégica del Distrito Morichal EyP, tiene como
propésito ayudar a convertir la faja del Orinoco en un eje impulsor del
desarrollo Econémico, Social, Industrial, Tecnolégico y Sustentable del
Pais; Mediante la valorizacion y desarrollo 6ptimo de los recursos de
hidrocarburos dentro del marco legal vigente y el plan de desarrollo de la

Nacion.

2.6.1 Mision
Explotar racionalmente las reservas de hidrocarburos del Distrito Morichal,
a fin de cumplir con los compromisos de produccion establecidos en el
Plan de Negocio, impulsando el desarrollo economico y social del pais,
preservando la integridad de los trabajadores, instalaciones y el ambiente.
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.2 Visién

Ser reconocidos como el Distrito de Referencia dentro de la Corporacion,

por Nuestro Liderazgo, Competitividad y Productividad en la extraccion de

Crudo

y aprovechamiento del Gas, en cumplimiento con el Plan de

Negocios y comprometidos con el desarrollo sustentable de la Nacion.

2.6

.3 Objetivos Estratégicos

Mantener la capacitacion del personal, mediante la ejecucién de
programas de formacién orientados al cierre de brechas e
implantacion de los planes de carreras.

Minimizar los eventos no deseados y los impactos ambientales al
personal y de las instalaciones mediante el seguimiento continuos
de los indices de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene
Ocupacional.

Ejecutar las operaciones asociadas a la cadena de valor
cumpliendo con los estandares y Normas de PDVSA, en materia de
Calidad, Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional,
mejorando continuamente nuestros procesos.

Cumplir con los planes de desarrollo Socio-Econémicos mediante
la implantacibn de los sobres sociales asignados, como base
fundamental en el desarrollo de las comunidades, enmarcado en el
proyecto de “Plan Siembra del Petréleo”

Garantizar la entrega de Crudo y Gas bajo los requerimientos de
costo, tiempo, cantidad y calidad establecidos por el cliente.
Administrar eficazmente los recursos entregados; a fin de
garantizar la continuidad operacional y el cumplimiento del Plan de
Negocios.

Ejecutar planes o programas que permitan mantener, optimizar y/o

incrementar la produccion de Crudo y Gas del Distrito Morichal.
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2.7 GERENCIA DE TRANSPORTE

2.7.1 Misién
Proveer Servicios de Movilizacion de Personas, Materiales, Equipos,
Fluidos e lzamiento de Cargas, de forma oportuna, eficiente, efectiva,
segura, en armonia con el Ambiente y el entorno social, con un enfoque
de excelencia, orientados a la satisfaccion del cliente, con personal
capacitado y motivado, comprometido con la continuidad operacional, con
conciencia de costos, con el fin de cumplir con los compromisos de
produccion establecidos en el Plan de Negocios de la Nueva PDVSA e
impulsar el desarrollo no petrolero de las areas de influencias del Distrito

Morichal.

2.7.2 Vision
Ser reconocidos como la organizacion de referencia por la excelencia,
calidad, cultura de servicios, integridad y compromiso en la prestacion de
servicios de transporte, contribuyendo al mejoramiento de los procesos de
la Organizacion y al desarrollo sustentable de las areas de influencia del

Distrito Morichal.

2.7.3 Objetivos Estratégicos

e Garantizar la prestacion de los servicios de transporte en tiempo,
calidad y costos.

e Promover el aseguramiento de la Calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos de la Gerencia de Transporte a través de un
sistema de Gestion de la Calidad.

e Ejecutar proyectos reposicion de equipos y para crecimiento de la
capacidad operativa adaptada a las exigencias del plan volumétrico de
produccion; asi como implantar programas de mantenimiento que
permitan mantener, optimizar e incrementar la disponibilidad de la flota

liviana y pesada.
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e Administrar racionalmente el presupuesto de gastos e inversion
obteniendo el maximo valor agregado al alcance de los objetivos
estratégicos del Distrito con el menor impacto en sus costos operativos.
e Ejecutar un plan de educacién que permita el alcance individual y
colectivo de la excelencia en el desempefio laboral de todos los
empleados a través del conocimiento.

e Contribuir en el cumplimiento de los planes de desarrollo socio -
econdémicos impulsados por el Distrito Morichal mediante la
participacion en la implantacion de proyectos de Inversién Social,
enmarcados en el “Plan Siembra del Petréleo”, con la participacion de
los trabajadores y las comunidades para el mejoramiento de su

calidad de vida.

2.7.4 Organigrama

La estructura organizativa de la Gerencia de Transporte se puede apreciar

en el siguiente organigrama (ver figura N° 2)

Figura N° 2. Organigrama gerencia de Transporte, PDVSA Distrito Morichal
Fuente: Intranet PDVSA Distrito Morichal
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2.8 SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y
GESTION.

2.8.1 Mision

Planificar y coordinar las actividades de la Gerencia de Transporte,
establecer los indicadores de los procesos de la gestion de la gerencia de
acuerdo a las leyes, politicas, normas y procedimientos, con la finalidad
de optimizar la utilizaciébn de los recursos técnicos y economicos de la
corporacion, para asi alcanzar la maxima creaciébn de valor en las
actividades referentes al personal que esta bajo la responsabilidad de la

Gerencia de Transporte.

2.8.2 Responsabilidades

v' Supervisar y hacer seguimiento al programa de vacaciones del
personal de la organizacion de Transporte, con la finalidad de apoyar el
cumplimiento de las programaciones anuales.

v Supervisar el proceso de ingreso del personal temporal y permanente,
mediante el seguimiento de actividades, que garanticen y aseguren la
disponibilidad y calificaciones del personal de la Gerencia de Transporte.
v’ Identificar oportunidades de creacion de valor, con la aplicacion y
desarrollo de estrategias en el proceso de administracién de personal que
permitan obtener eficiencia y calidad del servicio.

v' Revisar y controlar las formas administrativas relacionadas con
movimientos y estadisticas de personal, a fin de adecuar la programacion,
definir requerimientos e informar avance fisicos de los procesos.

v' Coordinar con los Gerentes y Superintendentes los programas de
desarrollo con la finalidad de programar, supervisar, controlar y evaluar
las acciones de adiestramiento del personal de la gerencia de Transporte.
v' Supervisar el proceso de logistica, generada por el adiestramiento y
viajes de negocios, a través del seguimiento de actividades basadas en
contabilidad que garanticen lo establecido por el Manual de

Administracion de Personal de la corporacion.
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¥v" Conducir las actividades con estricto apego a los principios y
asumiendo plenamente las obligaciones en la relacion con los clientes,
indicados, contratistas y trabajadores

v' Establecer comunicacion constante con los Superintendentes de los
procesos de Transporte y otras gerencias de apoyo para facilitar el
manejo de los procesos de administracion del personal y procesos de
contratacion de obras y servicios, asi como los pagos a los diversos
proveedores, a fin de minimizar la generacion de situaciones laborales
conflictivas e incumplimiento de las obligaciones establecidas por la
empresa con los empleados, los organismos sindicales y proveedores.

2.8.3 Organigrama de la Superintendencia de Planificaidon, Presupuesto

La estructura organizativa de la Superintendencia de Planificacion,

Presupuesto y Gestion se puede apreciar en el siguiente organigrama (ver
figura N° 3)

SUPERINTENDENCIA DE |

PLANIFICACION,
PRESUPLESTO ¥
GESTION ]
_ I - ) I ~ - 1
5‘;’;"‘";' ﬁl‘?s“rmﬁc‘;gﬁ'gg ! SUPV. DE PLAMNIF. SUPV. DE PROCURA ¥
e 1ol PRESUP. Y GESTION ALMACEN
. ARALIST ADE CONTRAT ADNON — MALSTALE FERSZORNAM. ] SEALISTADE FROCUR A

L SHALISTADE ADRINITRACIGHEE L ANALISTADE PLANIFICACKIN - ALMACENISTA

et AMALIST ADE PRESUPLESTO

—_— B ST ADE GESTION

Figura N° 3. Organigrama Superintendencia Planificacion, Presupuesto y Gestion
Fuente: Intranet PDVSA Distrito Morichal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

CONTROL DE GESTION

Control de Gestidon es "la intervencion inteligente y sistematica realizada
por personas sobre el conjunto de decisiones, acciones y recursos que
requiere un ente para satisfacer sus propésitos, con la intencién de
coadyuvar a que sea exitoso en lo que se propone”. El control de gestidon
tiene que ver con la planificacion, ejecucion y direccion, y mide la calidad

del desempefio, a través de indicadores. (Ver figura 4)

Planificacion Ejecucion

Gestion
Empresarial
Control
Eficiente

Direccion

CONTROL
DE GESTION

Mide la
Calidad del

DESEMPENO

Figura N° 4. Control de Gestion

Fuente: Internet http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion.

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Es wuna estimulacibn organizada para que los "managers"
descentralizados tomen sus decisiones a su debido tiempo, permite

alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada empresa, para
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mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de decisiones es
fundamental controlar la evolucion del entorno y las variables de la propia

organizacion que pueden afectar su propia supervivencia.

INDICADOR

Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en
factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los
indicadores de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser historicos,
estandar, tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento

politico, planificado, etc.

a (unidad)

INDICADOR = T(mr

¢POR QUE MEDIR Y PARA QUE?

Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si no se puede

controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.

¢ Por qué medir?

s Por qué la empresa debe tomar decisiones.

% Por qué se necesita conocer la eficiencia de las empresas.

% Por qué se requiere saber si se esta en el camino correcto o no en
cada éarea.

s Por qué se necesita mejorar en cada area de la empresa,
principalmente en aquellos puntos donde se estd mas débil.

% Por qué se requiere saber, en lo posible, en tiempo real, que pasa

en la empresa (eficiencia o ineficiencia).

¢ Para qué medir?

+ Para poder interpretar lo que esta ocurriendo.
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% Para tomar medidas cuando las variables se salen de los limites
establecidos.

« Para definir la necesidad de introducir cambios y/o mejoras y poder
evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible.

% Para analizar la tendencia historica y apreciar la productividad a
través del tiempo.

« Para establecer la relacion entre productividad y rentabilidad.

% Para proporcionar las bases del desarrollo estratégico y de la

mejora focalizada.

CATEGORIA DE LOS INDICADORES

Gestion: Teniendo en cuenta que gestidén tiene que ver con administrar
y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o
trabajos programados y planificados. Los indicadores de gestion estan
relacionados con los ratios que nos permiten administrar realmente un
proceso.

Cumplimiento: Teniendo en cuenta que cumplir tiene que ver con la
conclusibn de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con los ratios que nos indican el grado de consecucién de
tareas y/o trabajos.

Evaluacion: Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que obtenemos de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios y/o los
métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Eficiencia: Teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver con la actitud
y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo
gasto de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con los
ratios que nos indican el tiempo invertido en la consecucion de tareas y/o

trabajos.
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e Eficacia: Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver con hacer efectivo
un intento o propédsito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con
los ratios que nos indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas
y/o trabajos. Ejemplo: grado de satisfaccidén de los clientes con relacion a
los pedidos.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacion, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para

evaluar el desempefio y los resultados.
Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados

cuantificables, como ventas anuales o reduccidon de costos en

manufactura

CLASES DE INDICADORES DE GESTION

v' Indicador de utilizacion: Cociente entre la capacidad utilizada y la
disponibilidad

<

Indicador de rendimiento: Cociente entre produccién real y la esperada
v Indicador de productividad: Cociente entre los valores reales de la
produccion y los esperados.

TIPOS DE INDICADORES DE GESTION.

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestién
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Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de
gestién se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefio
financiero, de flexibilidad, de utilizacién de recursos, de calidad de servicio y de
innovacion. Los dos primeros son de "resultados”, y los otros cuatros tienen que

ver con los "medios" para lograr esos resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: econdmicos (obtencion de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles)

y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).

PROPOSITO Y BENEFICIO DE LOS INDICADORES DE GESTION.
Podria decirse que el objetivo de los sistemas de medicion es aportar a la
empresa un camino correcto para que ésta logre cumplir con las metas

establecidas. Todo sistema de medicion debe satisfacer los siguientes
objetivos:

Comunicar la estrategia.

Comunicar las metas.

Identificar problemas y oportunidades.
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.

Mejorar el control de la empresa.

Identificar iniciativas y acciones necesarias.
Medir comportamientos.

Facilitar la delegacion en las personas.

Integrar la compensacion con la actuacion.
Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los

cuales ella interviene, y tiene que ver con procesos, estructura,

desempeiio y clientes. (Ver figura 5)
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Figura N° 5. Proposito y Beneficio de indicadores de Gestién

Fuente: Internet http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion.

FUNCIONES: La funcién del area es, en resumen, la razén de ser. Es el
fundamento del area y constituye la guia primordial para comprender el

papel del area en la gestion global de la organizacion.

PROCESOS: Muestran la manera como el area transforma las
entradas (datos, informacion, materiales, mano de obra, energia, capital y
otros recursos) en salidas (resultados, conocimientos, productos y
servicios Utiles), los puntos de contacto con los clientes, la interaccién

entre los elementos o sub. Componentes del area.

ESTRUCTURA: Mas que el organigrama del area, presenta la forma

como estén alineados los elementos que la componen para operar.

DESEMPENO: Es la relacion que existe entre lo que se entrega al

area, con lo que se produce y lo que se espera que esta entregue.

CLIENTES: Las salidas o productos del area, buen sean bienes,
servicios 0 ambos, son para alguien, ya un cliente interno o externo, ya
gue los clientes tienen unas necesidades y expectativas respecto de lo

que reciben del area.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se exponen los aspectos referidos al disefio
metodoldgico que fueron utilizados para el desarrollo del estudio que se
propone en este proyecto, por tanto, se indica el tipo de estudio que fue
desarrollado, los instrumentos utilizados y finalmente se especifica el
procedimiento que se siguié para el desarrollo del tema “Disefio de un
Sistema de Control de Gestion para la Superintendencia de
Planificacion Presupuesto y Gestion de la Gerencia de Transporte,
PDVSA Distrito Morichal”.

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion realizada se considera de tipo Proyectiva, descriptiva,

evaluativa.

a) Proyectiva:

La investigacion se considera proyectiva porgue consiste en la
elaboracién de un disefio, con el cual se pretende crear un sistema de
control utilizando indicadores de gestion, con el cual se pretende dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos por la politica de calidad

implementada por la empresa.

b) Descriptiva:
Pues fue necesario conocer, describir, registrar y analizar toda la
informacion correspondiente al proceso de gestion actual de la

Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion, mediante la
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interpretacion de las distintas percepciones emitidas por los mismos
empleados que laboran en el area de trabajo. Con esto se pudo aplicar

Los distintos andlisis de los posibles métodos de estudio a utilizar para
determinar su comportamiento, con el fin de proponer la herramienta que
mejorara la gestion, alineada a la estrategia corporativa, que permita

conducir a la Unidad a los resultados deseados.

c) Evaluativa:

Ya que el objetivo de la investigacion o estudio es evaluar y juzgar el método
actual de trabajo de la Superintendencia, aplicando o disefiando un modelo de
control de gestion que permita observar la situacion actual de trabajo obteniendo
las posibles situaciones donde se puedan aplicar las mejoras que permitan

controlar el proceso que se realiza.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

a) Documental:

Este estudio se elabor6 a través de la consulta de textos, documentos
electrénicos, publicaciones y toda la documentacion relacionada con los
procesos realizados en la Superintendencia. Considerando todos los

aspectos representativos necesarios para su argumentacion

b) De Campo:

Realizada en el lugar donde se ejecuta el trabajo que se esta
evaluando y en el momento en que ocurren los distintos fenébmenos
objetos de estudio. Lo que permitié la observacion y la recoleccion de
datos directamente de la realidad en un ambiente cotidiano, para luego

interpretar los resultados, estableciendo relaciones de integracion.
e No Experimental:

Porque no se pudo observar el nivel de eficacia con la que se estuvo

trabajando anteriormente al estudio y poder conocer en que situaciones
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se puede o se debe mejorar y asi cumplir con todos los objetivos

propuestos por la Superintendencia.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

e Poblacion:

La poblacion se definio segun Arias (2006, p. 81) quien afirma que la
poblacién es “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion”. En este caso particular, la poblacion fue finita y se refiere a
todos los procesos de Gestion y Apoyo realizados en la Superintendencia
de Planificacién, Presupuesto y Gestidn los cuales se han seleccionado

como objetivos de estudio.

e Muestra:

En este caso la muestra es igual a la poblacién objeto de estudio
debido a que el estudio es realizado en todos los procesos involucrados
en la gestién que se lleva a cabo en la Superintendencia de Planificacion,

Presupuesto y Gestion. Por tanto son coincidentes.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacion se presenta el procedimiento que permitié llevar a cabo

este estudio:

1. Investigacion de documentaciones técnicas (relacionadas a la
empresa) y tedricas relacionadas con la elaboracion de un sistema
de control de gestidon con el propésito de ahondar el conocimiento
necesario y obtener la informacion precisa para el desarrollo del
proyecto

2. Se recopild informacion concerniente a los procesos realizados por
la Superintendencia, a través del Manual de Sistema de Gestion de

la Calidad, Informes e instrucciones de trabajo, para poder asi,
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analizar la gestion llevada a cabo por la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion de la Gerencia de Transporte.

3. Diagnoéstico de la situacion actual por medio de la observacion
directa, para poder establecer los parametros base que guiaron el
desarrollo del estudio y permitiran esclarecer las problematicas
existente.

4. Andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
mediante la aplicacion de una matriz FODA, la cual permite definir
escenarios claros para la empresa de acuerdo a las caracteristicas
encontradas en el diagnostico.

5. Elaboracién de manual de procedimiento de las actividades que se
desempefia en la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y
gestion.

6. Disefio de indicadores de gestibn, que permiten controlar
efectivamente los parametros mas importante de la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion.

7. Se reviso la aplicacion del Sistema de Control de Gestion para la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion.

8. Se defini6 la situacion esperada y beneficios a obtener con la
utilizacion de un Sistema de Control de Gestion.

9. Elaboracién de propuesta de estrategias de implantacion y

monitoreo para el sistema de control de gestion disefiado.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En este capitulo se presenta la descripcion de la situacion actual de la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion de la Gerencia
de Transporte de la empresa PDVSA, Distrito Morichal. Pues antes de
comenzar a definir cuales son los indicadores claves de gestion para esta
unidad, es necesario conocer toda la informacién pertinente a las
actividades que se realizan y toda la informacién que se pueda utilizar
como base para el desarrollo de indicadores que nos permitiran dar una

perspectiva de la actualidad de la unidad a evaluar.

Actualmente la Unidad a evaluar no cuenta con la actualizacion y
funcionamiento de la siguiente informacion: Mision, Vision, Valores y
Andlisis FODA con sus respectivas estrategias. Ya que la Gerencia de
Transporte de la cual esta adscrita la Superintendencia de Planificacién,
Presupuesto y Gestidn, se encuentra en pleno proceso de conformacion y
aprobacion de la estructura organizativa como nueva Gerencia de
PDVSA, Distrito Morichal, razon por la cual dicha Superintendencia no
cuenta con un Sistema de Control de Gestiébn donde puedan controlar y

supervisar la gestién de sus actividades

Sin embargo la Unidad objeto de estudio cuenta con una informacién
propuesta para su organizacion para el desarrollo de sus actividades, es
de aqui que se partira para la realizacion del disefio de los Indicadores
que permitan medir la gestidn realizada por la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion, formulando primeramente, los

objetivos estratégicos que permitan solventar estas estrategias ya
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formuladas, para que finalmente puedan contar con un Sistema de

Control de Gestion y asi cumplir con las politicas de la empresa.

A continuacion se presentan la siguiente informacion con la que es regida
la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion, para la
realizacion de sus actividades. Entre estos registro tenemos la Mision,
Vision, Valores y la Matriz FODA con sus respetivas estrategias ya
formuladas, elaboradas con anterioridad a esta investigacion por la

Superintendencia de Planificacidn, Presupuesto y Gestion.

MISION

“Desarrollar, asesorar y evaluar las mejoras orientadas al incremento de la
productividad de la organizacion, partiendo de la optimizacion de los
diversos recursos, cumpliendo con las regulaciones de los sistemas

integrados.”

VISION

“Ser la unidad de desarrollo, asesora y evaluacion mas confiable,
oportuna y competitiva de la organizacién, enfocada al incremento de la
productividad y a la satisfaccion de los clientes internos y externos

cumpliendo con las regulaciones vigentes de los sistemas integrados.”

VALORES

e Honestidad, Etica, Lealtad

e Respeto

e Disciplina y Responsabilidad

e Conservacion del Ambiente

e Aprendizaje continuo

e Cohesibn, Trabajo en Equipo y Solidaridad

e Competitividad
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e Calidad
e Seguridad y Salud

e Austeridad

Actividades que se realizan en la Superintendencia de Planificacion,

Presupuesto y Gestion.

Coordinar y supervisar con la Gerencia de Contratacion los tramites
correspondientes a el inicio de las contrataciones requeridas y cambios
de alcance solicitados en los contratos

Presentar el requerimiento de presupuesto consolidado de la Gerencia
de Transporte del Distrito Morichal.

Controlar y analizar los desembolsos de los presupuestos de
inversiones y operaciones de cada una de las Superintendencias de
Transporte.

Supervisar el cumplimiento de los requerimientos de informacién
presupuestaria de cada una de las Superintendencias de la Gerencia
de Transporte.

Coordinar con la Gerencia de Administracion los planes de vacaciones
y formacion.

Supervisar la contrataciéon y administracion de contratos, celebrados
dentro de la Gerencia de Transporte, pedidos generados en la
organizaciéon presupuesto y la gestion de Administracién de personal.
Coordinar el proceso de contratacién, asesoria a las unidades
ejecutoras sobre documentacion y estrategia de contratacion
aplicables de acuerdo con la ley de licitaciones y normativas internas.
Supervisar la generacion de contratos marcos y pedidos en el sistema
SAP con referencia a los contratos marco existente para su aprobacion,
con el fin autorizar el inicio de las actividades inherentes a los mismos.
Supervisar el cierre administrativo de los contratos bajo su
administracion, cumpliendo con todos los requerimientos, reglamentos

y normativas vigentes establecidas.
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e Supervisar las modificaciones en el sistema SAP, las variaciones a los
contratos.

e Revisar y consolidar reportes de avances de obras / servicios requerido
para la elaboracion de las hojas de entradas de servicio en el sistema
SAP.

e Procesar los documentos de valuaciones de contratos, HES, Solped,
pedidos.

e Preparar la informacion de la gestion de administracion de contratos
celebrados dentro de la Gerencia de Transporte y pedidos generados
en la organizacion.

e Efectuar ante la Gerencia de Contratacion los tramites
correspondientes a los cambios de alcance solicitados en los contratos.

e Efectuar y generar contratos marcos y pedidos en el sistema SAP con
referencia a los contratos marco existente para su aprobacion, con el
fin de autorizar el inicio de las actividades inherentes a los mismos.

e Cargar en el sistema SAP las variaciones a los contratos.

e Preparar los documentos de avances de obras para procesar las HES.

e Preparar, organizar y archivar los documentos, expedientes, avances
de obras y otros que seran presentados en las solicitudes de pedido,
actos motivados, memorandos y otros asociados a la administracion y
contratacion de servicios.

e Emitir adelantos y relaciones de gastos GADET que seran enviados al
Gerente de Transporte para aprobacion.

e Asegurar el seguimiento del plan de jubilacion del personal.

e Consolidar y efectuar el seguimiento del ejercicio de promociones del
personal.

e Supervisar y asegurar la ejecucion de los planes de vacaciones,
pasantias, formacion y examenes fisicos anuales.

e Elaborar fuerza laboral y variacion mensual.

e Elaborar carpetas con documentacion para transferencia, asignaciones

0 migraciones de personal internas o hacia otros Distritos.
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e Consolidar los Planes de accion y seguimiento de los compromisos
adquiridos por la Gerencia de Transporte.

e Preparary archivar los expedientes del personal de la Gerencia.

e Preparar los lotes de adelantos y relaciones de gastos.

e Establecer métodos estadisticos para medicion de los resultados de
cada Departamento de la Gerencia de Transporte.

e Emitir los requerimientos de informacion presupuestaria de cada una
de las Superintendencias de la Gerencia de Transporte.

e Determinar tendencias y proyecciones financieras de los resultados.

e Coordinar los procesos de procura de las Superintendencias, con la
finalidad de garantizar el suministro de materiales, repuestos y
consumibles.  requeridos para las actividades administrativas y
operativas de la Gerencia de Transporte.

e Controlar y supervisar las entradas y salidas de materiales al almacén,
asi como la gestion de inventarios, cumpliendo con las normas y
procedimientos establecidos por la Gerencia.

e Capitalizar los activos adquiridos a través de proyectos de inversion de
la Gerencia.

e Liderizar la desincorporacion de los Activos Obsoletos, Excedidos en
Antigiiedad y/o en desuso.

e Formular los Planes de Inversion de Flota Liviana y Pesada segun los
requerimientos operacionales y los principios de sustitucion de activos
establecidos en las normas de PDVSA.

e Elaborar los pedidos de materiales, repuestos, consumibles y de
seguridad

e Mantener y actualizar un catalogo de materiales frecuentemente
solicitados por cada Departamento.

e Efectuar el seguimiento de la ruta de aprobacion de las solicitudes de
pedido de materiales.

e Efectuar el seguimiento con los proveedores para la entrega de los

materiales colocados.
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Procesos medulares de la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion.

La Superintendencia de Planificacidén, presupuesto y Gestion no posee
una documentacion donde identifiqué las actividades y procesos
primordiales para la realizacion eficaz de sus labores. Sin embargo
mostraremos algunas de sus tareas importantes para ejecutar un buen

servicio.

1. Coordinar, consolidar y controlar la formulacién del presupuesto de
inversion y operaciones de cada una de las Superintendencias de
Transporte del Distrito Morichal, Asi como la aplicacion de los
procesos administrativos establecidos para el control y seguimiento del
desembolso de los mismos, con el fin de asegurar el cumplimiento del
plan estratégico de la organizacion.

2. Supervisar y coordinar la contratacion y administracion de contratos y
pedidos generados en la organizacibn de Transporte del Distrito
Morichal, para la ejecucién de trabajos a las instalaciones, sistemas,
equipos y dispositivos del area industrial del Distrito Morichal,
mediante el cumplimiento de las leyes, normas de contratacion y
administracion de bienes y servicios de PDVSA segun lo establecido
en decreto.

3. Coordinar, controlar y supervisar las entradas y salidas de materiales
al almacén, asi como la gestién de inventarios, cumpliendo con las

normas y procedimientos establecidos por la gerencia.

4. Manejo de informacion de caracter administrativo de personal,
planifica, consolida, controla las actividades de desarrollo vy
administracion de personal.

5. Planificar, coordinar y asesorar los procesos de planes de desarrollo y

competencias.
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A continuacién se estructuro un analisis FODA de la situacién actual de la
Superintendencia de Planificacion Presupuesto y Gestion (ver tabla N°1)
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ANALISIS FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Confianza por parte de las otras Areas.

F2: Cuenta con personal especializado,
profesional.

F3: Equipo de trabajo multidisciplinario,
formado por personal de confianza.

F4: Se trabaja en equipo.

F5: Uso de laptop.

F6: Adecuado dominio de software.

D1: Cursos no acordes con el perfil del
personal de la Unidad.

D2: Falta de procedimientos estandarizados.
D3: Falta de indicadores de gestion internos.
D4: Ubicacion fisica del area de trabajo.

D5: Falta de visita al area operativa.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

O1: Apoyo de la alta Direccion (con la
oportunidad para el crecimiento y la
capacitacion del personal de la
Superintendencia).

02: Comunicacion directa con todas las areas y
niveles.

03: Contacto directo con la Alta Direccién
(Permite la Proyeccion).

O4: Pertenecer a una
multidisciplinaria.

gerencia

AMENAZAS

e Programar actividades para el
aprovechamiento de los conocimientos del
personal en especialidades.

e Intensificar la vision de los empleados
hacia nuevos retos y responsabilidades
administrativas a través de capacitacion y
desarrollo.

e Enfocar las actividades hacia la ejecucion
de proyectos de niveles especializados, en
compromisos con la alta gerencia y la
organizacion.

e Programar evaluaciones de desempefio,
gue permitan detectar las necesidades del
personal e impartir cursos acordes a las
mismas.

e Establecer métodos para la realizacion de
las actividades.

e Documentar los procedimientos, para su
seguimiento en la ejecucion de tareas.

o Establecer indicadores para la evaluacion
del progreso de los objetivos y las metas.

o Realizar estudios de distribucion de planta,
estableciendo la ubicacién optima para el
desempefio de las tareas.

e Programar visitas periddicas para detectar
necesidades y/o avances en los proyectos.

Al: Falta de presupuesto (para software,
hardware, cursos, mobiliarios, sueldos).

A2: Falta de informacion oportuna.

A3: Falta de informacion confiable.

A4: Falta de planificacion de las areas
involucradas en el proceso de la
superintendencia.

¢ |dentificar las necesidades de capacitacion
y evaluacion de los programas existentes
para la solicitud de financiamiento.

e Implementar estrategias de comunicacion
efectiva entre las é&reas relacionadas
directamente con el proceso.

e Ejecucion de solicitud de crédito para la
inversiéon en programas de capacitacion del
personal.

e Planificar la ejecucion de
actividades de planificacion.

e Programacion de actividades de
planificacion.

¢ Control de actividades planificadas.

o Mejoras realizadas en el sistema.

cursos  y

Tabla N° 1. Analisis FODA Actual. Superintendencia de Planificacion Presupuesto y Gestion
Fuente: Servidor Intranet Gerencia de Transporte.
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5.1 ANALISIS DEL MODELO DE GESTION ACTUAL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO Y
GESTION

Actualmente la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion
se encuentra realizando cada una de sus actividades con la finalidad de
contribuir con el logro de las metas propuestas por la organizacion,
cumpliendo con las normativas vigentes en materia de calidad, ambiente y

seguridad.

Es por esta razdn que se desea adoptar este método de gestion, con el
propdsito de cumplir con los requisitos establecidos por la Normativas
internas de PDVSA, Distrito Morichal y de esta manera llevar un
seguimiento de los objetivos planteados y un adecuado control de los
procesos realizados aplicando las acciones correctivas que permitan
alcanzar estos resultado deseados y de esta manera llegar a un proceso

de mejora continua.

Cabe destacar, que la Gerencia de Transporte tiene previsto como
proyecto desplegar un sistema de control de Gestibn en todas las
Superintendencia de su dependencia, por lo que esta investigacion

representara un avance para este objetivo.

52 EVALUACION DE LA INFORMACION OBTENIDA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE PLANIFICACION PRESUPUESTO Y
GESTION

Evaluacién de la Misién

Enunciado: “Desarrollar, asesorar y evaluar las mejoras orientadas al
incremento de la productividad de la organizacion, partiendo de la
optimizacién de los diversos recursos, cumpliendo con las regulaciones de

los sistemas integrados.” (Ver tabla N°2)
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Preguntas Respuesta

¢, Qué hace? v

¢, Como lo hace? 4

¢ Por qué lo hace? v
¢Para quién lo hace? X

Tabla N° 2. Evaluacion de la Mision Actual
Fuente: Propia
Con los resultados obtenidos en la tabla anterior se considera que la
Misién de la Superintendencia debe ser ajustada de manera tal que la

misma responda a cada una de las preguntas.

Visién
Se considera la formulacién de la Vision de la Superintendencia como
correcta. Ya que, esta declaracion establece cual es la situacion futura

gue desean alcanzar como Unidad, ademas de su objetivo fundamental.

Valores
Estos se encuentran correctamente formulados de acuerdo a las actitudes
con las cuales cuenta el personal que labora en la Unidad para poder

alcanzar la vision establecida.

FODA
El analisis FODA que se formulo en la tabla N°1 de la situacion actual se
considera que puede ser mejorado, pues se planteara una propuesta para
desarrollar estrategias para corregir las deficiencias de la actualidad de la
unidad.

Actividades que realizan la Superintendencia de Planificacion,

Presupuesto y Gestidn

La unidad no posee una documentacion de las actividades que se
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efecttan en la Superintendencia debido a que no se encuentran

archivadas.

En respuesta a estas necesidades, se vislumbra necesario entonces la
elaboracién de un sistema de control de gestion que permita controlar
todas las actividades realizadas por la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion, a través de la definicion de indicadores, al mismo
tiempo para complementar dicha informacion se precisa la definicion de
las relaciones internas y externas de la empresa, lograndose esto con la
realizacion de un analisis FODA y un Manual Organizacional. Acorde a lo
descrito entonces se presentara el formato con los indicadores propuesto
en el APENDICE A y en el APENDICE B el Manual de Organizacion

respectivamente.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

El presente capitulo muestra la propuesta diseflada para la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestién aplicando un

Sistema de Control de Gestion.

Siguiendo con los objetivos propuestos y después de establecer las
primeras variables Mision, Vision y Valores (Formuladas previamente por
la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion) se esta en
condiciones de comenzar con la aplicaciéon de un Sistema de Control de

Gestidn la cual consta de las siguientes etapas:

1. Disefiar un andlisis FODA, Formulacion de objetivos estratégicos

2. Construcciéon de indicadores de medicibn asociados a cada

objetivo.
3. Busqueda del valor actual de los indicadores (Metas).

4. Implementacion de tecnologia para monitorear el comportamiento

de los indicadores.

Primeramente se iniciara presentando las actualizaciones propuestas para
la Mision y el Andlisis FODA para la Superintendencia de Planificacion,

Presupuesto y Gestion.
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MISION

“Planificar y coordinar las actividades de la Gerencia de Transporte con la
finalidad de optimizar la utilizacion de los recursos técnicos y econdémicos
de la organizacién Para el personal que esta bajo la responsabilidad de la
Gerencia de Transporte a través de la optimizacion de los diversos

procesos”. (Ver tabla N°3)

Evaluacion de la Mision Propuesta

Preguntas Respuestas

¢, Qué hace? Planificar y coordinar las actividades de la Gerencia
de Transporte

¢ Por qué lo hace? con la finalidad de optimizar la utilizacion de los

recursos técnicos y econdémicos de la organizacion

¢Para quien lo hace? | Para el personal que esta bajo la responsabilidad de

la Gerencia de Transporte.

¢,Como lo hace? Establecer los indicadores de los procesos de la

gestidon de la gerencia de acuerdo a las leyes,

politicas, normas y procedimientos.

Tabla N° 3. Evaluacion de la Misién Propuesta

Fuente: Propia

Se presenta un analisis FODA corregido planteando nuevas estrategia
para el comportamiento de las variables internas y externas de la unidad

objeto de nuestro estudio (ver Tabla N°4)

51



ANALISIS FODA

Confianza por parte de
las otras
Superintendencia

Equipo de trabajo
multidisciplinario,
formado por personal
con experiencia

Se trabaja en equipo

Falta de
procedimientos
estandarizados

Apoyo de la Gerencia
de Transporte(para el
desarrollo y la
capacitacion del
personal)

Proponer programas de
capacitacion orientados a
las diferentes areas de la

organizacion

Proponer programas de
capacitacion orientados a
las diferentes areas de la

organizacion

Desarrollar un Sistema
de Gestion del
Conocimiento, utilizando
el conocimiento colectivo
de los empleados.

Apoyo de las
Superintendencia
adscritas a la Gerencia
de Transporte para la
toma decisiones

Incentivar y promover el
trabajo en equipo entre
todas las areas
involucradas en la
organizacion.

Enfocar las actividades
hacia la ejecucién de
proyectos de niveles

especializados, en
compromisos con la alta
gerenciay la
organizacion.

Intensificar la
comunicacion laboral en
pro de un mejor
desarrollo de las
actividades.

Documentar y
estandarizar los
procedimientos

Motivacién e impulso
por parte de otras
gerencias y
Superintendencia del
Distrito Morichal Para
mejorar la gestién de la
empresa.

Apoyar las mejoras,
procesos o actividades
disefiados por la Sptcia.
De Planif. Industrial y
Estratégica

Enfocar las actividades
hacia la ejecucién de
proyectos de niveles

especializados, en

conjunto con la alta
gerenciay la
organizacion.

Implementar mejoras,
procesos o actividades,
en conjunto con la alta

gerenciay la
organizacion.

Falta de
Indicadores de
Gestion

Establecer
indicadores para la
evaluacion del
progreso de los
objetivos y las
metas.

DEBILIDADES

Carecen de un plan para
realizar inspecciones al
area operativa

Cursos no acordes con el perfil
del personal de la Unidad.

Garantizar la aplicacién de
Evaluaciones de desempefio, que
permitan detectar las necesidades

de conocimiento del personal.

Programar visitas
periddicas para detectar
necesidades y llevar un

control del proceso.

Proponer temas de capacitacion
acorde a las necesidades reales.

Insuficiencia del
presupuesto asignado
(para software,
hardware, cursos,
mobiliarios, sueldos)

Desarrollar estrategias de
solicitud de
financiamiento

Desarrollar estrategias
de solicitud de
financiamiento

Desarrollar estrategias
para la solicitud de
financiamiento

Falta de informacién
oportunay confiable

Establecer compromisos
de comunicacién efectiva
entre las diferentes areas
relacionadas con los
procesos.

Desarrollar estrategias
de responsabilidad entre
los departamentos
relacionadas con los
procesos.

Desarrollar estrategias
de comunicacion
efectiva entre las
diferentes areas

relacionadas con los
procesos.

Definir y estandarizar
canales de
comunicacion para la
ejecucion de las
actividades

Establecer
indicadores para la
evaluacion del
progreso de los
objetivos y las
metas.

Desarrollar un
Sistema de
seguimiento o
control de las
actividades.

Programar visitas
periédicas para detectar
necesidades y llevar un

control del proceso.

Desarrollar estrategias que permitan
un mejor aprovechamiento del
personal capacitado dentro de la
organizacion.

Programar visitas
periddicas para detectar
necesidades y llevar un

control del proceso.

AMENAZAS

Falta de planificacion
de las areas
involucradas en el
proceso de la
superintendencia

Programar actividades de
proyeccion para la
organizacion.

Programar actividades
de proyeccion para la
organizacion.

Programar actividades
de proyeccion para la
organizacion.

Definir y estandarizar
canales de
comunicacion para la
ejecucion de las
actividades

Desarrollar un
Sistema de
seguimiento o
control de las
actividades.

Programar visitas
periddicas para detectar
necesidades y llevar un

control del proceso.

Proponer temas de capacitacion
acorde a las necesidades reales.

Tabla N° 4. Analisis FODA Modificado. Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion

Fuente: Propia
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6.1 METODOLOGIA ULILIZADA

El disefio del Sistema de Control de Gestion para la Superintendencia de
Planificacion, Presupuesto y Gestion esta basada en la realizacion de

indicadores de Gestion el cual debe incorporar los siguientes elementos:

e Su aplicacion comienza con la definicion de la Mision, Vision y
Valores de la organizacion.

¢ Indicadores y sus metas: son las medidas para conocer si se estan
cumpliendo los objetivos.

e Responsables: cada objetivo e iniciativa debe ser asignado a un

responsable que debe velar por su cumplimiento.

Previo a la aplicacién de esta metodologia se debe realizar un analisis
FODA, el cual hace referencia al comportamiento de las variables internas
y externas de la unidad objeto de nuestro estudio, la aplicacion de esta
herramienta se realiza con la finalidad de crear la configuracion
estratégica, con la cual se pretende comunicar la vision de la

Superintendencia y desarrollar una estrategia alineada con esa Vision.

6.1.1 Nivel de Aplicacion de la Metodologia.

Con la aplicacion de esta metodologia se pretende relacionar la estrategia
y su ejecucién con los objetivos de la Superintendencia, empleando
indicadores que permitan medir y controlar para mejorar, cumpliendo asi
con ese ciclo de mejora continua que permite aumentar la calidad del
servicio, en este caso, la calidad del trabajo que se realiza en la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion. Esta estrategia

requiere que todos los trabajadores, estén alineados y vinculados a ella.

Los beneficios de la implementacion de esta metodologia se pueden

integrar en cuatro conceptos.
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o Relacionar la estrategia con su ejecucion.

e Tener una herramienta de control que permita la toma de
decisiones de manera agil.

e Comunicar la estrategia a todo el personal, con la finalidad de
alinearlos con las estrategias.

e Tener una clara visibn de las relaciones causa-efecto de la

estrategia.

Son muchos los beneficios que la metodologia puede implementar a la
Gestion de la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion
ayudando a los lideres de area a enfocarse en los aspectos mas
importantes que afecten el desempefio de la misma, conociendo los
puntos fuertes o débiles de la unidad con la finalidad de formular
estrategias que les permita ser una Unidad confiable para la Gerencia de

Transporte.

6.1.2 Situacion esperada con la Incorporacion del Sistema de Gestién

Con el uso de los indicadores de gestion se pretende, ayudar al personal
involucrado en la planificacion estratégica en los aspectos mas
importantes que afectan el desempefio de la misma y que posteriormente
sean utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida de la Unidad,
para la evaluacién del desempefio y los resultados. Enfocandose en el
éxito y la mejora continua, creando una alineacién con los objetivos
estratégicos y las Politicas de PDVSA Distrito Morichal y que exista una
correlacién entre las metas de la Superintendencia de Planificacion,
Presupuesto y Gestion la Gerencia de Transporte y las de la Empresa.
Finalmente que pueda existir una herramienta que permita llevar un
control y seguimiento de todos los objetivos planteados por la Unidad

evaluada.

Ademas proporcionar al personal el instrumental que necesitan para

navegar hacia el éxito competitivo. Cualquier empresa, para poder
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sobrevivir hoy en dia, no puede centrarse exclusivamente en generar
beneficios a corto plazo, sino que debe desarrollar las capacidades
necesarias para progresar en el futuro, teniendo una exacta comprension

de los objetivos y de los métodos que han de utilizar para alcanzarlos.

6.2 FORMULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estos deben dar cuenta, de coémo se alcanzara la Vision de la
Superintendencia y como se convertiran estas estrategias en accion.
Estos deben referirse al resultado que se aspira 0 se necesita lograr en un

futuro deseado.

Despliegue de objetivos estratégicos propuesto
Los objetivos estratégicos propuestos son desarrollados para darle
solucién a todas las estrategias formuladas en el analisis FODA mostrado

anteriormente.

Objetivo Cliente

En este encontramos un objetivo Macro formulado con la Unica idea de
cumplir con la mision de la Unidad, considerando las relaciones de trabajo
con cada uno de los Clientes para poder Satisfacer sus necesidades. Con
esto, se pretende lograr que el contacto del personal con el cliente sea

positivo.

Es por esto que se debe medir la Satisfaccion del Cliente y la participacion
que existe entre la Unidad y ellos, pues asi, se puede “Mejorar la Gestion
de las Relaciones con los Clientes”, satisfaciendo sus requisitos,
superando sus expectativas y cumpliendo con los compromisos

adquiridos.

Recordando que la Mision de la Unidad es Desarrollar, Asesorar y Evaluar

las mejoras orientadas al incremento de la Productividad de las diferentes
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gerencias y departamentos de la organizaciéon y esto depende mucho de

las relaciones que existan entre ellos.

Objetivo Procesos Internos

En esta parte se debe tener presente el fin de la Unidad, la cual es
contribuir a la mejora de los resultados de la organizacion, a través de dos
enfoques basicos, la Productividad de la empresa, verificando que esta
produzca como se debe y el Crecimiento del valor para los accionista.
Para esto, se debe de enfocar este objetivo hacia la Gestion que lleva
cabo la Superintendencia. De Planificacion Presupuesto y Gestion, es
decir, “Mejorar la Calidad de los Proyectos y Procesos”, para este objetivo
Macro se encuentra formulado de la siguiente manera “Aumentar el nivel

de Eficiencia en el Proceso de Gestion”
Con el funcionamiento eficiente de los procesos se pretende satisfacer a
los clientes internos y asi cumplir con el propdsito de la Unidad, ser la mas

confiable, oportuna y competitiva de la organizacion.

Iniciativas que impulsan este objetivo:

e Optimizando los Procesos de gestion.

e Establecer nuevas metodologias en el momento del intercambio de
informacion.

¢ Integrar soluciones utilizando procesos definidos.

e Gestionar efectivamente las relaciones, fomentando Ia
comunicacioén interna en la empresa.

e Realizar un trabajo de primera calidad.

Objetivo Adiestramiento y Crecimiento

El objetivo estratégico propuesto para este se encuentra dirigido al
personal que labora en la Unidad, para que tenga una buena capacidad
de adaptarse a los cambios y que puedan interpretar todas las

informaciones disponibles.
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Todo esto con el fin de poder contar con un Recurso Humano de
Excelencia, es decir, un personal competente, que sea mas eficiente en
su trabajo para que la calidad del servicio prestado aumente y se
transforme en un objetivo clave del proceso interno, teniendo presente
que hay que centrarse en las capacidades y atributos especificos que
estos necesitan y que ademas se debe mejorar los factores que influyen
en el clima organizacional construyendo un entorno donde el personal
desarrolle su maximo potencial y asi se pueda aumentar la productividad
del empleado. Con referencia a lo anterior se presenta el objetivo macro
formulado como desarrollo del capital humano

Debemos recordar que también se corresponde considerar los demas
aspectos intangibles de la organizacion, es decir, la disponibilidad de los
sistemas de informacion, redes e infraestructura requerida para respaldar

la estrategia.

Iniciativas que impulsan este objetivo:

e Disponer de un personal altamente capacitado, motivado e
incentivado.

e El aprovechamiento del personal capacitado.

e Disponer de una cultura de mejora continua.

e Desarrollar una cultura de orientacion al Cliente.

e Disponer de un personal orientado a dar resultados.

Objetivo de capital

En este objetivo estratégico se encuentra enfocado en la busqueda de la
mejor forma de realizar las actividades de administracion de los recursos
asignados a la Unidad. Adecuando estos a las necesidades existentes
para alcanzar la mejora en los procesos realizados, para esta estrategia el
objetivo Macro se definio de la siguiente manera: Optimizar los recursos
disponibles. Con el cual se espera que la Unidad pueda “Administrar

eficientemente los recursos asignados”.
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Con los objetivos mencionados anteriormente es indudable que la
formulacion de una Estrategia competitiva es vital para la supervivencia
de las organizaciones. Sin embargo no es suficiente y una Estrategia sin
una implantacion efectiva es s6lo un deseo. La realidad evidencia que el
aspecto clave para que una Estrategia sea implantada de forma efectiva

en una Organizacién es el compromiso de todos sus miembros.

Por lo tanto a continuacion presentaremos un cuadro resumen donde se
enmarcan los objetivos estratégicos presentados precedentemente
vinculados con los indicadores de gestion que se formularan para cada
estrategia y las iniciativas para desarrollar las relaciones entre ellos. (Ver
tabla N° 5)
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6.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

Mejorar la
gestion  de
las relaciones
con los
clientes

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

RELACION CON LA ESTRATEGIA

La satisfaccion de los requisitos del cliente es
lo que origina el incremento de la
productividad en los diferentes procesos, el
resultado de esto se vera reflejado en los
ingresos percibidos por la empresa. Sin
embargo, esta satisfaccion depende mucho
de las relaciones que existen entre ellos

INDICADORES

o satisfaccion del cliente
e Calidad

» Efectividad

» Seguridad y confianza

e Disponibilidad y empatia

INICIATIVAS

Lograr que la relacién del personal con el cliente sea positivo

mejorar la
calidad de los
proyectos y
procesos

Incrementar la
satisfaccion del
cliente

Aumentar la

eficacia en el
proceso de gestion

Contribuir a la mejora de cada uno de los
procesos, verificando que estos se hagan
como se debe, apoyar al aumento de la
productividad de la empresa y el crecimiento
del valor para el accionista.

e Cumplimiento de las
actividades (por trabajador)

» Eficiencia de la
coordinacién (sptcia.
Planificacion presupuesto y
gestién

Optimizar los procesos de gestion
Establecer nuevas metodologias en el
intercambio de informacion

Integrar soluciones utilizando los procesos definidos
Gestionar efectivamente las relaciones fomentando la
comunicacion interna de la empresa

Realizar un trabajo de primera calidad

momento del

Aumentar la
productividad
del trabajador

Desatrrollo del

capital humano

Las personas y sus conocimientos son los
gue impulsan el valor a la nueva economia.
Pues estos influyen en la motivacion y el
desempefio del empleado. Ademas los
empleados motivados, con una combinacion
adecuada de habilidades y herramientas que
se desenvuelven en un clima organizativo
pensado para mantener las mejoras, son los
elementos clave para impulsar las mejoras en
los procesos

cumplimiento de programa
de capacitacion

Disponer de un personal altamente capacitado, motivado e
incentivado.

Desarrollar una cultura de orientacion al cliente

Disponer de personal orientado a dar resultados

Disponer de una cultura de mejora continua

administrar
eficazmente
los recursos
asignados

Optimizar los
recursos
disponibles

buscando la mejor manera de administrar los
recursos asignados a la Unidad, adecuando
estos a las necesidades existentes,
considerando el costo que esto representa
para la empresa

cumplimiento del ejercicio del
presupuesto

Ejecutando solo el presupuesto

Tabla N° 5. Objetivos y Vinculaciones estratégicas

Fuente: Propia
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6.4 INDICADORES DE GESTION

Para poder continuar con el desarrollo del Sistema de Control de Gestion,
se debe considerar el hecho de que los objetivos planteados deben ser
medidos a través del uso de indicadores y con esto dar cumplimiento a las
normas adoptadas por la empresa las cuales establecen que se debe
contar con un sistema de medicion que permita analizar el cumplimiento

de los objetivos y medir el desempefio de los procesos.

a) Objetivo: Incrementar la Satisfaccion del Cliente

Indicador: Satisfaccion al cliente

Relacionado con el tipo de servicio que se presta y calidad del servicio
comparado con las necesidades del cliente. Este indicador sera obtenido
mediante la aplicacibn de una Encuesta de Satisfaccion al cliente
realizada a todos los lideres de los distintos procesos de la Gerencia de
Transporte cuyo trabajo depende del proceso que se realiza en la Unidad,
en esta evaluaremos la percepcién que se tiene del trabajo que se realiza
y del personal que labora en la Unidad evaluada: Calidad, Efectividad,
Seguridad y Confianza, Disponibilidad y empatia, ademas el porcentaje

de satisfaccion con el desarrollo de cada una de las actividades.

Con esta evaluacion se pretende, tomar las medidas correctivas y hacer lo
gue haga falta para dar solucién a las necesidades Unicas de los distintos
clientes, pues lo que se desea es crear una intimidad con el cliente
(Trabajo en equipo) y cumplir con la Mision de la Unidad la cual esta

enfocada al incremento de la productividad de la empresa.
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b) Objetivo: Aumentar el nivel de eficiencia en el Proceso de
Gestion
Indicadores:
1. Cumplimiento de las Actividades (por Trabajador).
2. Eficiencia de la Coordinacion (Superintendencia de

Planificacién, Presupuesto y Gestion).

Con estos indicadores se pretende evidenciar el nivel de efectividad con
que la Unidad cumple con sus actividades. Utilizados para verificar y llevar
un control del desempefio tanto del trabajador como de la Unidad.

c) Objetivo: Desarrollo del Capital Humano

Indicador: Cumplimiento de programas de capacitacion

Para la evaluacion de este indicador en la Superintendencia de
Panificacion, Presupuesto y Gestidn se propone un Indicador encargado
de monitorear el cumplimiento de la oportunidad y calidad de la
capacitacién otorgada al personal de acuerdo a lo requerido por su perfil
de competencias. Pues las personas, sus conocimientos y los medios

para compartirlos son los que impulsan el valor en la nueva economia.

d) Objetivo: Optimizar los Recursos Disponibles

Indicador: Cumplimiento del ejercicio del presupuesto.

Con el cual se pretende evaluar la manera en que se estan administrando

los recursos de la Unidad para la realizacion de sus actividades.
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6.5 DICCIONARIO DE INDICADORES

Una vez definidos los objetivos estratégicos e indicadores se disefio un
diccionario donde se presentan los datos propuestos, el cual proporciona
la informacion especifica de cada uno de los indicadores propuesto,
incluyendo las caracteristicas del mismo. A continuacion se presenta el
resumen de los indicadores de gestion formulados para la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion. (Ver tablas 6 a
la 11)

Nombre del Indicador: Satisfaccion del Cliente

Descripcion:

Evaluar y medir la percepcion de los clientes de la Superintendencia con respecto
a la prestacion del servicio que se ofrece evaluando la calidad del servicio
comparado con sus necesidades.

Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Desarrollo y Satisfaccion del Cliente Efectividad
Modo de Medicion:
Encuestas Individuales de Evaluacion de la Percepcidon de los Clientes
Responsable:

Responsables del Area

Frecuencia de Medicion: Unidad: Meta:

Anual Porcentaje

Tabla N° 6. Indicador Satisfacciéon al Cliente

Fuente: Propia
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Nombre del Indicador:

Cumplimiento de las Actividades (por trabajador)

Descripcion:
Mide el grado porcentual de cumplimiento de las actividades con respecto a una
meta (tiempos 6ptimos). Midiendo el desempefio del trabajador.
Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Planeacion Eficacia

Modo de Medicion:
2 AE,
AP

x100

Definicidn de Variables:
AE; = Actividades Ejecutadas en el Periodo i.
AP; = Actividades Programadas en el periodo i.
Responsable:
Cada Trabajador
Frecuencia de Medicion: Unidad: Meta:
Mensual Porcentaje 100%
Criterio de Evaluacion:
(Aceptable >90%) (20<Alerta<90) (Inaceptable <20)

Criterios de Validacion:
Auditoria de Seguimiento y/o Medicidn de la Satisfaccién de los Clientes y partes

interesadas

Tabla N° 7 Indicador Cumplimiento de las Actividades (por Trabajador)

Fuente: Propia
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Nombre del Indicador:

Eficiencia de la Coordinacién

Descripcion:
Mide el grado porcentual de cumplimiento del total de las actividades realizadas

por todos los trabajadores de la Unidad con respecto a una meta (tiempos

6ptimos).
Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Planeacién Eficiencia
Modo de Medicion:
2 AE, x100
2 AP,

Definicidn de Variables:
AE; = Sumatoria de todas las Actividades de todo el personal Ejecutadas en el
Periodo i.
AP; = Total de las actividades Programadas para todo el personal para un periodo i.
Responsable:
Responsables del Area
Frecuencia de Medicidn: Unidad: Meta:
Mensual Porcentaje 100%
Criterio de Evaluacion:
(Aceptable >90%) (20<Alerta<90) (Inaceptable <20)

Criterios de Validacion:
Auditoria de Seguimiento y/o Medicién de la Satisfaccion de los Clientes y partes

interesadas

Tabla N° 8. Indicador Eficiencia de la Coordinaciéon
Fuente: Propia
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Nombre del Indicador:

Cumplimiento Satisfactorio de Programas de Capacitacién

Descripcion:
Monitorear el cumplimiento de la oportunidad y calidad de la capacitacion
otorgada al personal de acuerdo a lo requerido por el perfil de competencias y al
programa de ejecucion establecidos.
Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Desarrollo y Satisfaccion Personal Eficiencia
Modo de Medicion:

# de eventos de capacitacion otorgados en tiempo vy forma_ x 100%

# de Eventos Programados
Definicidn de Variables:
# De Eventos de capacitacion otorgados en tiempo y forma = Es la cantidad de
cursos preferenciales, cursos en linea, talleres y conferencias que se otorgaron al
personal de acuerdo a las fechas y tiempos programados.
# De Eventos Programados = Son todos los eventos de capacitacion programados.
Responsable:

Responsables del Area
Frecuencia de Unidad: Meta:
Medicion: Porcentaje 100%

Mensual
Criterio de Evaluacion:
(Aceptable >90%) (20<Alerta<90) (Inaceptable <20)

Criterios de Validacion:
Certificados del Personal Participante

Tabla N° 9. Cumplimiento Satisfactorio de los Programas de Capacitacién
Fuente: Propia
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Nombre del Indicador:

Satisfaccion del Personal

Descripcion:
Identificar las areas de oportunidad en lo relativo al clima laboral.
Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Desarrollo y Satisfacciéon del Personal Eficiencia
Modo de Medicion:

# de empleados con percepcidén positiva x 100%

# de Empleados encuestados en lo relacionado
Definicion de Variables:
# De Empleados con percepcién positiva del rubro evaluado = Es la cantidad de
personas que registran una calificacion satisfactoria aplicada a la administracién
que la institucion hace de los diferentes elementes que influyen en el clima
laboral incluidos en la encuesta.
# De Empleados encuestados en relacién al clima laboral = Es el total de personas
que fueron encuestados para evaluar el clima laboral de la institucion.

Responsable:
Responsables de Recursos Humanos

Criterios de Validacion:
Encuestas individuales de Evaluacion.

Tabla N° 10. Cumplimiento Satisfaccion del Personal
Fuente: Propia
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Nombre del Indicador:

Cumplimiento del ejercicio del presupuesto

Descripcioén:
Mide el grado porcentual de cumplimiento del presupuesto de la Unidad con
respecto a
las metas establecidas
Indicador de Evaluacion: Tipo de Indicador:
Planeacién Eficacia

Eficacia del ejercicio presupuestado = Monto presupuestado del ejercicio

Monto presupuestado asignado

Responsable:
Responsables del Area

Frecuencia de Medicion: Unidad: Meta:
Anual Porcentaje 100%
Criterio de Evaluacion:
(Aceptable >90%) (20<Alerta<90) (Inaceptable <20)

Criterios de Validacion:

Reporte de Auditoria Internas contables

Tabla N° 11. Cumplimiento del Ejercicio del Presupuesto
Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados referentes al Disefio de un Sistema de

Control de Gestion, se plantean las siguientes conclusiones:

1. La Unidad no cuenta con un sistema de control de gestion definido,
por lo cual no existe un control adecuado de las actividades que se

llevan a cabo en esta Superintendencia.

2. Se determind que los procedimientos de trabajo y lineamientos

laborales no se encuentran completamente definidos y documentados.

3. Se analizé tanto el ambito externo como el &mbito interno de la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion,
determinandose las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
presentes en el entorno organizacional de la compaiiia, permitiendo
esto el desarrollo de estrategias para cada una de las interacciones

posibles.

4. Se identificaron los actividades medulares que realiza la
Superintendencia para detallar de manera clara los diversos puntos de
control a establecer por el sistema de control de gestion propuesto.

5. Para conocer la situacion actual de la Superintendencia, se realizo un
analisis de toda la informacion disponible, mision, vision, valores, asi
como su analisis FODA, con la finalidad de establecer las bases con

las cuales se podria comenzar a desarrollar la metodologia.

6. Revisados cada uno de estos elementos de la Superintendencia fue
necesario reformular y actualizar la mision y el analisis FODA de la
Unidad.
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7. Se formularon una serie de indicadores, los cuales permiten a la
Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestion tener un
control de todos los ambitos que la conforman, de modo que las
actividades sean controladas y se tomen medidas preventivas o
correctivas en casos puntuales, en pro de la mejora de la misma vy el

aumento de su competitividad.

8. Se plantearon una tabla con los objetivos estratégicos y unas
disposiciones a considerar para la implementacion del sistema de
control de gestion, de modo que sea mas facil su entendimiento como

su aplicacion.

9. Una vez conocida la situacion actual, podemos decir, que la
metodologia propuesta podra incorporar mejoras importantes debido a
que esta basada en las estrategias necesarias para la
Superintendencia, la cual permitirA incrementar su desempefio,
ademas de incrementar el proceso de retroalimentacion y aprendizaje

en la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Para garantizar la culminacion de esta investigacion y con base al interés

de lograr en la Superintendencia de Planificacion, Presupuesto y Gestidn,

un Sistema de Control de Gestién, se recomienda:

Implantar la metodologia propuesta con los objetivos estratégicos
formulados, pues estos representan el camino que debe seguir la
Superintendencia para alcanzar su vision en el tiempo. Ademas de
esto, los indicadores disefiados permiten monitorear cada uno de

estos factores.

Hacer una revision de la Mision propuesta con la participacion de
todos los trabajadores, con el fin de lograr un mayor sentido de
identidad y fortalecer el sentimiento de pertenencia con la

organizacion.

Diseflar un sistema de informacion automatizado de control de
gestion, con el fin de dar seguimiento a los resultados de las
actividades, registrando las caracteristicas de importancia,
relevancia, claridad, sencillez y oportunidad.

Implementar las documentaciones e indicadores propuestos, con el
fin de mejorar la situacion organizacional y estructural que la

unidad presenta, y asi poder aplicar el SCG de manera adecuada.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora del Sistema de control de gestion.
Tomar acciones para que el personal reconozca que la

implementacion de dicho sistema requiere de un trabajo diario para

mantenerlo y sobre todo mejorarlo continuamente.
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Realizar un proceso de capacitacion del personal con respecto a
los sistemas de control de gestién y en la realizacion de proyectos
de mejoras, con el fin de lograr una mejor compresion del enfoque

a implementar y asi facilitar su consecucion.

Utilizar incentivos y retribucion, como elementos motivacionales
gue mejoran el clima laboral. El disefio de un plan de incentivos
acorde con las expectativas de los propios trabajadores puede ser
un factor condicionante de éxito importante. Un empleado motivado
con la combinacion adecuada de habilidades y herramientas que
se desenvuelven en un clima organizativo pensado para mantener
las mejoras, son los elementos clave para impulsar las mejoras de

los procesos.

Motivar a las otras Unidades de la Gerencia de Transporte a que
incorporen un Modelo de Gestion, utilizando herramientas de
control de Gestion, sirviéndole a la empresa para la toma de
decisiones y una mayor alineacién con la planificacion estratégica

de la organizacion

71



aT =xn=x

iy X PDVSA

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALBORNOZ EMERYS. Organizacion de Empresas. (2007).

Beltran Jaramillo Jesus Mauricio (2000), Indicadores de Gestion, Segunda
Edicion. Editorial 3R. Bogota D.C. 2000.

ROJAS DE NARVAEZ, Rosa. Orientaciones Practicas para la Elaboracion de

Informes de Investigacion. (1997). Ediciones UNEXPO. 2% Edicién. Venezuela

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Gerencia y Negocios de Hispanoameérica (2004). [P4gina Web en linea].
Consultado el 10 de Septiembre del 2011. Disponible en:

http://www.degerencia.com/tema/indicadores de gestion

Héctor Luis Avila Baray (2006). [Pagina Web en linea]. Consultado el 25
de agosto del 2011. Disponible en:
http://www.eumed.net/libros/2006¢/203/2k.htm

Monografias. [Pagina Web en linea]. Consultado el 30 de Agosto del

2011. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-

gestion/indicadores-gestion.shtml

[URL 1] Intranet [Pagina Web en linea]. Consultado del 5 de agosto al 20

de septiembre del 2011 Disponible en: http://intranet.pdvsa.com.ve/

Wikipedia. La Enciclopedia Libre (2007). [Pagina Web en linea].
Consultado el 15 de Septiembre del 2011. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Escalas _Likert.

72


http://www.degerencia.com/tema/indicadores_de_gestion
http://www.eumed.net/libros/2006c/203/2k.htm
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion/indicadores-gestion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/indicadores-gestion/indicadores-gestion.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral#Introducci.C3.B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Escalas_Likert

dp X PDVSA

aT =xn=x

GLOSARIO DE TERMINOS

Control: Desde el punto de vista Administrativo o Gerencial, que es nuestro
campo de interés, el control consiste en el conjunto de acciones efectuadas con
el proposito de que las actividades se realicen de conformidad con el plan.
Competencia: capacidad demostrada mediante conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes.

Cumplimiento de los Compromisos: Varia de acuerdo con la capacidad del
sistema o unidad, en cuanto a produccién (cantidad), calidad y oportunidad de
entrega, los cuales seran comparados con los resultados reales, en periodos de
tiempo establecidos (dia, semana, mes). Es decir, como aparecer ante nuestros
clientes para alcanzar la vision de la Unidad.

Efectividad: Es la relacion entre los resultados logrados y los resultados que se
hayan fijado y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se
planifican: cantidades a producir, clientes a tener, ordenes de compras a colocar,
etc.

Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados, con
dos acepciones (hace referencia a los distintos significados y usos que puede
tener una palabra de acuerdo al contexto en que aparece): la primera, como
relacion entre la cantidad de recursos utilizado y la cantidad de recursos que se
habia estimado o programado utilizar, la segunda, como grado en el que se
aprovechan los recursos utilizados transformandolos en productos.

Eficacia: Valora e impacto de lo que se hace y del producto o servicio que se
presta. No basta con producir con 100% de efectividad el producto o el servicio
que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario que el mismo sea
el adecuado, aquel que lograr realmente satisfacer al cliente.

Gestién es un conjunto de decisiones y acciones requeridas para hacer que un
ente cumpla su proposito formal, de acuerdo a su misién en el contexto y bajo la

guia de una planificacion de sus esfuerzos. Gestidbn comprende el proceso de
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Técnicas, conocimientos y recursos, para llevar a cabo la solucién de tareas
eficientemente.

Gestion de Calidad: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad.

Indicadores de gestidon: son expresiones cuantitativas que nos permiten
analizar cuan bien se esta administrando una empresa o una unidad en area
como uso de los recursos (eficiencia), cumplimiento del programa (efectividad),
errores de documentos (calidad), etc.

Procesos de Administracion: (a veces llamados procesos de control)
corresponden a la definicién de la politica y estrategia de una organizacién y al
control de las acciones realizadas para lograr los objetivos de la organizacion.
Satisfacciéon al Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han

cumplido sus requisitos.
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