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RESUMEN

La investigacion realizada en CVG Bauxilum en la Gerencia Ingenieria
Industrial estuvo dirigida a la Optimizacion de la Fuerza Laboral de la
Superintendencia Electricidad, para los cargos de Electricista Industrial,
Electromecanico Industrial, Técnico Electricista y Técnico Electromecanico.
En la misma se estructuré un plan de trabajo el cual permitid desarrollar la
recoleccion de informacion a través de entrevistas a Supervisores,
seguimiento al personal de las siete (7) secciones que forman parte de esa
unidad. Durante el seguimiento se registraron las actividades que
desarrollaron, su tiempo estimado, frecuencia y demas observaciones. Todo
esto con el fin de estandarizar el tiempo de ejecucion de sus actividades y
determinar su carga de trabajo. Se aplicO un muestreo del trabajo para
determinar el porcentaje de trabajo y ocio de tal forma que se pudiera
justificar de cierta forma la necesidad de mas Electricistas. Se elaboraron
estrategias de mejora para la unidad objeto de estudio, a través de un
analisis FODA. Por ultimo se llevo a cabo un estudio de factibilidad
econdmica para evaluar el tipo de contraccion a realizar. Cabe destacar que
la metodologia empleada es de nivel descriptivo implementado un disefio de
campo no experimental. Los resultados obtenidos permitieron determinar si
se cuenta con el personal necesario en la Superintendencia Electricidad.

Palabras Claves: Optimizacion, seguimiento, muestreo, estandarizacion,
superintendencia electricidad.
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INTRODUCCION

La Superintendencia Electricidad de CVG Bauxilum encargada de
asegurar la disponibilidad operativa de los equipos de electricidad y sistemas
de distribucion eléctrica en la planta de alimina de Matanzas, durante los
ultimos afios se ha visto afectada en el cumplimiento de su gestion debido
principalmente al déficit de personal para el cargo de Electricista, ya sea por
lesiones, jubilaciones 6 modificacion en la estructura, lo cual genera vacantes

en dicha unidad.

De lo anterior, la Superintendencia Electricidad solicité a la Gerencia
Ingenieria Industrial llevar a cabo un estudio que permitiera establecer si es
necesario 6 no la incorporacion de méas Electricistas a la unidad. A partir de
esto la Gerencia Ingenieria Industrial procedi6 a realizar la optimizacién de la

fuerza laboral de la Superintendencia Electricidad de CVG Bauxilum.

Para realizar la optimizacion de la fuerza Ilaboral en Ila
Superintendencia Electricidad, fue necesario llevar a cabo el seguimiento al
personal de dicha unidad, con el propésito de indicar el personal actual, las
actividades que realizan, tiempo y frecuencia en la ejecucion de las mismas,
de tal manera que se pueda calcular la carga de trabajo total y asi
dimensionar la cantidad de Electricistas necesarios.

Se efectudé un muestreo de trabajo con la finalidad de determinar el
porcentaje de trabajo y ocio del personal. También se propusieron
estrategias de mejoras para la unidad a través de un andlisis FODA. Por
altimo se realizo un estudio de factibilidad econdmica para definir el tipo de

contratacion a realizar para el personal requerido.



Esta investigacion se llevé a cabo en las siete (7) secciones que
forman parte de la superintendencia electricidad, estas son: Taller Eléctrico,
Distribucion y Potencia, Lado Rojo |, Lado Rojo Il, Lado Blanco I, Lado
Blanco Il y el Turno. El tiempo del seguimiento para cada seccion fue de una
(1) semana, en la cual se abarcaron la mayor cantidad de actividades en

cada seccion.

En relacién al tema planteado y las caracteristicas que lo definen, el
procedimiento de investigacion se realiz6 aplicando técnicas vy
procedimientos adquiridos durante el curso de la carrera de Ingenieria
Industrial. La forma en que estara estructurado el trabajo de grado, sera a

través de capitulos, los cuales contendran lo siguiente:

Capitulo I: ElI Problema. En el cual contiene el planteamiento del
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la justificacion,

delimitacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo II: Generalidades de la Empresa. Este incluira una resefia
histérica, la mision, vison y valores institucionales, proceso productivo,
descripcion del area de trabajo, entre otros de CVG Bauxilum. Capitulo IlI:
Marco Teorico. Contiene antecedentes de investigaciones previas
relacionadas sobre el tema, bases tedricas las cuales ayudaran al desarrollo
del trabajo y glosario de términos desconocidos. Capitulo IV: Marco
Metodoldgico. Describe el tipo de estudio ha realizado, las técnicas de
recoleccion de datos y el procesamiento de la informacion a implementar.
Capitulo V: Situacién Actual. En este capitulo se hizo un diagndstico a cada
una de las secciones que forman parte de la Superintendencia Electricidad.
Capitulo VI: Analisis de Resultados. Se dio respuesta a cada uno de los

objetivos especificos planteados en el Capitulo I.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

CVG Bauxilum es producto de la fusion realizada en el afio 1994 entre
CVG Bauxiven y CVG Interalimina. La participacién accionaria de la
compafia lo constituyen un 99% de inversion venezolana, representada por
la Corporacion Venezolana de Guayana (CVG) y un 1% de capital extranjero

correspondiente al consorcio Alusuisse Lonza Holding.

CVG Bauxilum esta adscrita al Ministerio del Poder Popular para las
Industrias Basicas y Mineria (MIBAM), su objetivo consiste en la produccion
de aliumina calcinada de grado metallrgico, que incluye la extraccion de la
bauxita (Mina-Los Pijiguaos) y su transformacion en alimina a través del
proceso Bayer (Planta-Matanzas). Para esto cuenta con una planta con
capacidad instalada de 2 millones de t/afio de manera que pueda proveer a
las plantas reductoras de aluminio nacional como son CVG Alcasa y CVG

Venalum y exportar el excedente de produccion.

La estructura organizacional de CVG BAUXILUM esta constituida por
quince (15) unidades gerenciales las cuales dependen de presidencia, estas
son: Consultoria Juridica, Planificacion y Presupuesto, Asuntos Publicos,
Tecnologias de Informacion, Ingenieria Industrial, Ambiente, Prevencion y
Gestion de Calidad, Personal, Administracion Financiera, Logistica,

Comercializacion, Proyectos e ingenieria, Seguridad Patrimonial, Desarrollo



Enddgeno, Operaciones Bauxita y Operaciones Alumina.

En la Gerencia de Operaciones de Alumina se encuentra la Gerencia
de Mantenimiento, la misma esta integrada por once (11) Superintendencias,
dentro de las cuales esta la Superintendencia Electricidad, encargada de
asegurar la disponibilidad operativa de los equipos y sistemas de distribucién
de electricidad en la planta de alimina de Matanzas, mediante la ejecucion

de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

La Superintendencia Electricidad estd constituida por siete (7)
secciones: Taller Eléctrico, Distribucion y Potencia, Lado Rojo I, Lado Rojo II,
Lado Blanco |, Lado Blanco Il y Turno. Cada seccién cuenta con un nimero
determinado de Electricistas, que le permiten llevar a cabo sus actividades

diarias.

El personal de electricidad se encarga de realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos eléctricos de baja, media y alta tension
de las diferentes areas de la Empresa, cumpliendo con las normas y
procedimientos establecidos por la Superintendencia, este personal se
clasifica en Electricista Industrial, Electromecanico Industrial, Técnicos

Electricistas y Técnico Electromecanico.

En los ultimos afios se ha generado una disminucion en la cantidad de
electricistas debido a diversos factores, entre los se tienen: jubilaciones,
enfermedades ocupacionales ¢ lesionados, la no renovacion del personal
contratado y modificaciones en la estructura de personal de la

Superintendencia que ocasionan vacantes.

Con la disminucién del personal de electricidad, se han incrementado

las actividades en las diversas areas de la Empresa, provocando el aumento



en la carga de trabajo, incumplimiento de las tareas asignadas, asi como
retrasos en los mantenimientos de equipos y sistemas eléctricos de la planta

de alumina.

Por las razones expuestas anteriormente, la Superintendencia
Electricidad solicitd a la Gerencia Ingenieria Industrial llevar a cabo un
estudio sobre la optimizacion de la fuerza laboral de la Superintendencia
mencionada, de tal manera que se pueda determinar la cantidad de personal
requerido, ajustandose a la carga de trabajo actual, para que se pueda

establecer si es conveniente ampliar la cantidad de personal de la unidad.

De lo anterior, se desprende la necesidad de dar solucion a la
problematica planteada, para esto se debe responder a la siguiente
interrogante: ¢De qué manera se debe llevar a cabo la optimizacion de la

fuerza laboral de la Superintendencia Electricidad de CVG Bauxilum?

Asi mismo para dar respuesta a esta interrogante, se debe responder

previamente las siguientes:

¢,Cuadles son las actividades que realizan el personal de electricidad?

¢,Cudl es la frecuencia con que ejecutan sus actividades?

¢, Cudles son los tiempos promedios y totales de trabajo de cada

actividad?

¢,Cual es la carga de trabajo anual del personal de electricidad?

¢, Cual debe ser la fuerza laboral requerida en la Superintendencia

Electricidad?



¢, Cudles deben ser las alternativas a evaluar a través de un estudio de
factibilidad econdémica para contratar personal, en caso que se llegue a

necesitar mas electricistas?

1.2 Objetivo General

Optimizar la fuerza laboral de la Superintendencia Electricidad de CVG

Bauxilum - Matanzas.

1.3 Objetivos Especificos

1. Analizar la situacion actual de la Superintendencia Electricidad.

2. Realizar un plan de trabajo para la recoleccion de los datos en las

diferentes unidades de la Superintendencia.

3. Diseflar formatos que permitan llevar los registros de tiempos,

frecuencias de las actividades y observaciones del estudio.

4. Estandarizar el movimiento y tiempo del personal de la
Superintendencia Electricidad.

5. Calcular la carga de trabajo anual del personal de la Superintendencia
Electricidad.

6. Dimensionar la fuerza laboral requerida en la Superintendencia
Electricidad.

7. Determinar el porcentaje de trabajo y ocio en las secciones de la

Superintendencia Electricidad.



8. Desarrollar estrategias de mejoras a través del analisis FODA a la

Superintendencia Electricidad.

9. Determinar los costos asociados a la optimizacion del personal de la
Superintendencia Electricidad.

10.Evaluar la factibilidad econdémica de contratar nuevo personal 06

mantener la estructura actual en la Superintendencia Electricidad.

1.4 Justificacion

Esta investigacion es importante debido a que se basa en la
optimizacion de la fuerza laboral que requiere la Superintendencia
Electricidad, para asi establecer si es necesario contratar nuevo personal 0 si

la estructura que posee actualmente le permite cumplir con sus actividades.

La optimizacion de la fuerza laboral busca mejorar la eficiencia y
condiciones de trabajo, garantizando un desemperio eficaz de las labores en
el cumplimiento cabal de los planes establecidos por la Superintendencia
Electricidad, para que la gestion de la Gerencia Mantenimiento, en lo que
respecta al mantenimiento de equipos y sistemas eléctricos, no se vea

afectada por el incremento de la carga de trabajo.

1.5 Delimitacion

La investigacion se llevd a cabo en la empresa CVG Bauxilum —
Matanzas, especificamente en la Superintendencia Electricidad, la cual esta
integrada por siete (7) secciones: Taller Eléctrico, Distribucion y Potencia,

Lado Rojo I, Lado Rojo I, Lado Blanco I, Lado Blanco Il y Turno. Asi mismo



se contd con dieciséis (16) semanas para la realizacion de la investigacion

en el horario de lunes a viernes de 6:30 AM a 2:30 PM.

1.6 Alcance

La investigacion estuvo destinada a optimizar la fuerza laboral de la
Superintendencia Electricidad de CVG Bauxilum, ya que su personal esta
encargado del mantenimiento de equipos y sistemas eléctricos de la planta
de alimina, a través de planes preventivos y correctivos. Este personal esta
constituido por los cargos de Electricista Industrial, Electromecéanico

Industrial, Técnicos Electricistas y Técnico Electromecanico.

1.7 Limitaciones

1. Peligros en el Area Industrial de CVG Bauxilum.

2. Conflictos laborares en la Empresa, lo cual trajo como consecuencia
alteraciones en el desempefio normal de las funciones del personal de

la Superintendencia Electricidad.

3. El personal de la Superintendencia Electricidad en ocasiones no
presté la colaboracion necesaria al momento que se solicitaba

informacion referente a la investigacion.

4. El tiempo otorgado por CVG Bauxilum para el periodo de pasantia

solo fue de dieciséis (16) semana.



CAPITULO II

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 Resefa Historica

A continuacién se dara una breve resefia histérica de CVG Bauxilum

tomando como referencia la pagina del intranet de la empresa.

La CVG se propuso crear una empresa en lo que se conoce como el
Plan de Guayana, la cual se encargaria de producir alimina, materia prima

para la elaboracion de aluminio.

El 25 de noviembre de 1977 se fundé INTERALUMINA con
participacion mayoritaria del Fondo de Inversion Venezolana, con un 92% de
acciones de la planta, la Corporacion Venezolana de Guayana con 4,25% vy
Swiss Aluminium con un 3,75%. Esta operadora inicio sus operaciones el 24
de abril de 1983. Su capacidad instalada inicialmente fue de 1.000.000 TM al
afo cuyo objetivo es transformar la bauxita procedente de los Pijiguaos, por

medio del Proceso Bayer, en alimina de grado metalurgico.

En 1979 se cre6 CVG BAUXIVEN con la misién de explotar el
yacimiento de la bauxita en los Pijiguaos siendo sus principales accionistas la
Corporacion Venezolana de Guayana y CVG Ferrominera del Orinoco. Inicio

sus operaciones en el afio 1983.

El 28 de julio de 1993 con la intencion de iniciar el proceso de sinergia



gue traeria un ahorro del costo anual y lograr el fortalecimiento de la gestiéon
comercial, se inicia un proceso de unificacion de las tres grandes empresas
que forman parte de la cadena del sector aluminio del pais como son:

Bauxiven, C.A., Interalimina, C.A., Venalum, C.A. (Ver figura 2.1)

El 2 de marzo de 1994 se da la fusién legal de Bauxiven e
Interalimina, quedando identificado como CVG Bauxilum C.A., quedando
pendiente los tramites accionarios legales para la integracion de CVG
Venalum C.A. (BAUXILUM, 2010).

BAUXIVEN

-

-y

CVG BAUXILUM

INTERALUMINA

Figura 2.1 Fusion Para Conformar CVG Bauxilum.
Fuente: Manual de la Calidad CVG Bauxilum (2010).

2.2 Ubicacion Geogréfica

CVG BAUXILUM C.A. se encuentra ubicada al sur oriente del pais en
la Zona Industrial Matanzas de Puerto Ordaz, Estado Bolivar, parcela 523-
01-02, avenida fuerzas armadas al frente de CVG VENALUM C.A.,

abarcando un area de 842.000 km?.
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2.3 Mision y Vision

En la actualidad esta empresa continda con la produccion de alumina
de grado metallrgico a través del Proceso Bayer de baja presion y alta
temperatura, la misibn de acuerdo a lo establecido por CVG BAUXILUM
(2010) “Impulsar el crecimiento sustentable de la industria nacional,
satisfaciendo la demanda de bauxita y alimina en forma competitiva y
rentable, promoviendo el desarrollo endbégeno, como fuerza de
transformacion social y econdémica”. (BAUXILUM, 2011). Esto muestra el
compromiso adquirido por la empresa desde el punto de vista productivo y

compromiso social con la nacion.

Su visén abarca el desarrollo sustentable de la industria del aluminio
en Venezuela, con la finalidad de alcanzar la soberania productiva con un
complejo industrial afirmado y desconcentrado con nuevas asociaciones

fundamentadas en la participacion e inclusion social. (BAUXILUM, 2011).

2.4 Valores Institucionales y Politicas de Calidad, Ambiente, Salud y

Seguridad

Los valores instituciones de la empresa abarcan compromiso,
excelencia, honestidad, participacion, reciprocidad, cooperacién vy

solidaridad.

CVG BAUXILUM a través de sus Politicas de la calidad, ambiente,
salud y seguridad se encarga de fomentar el desarrollo, la participacion del
recurso humano y el mejoramiento continuo, en los procesos de explotacién
de bauxita y produccion de aliumina, cumpliendo con las normas de Calidad,

Ambiente, Salud y Seguridad laboral para satisfacer los requerimientos y
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expectativas de nuestros clientes, con altos niveles de rentabilidad,
competitividad y responsabilidad social. (BAUXILUM, 2011).

2.5 Estructura Organizativa
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Figura 2.2 Organigrama de las Gerencias de CVG Bauxilum.
Fuente: Organigrama Estructural Nivel Gerencias (2007).
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2.6 Proceso Bayer en CVG Bauxilum

La siguiente informacion muestra un resumen del proceso productivo
realizado en CVG Bauxilum obtenido a través de la pagina de intranet de la

empresa.

El proceso Bayer es el principal método industrial para producir
alimina a partir de bauxita. Patentado por el austriaco Karl Bayer en 1889 y
basado en la disolucién de la bauxita con hidréxido sédico, este proceso se
fue imponiendo hasta convertirse, a partir de los afios 1960, en la Unica

fuente industrial de alimina y por tanto de aluminio en el mundo.

La planta de alimina de CVG Bauxilum aplica el proceso Bayer
(Proceso de digestion a baja presion y baja temperatura) a fin de asegurar
una buena produccion y eficiencia para la extraccion de una alumina de alto
grado desde el mineral de bauxita. Las materias primas utilizadas en el
proceso son: Bauxita, soda caustica, cal viva, floculante, agua, gas natural,
energia eléctrica y cantidades menores de materias primas miscelaneas
como acido sulfarico y acido clorhidrico. Este proceso esta dividido en tres

grandes areas: Manejo de Materiales, Lado Rojo y Lado Blanco.

El &rea de Manejo de Materiales esta conformada por los equipos que
permiten el manejo de la bauxita y soda caustica y la exportacion del
producto final. La planta de alimina cuenta con unidades para el apilado y

recuperacion de la bauxita.

El area de Lado Rojo se inicia el proceso productivo permite la
reduccion del tamafo de las particulas de mineral, la extraccion de la
alumina contenida en la bauxita y la separacion de las impurezas que

acompafan a la alimina.
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Luego éarea el lado blanco, la suspension saturada de aluminato de
sodio es precipitada y filtrada, realizado este las particulas son calcinadas y

convertidas en alumina calcinada grado metaldrgico. (BAUXILUM, 2011).

(Ver figura 2.3):
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Figura 2.3 Esquema del Proceso Bayer de CVG Bauxilum.
Fuente: Presentacién Curso “Proceso Bayer” (2008)

2.7 Descripcion del Area de Trabajo

El

Compensacion fue la Gerencia Ingenieria Industrial la cual esta adscrita a

area de trabajo asignada por la Division de Empleo vy
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Presidencia (Ver figura 2.4). Esta gerencia tiene como objetivo segun lo
establecido en el Manual de Organizacion de CVG Bauxilum (2003)
“suministrar servicios de asesoria y asistencia técnica en materia de
Ingenieria Econémica y de Métodos, que contribuyan a garantizar la calidad
de gestidn y la optimizacién y control del uso de los recursos de la Empresa,

asi como la mejora continua de sus procesos. (p.1)

Presidencia

Gerencia Ingenieria
Industrial

Figura 2.4 Nivel de Adscripcion Gerencia Ingenieria Industrial.
Fuente: Objetivos y Funciones de la Gerencia Ingenieria Industrial (2003).

Entre las funciones que competen a la Gerencia Ingenieria Industrial
de acuerdo al Manual de Organizacion de CVG Bauxilum destacan las

siguientes:

e Garantizar la definicién y evaluacién de proyectos de optimizacion
de costos de la Empresa, bajo estandares, procedimientos, y el uso

efectivo y eficiente de los recursos disponibles.
e Proponer el desarrollo de proyectos de mejoras y de optimizacion

de costos, que permitan la evaluacién de areas de oportunidad de
la Empresa.
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Proveer a la organizacion de herramientas para la optimizaciéon de

costos, que faciliten la gestion empresarial y la toma de decisiones.

Generar alternativas de inversion rentable, cénsonas con la
naturaleza y mision de la Empresa y adecuadas a su capacidad

técnica y administrativa.

Prestar asistencia técnica para realizar estudios y analisis de
factibilidad, que permitan determinar la realidad técnica vy
econdémica de proyectos de gastos e inversion y mejoras a la planta

de AliUmina.

Elaborar el presupuesto anual de inversiones capitalizables y el de
contrataciones de servicios de la Empresa, a objeto de mantener su
continuidad operativa y administrativa.

Elaborar la Estructura de Costos inicial para el presupuesto base
referencial, en los procesos de contratacion de servicios de la

Empresa.

Modificar y/o actualizar la Estructura de Costos de los proyectos de
contratacion de servicios, por cambios en el alcance del proyecto

y/o nuevos requerimientos.
Elaborar y mantener actualizada la base de datos sobre tarifas de

compras de servicios, alquiler de equipos y otros, que permitan

realizar la evaluacion econémica para las contrataciones externas.
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Desarrollar estudios econdmicos para el avalio de activos fijos,
equipos y materiales desincorporados, a fin de establecer precios

referenciales de ventas a terceros.

Asegurar la asistencia técnica requerida para el disefio e
implantacion de métodos de trabajo y practicas operativas y de
mantenimiento, dirigidos al funcionamiento constante y sostenido de

la productividad de la Empresa.

Determinar la fuerza laboral 6ptima en las diferentes areas de
produccion y servicios, a fin de estandarizar, racionalizar y optimizar

el uso de la misma.

Establecer mecanismos que midan la satisfaccién de los diferentes
usuarios, en funcion de la oportunidad y eficiencia del servicio

prestado.

Presentar informes de resultados de la gestion desarrollada,
manteniendo seguimiento y control sobre las desviaciones

detectadas.

Elaborar, implantar y evaluar planes y proyectos de mejoramiento,
de acuerdo a los lineamientos establecidos por la alta direccién de

la Empresa.
Establecer planes estratégicos y mecanismos de evaluacion y

control de su gestiébn, coherentes con las metas y objetivos

estratégicos de la Empresa.
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e Garantizar la implantaciéon y cumplimiento de las metodologias de
planificacién y control, Normas ISO y Normas y Procedimientos que
se establezcan para la Empresa, inherentes a su area de gestion.
(BAUXILUM, 2003).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la Investigacion

Para la realizacion de una investigacion de estas caracteristicas, es
preciso la revision de material bibliografico y hemerogréfico de publicaciones
relacionadas con el estudio. Para cumplir con este fin se llevo a cabo una

revision de trabajos de grado que se mencionan a continuacion:

Vifia, Gabieliz (2009), en su trabajo de grado para optar para el titulo
de Ingeniero Industrial realiz6 un estudio que consistié en optimizar la fuerza
laboral y los costos asociados a los cargos de las unidades adscritas a la
Gerencia Proyectos e Ingenieria de CVG Bauxilum, a fin de seleccionar la
alternativa mas conveniente econdmicamente para la Empresa, tomando en

consideracion la nueva convencién colectiva de trabajo.

En base a lo anterior, aplico el estudio de tiempos el cual le permitio
determinar la duracion de las actividades de personal de la Gerencia
Proyectos e Ingenieria, también midi6 su desempefio a través del Sistema
Westinghouse. Con esto, calculé la carga de trabajo anual y a partir de ahi

obtuvo la cantidad de personal requerido.
Los resultados que se obtuvieron de este estudio arrojaron que los

tiempos y actividades para cada cargo de la Gerencia Proyectos e Ingenieria

son muy variantes, ya que depende de la magnitud del proyecto que se
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asigne. La cantidad de personal necesario fue de 17 profesionales, en el cual
se incluyen dos (2) Planificador de Proyectos, dos (2) Estimadores de
Costos, Ocho (8) Ingenieros de Proyectos, dos (2) Inspectores de Obras, un
(1) Administrador de Contratos y dos (2) Dibujantes. Por ultimo, de acuerdo
con la estructura de costos que disefi6 se deben efectuar contrataciones

temporales para esos cargos.

Sivo, Michele (2006), es su practica profesional de grado para optar
por el titulo de Ingeniero Industrial, cuantificé y analizé la carga de trabajo
para los cargos de Técnico Laboratorio de Turno y Preparadores de
muestras adscritos a la Superintendencia Laboratorio de CVG Bauxilum, con
la finalidad de determinar las necesidades de las funciones inherentes al

cargo y numero de personas requeridas para ejecutarlas.

Con base en la aplicacion del muestreo de trabajo a tres (3) Técnicos
y tres (3) Preparadores, obtuvo como resultado que no era necesario la
contratacion de nuevo personal, puesto que la carga de trabajo anual se
ajustaba a la cantidad de horas disponibles al afio del personal de

laboratorio.

Soares, Francis (2004), en su trabajo de grado para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial, estandarizé la fuerza laboral de la Superintendencia
Electricidad de CVG Bauxilum en las secciones de Lado Blanco | y Lado

Blanco I, con el fin de dimensionar el nimero de electricistas por cuadrillas.

El estudio arrojo que la fuerza laboral estandar requerida para cumplir
con las actividades inherentes al cargo de electricista en las cuadrillas de
Lado Blanco | y Il debe ser de 6 personas. A parte, se evidenciéo que los
planes de mantenimiento de estas secciones se ven afectados por demoras

en la ejecucion de los trabajos, debido a que se presentan situaciones de
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emergencia durante la jornada, los cuales deben ser realizados con prioridad

para evitar paradas de proceso productivo.

Otros de los inconvenientes es la falta de repuestos para realizar las
reparaciones a los equipos. También destaca la indisponibilidad de
Electricistas por encontrarse en cursos 0 porgue son asignados a otras areas
de trabajo para cubrir vacantes, provocando retrasos en las actividades

programadas en la planificacion.

3.2 Bases Teoricas

3.2.1 Estudio del Trabajo

Para Caso Neira (2006) el estudio del trabajo representa lo siguiente:

... Clertas técnicas, y en particular estudio de métodos y medida
del trabajo, que se utilizan para examinar el trabajo humano en
todos sus contextos y que llevan sistematicamente a investigar
todos los factores que influyen en la eficacia y en la economia
de la situacién estudiada, con el fin de mejorarla. (p.14).

La definicién anterior indica dos (2) técnicas a utilizar: el Estudio
de Métodos y la Medida del Trabajo.

3.2.1.1 Estudio de Métodos

El estudio de métodos se define como al registro, y al examen critico y
sisteméatico de los métodos existentes y proyectados de llevar a cabo un
trabajo como medio de idear y planificar métodos mas sencillos y eficientes

de reducir costos. (Caso Neira, 2006).
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El campo de estas actividades comprende: el disefio, formulacion y
seleccidn de los mejores métodos, procesos, herramientas, equipos diversos
y especialidades necesarias para fabricar un producto 0 ejecutar actividades
que involucren mantenimiento de sistemas 6 equipos, después que haya sido

proyectado.

Entre los objetivos del estudio de métodos destaca el aumento de los

beneficios de la empresa analizando:

e Materias primas, herramientas, consumibles.

e Espacios, edificios, depésitos, almacenes, instalaciones.

e Tiempos.

e Esfuerzos, tanto mentales como fisicos, a fin de utilizar

racionalmente todos los medios disponibles. (Caso Neira, 2006).

3.2.1.2 Medida del Trabajo

Es una técnica que persigue el establecimiento de un estandar que

sera asignado para la realizacion de un trabajo concreto.

Segun Caso Neira (2006), “...es la aplicaciébn de técnicas para
determinar el tiempo que invierte un trabajador calificado en llevar a cabo
una tarea definida, efectuandola de acuerdo a una norma de ejecucién

preestablecida.” (p.16).

La medida del trabajo sirve para investigar, deducir y eliminar de ser
necesario, el tiempo improductivo, que es aquel tiempo en el que no se
realiza trabajo productivo alguno, sea cual sea la causa. Una vez conocido
este tiempo improductivo, se pueden tomar medidas para eliminarlo 6

minimizarlo.
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La medida del tiempo se ha utilizados generalmente para reducir el
tiempo improductivo imputable al trabajador (ausencias injustificadas,
retrasos, ritmos lentos, trabajo con escasa calidad que obliga a reproceso,
inobservancia de las normas de seguridad que dan lugar a accidentes),
mientras que el tiempo improductivo imputable a la empresa, que es mucho
mas delicado (falta de normalizacion, disefios mal concebidos, falta de
planificacién, suministros de materias primas y herramientas inadecuadas,
mantenimiento de maquinaria y equipos escasos y mas concebidos, no
obligar al cumplimiento de las norma de seguridad e higiene, etc.) se pasan

por alto.

La situaciéon anteriormente descrita hace que la moral del trabajador
disminuya y como consecuencia aumente el tiempo improductivo imputable a

estos.

La medida del trabajo ademas de revelar los tiempos improductivos
sirve para fijar tiempos estandares de ejecucion de una determinada tarea,

gue podrian ser utilizados en los siguientes:

e Evaluar el desempefio del trabajador comparando la produccién
real durante un periodo de tiempo dado con la produccion estandar
calculada por aplicacién de la medida del trabajo.

e Planificar las necesidades de mano de obra para cualquier
produccion futura.

e Calcular la capacidad disponible.

e Determinar costos de un producto.

e Evaluar los distintos procedimientos de trabajo; al considerar
diferentes métodos de trabajo, la medida del mismo puede
proporcionar la base para la comparacion.

e Establecer incentivos. (Caso Neira, 2006).
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3.2.2 Estudio de Tiempos

El autor Caso Neira (2006) define el estudio de tiempos de la siguiente

manera.

Es una técnica de medida del trabajo empleada para registrar
los tiempos y los ritmos de trabajo correspondientes a los
elementos de una tarea definida. Realizada en condiciones
determinadas, para analizar los datos a fin de averiguar los
tiempos requeridos para efectuar una tarea de acuerdo con las
normas de ejecucion preestablecidas. (p.53)

De lo anterior se puede decir que el estudio de tiempos es una técnica
gue implica la técnica de establecer un estandar de tiempo permisible para
realizar una tarea determinada, con base en la medicion del contenido del
trabajo del método prescrito, con la debida consideracion de la fatiga y las

demoras personales y los retrasos inevitables.

3.2.2.1 Equipos para el Estudio de Tiempos

El equipo minimo para llevar a cabo un programa de estudio de

tiempos consta de:

e Un cronémetro.
e Un tablero de estudio de tiempos.
e Cémaras de videograbacion.

e Formas de estudio de tiempos.
Cronémetro: Es un reloj 6 una funcién de reloj utilizada para medir

fracciones temporales, normalmente breves y precisas. En la actualidad se

usan dos (2) tipos de cronometros: el cronometro tradicional con décimos de
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segundo (0.01 min) y el cronémetro electrénico que es mucho mas practico.
(Niebel y Freivalds, 2004).

Tablero de Estudio de Tiempos: Cuando se usa el cronbmetro es

necesario disponer de un tablero conveniente para fijar la forma impresa
especial para el estudio de tiempos y el crondmetro. Este tablero o paleta
tiene que ser ligero, para no cansar el brazo, y suficientemente rigido y
resistente para servir de respaldo adecuado a la forma de estudio de
tiempos. (Niebel y Freivalds, 2004).

Camaras de Videograbacion: Son ideales para grabar los métodos

del operario y el tiempo transcurrido. Al tomar la pelicula de la operacion y
después estudiarla un cuadro a la vez, el analista puede registrar los detalles
exactos del método usado y después asignar valores de tiempos normales.
(Niebel y Freivalds, 2004).

Formas de Estudio de Tiempos: Son aquellas donde se registran

todos los detalles del estudio. Esta forma contiene espacios para registrar
toda la informacion pertinente sobre el método que estd en estudio, las

herramientas utilizadas, etc. (Niebel y Freivalds, 2004).
El disefio debe ser tal que el analista pueda anotar facilmente las
lecturas del cronémetro, los elementos extrafios, los factores de calificacion y

aun disponga de espacio en la hoja para calcular el tiempo asignado.

3.2.2.2 Métodos para Registras los Tiempos Durante el Estudio

Método de Tiempos Continuos: Como su nombre lo indica, permite

que el crondmetro trabaje durante todo el estudio. En este método, el
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analista lee el reloj en el punto terminal de cada elemento y el tiempo sigue

corriendo.

Entre las ventajas de este método tenemos:

e Se obtiene un registro completo de todo el periodo de observacion.
e El operario puede ver que se dejaron tiempos fuera del estudio y
gue se incluyeron todos los retrasos y elementos extraios.

e Se adapta mejor a la medicién y registro de elementos muy cortos.

Las desventajas que presenta son:

e Requiere mas trabajo de escritorio para calcular el estudio.

e Es necesario efectuar restas sucesivas de las lecturas
consecutivas para determinar el tiempo transcurrido en cada

elemento. (Niebel y Freivalds, 2004).

Método de Reqreso a Cero: Consiste en leer el crondbmetro en el

punto terminal de cada elemento, el tiempo se restablece en cero; cuando se

realiza el siguiente elemento el tiempo avanza a partir de cero.

Las ventajas del método de regreso a cero son:

e Como los valores del elemento que ocurrié tienen una lectura
directa con el método de regreso a cero, no es necesario realizar
restas sucesivas.

e Permite registrar de inmediato los elementos que el operario
ejecuta en desorden sin ninguna notacion especial.

e No es necesario registrar los retrasos.

26



Entre las desventajas de este método:

e Promueve que los elementos individuales se eliminen de la
operacion.

e Omite factores de retraso, elementos extrafios y transpuestos que
pueden llegar a valores equivocados en las lecturas aceptadas.

e Es dificil medir elementos muy cortos con este método.

3.2.2.3 Ciclos de Estudio

Como la actividad de una tarea y su tiempo de ciclo influyen en el
namero de ciclos que se pueden estudiar, desde un punto de vista
economico el analista no puede estar gobernado de manera absoluta por la
practica estadistica que demanda cierto tamafio de muestra basado en la
dispersién de las lecturas individuales del elemento. La General Electric
Company establecio valores (Ver Tabla 3.1) como una guia aproximada al
namero de ciclos que se deben observar. (Niebel y Freivalds, 2004).

Tabla 3.1 Numero Recomendado de Ciclos por Observaciéon (General

Electric Company)

Tiempo de Ciclos en Numero de Observaciones
Minutos de ciclos
0.01 200
0.25 100
0.50 60
0.75 40
1.00 30
2.00 20
2.00 - 5.00 15
5.00 — 10.00 10
10.00 — 20.00 8
20.00 — 40.00 5
40.00 6 més 3

Fuente: Ingenieria Industrial, Métodos, Estandares y Disefio del Trabajo.
(Niebel y Freivalds, 2004).
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Se puede establecer un nimero mas exacto con métodos estadisticos
para determinar la cantidad de observaciones. Como el estudio de tiempos
es un procedimiento de muestreo, se puede suponer que las observaciones
tienen una distribucion normal alrededor de la media desconocida de la
poblacién con varianza desconocida. Si se usa la media de la muestra x y la
desviacion estandar de la muestra s, la distribucién normal para una muestra

grande lleva al siguiente intervalo de confianza:

X+ ZVn

Donde:

YiTt( — 0)?

n—1

Sin embargo, los estudios de tiempos involucran solo muestras
pequeias (n < 30) de una poblacion; por tanto, debe usarse una distribucion

t. Entonces, la férmula del intervalo de confianza es:

x|
[+
o~

Sl

El término * se puede considerar un término de error expresado como

fracciéon de x:

Sl

Donde k es igual a una fraccién aceptable de x. S se despeja n se

obtiene:
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También es posible despejar n antes de tomar el estudio de tiempos,
si se interpretan los datos historicos de elementos similares, 6 con una
estimacion real de X y s a partir de varias lecturas con regresos a cero con la

variacion mas alta. (Niebel y Freivalds, 2004).

3.2.2.4 Tiempo Estandar

Es valor de una unidad de tiempo para la realizacion de una tarea,
como lo determina la aplicacion apropiada de las técnicas de medicion de
trabajo efectuada por personal calificado. Por lo general se establece
aplicando las tolerancias apropiadas al tiempo normal.

También se define como una funcion del tiempo requerido para
realizar una tarea usando un método y equipos dados, bajo condiciones de
trabajo determinadas, por un trabajador que posea habilidad y aptitudes
especificas para ejecutar la actividad, trabajando a un ritmo promedio sin que

produzca efectos perjudiciales.

El tiempo estandar esta representado por la siguiente férmula:

TE=TN+ZTOI

Donde:

TN: Tiempo Normal.

Tol: Tolerancias.

Tiempo Normal: Es el tiempo requerido por el operario normal para

realizar la operacion cuando trabaja con una velocidad estandar, sin ninguna

demora por razonas personales 0 circunstancia inevitables.
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El tiempo normal esta dado por la siguiente expresion:

TN = TPS X C,

Donde:

TPS: Tiempo Promedio Seleccionado.

C,: Calificacion de Velocidad.

Tolerancias: Es la adiciébn de suplementos 6 margenes al tiempo
normal en que un operario realiza una actividad, teniendo en cuenta
interrupciones, retrasos y movimientos lentos producidos por la fatiga

inherente a otro trabajo.

Si las tolerancias son demasiado altas los costos de produccién se
incrementaran indebidamente y si los margenes fueran bajos, resultaran
margenes muy estrechos que causaran dificiles relaciones laborales y el

fracaso eventual del sistema.
Con la asignacion de tolerancias se busca que el estandar resultante
sea justo y facilmente mantenible por una actuacion del operario medio, aun

ritmo normal continuo.

Tiempo Promedio Seleccionado: Es la media aritmética de los

tiempos de ciclo de cada elemento.

XX

TPS =

Donde:

x;: Tiempos obtenidos.

n: Numero de lecturas.
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Calificacion de Velocidad: Es un método de evaluaciéon de

desempefo que solo considera la tasa de trabajo logrado por unidad de
tiempo. Con este método, el observador mide la efectividad del operario
contra el concepto de un operario calificado que realiza el mismo trabajo, y
después asigna un porcentaje para indicar la razén del desempefio

observado entre el normal 6 estandar. (Niebel y Freivalds, 2004).

C,=1+C

Donde Ces el factor de calificacion.

No existe un método universal para determinar calificacion de
velocidad, el analista debe ser lo mas objetivo posible al momento de definir
el factor de calificacion (C), ya que es el paso mas importante del

procedimiento de medicion del trabajo.

Hay diversos métodos que permiten calcular el factor de calificacion

entre ellos tenemos el Sistema Westinghouse y Calificacion Objetiva.

e Sistema Westinghouse

Procedimiento que consiste en evaluar a través de la observacion
directa el desempefio del operario de forma cualitativa y cuantitativa, donde
se determina el valor de cuatro (4) factores (habilidad, esfuerzo, consistencia
y condiciones). De manera tal que se realice una suma algebraica y se

obtenga el valor de (C). Ello permitird calcular la calificacion de velocidad

(Cv).
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Habilidad: Pericia en seguir un método, se determina por su
experiencia y aptitudes inherentes como coordinacién natural y ritmo
de trabajo la cual aumenta con el tiempo.

Esfuerzo: Demostracion de voluntad para trabajar con efectividad. El
esfuerzo es representativo de la velocidad con la que se aplica la
habilidad, y el operario puede controlarla a un grado alto.

Condicion: Son aquellas que afectan al operario y no a la operacion.
Los elementos que influyen son: ruido, temperatura, ventilacion e
iluminacion.

Consistencia: es aquella que debe evaluarse mientras el operario esta
trabajando. Los valores de tiempos elementales que se repiten

constantemente tendrén una consistencia perfecta.

Método de Calificacion Objetiva

La calificacion objetiva segun Niebel y Freivalds (2004):

...elimina de dificultad de establecer un criterio de paso normal
para todo tipo de trabajo. Este procedimiento establece una
sola asignacion de trabajo con la que se compara el paso del
resto de las tareas. Después de juzgar el paso, se asigna y
factor secundario al trabajo, que indica la dificultad relativa.
(p-419).

Los factores que influyen en el ajuste segun la dificultad son:

extension del cuerpo que se usa, pedales, bimanualidad, coordinacién ojo-

7

requerimientos sensoriales 6 de manejo y peso manejado O

resistencia encontrada.

Se asignan valores numéricos, como resultado de experimentos, para

un intervalo de cada factor. La suma de los valores numéricos para cada
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uno de los seis (6) factores forma el ajuste secundario. La calificacion (C) se

expresa como:

C=PXxD

Donde:

P: Factor de calificacion de paso.

D: Factor de ajuste por dificultad de tarea.

Este procedimiento de calificacion del desempefio proporciona

resultados consistentes.

3.2.3 Sequimiento de Trabajo

Es un procedimiento que consiste en la observacion continua que
permite obtener informacion de las actividades realizadas por un hombre y/6
equipos. Su utilizacién esta basada en el conocimiento que se adquiere, por
medio de las observaciones realizadas de forma continua, sobre la relacion
existente entre las demoras, los elementos de trabajo y el tiempo total de

proceso.

Para llevar a cabo la técnica del seguimiento del trabajo se debe
diseflar un formato que indica las actividades observadas con sus
respectivos tiempos de duracion. Los resultados del seguimiento del trabajo
sirven para determinar tolerancias 6 margenes aplicables al trabajo, para

evaluar la utilizacion de los equipos.
Entre las ventajas de la técnica del seguimiento del trabajo se pueden
mencionar que proporciona informacion detallada de cada una de las

actividades que realiza el ente estudiado. Ademas esta técnica puede ser
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aplicada en aquellos estudios que en teoria puedan parecer impracticables.
De igual modo también presenta desventajas pues es una técnica de las mas
costosas debido a la amplitud que posee. El estudio no puede ser
interrumpido una vez que comience, ya que se veran afectados los

resultados.

3.2.4 Muestreo del Trabajo

Para Niebel y Freivalds (2004), “es una técnica usada para investigar
las proporciones del tiempo total dedicadas a diversas actividades que
constituyen una tarea 6 una situacion de trabajo.” Esta técnica permite
realizar un gran nimero de observaciones a maquinas, operarios y procesos
durante un periodo de tiempo. Con estas observaciones se registra lo que
esta ocurriendo en ese instante, y el porcentaje de observaciones registrado
para una actividad particular 6 demora es una medida del porcentaje del
tiempo durante el cual esta actividad 6 demora ocurren. El porcentaje de
tiempo dedicado a una actividad particular se establece a partir de un

numero de observaciones realizadas al azar.

El método de muestreo del trabajo tiene varias ventajas en

comparacion con el procedimiento convencional de estudio de tiempos:

e No requiere de observacion continua del analista durante largos
periodos.

e Los tiempos de trabajo de oficina disminuyen.

e El total de horas-trabajo dedicadas por el analista, en general, son
menos.

e El operario no esta sujeto a largos periodos de cronometrados.

e Un solo analista puede estudiar con facilidad las operaciones por

brigadas.
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En cuanto a sus desventajas se tiene:

El operario puede cambiar su rutina en el trabajo al ser observado.
No muestra informacién detallada.

No es econémico para maquinas y operarios que estan esparcidos
en grandes zonas.

No permite hacer calculos, proyecciones 6 tabulaciones con
respecto a areas, grupos 0 sectores pequefios de una poblacion.
Efecto multiplicador del error y complicaciones que surge del
propio procedimiento.

Preparacion estadistica y matematica del que realiza el muestreo.

3.2.3.1 Pasos a Sequir para Realizar el Muestreo del Trabajo

Definir el problema: Es importante especificar claramente los

objetivos a realizar.

Obtener la aprobacion del supervisor y conocimiento por parte de
todos del objetivo: Tanto los operarios a ser observados como el
resto del personal del departamento deben comprender el fin
seguido por el estudio para que se sientan involucrados en todo el

proceso (y ademas evitar posibles conflictos laborales).

Establecer el nivel de confianza deseado y la precisién que deben
tener los resultados finales: Esto depende de la importancia del
estudio a realizar, sabiendo que mientras mayores sean, mas
grande serd el tamafio de las muestras necesarias y por lo tanto

mas elevados los costos en los que incurren.
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Hacer una estimacion preliminar del porcentaje de ocurrencia del
evento que se va a medir: no es posible medir un gran numero de
observaciones necesarias si no se tiene alguna indicacion respecto
al porcentaje de tiempo que consumen las actividades
enumeradas. Este dato de obtendrd mediante un estudio piloto, a
partir del cual se decidira sobre cual actividad se basara el nimero

total de observaciones.

Disefiar el estudio, los pasos necesarios para disefiar el estudio

son:

» Determinar el nimero de observaciones a realizar. Dicho
namero se calcula tomando en cuenta el porcentaje inicialmente
estimado de ocurrencia de la actividad medida. (p); el nivel de
confianza (C); la precision (e) requerida.

» Fijar el nimero de dias disponibles para completar la fase de
recoleccion de datos del estudio.

> Determinar la frecuencia de realizacion de las observaciones.

» Determinar el nUmero de observaciones requeridas.

» Fijar una ruta seguir por el analista. Este camino a seguir debe
ser fijado de antemano.

» Hacer un programa de observaciones para cada dia. Para
hacer estadisticamente aceptable, el muestreo de trabajo
requiere que todos los momentos de observacién tengan la
misma probabilidad de ser elegidos.

» Disefar la hoja de observaciones. Esta hoja debe ser facil de

llenar e interpretar por el analista.

Hacer las observaciones de acuerdo al plan y el programa para

resumir los datos. Los pasos correspondientes a este punto son:
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» Hacer las observaciones y anotarlas.

A\

Resumir las observaciones al final del dia.

» Construir el grafico de control diario, los graficos de control en
el muestreo de trabajo permiten graficar los resultados diarios y
acumulados en el estudio.

» Comprobar exactitud al final del estudio.

» Preparar un informe con concusiones y recomendaciones.

3.2.4 Carga de Trabajo

Es el tiempo total en que una maquina O persona se encuentra
operativa durante una jornada de trabajo, esta viene expresada por la
siguiente ecuacion:

CT =TE X Fr

Donde:

CT: Carga de Trabajo.

TE: Tiempo Estandar.

Fr: Frecuencia Real (veces por afio).

3.2.5 Personal Requerido

Es la cantidad de personas necesarias para realizar eficientemente las

labores inherentes a sus funciones en el area de trabajo.

PR = il +V J
=7D acaciones
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Donde:
CT: Carga de Trabajo (Hr-Hombre/afio)
TD: Tiempo Disponible (Hr/afo)

Vacaciones: CT x 0.0909

3.2.6 Andlisis de Precio Unitario (A.P.U.)

Son herramientas de trabajo que permiten determinar la estructura de

un precio o costo en funcion de sus componentes.

Los A.P.U. se utlizan como elementos comprobatorios de las
estructuras de costos de cada una de las actividades relacionadas en la
ejecucion de un proyecto, porqgue permiten justificar costos y sobrecostos,
evaluar rendimientos contra costos, analizar flujos de cada uno de los

componentes y ajustar posibles costos finales del proyecto.

3.2.6.1 Componentes de un A.P.U.

e Materiales: Son los insumos que deben utilizarse para ejecutar una

actividad.

e Equipos: Son las herramientas, maquinarias y artilugios que deben

emplearse para ejecutar una actividad.

e Mano de Obra: Es el personal humano no profesional que

efectuara la actividad que se estudia y estara clasificado segun el

tabulador del contrato colectivo en vigencia.
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e Administracion y Gastos Gerenciales: Son los gastos atribuibles a

la gerencia de la obra expresados en porcentajes, se incluyen:
gastos de oficina, salarios de empleados administrativos vehiculo

de personal gerencial, seguros, etc.

e Costos Asociados al Salario (C.A.S.): Son aquellas erogaciones

gque la empresa debe efectuar al trabajador, a entes
gubernamentales 6 a terceros segun lo establecido en las
clausulas de los contratos colectivos. Estas erogaciones pueden
ser: En dinero (horas extras, tiempo de viaje, comida, etc.),
facilidades (transporte, agua, equipos de seguridad, etc.) y en
beneficios de caracter social (Defuncién, nacimientos, Utiles

escolares, etc.)

El porcentaje de costo asociado al salario (CAS) se determina por

medio de la siguiente expresion:

CAS = (DEP 1) x 100
~ \DET

Donde:

DEP: Dias efectivamente pagados. (Dias de duracion de la obra + Dias
adicionales segun leyes y decretos + Dias adicionales segun convencion
colectiva + Dias adicionales por seguridad e higiene + Dias adicionales por

contribuciones sindicales).

DET: Dias efectivamente trabajados. (Dias de duracion de la obra:

Dias no trabajados segun leyes y decretos + dias de permiso remunerados).
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3.2.7 Método Cualitativo por Puntos

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que
se consideran relevantes para la seleccion de alternativas. El método permite
ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la decision. A
continuacion se mostrard el procedimiento para jerarquizar los factores

cualitativos:

e Desarrollar una lista relevante.

e Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa
(los pesos deben sumar 1.00), y el peso asignado dependera
exclusivamente del criterio de investigador.

e Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y
elegir cualquier minimo.

e Calificar cada alternativa de acuerdo con la escala designada y
multiplicar la calificacién por el peso.

e Sumar la puntuacion de cada alternativa y elegir la de mayor

puntuacion.

La ventaja de este método es que es sencillo y rapido, pero su
principal desventaja es que tanto el peso asignado, como la calificacion
otorgada a cada factor relevante, dependen exclusivamente de las
preferencias del investigador y, por tanto, podrian no ser reproducibles.
(Baca Urbina, 2008)

3.3 Glosario de Términos
e Aliumina: Es el oxido de aluminio (Al,O3), junto con la silice, es el

ingrediente mas importante en la constituciéon de las arcillas y los

barnices, impartiéndoles resistencia y aumentando su temperatura de
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maduracién. Es un material ceramico muy versatil, sus propiedades la
hacen especialmente apta para aplicaciones en donde la temperatura
es un factor critico, ademas de su relativa facilidad para adaptarse a

diversos trabajos y usos.

Bauxita: Es una roca sedimentaria de origen quimico compuesta
mayoritariamente por alimina (Al,O3) y, en menor medida, 6xido de
hierro y silice. Es la principal mena del aluminio utilizada por la
industria. Se origina con residuo producido por la meteorizacion de las

rocas igneas en condiciones geomorfoldgicas y climaticas favorables.

Estudio de Métodos: Se encarga de reducir 0 eliminar los tiempos
suplementarios realizando un examen critico de los procedimientos
utilizados, tratando de mejorar esos procedimientos para reducir el
esfuerzo humano, mejorar la utilizacion de materiales, de maquinas y
de mano de obra, y eliminar los movimientos innecesarios tanto de

materiales como del personal.

Estudio del Trabajo: Son técnicas que permiten mejorar los
diferentes aspectos organizativos del trabajo y, con ello, la

productividad y la rentabilidad de la empresa u organizacion.

Medicién del Trabajo: Consiste en la aplicacion de diferentes
técnicas para determinar el tiempo que invierte un trabajador
cualificado en llevar a cabo una tarea definida, efectuada segun una
norma de ejecucion previamente establecida (que se habra

establecido en el estudio de métodos).
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Muestreo del Trabajo: Es una técnica que se utiliza para investigar
las proporciones del tiempo total dedicada a las diversas actividades

gue componen una tarea, actividades o trabajo.

Proceso Bayer: Método industrial para producir alimina a partir de
bauxita, el cual se basa en la disolucion de la bauxita con hidroxido
saédico.

Supernumerario: Personal que se encuentra bajo una contratacion
indeterminada dentro de la Empresa, pero su cargo no se encuentra

dentro de la estructura laboral de la unidad en que labora.

Tiempo Estandar: Es el tiempo requerido para que un operario de
tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y trabajando a un ritmo

normal, lleve a cabo la operacion.

Tiempo Improductivo: Tiempo en el que no se realiza trabajo

productivo alguno, sea cual sea la causa.

Tiempo Normal: Es el tiempo requerido por el operario normal o
estandar para realizar la operacion cuando trabaja con velocidad
estandar, si ninguna demora por razones personales o circunstancias

inevitables.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de Investigacion

En la elaboracion de esta investigacion se procedioé con la busqueda
de informacién relevante para establecer una metodologia acorde a las
necesidades del mismo, que dio solucion al problema planteado. De alli que,
se aplicd una investigacion de nivel descriptivo implementando un disefio de

campo no experimental.

Con respecto a la definicion de la investigacion descriptiva, Arias

(2006) establece lo siguiente:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fendmeno, individuo 6 grupo, con el fin de establecer su
estructura 6 comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24).

De acuerdo a lo planteado por el autor, la investigacion descriptiva se
centra en la caracterizaciéon de las actividades que llevan a cabo un grupo 6
individuo con la mayor precision posible. Dado que la investigacion del
problema planteado consisti6 en optimizar la fuerza laboral de Ila
Superintendencia Electricidad de CVG Bauxilum, la investigacion permitio
identificar, las actividades realizadas por el personal de esa unidad. También

determinar los tiempos de su ejecucién y frecuencia.
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Cuando se habla de investigacion de campo 6 disefio de campo, Arias
(2006), sefala:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados,
0 de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular 6 controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

(p.31.)

La estrategia adoptada para dar respuesta al problema planteado se
llevé a cabo a partir de la recoleccion de informacion directamente del
personal que trabaja en la Superintendencia Electricidad, durante la
ejecucion de sus actividades, sin alterar las condiciones existentes lo que

representa una investigacion de campo no experimental.

4.2 Poblacion y Muestra

Cuando se habla de poblacion se hace referencia al conjunto de
numerosos objetos, individuos e incluso documento que forman parte de un

estudio, segun Arias (2006) la poblacion representa:

...un conjunto finito 6 infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos de estudio. (p.81)

Por su parte la muestra de acuerdo a lo planteado por Arias (2006),
‘es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible." (p. 83). La muestra representativa es aquella que por su tamafio y

caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencia 0
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generalizar los resultados al resto de la poblacién con un margen de error

conocido.

Para la presente investigacion la poblacion estuvo compuesta por el
personal que forma parte de la Superintendencia Electricidad, y la muestra la
constituyd el personal que ocupaban los cargos de Electricista Industrial,
Electromecanico Industrial, Técnico Electricista y Técnico Electromecanico
de cada una de las siete (7) secciones, los cuales desempefian sus labores
en cuadrillas de trabajo, dependiendo el tipo de actividad que vayan a

ejecutar.

4.3 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para todo trabajo de investigacion deben emplearse técnicas de
recoleccién de informacion las cuales van a acompafiada de una serie de
instrumentos que permiten su almacenaje, estos hacen posible que se pueda

realizar el procesamiento adecuado de toda la informacion recabada.

Segun Arias (2006) “Se entendera por técnica, el procedimientos 6

forma particular de obtener datos 6 informacion”. (p.67).

Cuando se habla de instrumentos de recoleccién de informacion,
Arias (2006) plantea “...es cualquier recurso, dispositivo 6 formato (en papel

0 digital), que se utiliza para obtener, registrar 6 almacenar informacion.”
(p.69).

Entre las técnicas utilizadas en esta investigacion se tiene: el analisis

documental, la observacién (estructurada y no estructurada), la entrevista

semi-estructuradas y cuestionario.
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4.3.1 Anélisis Documental

El andlisis documental es una forma de investigacion técnica, un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada y sistemética para facilitar su recuperacion.
Comprende el procesamiento analitico — sintético, que a su vez, incluye la
descripcion bibliografica y general de la fuente (impresas, audio visuales 0
electrénicas), la clasificacion, indicacion, anotacion, extraccion, traduccion y

la confeccién de resenas.

Para el analisis documental se utilizaron las siguientes referencias:

e Revision de Sistema de Documentos Interno (SDI) de CVG
Bauxilum, como fuente para obtener informacion sobre
generalidades de la empresa, descripcién de cargo del personal,
objetivos y funciones de la Gerencia Ingenieria Industrial y

Superintendencia Electricidad, etc.

e Verificacion de la fuerza laboral de la Superintendencia de
Electricidad, para obtener la cantidad de personal que actualmente
posee la unidad.

e Consulta de los planes de trabajo emitidos por cada éarea de

trabajo perteneciente a la Superintendencia de Electricidad.
e Revision de informes de pasantia y trabajos de grado relacionados

con estudios de fuerza laboral en la empresa CVG Bauxilum, a

traves del Sistema Repositorio de Documentos (SRD).
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e Consulta de material bibliografico referente a ingenieria de
métodos y analisis de precios unitarios, para afianzar los
conocimientos previos adquiridos durante la carrera de ingenieria

industrial.

4.3.2 Observacion

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendbmeno,

hecho 6 caso, para tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.

En relacion a la observacion, Arias (2006) sefala:

La observacion es una técnica que consiste en visualizar 6
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno 6 situacion que se produzca en la naturaleza 6 en la
sociedad, en funcion de unos objetivos de investigacion. (p.69).

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor namero

de datos.

Entre los tipos de observaciones existentes, se hizo énfasis en la
observacion estructurada y no estructurada. La primera se ejecuta en funcion
de los objetivos especificos, utilizando una guia disefiada previamente, en la
gue se especifican los elementos que seran observados. Mientras que en la
segunda se aplica sin una guia predisefiada que especifique cada uno de los

aspectos que deben ser observados.
Las observaciones realizadas en esta investigacion se efectuaron

directamente en el sitio donde las cuadrillas se cada secciéon de la

Superintendencia Electricidad estaban realizando sus labores, para las
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anotaciones se conté con un formato previamente disefiado que permitio

almacenar la informacion obtenida.

4.3.3 Entrevista Semi — Estructurada

Para este tipos de entrevista Arias (2006) plantea “Aunque existe una
guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas
inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una
pregunta adicional 6 extraordinaria”. (p.74).

Este tipo de entrevista se le aplico al personal que trabaja en las siete
(7) secciones que forman parte de la Superintendencia Electricidad,
especificamente al Supervisor de turno encargado de la seccién, con la
finalidad de analizar la situacion actual de dicha Superintendencia, también
para obtener informacion acerca del tipo de actividades que ejecutan las
cuadrillas de Electricistas y la manera en que las llevan a cabo. Estas

entrevistas se realizaron antes de llevar a cabo el seguimiento al personal.

4.3.4 Cuestionario

Es una modalidad de la encuesta que se realiza en forma escrita
mediante un instrumento 6 formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Este debe ser llenado por el encuestado, sin la intervencion de

encuestador. (Arias, 2006).

El cuestionario disefiado para esta investigacion es de tipo mixto
(preguntas abiertas y cerradas), estuvo relacionado con los objetivos
especificos de la investigacion y fue llenado por los Electricistas que forman
parte de las cuadrillas (por lo menos dos). Con esto se buscé conocer el nivel

en que se encuentran dentro de la estructura de la Superintendencia, las
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actividades que realizan en funcion de sus habilidades, frecuencia con que la

ejecutan dichas actividades, etc.

4.4 Recursos

e Computadora de la empresa y personal.
e Memoria USB.

e Cémara fotografica.

e Grabador de voz.

e Cuaderno de anotaciones.

e Formas impresas para la recoleccién de informacion.
e Equipos de Proteccion Personal.
Casco.

Monolentes.

Protector respiratorio.

Protector auditivo.

Botas de seguridad.

Botas de goma cafa alta.

Camisa kaki manga larga.

vV V. V V V V V V

Pantalon blue jean.

4.5 Procedimiento
Con la finalidad de lograr los objetivos establecidos con anterioridad,

se realizo una secuencia de pasos, que permitié desarrollar el procesamiento

de la informacién de forma adecuada:
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Busqueda de informacién sobre las generalidades de CVG
Bauxilum (antecedentes, mision, vision, valores institucionales,
proceso productivo, etc.), a través del intranet de la empresa.
Indagacion de material bibliografico sobre trabajos de grado
relacionados con fuerza laboral de la empresa CVG Bauxilum.

Disefio de formatos para almacenar la informacion obtenida del

personal de la Superintendencia Electricidad.

Reuniones con cada Supervisor de las secciones que forman parte

de la Superintendencia, para notificar sobre la actividad a realizar.

Seguimiento al personal de la Superintendencia Electricidad, para
recabar informacion de sus actividades, el cual se efectué durante

un periodo de cinco (5) dias (para cada seccion).

Realizacion de un muestreo de trabajo en las siete (7) secciones
gue forman parte de la Superintendencia, con el fin de establecer

porcentajes de trabajo y ocio en dichas secciones.

Determinacion del tiempo estandar, tiempo normal y carga de
trabajo del personal de cada una de las secciones de la
Superintendencia Electricidad. Para esto fue necesario identificar

las actividades, los tiempos de su ejecucion, frecuencia, etc.
Determinacion de la cantidad de personal requerido para cada

seccion, en base al tiempo disponible de la jornada laboral y el tipo

de turno que operan.
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9. Desarrollo de estrategias de mejoras para la Superintendencia

Electricidad a través de un andalisis FODA.

10.Célculo los costos asociados a la optimizacion del personal de la
Superintendencia Electricidad.

11.Evaluacion de la factibilidad econOmica para determinar la
contratacion de personal 6 mantener la estructura actual de la

unidad.

4.6 Actividades Ejecutadas

En la elaboracion de esta investigacidn se ejecutaron unas series de
actividades, que estuvieron en funcion de los objetivos especificos ya
expuestos, de esta manera que se puedo cumplir con el objetivo general que
consistio en optimizar la fuerza laboral de la Superintendencia Electricidad de
CVG Bauxilum.

Entre las actividades que fueron ejecutadas tenemos la elaboracion de
un plan de trabajo, el cual permitio llevar de una forma estructurada la
recoleccion y organizacion de la informacién. También se realizé un
seguimiento al personal de la Superintendencia, el cual tuvo una duracion de
cinco (5) para cada seccion en horario de 6:30 AM a 2:30 PM, en dicho
seguimiento se realizd un muestreo del trabajo que determind el porcentaje

de trabajo y ocio de las secciones.

Una vez culminado el seguimiento se estandarizé la fuerza laboral del
personal de electricidad, con esto se determind la carga de trabajo y personal
requerido. Luego se elaboraron estrategias de mejora a través de un analisis

con una matriz de estrategias FODA. Se determinaron los costos asociados a
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la optimizacion del personal de la Superintendencias Electricidad y por ultimo
de evaluo la factibilidad econdmica para determinar el tipo de contratacion a

efectuar.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

La Superintendencia Electricidad es una unidad adscrita a la Gerencia

Mantenimiento de CVG Bauxilum, su objetivo es asegurar la disponibilidad

operativa de los equipos de electricidad y sistemas de distribucion de energia

eléctrica en la planta de alumina, mediante la ejecucion de programas de

mantenimiento preventivo, en condiciones de calidad, rentabilidad vy

seguridad requerida. Entre sus funciones destacan las siguientes:

Establecer y ejecutar el plan de mantenimiento preventivo de los
equipos de electricidad y sistemas de distribucion de energia

eléctrica de planta.

Inspeccionar las areas de planta para constatar el estado de los
equipos eléctricos y de los sistemas de distribucién de energia
eléctrica, con la finalidad de definir, recomendar implantaciones de
mejoras, analizar fallas, y alternativas orientadas a mantener y

optimizar el servicio.

Evaluar la tendencia de fallas en equipos eléctricos y sistemas de
distribucion de energia eléctrica en planta y formular las

recomendaciones y acciones respectivas.

Mantener comunicacién con los entes externos vinculados al

suministro de energia eléctrica y uso de equipos eléctricos, a fin de
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evaluar fallas en estos equipos e interrupcién del servicio de

energia eléctrica.

e Mantener comunicacion con talleres foraneos para la agilizacion de
reparaciones de equipos eléctricos y sistemas de distribucion de

energia eléctrica, asegurando su calidad y oportunidad requerida.

e Participar en la ejecucién de proyectos de modificaciébn en equipos
eléctricos y sistemas de distribucion de energia eléctrica,
verificando que los mismos se ajusten a conceptos y normas de

disefio establecidos.

e Participar en el proceso de seleccidon de empresas a contratar para
la ejecucion de reparaciones, mejoras y modificaciones a los

equipos y sistemas de suministro de energia eléctrica en planta.

e Propiciar el desarrollo de proyectos de optimizacion y mejoras en
las areas asignadas, considerando los recursos y lineamientos

establecidos por la administracion de la Empresa.

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos, politicas, hormas y
procedimientos que se establezcan para la Empresa, inherentes a

Su area de gestion.

e Garantizar la implantacion y cumplimiento de las normas de
gestion 1SO-9001, 1ISO-14001, OHSAS 18001 y otras que adopte la
Empresa. (CVG Bauxilum, 2005)

Esta superintendencia cuenta con siete (7) secciones (Ver Figura 5.1),

las cuales estan distribuidas en toda el area industrial, estas son: Taller
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Eléctrico, Distribucion y Potencia, Lado Rojo I, Lado Rojo Il, Lado Blanco I,

Lado Blanco Il y Turno.

Sueperintendencia
Electricidad
| |
| | | | | | | | |
Taller Distribucién . .
Electrico y Potencia Lado Rojo | Lado Rojo Il Lado Blanco | Lado Blanco Il Turno

Figura 5.1 Organigrama de la Superintendencia Electricidad.
Fuente: CVG BAUXILUM (2011).

Cada seccion de la Superintendencia Electricidad cuenta con un
namero de personas determinadas, las cuales forman una estructura. En
misma hay tres (3) modalidades que muestran la condicion en que se
encuentra el personal dentro de la seccion, estas son: fijos, supernumerario y
contratados. A continuacion se muestra un cuadro el cual indicara la

estructura de cada seccion. (Ver tabla 5.1)

Tabla 5.1 Estructura de la Superintendencia Electricidad.

Secciones Estructura Condicion
Aprobada | Fijos | Supernumerarios | Contratados | Vacantes

Taller Eléctrico 8 8 1 - -
Distribucion y Potencia 6 5 - - 1
Lado Blanco | 4 4 - - -
Lado Blanco Il 2 1 - 1 -
Lado Rojo | 2 2 - - -
Lado Rojo Il 3 3 - - -
Turno 8 7 - -

Total 33 30 1 1 2

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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Como se puede observar en la tabla anterior la Superintendencia
cuanta con un total de treinta y tres (33) personas en su estructura de las
cuales treinta (30) son fijos, un (1) supernumerario y un (1) contratado.
También muestra que hay dos (2) cargos vacantes, una (1) en la seccion
Distribucién y Potencia y una (1) en la seccion del Turno. Para esta
investigacion se tomo como muestra el personal que tienen los cargos de
Electricista Industrial, Electromecanico Industrial, Técnicos Electromecanicos
y Técnicos Electricistas, los cuales ocupan la cantidad de puestos
mencionados anteriormente dentro de la estructura de la Superintendencia
Electricidad.

5.1 Descripcion de las Secciones de la Superintendencia Electricidad

5.1.2 Taller Eléctrico

La seccion de Taller Eléctrico se encarga de los equipos que no se
puedan reparar en el lugar donde operan, entre esos equipos se tienen:
motores de baja, media y alta tensidén, gavetas 6 arrancadores de las barras

MSG y MCC, tornos, gruas, maquinas de soldar, etc.

En Taller Eléctrico el personal trabaja en el turno especial, el cual esta
dividido en dos (2), el turno diurno comprendido entre las 6:30 AM a 2:30 PM
y el mixto de 3:00 PM a 11:00 PM de lunes a viernes. La estructura de la
seccion esta conformada por nueve (9) Electricistas, pero solo ocho (8) estan
aprobadas, ya que uno de ellos forma parte de la misma como

supernumerario. (Ver tabla 5.2):

56



Tabla 5.2 Estructura de la Seccién Taller Eléctrico.

Estructura

Condicion

Vacantes

Total

Aprobada Fijos | Supernumerarios | Contratados

8 8 1 - - 9
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El personal de taller eléctrico de acuerdo a su cargo esta distribuido de

la siguiente manera. (Ver tabla 5.3):

Tabla 5.3 Clasificacion del Personal Segun el Cargo en Taller Eléctrico.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 7
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 1
Tec. Electro Mecanico 1
Total de Personas 9

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

En el seguimiento realizado, el cual estuvo comprendido del
30/03/2011 al 05/04/2011 se observo que la seccion no contaba con la
cantidad de personas mostrada en la tabla 5.2, sino con siete (7) de ellos,
debido a que hay dos (2) en proceso de incapacitacién. Esto dejo la

estructura de la siguiente manera. (Ver tabla 5.4):

Tabla 5.4 Personal Actual en la Estructura de Taller Eléctrico.

Estructura Condicidn Total
Aprobada Fijos Supernumerarios | Contratados| Vacantes
8 6 1 - 2 7

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Debido a esta situacion la distribucién de los cargos en Taller Eléctrico

guedo de la siguiente forma. (Ver tabla 5.5):
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Tabla 5.5 Clasificacion Actual del Personal Segun el Cargo en Taller

Eléctrico.
Cargo Cantidad
Electricista Industrial 6

Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista -
Tec. Electro Mecanico 1
Total de Personas 7
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

A través de una entrevista realizada al Supervisor encargado, este
sugiri6 que deberian incorporarse dos (2) Electricistas Industriales a la
seccion para que ocupen los puestos del personal en proceso de
incapacitacion, también afiadio que deberia ampliarse la estructura aprobada
de ocho (8) a nueve (9) electricistas para que se pueda incorporar el
Electricista en calidad de supernumerario dentro de la misma como fijo. (Ver
tabla 5.6)

Tabla 5.6 Personal Sugerido por el Supervisor de Taller Eléctrico.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 8
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista -
Tec. Electromecanico 1
Total de Personas 9
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

La forma en que este personal lleva a cabo su trabajo es la siguiente:
Dos (2) electricista de encargan de probar los motores y gavetas, estos solo
trabajan en el turno diurno. Los otros seis (6) electricistas se encargan del
mantenimiento a los motores, arrancadores, tornos, maquinas de soldar,
entres otros. Este personal trabaja de forma alternada cada semana, tres (3)

electricistas para el turno diurno y los otros tres (3) en el turno mixto.
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Entre las actividades mas importantes que se llevan a cabo en Taller

Eléctrico, se tienen las siguientes. (Ver tabla 5.7):

Tabla 5.7 Actividades de la Seccion Taller Eléctrico.

N° ACTIVIDADES

1 |Prueba de Motores Eléctricos

2 | Mantenimiento de Motores Eléctricos

3 | Mantenimiento de Arrancadores 6 Gavetas

4 | Mantenimiento de Grlas

5 | Mantenimiento de Tornos

6 | Mantenimiento de Maquinas de Soldar

7 | Reunion con Supervisor

8 | Reuniéon de Control Obrero

9 |Limpieza del Lugar de Trabajo

Sellado e Inspeccién de Motores (Troquelado de NIT, historia del

10 . g .
equipo, colocacion de cancamo, etc.)

11 | Buscar Herramientas e Insumos en Almacén

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

5.1.2 Distribucién y Potencia

Esta seccidon de encarga de mantener los equipos de alta tensién en
buen estado de funcionamiento y velar que la distribucion de energia en la
planta de alimina estén en optimas condiciones. La seccion cubre todas las

areas operativas y de servicios de CVG Bauxilum.
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La seccién trabaja solamente en el turno diurno, comprendido en el horario
de 6:30 AM a 2:30 PM de lunes a viernes. Su estructura aprobada esta

constituida por seis (6) electricistas. (Ver tabla 5.8):

Tabla 5.8 Estructura de la Seccion Distribucion y Potencia. (No incluye al

Supervisor)
Estructura Condicién Total
Aprobada Fijos Supernumerarios | Contratados| Vacantes
6 5 - - 1 5

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

En cuanto a los cargos que ocupan este personal destacan los

siguientes. (Ver tabla 5.9):

Tabla 5.9 Clasificacion de Personal Segun el Cargo en la Seccion

Distribucion y Potencia.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 3
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 5

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El seguimiento realizado a esta seccion durante el periodo del
07/04/2011 al 14/04/2011, mostro que no estaba todo el personal de la
estructura, ya que faltaban dos (2) electricistas. Uno (1) estaba haciendo
sustitucion en la seccién del Turno por dos (2) meses, por otro lado se
generd una (1) vacante, ya que un Técnico Electricista fue asignado como
Supervisor encargado en la seccion del Turno. Esto dejé la estructura de la

seccion de la siguiente manera. (Ver tabla 5.10):
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Tabla 5.10 Personal Actual de la Seccion Distribucion y Potencia.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 2
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 4

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Durante una entrevista hecha al Supervisor, éste argumenté que la
seccion deberia contar con una estructura de ocho (8) Electricistas, porque
gue la misma se encarga del mantenimiento de los equipos y sistemas de
alta tension de toda la planta, representando una carga de trabajo
considerable. De esas ocho (8) personas, dos (2) deberian ser Técnicos

Electricistas y seis (6) Electricistas Industriales. (Ver tabla 5.11):

Tabla 5.11 Personal Sugerido por el Supervisor de Distribucion y Potencia.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 6
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 8

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

La seccién Distribucion y Potencia debe cumplir un plan anual de
mantenimiento ya definido, pero su realizacion dependera de las
circunstancias que se presenten (emergencias, requerimientos de

produccion, quema de motores, etc.).

Durante el seguimiento de sus actividades se observo que el personal

trabaja cuadrillas de dos (2) a cuatro (4) Electricistas, esto varia de acuerdo
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de la complejidad del mantenimiento a realizar. Entre las actividades mas

importantes que realiza la seccidn estan las siguientes. (Ver tabla 5.12):

Tabla 5.12 Actividades de la Seccion Distribucion y Potencia.

N° ACTIVIDADES

1 | Mantenimiento a Motores de Media Tension (200 motores)

2 | Lubricacién de Motores (200 motores)

3 | Conexién de Motores

4 | Desconexion de Motores

5 | Inspeccion de Motores en el Area.

6 | Pruebas Termogréficas en Subestaciones (15 S/E)

Mantenimiento a Reactancias Limitadores de Corrientes (RLC).

" | En total hay 20 RLC.

8 Mantenimiento a Transformadores de Distribucion. (40
Transformadores)

9 Mantenimiento de los Aisladores de Transformadores de las

Lineas 115kv

10 | Mantenimiento a Bancos de Baterias (50 Bancos)

11 | Mantenimiento de Alumbrados de Emergencia (20 Alumbrados)

Mantenimiento a las Subestaciones L/S/S1/M (En 1 dia se

12 realiza el mtto a estas S/E)

13 | Mantenimiento a las Lineas Aéreas Provisionales

Mantenimiento a Celdas e Interruptores de 4160V/13800V de los
Enlaces

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

14
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Tabla 5.12 (Continuacion).

N° ACTIVIDADES

Mantenimiento a los Equipos del Muelle (Apiladores,

15 Recuperadores y Grlas)

Mantenimiento a Motores de Alta Tension en Calcinadores (4

16 Calcinadores)

17 | Cambio de Silica

18 | Mantenimiento a Bancos de Condensadores

19 | Bisqueda de Herramientas e Insumos en Almacén

20 | Reunién de Control Obrero

21 | Charlas de seguridad

22 | Reunion con el Supervisor

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

5.1.3 Lado Blanco |

La funcion de la Secciéon Lado Blanco | consiste en efectuar el
mantenimiento preventivo y correctivo a todos los equipos de baja tension
que se encuentran en las areas 41, 42, 55, y 58 de CVG Bauxilum, para asi
asegurar la disponibilidad operativa de los mismos. (Ver tabla 5.13):

Tabla 5.13 Areas que Conforman Lado Blanco |.

N° Areas

41 Precipitacion

42 Clasificacion de Hidratos

55 Lavado de Oxalatos

58 Filtracion de Semilla Gruesa
Fuente: CVG Bauxilum.
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El personal de la seccién Lado Blanco | trabaja en el turno diurno. Su
estructura aprobada es de cuatro (4) electricistas, donde todos estan fijos.
(Ver tabla 5.14):

Tabla 5.14 Estructura de la Seccion Lado Blanco I. (No incluye al Supervisor)

Estructura Condicion Total
Aprobada Fijos Supernumerarios | Contratados | Vacantes
4 4 - - - 4

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Los cargos ocupados por el personal de la seccion Lado Blanco |
estan distribuidos como se muestran a continuacion. (Ver tabla 5.15):

Tabla 5.15 Clasificacion del Personal Segun el Cargo en la Seccién Lado
Blanco .

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 2
Electromecanico Industrial 1
Tec. Electricista 1
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 4

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El seguimiento a esta secciébn que estuvo comprendido del entre
26/04/2011 al 03/05/2011, se observo que no contaba con todo su personal,
debido a que el Técnico Electricista se encentraba haciendo una sustitucion
por dos (2) meses en la seccion del Turno, esto dejo a la seccién con tres (3)
Electricistas. (Ver tabla 5.16):
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Tabla 5.16 Personal Actual de la Seccién Lado Blanco |.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 2
Electromecanico Industrial 1

Tec. Electricista -
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 3
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El Supervisor encargado de la seccion, a través de una entrevista que
se le realizo sugirid que la estructura de la seccion deberia ampliarse de
cuatro (4) a cinco (5) Electricistas, y que el puesto generado fuera ocupado
por un (1) Electricista Industrial. La seccion estaria distribuida de la siguiente

manera. (Ver tabla 5.17):

Tabla 5.17 Personal Sugerido por Supervisor de Lado Blanco |.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 3
Electromecanico Industrial 1
Tec. Electricista 1
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 5

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Para el cumplimiento de su trabajo el personal de Lado Blanco | se
puede agrupar en cuadrillas de dos (2) Electricistas (cuando la carga de
trabajo es considerable), mientras que en los lugares donde no haya
demasiadas exigencias asignan al otro electricista para que trabaje solo. Por
normas y procedimientos de las empresas esto no debe hacerse, debido a
los diferentes riesgos presentes en las Areas Industriales. (Sustancias

guimicas, vapores toxicos, fugas de material, electrocucion, etc.).
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Las actividades llevadas a cabo por la seccién estan planificadas de
forma semanal, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia. Dicha
planificacion puede sufrir cambios ¢ retrasos debido a requerimientos 0
emergencia del personal de Produccion. Entre las actividades mas

importantes se tiene las siguientes. (Ver tabla 5.18):

Tabla 5.18 Actividades de la Seccién Lado Blanco |.

N° ACTIVIDADES

Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tensién (340
motores)

2 | Reunién con Supervisor

3 | Reunion de Control Obrero

4 | Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacén

5 | Charlas de Seguridad

6 | Quitar y Colocar Tensién a Motores

7 | Conexién de Motores

8 | Desconexion de Motores

9 | Lubricacién de Motores (340 motores)

10 | Mantenimiento de Gruas (4 Gruas)

11 |Inspeccién de Motores (340 motores)

12 | Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas

13 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E)

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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Tabla 5.18 (Continuacion.)

N° ACTIVIDADES

14 | Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas

15 | Correccion de Fallas de Tableros de Control

16 | Reparacién de tomas de 480 Vy 110V

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

5.1.4 Lado Blanco Il

Esta seccion se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos y sistemas eléctricos de baja tension de las areas 44 y 45 de
CVG Bauxilum, para asegurar la disponibilidad operativa de los mismos. (Ver
tabla 5.19):

Tabla 5.19 Areas que Conforman Lado Blanco .

N° Areas
44 Filtracion de Producto
45 Calcinacion
Fuente: CVG Bauxilum, CVG Bauxilum.

El personal labora en el turno diurno de lunes a viernes. La estructura
aprobada de la seccion esta conformada por dos (2) Electricistas, de las

cuales hay una (1) persona fija y un (1) contratado. (Ver tabla 5.20)

Tabla 5.20 Estructura de la Seccion Lado Blanco II. (No incluye al

Supervisor)
Estructura Condicién Total
Aprobada Fijos Supernumerarios | Contratados | Vacantes
2 1 - 1 - 2

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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En el seguimiento realizado durante el periodo del 05/05/2011 al
10/05/2011, se confirm6 que la misma cuenta con todo el personal de la

estructura, estos ocupan los siguientes cargos. (Ver tabla 5.21):

Tabla 5.21 Clasificacion del Personal Segun su Cargo (Lado Blanco lI).

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 1
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 1
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 2

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

En esta seccidn, segun lo expresado por el Supervisor, deberia contar
con tres (3) personas en su estructura y no con dos (2) como esta
actualmente, ya que es necesario que un (1) Electricista que esté atento a
las llamadas de emergencia de Produccion e inspeccione los motores en las
areas, mientras que los otros dos (2) Electricistas se encargan del
mantenimiento a los equipos. El cargo sugerido es de un (1) Electricista
Industrial. (Ver tabla 5.22):

Tabla 5.22 Personal Sugerido por el Supervisor de Lado Blanco II.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 2
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 1
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 3

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum

En el seguimiento del 05/05/2011 al 10/05/2011 se observo que el

personal ejecuta sus actividades en cuadrillas de dos (2) personas e incluso
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trabajan en forma individual si la actividad asignada no requiere de mucho
esfuerzo. En cuanto a la planificacion de sus actividades es similar a la de
Lado Blanco |, teniendo en cuenta las prioridades del personal de
Produccion. Las actividades que realiza la seccién Lado Blanco Il son las
siguientes. (Ver tabla 5.23):

Tabla 5.23 Actividades de la Seccién Lado Blanco IlI.

N° ACTIVIDADES

Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension (200
motores)

2 | Reunion con Supervisor

3 | Reunién de Control Obrero

4 | Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacén

5 | Charlas de Seguridad

6 | Quitar y Colocar Tension a Motores

7 | Conexién de Motores

8 | Desconexién de Motores

9 | Mantenimiento de Gruas (2 Gruas)

10 | Mantenimiento a Calcinadores (4 Calcinadores)

11 | Inspeccién a Motores de Baja Tension (200 motores)

12 | Correccién de Fallas en Alumbrados de Areas

13 | Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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Tabla 5.23 (Continuacion).

NO

ACTIVIDADES

14

Lubricacién de Motores (200 motores)

15

Correccion de Fallas de Tableros de Control

16

Reparacién de tomas de 480 Vy 110 V

17

Pruebas Termogréficas en Subestaciones (Son 2 S/E)

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

5.1.5 Lado Rojo |

Esta seccion se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de
motores de baja tension y sistemas eléctricos de las onces (11) areas que

conforman Lado Rojo I, con la finalidad de mantenerlos operativos. (Ver tabla

5.24):

Tabla 5.24 Areas que Conforman Lado Rojo .

N° Areas

31 | Predesilicacion

32 | Trituracion y Molienda

33 | Digestion

37 | Preparacion Lechada de cal

39 | Enfriamiento por Expansion

43 | Tanques de Caustica

46 | Evaporacion

47 | Patio de Tanques de Agua Condensada
48 | Patio de Tanques de Acido

73 | Patio de Soda Caustica Fresca
84 | Sistema Agua de Enfriamiento

Fuente: CVG Bauxilum.
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La estructura aprobada de Lado Rojo | estd conformada por dos (2)

personas, las cuales estan fijas en la misma. (Ver Tabla 5.25):

Tabla 5.25 Estructura de la Seccion Lado Rojo I. (No incluye al Supervisor).

Estructura Condicion Total
Aprobada Fijos Supernumerarios | Contratados | Vacantes
2 2 - - - )

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Los cargos de estas personas estan distribuidos de la siguiente

manera. (Ver tabla 5.26):

Tabla 5.26 Calcificacion del Personal Segun su Cargo (Lado Rojo I).

Cargo Cantidad

Electricista Industrial -
Electromecanico Industrial -

Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 2

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Esta seccidn requiere de mas personal, debido a la cantidad y
complejidad de las areas que tienen que atender, segun lo planteado por el
Supervisor, también sugiri6 que hacen falta dos (2) Electricistas adicionales
en la seccion, lo cual permitiria atacar varios frentes de trabajo al mismo
tiempo. Esta sugerencia implica que debe ampliarse la estructura aprobada
de dos (2) a cuatro (4) personas. Los cargos solicitados serian el de

Electricista Industrial. (Ver tabla 5.27):
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Tabla 5.27 Personal Sugerido por el Supervisor de Lado Rojo I.

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 2
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 4

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum

En el seguimiento realizado a la seccion en el periodo del 12/05/2011
al 23/05/2011, se observo que la misma contaba con todo su personal. Esta
seccién maneja una planificacion semanal, la cual estd sujeta cambios 6

retrasos de acuerdo a los requerimientos del personal de Produccion.

La forma en que llevan a cabo su trabajo es en cuadrillas de (2)
Electricistas, si la actividad requiere de mayores exigencias, también pueden
trabajar individualmente. Entre las actividades asignadas a esta seccion se

tienen las siguientes. (Ver tabla 5.28):

Tabla 5.28 Actividades de la Seccion Lado Rojo 1.

N° ACTIVIDADES

1 | Reunién con Supervisor

2 | Reunién de Control Obrero

3 | Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacén

4 | Charlas de Seguridad

5 | Quitar y Colocar Tension a Motores

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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Tabla 5.28 (Continuacion).

N° ACTIVIDADES

6 | Conexion de Motores

7 | Desconexion de Motores

8 | Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas

9 | Correccién de Fallas en Alumbrados de Duchas

10 | Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension

11 | Mantenimiento de Gruas (4 Grias)

12 | Lubricacion de Motores (Aprox. 250 motores)

13 | Reparacion de tomas de 480 Vy 110 V

14 | Correccion de Fallas de Tableros de Control

Conexion de Transformadores (Hay Alrededor de 27

15 Transformadores en LR 1)

Desconexién de Transformadores (Hay Alrededor de 27

16 Transformadores en LR 1)

17 | Inspeccidn a Motores de Baja Tension (250 motores)

18 | Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E)

19 | Chequeo de Valvulas de Control de los Digestores

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

5.1.6 Lado Rojo Il

La funcion de esta seccién es mantener los motores de baja tension y

sistemas eléctricos de las areas que conforman Lado Rojo Il (Ver tabla 5.29),
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a través de planes de mantenimientos preventivos y correctivos, para que los

mismo permanezcan operativos.

Tabla 5.29 Areas que Conforman Lado Rojo Il.

N° Areas

34 | Desarenado

35 | Sedimentacion y Lavado

36 | Caustificaciéon de Carbonatos

38 | Filtracion de Seguridad

75 | Desecho de Lodo Rojo
Fuente: CVG Bauxilum.

El personal de la secciéon Lado Rojo Il realiza sus labores en el turno
diurno de lunes a viernes, cuenta con una estructura aprobada de tres (3)

electricistas. (Ver tabla 5.30):

Tabla 5. 30 Estructura de la Seccion Lado Rojo |l

Estructura Condicion Total
Aprobada Fijos | Supernumerarios | Contratados| Vacantes
3 3 - - - 3

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Los cargos de la seccién estan repartidos de la siguiente manera. (Ver

tabla 5.31):
Tabla 5.31 Calcificacion del Personal Segun su Cargo (Lado Rojo II).

Cargo Cantidad
Electricista Industrial 1
Electromecanico Industrial
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 3

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Durante el seguimiento efectuado del 24/05/2011 al 27/05/2011, se

constato que no se encontraba todo el personal de la estructura, ya que el

74



Electricista Industrial estaba realizando una sustitucién por dos (2) meses en
la seccion del turno. Esto dejo a la seccion con tres (3) Electricistas. (Ver
tabla 5.32):

Tabla 5.32 Personal Actual de la Seccion Lado Rojo Il.

Cargo Cantidad
Supervisor 1
Electricistas Industriales -
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 3

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El Supervisor encargado sugiere que la seccion debe contar con
cuatro (4) personas en la estructura y no con las tres (3) que tienen
aprobadas (ver tabla 5.33), debido principalmente al aumento de la carga de

trabajo y requerimientos del personal de Produccion.

Tabla 5.33 Personal Sugerido por el Supervisor de Lado Rojo II.

Cargo Cantidad
Electricistas Industriales 2
Tec. Electricista 2
Tec. Electro Mecanico -
Total de Personas 4

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Las actividades de mantenimiento las realizan en cuadrillas de dos (2)
electricistas, al igual que en las otras secciones manejan una planificacion
semanal la cual esta sujeta a cambios, por requerimientos del personal de
Produccion. Las actividades llevadas a cabo en la seccién son: (Ver tabla

5.34).
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Tabla 5.34 Actividades de la Seccion Lado Rojo II.

Ne ACTIVIDADES

1 | Reunién con Supervisor

2 | Reunién de Control Obrero

3 | Busqueda de Herramientas e Insumos a Almacén

4 | Charlas de Seguridad

5 | Quitar y Colocar Tensién a Motores

6 | Conexion de Motores

7 | Desconexion de Motores

8 | Correccidn de Fallas en Alumbrados de Areas

9 | Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas

10 |Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension

11 |Lubricacién de Motores (250 motores)

12 |Reparacion de tomas de 480 Vy 110V

13 | Correccién de Fallas de Tableros de Control

14 |Inspeccion a Motores de Baja Tension (250 motores)

15 | Mantenimiento de Gruas (4 Grias)

16 | Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E)

17 | Mantenimiento preventivo a Filtros Kelly (Hay 16 FK)

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

76




5.1.7. Turno

El Turno es una seccion gque se encarga de la atencion a emergencia
que se presenten en todas las areas que conforman el complejo industrial de
CVG Bauxilum. Desempefan sus labores en forma rotativa en tres (3) turnos;
diurno, mixto y nocturno. La estructura aprobada de la seccion es de ocho (8)
Electricistas. (Ver tabla 5.35):

Tabla 5.35 Estructura de la Seccion del Turno. (No incluye al Supervisor)

Estructura Condicion Total
Aprobada Fijos | Supernumerarios |Contratados | Vacantes
8 7 - - 1 7

Fuente: Superintendencia Electricidad CVG Bauxilum.

A esta seccion no se le realizo seguimiento, ya que el Coordinador de
Proyectos de la Gerencia Ingenieria Industrial argument6 que misma prioriza
la atencién de emergencias, aparte esta seccion trabaja tres (3) turnos al dia
y no era posible que el analista pudiera cubrir esos horarios, ya que el

horario establecido por la empresa que fue de 7:00 am a 4:00 pm.

La seccion estd organizada en cuatro (4) grupos de trabajo, estos
cuentan con tres (3) personas (un (1) Supervisor y dos (2) Electricistas) en
cada uno de ellos. A continuacion se mostrara la distribucion actual de la
seccién de acuerdo al cargo que ocupa el personal en los grupos. (Ver tabla
5.36):

Tabla 5.36 Calcificacion del Personal Segun su Cargo (Turno).

Grupo Cargo Cantidad
Electricista Industriales -

Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista

Tec. Electromecénico
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.
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Tabla 5.36. (Continuacion).

Grupo Cargo Cantidad
Electricista Industriales 1
Electromecanico Industrial -

Tec. Electricista -
Tec. Electromecanico -

Electricista Industriales 1
Electromecanico Industrial -
Tec. Electricista -
Tec. Electromecanico 1

Electricista Industrial -
Electromecénico Industrial -
Tec. Electricista 2
Tec. Electromecénico -

Total Actual de Personas 7
Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Como se puede observar en la tabla 5.36, actualmente la seccién
cuenta con siete (7) Electricistas activos (no incluye Supervisores), ya que se
han generado un (1) cargo vacante en el grupo B para el cargo de
Electricista. Dicha vacante esta siendo suplida por personal de otra seccion
por un periodo de dos (2) meses.

Durante la entrevista realizada al Supervisor General de la seccion,
este explicé que no era necesario ampliar la estructura aprobada del Turno,
ya que con ese personal pueden cumplir el trabajo asignado, siempre y

cuando se cubran las vacantes existentes.

Las actividades que realiza el personal del turno son las siguientes,
(ve tabla 5.37):
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Tabla 5. 37 Actividades de la Seccién Turno.

Ne ACTIVIDADES

1 | Tomar Amperaje de Rastrillos en las Areas 35y 42

2 | Inspeccion de los Motores P-75-4A/4B

Chequeo de Consumo de todos los Agitadores de las Areas 41y
42

4 | Tomar Amperaje de Barras MV2 (4169V) en las S/E-D/E/F/N

5 |Inspeccion a los Arrancadores MSG (480V) de todas las S/E

6 |Inspeccion de S/E

7 | Busqueda de Herramientas e Insumos a Almacén

8 | Quitar y Colocar Tensidn a Motores

9 | Conexion de Motores

10 | Desconexion de Motores

11 | Atencién de Llamadas de Emergencia

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Las actividades N° 1, 2, 3, 4, 5y 6 estan dentro de la programacion
semanal de la seccion, mientras que las N° 7, 8, 9 y 10 son ocasionales
debido a que estan sometidas por requerimientos de produccion 6 apoyo al
personal de las demdas secciones, siempre y cuando estos puedan

cumplirlos.
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5.2 Clasificaciéon del Personal de Acuerdo a su Cargo y sus Funciones

dentro de las Areas.

Durante el seguimiento realizado a las secciones de la
Superintendencia Electricidad se constato que existen cuatro (4) tipos cargos
que clasifican al personal dentro esta unidad, estos son: Electricista
Industrial, Electromecanico Industrial, Técnico Electricista y Técnico

Electromecénico.

Pese a que en las descripciones de cada uno de estos cargos (Ver
anexo 1) tienen propositos y algunas finalidades diferentes, en la practica
dichos cargos realizan las mismas actividades dentro de las areas
industriales de CVG Bauxilum, ya que su objetivo comun es el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos y sistemas eléctricos de la planta. La
diferencia en los cargos aplica en el caso de los Técnicos Electricistas y
Técnicos Electromecanicos, porque pueden ocupar el cargo de Supervisor

Titular 6 hacer sustitucion a los mismos.

Por el motivo expuesto anteriormente, la unidad usuaria (en este caso
la Superintendencia Electricidad) requiere solamente la incorporacion de

Electricistas Industriales para sus secciones.
A continuacibn se muestra la cantidad actual de Electricistas de

acuerdo al cargo que ocupan en la Superintendencia Electricidad. (Ver Tabla
5.38):
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Tabla 5.38 Clasificacion de Cargos Actual en la Superintendencia

Electricidad.

Cargo Tallgr Distribucifm Lado Lado Lgdo Lgdo Tumo Total
Electrico |y Potencia | Blanco| | Blancoll | Rojol Rojo Il
Electricista Industrial 6 3 2 1 - 1 2 15
Electromacanico Indutrial - - 1 - - - - 1
Tec. Electricista - 2 1 1 2 2 3 1
Tec. Electromecanico 1 - - - - - 2 3
30

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

Como se observa actualmente el 50% de los puestos dentro de la
estructura de la unidad los ocupan el personal que posee el cargo de
Electricista Industrial, un 37% los que tienen el cargo de Técnicos
Electricistas, mientras que el 13% se reparte entre los cargos de

Electromecanico Industrial y Técnico Electromecanico.

5.3 Demoras en el Cumplimiento de las Actividades de las Secciones

Entre las demoras mas comunes que se observaron durante el

seguimiento a cada seccion, se tienen las siguientes:

Falta de personal.
Déficit en la cantidad de repuesto disponibles.

Falta de materiales y herramientas.

Hp wnN PR

No se tiene la historia del motor a intervenir (Posicién técnica,
problemas que presenta, etc.).

5. Espera por personal de la Superintendencia Ingenieria de
Mantenimiento (SIM), para chequear equipos que requieren de

mucha precision en el lugar donde operan.
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7

Eventualidades 6 emergencias por parte del personal de
Produccion.
Apertura de Certificado de Trabajo Seguro (CTS).

Entrega de equipos por parte del personal de Produccion.

5.4 Razones por las Cuales se Requiere mas Personal

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los Supervisores de cada

seccion se pudieron establecer una serie de razones por las cuales se

necesitan mas electricistas en la Superintendencia Electricidad, estas son:

w0 NP

Aumento de la carga de trabajo.

Se atacarian varios frentes de trabajo.

Atencion oportuna a emergencias que se presenten.

Los mantenimientos de algunos equipos pueden abarcar toda la
jornada de trabajo.

Se disminuiria el envio de equipos a talleres forAneos para su
reparacion, ya que esto generan costos considerables a la
Empresa y también podrian no realizarse el mantenimiento
adecuado de acuerdo a las caracteristicas de los equipos.
Incumplimiento de la planificacion (diaria, semanal, mensual 6
anual).

El personal debe quedarse de sobretiempo para terminar el
trabajo.

Sustituciones a Supervisores 0 personal del Turno, esto ocasiona

vacantes en las secciones.
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CAPITULO VI

ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Determinacién del Tiempo Estandar

Para la determinacion del tiempo estandar de cada una de las
actividades efectuadas en las siete (7) secciones de la Superintendencia
Electricidad se realizé un plan de trabajo, el cual permitio llevar a cabo de
forma estructurada la medicion del trabajo, con el propdsito de aprovechar el
poco tiempo del que se disponia para la recoleccion de informacion. (Ver
Apéndice A)

En el plan de trabajo mencionado, estuvieron contempladas reuniones
con los Supervisores Titulares de cada una de las secciones, para notificar
acerca de la investigacion que se iba a realizar en ese momento, con el fin
de que estuviera al tanto de la situacion y prestara su colaboracién. Estas

reuniones se hicieron el dia previo al inicio del seguimiento.

Una vez hecho lo anterior se procedia a realizar el seguimiento al
personal de cada seccion, el mismo consistio en registrar las actividades que
realizaba el personal, el tiempo en que las iniciaban y terminaban, su
duracién en minutos, y demas observaciones pertinentes (demoras, personal

requerido, condiciones del lugar de trabajo etc.).

Para la recoleccién de datos se disefiaron una serie de formas

impresas que ayudaron de forma significativa en el manejo e
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interpretacion de la informacién, entre estos tenemos los siguientes:

e Formato “Seguimiento del Personal de la Superintendencia

Electricidad”: Esta forma contiene en su parte superior el proceso

realizado, la unidad usuaria (Superintendencia Electricidad),

seccion de la unidad, turno de trabajo del personal y el nimero de

hoja. Mientras que en su encabezado de cada columna muestra la

fecha en que se realizo la actividad, nombre de la misma, la hora

de inicio y fin, duracibn en minutos y observaciones. (Ver

Apéndice B).

e Formato de Cuestionario: Fue llenada por los Electricistas de las

secciones, para obtener la informacion referente a su cargo,

actividades que ejecutan, frecuencias de las mismas, demoras

mas comunes, etc. (Ver Anexo 2).

e Formato de Entrevista: La entrevista fue aplicada a cada

Supervisor, con el propésito de obtener informacion relacionada

con las funciones de la seccion y de su personal. (Ver Anexo 3)

e Formato “Tabla Resumen de Actividades y Frecuencia’. Esta

forma agrup6 las principales actividades de cada seccion y la

frecuencia de las mismas. (Ver Anexo 4).

6.1.1 Tiempo Promedio Seleccionado (TPS)

El tiempo promedio seleccionado no es mas que la media aritmética

de los tiempos de cada elemento, dada por la siguiente expresion:

TPS =

XX
n

Donde:

e X;: Tiempos obtenidos.
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e n: Numero de lecturas.

Para determinar el TPS en esta investigacion, primero se elabor6 una
lista de las actividades que se llevan a cabo cada una de las siete (7)
secciones de la Superintendencia Electricidad, luego se procedid a
promediar la duracién de las actividades que fueron las mas repetitivas
durante el seguimiento, por otro lado el TPS para aquellas actividades que
no fueron repetitivas 6 que no se ejecutaron durante ese periodo debido a la
planificacion de la seccion, se estimaron de acuerdo a la experiencia de los

Electricistas.
A continuacion se mostraran algunas de las actividades a las cuales
se les determiné el TPS respectivo, para esto se tomd como referencia la

seccion de Taller Eléctrico. (Ver Tabla 6.1):

Tabla 6.1 TPS para Actividades de la Seccion Taller Eléctrico.

Actividades Tiempos Registrados (Min) TPS TPS

TL|T2|T3| T4|T5|T6| T7| 78| T9 [T10|T11{T12|T13[T14|T15|T16| (min) (Hr)

Prueba de Motores Eléctricos 52193119]12|34(74(25|28) 171|118 74(34|25]|72| 28] - 47 0,78

Mantenimiento de Motores Electricos 52181(59]65|142(39] - | - [-|-|-1-|-|-1]"-]- 73 1,22
Sellado e Inspeccion de Motores (Troquelado de NIT,

historia del equipo, colocacion de cAncamo, etc) 25|35 11113128127/ 9 | 4|15/ 41 21) 8120 71761501 23,34 0,40

Fuente: Apéndice B.

Para el resto de las actividades de la seccion de Taller Eléctrico se
coloc6 un TPS estimado debido a que varias de ellas solo se ejecutaron una
sola vez 6 no se llevaron a cabo durante el seguimiento, entre estas tenemos

las siguientes: (Ver Tabla 6.2).
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Tabla 6.2 TPS Estimado para las Actividades de la Seccién Taller Eléctrico.

Actividades TPS

(Hr)

Mantenimiento de Arrancadores 6 Gawetas 6,00
Manteminiento de Gruas 4,00
Manteminiento de Tornos 4,00
Manteminiento de Maquinas de Soldar 4,00
Reunion con Supenvisor 0,25
Reunién de Control Obreo 1,00
Limpieza del Lugar de Trabajo 0,25
Buscar Herramietas e Insumos en Almacen 2,00

Fuente: Superintendencia Electricidad, CVG Bauxilum.

El resto de los TPS para las actividades de cada una de las secciones

estan ubicados en los Apéndices de esta investigacion. (Ver Apéndice C)

6.1.2 Calificacién de Velocidad (CV)

La calificacion de velocidad es un método de evaluacién del
desempeio que solo considera la tasa de trabajo logrado por unidad de
tiempo. En esta investigacion sirvio para calificar el desempefio de los
Electricistas de cada seccion de la Superintendencia Electricidad, con el fin

de obtener el Tiempo Normal de una actividad determinada.

El método aplicado para la obtencion de la calificacion de velocidad
fue el Sistema Westinghouse, debido a que el mismo permite a través de la
observacién directa evaluar el desempefio del trabajador de forma cualitativa

y cuantitativa. Para obtener la misma fue necesario determinar el valor de
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cuatro (4) factores los cuales son: Habilidad, esfuerzo, condiciones y
consistencias (Ver Anexo 5). Para esta investigacion se determiné un CV
para cada una de las secciones, ya que hubo ciertos factores que variaron de

una seccioén a otra.

e Calificaciéon de Velocidad Secciéon Taller Eléctrico

En esta seccion se pudo observar que los Electricistas poseen muy
buena habilidad (Categoria C1) a la hora de realizar su trabajo considerando
gue realizan muchas operaciones manuales durante el mantenimiento de los
equipos, ademas todos cuentan con cierta experiencia debido a que llevan
varios afios trabajando en la Empresa. En cuanto al esfuerzo se le asigno
una clasificacion de aceptable (Categoria E1), porque descuidaban en

reiteradas ocasiones la actividad que ejecutaban generando retrasos.

En cuanto a las condiciones se asigno la clasificacion aceptable
(Categoria E), ya que trabajan en espacios con buena iluminacion,
temperatura y ventilacion, ademas no estan expuestos a sustancias quimicas
peligrosas. En cuanto a la consistencia se le did la calificacién de aceptable
(Categoria E). (Ver Tabla 6.3):

Tabla 6.3 Calificacion de Velocidad Taller Eléctrico.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno C1 0,06
Esfuerzo Aceptable El -0,04

Condiciones Aceptable E -0,03
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 97%

Fuente: Anexo 5.
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La calificacion de velocidad calculada para la secciéon de Taller
Eléctrico fue de 0,97, esto significa que los Electricistas muestran 3% de

efectividad por debajo del promedio.

e Calificacion de Velocidad Seccion Distribucion y Potencia

Para esta seccion se determind que la habilidad es buena (Categoria
C1l) debido a que cuentan con Electricistas de experiencia y con pleno
conocimiento de lo que deben hacer, en cuanto al esfuerzo se asigndé una
clasificacibon de buena (Categoria C1), ya que mostraron durante el
desarrollo de su trabajo mucho empefo en hacer las cosas bien y de forma

eficiente y efectiva.

Al factor de condiciones se le dié una clasificacion de malo (Categoria
F), debido a que estan expuestos a muchos peligros, ya que trabajan en
todas las areas de la planta de alimina, entre los riesgos mas comunes que
se observaron: Derrames de materiales quimicos, vapores toxicos, elevadas
temperaturas, ruidos ensordecedores, entre otros. Mientras que la
consistencia se le di6 una clasificacion de aceptable (Categoria E). (Ver tabla
6.4):

Tabla 6.4 Calificacion de Velocidad Seccién Distribucion y Potencia.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno (o3 0,06
Esfuerzo Bueno C1 0,05

Condiciones Malo F -0,07
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 102%

Fuente: Anexo 5.

88



Como se puede observar en la tabla 6.4 el CV calculado es de 1,02 lo
gue indica que los Electricistas de esta seccion estan trabajando un 2% por

encima del promedio, lo cual es atribuido a la habilidad.

e Calificacion de Velocidad en Lado Blanco |

Para la seccién de Lado Blanco | se le di6 al factor habilidad una
clasificacion buena (Categoria C1), ya que los Electricistas poseen el
conocimiento y destreza para realizar su trabajo. Al factor esfuerzo se le
asigné una clasificacion promedio (Categoria D), porque parte del personal
no mostrd empefio en determinadas actividades asignadas. En cuanto al
factor de condiciones se le di6 una clasificacion de malo (Categoria F) debido
a que estan expuesto a muchos riesgos. Por ultimo la consistencia se le

asigné una clasificacion aceptable (Categoria E). (Ver tabla 6.5):

Tabla 6.5 Calificacion de Velocidad Seccién Lado Blanco |.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno C1 0,06
Esfuerzo Bueno Cc2 0,02

Condiciones Malo F -0,07
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 99%

Fuente: Anexo 5.

En la tabla 6.5 el CV obtenido fue de 0,99, estableciendo que el

personal de Lado Blanco | trabaja un 1% por debajo del promedio.
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e Calificacion de Velocidad Lado Blanco Il

A los Electricistas de esta seccion se les asigné en el factor de
habilidad una clasificacion buena (Categoria C1), debido a la experiencia y
conocimiento que mostraron durante las actividades realizadas, en cuanto al
factor esfuerzo se lo clasificé de bueno (Categoria C2). El factor condiciones
al igual que en las dos (2) secciones anteriores se le otorgd una clasificaciéon
de malo (F), mientras que las consistencia fue aceptable (Categoria E). (Ver
Tabla 6.6):

Tabla 6.6 Calificacion de Velocidad Seccién Lado Blanco Il.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno C1 0,06
Esfuerzo Promedio D 0,02

Condiciones Malo F -0,07
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 99%

Fuente: Anexo 5.

En la tabla 6.6 se observa que el CV obtenido fue de 0,99, lo cual
refleja que los Electricistas de esta seccion estan trabajando 1% por debajo
del promedio.

e Calificacion de Velocidad Lado Rojo |
En esta seccién al igual que las anteriores el factor habilidad de
clasifico como bueno (Categoria C1), el factor esfuerzo se lo clasific6 como

aceptable (Categoria E1), ya que en reiteradas ocasiones mostraban poco

animo para el cumplimiento de la actividades e incluso no las terminaban.
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Para el factor de condiciones se asigné la clasificacion de malo (Categoria

F), mientras que para la consistencia se establecid una clasificacion
aceptable (Categoria E). (Ver tabla 6.7):

Tabla 6.7 Calificacion de Velocidad Seccion Lado Rojo I.

Factor

Clase

Categoria

%

Habilidad

Bueno

C1

0,06

Esfuerzo

Aceptable

E1l

-0,04

Condiciones

Malo

F

-0,07

Consistencia

Aceptable

E

-0,02

Total 93%

Fuente: Anexo 5.

En la tabla 6.7 el CV calculado fue de 0,93, esto significa que los

Electricistas trabajan un 7% por debajo del promedio.
e Calificacion de Velocidad Lado Rojo Il

Los Electricistas de la seccion Lado Rojo Il, se le asigné en el factor
habilidad una clasificacion aceptable (Categoria C1), en el factor esfuerzo se
lo clasific6 como promedio (Categoria D), porque no mostraban buena
disposiciéon en el cumplimiento de su trabajo. El factor condiciones si le

asigno clasificacion mala (Categoria F) y su consistencia fue aceptable
(Categoria E). (Ver tabla 6.8):
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Tabla 6.8 Calificacion de Velocidad Seccion Lado Rojo II.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno Cc1 0,06
Esfuerzo Promedio D 0

Condiciones Malo F -0,07
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 97%

Fuente: Anexo 5.

Como se observa en la tabla 6.8 el CV arroj6 como resultado 0,97, lo

que indica que el personal trabaja 3% por debajo del promedio.

e Calificacion de Velocidad Turno

Para los Electricistas de esta seccion se asigno al factor habilidad
clasificaciéon de bueno (Categoria C1), el factor esfuerzo se clasific6 como
bueno (Categoria C1), a las condiciones se les otorgd una clasificacion de
malo (Categoria F), mientras que la consistencia se consideré aceptable
(Categoria E). (Ver tabla 6.9):

Tabla 6.9 Calificacion de Velocidad Seccién Turno.

Factor Clase Categoria %
Habilidad Bueno Cc1 0,06
Esfuerzo Bueno C1 0,02

Condiciones Malo F -0,07
Consistencia Aceptable E -0,02
Total 99%

Fuente: Anexo 5.
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En la tabla 6.9 se aprecia que el CV es de 0,99, lo que indica que los

Electricistas de esta seccion trabajan 1% por debajo del promedio.

6.1.3 Tiempo Normal (TN)

El Tiempo Normal (TN) es el tiempo requerido por el operario normal
para realizar la operacion cuando trabaja con una velocidad estandar, sin
ninguna demora por razones personales 0 inevitables. Este tiempo esta dado
por la siguiente expresion:

TN =TPS X CV

Para esta investigacion el TN se calcul6 a partir del TPS de cada una
de las actividades que se llevan a cabo en las secciones y su CV respectivo,
cabe destacar que dependiendo de la seccidon las actividades pueden
hacerse de forma individual 6 en cuadrillas de dos (2) 6 mas Electricistas. En
el caso de la seccion Taller Eléctrico los Electricistas trabajan de forma
individual, mientras que en el resto deben trabajar por lo menos con dos (2)
Electricistas en una actividad asignada, de acuerdo a las Normas de

Seguridad de la Empresa.
A continuacion se muestra el calculo del TN para dos (2) secciones de
la Superintendencias Electricidad estas son Taller Eléctrico y Distribucién y

Potencia. (Ver tablas 6.10 y 6.11):

Tabla 6.10 Tiempo Normal de las Actividades en la Seccion Taller Eléctrico.

TPS por Calif. de Tiempo
NE ACTIVIDADES Actividad Velocidad Normal
(H-Hbs) (%) (H/Act)
- -
(1) (2) B)=W*@
1 [Prueba de Motores Eléctricos 0,78 97% 0,76
2 |Mantenimiento de Motores Eléctricos 1,22 97% 1,18

Fuente: Apéndice Cy Tablas 6.1, 6.2 y 6.3.
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Tabla 6.10 (Continuacion)

TPS por Calif. de Tiempo
N° ACTIVIDADES Actividad Velocidad Normal

(H-Hbs) (%) (H/Act)

r
(1) (2) B=1)*@)
3 [Mantenimiento de Arrancadores 6 Gavetas 6,00 97% 5,82
4 |Manteminiento de Grlas 4,00 97% 3,88
5 [Manteminiento de Tornos 4,00 97% 3,88
6 |Manteminiento de Maquinas de Soldar 4,00 97% 3,88
7 |Reunion con Supenvisor 0,25 97% 0,24
8 |Reunion de Control Obreo 1,00 97% 0,97
9 |Limpieza del Lugar de Trabajo 0,25 97% 0,24
llado e In ion de Mot T elado de NIT,
10 |Sellado e Inspecci tores (Troquelado de NIT, 0,36 97% 0,35
historia del equipo, colocacion de cancamo)

11 [Buscar Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 97% 1,94

Fuente: Apéndice Cy Tablas 6.1, 6.2 y 6.3.

Tabla 6.11 Tiempo Normal de las Actividades en la Seccidn Distribucion y

Potencia.
Calif. de Tiempo
TPS .
Velocidad Normal
Ne° ACTIVIDADES
(H-Hbs) (%) (H/Act)
r
(1) (2) B=1@
1 Mantenimiento a Motores de Media Tension (200 4,00 102% 4,08
motores)
2 |Lubricacion de Motores (200 motores) 0,25 102% 0,26
3 |Conexién de Motores 3,00 102% 3,06
4 |Desconexion de Motores 3,00 102% 3,06
5 ]Inspeccién de Motores en el Area 6,00 102% 6,12
6 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (15 S/E) 3,00 102% 3,06
7 Man_temmlento a Reactancias Limitadores de 6,00 102% 6,12
Corrientes (RLC). En total hay 20 RLC.
8 Mantenimiento a Transformadores de Distribucion. (40 6,00 102% 6,12
Transformadores)

Fuente: Apéndice Cy Tabla 6.4.
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Tabla 6.11 (Continuacion)

Calif. de Tiempo
TPS .
Velocidad Normal
N° ACTIVIDADES
(H-Hbs) (%) (H/Act)
r
(1) (2) E=1)*@
9 Mantem[mento de los Aisladores de Transformadores 6.00 102% 6.12
de las Lineas 115kv
10 |Mantenimiento a Bancos de Baterias (50 Bancos) 6,00 102% 6,12
11 Mantenimiento de Alumbrados de Emergencia (20 4,00 102% 4,08
Alumbrados)
12 Mantenlm@nto a las Subestaciones L/S/S1/M (En 1 7.50 102% 7.65
dia se realiza el mtto a estas S/E)
13 [Mantenimiento a las Lineas Aéreas Provisionales 7,50 102% 7,65
14 Mantenimiento a Celdas e Interruptores de 6.00 102% 6.12
4160V/13800V de los Enlaces
15 Mantenimiento a los ’Equipos del Muelle (Apiladores, 6.00 102% 6.12
Recuperadores y Graas)
16 Mantemmento a Motore; de Alta'y Media Tension de 7.50 102% 7.65
los Calcinadores (4 Calcinadores)
17 |Cambio de silica 6,00 102% 6,12
18 |Mantenimiento a Bancos de Condensadores 6,00 102% 6,12
19 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 102% 2,04
20 |Reunién de Control Obrero 1,00 102% 1,02
21 |Charlas de seguridad 0,50 102% 0,51
22 |Reunién con el Supenvisor 0,25 102% 0,26

Fuente: Apéndice Cy Tabla 6.4.

Como se puede observar en ambas tablas (6.10 y 6.11), el TN de
cada actividad muestra una variacién por encima y por debajo respecto al
TPS de una seccion a otra, esto se debe principalmente al CV calculado, ya
gue la seccion Distribucion y Potencia trabaja 2% por encima del promedio lo
que hace incrementar el TN por actividad, mientras que la seccion Taller
Eléctrico trabaja 3% por debajo del promedio, esto hace que el TN sea

menor al TPS de las actividades que realizan.
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El resto de los célculos de TN estan contenidos en los apéndices de

esta investigacion (Ver Apéndice C).

6.1.4 Tolerancias (Tols)

Las tolerancias son la adicién de suplementos 6 margenes al tiempo
normal en que un operario realiza una actividad, teniendo en cuenta
interrupciones, retrasos y movimientos lentos producidos por la fatiga
inherente a otro trabajo.

En las tolerancias estan incluidas las necesidades personales,
demoras inevitables y las concesiones por fatiga. De acuerdo a lo
establecido por CVG Bauxilum las necesidades personales se encuentran
establecidas en un cinco por ciento (5%), mientras que las demoras
inevitables le asignan uno por ciento (1%), dichas demoras estan
representadas por: Asambleas de sindicatos por pagos generales, fallas en

el sistema, lluvia, etc.

También hay otros factores que afectan el tiempo en la ejecucion de
las actividades como son las demoras evitables, las mismas dependen del
personal que realizan las labores dentro de Ila secciones de la

Superintendencia Electricidad.

Durante el seguimiento realizado a cada seccion se notaron ciertas

demoran evitables muy recurrentes de las cuales se destacan las siguientes:
e Los Electricistas aprovechaban el inicio de la jornada de trabajo

para desayunar, por lo general se tomaban de 15 a 30 minutos

para ello.

96



e Durante el periodo de almuerzo tomaban alrededor de unos 30 a
45 minutos adicionales del tiempo estipulado. El tiempo de comida
y reposo establecido por la Empresa para el personal operativo es

de 30 minutos.

e Cuando el personal de Electricidad llevaba a cabo sus labores, se
generaban frecuentes demoras por la falta de materiales y
herramientas, debido a que no se tomaban todas las previsiones
en la preparacion inicial de las mismas. A esto hay que afadir los
largos recorridos empleados, ya que por lo general el sitio donde
se encuentra la seccién estaba situada lejos del lugar de trabajo

asignado.

Estas demoras evitables no fueron incluidas en el célculo del tiempo
estandar, sin embargo es bueno hacer mencion de estas para

recomendaciones futuras.

El punto central en este apartado son las concesiones por fatiga las
cuales se obtuvieron a partir de Método Sistematico, este permitio evaluar de
forma objetiva y a través de la observacion directa, el comportamiento de las
actividades ejecutadas por el trabajador, mediante un conjunto de factores

los cuales poseen una puntacion segun su nivel (Ver Anexo 6).

En esta investigacion se obtuvieron resultados diferentes en cuanto a
las tolerancias, debido a los lugares y condiciones en que trabajan las
distintas secciones de la Superintendencia Electricidad. Tal es el caso de la
seccion de Taller Eléctrico a la cual se le otorgo un treinta por ciento (30%)
de tolerancias (Ver tabla 6.12), ya que en el sitio donde trabaja dicho

personal representa un ambiente mas controlado.
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Tabla 6.12 Tolerancia Secciéon Taller Eléctrico.

GCIA. ING. IND.
HOJA DE TOLERANCIAS
“ PAG 01
CVGBAU.XILUM Unld{;\g: Superlntepde_nma Electricidad bE o1
Seccion: Taller Eléctrico
\ FACTORES DE FATIGA
TIPO DENOMINACION GRADO DE FACTORES
1 2 3 4
A CONDICIONES DE TRABAJO
1.- TEMPERATURA s [ 10 [X] 15 [] 40 []
2.- CONDICIONES AMBIENTALES 5 [ 10 [X] 20 [] 3o []
3.- HUMEDAD 5 [ 10 [X] 15 [ 20 []
4.- NIVEL DE RUIDO 5 [] 10 [] 20 [X] 30 [ ]
5.- ILUMINACION 5 [] 10 [X] 15 [ ] 20 [ ]
B REPETITIVIDAD
1.- DURACION DEL TRABAJO 20 [] 40 [ ] 60 [ ] 8o [X]
2.- REPETICION DEL CICLO 20 [ ] 20 [ ] 60 [X] 8o [ ]
3.- ESFUERZO FISICO 20 [] 40 [ ] 60 [X]J so [ ]
4.- ESFUERZO MENTAL O VISUAL 10 20 30 X 50
C POSICION DE TRABAJO
1.- PARADO, movienpose, | 10 [ 20 [] 30 [X] a0 [ ]
SENTADO, ALTURA DE TRABAJO
TOTAL PUNTOS: 315
TABLA DE TOLERANCIAS POR FATIGA
RANGO % RANGO % RANGO % RANGO %
000-156 1 206-213 9 262-268 17 318-324 25
157-163 2 214-219 10 269-275 18 325-331 26
164-170 3 220-226 11 276-282 19 332-338 27
171-177 4 227-233 12 283-289 20 339-345 28
178-184 5 234-240 13 290-296 21 346-349 29
185-191 6 241-247 14 297-303 22 350-355 30
192-198 7 248-254 15 304-310 23 356-362 31
199-205 8 255-261 16 311-317 24
CONCESIONES POR FATIGA: 24%
| OTRAS CONCESIONES
NECESIDADES PERSONALES: 5%
DEMORAS INEVITABLES: 1%
TOTAL PORCENTAJE POR CONCESIONES

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial CVG Bauxilum y Anexo 6.

Para el resto de las secciones (Distribucion y Potencia, Lado Blanco |
y I, Lado Rojo | y Il y Turno) se le otorgo un treinta y siete por ciento (37%)
en tolerancias (Ver tabla 6.13), ya que los Electricistas de estas secciones
estan mas expuestos a condiciones de riesgos en las diferentes areas de la
Empresa.



Tabla 6.13 Tolerancia del Resto de las Secciones de la Superintendencia

Electricidad.
GCIA. ING. IND.
HOJA DE TOLERANCIAS
-y PAG 01
Unidad: Superintendencia Electricidad
CVG BAUXILUM | soccion: Distribuciény Potencig Lado Blanco | y [lLado Rojo | y Il;Turno. PE ot
| FACTORES DE FATIGA
RAD DE FACTORE
TIPO DENOMINACION G o CTO =
1 2 3 4
A CONDICIONES DE TRABAJO
1.- TEMPERATURA s [ o [ 15 [ 40 [X]
2.- CONDICIONES AMBIENTALES s [] 0 [] 20 [] 30 [X]
3.- HUMEDAD 5 [] 10 [] 15 [X] 20 [ ]
4.- NIVEL DE RUIDO 5 [] 10 [ ] 20 [X] 30 [ ]
5.- ILUMINACION 5 [] 10 [ ] 15 [X] 20 [ ]
B REPETITIVIDAD
1.- DURACION DEL TRABAJO 20 [] 40 [ ] 60 [ ] 8o [X]
2.- REPETICION DEL CICLO 20 [} a0 [X] 60 [ ] 8o [ ]
3.- ESFUERZO FISICO 20 [] a0 [ ] 60 [X] so [ |
4.- ESFUERZO MENTA. O VISUAL 10 [ ] 20 [] 30 [X] 50 [ |
C POSICION DE TRABAJO
1.- PARADO, movienpose| 10 [] 20 [ ] 30 [X] 40 [ ]
SENTADO, ALTURA DE TRABAJO
TOTAL PUNTOS: 360
TABLA DE TOLERANCIAS POR FATIGA
RANGO % RANGO % RANGO % RANGO %
000-156 1 206-213 9 262-268 17 318-324 25
157-163 2 214-219 10 269-275 18 325-331 26
164-170 3 220-226 11 276-282 19 332-338 27
171-177 4 227-233 12 283-289 20 339-345 28
178-184 5 234-240 13 290-296 21 346-349 29
185-191 6 241-247 14 297-303 22 350-355 30
192-198 7 248-254 15 304-310 23 356-362 31
199-205 8 255-261 16 311-317 24
CONCESIONES POR FATIGA 31%
‘ OTRAS CONCESIONES
NECESIDADES PERSONALES: 5%
DEMORAS INEVITABLES: 1%
TOTAL PORCENTAJE POR CONCESIONES

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial CVG Bauxilum y Anexo 6.

Hay que hacer mencién que no todas las actividades que llevan a
cabo estas secciones deben de asignarsele estas tolerancias, ya que no se
corresponderia con la finalidad de las mismas, entre estas actividades

complementarias se tienen las siguientes: Reuniones con Supervisor,



reuniones de Control Obrero, limpieza del lugar de trabajo y busqueda de

herramientas e insumos en almacén.

El porcentaje de tolerancia asignado a estas actividades fue de siete
por ciento (7%). (Ver tabla 6.14):

Tabla 6.14 Tolerancias de Actividades Complementarias.

GCIA. ING. IND.
HOJA DE TOLERANCIAS
“ PAG 01
cve Bauxiom | UNidad: Superintendencia Electricidad N
FACTORES DE FATIGA
RADO DE FACTORE
TIPO DENOMINACION G O CTo S
1 2 3 4
A CONDICIONES DE TRABAJO
1.- TEMPERATURA s [X] 0 [] 15 [ 40 [
2.- CONDICIONES AMBIENTALES 5 [X] 0 [ ] 20 [] 30 [ ]
3.- HUMEDAD 5 [x] 10 [] 15 [ ] 20 [ ]
4.- NIVEL DE RUIDO 5 [X] 0 [] 20 [ ] 30 []
5.- ILUMINACION 5 [X] 10 [ ] 15 [ ] 20 []
B REPETITIVIDAD
1.- DURACION DEL TRABAJO 20 [X] 40 [ ] 60 [ ] so [ |
2.- REPETICION DEL CICLO 20 [X] 20 [] 60 [ | go [ |
3.- ESFUERZO FISICO 20 [X] 40 [] 60 [ ] go [ ]
4.- ESFUERZO MENTAL O VISUAL 10 [X] 20 [] 3o [] 50 []
C POSICION DE TRABAJO
1.- PARADO, movienpose, | 10 [X] 20 [ ] 30 [] 40 [ ]
SENTADO, ALTURA DE TRABAJO
TOTAL PUNTOS: 105
TABLA DE TOLERANCIAS POR FATIGA
RANGO % RANGO % RANGO % RANGO %
000-156 1 206-213 9 262-268 17 318-324 25
157-163 2 214-219 10 269-275 18 325-331 26
164-170 3 220-226 11 276-282 19 332-338 27
171-177 4 227-233 12 283-289 20 339-345 28
178-184 5 234-240 13 290-296 21 346-349 29
185-191 6 241-247 14 297-303 22 350-355 30
192-198 7 248-254 15 304-310 23 356-362 31
199-205 8 255-261 16 311-317 24
CONCESIONES POR FATIGA: 1%
OTRAS CONCESIONES \
NECESIDADES PERSONALES: 5%
DEMORAS INEVITABLES: 1%
TOTAL PORCENTAJE POR CONCESIONES

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial CVG Bauxilum y Anexo 6.
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6.1.5 Tiempo Estandar (TE)

El tiempo estandar de una operacion dada es el tiempo requerido para
que un operario de tipo medio, plenamente calificado y adiestrado, y

trabajando a un ritmo normal, lleve a cabo la operacion.

Una vez obtenido el TPS, determinada la calificaciéon de velocidad y
otorgado las tolerancias necesarias para las actividades desarrollas en todas
las secciones, se procedié con el calculo del tiempo estandar de las mismas.

A continuacion se mostrara el formato que fue utilizado para el calculo

del TE (Ver Tabla 6.15), se tomo como referencia la seccion de Taller

Eléectrico.
Tabla 6.15 Tiempo Estandar Seccién Taller Eléctrico.

Tiempo por Calif. de Tiempo Tols. Tiempo

N? ACTIVIDADES Actividad Velocidad Normal Concs. Estandar
(H-Hbs) (%) (H/ACt) (%) (H-Hbs/Act)
4 v
(1) (2) GBF1YQ (4) OEOMOKO
1 |Prueba de Motores Eléctricos 0,78 97% 0,76 30% 0,98
2 |Mantenimiento de Motores Eléctricos 1,22 97% 1,18 30% 1,54
3 [Mantenimiento de Arrancadores 6 Gavetas 6,00 9% 5,82 30% 7,57
4 |Manteminiento de Griias 4,00 97% 3,88 30% 5,04
5 [Manteminiento de Tornos 4,00 97% 3,88 30% 5,04
6 [Manteminiento de Maquinas de Soldar 4,00 9% 3,88 30% 5,04
7 |Reunion con Supenvisor 0,25 97% 0,24 % 0,26
8 [Reunién de Control Obreo 1,00 97% 0,97 % 1,04
9 |Limpieza del Lugar de Trabajo 0,25 97% 0,24 % 0,26
10 Sglla@ e Inspchion de Mqtores (Tr'oquelado de NIT, 036 OT% 035 30% 045
historia del equipo, colocacion de cancamo)

11 [BUsqueda Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 97% 1,94 % 2,08

Fuente: Apéndice C y Tablas 6.10, 6.12 y 6.14.

101



El tiempo estandar del resto de las secciones de la Superintendencia

Electricidad estan en el apartado de apéndices. (Ver Apéndice C).

6.2 Carga de Trabajo Anual

La carga de trabajo es el tiempo que requiere un operario para
ejecutar sus labores durante su turno de trabajo, esta dada por la siguiente

expresion:

CT =TE X Fr

En esta investigacién se hizo énfasis en la carga de trabajo anual de
las actividades que se llevan a cabo en todas las secciones de la
Superintendencia Electricidad, con el propdsito de que a partir de ella se

dimensionara el personal requerido.

Para esto fue necesario obtener las frecuencias en la ejecucion de
dichas actividades, a través de planes de mantenimiento, entrevistas con los
Supervisores e informacion suministrada por los Electricistas. También hay
que destacar la relacion entre las veces que se lleva a cabo una actividad ya
sea diaria, semanal, mensual y su estimacion al afio. (Ver tabla 6.16):

Tabla 6.16 Estimacion de Frecuencia Normal.

N° | Frecuencia de Actividad Frecuencia Anual
1 1 vez/dia 251,72 dias/ano
2 1 vez/dia 365 dias/afo

3 1 vez/semana 52 semanas/afio
4 1 vez/mes 12 meses/afio

5 1 vez/afio 1 vez/afio

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial, CVG Bauxilum.
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De la tabla anterior se detalla lo siguiente: la frecuencia anual del item
N°1l es un valor normalizado suministrado por la Gerencia Ingenieria
Industrial de CVG Bauxilum y para el item N° 2 se le aplica solamente al
personal que labora en la seccién del Turno, ya que el mismo trabaja durante

todo el afo.

Con la informacion de la tabla 6.16 y el tiempo estandar de cada
actividad se calculd la carga de trabajo anual de cada seccion. A
continuacion se mostrara el formato que se utilizé para el calculo de la carga
de trabajo. Se tom6 como referencia la seccion de Taller Eléctrico. (Ver tabla
6.17):

Tabla 6.17 Carga de Trabajo Anual de la Seccion de Taller Eléctrico.

Tiempo Carga de
N ACTIVIDADES Esiéndar Frecuencia Normal Frecuencia | - Trabajo
(H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afi0)
@ @ ©) @=Qrd | O=1re
1 [Prueba de Motores Eléctricos 0,98 6,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1510,32 1.485,52
2 [Mantenimiento de Motores Eléctricos 154 4,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1006,88 1.549,00
3 [Mantenimiento de Arrancadores 0 Gawetas 7,57 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 1.904,51
4 |Manteminiento de Griias 5,04 1,00 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 262,29
5 |Manteminiento de Tomos 5,04 1,00 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 262,29
6 |Manteminiento de Maquinas de Soldar 5,04 1,00 \ez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 60,53
7 [Reunion con Supenvisor 0,26 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 65,32
8 [Reunion de Control Obreo 1,04 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 261,26
9 |Limpieza del Lugar de Trabajo 0,26 1,00 ez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 65,32
1 |Seado e Inspeccion de Motores (Troquelado de NIT 045 6,00 \ezldia 251,72 DiasiAfo | 151032 685,62
historia del equipo, colocacion de cancamo)
11 |Busqueda Herramientas e Insumos en Almacen 2,08 1,00 \ez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 107,94
Total Carga de Trabado de la Seccion 6.709,60

Fuente: Anexo 4, Apéndice C y Tablas 6.15y 6.16.
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En la tabla 6.17 se observa entonces que la seccion de taller eléctrico
a través del tiempo estandar y frecuencia anual de todas sus actividades,

requiere de 6.709,60 horas al afio para llevarlas a cabo.

A modo de resumen se mostrara una tabla (Ver tabla 6.18), la cual
contienen la carga de trabajo anual de cada seccion de la Superintendencia
Electricidad, los calculos estan contenidos en los apéndices de esta trabajo.
(Ver Apéndice C).

Tabla 6.18 Resumen de Carga de Trabajo Superintendencia Electricidad.

Carg. de Trab.
Seccion
(Hr-Hbs/afio)

Taller Electrico 6.709,60
D|str|bup|on y 9.099,42
Potencia

Lado Blanco | 5.767,45
Lado Blanco Il 5.696,93
Lado Rojo | 5.664,45
Lado Rojo Il 5.664,23
Turno Eléctrico 5.818,83

Fuente: Apéndice C.

6.3 Dimensionamiento de la Fuerza Laboral

Luego de haber obtenido la carga de trabajo de cada seccion en
funcion de las actividades que realizan, se procedi6 a calcular el nUmero de
Electricistas Industriales requeridos. Para esto fue necesario contar con las
horas hombres disponibles al afio establecidas por CVG Bauxilum. Estas
horas estan determinadas por el tipo de ndmina y turno de trabajo al cual

pertenece el personal. (Ver Anexo 7).
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De acuerdo a lo indicado en el Capitulo V de esta investigacion las
secciones de la Superintendencia Electricidad trabajan en turnos diferentes,
esto hace que las horas disponibles al afio varien de forma significativa, a
continuacion se muestra un cuadro resumen (Ver tabla 6.19) con el tipo de

turno y horas disponibles al afio de cada seccion.

Tabla 6.19 Resumen Turno de Trabajo y Horas Disponibles al Aiio de las

Secciones.
Seccion Turno de Trabajo Tie(:rr;;)ﬁgi)sp.
Taller Electrico Especial 1.902,90
Distribucion y Potencia Diurno 1.812,90
Lado Blanco | Diurno 1.812,90
Lado Blanco I Diurno 1.812,90
Lado Rojo | Diurno 1.812,90
Lado Rojo Il Diurno 1.812,90
Turno Eléctrico Rotativo 2.000,63

Fuente: Anexo 7.

Hay que destacar que en el turno Diurno y Especial se trabajan
cuarenta horas (40hr.) a la semana de lunes a viernes, mientras que el Turno
Rotativo trabaja 5,25 dias a la semana lo que da en promedio unas cuarenta

horas (40hr.) semanales.

La informacion final sobre el nimero de Electricistas Industriales
requeridos por parte de cada seccion de la Superintendencia Electricidad se
resume en un formato como el mostrado en la siguiente tabla. (Ver tabla
6.20):
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Tabla 6.20 Personal Requerido por cada Seccién.

Turno de (Hr-Hbs/afio) (hr/afio) Estandar Vacacion Requeridas Ajustada Ajustada
Secciones ) Turno de
Trabajo A B C=AB | D=C*,0909 E=C+D F=E Trabajo
Taller Electrico Especial 6.709,60 1.902,90 3,526 0,32 3,85 4 8
Distribucion y Diumo 9.099,42 1.812,90 5,019 046 548 6 6
Potencia
Lado Blanco | Diurno 5.767,45 1.812,90 3,181 0,29 347 4 4
Lado Blanco Il Diurno 5.696,93 1.812,90 3,142 0,29 343 3 3
Lado Rojo | Diurno 5.664,45 1.812,90 3,125 0,28 3,41 3 3]
Lado Rojo Il Diurno 5.664,23 1.812,90 3,124 0,28 3,41 3 3
Turno Eléctrico Rotativo 5.818,83 2.000,63 2,909 0,26 317 3 9

Fuente: Apéndice D.

Nota: Los valores obtenidos en cuanto al personal requerido (Tabla
6.20) en las secciones Distribucidén y Potencia y Lado Blanco | se ajustaron al
valor préximo superior, debido a que la Gerencia Ingenieria Industrial de
CVG Bauxilum establece que si el personal requerido es mayor 6 igual a 0,45
ya es necesario la incorporacién de una (1) personal, en este caso un (1)

Electricista Industrial.

Como se observa en la tabla 6.20 se debié ajustar la cantidad de
Electricistas de acuerdo al turno de trabajo, es por esto que en las secciones
de Taller Eléctrico y Turno Eléctrico hay un incremento del nimero de
Electricistas Industriales requeridos. Para en el caso de Taller Eléctrico se
multiplicé el nimero de Electricistas obtenido por dos (2) que son los turnos
que trabaja en un dia el personal de dicha seccion (Turno Mixto), dando

como resultado un total de ocho (8) Electricistas Industriales.

Para el caso del nimero de Electricistas Industriales calculados en el

Turno, se multiplico por tres (3), ya que son el nUmero de veces que se
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trabaja al dia en esta seccién, lo que dio como resultado un total de nueve
(9) Electricistas. El resto de las secciones no sufrieron modificaciones, debido
a que solo trabajan una vez al dia (Turno Diurno). Haciendo una
comparacion con el numero de Electricistas Industriales requeridos a partir
de los célculos realizados y la estructura aprobada de la Superintendencia

Electricidad (Ver tabla 6.21) se observa lo siguiente:

Tabla 6.21 Cuadro Comparativo del Personal de la Superintendencia

Electricidad.
Seccién Ajustada Turno Estructura Diferencia
de Trabajo Aprobada
Taller Electrico 8 8 0
Dlstrlbucpn y 6 6 0
Potencia

Lado Blanco | 4 4 0
Lado Blanco Il 3 2 1
Lado Rojo | 3 2 1
Lado Rojo Il 3 3 0
Turno Eléctrico 9 8 1
Total 36 33 3

Fuente: Apéndice D.

Como se observa en la tabla 6.21 se requiere la incorporacion de tres
(3) Electricistas Industriales en la Superintendencia Electricidad, ya que el
personal requerido es de treinta y seis (36) Electricistas, mientras que el
personal aprobado es treinta y tres (33) Electricistas.

En este orden de ideas pese a que se necesita la incorporacion de

tres (3) Electricista Industrial en la Superintendencia Electricidad, en funcién
de la estructura aprobada, adicionalmente se deben cubrir los dos (2) cargos
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vacantes en dicha unidad, para que se puedan desempefar de manera

Optima sus labores.
6.4 Muestreo del Trabajo

En esta investigacion se llevd a cabo un muestreo del trabajo, el cual
fue aplicado a los Electricistas de las secciones Taller Eléctrico, Distribucion
y Potencia, Lado Blanco |, Lado Blanco II, Lado Rojo | y Lado Rojo Il de la
Superintendencia Electricidad, con el fin de verificar el porcentaje de

ocupacién y ocio de los mismos.

A partir de los lineamientos de la Gerencia Ingenieria Industrial, el
muestreo se realizo durante cinco (5) dias a cada seccion, estableciendo un
nivel de confianza (NC) del noventa y cinco por ciento (95%), un porcentaje
de ocupacion del ochenta por ciento (80%) y una exactitud (S) del cinco por
ciento (5%). Estos valores fueron estimados de acuerdo a estudios

anteriores.

Con la informacion sefalada anteriormente se calculé el nimero de

observaciones requeridas, como se muestra a continuacion:
El nimero de observaciones esta dado por la siguiente expresion:

_K*x(1-P)
~ S2xp

El valor del coeficiente K depende del nivel de confianza (NC) dado,

en este caso el NC=95%, por tanto el coeficiente K=1,96 (Ver tabla 6.22):
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Tabla 6. 22 Resumen Niveles de Confianza y Coeficientes

NC|99,7| 99 | 98 | 96 |955| 95 | 90 | 80 |68,3| 50

K 1300|258 223|205|200(19 164(128| 1 |0,61
Fuente: Apuntes de Ingenieria de Métodos. UNEXPO 2009.

En cuanto el valor de P que representa la probabilidad de que los
Electricistas estén trabajando, es de 80% 0 0,8, mientras que la exactitud es

S=0,05, al sustituir estos valores tenemos:

1,962 x (1-0,8)

N = 384,16 =
0,052 x 0.8 = 384,16 = 385

El nUmero de observaciones requeridas para cada seccion es de 385,
pero debido a que solo son cinco dias (5) de muestreo es necesario distribuir

las mismas de forma equitativa en ese espacio de tiempo.

385 0bs )
N° Obs.por Dia = ——— =77 Obs/Dia
5 Dias

Este numero de observaciones por dia se distribuyeron de acuerdo al
namero de Electricistas presentes en cada seccion, a continuacion se
muestra una tabla resumen (Ver tabla 6.23) que contiene el nimero de

observaciones efectuadas a cada Electricista.

Tabla 6.23 Numero de Observaciones por Electricistas.

. N° de Obs. Cantidad de |N°de Obs por
Secciones . . L
Por Dia Electrcistas Electricistas
Taller Eléctrico 77 3 26
Dlstr|bu0|_on y 77 4 19
Potencia
Lado Blanco | 77 3 26

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 6.23 (Continuacion)

. N°de Obs. Cantidad de |N°de Obs por
Secciones . . L
Por Dia Electrcistas | Electricistas
Lado Blanco I 77 2 39
Lado Rojo | 77 2 39
Lado Rojo I 77 2 39

Fuente: Elaboracién Propia.

Para determinar el intervalo de tiempo de observacion, se tomo la
jornada de trabajo diaria, la cual es de ocho (8) horas, que equivalen a 480
minutos, esta se dividié entre el nUmero de observaciones por Electricistas

dando como resultado lo siguiente: (Ver tabla 6.24).

Tabla 6.24 Intervalo de Tiempo para Observaciones.

Seccion Duracién JT N° Obs por Intérvalo de
(min) Electrcistas Obs (min)
Taller Eléctrcio 480 26 19
Dlstrlbucpn y 480 19 25
Potencia
Lado Blanco | 480 26 19
Lado Blanco I 480 39 12
Lado Rojo | 480 39 12
Lado Rojo I 480 39 12

Fuente: Elaboracion Propia.
Una vez obtenido el nimero de observaciones y el intervalo de tiempo

para las mimas, se disefi6 un formato que permitié registrar la informacion.
(Ver tabla 6.25):
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Tabla 6.25 Muestreo del Trabajo Seccion Taller Eléctrico (04/04/2011).

No

Obs.

Tiempo

Electricista A

Electricista B

Electricista C

Trabajando

Ocio

Trabajando

Ocio

Trabajando

Ocio

06:30

X

X

X

06:49

X

X

X

07:08

X

07:27

07:46

08:05

08:24

08:43

XXX | XXX
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w
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-
ol
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[E=
[op)

11:15

-
~

11:34

[E=y
oo

11:53

X | X|IX<|X<|x<

X | X|IX<|X<|Xx<]|Xx

—
(=)

12:12

N
o
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N
[
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x| >

INS]
[N)

13:09

N
w
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XIX|IX|X|X|X|[X|X|IX<]|X]|X]|X

N
ol

14:06

[}
(o3}

14:25

XXX | X

XIX|X|X|X|X<]|><]|Xx

anterior, se calcularon los porcentajes de trabajo y ocio del personal de cada

Con la informacién recabada utilizando el formato que muestra la tabla

Fuente: Apéndice E.

seccidn como se muestra a continuacion en la Tabla 6.26:
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Tabla 6.26 Porcentajes de Trabajo y Ocio Taller Eléctrico (04/04/2011).

Total Veces Trabajando 9

Total Veces de Ocio 17
Electricista A

% Trabajando 34,6%

% Ocio 65,4%

Total Veces Trabajando 14

Total Veces de Ocio 12
Electricista B

% Trabajando 53,8%

% Ocio 46,2%

Total Veces Trabajando 17

Total Veces de Ocio 9
Electricista C

% Trabajando 65,4%

% Ocio 34,6%

Fuente: Apéndice E.

Como se observa en la tabla 6.26 los Electricistas de Taller Eléctrico
para la fecha del 04/04/2011 muestran un porcentaje promedio de trabajo de

51,3%, mientras que su porcentaje promedio de ocio del 48,7%.

El resto de informacion relacionada con el muestreo esta contenida en

los apéndices de esta investigacion. (Ver Apéndice E)

Con los porcentajes de trabajo y ocio obtenidos (Ver tabla 6.27), se
constaté que la seccién con mayor porcentaje de tiempo trabajando es Lado
Blanco | (59%), mientras que la de mayor porcentaje en tiempo de ocio fue
Lado Rojo Il (59,3%), es importante tener en cuenta estos parametros a la
hora de evaluar la incorporacion de nuevo personal, ya que permitio medir el

desemperio actual de los Electricistas de cada seccidbn muestreada.
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Tabla 6.27 Porcentajes Promedios de Trabajo y Ocio en las Secciones.

Secciones %Prom. Tiemp. | % Prom. Tiemp.
Trabajando Ocio
Taller Eléctrico 45,5 54,5
Distribucion y Potencia 58,6 41,4
Lado Blanco | 59,0 41,0
Lado Blanco Il 58,7 41,3
Lado Rojo | 41,5 58,5
Lado Rojo I 40,7 59,3

Fuente: Apéndice E.

6.5 Estrategias de Mejora para la Superintendencia Electricidad.

En este apartado se busca proporcionar herramientas que permitan a
la Superintendencia Electricidad ejecutar de la mejor manera sus funciones
dentro de CVG Bauxilum, para esto se desarroll6 una matriz estratégica en la
cual se analizaron sus factores internos y externos mas importantes. (Ver
tabla 6.28.):
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Tabla 6.

28 Matriz de Estrategias FODA

Fortalezas
Personal capacitado y con experiencia
en el &rea de electricidad.
Cuentas con Practicas de Mantenimiento
para la ejecucion de sus labores.
Maneja una planificacion
(semana/mensual/anual) para el
cumplimiento de sus actividades.
Presta rapida atencion a situaciones de
emergencia que se presentan en las
areas de trabajo.
Mantienen buena comunicacion con el
personal de Produccion y Mecanico.
Esta unidad dispone de descripciones de
cargos.

Debilidades
Incumplimiento de sus actividades por
alto porcentaje de ocio.
No manejan criterios adecuados para la
eleccion de empresas prestadoras de
Servicios.
Poca motivacion del personal de la
unidad en el desarrollo de sus labores.
Cambio continuos de personal de una
seccion a otra.
Uso inadecuado de herramientas y
materiales por parte del personal.
El personal en ocasiones no respetan las
normas en cuanto al uso de los EPP.
Déficit en la cantidad de personal

Su estructura organizativa le permite disponible.
atender todas las areas operativas y de Uso excesivo de las horas de
servicios de la Empresa (Siete (7) sobretiempo.
secciones).
Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO

Cursos proporcionados por la Empresa
para el adiestramiento y capacitacion del
personal.

Gran nmero de profesionales
calificados para la Superintendencia
Electricidad a través de instituciones
publicas como el INCE.

Variedad de Empresas dedicadas a
prestar servicios de mantenimiento
eléctrico. (Nacionales e Internacionales)

Motivar al personal de la
Superintendencia Electricidad para que
participe en cursos relacionados con su
areay asf especializarse. (F1-O1)

Implementar herramientas como
flujogramas, proceso de jerarquia
analitica, &rbol de decision ¢ indicadores
de calidad, que permitan la eleccion de
empresas prestadoras de servicios para
asi aprovechar la variedad existente en
el mercado. (D2-03)

Aprovechar la fuerza laboral calificada y
disponible en la zona para ocupar cargos
vacantes en la unidad. (D7-02)
Coordinar con la Empresa la ejecucion
de cursos motivacionales para el
personal de la Superintendencia
Electricidad con la finalidad de elevar la
autoestima del mismo. (D3-01)

Hacer que el personal de la
Superintendencia Electricidad participe
de forma activa en las charlas de
seguridad impartidas por la Empresa.
Con el fin de que estén al tanto de los
peligros a los cuales estan expuestos de
no usar los EPP adecuados. (D6-01)

Amenazas
Déficit de stock de repuestos, materiales
y herramientas en la empresa.
Aumento de la carga de trabajo por
deterioro de equipos debido al uso
inadecuado que hace el personal de
Produccion.
Riesgos en las &reas industriales de
CVG Bauxilum, por deterioro u
obsolencia de las mismas.
Dependencia del personal de Produccion
en la asignacion de actividades.
Conflictos laborales en la Empresa.
Incumplimientos de los contratos por
parte de las empresas prestadoras de
SErvicios.

Estrategia FA
Aprovechar la buena comunicacion con
el personal de Produccién para
establecer una planificacion que incluya
las prioridades inmediatas de la
empresa, de manera que se eviten
inconvenientes con la planificacion de
mantenimientos preventivos ya
establecidos por la unidad. (F3-F5-A4)
Indicar a través de manuales 6 charlas al
personal de Produccién la funcion y
margenes de tolerancias de los equipos
eléctricos, de tal manera que se reduzca
el deterioro 0 se eviten las fallas
constantes en los mismos. (F5-A2)

Estrategia DA
Aprovechar las charlas diarias que
hacen los Supervisores en las que
imparten las instrucciones del dia, para
recordar la importancia y uso de los
EPP, con el fin de evitar lesiones y en
consecuencia reduccion de fuerza
laboral activa. (D6-D7-A3).
Establecer en los contratos firmados con
empresas prestadoras de servicios
clausulas 6 penalizaciones que obliguen
al cumplimento de lo acordado, para
evitar dafios 6 situaciones que afecten
los bienes de la Empresa. (D2-A6)
Concientizar al personal en el uso
adecuado de materiales y herramientas,
para que el trabajo asignado no sea
afectado por la falta de los mismos.(D5-
Al)
Controlar el desempefio del personal
durante su jornada de trabajo, a través
de supervision periédica, con el fin de
disminuir el porcentaje de ocio para
evitar el incremento de la carga de
trabajo y uso de horas de sobretiempo.
(D1-D8-A2)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Los factores internos y externos utilizados en la tabla 6.28, se
obtuvieron a partir del seguimiento realizado en la Superintendencia
Electricidad. En el mismo se constato a través de la observacion directa e
interaccion con el personal de la unidad, como se llevaba a cabo el

desenvolvimiento de los Electricistas en la ejecucion de su jornada laboral.

Entre las fortalezas mas destacadas durante el seguimiento se tienen:
La preparacion y experiencia del personal en la rama de electricidad, debido
al conocimiento y habilidad mostrados en la realizacién de sus labores y su
predisposicion en la atencion inmediata de emergencias. En la parte
organizativa de la unidad cuentan con descripciones de cargos, para que el
personal esté al tanto de sus funciones. Otra de las fortalezas es la
distribucion de la unidad en siete (7) secciones, esto le permite abarcar todas

las &reas operativas y de servicios de la Empresa.

En cuanto a las debilidades que mostro la Superintendencia
Electricidad, se hizo mencion al considerable porcentaje de ocio mostrado
por el personal de cada seccién de esta unidad, a través del muestreo
realizado. Esto llevaba al incumplimiento de la planificacion y por

consiguiente al uso excesivo de horas de sobretiempo.

En ocasiones durante el seguimiento se observé el uso inadecuado de
materiales y herramientas, ya fuese por descuido en la preparacion previa 6
falta de las mismas en su inventario. También incurrieron frecuentemente en
faltas a las Normas de Seguridad, sobre todo las referentes al uso de
Equipos de Proteccién Personal (EPP), ya que en varias ocasiones no
llevaban consigo todos sus implementos de seguridad en especial

monolentes y protectores auditivos.
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En los factores externos, especificamente las oportunidades CVG
Bauxilum propicia O incentiva la participacion del personal en cursos
relacionados con su area de trabajo (Electricidad). Por otro lado, en cuanto a
las vacantes que hay en la unidad, estas pueden ser solventadas a través del
recurso humano disponible en la zona, los cuales son capacitados por

instituciones publicas como el INCE.

Dentro de las amenazas que mas afectan a la Superintendencia
Electricidad, esta el déficit en stock de repuestos, ya que la Empresa no
cuenta con recursos suficientes para abastecer a la unidad. Esto genera

retrasos 0 paralizacion de sus labores.

Otra amenaza es el deterioro de las areas operativas y de servicio de
CVG Bauxilum, esto ocasiona situaciones de riesgo durante la realizacion de
los mantenimientos (Derrames de licor, gases toxicos, deterioro de
estructuras como escaleras, etc.). También hay que hacer mencion a los
conflictos laborales en la Empresa como amenaza, ya que durante el
seguimiento se presentaron en varias ocasiones dicha situacion. Lo anterior
trae como consecuencia ausencia 6 incumplimiento de la jornada de trabajo

por parte del personal.

Por ultimo tenemos como amenaza la dependencia del personal de
Produccion para la asignacion de actividades, ya que durante el seguimiento
realizado se observdé que en varias ocasiones que el personal de la
Superintendencia Electricidad tuvo que suspender sus actividades ya

planificadas para atender las prioridades de Produccion.
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6.6 Costos Asociados a la Optimizacion de la Fuerza Laboral en la

Superintendencia Electricidad.

Los costos asociados la optimizacion de la fuerza laboral en la
Superintendencia Electricidad permitieron determinar de forma cuantitativa
cual alternativa de contratacion, ya sea fija 6 temporal es la mas adecuada
para la Empresa. Para esto se empleo el Analisis de Precio Unitario (APU)
(Ver Apéndice F), el cual permitié desglosar de forma mensual los gastos en
gue se incurriran con estas dos (2) modalidades de contratacion.

Uno de los primeros aspectos tomados en cuenta para estos APU fue
el Costo Asociado al Salario (CAS), debido a que éste varia de forma
significativa dependiendo del tipo de contratacion a analizar. Para la
contratacion fija el CAS estimado por CVG Bauxilum es de 608%, mientras
que el CAS para la contratacion temporal es de 518%. La diferencia que
existen con respecto de un valor a otro es que el CAS para la contratacion
fija contempla todas las clausulas contenidas en la convencion colectiva de
CVG Bauxilum, mientras que el CAS para la contratacion temporal no
incluyen las clausulas 45 y 46, las cuales estan relacionadas con los
“Trabajadores que Laboran en la Carga y Descarga de Buques y Gabarras
en el Muelle”, “Asignacion de Vivienda” y Aporte de Vivienda”. El desglose de
cada uno de estos CAS estan contenidos en los anexo de esta investigacion.
(Ver Anexo 8).

En la estructura de costo (Ver Apéndice F), especificamente en la
seccion de Materiales se incluyé el uniforme de trabajo (Camisa y Pantalon) y
los Equipos de Proteccion Personal (EPP). La cantidad de estos materiales
ya esta definida por la Gerencia Ingenieria Industrial y corresponde a la

dotacion anual que recibe el trabajador.
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En Equipos y Herramientas solo se incluy6 el Transporte y Equipos de

Electricistas, para este ultimo su precio y factor esta dado por el mercado.

Para la Mano de Obra se consideré tres (3) Electricistas Industriales
como resultado de la estandarizacion y célculo de la carga de trabajo anual,
la cantidad de dias trabajados al mes que son 20,98 dias y el valor de una
jornada de trabajo que es de 78,23 Bs. Lo anterior esta dado por el tabulador

vigente en la convencion colectiva de CVG Bauxilum.

Por ultimo la Administracién y Gastos Generales establecidos por la

Empresa son del 15% al igual que las Utilidades e Imprevistos.

A partir de todo lo mencionado anteriormente y los célculos obtenidos

en el Apéndice F, se obtuvieron los siguientes resultados. (Ver tabla 6.29):

Tabla 6.29 Cuadro Resumen de los Costos de Optimizacion.

Tipo de Contratacién | Costo Mensual (Bs./mes) Costo Anual (Bs./afio)
Contratacion Fija 70.963,99 851.567,88
Contratacién Temporal 65.104,37 781.252,44

Fuente: Apéndice F.

Del cuadro anterior se observa que el costo anual para la contratacion
fija de tres (3) Electricistas Industriales para la Superintendencia Electricidad
es de Bs. 851.567,88. Por otro lado el costo anual para la contratacion
temporal es de Bs. 781.252,44 arrojando como resultado una diferencia de

70.315,44 Bs a favor de la contratacion temporal.

118



6.7 Factibilidad Econdmica

La evaluacion de factibilidad econOmica para esta investigacion se
basé en un analisis cuantitativo y cualitativo de diversos aspectos con la
finalidad de elegir entre dos (2) alternativas, la primera relacionada con la
contratacion del nuevo personal y la segunda que tiene que ver con

mantener la estructura actual de la Superintendencia Electricidad.
A continuacién se indicaran una serie de ventajas y desventajas para
cada alternativa, las cuales permitiran reflejar un panorama claro respecto a

las misma.

6.7.1 Ventajas para la Contratacion de Nuevo Personal

e Se respetarian los resultados arrojados por la estandarizacion de la
fuerza laboral, ya que segun estos es necesario incorporar tres (3)

Electricistas Industriales.

e Se atacarian varios frentes de trabajo. Esto permitiria el cumplimiento
de la planificacion semanal en un porcentaje mayor para la

Superintendencia Electricidad.

e Se generarian oportunidades de empleo para personal capacitado (En

el area de Electricidad) en la zona.

e Reduccion de la carga de trabajo del personal actual de la

Superintendencia Electricidad.

e Se evitaria la rotacion 6 sustituciones constantes del personal dentro

de la unidad.
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6.7.2 Desventajas para la Contratacion de Nuevo Personal

Inversién de tiempo para el adiestramiento y capacitacion en cuanto a
las normas y procedimientos de trabajo establecidos por CVG

Bauxilum.

Generacion de costos anuales considerables dependiendo del tipo de
contratacion a realizar (Fija 6 Temporal) de acuerdo a los APU

elaborados.

6.7.3 Ventajas de Mantener la Estructura Actual

No se incurririan en gastos de contratacion de personal, favoreciendo

la situacion econdmica de la Empresa.

Implementacion de mejores métodos de trabajo en cada seccion de la
Superintendencia Electricidad, con el fin de optimizar al personal

actual.

6.7.4 Desventajas de Mantener la Estructura Actual

Aumento de las horas de sobretiempo, las cuales deben ser pagadas

por la Empresa.

Incumplimiento de la planificacion de cada una de las secciones de la

Superintendencia Electricidad, por déficit de personal.

Cambios constantes de personal de una seccion a otra para cubrir

vacantes 6 hacer sustituciones.
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A partir de lo mencionado anteriormente se determinaron una serie de

factores, los cuales dieron pie al analisis cualitativo de las alternativas

empleando el Método Cualitativo por Puntos para la obtencion de resultados.

Para esto fue necesario asignar un peso acorde a la importancia de cada

factor de forma subjetiva, mientras que a la calificacion se le dio un rango

comprendido entre uno (1) a diez (10).

El resultado de multiplicar el peso asignado y la calificacion de cada

factor permitid determinar la Calificacion Ponderada de los mismos. Una vez

obtenidas dichas calificaciones ponderadas se sumaron cada una de ellas

con la finalidad de escoger la mejor alternativa, en este caso la de mayor

puntuacion. (Ver Tabla 6.30):

Tabla 6.30 Método Cualitativo por Puntos.

Alternativas
Nuevo Personal Estructura Actual
lificacit lificacit
Factor Peso Asignado |Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada
Costos de Contratacion 0,3 2 0,6 9 2,7
Tiempo de Adiestramiento 0,05 1 0,3 5 15
Cumplimiento de la Planificacion 0,1 7 2,1 4 1,2
Situacion Economica de la Empresa 04 3 0,9 5 15
D|§m|nUC|0n de Rotaciones del Personal en la 0,07 8 24 2 06
Unidad
Reduccion de horas de Sobretiempo 0,08 8 2,4 3 0,9
Total 1 8,7 84

Fuente: Evaluacion de Proyectos. Baca Urbina (2008).

La tabla 6.30 muestra que desde el punto de vista cualitativo se debe

escoger la alternativa de Contratar Nuevo Personal, ya que es la alternativa
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con mayor calificacion ponderada (8,7) en contraposicién con la alternativa

de Mantener la Estructura Actual (8,4).

Con la sefalado anteriormente y los resultados obtenidos en la
apartado 6.6 donde se calcularon los costos estimados para la contratacion
fija y temporal de los Electricistas Industriales requeridos, se concluyo que es
necesario contratar nuevo personal y que la misma debe hacerse de forma
temporal, ya que representa la alternativa de menor costo. Tomando en
cuenta esto, la Empresa CVG Bauxilum permitird a la Superintendencia
Electricidad mejorar de forma significativa el desempefio de las labores de su
personal en cada seccion siempre y cuando haya una supervision constante,
métodos de trabajo adecuados y compromiso tanto del personal actual como
nuevo, para asi dar cumplimento oportuno y correcto a los mantenimientos

de equipos y sistemas eléctricos de la planta de alimina.
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CONCLUSIONES

De la investigacion realizada, para la Superintendencia Electricidad se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Actualmente la Superintendencia Electricidad cuenta con una
estructura aprobada de treinta y tres (33) Electricistas, de los cuales
hay treinta (30) en calidad de fijos, uno (1) como supernumerario, uno
(1) como contratado y dos (2) vacantes.

2. El personal que labora dentro de la Superintendencia Electricidad
ocupan cuatros (4) cargos importantes que son: Electricista Industrial,
Técnico  Electricista, Electromecénico Industrial y  Técnico
Electromecanico. En la practica el personal que ocupa cada uno de
estos cargos realizan las mismas actividades dentro de la unidad, ya
gue su objetivo comun es el mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos y sistemas eléctricos, la diferencia mas significativa es que el
personal que ocupan los cargos de Técnico Electricista y Técnico
Electromecanico pueden hacer sustituciones a Supervisores y los

Electricistas y Electromecanicos Industriales no.

3. A partir del seguimiento a cada seccion y las entrevistas realizadas a
los Supervisores de cada Seccion, solo se requiere la incorporacion de
Electricistas Industriales, ademas dicho cargo representa el 50% del

total que conforman la unidad.

4. Los resultados obtenidos a través de la estandarizacion vy
determinacion de la carga de trabajo en las secciones de la
Superintendencia Electricidad, arroj6 que es necesario contar con
treinta y seis (36) Electricistas dentro de la unidad, es decir se deben

incorporar tres (3) Electricistas Industriales.
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5. El muestreo realizado en la secciones de Taller Eléctrico, Distribucion
y Potencia, Lado Blanco |, Lado Blanco Il, Lado Rojo | y Lado Rojo Il
dio como resultado que el personal de todas esas secciones tienen un
porcentaje de trabajo en conjunto de 50,7%, mientras que su
porcentaje de ocio es del 49,3%, esto indica que el personal de esta
unidad no esta siendo lo suficientemente productivo durante sus
jornadas de trabajo. Cabe destacar que las secciones con mayor
porcentaje de trabajo son Lado Blanco | (59%), Lado Blanco Il (58,7%)
y Distribucién y Potencia (58,6%), por otro lado la seccién con mayor

porcentaje de ocio es Lado Rojo Il con 59,3%.

6. Durante el desarrollo de la investigacion se constataron varias causas
gue no permitieron el correcto desempefio de las labores de los
Electricistas, entre ellas destacan: Déficit de repuestos, falta de
matariles y herramientas, eventualidades 6 emergencias, demora en la
entrega de equipos por parte del personal de produccion y
condiciones inseguras en las areas de trabajo (Derrames de licor,

vapores toxicos, escaleras en mal estado, etc.).

7. Con el Analisis de Precio Unitario se obtuvo que la mejor opcién de
contratacion de las tres personas requeridas para el cargo de
Electricista Industrial es la Contratacion Temporal, ya que representa
un costo anual de Bs. 781.252,44 a diferencia de la Contratacién Fija
gue es de Bs. 851.567,88 al afio.

8. Por medio de los aspectos establecidos en el analisis de factibilidad
econdémica empleando un analisis cualitativo por puntos se determino

gue es necesario la incorporacion del nuevo personal.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados y conclusiones obtenidas con esta

investigacion se recomiendan las siguientes acciones:

1. Implantar las propuestas de mejoras establecidas en la matriz de

estrategias para la Superintendencia Electricidad.

2. Disefiar planes de trabajo méas efectivos para los Electricistas de la
Superintendencia Electricidad, con la finalidad de mejorar el
desempeio del personal y aprovechar los recursos de los cuales

disponen las diferentes secciones de dicha unidad.

3. Desarrollar proyectos que permitan mejorar las condiciones de trabajo
en las areas operativas de CVG Bauxilum, con el propésito de reducir
los margenes de tolerancias por concesiones por fatiga, de tal manera
gue se pueda disminuir la cantidad de Electricistas necesarios para
llevar a cabo el mantenimiento de los equipos y sistemas eléctricos de

la planta.

4. Implementar un sistema de control de inventario interno en la
Superintendencia Electricidad, a través de puntos de pedido que
permita el abastecimiento eficiente y eficaz sin alcanzar el stock de

seguridad de los equipos, herramientas y repuestos de dicha unidad.

5. Desarrollar herramientas tales como flujogramas, procesos de
jerarquia analitica, arbol de decision 6 indicadores de calidad, que
permitan la eleccion de empresas contratistas 0 de suministros de

materiales importantes para la Superintendencia Electricidad.
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6.

10.

Tomar en cuenta las vacantes y al personal que se encuentra en
calidad de contratado (Temporal) y supernumerario dentro de la
Superintendencia Electricidad, con el objetivo de que estos ultimos
puedan cubrir las vacantes generadas producto de jubilaciones,
incapacitaciones, entre otros. Esto debido a que cuentan con varios
afos de experiencia trabajando en la unidad y estan adiestrados bajo

las normas y procedimiento establecidas por CVG Bauxilum.

Evaluar el desempefio del personal a contratar, donde se tomaria en
cuenta aspectos tales como: las habilidades, conocimientos, esfuerzo,
entre otro. Estos seran evaluados durante el tiempo de vigencia del
contrato. Lo anterior, con el propésito de efectuar posibles

contrataciones en calidad de personal fijo para la unidad.

Mejorar los métodos supervisiones durante el desarrollo de la jornada
de trabajo de los Electricistas de cada seccion, para reducir el alto
porcentaje de ocio, el cual se determind a partir del muestreo de

trabajo realizado durante la investigacion.

Evitar las sustituciones 6 cambios constantes de personal de una
seccion a otra dentro de la unidad, ya que esto perjudica el
desempeio y efectividad en el cumplimiento de las actividades en las

secciones a las cuales se les retira el personal.

Llevar a cabo planes de incentivos con el propdsito de incrementar la
motivacion del personal, esto permitird involucrar a los trabajadores de
forma mas activa en el desarrollo e implementacion de ideas con
miras a mejorar el desempefio de la gestion en la Superintendencia
Electricidad.
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Sucre”. Ciudad Guayana.

128



ANEXOS

129



Anexo 1. Descripcion de Cargos

Cargo: Electricista Industrial

Descripcion de Cargo

Maminaz Diaria/Menzual Menoar . S

CIBPTRAL
PRI E Al (1T T pbg. 1da &
Codiga: 100711584

Cargo:  Elecncist Indusirial

Unidad de Adscripdin- Gerencia Manienimienio! Superimtendencia Blecinodad

Elsborado por: Gregory Hemdndez Fecha: 18102007

Propdsho Ganaral:
Efeciuar manfenimienio preventivo y comectivo a equipos de control de akta, media y baja ienson en les dferentes dreas; de igual
forma detectar fallas, realizar mpurmmum. mediante & uso de equipss y hermmientns adecuadas; con el fin de
manienercs en dptmas condidones de miemn; cumplendo on las nommas y procedimientos estableodos por la
Supenmendencia.

Finalidados:

1. Coordinar con el supervisor inmedinio la direcodn, asignacitn de tareas y el adiestramiento de elecridstas de menor
jeranguia, con o objeln de oomplir con la programacién de acividades asignadas; por oo lade informar al supenisor amles
son las tareas o firalidades que requieren mayor formacdn Bonica para ser eecutadas.

2+ Efecusr mantenimienio preventivo (limpieza, desame, pintura, desensamblaje, camibio de acople y lubricacitn) a los equipos

piécirions de la Empresa, tanio en & &rea como en el tnler, a objeto de manieneros en dp¥mas condiciones y resguandar su
wida (bl

3= Detectar y comegr tallas séciricas (complejas de alta, media y baja tensidn) de los equipos perienecientes a la Empresa,
utiizanda plandcs y dagramas en los casos requendes, a fin de gamantizar la contiresdad operatia de los mismos.

4. [RAevisar, calibrar y verficar &l funcionamiento de las prolecciones (fallas a tema, térmico, sobresoltnje, minima iensidn, sobre
cormiente y didesencal) en equipos de aita, media y baja tensidn, & fin de preservar La vida (0 de los msmos

.- Lubrcar yio cambiar acefe yio grasa a ks equipes ckécincos (motores y ensformadores), a §n de asegurar las condicones y
nived requieridos.

fi- Realzar prostas de aita, media y baja fensitn, relacitn de tmnsformacian, M Pot, inyeccidn de comienie, medcidn del
aislamienio de los conduciones, ngidez ciédrica, enre oios, a los mnsformadores, a objeln de verficar s esiado de
funconamiento.

1.~ Ejecutar y verficar «f mantenimienio a los infemupiores de akta, meda y baja tension, a fin de aseguar su dsponitelidad.

8. Realzar ajusie a cojnetes de acuerdo a o tolemncia especficada parm molores eléciricos, a fin de asegurar un Gptimo
fundonamiento de los mismos.

9. Revisar y comegr tallas de los lazos de condeol de los diversos equipos elécincos, o fin de asegurar la continuidad del proceso.

10.- Revisar y repanr ssiemas de amangee de generadores y lineas de akta, media y baja iensidn, a fin de garantizar el suministro
ERsCirico.

11~ Realizar empalmes y reparacones en lineas de alin, media y baja tensién utiizando heramieniss de seguridad (manea,
onturan) en posies a dierentes aburas, a fin de aseguer la continuidad del serido elécinon.

12.= Particpar en la implantacdn de las pricticas operativas y manbenimierio, segon los requenmientos que se establozcan & s
Supeniniendencia respectiva.

Confermado o la Unidad Usuana Aprobadao [Mivel Jerdrguico Superior) Focha do Vigenda
Mombr Fllfmm‘l’ Sl.p.in'llndmtl:lﬁ Nombre J-u[':ilnhnl'ltrm-h Marnianimienin

Electricidad
Firma G108

Fecha

Firma

Fecha
=T
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Descripcion de Cargo
Nominas Diana/Mensual Menor

CIBPURAL D
VFHETE Al NF T pidp. 2do &

Largo: Elecincista Indusinal

Finalcadas

13« Verficar que las miguinas, insinomenios y hemamienias s encueninen en exosentes condiciones anies de neslizar cualguer
‘tarea, a fin de ejecutar en forma dptima su labor,

14.- Mantener su stio de trabajo en Gptimas condidones de orden ¥ Impieza, resguardando las heramientas y foda & maenal
utiizado en & desarolo de sus labones.

156~ Aislar eféciicamentin los equipos a los cuakes se les efecuard mantenimienda, inspecotn o repamcidn, verificando que se ke
cologue [a taneta de segundad, con & chieto realizar los tmbsjos respecivos con &l mayor gmde de segunidad.

16« Instalar noometidas de cableado de control ¥ e poieicln; para almemtar slcincamaents 10 Squipss.

17.- Aealzar sus¥uciones en otms cangas, segln su meenencia y conocimiento; con & fin de dar continuidad a las adividades
programadas tanio administmbivas como opem®va requenda por &l cango & susStur.

18« Aealtzar mantenimiesio a las celdas elécincs (MSGE, MCC, MW ¢ MV2); con la firalidad de dar continuidad operativa a las
Mmismas.

18- Aealzar ofras adividades relaocnadas con su proceso de trabeio que le pemitan desamollarse y adguinr ruevas habildades.

1.= Competencias Roquerndes:

Técnicas:

Electricista Indusiral |

- Conocer ¢l Proceso Bayer para gjecutar sus funciones

= Gumpir con lo establecido en las nomas 150 9001

« Gumpir con lo esiablecido en las nomas 150 14001

= Cumpir con ko establecido en las noma OHSAS 18001

= Gumpir con las Momas de Higiene y Seguridad

= Manear equipas y hemamientss sltcinos

= Manejar uso, funconamiento y hermmientas de lineas de aita y baja tensidn.
« Gonooer principios bisioos del cidgo elécno nacional de segunidad
= fuslar giscincamenie kS equipns

= Lubricar y cambiar acefe yio grasas a ks equipos séciioos

Eleciricisia Indusidal Il

« Leser e imerpretar planos
-Gmwmmhﬂmmm-:lyp:hnm

- Manejar equipos de medicsn y hemamientas elécrics

« Realizar manterimiemo a los imMemapiones de afa, meda y baja tensitn
- Irstalar las acomeddas de condrnl ¥ potencia

- Chequear y calibrar e funcionamienta de las protecoones

« Realizar manierimieno a molones y equipos elkédrions

- Conocer de smbologia elidnica y codiga de colomns

Electricista Industrial Il

- Domirar 1émics de eecinodad industrial

- Mannjar ioricas de mantenimiento de redes de disribociin
- Deleciar y comegir fallas elécincs de los equipas

- Realzar empalmes y lerminaciones & alimentadones

LConformado o b Unidad Usuana Aprabado (Mvel Jerdnguico Superior) Focha do Vigerda
Hombrn lemmrl’&.p.irrhndmll:lﬁ Nembre Ju.[":i.bhnr rente de Mantanimienio
Electricidad
Firma Ora2008
Firma
Fecha
Fecha
=TT
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Descripcion de Cargo

Mominas Diana/Mensual Menor
CTNPT AL C¥WGE BALXILLAT

*
VP AR T pdg. Jdo 4

LCargo: Elscricist Industrial

Eleciricista Industrial v

- Diominar tonicas de mamenimients para ransfomadores de distribucicon

- Bealizar proshas de venfimcidn de las condiciones imiemas de ks devanades primanos y seaindanos de los tansioemadones
- Fipvisar y reparar sisiemas elécincos de genemdores

Eleciricista Industral ¥

- Elaborar Informes Témicos

- Realizar seguimienio y control de las acividades o ejecutar
= Manear programas de computacin

Conductuales:

- Seepnidsd.

- Gontrol de shmcones confictias.
- ImiEnes par el diemie.

- Eficn ¥ vakres.

- Indegndad y confianza.

- Rapidez de aprendizje.

- Estableomienio de pnondades.

- Mejom personal.

- FeErneerance.

- Conoomienios ¥micos y priclicos.
- Besclucidn de problemas.

- (btenadn de resuftsdos.

- Belaciones intemersonakes.

2.« Supervisidn Reguerida:
LCategorias .

Categoria &
El pcupante del cargo recite superssiin dinecta y continua recibiends instnicoones detalladas y espectiicas.

Categoria By
El ooupanite del camgo recibe supenvisidn ¢ instnucdones generales, requinende capacidad para selecconar una secuenda de

operaciones pam las cusles existen méiodos normalizados, iomande decisiones en cuanto a calidsd, iokerancis o sucesin de
OpErEciones.

.- Condidones Ambioniales:

El orupante del cango desempetan sus labones en ambientes varados de mabajp con predominio de logares @ la imempene y
afamenin nidosoes.

Riosgo do Trabajo:
El ccupanie del camgo est expuesio a descangss elscncas, rukdo, alurss, conteco con produdcios quimicos § camiBien bnusco de
iemperatiura.

Confermado o la Uinicled Usuaria Aprozado [Mvel Jerdnguico Superior) Focha do Vigenda
Hombrn leﬁmﬂ Sl.puirrilnnuﬂtz:ll:! Mombre Ju.[F:!Inhnl rente e Mandanimiznio
Eleciricidad
Firma ara12008
Firma
Fecha
Fecha
T
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Descripcion de Cargo

Naminazs Diana/Menzual Menor
mu_on Db mmm“

YFHETH Al [ Tl pig. 2 du s

Largn: Eledncista Indusirial

£ = Nomas de Seguridad:

= Gumpkr con las rcemas de higiene y segundad indusrial estnblecdas por la Emgresa.

= | ilizar Iz equipos de segundad adecundos pam coda tanea.

= Dpserergizar oS quipos ames de imersenitos.

= Viertiicar las condicones de funconamiento de Les hermmientas ¥ equipas ¥ utiizarios corectamentn.

« Verticar la existencin del C.T.5. (Certificacién de Trbajo Segur), para idendficar los equipos, lineas o dress gue estin en
mameEnimiento y i0mar las precauoones requendas.

5.« Roguisitos:

= Educacién:
Elscincist |5
= Hachiler con formaciin &n & anea de Elecinodad

Elscincist |- V-
= Hachiler con fomacitn & & anes de Elecinodad
= Tomion Superior Universitaris &n Elecincidad

= Enpariencia:
Elescincista Indusinal & Expenencia nd indispersable.
Elecinicista Indusinal II: Cumnplir con los pasos esmbiecdos en s adminisacdn del Tabolador.
Elecincista Indusinal Nl Eumplr con los pasos establecdos en o admmisiracian del Tabulasdor.
Elecincista Indusinal Iv: Cauemiglir con Ios pasos estableodos on s adminisiaoen del | abuiador.
Elescincista Indusinal v: Caurmglir con los pasos estmbleodos en la administactn del Tabuiador.
Conformado do la Uinidad Usuaria wel Jerdnguico Su Focha do
Hombro Hlfﬁmﬂ Sl.puirrhnd-uﬂtz:ll:t ml‘hfh‘nﬂlnhml mﬂhmrrhnlm:rrh e
Eleciricidad
Firma Gra12008
Firma
Fecha
Fecha
“ER-TR T
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Cargo: Técnico Electricista Industrial

|
Y Desecripcion de Cargo

IV B AL L
pig- 1 de I

Cédigo: 501063810

Cargee _Tecnico Elerimicista Industmial

LUnicad de Adscripdine Gerencia Manfenimiento Superintendencia Eleciricidad

Cangs del Superdser Inmediaio: _Supervisor Taller Elecimicn

Elaborado por. _Clistian Bemmdez Fecha: 01127008

Propdsis General:

Fezalizar tareas de camacter técnico para el montaje, mantenimisnto preventive v comective, reparacion dz equpas,
instalaciones ¥ sistemas elaciricos; a5l como, participar en el desarmallo v gjecucion de provectes de mejoramiento
de los prismos; a fin de asegurar el buen fncionaryente, de acuerde con Imeamientos de la Superinfendenciy de
Adscriprion

Chras posiclones goe reporian al superviser mmediate

Pealcien & So& regans: .. . o

| ALK W10 K R A L B LR T Gl | - Electridsta I.'ﬂ..'lm .
- Elecmomecanico Indusmial

| Topareiar hneden: . Temico Elecomecanico

FLIPEE 41300 K M T o S IR

|
Fam pesldan
Bt BlECTRiCoTa NI Sial Fralidades

| 1- Efecuar mantenimiento preventive v COOMECOW0 2 equipos,
sistemas e instalaciones electricas de la planta, a objeto de asegurar
| un atto nivel de rendimisnto de estos Al menor costo posible.

| 1.- Fealizar reparacion a los equipos, sistenss e instalaciones
electricas de la planta, a fin de asegorar la contirmidad del procesa
| prodnctiva.

i- Detectar, amalizar v comegr fallas en los equipes v sistemas
| electricos, @ objeto de mantener los mismos en optimas condiciones

S5 E A S e
|
2
o

| de imcicnamisnio,
Personal & su mg
recins mplesdos
a 0
Indirecios. Obrens
i} 0
Total
0
Conformado {Jefe de la Unided Uisoaria) fprobado: (Mael Jﬂilzl.ll:ﬂ riar) Fecha de Vigencia
Mombre Juan €. Mérques! SupSe. Eleciiddad Mombre José Zobrad Gerene Manienimienss
Fima Firma Aprobado 0022009
Foche 1622008 Fecha 171202008

BB
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w Descripcion de Cargo

EVE BAli AL
pig-1 de I

Cargo: Tecmice Elscfricista Industrial

Finalicsdes:

4 - Inspeccionar los equipos v sistemmas eléctricos de la plaofa, asl como identificar los equipos cofices en
fimrionamisnta, 2 fin de determinar b3 cansas que pusdan origmar fallas en umn momente inssperado e inchirlos en b
proFrAmacion semanal de mantenimisnto preventive.

5.- Efectuar reparaciones 2 los amancadorss de motores eléctrices (gavetas MV2, MSG v MCC), a fin de tener una
meryar dispenibifidsd de estos.

fi.- Participar ¥ proponer modificacionss a equipos v sistenms electricos, a fin de mejorar la operatividad v
rendimiento de estos.

7.- Participar en by fabricacion. montaje v el desmontaje de muevas mstalaciones electricas, a fin de mejorar las
condiciones operativas de la planta,
%.- Efectuar reparaciones en el sitema de duminacion de plamta.

0 - Realizar desconexion ¥ conexion de motores electnicos en campo, asl como camhies de componentss Macanicos
como venfiladar, bases, acoples u omos componsantes del motor.

10).- Fealizar cableados de comimal y potencia en ks equipos lecimicos de plin@

11.- Realizar diferentes tipos de prosbas como protecciomes, de aislamiento, est., pam asi asegumar &l buen
fimcionamiento da los equipes eléctricos de planta.

12.- Venficar ol buen fincionamiento de equipes nueves o intervenides por el Taller Elactrico, a fin de asegurar su
dispoaibitidad

13.- Revisar y'o achmalizar dispramas de equipos v sistemas eléctricos, a fin de mejorar los métodos de mbajo en la
gjecucion del mantenimisnto,

15.- Pamticipar en la elaboracion de lxs practicas de pentenimdento; a objeto de mejorar los metodos v
procedimyientos de rabaje.

15.- Elabomar previsiones detaliadas de los recursos humanes, materiales ¥ tiempe necesario para la instalackon y

reparacion de Jos equipos ¥ sistemas elecfricos, a fin de comtar con estos de manera optima en la ejecucion de las
fareas asimadas.

16.- Coordinar con &l Supervisor Inmediato la asiFmacion de freas y el adiestramiento del persomal de mener
jeranquia en la seccion, a fin de Devar a cabo las actividades planificadas con calidad v eportumidad requerida.

17.- Fealizar ofms adividades relaconadas con su proceso de mabaje que le permitn desamollase v adquinr meevas
bahilidades.

Confommado {Jefe de la Linided Usaaria) m'nhlun[ﬂrrﬂm uco rior) Fecha de Vigencia
Mombre Juan C. Mérques! Sopse. Eleciicdad mbre José fobrad Gerenie Manenimienss
Fi F

e i Aprobado 20022009
Fecha 167202008 Eecha 17720008
T
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w Dezcripcion de Cargo

Cargo: Tecmico Elsctricista Industrial

EVE BALNILLNW
pig-3 de 3

Matrakera y Alcance:

1.- Relaciones Formales: Fara ejecutar sus actividades en forma dptima, i ocupante del canga debe redacionarss fomaimente de
la siguienie manera:

Deniro de o Empresac

- Persomal de Instrumenfacion, Sistema de Confrel, Mecanica, Produccion, plarificacion para resalver ¥ coordinar b
gjecucion de trabajis.

?Jpermemlmmlugem&mdﬂ'lmﬂ [era participar en 13 ejecucion de provectos de mejorantentos dz Los equpas
¥ sistemas elecmices.
- Siperinterdencia Electricidad, para soliciar apove téomico & intercambiar informacion sobre reparacion de eqaipos
¥ sistemas elecirices.
-Eupam:mdanﬂnlugemmdfﬂnnmmMﬁmhmarmmTEWEnenln Que TEspecta a vibradomss en
eaipes electmices, sl come termografia en las subestaciones slectricas.

Fuera de la Emgresa:
- Mo mantiens relacionss fornales foera d= la Empresa.

Comités:
- Salud ¥ Semmidad Laboml; para mformar sobre condicionss Inse@Ims ¥ PIOPONAr ComTeciives.

2. Libertad de Aocién:
Este nivel se camacteniza por actar basado en paas v g:ﬂr.'nsuiaﬁnJILnE.'frm:Lbn!ldnsup-amsmn-;ub:en=_r.ul13m:|=~
dentro del marce regulatorio establzcido en la Delezacion de Aumtoridad.

.- Complejidad:
Dificultades:

Al ooupante del cargo se le plantes como refo, Mograr mamtenmer los equipos v sistemas eleécticos en optimas
condiciones de operadvidad y disponibilidad.

Adicionalmente & ocupante del cargo tiene como reto, el mejoramiento contmuo que le permita reforzar oz
competencias, orientadas hacia el logro de Jos meves retos de by omithabilidad que a su ver le permitira tener
awinnom:s ¥ flexdbilidad 2l memento de tomar las decisiones gue el nivel de su carge ls permite

Razonamienio:
El poapante da] cargo debe tener capacidad para la aplicacion ds los conncimientos femmices ¥ prctioos mecesarios
para resplver v emitir razonamizntos logicos que permitan obtener las selucionss da los problemas.

4.- Requisios
Educaddn Formal: )
- Tecmico Superior Universitario o ngenisro en Electricidad.

Conformada {Jefe de la Unided Usaaria) bado (Mivel Jesdrguico riar) Fecha de Vigercia
Mombre Juan C. Mdrquez! Supse. Eleciriddad mbre José fobrad Gererde Mamenimiens
Fi F

ma ma Aprobade 02009
Focha 16122008 Eacha 17122008
T
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x Descripecion de Cargo

Cargo: Tecnico Eleciricista Industrial

Experienda:

-Térmico Elecmicista T Cunplir com os pasos establacides en b administracion del Tabulador.
- Tecmico Electricista I Cumaplir com los pasos establecides en by administracion ded Tabnlsdor
- Termico Electmicista I-  Cumeplir con los pasos establecides en la admirisiracion del Tabalader.
- Técmico Elecmicista IV:  Cumplir con los pases establedidos en la administracion dz] Tabulador.

Competercias: A objein de faciitar el complimiemn de sus ohligaciones, & ocupame del cargo debe posser

EVE Al ML
pig- 4 de ]

Técnicas:

Técmice Electricista Industrial I:

- Elecrronica Industrial Basica.

- Commol de Velocidad de Maotares Elactricos.

- Controladeres Logicos Programables (PL.C)
- Calidad Taotal.

- Mutores Electricos.

- Conmales Elecmicos.

- Partzs v Componentes de Subestacionss Elecmcas.
- Seguridad Indusmial

- Wormas 150 8001 14001/ OHSAS 18001.

- Proceso Bayer,

Tecmico Elecmicista Indusirial II:

- Insmmmentacion Basica.

- Bedes da Sistema de Dismibucion
- Ventiladores Neureticos.

- Distritucion de Potendias.

- Coondinacion de Protecciomss.
- Codign Elécirice Naciomal

- Planifiracion de Trabajo.

Conformade |Jefe de la Unidad Uisoaria) m'uhlunl:ﬂnﬂ..lui won riorj Fecha de vigencia
Mombre Juan C. Mérquez! SupSe. Eleciriddad mbre José Fobrad Gerene Mardenimiento

Fima Frma

Aprobado HOL2009

Fucha 18120008 Eecha 177122008

AR
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X

Descripcion de Cargo

CVG Bl AL
pig-J de I

Cargo: Tecnico Electricista Industrial

Técnicas:
Tecnice Electricista Industrial IV
- Tecmicas de Supenvision

- Técmicas v Selecrion de Equipos v Motores Elsctricos.

- Coordinacion de Proteccion en Alia Tension

- Empalmes de Alta Tenzion
- Precipitadetes Electrostatico.

- Seguridad para Supervisorss,

Corductuales:

- Heremdad,

- Interes por & Cliente.

- Efica v Valorss,

- Infegridad y Confianza.

- Mesora Personal,

- Felacionas Int=rparsomales,

- Bapidsz de Aprendizaje.

- Esablecimiento de Prionidades.
Fesolucion de Problemas,
Perseveranciy.

- Adquisicion de Conocimientos Tecnicos.
- Conecimientes Tecnicos v Practcos.
- Oiptencion de Resuliados

Conformade {Jefe de la Linided Ussaria)
Mombre Juan C. Mérquez/ Sopse. Eleciriddad

Eima

Fecha TGEA22008

m'uhldnl:ﬂrn:l..lni oo rior)
mibre José Fobrad Gerende Manienimienss
Erma

Aprobado
Fecha 177122008

Fecha de Vigencia

AL 009

W
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Cargo: Electromecanico Industrial

Descripcion de Cargo
p=- =5 Maminas DianaMensual Menaor ey, g
WEHEH Al 1T CION LE Fq. 1 d-ﬁd-
Codign: 100111664

Cargo: Electomeciricn indusinal

Unidad de Adscripcitn: Gerencia Mamenimiento! Superimiendencia Electnodad

Elsborado por:  _regory Hemdndez Fecha: _1&102007

Propdsiio General:
Aealizar mantenimiento preventiva, predctin y comective de los Ssiemas elecromecinicos de los equipes mivies pesados/
Elsciricos de Planta y Mina, a fin de asegurar su funcionamiento, comgliendo con las nommas y procedimienios establecidos por la

Empresa.
Finalidades:

1~ Efectuasr mantenimienio preventvo y comedivo de los sisismas slecromeciinico, a fin de manieneros &n condicones de
pperatrsidad.

2+~ Desmontar, desarmar y coregir fallas de moiores o equipos eécinioos, siguendo instucoones del Supenvisor inmediato o un
elecromecinico de mayor jerarquia, para evaluar y deleminar en conjunio oon s supervisor las actividades que requene el
equipo y sl dejarks en dpimas condicioness de operatiidad.

1- Fealizar mamenimienio prevendvyo o ks acumulsdores de energln de los equipos pesados banco de baoledas de las
subestaciones eldcinicas), con el fin de contribuir &n la operatvidad de esios equipos con of menor costo y nesga.

4. Dwetectar fallas, desmontar, desarmar, coregie & instalar motores de aranque y atemasdores &n los equipss, a fin de
manberserices en condiciones de opermiradad.

fi= Hacer reposicidn de cableado a sop de seflalizacidn, foros, bombilos, fusibles, flashes, micas, almentacidn de alaema y
tbleros de insrumenios, con el propésiio de restablecer los rcufins edcincos o sus condiciones oniginales

fi- Feparar instalaciones eectomecinicas (tablenss y orcuiios] en equipcs, a chjein de resttuie a sus condicones nomales de
funcionam ko

7+ Selecconar los repuesios requendos utlizands los manuales de serdoos y paries que contenen la indormacidn scnica sobre
los sgupos; con @ objeio de maniener & siop de repuesio.

B~ Inspeccionar as dreas de trabajo, o fin de detectar y reportar al supenvisor inmadinio Lss condiciones inseguras.

i« Fealizar nspecdin a los tmbajos contratados sguiendo instnucciones del supervisor, o fin de que se realicen en dpiimas
condiciones.

.- Verficar gue las miquinas, instrumenios y hemamientas se encueninen en excelenies condicones antes de realizar cuakquer
tarea, a fin de ejecutar en forma dptima su labor.

11.- Reslizar tmbajos eléciioos en equipes de conteol v polencia, a fin de manteneros en condiciones dpimas.

12 Manterer su sitio de fabajo en dplimas condiciones de orden ¥ impieza, resguardando las herramientas y todo &) matenal
utikzada &n ol desarella de sus labores.

13« Efectuar ia deleccitn y comeccitn de falas eécinicas de los equipos, con el fin de garantzar su opemdvdad.

LConformado de la Unidad Usuaria Aprotado [Mvel Jerdnguico Superior) Fecha de Vigenda
Nombre Hlfmm" Sq-'inhndmtl:lh Nombre J-u.[":ilnhnl' rente de Mardenimiendo
Electricidad
Firma orai008
Firma
Fecha
Fecha
=TT
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Descripcion de Cargo
Nominas Diana/Mensual Menor

LEFL L EH

VPR T ik N1 TR Pig. # de 4

LCargo: Elsctromecinic industial

Finalidades

14~ Efectuar manienimient preventive y cormectivo de los sistemas de aire acondiconade de los equipos pesados, a fin de
mantereries en condiciones de operairadad.

16, Fealizar sustiucionss en oines  CAPQOs, Segin S openienda ¥ conocimienios, con @ objelo de levar a cabo las acividodes
progmmadas.

16i.- Coopear con el superdscr inmediain en la direcodn, asignacitn de tereas ¥ en el adiestamienio de elecromecinicos de
menos eramula; con & chielo de levar a cabo s acimdades programacdas.

17.- Paricipar en la dlabomodn, achmiiacidn o implantacidn de s prédicas cperatias y de mamdenimiento, segin los
requerimienios que s establescan en ln superntendencia respectiva, con o objeto de mantener actualzados los procescs
donde se imvolucren mediame dichas pricticas.

18- Fealizar otras acividades relacionadas con su procesa de trabajo que ke permitan desarolarse y adquice nuevas habildades.

1.- Competencias Requendas:

Técnicas

Electromecsinico indusirial |-

=Conocer el Froceso Bayer para ejecutar sus funciones
=Cumpir con o establecido en las nomias 150 9001

= Cumpir con o establecido en las nomas 150 14001
=Cumpir con lo establecido en las noma OHSAS 18001
=Cumpir con las Momas de Higiens ¥ Segunidad
-Fieakzar manienimienio a les motones eléciicos

«Lieser e imierpretar planos.

Eleciromecinico indusirial |:
= Erssambilan’ despnsambilasf cormegr fallas a motoens o equipos
- Fiealizar mantenimienio a ks acumulsdores de enegla

- Mangar hemmeenias de dsgrdstioos.
= Manejar paqueins de computaodn,

Electromecinico indusiral 11i:
- Realizsr raparaciones electromachnicss a oS equipos
- Manejar ¥cnicas de refngercidn aulomotz.

Electromeciinioo industrial [V:

= Inspeooionar ks sSsiemas motrz yakembodo

- Rpakzar inspecriona a los tmbajos contratados
- Deesctar fallas y sugenr mejoras.

E bectrommesciinion Industrial

= Leere | ri H':l-l:u:m:nn
 Elaboras Informes Tecn

= Rulur:-ugunmhynmrnmuusnmrl:l.l:lua ejroutar
= Manejar programas de computacian.

Conformado (Jefe de la Unidad Usuaria) .lpliudu {Minel Jerdnguico Superior) Fecha de Vigenda
Wombre Rafael Brave! Superiniendenbe de hombre José fobmf Gerente de Manenimienio
Electricidad
Firma ORO12008
Firma
Feda
Fecha
OTTH
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Descripcion de Cargo

Naminas Diana/Mensual Menor s S

CTBPLRLLEH
(FHITTH ik T TN M Pig. 1 de 4

LCargo: Electromeciniog indusiral

Conduchiales:

- Sereridsd
Corirol de stuaciones conflcivas.
Inderts porr el clisnie.
Etica y valoens.
Infesgridad y confiare.
Rapider de aprendizaje.
Establecimierio de priondades.
Mejora personal.
Transmisitn de indormacidn.
Adguisicidn de conocimientos WBomicns.
Relaciores imempersonaies,
Imporianca en la accian.
Cibiencidn de resuitados.
Comoodmiemns sécnices y pracions.

2.= Supervisitin Reguerida:

Camgorias

Categoria &

El poupante del cargo recibe supervision dinedin y continua recibiendo instnicoones detnliadas y especiicas.

Categoris By

El ooupanie del Camgoe EeobE SUpErvisHin @ insncoones generaies, requinendo capaodald para Selscoonar una secusnaa de
operaciones pam s ousles existen méiodas normalcados, iomando decisiones en cuanto & miidad, iokeancis o sucesidn de
OPEraciongs.

.- Condidones Ambiemales:

El oouparte del comgo desempedia sus  (abores en ambienies variados de mabaje (lugares oemados o a s indempenie) ¥ oen
DCASIONES ruidoses.

Riesgo de Trabajo:

El poupante del cargo estd expuesin a descangas elécricas, nuido, alturas y cambio bnesco de femperatura.

4= Momas. de Seguridad:

= Cumpir con las normas de seguridad « bigiene industial establecides por la Empresa.

« Lhilizar los equipos de segundad adecuados pam cada tanea.

- Mo utilizar prendas en o drea de

= Wertlicar las condicones de funcdonamienio de las hermmientas ¥ equipos ¥ utiizarios corectamenin.

- Werticar la existencia del C.1.5. (Certificacién de Trabajp Segurc), para idendficar los equipos, lineas o dress que estkin en
mamenmiento y lomar las precasoones requendas.

§.- Bequisios:

= Educacidn:

Electromecinico indusinal 1-4-

- Bachiller conformacidn &n & drea de Electriodad o Elecieinica

Confermado e b Unidsd Usuaria Aprozado [Mvel Jerdrguico Supericr) Fecha de Vigenda
Hombre Hlfﬁl’l’l‘ﬂl Sq:nrlrrlunnuntu:ll:u Nombre J-u.[P:tInhnl rente de Manienimienio
Eleciricidad
Firma ara1c008
Firma
Fecha
Fecha
T
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Descripcion de Cargo
Naminas Diana/Mensual Menor

— CviF BALXILLM
VPRI Al 11 T T M Pig. 4de 4
LCargo: Eleciromecinico indusiral
= Educacidn:

Ebsciroemescineco imdusial |- V-4
= Bachiler con fomaciin &n & dnea de Elecinodad o Ekscngnica
= Tisonion Supenior Universitano &n Elecincidad o Elkscindnica
= Experencia:
Electromescinico indusiial |: Expenencia no indispersabie.
Ebesctromscinics imdusinal |1 Cumplbr con los pesos establacides en o sdmivistracidn del Tabulsdor.
Eksctromescinico indusinal [ Cumplr con los pasos establecidss en o sdminisimcidn del Tabulado,
Ebeciromecinico indusinal 1Y Cumphr con los pesos establecidos en la admiristracidn del Tabulsdor,
E beciromescinico industnal ¥ Cumphr con los pesos establecidos en la admiristracidn del Tabulsdor,
Conformado de la Unidsd Usuaria wel Jerdnguico Sy Fecha de '
Hombre Hlfﬁmﬂ&p‘lnﬁnumuﬁm mm.h[im rnnhl::mmunlm!mn .
Eleciricidad
Firma ara1008
Firma
Feca
Fech
I
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Cargo: Técnico Electromecanico Industrial

I ] =r
i Descripcidn de Cargo ﬂm}
pig. lde I
Cédign: 501063848

Carger _Tecmico Electromecanico Industrial

Linidad de Adscripoite {r=rencia Mantenimisnto' Supermisndenda Elecmicidad

Cargs ded Superdser inmediaio: Supervisor Turma Mantenimisrto

Elaborada por: Criztian Bernmder Fecha; 1200172008

Propisis General:

Disetiar, desarrellar provectos v realizar tareas de caracter técmico para ] montje, mantenimsenty preventive,
reparacion de instalacionss ¥ perfeccionamiznto de equipes e instnimentos eléctrices, a fin de asegurar su buen
forcipnanvierdn, de acnerde con linsamisntas de la Superintendencia v estandares astablecidos

as poslOones QUE repartan al SUpenvsor Inmediats:;
PLalcEn & Gad Tepana: . F
JUFEENIIOE FENERAL KIRC TR AL | - Emmm hmu]
[ - Elecmicsta Industrial
Supareiar inedan: - Témice Elactricista

JUFSENIIOE THRR L MANT K IMIEH TU

_| Fai pesldan |
RACHIC T RLE T el R U (1 B LT Fimaliclaches:

| |1- Efemar mantenimients Drevenfivd ¥ COMECTio 2 equipos,
sistemys @ metalaciones elactricas de la planta, 3 objeto de assgurar
| un alte nivel de rendiméente de estos al menor costo posible

| 1- Fealizar reparacion a lo: equipos, sitemas & instalaciones
glecmicas de 1a planta, a fin de asemurar la contmmidad del procese
| productive.

3.- Defectar, apalizar v comegir fallas en los equipes v sistemas
| glecmicos v eleciromecanicos, 3 objsio de manfenst ks mismos en
opimas condiciones de fmcionandenio,

EJ__L T T T
-
o

Persoral [
Direcios :uErI'.FIHHIH-
0

0
Indirectos Ubreros
0 J]
Total
1]
Conformads |Jefe de la Unidad Lisuaria) Aprobado [Mrvel Jerlirguco no Fecha de Vigercia
Mombre Estalin Herndndez! Suptie. Electricided [E) | Mombre Juan Sosa' Gererde Manienimienss (E)
Fima Firma 20022009
Aprobado
Fecha 289012008 Eecha 28012008
B TR
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= - Descnpecion de Cargo 1

s o e VG BALUKILLY
pig. 1de ]

Cargo: Tecmico Elecromecanice Indosirial
Finalicades

4 - Inspeccionar los equipes v sistemas elécmricos de la plamta, asl come identificar los eguipes coticos en
fincicnamiento, a fin de determimar las causas que poedan onizinar &lks en un momento mesperado e mckhirles en
la proFramacion semamal de mantemimisnto preventvo.

5 .- Efectuar reparacionss a los armancadores de motares eléctmices (gavetas MV2, M5G v MCC), a fin de tener ura
mayor disponibitidad d= estos.

.- Efectuar reparaciones a los motorss de megia tension en el Taller Fléctrico, a fin de parantizar la disponibilidad
de los mismos,

7.- Efectoar reparaciones en el sistema de thoninacion de planta, a fin de mantererla en optimas condiciones.

% - Realizar desconexion v conexion de motores eléctricos en campa, asl como cambios de comp-onentes mecanicos
como venfilador, bases, acoples u ofros componantes del modor.

0 - Pealizar cableades de comirol v potencia en los eguipos electricos de planta, con el fin de cumplir con o planes
de manfenimien,

10.- Bealizar diferentes tipos de prushas comwo profeccionss, de aislamiento, entre otres; para asl assgurar &l oen
fimciomarmisnto de les equipes eléctricos de planta,

11.- Participar v proponer modificackones a equipos v sistemas elecromacinicos, a fin de mejorar la operatividad v
rendimisnto de estos.

12 - Participar en la fabricacion, monsje ¥ e desmontaje de nuevas instalaciones eléctricas, a fin de menomr las
condiciones operativas de [a planta,

13 .- Verificar el busn fancienanyvierte de squipos mueves & intervenides por el Taller Elsctrico, a fin d asszurar su
dizponibitidad

14.- Revisar vio achaalizr diagramas de equipes v sistema electromecinicos, a fin de mejorar Jos metodos de
mabajo en la ejecucion dal mantenimiznto.

15.- Participar en Ia claboracion de las practicas operativas ¥ de mantenimisnte; a objeto de mejorar los metodos ¥
procedinnenios de mabaje.

16.- Eﬂnbmp‘ﬁi;mmaniamﬂadas de ks recursos bumanos, materiales ¥ tiempo pecesario pam b nstalacion ¥
reparacion de los equipos ¥ sistemas electricos, a fin de comtar con estos de manera optima en la ejecucion de las
far=as asigmadas.

Conformads {Jete de la Unidsd Usoaria) m'uhlunﬁﬁllnl.lui npacn no Fecha de Vigercia
Mombne Estalin Herndndez! Suptie. Electricided (E) bre Juan Sosa' Gerende Manenimisrso (E)
Firma Firma L2009
Aprobado
Fecha 280152004 Fecha 28012008
B EET
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T Descnpcién de Cargo .

pig- 3de §

Cargo: Tecnico Eleciromecanico Indostrial
Finalicades

17.- Coordinar con el supervisar inmediato by asiznacion de tareas v &l adiestramiento del personal de menor
Jeranqusa en la seccion, a fin de Dewvar a cabo las acthidades planificadas con la calidad y opartunidad requenda.

18.- Pealizar ofras actvidades relacionadas con so precese de mabaje, que le pamitan desarredlarse ¥ adguinr
moevas habilidades,

atralera y Mcanoe:

1.= Relaciones Formales: Para pieortar sus acividsdes en forma dpiima, & scupante del cargo debe relacionamse formalments
de ln siguienie manena:

Deniro de e Empresac ) ) )
- Persomal de Instumentacion, Sistema de Coofrol, Mecanica, Prodacdon, Planificacion; pama resolver v coorndinar
ba sjecucion de trabajos.
- Superintendencia Ingenieria de Plant: para participar en la ejecudon de proyectos de mejoramiento de los
SIS ¥ skstemas electricos.
- Superintendencia Elecmicidasd: para solicitar apoyo técoice e intercambiar mformacion sobre reparacion de
a{mpusfiﬁramsﬂecmxm

Superintendencia Ingenseria d= Mantenimiento; para solicitar apoye t8cmico en lo que respecta a vibraciones en
a:_mpusﬂecum:rs 251 come termografia en las sub-estaciones electricas.

- Superinfendencia Sistemas Industriales; para solicitar apoyo tecnice e mbercambiar informacion sobre reparacion
de equipos v ssfemas elecmicos.

Fuera de la Empresa:
- Fabmicantes v Provesdorss; pam conocsr mejors vio modifcaciones

Comibis:
- Sahid y Semmidad Laberal; para informar sobre condicionss msapuras ¥ proponer commectivgs.

.= Lberlad de Aooiédn:
Este nivel se camcteriza por actuar basados en guias v programas definides v recibiendo supervizion sohbre
resultados, dentro del marco regulaterio establacido en la Delepacion de Autoridad.

.- Complejidad:

Dificultades:

Al oompante del cargo se le planiea como refo, oumplir con el mantenimiento de los equipes e insTumentos
electromeraricos (motores, sistemas de ilimimacion, gavetss elecmicas de confrol) instalados en planta

oporinamente, seEum ks requerinienios de [ produccion ¥ con la calidad deseada.

Conformado {Jete de la Unidad Ussara) :El:ll:lll:ln (MRl Jerargaco nia Fecha de Vigencia
Mombre Extalin Mernindez! Suptie. Electricidad (E} mibre Juan Soss Gererde Mandenimienss (E)
Fima Firma 20022009
Aprobado
Fecha 280172008 Eecha 38012008
B EEY
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R Descnpcicn de Cargo .

pig. 4de I

targo: Tecmico Eleciromecanico Indostrial

Dificultades:

Adictonalmente el poupants del cargo tisne come reto, &l mejrantento comfimw que ke permita reforzar sus
competenciaz, orentadas haci el logro de los mievos refos de la multihahilidad, que a su ver le permitisa tener
awonomia  flexibilidad al momento de tomar las decisiones que el nivel de su cargo le permite

Razonamienio:

El ooopante del cargo debe posesr capacidad para hmkﬂm@mﬁm:ﬁfpﬂmmsmm
para solventar problemas que se presenten en los motores eléctricos, elecro-valvilas, sistemas de Thiminacion,
gavetas de control ¥ sistemas eléciricos en peneral

4.- Requishos

Educacddn Formal: )
Tecnico Superior Undversitario Instnmmentizta’ Elecincista’ Electronico.

Experienda:

- Térmico Electromecanico Industrial I Cumplir con los pases establecides en la administracion del Tabulador.
- Ternico Elecmomecanico Indusmial D Cumplir con kos pasos establecidos en la administracion del Takalador.
- Tecnico Electromecanico Industrial TT- Cumplir con los pases establecidos en la admiristracion del Tabulador.
- Térmico Electromecanico Industrial IV: Cunmpdic con los pases establecidos en by administracion del Tabulsdar.

Competencias: i cbjeto de faciitar of cumplimienio de sus obiigecones, & ocupanie del cargo debe posser

Téenicas: _
Temico Elecimomecanico Industrial I-

- Proceso Hayer,

- Fedacrion de Informas Tacmices.

- Mormas 150 20017 14000 OHSAS 18001

- Lectura de Lazos de Comtral.

- Electmicidad Industrial.

- Equipos de Medicion Avanzados.

- Inples Tecmico.

- Lacnma & Inferpretacion de Planos.

- Motores Elecimoos.

- Gavetas, Reles Termdcns, Contactorss, ¥ Temporzadores Elecimicos.
- Higiens v Seguridad Indusmial

Tecmico Eleciromecanico Industrial -
- Principios Basicos de PLC.

- Principios de Neumartica

Conformada {Jefe de La Unidad Usaaria) m'uhldn {Mheel Jerdrguico no Fecha de Vigercia
Mombre Estalin Herndndez! Suptie. Electricidad (E) mbire Juan Sosa’ Gerenie Manenimienss ([E)

Fimma Firma X009

Aprobado
Fecha 280172008 Encha 401000

B EER
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- Descnpcion de Cargo

o s VG BALLKILLM
pig. Sde I

Cargo: Tecmico Elsciromecarico Indosirial

Técnicas:

Temice Electromecanics Industrial IT-

- Microprocesadeones.

- Fiades Eleciricas,

- Seleccion, Instalacion ¥ Mantenimdento de Sistemas de Tuminacion ndusemial
- Basico de Deteccion Analitica de Fallas.

Técmice Electromecanics Industrial I
- Electricidad Indusirial Avanzada,
- Seleccion de Cahles, Motores v Proteccionss.
- Semmidad para Supervisares.
- PLEC Avareadn.
- Principios Basices de Supervision

- Compuatacion.
- Avanzado de Deteccion Analifica de Fallas.
- Precipitadores Elactrostaricos.

Técmico Elecromeranicn Indusirial TV:
- Teoma de Comiral Eleciromecamcon.

- Esmdistica.

-5AP.

- Calidsd Total.

- Variadores de Frecuencia

Corchuctuales:
- Seremidad.
- Comiral de Smhaacionss Conflictivas.
- Creatividad.
- Interes por &l Clisnfe.
- Etica v Valores,
- Integridad v Confianza
- Relaciones Intarpersonales,
- Rapider de Aprendizajs.
- Perssverancia,
- Estableamiento de Prondades.
- Resolucion de Problenas.
- Mejora Persanal.
- Adgmisicion de Copocimientos Tecnicos.

Confommads |Jefe de la Uinidad Usuana) :ﬁmhlun Mkl Jestinguico

q Fecha de Vigencia
Mombre Estalin Herndndez! Suptie. Elecinicidad (E) bre Juan Sosa' Gerenie Manienimierss (E)

Firma Firma X009

Aprobado
Eecha 20012008 Eocha 4100

B EET
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Anexo 2. Formato de Cuestionario

¢, Cual es el cargo que desempefia en la seccion de Lado Rojo 1?

¢, Cual 6 cuales son las actividades que realiza en la seccién de Lado
Rojo 1? (Solo nombre las actividades).

7

¢ Cual es el tiempo estimado en que usted ejecuta esa 6 esas
actividades?

¢, Cuantas veces realiza esa 6 esas actividades en su turno de trabajo?
(Veces al dia, a la semana 6 al mes).

Nombre algunas causas que generan demoras O retrasos en su
trabajo. (Por lo menos 2 causas).

¢ Es necesario mas personal en la secciéon de Lado Rojo I?

ss L] w~o [
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Anexo 3. Formato de Entrevista

¢,Cudl es la funcion de la seccion de Lado Rojo | dentro de CVG
BAUXILUM?

¢, Coémo se lleva a cabo la planificacion y ejecucion del mantenimiento
a los equipos eléctricos en la seccién de Lado Rojo I?

¢ Cuantas personas forman parte de la estructura de la seccién de
Lado Rojo I?

¢Cuantas personas actualmente estan realizando labores de
electricista industrial dentro de la seccién de Lado Rojo 1?

¢El personal de la seccion de Lado Rojo | estd cumpliendo con el
mantenimiento de equipos de acuerdo a la planificacion establecida?

¢, Cuales son las causas mas comunes que generan inconvenientes 0

retrasos en los trabajos de mantenimiento de la seccion de Lado Rojo
I?

¢, Es necesario contratar mas electricistas 6 los que tienen les permiten
cumplir con su planificacion?
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Anexo 4. Tablas Resumen de Actividades y Frecuencia

Seccion: Taller Eléctrico

N©° ACTIVIDADES FRECUENCIA
1 [Prueba de Motores Eléctricos 6 veces/dia
2 |Mantenimiento de Motores Electricos 4 veces/dia
3 |Mantenimiento de Arrancadores 60 Gawetas 1 vez/dia

4 |Manteminiento de Gruas 1 vez/semana
5 |Manteminiento de Tornos 1 vez/semana
6 |Manteminiento de Maquinas de Soldar 1 vez/mes

7 |Reunion con Supenjsor 1 vez/dia

8 |Reunion de Control Obreo 1 vez/semana
9 |Limpieza del Lugar de Trabajo 1 vez/dia
1o |Fetedo e epeccion e Hocres (Lot SN | et
11 [(Buscar Herramietas e Insumos en Almacen 1 vez/semana

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Seccion: Distribucion y Potencia

Ne° ACTIVIDADES FRECUENCIA
Mantenimiento a Motores de Media Tension (200 .

1 2 veces/dia
motores)

2 Lubricacion de Motores (200 motores) 800 veces/ano

3 Conexion de Motores 1 vez/dia

4 Desconexion de Motores 1 vez/dia

5 Inspeccion de Motores en el Area 1 vez/semana

6 Pruebas Termograficas en Subestaciones (15 S/E) 15 veces/afo

- Man'tenlmlento a Reactancias Limitadores de 20 vez/afio
Corrientes (RLC). En total hay 20 RLC.

s Mantenimiento a Transformadores de Distribucion. (40 40 vez/afio
Transformadores)

9 Mantenlfnlento de los Aisladores de Transformadores 88 veces/afio
de las Lineas 115kv

10 [Mantenimiento a Bancos de Baterias (50 Bancos) 100 veces/afo
M A -

11 antenimiento de Alumbrados de Emergencia (20 20 vez/afo
Alumbrados)
Mantenimiento a las Subestaciones L/S/S1/M (En 1 -

12 . . 1 vez/afo
dia se realiza el mtto a estas S/E)

13 [Mantenimiento a las Lineas Aéreas Provisionales 1 vez/afno

14 Mantenimiento a Celdas e Interruptores de 1 vez/afo
4160V/13800V de los Enlaces

15 Mantenimiento a los lEqmpos del Muelle (Apiladores, 22 vez/afio
Recuperadores y Gruas)
Mantenimiento a Motores de Alta y Media Tension de .

16 - - 4 veces/afio
los Calcinadores (4 Calcinadores)

17 [Cambio de silica 72 veces/ano

18 [Mantenimiento a Bancos de Condensadores 6 veces/ano

19 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 1 vez/semana

20 |Renion de Control Obrero 1 vez/semana

21 |Charlas de seguridad 2 veces/semana

22 |Reunioéon con el Supervisor 1 vez/dia

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Seccién: Lado Blanco |

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA

1 Mantenimiento a Motores Electricos de Baja Tension 3 veces/dia
(340 motores)

2 |Reunién con Supenvisor 1 vez/dia

3 |Reunion de Control Obrero 1 vez/semana

4 |BuUsqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2 veces/semana

5 |Charlas de Seguridad 1 vez/semana

6 |Quitar y Colocar Tension a Motores 3 veces/dia

7 |Conexion de Motores 1 vez/dia

8 |Desconexion de Motores 1 vez/dia

9 [Lubricacién de Motores (340 motores) 1360 veces/afio

10 |Mantenimiento de Gruas (4 Gruas) 8 veces/afo

11 |Inspeccion de Motores (340 motores) 1 vez/semana

12 [Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 2 veces/mes

13 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 4 veces/afio

14 [Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 1 vez/semana

15 [Correccion de Fallas de Tableros de Control 1 vez/dia

16 |Reparacion de tomas de 480 Vy 110V 1 vez/mes

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Seccioén: Lado Blanco |l

N©° ACTIVIDADES FRECUENCIA
1 Mantenimiento a Motores Electricos de Baja Tension 3 veces/dia
(200 motores)

2 |Reunién con Supenrvisor 1 vez/dia

3 |[Reunién de Control Obrero 1 vez/semana
4 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 1 vez/semana
5 |Charlas de Seguridad 1 vez/semana
6 |Quitar y Colocar Tension a Motores 3 veces/dia
7 |Conexion de Motores 1 vez/dia

8 |Desconexiéon de Motores 1 vez/dia

9 [Mantenimiento de Gruas (2 Gruas) 4 veces/afio
10 |Mantenimiento a Calcinadores (4 Calcinadores) 8 veces/afno
11 |Inspeccidn a Motores de Baja Tension (200 motores) 4 veces/mes
12 [Correccioén de Fallas en Alumbrados de Areas 1 vez/mes
13 |Correccidn de Fallas en Alumbrados de Duchas 1 vez/semana
14 |[Lubricaciéon de Motores (200 motores) 800 veces/afo
15 [Correccidén de Fallas de Tableros de Control 1 vez/dia
16 |Reparacion de tomas de 480 Vy 110 V 1 vez/mes
17 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 2 S/E) 2 veces/afno

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Seccion: Lado Rojo |

Ne° ACTIVIDADES FRECUENCIA

1 |Reunién con Supenvisor 1 vez/dia

2 |Reunién de Control Obrero 1 vez/semana

3 |BuUsqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 1 vez/semana

4 |Charlas de Seguridad 1 vez/semana

5 |Quitar y Colocar Tension a Motores 5 veces/dia

6 |Conexidn de Motores 1 vez/dia

7 |Desconexiéon de Motores 1 vez/dia

8 |[Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 1 vez/mes

9 |[Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 1 vez/semana

10 |Mantenimiento a Motores Electricos de Baja Tension 3 vez/dia

11 |[Mantenimiento de Gruas (4 Gruas) 8 veces/afio

12 |Lubricacidn de Motores (Aprox 250 motores) 1000 veces/afio

13 |Reparacion de tomas de 480 V y 110 V 1 vez/mes

14 |Correccion de Fallas de Tableros de Control 1 vez/dia

15 Conexion de Transformadores (Hay Alrededor de 27 57 veces/afio
Transformadores en LR 1)

16 Desconexidn de Transformadores (Hay Alrededor de 57 veces/afio
27 Transformadores en LR 1)

17 |Inspeccion a Motores de Baja Tension (250 motores) 2 veces/semana

18 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 4 vez/afo

19 |Chequeo de Valwlas de Control de los Digestores 1 vez/afio

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Seccion: Lado Rojo I

N©° ACTIVIDADES FRECUENCIA
1 [Reunién con Supenisor 1 vez/dia

2 |Reunién de Control Obrero 1 vez/sem

3 |BuUsqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 1 veces/sem
4 |Charlas de Seguridad 1 vez/semana
5 |Quitar y Colocar Tension a Motores 5 vez/dia

6 [Conexién de Motores 1 vez/dia

7 |Desconexion de Motores 1 vez/dia

8 |Correccidn de Fallas en Alumbrados de Areas 1 vez/mes

9 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 1 vez/semana
10 [Mantenimiento a Motores Electricos de Baja Tension 3 veces/dia
11 [Lubricacién de Motores (250 motores) 1000 veces/afno
12 [(Reparacién de tomas de 480 V y 110 V 1 vez/mes
13 [Correccion de Fallas de Tableros de Control 1 vez/dia

14 |Inspeccién a Motores de Baja Tension (250 motores) |2 veces/semana
15 [Mantenimiento de Gruas (4 Gruas) 8 veces/afio
16 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 4 veces/afio
17 [Mantenimiento preventivo a Filtros Kelly (Hay 16 FK) 16 veces/afno

Fuente: Superintendencia Electricidad.

155




Seccién: Turno

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA

1 |Tomar Amperaje de Rastrillos en las Areas 35y 42 1 vez/dia

2 |Inspeccion de los Motores P-75-4A/4B 1 vez/dia
Chequeo de Consumo de todos los Agitadores de las

3 |« 1 vez/semana
Areas 41y 42

4 Tomar Amperaje de Barras MV2 (4169V) en las S/E- 2 veces/semana
D/E/FIN S1S
Inspeccion a los Arrancadores MSG (480V) de todas

5 1 vez/semana
las S/E

6 [Inspeccion de S/E 2 veces/semana

7 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 1 vez/semana

8 [Quitar y Colocar Tension a Motores 5 veces/dia

9 |[Conexién de Motores 1 vez/semana

10 [Desconexion de Motores 1 vez/semana

11 |Atencion de Llamaddas de Emergencia 3 wez/dia

Fuente: Superintendencia Electricidad.
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Anexo 5. Tabla Sistema Westinghouse

Habilidad

Superior (Al)
Superior (A2)
Excelente (B1)
Excelente (B2)
Bueno (Cl)
Bueno (C2)
Promedio (C)

Aceptable (E1)

Aceptable(E2)
Malo (F1)
Malo (F2)

0,15
0,13
0,11
0,08
0,06
0,03

0,00
-0,05
-0,10
-0,16
-0,22

Condiciones de Trabajo

Ideal (A)
Excelente (B)
Bueno ©
Promedio (D
Aceptable (E)

Malo ()]

0,06
0,04
0,02
0,00
-0,03
-0,07
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Esfuerzo

Excesivo (Al)
Excesivo (A2)
Excelente (B1)
Excelente (B2)
Bueno (Cl)
Bueno (C2)
Promedio (C)
Aceptable (E1)
Aceptable (E2)
Malo (F1)
Malo (F2)

Consistencia

Perfecta (A)
Excelente (B)
Buena (C)
Promedio (D)
Aceptable (E)
Malo (3]

0,13
0,12
0,10
0,08
0,05
0,02

0,00
-0,04
-0,08
-0,12
-0,17

0,04
0,03
0,01
0,00
-0,02
-0,04



Anexo 6. Método Sistematico para Asignar Tolerancias por Fatiga

DEFINICIONES OPERACIONALES DE LOS FACTORES DE FATIGA

A. CONDICIONES DE TRABAJO: 1) TEMPERATURA. 2) CONDICIONES AMBIENTALES. 3) HUMEDAD.

4) NIVEL DE RUIDO. 5) ILUMINACION

1. TEMPERATURA GRADO 1. (5 PUNTOS). Climatizacién bajo control eléctrico o mecénico.
: 20°C < Temperatura < 24°C.

GRADO?2. (10 PUNTOS). Temperatura controlada por los requerimientos de la
tarea. a) Para trabajos interiores: 24°C < Temperatura < 29.5°C.
b) Para trabajos extemos: 26.5°C < Temperatura < 32°C.

GRADO 3. (15 PUNTOS). Temperatura controlada por los requerimientos de
latarea. a) Para trabajos interiores: 26.5°C < Temperatura < 28°C.
b) Para trabajos extemos o con circulacion de aire: :
32°C < Temperatura < 34.5°C.

GRADO 4. (40 PUN10S). a) Ambuentes sin circulacion de aire: .
Temperatura > 32°C. b) Ambientes con circulacién normal de aire:
35°C < Temperatura < 41.5°C.

2. CONDICIONES GRADO1. (5 PUNTOS)a) Operaciones nommales en Exteriores. b) Operaciones
AMBIENTALES . en ambientes acondicionados con aire fresco y libre de malos olores.
) GRADO 2. (10 PUNTOS) Ambientes de planta o de oficina sin aire acondicio-
nado. Ocasionalmente pueden presentarse malos olores o mala ven-
tilacion. .

GRADO 3. (20 PUNTOS). Ambientes cerrados y pequeiios, sin movimiento de
aire. Ambientes con polvo y/o humos en forma limitada

GRADO 4. (30 PUNTOS). Ambjentes toxicos. Mucho polvo y/o humos no elimi-
nables por extraccion de aire.

3. HUMEDAD GRADO 1. (5 PUNTOS). Humedad normal, ambiente climatizado. Por lo gene-
ral hay humedad relativa del 40% al 55%, con temperatura de 21 a
24°C.

GRADO 2. (10 PUNTOS). Ambientes secos. Menos del 30% de humedad relativa.

GRADO 3. (15 PUNTOS). Alta humedad. Sensacién pegajosa en la piel y ropa
humedecida. Humedad relativa del 80%.

GRADO 4. (20 PUNTOS). Elevadas condiciones de humedad, tales como trabajo
bajo lalluvia o en salas de vapor o frigorificos, que ameritan el uso
de ropa especial

4. NIVEL DE GRADO 1 (5 PUNTOS). Ruido de 30 2 60 decibeles. Caracteristico en oficinas o

RUIDO en ambientes poco ruidosos.

GRADO 2. (10 PUNTOS). a) Ruido por debajo de 30 decibeles. Ambiente dema-
siado tranquilo. b) Ruido alto entre 60 y 90 decibeles, pero de natura-
leza constante.

GRADO 3. (20 PUNTOS). a) Ruidos agudos por encima de 90 decibeles. b) Am-
bientes normalmente tranquilos con sonidos intermitentes o ruidos
molestos. ¢) Ruidos por encima de 100 decibeles no intermitentes.

GRADO 4. (30 PUNTOS). Ruidos de ala frecuencia u otras. caracteristicas mo-
lestas, ya sean intermitentes o constantes.

5. ILUMINACION GRADO 1. (S PUNTOS). Lucessin resplandor. Iluminacion fluorescente u otra

para proveer de 215 a 538 lux para lamayoria de las aplicaciones in-
dustriales; y 538 a 1077 lux para oficinas y lugares de inspeccion,
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GRADO 2.

GRADO 3.

GRADO 4.

(10 PUNTOS). Ambientes que requieren iluminacién especial o
por debajo del estandar. Resplandores ocasionales.

(15 PUNTOS). a) Luz donde el resplandor continuo es inhe-
rente al trabajo. b) Trabajo que requiere cambios constantes de
areas claras a oscuras con menos de 54 lux :

(20'PUNT_OS). Trabajo a tientas, sin luz y/o al tacto. Las
caracteristicas del trabajo imposibilitan u obstruyen la vision.

1. DURACION DEL
TRABAJOC

2. REPETICION
DEL CICLO

GRADO 1.
GRADO 2.
GRADO 3.

- GRADO 4.

GRADO 1.

B. REPETITIVIDAD Y ESFUERZO APLICADO: 1) DURACION DEL TRABAJO . 2) REPETICION DEL CICLO.

3) ESFUERZO FiSICO. 4) ESFUERZO MENTAL O VISUAL.

(20 PUNTOS). Operacién o suboperacién que puede completarse en
un minuto o menos.

(40 PUNTOS). Operacion o suboperacién que puede completarse en
15 minutos o menos

(60 PUNTOS). Operacién o suboperacién que puede completarse en
_una hora o menos.

(80 PUNTOS). Operacion o suboperacion que puede completarse en
mas de una hora. - Y )

(20 PUNTOS) a) Poca posibilidad de monotonia. El trabajador puede
programar_su propio trabajo o variar su patrén de ejecucion. b) Ope-
raciones que varian cada dia o donde las suboperaciones no son ne-
cesariamente de realizacion diaria. v .

3. ESFUERZO
FISICO

GRADO 2.

GRADO 3.
GRADO 4.

GRADO 1.

GRADO 2.

GRADO 3.

(40 PUNTOS). Operaciones de un patrén fijo razonable o donde
existen tiempos previstos o previsiones para terminar. La tarea es
regular, aunque las operaciones pueden variar de un ciclo a otro.

(60 PUNTOS). Operaciones donde la terminacién periédica esta pro-
gramada y su ocurrencia es regular, o donde la terminacién del movi-
miento o los patrones previstos se ejecutan por lo menos 10 veces al
dia.

(80 PUNTOS). a) Operaciones donde Ia terminacién del movimiento
ode los patrones previstos es mas de 10 por dia. b) Operaciones con-
troladas por la maquina con alta monotonia o tedio del operador

(20 PUNTOS). a) Esfuerzo manual aplicado mas del 15% del tiempo,
porencima del 30 kg. b) Esfuerzo manual aplicado entre el 15% yel
40% del tiempo, para pesos entre 12.5 kg y 30 kg. ) Esfuerzo manual
aplicado entre el 40% y el 70% del tiempo, para pesos entre 2.5 kg y
12.5 kg. d) Esfuerzo manual aplicado por encima del 70% para pesos
superiores a 2.5 kg.

(40 PUNTOS) a) Esfuerzo manual aplicado entre el 15% y el 40% del
tiempo por encima de 30 kg. b) Esfuerzo manual aplicado entre el 40%
y el 70% del tiempo, para pesos entre 12.5 kg. y 30kg. c) Esfuerzo

manual aplicado por encima del 70% para pesos entre 2.5 kg. y 12.5 kg.

(60 PUNTOS). a) Esfuerzo manual aplicado entre €l 40%y el 70% del
tiempo, para pesos superiores a 30 kg. d) Esfuerzo manual aplicado por
encima del 70% del tiempo para pesos entre 12.5 kg. y 30 kg.
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4. ESFUERZO
MENTAL O
VISUAL

GRADO 4. (80 PUNTOS). Esfuerzo manual aplicado por encima del 70% del
tiempo para pesos superiores a 30 kg.

GRADO 1. (10 PUNTOS). Atencion mental o visual aplicada ocasionalmente,
debido a que la operacion es practicamente automética o porque la
atencion del trabajador es requerida a intervalos muy largos. -

GRADO 2. (20 PUNTOS). Atencién mental y visual frecuente donde el trabajo
es intermitente, o 1a operacion involucra la espera del trabajador para
que lamaquina o el proceso completen un ciclo con chequeos espa-
ciados.

GRADO 3. (30 PUNTOS). Atencion mental y visual continuas debido a razones
de calidad o de seguridad. Generalmente ocurre en operaciones repeti-
tivas que requieren un estado constante de alerta o de actividad de parte
del trabajador. : — -

GRADO 4. (50 PUNTOS) a) Atencién mental y visual concentrada o intensa en
espacios reducidos. b) Realizacion de trabajos complejos con limites
estrechos de exactitud o calidad. ¢) Operaciones que requieren la
coordinacion de gran destreza manual con atencidn visual estrecha
sostenida por largos periodos de tiempo. d) Actividades de inspeccion
pura donde el objetivo fundamental es el chequeo de la calidad.

C. POSICION DE TRABAJO: PARADO, SENTADO, MOVIENDOSE, ALTURA DE TRABAJO.

GRADO 1.

GRADO 2.

GRADO 3.

GRADO 4.

(10 PUNTOS). Realizacion del trabajo en posicién sentado o mediante una combinacion
de sentado, parado y caminando, donde el mtervalo entre cambios de posicion es inferior
a cinco minutos. El sitio de trabajo presenta una altura normal respecto a la posicién de
la cabeza y los brazos del trabajador. :

(20 PUNTOS). a) Realizacion del trabajo parado o combinado con el caminar y donde se
permite que le trabajador se siente solo en pausas programadas para descansar. b) El sitio
de trabajo presenta una disposicion fuera del rango normal de trabajo, impidiendo la
comodidad de brazos, piemas y cabeza por periodos cortos inferiores a un minuto.

(30 PUNTOS). Operaciones donde el sitio de trabajo o la naturaleza del mismo obliguen
a un continuo agacharse o empinarse; o donde el trabajo requiera la extensién de los
brazos o de las piernas constantemente.

(40 PUNTOS). Operaciongs™ donde el cuerpo es contraido o extendido por largos
periodos de tiempo o donde la atencién exige que el cuerpo no se mueva .
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Anexo 7. Tabla de Tiempo Disponible de CVG Bauxilum

TIPO DE TURNO DE DIAS CAL. | SABADOSY [DIAS FER. POR|DIAS LAB. POR| PERMISOS | DIASDISP. |HORASTRAB.| HORAS HORAS | HORAS DISP. OBSERVACIONES
NOMINA TRABAJO PORANO | DOMINGOS Ao ARO CONTRATOS | POR ARO POR DIA DISP/ARO | DISP.IMES POR MES .
TRABAJO (DIAS)
®) ®) © ©) € (F)=C-(D+E) © (H=F-G () @  Q=HxI (K)=a12 (L=Kn
1
DIURNO 365 @ 0 260,72 0 260,72 75 162,95 21,73
104,28 1.955,40
m DE LUNES A VIERNES (40HRS/SEM)
ESPECIAL 365 0 260,72 0 260,72 75 162,95 2,73
104,28 1.955,40
DIARIA @
ROTATVO 365 0 0 365 266,75 75 166,72 223 5.25 DIAS/SEM. (40 HRS/SEM) PROM.
98,25 2.000,63
1
ADMTVO. 365 @ 12 248,72 0 248,72 8 165,81 2073 DE LUNES A VIERNES (40HRS/SEM)
104,28 1.989,76
1
DIURNO 365 @ 12 248,72 7 241,72 75 151,08 20,14
104,28 1.812,90
m DE LUNES A VIERNES (40HRS/SEM)
ESPECIAL 365 0 260,72 7 253,72 75 158,58 21,14
MENSUAL 104,28 190290
MENOR Y 7
MAYOR ROTATVO 365 0 0 365 266,75 75 166,72 2,23 5.25 DIAS/SEM. (40 HRS/SEM) PROM.
98,25 2.000,63
1
ADMTVO. 365 @ 12 248,72 7 241,72 8 161,15 20,14 DE LUNES A VIERNES (40HRS/SEM)
104,28 1.933,76

NOTAS: (1) 104.28 = 52.14 SABADOS + 52.14 DOMINGOS
(2) 98.25=[(7.75 DIAS x 7 MESES)+(7.00 DIAS x 1 MES)+(7.5 DIAS x 4 MESES)] DIAS+ 7 DIAS LIBRES
(3) ENLAS HRS-HBS TRAB./DIA SE EXCLUYE LA 1/2 HORA DE COMIDA.

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial CVG Bauxilum.
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ANEXO 8. Costos Asociados al Salario (CAS)

PERSONAL FIJO

CALCULO DE LOS COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO

PERSONAL BAUXILUM

TURNO NORMAL

DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (DET)

No. C ONCE P T O DIAS _PORCENTAJE DET
1 PERIODO (Dias/Afio) 365 100% 365
2 DIAS LIBRES 95,59 100% 95,59
3 VACACIONES (Clau. 36) 30 100% 30
3 FERIADOS 9,00 100% 9,00
4 PERMISOS 3,00 100% 3,00
5 PERMISOS PARA TENDER ASUNTOS PERSONALES 0,00 100% 0,00
TOTAL DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (DET) 227,41
DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS (DEP)
No. c oNCEUZPTO C:Anﬁslu(';f/ DIAS PORCENTAJE DEP
1 SALARIO 335,00 100,00% 335,00
2 DOTACION DE CARNET CLAU. 07 0,20 100,00% 0,20
3 PERMISO Y CONTRIBUCION POR MATRIMONIO CLAU. 08-A 0,88 100,00% 0,88
4 PERMISO Y CONTRIBUCION POR NACIMIENTO CLAU. 08-B 5,02 100,00% 5,02
5 PERMISO Y CONTRIBUCION POR MUERTE CLAU. 08-C 0,23 100,00% 0,23
6 PERMISO PARA SOLICITAR DOCUMENTOS CLAU. 08-D 0,30 100,00% 0,30
7 PERMISO PARA RENDIR DECLARACIONES CLAU. 08-E 0,15 100,00% 0,15
8 PERMISO PARA CONSULTAS Y EXAMENES MEDICOS CLAU. 08-F 0,80 100,00% 0,80
9 PERMISO PARA DONANTES DE SANGRE CLAU. 08-J3 0,05 100,00% 0,05
10 PERMISOS PARA TENDER ASUNTOS PERSONALES CLAU. 08-K 7,00 100,00% 7,00
11 DETENCION POLICIAL Y DEFENSA DE CONDUCTORES CLAU. 10 0,10 100,00% 0,10
12 EQUIPOS DE SEGURIDAD CLAU. 17 5,68 100,00% 5,68
13 IMPERMEABLES CLAU. 18 0,09 100,00% 0,09
14 EXAMENES MEDICOS CLAU. 14 6,79 100,00% 6,79
15 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SALES CLAU. 21 1,38 100,00% 1,38
16 PRIMEROS AUXILIOS CLAU.22 0,13 100,00% 0,13
17 TIEMPO DE VIAJE ((70% * 1 hr. + 30% * 0,5 hr.)* dias efect/afio) / (8 CLAU. 32 23,16 100,00% 23,16
18 TRANSPORTE CLAU. 32 52,49 100,00% 52,49
19 CIRCUNVALACION INTERNA CLAU. 33 3,36 100,00% 3,36
20 HORAS EXTRAORDINARIAS Y BONO NOCTURNO CLAU. 34 0,00 100,00% 0,00
"20 VACACIONES (60 dias Salario Base) CLAU. 36 72,05 100,00% 72,05
21 BONO VACACIONAL (30 dias Salario Basico) CLAU. 36 L-E 30,00 100,00% 30,00
22 UTILIDADES (120 dias Salario Base) CLAU. 37 144,09 100,00% 144,09
23 TRABAJADORES QUE LABORAN EN LLA CARGA YDESCARGAIL CLAU.45 2,00 100,00% 2,00
24 ASIGNACION VIVIENDA CLAU. 46 19,55 100,00% 19,55
25 APORTE DE VIVIENDA CLAU. 46 187,50 100,00% 187,50
26 COMEDORES CLAU. 48 91,10 100,00% 91,10
27 PAGO POR TRABAJO EN FERIADO (9 dias Salario Basico x 2,75) CLAU. 41 0,00 100,00% 0,00
28 CONTRIBUCION AL AHORRO CLAU. 49 15,84 100,00% 15,84
29 DIFERENCIA DE LV.S.S. CLAU. 50 3,00 100,00% 3,00
30 EDUCACION CLAU. 52 134,41 100,00% 134,41
31 PRE-ESCOLAR CLAU. 54 59,68 100,00% 59,68
32 UTILES ESCOLARES CLAU. 55 8,82 100,00% 8,82
33 JUGUETES CLAU. 56 13,31 100,00% 13,31
34 SEGURO COLECTIVO DE VIDA CLAU. 58 4,50 100,00% 4,50
35 PAGO EN CASO DE FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD DEL TRAE CLAU. 62 0,01 100,00% 0,01
36 SEGURO COLECTIVO DE HCM Y AMBULATORIOS CLAU. 111 190,20 100,00% 190,20
37 SUMINISTRO DE TOALLAS Y JABONES CLAU. 112 6,41 50,00% 3,20
38 FIESTA DE FIN DE ANO CLAU. 120 2,72 100,00% 2,72
39 PASAJES AEREOS CLAU. 122 13,58 100,00% 13,58
40 SEGURO DE VEHICULO CLAU. 126 6,92 100,00% 6,92
41 PLAN DE INCENTNO A LA PRODUCTIVIDAD CLAU. 127 0,00 100,00% 0,00
42 ANTIGUEDAD ART.108 104,27 100,00% 104,27
43 INDEMNIZACION DESPIDO INJUSTIFICADO ART. 125 52,13 0,00% " 0,00
44 PREAVISO ART. 104 26,07 0,00% 0,00
45 SEGURO SOCIAL 356,26 11,00% 39,19
46 PARO FORZOSO 356,26 1,74% 6,21
47 INCE 356,26 2,00% 7,13
48 LEY DE POLITICA HABITACIONAL 356,26 2,00% 7,13
DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS 1.609,18
COSTO ASOCIADO AL SALARIO __ (CAS) = [(DEP/DET) - 1] * 100 608%

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial, CVG Bauxilum.
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PERSONAL TEM

PORAL

CALCULO DE LOS COSTOS ASOCIADOS AL SALARIO

PERSONAL BAUXILUM

TURNO NORMAL

DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (DET)

No. C ONCEUPTO DIAS PORCENTAJE DET
1 PERIODO (Dias/Afio) 365 100% 365
2 DIAS LIBRES 95,59 100% 95,59
3 VACACIONES (Clau. 36) 30 100% 30
3 FERIADOS 9,00 100% 9,00
4 PERMISOS 3,00 100% 3,00
5 PERMISOS PARA TENDER ASUNTOS PERSONALES 0,00 100% 0,00

TOTAL DIAS EFECTIVAMENTE TRABAJADOS (DET) 227,41

DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS (DEP)

No. C OoONCETPTO C;’;ﬁﬁ“{%ﬁ’ DIAS PORCENTAJE DEP
1 SALARIO 335,00 100,00% 335,00
2 DOTACIONDE CARNET CLAU. 07 0,20 100,00% 0,20
3 PERMISO Y CONTRIBUCION POR MATRIMONIO CLAU. 08-A 0,88 100,00% 0,88
4 PERMISO Y CONTRIBUCION POR NACIMIENTO CLAU. 08-B 5,02 100,00% 5,02
5 PERMISO Y CONTRIBUCION POR MUERTE CLAU. 08-C 0,23 100,00% 0,23
6 PERMISO PARA SOLICITAR DOCUMENTOS CLAU. 08-D 0,30 100,00% 0,30
7 PERMISO PARA RENDIR DECLARACIONES CLAU. 08-E 0,15 100,00% 0,15
8 PERMISO PARA CONSULTAS Y EXAMENES MEDICOS CLAU. 08-F 0,80 100,00% 0,80
9 PERMISO PARA DONANTES DE SANGRE CLAU. 08-J 0,05 100,00% 0,05
10 PERMISOS PARA TENDER ASUNTOS PERSONALES CLAU. 08-K 7,00 100,00% 7,00
11 DETENCION POLICIAL Y DEFENSA DE CONDUCTORES CLAU. 10 0,10 100,00% 0,10
12 EQUIPOS DE SEGURIDAD CLAU. 17 5,68 100,00% 5,68
13 IMPERMEABLES CLAU. 18 0,09 100,00% 0,09
14 EXAMENES MEDICOS CLAU. 14 6,79 100,00% 6,79
15 SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y SALES CLAU. 21 1,38 100,00% 1,38
16 PRIMEROS AUXILIOS CLAU.22 0,13 100,00% 0,13
17 TIEMPO DE VIAJE ((70% * 1 hr. + 30% * 0,5 hr.)* dias efect/afio) / (8 CLAU. 32 23,16 100,00% 23,16
18 TRANSPORTE CLAU. 32 52,49 100,00% 52,49
19 CIRCUNVALACION INTERNA CLAU. 33 3,36 100,00% 3,36
20 HORAS EXTRAORDINARIAS Y BONO NOCTURNO CLAU. 34 0,00 100,00% 0,00
20 VACACIONES (60 dias Salario Base) CLAU. 36 72,05 100,00% 72,05
21 BONO VACACIONAL (30 dias Salario Basico) CLAU. 36 L-E 30,00 100,00% 30,00
22 UTILIDADES (120 dias Salario Base) CLAU. 37 144,09 100,00% 144,09
23 TRABAJADORES QUE LABORAN EN LA CARGA YDESCARGA DI CLAU. 45 2,00 100,00% 0,00
24 ASIGNACION VIVIENDA CLAU. 46 0,00 100,00% 0,00
25 APORTE DE VIVIENDA CLAU. 46 0,00 100,00% 0,00
26 COMEDORES CLAU. 48 91,10 100,00% 91,10
27 PAGO POR TRABAJO EN FERIADO (9 dias Salario Basico x 2,75) CLAU. 41 0,00 100,00% 0,00
28 CONTRIBUCION AL AHORRO CLAU. 49 15,84 100,00% 15,84
29 DIFERENCIA DE IV.S.S. CLAU. 50 3,00 100,00% 3,00
30 EDUCACION CLAU. 52 134,41 100,00% 134,41
31 PRE-ESCOLAR CLAU. 54 59,68 100,00% 59,68
32 UTILES ESCOLARES CLAU. 55 8,82 100,00% 8,82
33 JUGUETES CLAU. 56 13,31 100,00% 13,31
34 SEGURO COLECTIVO DE VIDA CLAU. 58 4,50 100,00% 4,50
35 PAGO EN CASO DE FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD DEL TRAE CLAU.62 0,01 100,00% 0,01
36 SEGURO COLECTIVO DE HCM Y AMBULATORIOS CLAU. 111 190,20 100,00% 190,20
37 SUMINISTRO DE TOALLAS Y JABONES CLAU. 112 6,41 50,00% 3,20
38 FIESTA DE FIN DE ANO CLAU. 120 2,72 100,00% 2,72
39 PASAJES AEREOS CLAU. 122 13,58 100,00% 13,58
40 SEGURO DE VEHICULO CLAU. 126 6,92 100,00% 6,92
41 PLANDE INCENTIVO A LA PRODUCTNIDAD CLAU. 127 0,00 100,00% 0,00
42 ANTIGUEDAD ART.108 107,48 100,00% 107,48
43 INDEMNIZACION DESPIDO INJUSTIFICADO ART. 125 53,74 0,00% 0,00
44 PREAVISO ART. 104 26,87 0,00% 0,00
45 SEGURO SOCIAL 374,20 11,00% 41,16
46 PARO FORZOSO 374,20 1,66% 6,21
47 INCE 374,20 2,00% 7,48
48 LEYDE POLITICA HABITACIONAL 374,20 2,00% 7,48

DIAS EFECTIVAMENTE PAGADOS 1.406,04

COSTO ASOCIADO AL SALARIO _ (CAS) = [( DEP/DET )-1]* 100 518%

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial, CVG Bauxilum.
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APENDICE A.

PLAN DE TRABAJO

N°

Actividad

Lugar

Fecha

Participantes

Acciones

Recursos

Duracién

Entrevista al Supenisor de Taller Eléctrico

Taller Central

29/03/2011

Analista

Supenisor Taller
Eléctrico

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

Seguimiento al Personal de Taller Eléctrico

Taller Eléctrico

30/03/2011
al
05/04/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacion de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Cémara Fotogréfica
EPP

6:30 am

2:30 pm

Entrevista al Supenisor de Distribucion y
Potencia

Estacion de
Vapor

06/04/2011

Analista

Sup. Distribucion
y Potencia

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

Seguimiento al Personal de Distribucion y
Potencia

Area Industrial

07/04/2011
al
14/04/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacion de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Céamara Fotogréfica
EPP

6:30 am

2:30 pm

Entrevista al Supenisor de Lado Blanco |

Médulo 3

25/04/2011

Analista

Supenvisor Lado
Blanco |

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

Seguimiento al Personal de Lado Blanco |

Areas 41,42,55y
58

26/04/2011
al
03/05/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacion de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Camara Fotogréfica
EPP

6:30 am

2:30 pm
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(CONT.) APENDICE A

Actividad

Lugar

Fecha

Participantes

Acciones

Recursos

Duracién

Entrevista al Supenisor de Lado Blanco Il

Médulo 8

04/05/2011

Analista

Supenisor Lado
Blanco Il

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

Seguimiento al Personal de Lado Blanco I

Areas 44y 45

05/05/2011
al
10/05/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacién de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Céamara Fotografica
EPP

6:30 am

2:30 pm

Entrevista al Supenisor de Lado Rojo |

Médulo 1

11/05/2011

Analista

Supenvisor Lado
Rojo |

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

10

Seguimiento al Personal de Lado Rojo |

Areas 31, 32, 33,
37, 39, 43, 46,
47,18, 73y 84

12/05/2011
al
23/05/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacién de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Cémara Fotogréfica
EPP

6:30 am

2:30 pm

11

Entrevista al Supenisor de Lado Rojo |

Médulo 2

23/05/2011

Analista

Supenisor Lado
Rojo Il

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min

12

Seguimiento al Personal de Lado Rojo Il

Areas 34, 35, 36,
38y 75

24/05/2011
al
27/05/2011

Analista

Electricistas

Seguimiento de las Actividades
Muestreo del Trabajo

Aplicacion de Cuestionarios

Tabla para Papeles
Boligrafo

Forma de Seguimiento
Forma de Muestreo
Forma de Cuestionario
Reloj Digital

Cémara Fotogréfica
EPP

6:30 am

2:30 pm

13

Entrevista al Supenisor de Turno Eléctrico

Taller Central

30/05/2011

Analista

Supenisor Turno

Entrevista Semi - Estructurada

Tabla Papeles
Boligrafo

Forma de estrevista
Forma Resumen de
Actividades

30 min
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APENDICE B. SEGUIMIENTO DEL PERSONAL DE LA SUPERINTENDENCIA ELECTRICIDAD

Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién: Taller Eléctrico

Tiempo

Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 1/14

Observaciones

Hora (I/F) H

(min)

Demora en la estrada del personal debido a la

30/03/2011 Entrada del Personal 6:30 asamblea. De los 3 electricistas solo hay 2 en
taller, el que falta esta en servicios médicos.
Demora por explicacion al analista. El motor fue
30/03/2011 Inspeccién final al motor P-35-4B | 7:20 - 8:15 55 | eparado en twller externo. Detuvo la actividad a
las 8:15 por secado de material sellador de las
conexiones.
Esta actividad no corresponde al electricista de
30/03/2011 Realiza historia del motor CF-45- 892 _ 857 35 control de calidad, ya que c.ada.equo a probar
2A ya debe contar con su historia. Tiempo de prueba
del motor 15min.
30/03/2011 Prueba al motor P-38-4B 9:02 — 9:54 5o | EQuipo que es prioridad por ordenes  del
supervisor.
30/03/2011 Mantenimiento al motor BL-35-48 9:44 —10:20 36 El motor fue desgrmado el .d'a anterior. Demora
por falta de rodamientos 9 min.
30/03/2011 VIR CETEE BN G 10:01-10:12 | 11 | Continuacion de la actividad N° 1
equipo P-35-4B
30/03/2011 Almuerzo 10:30 — 11:30 60
30/03/2011 Desarme de piezas de motores 11:45 — 1219 34 Continuacién de la actividad N° 4. No han llegado

diferentes.

rodamientos.

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccion: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 2/14

Actividad Hora (I/F) Observaciones

Motores que vienen de taller externo ya
reparados. Deja de realizar actividad durante

30/03/2011 7 | Prueba motores rebobinados 11:47 - 1:20 93 3min. Sale del area de trabajo por 4min. Manipula
varios equipos a la vez. Solo se pudo probar 1 de
3 motores.
Continuacién de la actividad N° 4. El electricista
30/03/2011 8 | Mantenimiento al motor BL-35-48 12:44 - 1:00 16 fue al almacén a buscar el repuesto. No hay

repuestos para terminar la actividad.
Continuacion de la actividad N° 6. Uno de los

30/03/2011 9 | Armado de motores 1:02 - 1:49 47 motores es el CF-45-2B y el otro se desconoce su
TAG.
Motor considerado prioridad. Este motor se prob6
30/03/2011 | 10 | Prueba al motor B-45-121 1:20-1:39 19 pero su sellado y colocacion de tarjeta de

disponibilidad se realizara mafiana (31/03/2011).
Este motor se prob6 pero su sellado y colocacion

30/03/2011 | 11 | Prueba al motor CN-55-19 1:40 - 1:52 12 de tarjeta de disponibilidad se realizara mafiana
(31/03/2011).
30/03/2011 | 12 | Limpieza del lugar de trabajo 1:54 — 1:59 5
30/03/2011 | 13 | Limpieza del lugar de trabajo 1:55-2:02 7
31/03/2011 Entrada del personal 6:30
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccion: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 3/14

Actividad Hora (I/F) T'empo Observaciones
(min)
31/03/2011 | 14 | Organiza lugar de trabajo 7:03-7:05 2
31/03/2011 | 15 Limpia y organiza espacio de 706 — 8:06 59 Mo_tlvo de la I|mp|e;zi_: El personal de turno no
motores en espera y reparados dejo en buenas condiciones el lugar.
Previa a esta actividad reviso historias de los
31/03/2011 | 16 | Prueba el motor SK-37-1 7:21 - 7:55 34 | ©auipos ya probados y en espera. Motor

considerado prioridad. Problemas con el NIT para
la identificacion del equipo.

Motor considerado prioridad. Detiene la actividad
31/03/2011 | 17 | Prueba al motor BL-35-48 7:58 -9:12 74 para acompafiar a otro electricista para botar la
basura del taller (24min).

31/03/2011 | 18 | Prueba el motor P-35-138 9:14 -9:39 25

31/03/2011 | 19 | Prueba el motor P-16- 2 9:42 - 10:00 28

31/03/2011 | 20 | Prueba el motor A-41-14 10:00 - 10:17 17 | Motor considerado prioridad. Viene por ruido en
los rodamientos.

31/03/2011 Almuerzo 10:30 - 11:30 60

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccién: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30

Fecha N° Actividad Hora (I/F) Téfnr?np)o

Desarme del motor A-41-14 para
mantenimiento

Hoja: 4/14

Observaciones

Se detuvo la actividad por falta de rodamientos a
11:42 - 12:41 59 las 12:41. El electricista se va a quedar de
sobretiempo para terminar el trabajo.

31/03/2011 | 21

31/03/2011 | 22 | Inspeccidn final al motor B-45-121 | 12:05-12:18 13 Continuacion de la actividad N°10.

Continuacion de la actividad N°11. Demora por la

31/03/2011 | 23 | Inspeccidn final a motor CN-55-19 | 12:28 — 12:56 28 . ;
grda 11min.

Continuacion de la actividad N° 7. De los 3

Inspeccidn final al motor motores rebobinadora solo se completo el ajuste

31/03/2011 | 24 rebobinado P-35-138 12:45-L12 27 a 1, el resto presento problemas por fuga de
aceites y pata rota.

31/03/2011 Reunién de Control Obrero 1:14

01/04/2011 Entrada del Personal 6:30

Demora en prueba por no contar con historia del
motor. Mientras el equipo se prueba el electricista
01/04/2011 | 25 | Prueba el motor SF-45-6B 7:08 — 9:07 118 acondiciona lugar de trabajo. Hace historia
(4min), troquela motor (7min), sella equipo (9min),
ajustes finales y colocacion de tarjetas (5min).

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccion: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 5/14

Fecha N° Actividad Hora (I/F) TE?nTnp)O Observaciones

01/04/2011 | 26 Prueba a Estatores rebobinados No se realizo la actividad.
en talleres externos

Pasar historias al libro

01/04/2011 | 27 . No se realizo la actividad.
anotaciones
01/04/2011 | 28 | Busca rodamientos para motor 8:05-8:12 7
01/04/2011 | 29 | Repara cables del motor SF-45- 8:35-8:42 7 No se cuenta con TAG completo del motor.

No se cuenta con TAG completo del motor.
Megado (2min), historia realiza (10min), prueba
motor (16min), ajustes finales (18min) y traslado
de equipo (2min).

Armar motor para trasladar a taller externo. Se
realizara en simultdneo con la actividad 32.
Coloca tapa trasera (3min). Conversa con
personal de seguridad industrial (9:55-10:16),
inicia de nuevo la actividad a las 1:29 y termina
1:31.Traslado de equipo (1:40-1:42).

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410

01/04/2011 | 30 | Prueba el motor SF-45- 8:52 - 10:06 74

01/04/2011 | 31 | Armado de motor P-38-9A 9:22 - 1:42
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Hora (I/F)

Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccion: Taller Eléctrico

Tiempo

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 6/14

Observaciones

(min)
Realiza actividad en simultaneo con la N° 31. No
01/04/2011 | 32 | Armado de Motor 9:23 - 1:41 se cuenta con TAG de motor. Tiempo en colocar
tapa trasera (9:44-9:49), realiza ajustes finales
(1:35-1:37), tiempo de traslado (1:40-1:41).
Salieron 15 minutos antes. Realizaron actividad
01/04/2011 Almuerzo 10:30-11:30 60 de recreativa durante y después de la hora de
almuerzo
01/04/2011 | 33 | Limpieza del sitio de trabajo 1:43 - 1:48 5
01/04/2011 | 34 | Limpieza del sitio de trabajo 1:34 - 1:55 21
Hay cambio de guardia en los electricistas que
04/04/2011 Entrada del personal 6:30 réparan equipos. Se le reaI.|zo seguimiento a los
dos electricistas del turno mixto junto al de control
de calidad que esa fijo de dia.
04/05/2011 | 35 Traslado 42 ey (Z2259), 6 200 7:.08 - 7:12 4 No se conoce el TAG de este motor.
sito de prueba.
Acoplamiento de cancamo a ) ) .
04/05/2011 | 36 | 0 P 41-17D 7:24-17:38 14 Sale del taller por 2 min.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccién: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 7/14

Tiempo
(min)

N° Actividad Hora (I/F) Observaciones

Fecha

Deja de hacer actividad por (4min) para buscar
pieza del motor. Sale del taller (4min), continua
con la actividad a las 7:42, limpia la tapa
04/05/2011 | 37 7:03 - 8:45 102 protectora del aspa por (9min), ensamble de tapa

Culminacion de armado del motor

PRENIS protectora del aspa (5min). Problema con el

armado del motor se coloco de forma incorrecta la
tapa trasera del equipo

No se tiene el TAG de este motor. Durante la
prueba sale del taller para trasladar tobo de aceite
a mecénica (4min). La prueba finaliza a las 7:37,
04/05/2011 | 38 | Prueba al motor (22255) 7:18 - 7:52 34 pero debe realizar nuevamente la prueba, ya que
se hizo sobre plataforma causando anomalias en
la prueba. Inicio y fin de la segunda prueba (7:45-

7:52)
Traslado de motor P-41-17D a ] ]

04/05/2011 | 39 mesa de trabajo 7:44 - 7:46 2

04/05/2011 | 40 li/|7o|;taje L 7:51 — 8:03 12 Deja de hacer actividad para reparar gria.

04/05/2011 | 41 | Repara grua 8:03 - 10:30 147

04/05/2011 | 42 | Prueba al motor P-46-3B 7:51-8:16 25 Mientras se efectua la prue.ba completa_historia
del motor. Fin de la prueba 8:16.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccién: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 8/14
Actividad Hora (I/F) Observaciones
04/05/2011 | 43 Ajusta tapa trasera del motor P- 8:05 — 8:39 34
55-7C
Efectla prueba de aislamiento al ) )
04/05/2011 | 44 motor P-55-7C 8:41 - 8:45 3
04/05/2011 | 45 Traslada pieza del motor P-41-2D 8:49 — 8:50 1
a zona de limpieza
Espera por la graa 3min. Llegada del inspector de
mtto. 9:31. La primera prueba no salié bien por
04/05/2011 | 46 | Prueba al motor P-55-7C 8:49 - 1001 7p | lanto se cambia de lugar el motor. Duracion de la
segunda prueba 9:37-10:01, esta prueba tampoco
fue satisfactoria. De debe preparar equipo para
prueba en el &rea.
04/05/2011 | 47 Limpieza de pieza del motor P- 9:09 — 10:08 59 D.emora por falla en la manguera hidrojet (9:38-
41-2D 9:45)
04/05/2011 Almuerzo 10:30 - 11:30 60
04/05/2011 | 48 1R7e§hza NEDTE El ety 21k 12:00 — 12:28 28 Demora en la actividad por falta de informacion.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Secci6n: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 9/14
Fecha N° Actividad Hora (I/F) TE;Tnp)O Observaciones
Limpieza de pieza del motor P- Continuacion de la actividad 47. Demora para el
04/05/2011 | 49 41_2|0D P 12:10 - 12:38 28 traslado de equipo por falta de eslinga (3min), se
seca pieza con aire comprimido (3min),
04/05/2011 | 50 Traslado de pieza dgl motor P-41- 12:48 — 12:50 2
2D a mesa de trabajo.
Detuvo la actividad por 8 min. El electricista se va
04/05/2011 | 51 | Armado de motor P-41-2D 12:58 — 2:16 18 a quedar sobretiempo para concluir el armado del
motor.
Traslado de motor P-41-17D a ) )
04/05/2011 | 52 zona de prueba 1:02-1:04 2
04/05/2011 | 53 | Armado del motor FA-55-1 1:11 - 2:16 65 E;icl;‘go prueba de aislamiento e historia  del
Esmerila tapa trasera del motor ) )
04/05/2011 | 54 P-55.7C 1:54 -2:03 9
04/05/2011 | 55 | Limpieza del sitio de trabajo 2:16 - 2:19 3
04/05/2011 | 56 Traslada motor FA-55-1 zona de 290 — 2:22 2
prueba
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410

175



Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién: Taller Eléctrico

Tiempo

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 10/14

Observaciones

Hora (I/F)

(min)

05/04/2011 Entrada del Personal

05/04/2011 | 57 | Armado de motor P-61-4 7:08 - 7:15 7 | Deja de realizar actividad a as 7:15 para reparar
manguera hidrojet (prioridad).

05/04/2011 | 58 | Reparacion de manguera hidrojet 7:16 —9:33 137 Detiene la actividad por 18 min por falta de
abrazaderas.

Organiza area de motores en ) )

05/04/2011 | 59 espera y reparados 7:10-7:14 4

05/04/2011 | 60 ;I;;%S;i)do G e ¢l n2sEl ol 7:16 -7:21 5 En esta actividad también limpia mesa de trabajo.

05/04/2011 | 61 | Limpiay organiza lugar de trabajo 7:25-7:30 5
Deja de hacer actividad por 16min, mientras
ayuda a otro electricista y conversa con personal.

05/04/2011 | 62 | Armado de motor (NIT. 794 — 1016 5 Realiza cambio de rodamiento en 6min, limpia

10055118CVG)

rodamiento en 10min, efectla prueba de
rodamientos durante 12min, finaliza actividad a
las 10:16.

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Fecha

NO

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Tiempo

Seccion: Taller Eléctrico

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 11/14

Observaciones

(min)
Deja de hacer actividad por 16min, mientras
ayuda a otro electricista y conversa con personal.
Armado de motor (NIT. . . Realiza cambio de rodamiento en 6min, limpia
05/04/2011 | 63 10055118CVG) 7:24-10:16 183 rodamiento en 10min, efectla prueba de
rodamientos durante 12min, finaliza actividad a
las 10:16.
05/04/2011 | 64 Esgge;llél [ WEkSEE 6l el 7:35-7:39 4 Esta actividad incluye tiempo de traslado.
05/04/2011 | 65 | Prueba al motor P-55-7C 7:40 - 7:58 1g | En la actividad se incluyo el traslado y
posicionamiento de equipo para la prueba.
05/04/2011 | 66 Trasladq de motor P-48-5 a mesa 7:49 - 751 5
de trabajo
Motor que fue probado el sabado (02/04/2011).
05/04/2011 | 67 | Ajustes finales al motor P-48-5 7:58 - 8:13 15 Las inspeccion final incluye troquelado, sellado,
colocacion de tarjeta, etc.
05/04/2011 | 68 Traslado de mot_or P-48-5 a zona 814 — 8:16 2
de equipos terminados
05/04/2011 | 69 | raslado de motor CN-45-38 a 8:17 - 8:19 2
mesa de trabajo
05/04/2011 | 70 | Prueba al motor P-55-7C 8:19 — 8:47 gg | Motor no supero prueba del inspector de
mantenimiento, sigue presentando fallas.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccién: Taller Eléctrico

Turno: 6:30 - 2:30

Hoja: 12/14

Fecha N° Actividad Hora (I/F) TESnTnF))O Observaciones
Motor probado el dia sabado (02/04/2011). Deja
05/04/2011 | 71 | Inspeccion final al motor C-45-38 8:21-8:35 4 de hacer actividad por 3 min para hacer prueba
de vibracion en la actividad N° 70.
05/04/2011 | 72 Traslada motor C_:N-45-8 azona 8:36 _ 8:38 2
de motores terminados
Inspeccion final al motor P-35- Motor probado el dia sabado (02/04/2011). La
05/04/2011 | 73 101p A 8:40 - 9:.01 21 inspeccion final incluye troquelado, sellado,
colocacion de tarjeta, etc.
05/04/2011 | 74 Traslada motor E-35-101A azona 9:02 — 9:03 1
de motores terminados
05/04/2011 | 75 Trasladq motor P-46-3B a mesa 9:04 — 9:05 1
de trabajo
05/04/2011 | 76 | Inspeccion final al motor A-31-1 9:07-9:15 8
05/04/2011 | 77 | Inspeccion final a motor P-46-3B 9:18-9:38 20 Motor fue probado el dia 04/04/2011.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccién: Taller Eléctrico

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 13/14

Actividad Hora (I/F) Observaciones
05/04/2011 | 78 | Limpieza de componentes de 9:33 - 9:43 10
motor P-45-1
05/04/2011 | 79 VLS e10/0) 0l2) G P'46'3B a 9:38 — 9:55 27 Espera 12 min por grua para traslado de equipo.
zona de motores terminados
05/04/2011 | 80 Inspeccidn final al motor P-41- 9:45 — 9:52 7 Motor d_|spon|ble de_sde febr_ero. Dey_ene acflwdad
203D por 3 min para continua realizar actividad N° 79
Traslado de motor P-61-4 a zona _ _
05/04/2011 | 81 de prueba 9:44 - 9:45 1
Finaliza actividad a las 10:30 para almorzar.
05/04/2011 | 82 | Armado de motor P-45-1 9:48 - 1:.00 132 Atiende personal externo del taller 10min. No se
cuenta hora de almuerzo.
Este motor debido a sus caracteristicas requiere
05/04/2011 | 83 | Inspeccion final al motor P-55-7C 11:45-1.01 76 de mayor tiempo para ajustes finales ¢ inspeccion
previa. Sale de taller por 17min.
Remocién de tapa delantera del Motivo de la actividad: colocacidn de resistencia
05/04/2011 | 84 P 12:18 - 1:34 76 de calefaccion. Fue ordenado en dltimo momento
motor (NIT.10055118CVG) .
por el supervisor.
05/04/2011 | 85 | Realiza historia al motor P-45-1 1:01-1:09 8
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad | Seccion: Taller Eléctrico | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 14/14

Actividad Hora (I/F) T'e”.‘po Observaciones
(min)
05/04/2011 | 86 | Traslado del motor C-45-2 1:04 - 1:05 1
Motor probado desde el 01/02/2011. Se troquelo
05/04/2011 | 87 | Inspeccion final al motor C-45-2 1:06 — 1:56 50 el NIT del motor, retiro abrazaderas y chavetas,
etc.
05/04/2011 | 88 | Arma motor CN-72-14B 1:18 - 157 39 | Retraso portapa de dafiada. Limpieza de piezas.

La actividad quedo a un 50%.

05/04/2011 | 89 Traslado de motpr C-45-2 a zona 156 — 158 2
de motores terminados

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia.

Actividad

Electricida

q Seccidn: Distribucion y

Potencia

Turno: 6:30-2:30 | Hoja: 1/6

Observaciones

07/04/2011

Pruebas termograficas a las
Subestaciones S/E-25-P y S/E-

25-Q1

Hora (I/F)

7:00 -11:00

240

Esta actividad la ejecuté una contratistas, en total
eran 4 electricistas (faltd6 1 electricista) y 1
supervisor, adicional a también se encontraba 1
supervisor de distribucion y potencia. La prueba
como tal la realiza el inspector de mantenimiento
tardad entre 10 15 minutos en realizarlas. Los
electricistas solo removieron la tornilleria de las
tapas de barras y las volvieron a colocar. La
prueba en la S/E-25-P dur6 72 min. La prueba en
la S/E-25-Q1 dur6 103 min. En la S/E-25-P habia
ruido de elevados decibeles mientras que en la
SIE-25-Q1 no funcionaba el sistema de aires
acondicionados acondicionado.

07/04/2011

Reparar aislador de potencia del

motor CS-32-3

12:18 — 2:38

80

Actividad considerada Prioridad. Previo a la
actividad (15 min) se abri6 CTS y se verifico
aislamiento del equipo. Trabajaron 2 electricistas
y 1 supervisor. Demora por falta de tornillos y
silicon para sellar (5min). Demora por falta de
repuesto del aislador de potencia (33min)
mientras se esperaba por repuesto se quedo 1
electricista limpiando exterior del motor. Demora
por busqueda de tapa protectora del aislador de
potencia (14min). Se acondicion6 caja de
temperatura durante esta actividad

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia;

Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccion: Distribucion y
Potencia

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 2/6

Actividad Hora (I/F) T|empo Observaciones
(min)
07/04/2011 Completar nivel de agua de las Actividad realizada en horas de la mafiana
baterias de la S/E-F. '
07/04/2011 Mantenimiento al motor P-61-1C Actividad realizada en horas de la mafiana.
Apertura de dos (2) CTS y Actividad previa para realizar mantenimiento
08/04/2011 verificacion de aislamiento de 7:04 -7:34 30 .
: preventivo a los motores P-55-5B y P-58-103C
equipos
Esta actividad fue realizada por 4 electricistas.
Previo a la actividad tardaron unos 40 min para
preparar y trasladar equipos al area de trabajo.
Cabe destacar que la seccion de Distribucién y
Potencia solo cuenta con una unidad movil, lo
Mantenimiento Preventivo a los . . cual dificulta el traslado del personal a las areas
08/04/2011 motores P-55-5B y P-58-103C 8:24 - 9:40 76 de trabajo. En el area de Oxalato hubo
inconveniente por fallas en el ascensor,
ocasionando demoras, ya que debian subir las
escaleras con los equipo de medicion para llegar
a la S/IE-OX-1. Condiciones inseguras en el area
de trabajo por derrames de licor, ruido, etc.
Mantenimiento de gavetas y Continuacién de actividad N° 5. Se realizo
08/04/2011 cubiculos (Arrancadores de la 9:43 - 11:.04 81 limpieza general, pruebas de sobrecarga y falla a
bombas) tierra (10min)
Completar nivel de agua de las Actividad que forma parte de la N°1. Se requieren
08/04/2011 baterias BAT-25-P3261 de la S/E- | 12:40 - 12:48 8 2 personas. Culminada la actividad se llenar el
25-P recipiente con agua desmineralizada (5min).
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad

Actividad

Completar nivel de agua de las
08/04/2011 9 | baterias BAT-31-25-Q1 de la S/E-
25-Q1

Hora (I/F)

12:56 - 1:04

Seccion: Distribucion y
Potencia
Tiempo

(min)

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 3/6

Observaciones

Lubricacién a los motores P-58-

08/04/2011 | 10 | 1or o' 41 o0ar

1:09 - 1:15

16

Se requieren de 2 personas.

Identificar motores del area

12/04/2011 11 | . )
industrial

7:26 - 11:20

234

Actividad gue se realiza una vez a la semana. En
ella se mide el nivel de aceite, su calidad (normal,
sucio, negro), ruido 6 suavidad de la marcha, fuga
de aceite, etc. Actualmente esta actividad la
realiza una sola persona la cual se encarga de
inspeccionar todos los motores de media y alta
tensién (aprox. 179 a 200 motores) del area
industrial. En promedio la inspeccion a cada
motor dura entre 45 segundos a 1 min. Durante la
inspeccion llena una forma para anotar las
observaciones. No se utilizo equipo moévil para el
traslado del electricista. Entre las condiciones de
peligro a las que estuvo expuesto el electricista
destacan los charcos de licor, fugas de material,
ruidos a elevados decibeles, etc. Dicha actividad
deben ejecutarla por lo menos 2 electricistas. En
total se inspeccionaron 157 motores durante el
muestreo, quedaron 2 pendientes en el A-35
Etapa | debido a condiciones inseguras de la
misma.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante

Gerencia:

Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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q Seccidn: Distribucion y
Potencia
Tiempo
(min)

Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricida Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 4/6

Observaciones

Actividad Hora (I/F)

Actividad que forma parte de la N°11. Se hizo
mantenimiento a los motores P-31-6A/5A
(Suministro de grasa a rodamiento trasero), MB-
32-102 (Cambio de aceite a cuba delantera y
trasera), CF-61-101 (limpieza de cuba delantera),
P-33-101B (Limpieza del visor de nivel para
12/04/2011 | 12 | Mantenimiento de motores 12:21-1:41 80 despejar dudas de posible fuga), P-41-3B
(Completar nivel de aceite), P-41-103C (Limpieza
de cuba delantera) y P-55-5A (Lubricacion
rodamiento delantero). Dos electricistas realizaron
la actividad y utilizaron equipo maovil para
traslado. Hubo demora por lluvia en el area
(15min).

12/04/2011 | 13 Mantgmmlento al banco de Actividad realizada en horas de la mafiana.
baterias A/B/C

Limpieza al patio de

iransformadores K1/K2 Actividad realizada en horas de la mafana.

12/04/2011 | 14

12/04/2011 | 15 | Prueba termografica a S/E-B Actividad realizada en horas de la mafana.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién: Distribucion y
Potencia

Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 5/6

Actividad Hora (I/F) T|empo Observaciones
(min)
Apertura de dos CTS para los También se verifico el aislamiento de ambos
13/04/2011 | 16 motores VP-44-1 y VP-44-5 7:22-7:31 9 motores. Actividad realizada por un (1)
electricista.
Cuatro (4) electricistas deben realizar esta
actividad, pero solo tres (3) la ejecutaron, porque
un (1) electricistas estaba de permiso.
Inconvenientes para el traslado del personal por
13/04/2011 | 17 | Mantenimiento al motor VP-44-1 8:00 — 9:48 108 no contar con equipo mévil de mas capacidad (se
realizaron dos (2) traslados de personal para
llegar a sito de trabajo). Hubo demora de 15 min
por falta de goma para proteger botonera y
termocupla.
13/04/2011 | 18 | Conexi6n del motor VP-44-5 9:50 — 10:26 36 | Sividad realizada porlos electricistas de fa Act
13/04/2011 | 19 Cambio de termocupla del VP-44- 12:03 — 12:42 39 Contmgaaon de actividad 17, la ejecutaron 2
1 electricistas.
Limpieza, ajuste y prueba de
13/04/2011 | 20 | control de las gavetas del motor 12:45 - 1:25 40 Forma parte de la actividad 17.
VP-44-1
Apertura de CTS para el motor , .
14/04/2011 | 21 del MB-32-101 7:05-7:15 10
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Seccion: Distribucién y
Potencia

Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 6/6

Fecha N° Actividad Hora (I/F) Tl(ﬁ:?n%o Observaciones

Preparacién de herramientas y
equipos

14/04/2011 | 22 7:20 - 7:36 16

Actividad ejecutada por tres (3) electricistas. El
mtto lo iniciaron dos (2), el otros estaba con el
- supervisor buscando aceite para el motor, llego al
14/04/2011 | 23 g/lza_rlltgflmlento del motor del MB- 7:45-11:16 211 sitio de trabajo a las 9:00. Peligro en el lugar de
trabajo por drenaje de licor por equipo adyacente.
Demora por falta de herramienta y material
(manguera y trapos) (20min).

Desconexién de Motores B-45-

14/04/2011 | 24 10/12/16 12:45 - 2:20 95 Actividad realizada por 3 electricistas.
14/04/2011 | 25 | Prueba termograficas S/E-E1/K Actividad realizada en horas de la mafiana.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410

186



Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccion: Lado Blanco |

Turno: 6:30 — 2:30

Hoja: 1/10

Actividad Hora (I/F) T'empo Observaciones
(min)
26/04/2011 Charlas de Seguridad 6:30 - 7:00 30 Las charlas se realizan 2 veces por semana.
26/04/2011 Reunion con el supervisor para 7:00 — 7:15 15
actividades del dia
26/04/2011 Apertura de CTS 7:20 - 7:50 30
Actividad realizada por una (1) sola persona. No
contaba con los materiales y herramientas
26/04/2011 Mantenimiento preventivo B-55-3 7:57-8:25 28 necesarios. Peligro en el lugar de trabajo, por
derrames de licor, ruido, etc. Requirié ayuda del
analista para esta actividad.
Actividad realizada por una (1) sola persona. No
contaba con los materiales y herramientas
Mantenimiento preventivo P-55- . , necesarios. Peligro en el lugar de trabajo, por
26/04/2011 1A 8:27-8:45 18 derrames de licor, ruido, etc. Simultaneamente
una (1) cuadrillas de mecanicos estaba realizando
mtto. a este equipo.
Actividad realizada por una (1) sola persona. No
Mantenimiento breventivo P-55- contaba con los materiales y herramientas
26/04/2011 P 9:53-10:25 32 necesarios. Peligro en el lugar de trabajo, por
13C . ; -
derrames de licor, ruido, etc. Requirié ayuda del
analista para esta actividad.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Actividad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Blanco |

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 2/10

Observaciones

Hubo inconveniente con el personal del comedor,
26/04/2011 Almuerzo 10:30—12:15 | 105 | debidoa que la comida no llego a tiempo (11:35)
lo que ocasiono retraso en la incorporacion del
personal al lugar de trabajo.
Dos (2) electricistas culminaron con esta
26/04/2011 7 | Continuacion actividad N° 5 12:25-12:49 24 actividad. No contaban con las herramientas y
materiales necesarios.
26/04/2011 8 | Reparar gria CR-55-1 1:93 — 1:29 6 Actividad c_o_ns_,lderadg _prlondad. Se abri6 CTS
pero no se inicio la actividad.
26/04/2011 9 | Reparar gria CR-55-3 1:32 — 1:40 8 Act|V|dad. qonaderada p_rlondad, !a. realizaron dos
(2) electricistas. Se termino la actividad.
26/04/2011 | 10 Prueba de arrancador electrénico 1:30 — 1:43 13 En esta achnga}d, aparte de los dps_ 2)
(variador) electricistas, participé el personal de electroénica.
Mantenimiento Preventivo al Actividad fue realizada por dos (2) personas. Se
26/04/2011 | 11 . - .
motor P-41-14 realizo en horas de la mafiana. No se termino.
Reparacion alumbrado de Actividades fueron realizadas por dos (2)
26/04/2011 | 12 duchas del area 41 personas. Se realizo en horas de la mafiana y
continuada en la tarde.
Actividades fueron realizadas por dos (2)
26/04/2011 | 13 | Mantenimiento del SDB-41-12L personas. Se realizo en horas de la mafiana y
continuada en la tarde.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién; Lado Blanco |

Turno: 6:30 —2:30

Hoja: 3/10

Actividad Hora (I/F) T'empo Observaciones
(min)
27/04/2011 | 14 | Reunion con el supervisor para 6:49 — 7:01 12
actividades del dia
Continuacién de actividad once (11), fue relazada
por dos (2) electricistas. Peligro en el area de
. e _ , trabajo por derrame de licor, fuga de vapor a
27/04/2011 | 15 | Mantenimiento al motor P-41-14 7:15 - 8:26 71 temperatura elevada, trabajo realizado en altura.
No usaron contaban con todos los EPP
(mascarilla y guantes).
27/04/2011 | 16 Chequear tablero de alumbrado 9:00 - 9:10 10 Actividad Realizada por dos (2) electricistas.
SDB-41-12L
Inspeccién de alumbrado de . , Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
27/04/2011 | 17 duchas del area 41 9:14-9:24 10 inspeccionaron dos (2) lamparas.
Actividad realizada por un (1) electricista. Al
momento de llegar al lugar de trabajo se
encontraba el personal de andamios trabajando lo
27/04/2011 | 18 | Desconectar motor del AG-41-223 |  9:52 — 11:07 75 | Que ocasiono demoras en el trabajo (aprox. 20
min). Trabajo realizado en altura, no contaba con
arnés de seguridad, riesgo por sustancias
guimicas. No contaba con todas las herramientas
para el trabajo (martillo, cincel, etc.)
Hubo retraso en la llegada de la comida (11:30),
27/04/2011 Almuerzo 10:30 — 11:30 60 los electricistas tomaron 15 minutos adicionales
para almorzar.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién; Lado Blanco |

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 4/10

Actividad Hora (I/F) Observaciones
27/04/2011 | 19 | Reunién con el supervisor 1200-12:12 | 12 | Planificacion “de actividades de la tarde
(emergencias).
27/04/2011 | 20 | Retirar tension al motor P-42-3B 12:18 - 12:23 5 Actividad realizada por un (1) electricista, incluyo
apertura de CTS.
Inspeccion a los motores AG-41- Actividad realizada por un (1) electricista. Trabajo
27/04/2011 | 21 2/35)4/5/6/7/8/9/10/11/12 12:25-12:46 21 realizado en altura, peligro por sustancias
guimicas en los tanques de precipitacion.
Actividad realizada por un (1) electricista. No
Reparacion de lamparas de las , _ termino actividad. En algunos casos requirié
271042011 | 22 duchas del area 41 1251 - 147 56 ayuda del analista para traslado de materiales.
Repar6 dos (2) lamparas.
. 1. Actividad realizada en la mafiana por dos (2)
27/04/2011 | 23 Prueba de vacio al motor AG-41 personas, el supervisor y un (1) electricista.
223 A
Particip6 personal del SIM.
27/04/2011 | 24 Prueba de vacio al motor P-55- Actlv@qd realizada en la tarde por dos (2)
11A electricistas.
27/04/2011 | 25 Mantenimiento preventivo CN-55- Acnw_dqd realizada en la tarde por dos (2)
7 electricistas.
27/04/2011 | 26 Mantemmlento alumbrado del Acﬂwplqd realizada en la tarde por dos (2)
area 55 electricistas.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccidn: Lado Blanco |

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 5/10

Actividad Hora (I/F) T'empo Observaciones
(min)
2710412011 | 27 | Inspeccion del EL-42-1 Actividad realizada en la tarde por dos (2)
electricistas.
28/04/2011 | 2g | Reunion con el supervisor para 7:00 - 7:15 15
actividades del dia.
28/04/2011 | 29 Prepqrauon de herramientas y 716 - 726 10
materiales.
28/04/2011 | 30 | Aperturas de CTS 7:29-17:39 10
Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Peligro por fuga de vapor a temperatura elevada.
Nota: en el caso de las lineas de vapor abiertas
280412011 | 31 Mantenimiento preventivo al 7:43 — 858 75 se pueden solicitar al op(_arador de turno Que las
motor P-55-1C cierre mientras se trabaja, pero por motivos de
agilizar el trabajo no lo hacen. Ruidos a elevados
decibeles. No contaban con todos los EPP
necesarios (Mascarilla, tapones y guantes).
28/04/2011 | 32 | Descanso 9:00-9:28 28
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Actividad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Blanco |

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 6/10

Observaciones

Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Demoras para iniciar la actividad (aprox. 20 min)
porque no se pudo ubicar a uno de los
electricistas. Trabajo realizado en altura, los
28/04/2011 | 33 I/?eparamon de alumbrado en 9:35 — 1059 84 electricista no usaron ames para Sujetarse (si
area 55 cuentan con arnés pero en esta actividad no lo
usaron). Una tuberia cercana al sitio de trabajo
(aprox. 6 m.) presentaba una fuga de material
corrosivo. Esta actividad puede requerir hasta
ocho (8) horas en su ejecucion.
28/04/2011 Almuerzo 10:30 — 12:00 90 (Dlelr_‘;%r)a por retraso en llegada de la comida
Continuacion de la actividad N° 33. No se pudo
28/04/2011 | 34 Reparamon de alumbrado en 12:93 — 1:22 59 terminar por falta de. t_Jomblllos. Tamplen los
area 55 electricistas iban a asistir a una reunion en el
edificio administrativo pautada para la 1:00 PM
28/04/2011 | 35 | Chequeo de vacio al AG-41-225 Trabajo r~eaI|zado por un (1) electricista en horas
de la mafana.
28/04/2011 | 36 Mantenimiento preventivo al AG- Trabajo r~eaI|zado por un (1) electricista en horas
42-15 de la mafana.
28/04/2011 | 37 Mantenimiento preventivo P-41- Trabajo rNeaI|zado por un (1) electricista en horas
12 de la maiana.
28/04/2011 | 38 | Chequeo P-42-116 Trabajq realizado por un (~1) electricista y el
Supervisor en horas de la mafiana.
02/05/2011 | 39 | Reunidn con el supervisor 7:07-7:19 12
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Blanco | | Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 7/10

Observaciones

02/05/2011

Preparacion de materiales y
herramientas

7:19-7:25

02/05/2011

41

Inspeccion y reparacion de
alumbrado en las areas 41y 42

7:30 - 10:27

177

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
apertura CTS. Se repararon 2 cortos, se rearmo
brequer del SDB-41-2LQ1 y se coloco un (1) m de
cable en el TK'S 4500 (Parte superior). Se
repararon tres (3) cortos y se afiadié un (1) metro
de cable en el T-41-129/130 (Parte Superior). Se
Repara un (1) corto en el P-41-105 A/B, 106 A/B
(Parte inferior sin alumbrado). Trabajo realizado
en altura, inhalacion de vapores quimicos
corrosivos, desechos (chatarra) en sitio de trabajo
lo que impide el acceso, espacio reducido, etc.

02/05/2011

Almuerzo

10:30 - 11:30

60

02/05/2011

42

Inspeccion y reparacion de
alumbrado en las areas 41y 42

11:48 - 1:32

104

Continuacion de actividad N° 35. Actividad
realizada por dos (2) electricista. Se repararon
cuatro (4) brequer del SDB-42-3L en el T-42-5. Se
corrigieron dos (2) cortos en el T-42-14/15
(Alumbrado parte superior). Por ultimo se rearmo
un brequer del alumbrado en el SDB-41-4L. Se
reamo un (1) Brequer en el SDB-42-3LQL.
Trabajo realizado en altura. No usan arnés,
guantes y mascarillas. Mdltiples obstaculos
impiden trabajar de forma cdémoda (tuberia,
desechos). Riesgo de inhalacién de vapores
quimicos.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante

Gerencia:

Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Blanco | | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 8/10

Tiempo

. Observaciones
(min)

Actividad Hora (I/F)

Fue realizada en horas de la mafiana por un (1)

02/05/2011 43 | Mantenimiento al P-58-118 S
electricista.

Fue realizada en horas de la mafiana por un (1)

02/05/2011 44 | Mantenimiento B-58-101 o
electricista.

Fue realizada en horas de la mafiana por un (1)

02/05/2011 | 45 | Chequeo de la grda CR-55-1/2 o
electricista.

03/05/2011 | 46 | Reunidn con el supervisor 7:01-7:15 14

Preparacion de materiales y

03/05/2011 a7 herramientas

7:16 — 7:27 11

Demora por entrega de equipo por parte de
03/05/2011 | 48 | Aperturade CTS 7:30 - 8:05 35 produccion (15 min), reparacion de luminaria en la
oficina del supervisor del area 55 (13 min).

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
hizo mantenimiento a la botonera, motor y

Mantenimiento preventivo CN-55-

03/05/2011 | 49 17 8:18 — 9:00 42 switches  (desbandamiento y  tirébn de
emergencia). Peligros presentes: vapores
guimicos.

Inspeccidn, limpieza y ajustes de

03/05/2011 | 50 | gavetasy cubiculos CN-55-17, P- 9:05 - 9:53 48 Actividad realizada por dos (2) electricistas.
55-20A, B-58-104.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccidén: Lado Blanco |

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 9/10

Actividad Hora (I/F) Observaciones
Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
Mantenimiento preventivo B-58- hizo mantenimiento a la botonera, reparacion de
03/05/2011 | 51 104 P 10:02 - 10:34 32 cableados y limpieza de tapa trasera del
' ventilador.  Demora de cinco (5) min por
evaluacion de supervisor respecto al equipo
03/05/2011 Almuerzo 10:30 - 12:00 90 Hubo retraso en la llegada de la comida (11:20).
Continuacion de la actividad N° 46. Fue realizada
Mantenimiento preventivo B-58- por dos (2) electricistas. Peligros: Ruidos a
03/05/2011 | 52 104 P 12:18 - 1:40 82 elevados decibeles. Los electricistas no usaron
sus protectores auditivos. Demora de 10 min por
materiales (tornillos) para la tapa del cableado.
03/05/2011 | 53 | Cierre de CTS 1:43 - 1:46 3
03/05/2011 | 54 Mantenimiento preventivo P-42- Fue rggllzada en horas de la mafiana por un (1)
103A electricista.
03/05/2011 | 55 Mantenimiento preventivo P-42- Fue rggllzada en horas de la mafiana por un (1)
209A electricista.
03/05/2011 | 56 | Correccion de fallas P-42-3B Fue realizada en horas de la mafiana por un (1)
electricista y el Supervisor.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Blanco | | Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 10/10
Fecha N° Actividad Hora (I/F) TE?nTnF;O Observaciones
Traslado de gaveta P-42-103A y Fue realizada en horas de la mafiana por un (1)
03/05/2011 | 57 | P-42-209A de taller eléctricos a gy ) P
SIE. electricista y el Supervisor.
03/05/2011 | 58 | Desconexion de motor P-42-19 Fue rgqllzada en horas de la mafiana por un (1)
electricista.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Blanco Il | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 1/6

Tiempo

: Observaciones
(min)

Actividad Hora (I/F)

05/05/2011 1 | Reunidn con supervisor 7:22-7:30 8

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
realizé inspeccion, limpieza y ajuste a cinco (5)
arrancadores y una (1) gavetas de los equipos a
Mantenimiento preventivo de intervenir. Entre los riesgos se tiene el polvo
7:33-8:40 67 . .

arrancadores y gavetas (almina) dentro de la S/E. Esta actividad forma
parte de los mantenimientos a los equipos SF-45-
110, SF-45-108, B-45-122, B-45-102, B-45-106 y
B-45-104

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
hizo mantenimiento a la botonera, caja de
cableado y limpieza de la tapa del ventilador y
8:44 - 9:.02 28 carcasa del motor. Entre los riesgos se tienen
temperatura elevada, gran cantidad del polvo
(alimina) en el ambiente, ruido, trabajo realizado
en altura. No usaron los Monolentes.

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
hizo mantenimiento a la botonera, caja de
cableado y limpieza de la tapa del ventilador y
9:05-9:25 20 carcasa del motor. Entre los riesgos se tienen

05/05/2011 2

Mantenimiento preventivo al SF-

05/05/2011 3 45-110

0s/0572011 | 4 Mantenimiento preventivo al SF-

45-108 .
temperatura elevada, gran cantidad del polvo
(alimina) en el ambiente, ruido, trabajo realizado
en altura. No usaron los Monolentes.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Blanco Il | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 2/6

Observaciones

Actividad Hora (I/F) H

Tiempo
(min)

05/05/2011 5 Descanso 9:26 - 9:31 5

Actividad realizada por un (1) electricistas, porque
el segundo electricista estaba trabajando en otro
equipo. Se hizo mantenimiento a la botonera, caja
9:33-10:15 42 de cableado y limpieza de la tapa del ventilador y
carcasa del motor. Los riesgos presentes fueron
ruido a elevados decibeles, elevada temperatura,
polvo (alimina).

Actividad realizada por un (1) electricistas, porque
el segundo electricista estaba trabajando en otro
equipo. Se hizo mantenimiento a la botonera, caja
de cableado y limpieza de la tapa del ventilador y
9:44 - 10:08 34 carcasa del motor. Demora de diez 10 min. antes
de iniciar el mantenimiento por falta de material
(pegamento). Los riesgos presentes fueron ruido
a elevados decibeles, elevada temperatura, polvo
(alimina).

Actividad realizada por un (1) electricistas, porque
el segundo electricista estaba trabajando en otro
equipo. Se hizo mantenimiento a la botonera, caja
10:09 — 10:27 18 de cableado y limpieza de la tapa del ventilador y

Mantenimiento preventivo al B-

05/05/2011 6 45-122

Mantenimiento preventivo al B-

05/05/2011 7 45-102

05/05/2011 8 Mantenimiento preventivo al B-

45-106 .
carcasa del motor. Los riesgos presentes fueron
ruido a elevados decibeles, elevada temperatura,
polvo (alimina).
Realizado Por: Giordano Cerretani Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccion: Lado Blanco I

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 3/6

Observaciones

Mantenimiento preventivo al B-

Hora (I/F)

La actividad la inicio un (1) electricista y luego se

05/05/2011 9 45-104 10:17 - 10:41 24 agrego el otro para terminar el mantenimiento del
equipo.
05/05/2011 Almuerzo 10:43 -11:30 60
Actividad realizada por dos (2) electricistas. Los
L, . . riesgos presentes son el polvo (alimina),
05/05/2011 10 Inspeccion y ca}mblo de bombillos 12:13-1:06 47 sustancias corrosivas del area, elevada
de duchas del area 45 . .
temperatura, ya que fue un trabajo realizado al
aire libre.
05/05/2011 | 11 | Reparacion de balastros de 1:15 - 1:48 33 | Laactividad la inicio un (1) electricista.
duchas del area 45.
Colocar tension a los equipos de
05/05/2011 | 12 | las actividades N° 6,7,8,9 y al P- 1:29-1:48 19 La actividad la inicio un (1) electricista.
44-9C
Las actividades de los electricistas de Lado lanco
[l inician un poco tarde debido a que el supervisor
06/05/2011 | 13 | Reunion con el supervisor 7:42 -7:54 12 se encuentra en reunion con el supervisor general

para estructurar la planificacion del dia. El inicio
de las reuniones con el personal de la seccion es
7 AM a 7:15 y duran entre 10 a 15 min.

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccion: Lado Blanco Il | Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 4/6

Observaciones

06/05/2011

14

Mantenimiento a las gavetas y
cubiculos de la cinta CN-45-3Ay
motor P-44-19

Hora (I/F)

8:00 - 8:45

45

Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Riesgo por polvo (alimina), debido a que usan
una sopladora para la limpieza de las gavetas (no
protegen sus ojos con los Monolentes). En la
gaveta de la cinta tardaron 12 min aproximados,
mientras que en la del motor unos 32 min
aproximados.

06/05/2011

15

Actividad de emergencia

8:48 - 2:00

372

Actividad realizada por dos (2) electricistas y el
supervisor. El motivo de la emergencia fue
explosion en una de las barras de la S/E-X1 la
cual ocurri6 a las 8:45 AM, esto dafio tres (3)
gavetas. En esta actividad se realizo inspeccion,
limpieza, reparacion y sustitucion de gavetas. Por
consiguiente no se puedo cumplir con la
planificacion del dia

09/05/2011

16

Reunién con el supervisor

71:22 -7:33

11

09/05/2011

17

Desconexion del motor CN-44-6

7:44 — 7:56

12

Actividad realizada por dos (2) electricistas. No
hubo demoras. En cuanto a las condiciones del
lugar de trabajo se tiene: elevada temperatura,
poca iluminacién y espacio reducido para trabajar.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccion: Lado Blanco Il | Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 5/6

Actividad Hora (I/F) TE;Tnp)O Observaciones

Actividad realizada por dos (2) electricistas. En el
lugar de trabajo habia alta temperatura, espacio

09/05/2011 | 18 | Conexi6n del CC-45-4/6 758-1040 | 162 | cducido, nido a elevados decibeles y el trabajo
fue realizado en altura. Hubo una demora
significativa de 20 min por problemas en prueba
del equipo

09/05/2011 Almuerzo 10:40 - 11:40 60

09/05/2011 | 19 Chequeo de arrancador CF-45- 1216 - 12:30 14 Actividad realizada por dos (2) electricistas. No

102B hubo demoras.

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
hizo el chequeo a los Paneles Locales de las

09/05/2011 | 20 | Chequeo de la CN-45-2A/3A 12:38 - 1:.27 49 cintas. Las condiciones del sitio: espacio
reducido, elevada temperatura y poca
iluminacion.

10/05/2011 | 21 | Reuni6n con Supervisor 7:43 - T7:55 12

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Blanco Il | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 6/6

Fecha N° Actividad Hora (I/F) Observaciones

Actividad realiza por un (1) electricista. Se

conectaron cuatro (4) motores pequefios con un

. promedio de duracion de 43 min para cada uno.

nexion de motores EP-45-2.3- . , o

10/05/2011 | 22 Conexion de motores 523 8:00 — 10:56 176 Las condiciones en que se realizo la actividad:
08; EP-45-E7/E6/IE2 . .

trabajo en altura, poco espacio. No contaba con

todas las herramientas lo que ocasionaba demora
en la realizacion de la actividad.

Chequeo del CF-45- La actividad fue realizada en horas de la mafiana
10052011 | 23 101A/102B/2AI3A por un (1) electricista
10/05/2011 Almuerzo 11:00 - 12:00 60

Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Demora en prueba por problemas en los
12:12 -1:37 85 arrancadores de los equipos (30 min aprox.) y
largos desplazamientos desde la S/E-X1 al sitio
donde se encuentran los motores.

Prueba de giro a los motores EP-

10/05/2011 1 24 | 45 5 3.08; EP-45-E7IEGIE2

10/05/2011 | 25 | Conexion de la CN-45-6 1:40 - 1:54 14 Actividad realizada por dos (2) electricistas.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Seccion: Lado Rojo | Turno: 6:30—2:30 | Hoja: 1/7

Fecha N° Actividad . Observaciones

El Supervisor de la seccion debe reunirse con el
personal de Produccién y Mantenimiento para
establecer las prioridades del dia. Esto ocasiona
que las actividades de la seccion inicien tarde.

12/05/2011 | 1 | Reunion con el Supervisor 7:.00-7:30 13

Apertura de CTS y Des-

12/05/2011 | 2 energizado de equipos.

7:00 - 8:35 95 Actividad realizad por un (1) electricista.

Actividad realizada por un (1) electricista.
Peligros: Vapores quimicos, trabajo realizado en
altura, charcos de licor. El electricista no uso
monolentes, protector auditivo, ni mascarilla.

12/05/2011 | 3 | Conexion del motor P-32-1A 8:42 - 10:32 170 :
Hubo una demora de 8 min, porque una vez en el
sitio no contaba con escalera para realizar el
trabajo. Otra de las demoras (5min) fue por falta
de pistola de silicon para sellar el equipo.
12052011 | 4 Cambio de arrancadores en S/E- Actlwdad. r_eahzada en horas de la mafiana por un
E1R (1) electricista.
Garantizar suministro de voltaje
110 al personal de Proyectos e Actividad realizada en horas de la mafiana por un
12/05/2011 | 5 Y : i
Ingenieria para trabajos (1) electricista.

realizados en area 48

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Fecha

NO

Actividad

Mantenimiento preventivo al MB-

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Rojo |

Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 2/7

Observaciones

Actividad realizada por un (1) electricista. Este
molino cuenta con siete (7) motores P-32-
3/3A/8C/9C/10C; CN-32-2C y AF-32-3. Se

12/05/2011 | 6 10:00 - 10:55 55 . T T
32-3 inspecciono, aislo y ajusto los arrancadores en la
S/E. También se realiz6 prueba de vacio a uno de
los motores, ve verifico conexiones y botoneras.
12/05/2011 Almuerzo 10:30 - 11:30 60
12/05/2011 7 g_h3e3q_l;i:o de punto caliente en la 12:13 - 12:17 4 Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Normalizacion de gavetas(6 Actividad realizada por dos (2) electricistas.
12/05/2011 8 arrancadores) en g/E-R/E 12:31-12:48 17 Fueron tres (3) arrancadores que se introdujeron
A-31-1; A-33-103/105.
Cambio de lamparas en duchas Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
12/05/2011 9 mpara: 12:52 - 1:13 21 cambiaron tres (3) lamparas en las duchas DLO-
de emergencia del area 46
46-1/3/8
13/05/2011 | 10 | Reunién con el Supervisor 6:45 - 7:07 gy | Uno delos electricistas tuvo que participar en un
curso realizado por la empresa.
13/05/2011 | 11 | Aperurade CTS paraintervenir | ;.40 .15 5 | Actividad realizada por un (1) electricista.

equipos

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Rojo | Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 3/7

Observaciones

Actividad realizada por un (1) electricista. Requirié
. ., . a7 largos desplazamientos. Se retir6 tensién a ocho
13/05/2011 | 12 | Retirar tension a equipos 7:14-7:29 15 (8) equipos: P-48-3: P-84-2E: P-32-8B/9B/10B:
CS-32-02; CN-32-2B y SC-32-2B
13/05/2011 | 13 | Preparacion de materialesy 7:32-7:38 6
herramientas
Actividad realizada por un (1) electricista. Se hizo
mantenimiento a dos (2) motores y se
inspeccionaron cinco (5). Hubo dos (2) demoras,
13/05/2011 | 14 Mantenimiento Preventivo al MB- 754 — 10:50 176 la primara Qe ;0 min por Ilmple;za del area
32-2 (contrata de limpieza) y otra de 11min por falta de
materiales (pistola de silicon, trapo y tipe). Las
condiciones de trabajo: ruido, temperatura
elevada.
13/05/2011 Almuerzo 11:00 — 11:45 45
Actividad realizada por un (1) electricista, el cual
13/05/2011 | 15 | Traslado de gavetas 11:56 — 1:09 73 | ©stuvo apoyado por personal del Tumo. Se
enviaron cuatro (4) gavetas a taller eléctrico y tres
(3) fueron llevadas a las S/E.
. _ _ Actividad  realizada por el  supervisor.
13/05/2011 | 16 | Colocar tensién al P-32-9B/10B 12:12 -12:21 9 Requerimiento de Produccion
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccién: Lado Rojo |

Turno: 6:30 —2:30 | Hoja: 4/7

Observaciones

Fecha N°

Blsqueda de motores en taller

Hora (I/F)

Se buscaron tres (3) motores P-46-104A; P-39-

13/05/2011 | 17 103y CT-84-2. Esta actividad fue realizada por el
central ;
Supervisor.
El Electricista Daniel Cabello no se encontraba en
16/05/2011 | 18 | Reunidén con el Supervisor 7:00-7:21 21 el lugar de trabajo por asuntos personales. Se iba
a incorporar en el trascurso del dia.
16/05/2011 | 19 | Aperturade CTS 7:29 — 8:03 34 Actividad realizada por un (1) Electricista.
Actividad realizada por un (1) electricista. Se quito
16/05/2011 | 20 | Retiro de tension a equipos 8:05 - 8:22 17 tension a cinco (5) equipos. CT-84-1; RS-32-102;
P-32-5A; CS-32-02 y P-47-12,
16/05/2011 | 21 | Cambien bombillos en S/E-25-D 8:31 -9:08 37 Actividad realizada por un (1) electricista.
16/05/2011 | 22 E:eepaazafscmn de alumbrado en 9:28 - 9:36 8 Actividad realizada por un (1) electricista.
) Actividad realizada por un (1) electricista. No se
16/05/2011 | 23 Lubricacion de motores en Area 10:27 — 10:37 10 termino Iq actividad por falta de material (grasa)
84 para lubricar los equipos. Solo pudo lubricaron
dos (2) motores P-84-101/1C
16/05/2011 Almuerzo 10:30 - 11:60 60

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410

206




Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Seccidn: Lado Rojo |

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 5/7

Observaciones

Apertura de CTS y retiro de

Actividad realizada por un (1) electricista. Se

16/05/2011 | 26 tension 11:57 - 12:08 11 apertura CTS para el equipo P-46-104B para
conexion y se le quito tension a la RC-37-1
16/05/2011 | 27 | Conexion del motor P-46-104B 12:33-1:26 53 Actividad realizada por dos (2) electricista.
16/05/2011 | 28 Cierre de CTS del motor P-46- 196 — 1:30 4
104B
17/05/2011 | 30 | Reunion con el Supervisor 6:50 — 7:09 19
17/05/2011 | 31 | Aperturade CTS 7:15-7:40 25 Actividad realizada por un (1) electricista.
Actividad realizada por un (1) electricista de la
17/05/2011 | 32 | Traslado de gavetas a S/E seccién, con ayuda del personal del turno en
horas de la mafana.
17/05/2011 | 33 Lubricacion de motores del area Act|V|dad~reaI|zada por un (1) electricista en horas
84 de la mafiana.
17/05/2011 | 34 | Desconexién del motor RS-32-2B | 8:07 — 8:42 g5 | Actividad realizada por un (1) electricista. Demora

de 15min por falta de equipo y materiales.

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

207

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410




Proceso: Seguimiento al Personal

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Seccién: Lado Rojo |

Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 6/7

Observaciones

17/05/2011 | 35 | Desconexion del motor RS-32-2A 8:44 - 9.08 34 Actividad realizada por un (1) electricista.
17/05/2011 | 36 Cambio dg suiche de tiron de 9:10 - 9:53 43 Actividad realizada por un (1) electricista.
emergencia en el MB-32-3
17/05/2011 | 37 AS|stenC|.a a reunion para charla 10:00 — 11:00 60 Asistieron el supervisor y los dos (2) electricistas.
de seguridad
Actividad realizada por los dos (2) electricistas.
17/05/2011 | 38 Normalizacion de gavetas en S/E- 12:20 — 1:17 57 Se |ImPIO cubiculo, chequeo_ de guias vy
R/E1 colocacion de gavetas. Se normalizaron cuatro (4)
gavetas: CT-84-6; P-31-1;P-31-11 y A-31-2
17/05/2011 | 39 | Cierre de CTS 1:18-1:21 4
23/05/2011 | 40 | Reunidn con el supervisor 7:00-7:20 20
23/05/2011 | 41 | Retirar tensién a equipos 7:26 — 7:45 19 Actividad realizada por Supervisor.
23/05/2011 | 42 | Aperturade CTS 9:01-9:18 17 Actividad realizada por un (1) electricista.

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

NO

Actividad

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

Seccion: Lado Rojo | Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 7/7

Observaciones

Fecha

23/05/2011

43

Desconexion del motor P-33-12

9:38 -11:00

82

Actividad realizada por un (1) electricista. Detuvo
la actividad por 48 min. Peligros: Fuga de licor,
gases toxicos y trabajo realizado en altura.

23/05/2011

44

Chequeo del motor P-46-3A

9:42 -10:08

26

Actividad realizada por un (1) electricista. Se hizo
chequeo y cambio de fusibles al arrancador del
motor.

23/05/2011

45

Desconexion del motor P-46-3A

10:22 - 10:50

48

Actividad realizada por un (1) electricista. Demora
de 11 min por falta de material. Peligros: Equipo
adyacente al P-46-3A desprende agua a elevada
temperatura.

23/05/2011

46

Colocar tension

12:40 - 12:45

Actividad realizada por un (1) electricista.

23/05/2011

47

Normalizacion de gavetas en S/E-
25-E

12:48 - 1:09

21

Actividad realizada por los dos (2) electricistas.
Se limpio cubiculo, chequeo de guias vy
colocacion de gavetas. Se normalizaron cuatro (4)
gavetas: P-32-101; A-33-101; P-32-101; A-33-2.

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Turno: 6:30-2:30 | Hoja: 1/4
Actividad Hora (I/F) T'empo Observaciones
(min)
24/05/2011 Reunion con el Supervisor 6:50 - 7:10 20
. . Actividad realizada por un (1) electricista. Se
24/05/2011 zr:e&a:se;:slszirgggf%imegado) 7:16 - 7:41 24 realizo prueba de aislamiento a cinco (5) equipos
quip P-35-9A/9B/119B/103B/103A
Actividad realizada por un (1) electricista de la
seccion LR 2. Durante el transcurso de la activad
recibio apoyo del personal del turno. Se realizo
Reparacion de alumbrado en EQ 10 chequeo y reparacion de tablero del control del
24/05/2011 Deposito Temporal de Aduana 7:59-10:05 126 alumbrado. En cuanto a las condiciones del lugar
de trabajo: Elevada temperatura y poca
iluminacion. Se presento demora de 10 min en la
actividad por falta de repuesto.
Actividad realizada por un (1) electricista. Durante
Verificacion de condiciones para la actividad se confirmé que las condiciones de
24/05/2011 conexion de motor P 11:56 — 12:02 6 seguridad no eran las adecuadas para realizar la
conexion del motor (Derrame de licor en los
alrededores del equipo).
Actividad realizada por dos (2) electricistas.
Mantenimiento del Filtro 4 en Alrededor de la 1 PM uno de los electricistas dejo
24/05/2011 Area 38 (Filtracion de Seguridad) 12:15-1:45 90 de hacer la actividad. Entre los peligros:
g sustancias corrosivas, vapores quimicos y trabajo
realizado en altura.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410

210




Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Turno: 6:30 — 2:30 | Hoja: 2/4
Actividad Hora (I/F) Observaciones
Mantenimiento de la qaveta del T- Actividad realizada por dos (2) electricistas.
25/05/2011 | 6 35.12 g 7:30 - 7:56 26 Demora de 8 min por falta de material (limpiador
de tableros eléctricos y cepillo metalico).
25/05/2011 | 7 Mantenimiento del Tablero de 8.03-8:12 9 Actividad realizada por dos (2) electricistas.
control del T-35-12
A P Actividad realizada por un (1) electricista. Se
25/05/2011 | 8 | Prueba de aislamiento 8:47 - 8:55 8 orobaron dos (2) motores P-35-54/121
Cheaue de arrancadores en S/E- Actividad realizada por dos (2) electricistas. Se
25/05/2011 | 9 25_|_? 9:02-9:24 22 chequearon dos (2) arrancadores P-35-20B y A-
75-2.
Actividad realizada por un (1) electricista.
Peligros: Derrame de licor a elevada temperatura
25/05/2011 | 10 | Conexién del motor P-35-54 12:57 - 1:44 47 (adyacentes al equipo intervenido), vapores
quimicos y trabajo realizado sobre una
plataforma.
Actividad realizada por un (1) electricista. El
261052011 | 11 | Chequeo del monorriel MO-36-18 | 9:10-1005 | 55 | 2duiPo presento falla en un contactor del motor
del gancho. Peligros: Trabajo realizado en altura,
vapores quimicos.
Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal Unidad: Sptcia. Electricidad Turno: 6:30 - 2:30 | Hoja: 3/4

Fecha Actividad Hora (I/F) T'fnTnpo Observaciones

Actividad realizada por un (1) electricista. El
equipo presento un cortocwcur[o en el suiche de
lavado automatico. Peligros: Vapores quimicos,
trabajo realizado en altura y sustancias quimicas
corrosivas. Recibe apoyo del personal de turno
por 8 min.

Actividad realizada por un (1) electricista.
Continuacion de la actividad N° 11. Demora por
10:15-12:32 137 falta de piezas del contactor en almacén. El
electricista recibe apoyo de personal externo de a
la Empresa.

Actividad realizada por un (1) electricista. El
electricista recibe apoyo del personal externo.
12:40-1:21 41 Alrededor de la 1PM deja de recibir apoyo de
personal externo. Peligros: trabajo realizado en
altura, vapores quimicos.

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Esta
actividad es considerada prioridad. Requirid de
equipo mavil para trasladarse al lugar y también
del apoyo de una grda.

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Hubo
27/05/2011 | 16 | Conexion del motor A-34-7 10:15-11:02 a7 una demora de 8 min, porque habia personal
mecanico trabajando en el sitio.

26/05/2011 | 12 | Mantenimiento al filtro FL-38-10 9:06 - 10:13 67

Blsqueda y armado de contactor

26/05/2011 | 13 para el monorriel MO-38-1B

Colocacion de contactor y prueba

26/05/2011 | 14 del monorriel MO-38-102

27/05/2011 | 15 | Desconexién del motor P-75-4B 8:20 - 9:57 97

Realizado Por: Giordano Cerretani | Cargo: Pasante Gerencia: Ingenieria Industrial Ficha: 30020410
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Proceso: Seguimiento al Personal

27/05/2011 | 17 R-35-17B

Actividad

Conexién de motores R-35-101y

Unidad: Sptcia. Electricidad

Hora (I/F)

12:54 - 1:47

Tiempo
(min)

Turno: 6:30 —2:30

Observaciones

Actividad realizada por dos (2) electricistas. Uno
de los electricistas deja lugar de trabajo para
buscar material necesario para realizar el trabajo
53 (11min). Peligros: Trabajo realizado en altura. No
se pudo completar la actividad debido a que se
presentd una emergencia por falla en el equipo
MO-38-1B.

Hoja: 4/4

Realizado Por: Giordano Cerretani

Cargo: Pasante

Gerencia: Ingenieria Industrial

Ficha: 30020410

213



APENDICE C. ESTANDARIZACION Y CARGA DE TRABAJO

SECCION: TALLER ELECTRICO

s Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de
Velocidad Normal Concs. Estandar ; Trabajo
Ne ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia :
(H-Hbs) (%) (H/Act) (%) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afio)
(1) (2) B=1@ (4) O=QHBFA] (6) (D=0 6)
1 |Prueba de Motores Eléctricos 0,78 97% 0,76 30% 0,98 6,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1510,32 1.485,52
2 |Mantenimiento de Motores Eléctricos 1,22 97% 1,18 30% 1,54 4,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1006,88 1.549,00
3 [Mantenimiento de Arrancadores 6 Gawetas 6,00 97% 5,82 30% 7,57 1,00 \ez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 1.904,51
4 |Manteminiento de Griias 4,00 97% 3,88 30% 5,04 1,00 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 262,29
5 [Manteminiento de Tornos 4,00 97% 388 30% 5,04 1,00 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 262,29
6 [Manteminiento de Maquinas de Soldar 4,00 97% 3,88 30% 5,04 1,00 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 60,53
7 |Reunion con Supenisor 0,25 97% 0,24 7% 0,26 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 65,32
8 [Reunién de Control Obreo 1,00 97% 0,97 % 1,04 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 261,26
9 |Limpieza del Lugar de Trabajo 0,25 97% 0,24 % 0,26 1,00 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 65,32
1o |Sellado € Inspeccion de Motores (Troquelaco e NI, 036 97% 0,35 0% 045 6,00 \ezidia BLT2 Dias/Afio 151032 665,62
historia del equipo, colocacion de cancamo)
11 |Busqueda Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 97% 1,9 % 2,08 1,00 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 107,94
TOTAL CARGA DE TRABAJO 6.709,60
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SECCION: DISTRIBUCION Y POTENCIA

s Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de
Velocidad Normal Concs. Estandar i Trabajo
Ne ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia !
(H-Hbs) (%) (HIACt) (@) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Af0)
(1) (2) @)= (4) B=E)+[E)*@A)] (6) (N=(5)*(6)
1 mz?;re:s';me"w a Motores de Media Tension (200 4,00 102% 4,08 37% 5,59 2 vez/dia 251,72 Dias/Afio 503,44 2.814,03
2 |Lubricacion de Motores (200 motores) 0,25 102% 0,26 37% 0,35 800 vez/afio 1,00 anual 800,00 279,48
3 |Conexién de Motores 3,00 102% 3,06 37% 4,19 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 1.055,26
4 |Desconexién de Motores 3,00 102% 3,06 37% 4,19 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 1.055,26
5 |Inspeccion de Motores en el Area 6,00 102% 6,12 37% 8,38 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 435,99
6 |Pruebas Termograficas en Subestaciones (15 S/E) 3,00 102% 3,06 37% 4,19 15 vez/afo 1,00 anual 15,00 62,88
7 [Mantenimiento a Reactancias Limitadores de 6,00 102% 6,12 37% 8,38 20 vez/afio 1,00 anual 20,00 167,69
Corrientes (RLC). En total hay 20 RLC.
g [Mantenimiento a Transformadores de Distribucién. (40 6.00 102% 6.12 37% 838 40 vez/afio 1,00 anual 40,00 335,38
Transformadores)
o [Mantenimiento de los Aisladores de Transformadores 6,00 102% 6,12 37% 8,38 88 vez/afio 1,00 anual 88,00 737,83
de las Lineas 115kv
10 |Mantenimiento a Bancos de Baterias (50 Bancos) 6,00 102% 6,12 37% 8,38 100 vez/afo 1,00 anual 100,00 838,44
11 |Mantenimiento de Alumbrados de Emergencia (20 4,00 102% 4,08 37% 5,59 20 \ez/afio 1,00 anual 20,00 111,79
Alumbrados)
12 |Mantenimiento a las Subestaciones L/S/S1/M (En 1 7,50 102% 7,65 37% 10,48 1 vez/afio 1,00 anual 1,00 10,48
dia se realiza el mtto a estas S/E)
13 |Mantenimiento a las Lineas Aéreas Provsionales 7,50 102% 7,65 37% 10,48 1 vez/afio 1,00 anual 1,00 10,48
14 Mantenimiento a Celdas e Interruptores de 6,00 102% 6,12 37% 8,38 1 \ez/afio 1,00 anual 1,00 8,38
4160V/13800V de los Enlaces
15 |Mantenimiento a los Equipos del Muelle (Apiladores, 6,00 102% 6,12 37% 8,38 22 vez/afio 1,00 anual 22,00 184,46
Recuperadores y Gruas)
16 |Mantenimiento a Motores de Altay Media Tension de 7,50 102% 7,65 37% 10,48 4 vez/afio 1,00 anual 4,00 41,92
los Calcinadores (4 Calcinadores)
17 |Cambio de silica 6,00 102% 6,12 37% 8,38 72 vez/afio 1,00 anual 72,00 603,68
18 |Mantenimiento a Bancos de Condensadores 6,00 102% 6,12 37% 8,38 6 vez/afio 1,00 anual 6,00 50,31
19 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 102% 2,04 7% 2,18 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 113,51
20 |Reunién de Control Obrero 1,00 102% 1,02 7% 1,09 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 56,75
21 |Charlas de seguridad 0,50 102% 0,51 7% 0,55 2 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 56,75
22 |Reunidn con el Supenisor 0,25 102% 0,26 7% 0,27 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 68,68
TOTAL CARGA DE TRABAJO| 9.099,42
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SECCION: LADO BLANCO |

Ps Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de

Velocidad Normal Concs. Estandar i Trabajo
Ne ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia !

(H-Hbs) (%) (H/Act) (%) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afo)
r r r
(1) (2) B0+ (4) B=E)+E*@) (6) [0=(6)*6)
1 |Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension 3,00 99% 2,97 3% 4,07 3 vezidia 251,72 Dias/Afio 755,16 3.072,67
(340 motores)

2 |Reunién con Supenvisor 0,25 99% 0,25 7% 0,26 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 66,66
3 |Reunion de Control Obrero 1,00 99% 0,99 % 1,06 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 55,08
4 |Bulsqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 99% 1,98 % 2,12 1 ez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 110,17
5 |Charlas de Seguridad 0,50 99% 0,50 % 0,53 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afo 52,00 27,54
6 |Quitar y Colocar Tension a Motores 0,08 99% 0,08 37% 0,11 5 ez/dia 251,72 Dias/Afio 1258,60 136,56
7 |Conexién de Motores 1,50 99% 1,49 37% 2,03 1 wvez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 512,11
8 |Desconexion de Motores 1,50 99% 1,49 3% 2,03 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 512,11
9 |Lubricacién de Motores (340 motores) 0,25 99% 0,25 37% 0,34 1.360 ez/afo 1,00 anual 1360,00 461,14
10 |Mantenimiento de Grlias (4 Grdas) 3,00 99% 2,97 37% 4,07 8 \ez/afio 1,00 anual 8,00 32,55
11 |Inspeccion de Motores (340 motores) 3,00 99% 2,97 37% 4,07 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afo 52,00 211,58
12 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 3,00 99% 2,97 37% 4,07 2 vez/mes 12,00 Meses/Afio 24,00 97,65
13 |Pruebas Termogréficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 2,00 99% 1,98 3% 2,71 4 vez/afio 1,00 anual 4,00 10,85
14 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 1,00 99% 0,99 37% 1,36 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 70,53
15 |Correccion de Fallas de Tableros de Control 1,00 99% 0,99 37% 1,36 1 ez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 341,41
16 |Reparacion de tomas de 480 V'y 110 V 3,00 99% 2,97 37% 4,07 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 48,83

TOTAL CARGA DE TRABAJO 5.767,45

216



SECCION: LADO BLANCO Il

s Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de

Velocidad Normal Concs. Estandar i Trabajo
Ne ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia )

(H-Hbs) (%) (HIACt) (%) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afi0)
r r 4
(1) (2) B=W@ (4) B=E+EA) (6) (M=)
1 |Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension 3,00 99% 2,97 37% 4,07 3 vez/dia 251,72 Dias/Afio 755,16 3.072,67
(200 motores)
2 |Reunién con Supenisor 0,25 99% 0,25 % 0,26 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 66,66
3 |Reunién de Control Obrero 1,00 99% 0,99 % 1,06 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 55,08
4 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 99% 1,98 % 2,12 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 110,17
5 |Charlas de Seguridad 0,50 99% 0,50 7% 0,53 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 27,54
6 |Quitar y Colocar Tension a Motores 0,08 99% 0,08 37% 0,11 5 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1258,60 136,56
7 |Conexion de Motores 1,50 99% 1,49 37% 2,03 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 512,11
8 |Desconexiéon de Motores 1,50 99% 1,49 37% 2,03 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 512,11
9 [Mantenimiento de Grias (2 Grlas) 2,00 99% 1,98 37% 2,71 4 vez/afo 1,00 anual 4,00 10,85
10 |Mantenimiento de Motores de Baja Tension en 7,50 99% 7,43 37% 10,17 8 \ez/afio 1,00 anual 8,00 81,38
Calcinadores (4 Calcinadores)

11 |Inspeccién a Motores de Baja Tension (200 motores) 4,00 99% 3,96 37% 5,43 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 282,11
12 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 4,00 99% 3,96 37% 5,43 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 65,10
13 |Correccién de Fallas en Alumbrados de Duchas 1,00 99% 0,99 37% 1,36 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 70,53
14 |Lubricacién de Motores (200 motores) 0,25 99% 0,25 37% 0,34 800 vez/afio 1,00 anual 800,00 271,26
15 |Correccion de Fallas de Tableros de Control 1,00 99% 0,99 37% 1,36 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 341,41
16 |Reparacion de tomas de 480 V'y 110 V 3,00 99% 2,97 37% 4,07 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 48,83
17 |Pruebas Termogréficas en Subestaciones (Son 2 S/E) 2,00 99% 1,98 37% 2,71 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 32,55

TOTAL CARGA DE TRABAJO 5.696,93
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SECCION: LADO ROJO |

s Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de
Velocidad Normal Concs. Estandar i Trabajo
e ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia !
(H-Hbs) (%) (H/Act) %) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afi0)
r r 4
(1) (2) (OO (4) B=E+E4) (6) (N)=(5)(6)
1 |Reunién con Supenisor 0,25 93% 0,23 % 0,25 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 62,62
2 |Reunién de Control Obrero 1,00 93% 0,93 % 1,00 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 51,75
3 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 93% 1,86 7% 1,99 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 103,49
4 |Charlas de Seguridad 0,50 93% 0,47 % 0,50 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 25,87
5 |Quitar y Colocar Tension a Motores 0,08 93% 0,07 37% 0,10 5 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1258,60 128,29
6 |Conexion de Motores 1,50 93% 1,40 37% 1,91 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 481,07
7 |Desconexion de Motores 1,50 93% 1,40 37% 1,91 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 481,07
8 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 6,00 93% 5,58 37% 7,64 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 91,74
9 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 3,00 93% 2,79 37% 3,82 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 198,76
10 |Mantenimiento a Motores Eléctricos de Baja Tension 3,00 93% 2,79 37% 3,82 3 vez/dia 251,72 Dias/Afio 755,16 2.886,45
11 |Mantenimiento de Grlas (4 Grias) 4,00 93% 3,72 37% 5,10 8 vez/afio 1,00 anual 8,00 40,77
12 |Lubricacién de Motores (Aprox 250 motores) 0,25 93% 0,23 37% 0,32 1.000 vez/afio 1,00 anual 1000,00 318,53
13 |Reparacion de tomas de 480 V'y 110 V 3,00 93% 2,79 37% 3,82 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 45,87
14 |Correccion de Fallas de Tableros de Control 1,00 93% 0,93 37% 127 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 320,72
15 Conexion de Transformadores (Hay Alrededor de 27 4,00 3% 372 379% 510 1 \ez/afio 1,00 anval 1,00 510
Transformadores en LR 1)
16 Desconexion de Transformadores (Hay Alrededor de 4,00 3% 372 379 5,10 1 \ez/aiio 1,00 anual 1,00 5,10
27 Transformadores en LR 1)
17 |Inspeccién a Motores de Baja Tension (250 motores) 3,00 93% 2,79 37% 3,82 2 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 397,52
18 |Pruebas Termogréficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 2,00 93% 1,86 37% 2,55 4 vez/afio 1,00 anual 4,00 10,19
19 |Chequeo de Valwlas de Control de los Digestores 7,50 93% 6,98 37% 9,56 1 vez/afio 1,00 anual 1,00 9,56
TOTAL CARGA DE TRABAJO 5.664,45
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SECCION: LADO ROJO I

s Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de
Ne ACTIVIDADES (409 Vel(ooz;’ad ’\(‘:/'/:l?)l C‘:;;S' (:ﬁi;ﬁt) Frecuencia Normal F'(e:;‘f;c)ia (HT_L?/?:O)

(1) [ (2) BFW@ (4) (OSSO0 (6) (N)=(5)6)
1 |Reunion con Supenisor 0,25 97% 0,24 % 0,26 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 65,32
2 |Renion de Control Obrero 1,00 97% 0,97 % 1,04 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 53,97
3 |Busqueda de Herramientas e Insumos en Almacen 2,00 97% 1,94 7% 2,08 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 107,94
4 |Charlas de Seguridad 0,50 97% 0,49 % 0,52 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 26,99
5 |Quitar y Colocar Tension a Motores 0,08 97% 0,08 37% 0,11 5 vez/dia 251,72 Dias/Afio 1258,60 133,80
6 |Conexion de Motores 1,50 97% 1,46 37% 1,99 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 501,77
7 |Desconexion de Motores 1,50 97% 1,46 37% 1,99 1 vez/dia 251,72 Dias/Afio 251,72 501,77
8 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Areas 6,00 97% 5,82 37% 7,97 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 95,68
9 |Correccion de Fallas en Alumbrados de Duchas 3,00 97% 2,91 37% 3,99 1 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 207,31
10 |Mantenimiento a Motores Electricos de Baja Tension 3,00 97% 2,91 37% 3,99 3 vez/dia 251,72 Dias/Afo 755,16 3.010,60
11 |Lubricacién de Motores (250 motores) 0,25 97% 0,24 37% 0,33 8 vez/afio 1,00 anual 8,00 2,66
12 |Reparacion de tomas de 480 V'y 110 V 3,00 97% 2,91 37% 3,99 1 vez/mes 12,00 Meses/Afio 12,00 47,84
13 |Correccion de Fallas de Tableros de Control 1,00 97% 0,97 37% 1,33 1 vez/dia 251,72 Dias/Afo 251,72 334,51
14 |Inspeccién a Motores de Baja Tension (250 motores) 3,00 97% 2,91 37% 3,99 2 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 414,62
15 |Mantenimiento de Gruas (4 Gruas) 8,00 97% 7,76 37% 10,63 8 vez/afio 1,00 anual 8,00 85,05
16 |Pruebas Termogréficas en Subestaciones (Son 4 S/E) 2,00 97% 1,94 37% 2,66 4 vez/afio 1,00 anual 4,00 10,63
17 |Mantenimiento Preventivo a Filtros Kelly (Hay 16 FK) 3,00 97% 2,91 37% 3,99 16 ez/afio 1,00 anual 16,00 63,79

TOTAL CARGA DE TRABAJO 5.664,23
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SECCION: TURNO

S Calif. de Tiempo Tols. Tiempo Carga de
Velocidad Normal Concs. Estandar i Trabajo
Ne ACTIVIDADES Frecuencia Normal Frecuencia !
(H-Hbs) (%) (H/ACt) (%) (H-Hbs/Act) (Anual) (H-Hb/Afio)
y
(1) (2) [OECKO)] (4) G=EHE) AN (6) (7)=(5)(6)
1 [Tomar Amperaje de Rastrillos en las Areas 35y 42 4,00 99% 3,96 3% 5,43 vez/dia 365,00 anual 365,00 1.980,20
2 |Inspeccién de los Motores P-75-4A/4B 3,00 99% 2,97 3% 4,07 \ez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 211,58
3 [Cheaueo de Consumo de todos los Agitadores de las 6,00 99% 504 37% 814 vezlsem 5200 | SemanasiAfo | 5200 423,17
Areas 41y 42
4 ;(/’gir/smpera'e de Barras MV2 (4169V) en las S/E- 2,00 99% 1,98 3% 27 \ezisem 52,00 Semanas/Afio | 104,00 282,11
5 :zngfé")” alos Amancadores MSG (480V) de todas 4,00 99% 3,96 3% 543 \ezisem 52,00 Semanas/Afio 52,00 282,11
6 |Inspeccion de S/E 2,00 99% 1,98 37% 27 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 282,11
7 |Busqueda de Herramientas e Insumos a Almacen 2,00 99% 1,98 % 2,12 \ez/sem 52,00 Semanas/Afio 52,00 110,17
8 |Quitar y Colocar Tension a Motores 0,08 99% 0,08 37% 0,11 vez/dia 365,00 anual 1825,00 198,02
9 |Conexi6n de Motores 2,00 99% 1,98 37% 271 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 282,11
10 |Desconexion de Motores 2,00 99% 1,98 37% 27 vez/sem 52,00 Semanas/Afio 104,00 282,11
11 |Atencién de Llamaddas de Emergencia 1,00 99% 0,99 3% 1,36 vez/dia 365,00 anual 1095,00 1.485,15
TOTAL CARGA DE TRABAJO 5.818,83
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APENDICE D. PERSONAL REQUERIDO

» . (Hr-Hbs/afio) (hr/afio) Estandar Vacacion Requeridas Ajustada Ajustada Turno Estructura ) )
Cargo Seccidn Turno de Trabajo de Trabai Anrobad Diferencia
A B C=A/B D=C*0,0909 E=C+D F=E e frabajo probada
Taller Electrico Especial 6.709,60 1.902,90 3,526 0,32 3,85 4 8 8 0
Distribucion y Diurno 9.099,42 1.812,90 5,019 0,46 5,48 6 6 6 0
Potencia
Lado Blanco | Diurno 5.767,45 1.812,90 3,181 0,29 3,47 4 4 4 0
Electricista 1, _ 0 Blanco I Diurno 5.606,93 1.812,90 3,142 0,29 3,43 3 3 2 1
Industrial
Lado Rojo | Diurno 5.664,45 1.812,90 3,125 0,28 3,41 3 3 2 1
Lado Rojo Il Diurno 5.664,23 1.812,90 3,124 0,28 3,41 3 3 3 0
Turno Eléctrico Rotativo 5.818,83 2.000,63 2,909 0,26 3,17 3 9 8 1
TOTAL PERSONAS REQUERIDAS 36 33 3
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Seccion: Taller Eléctrico

APENDICE E. MUESTREO DEL TRABAJO

Superintendencia Electricidad

Muestreo del Trabajo

Fecha: 30/03/2011

N° | Electricista A Electricista B Electricista C
Tiempo - - - - - -
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 07:08 X X X
4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 16
Total Veces de Ocio 10
Electricista A ,
% Trabajando 61,5%
% Ocio 38,5%
Total Veces Trabajando 7
Electricista B oo 0 0% 18 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 46,5%
% Trabajando 28,0%
% Ocio 72,0% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 53,5%
Total Veces Trabajando 13
Total Veces de Ocio 13
Electricista B .
% Trabajando 50,0%
% Ocio 50,0%

222




Superintendencia Electricidad
Seccion: Taller Eléctrico

Muestreo del Trabajo

Fecha: 31/03/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 | 07:08 X X X

4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 | 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 12
. Total Veces de Ocio 14
Electricista A .
% Trabajando 46,2%
% Ocio 53,8%
Total Veces Trabajando 6
- Total Veces de Ocio 20 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 41,0%
Electricista B - , S ; ;
% Trabajando 23,1% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 59,0%
% Ocio 76,9%
Total Veces Trabajando 14
. Total Veces de Ocio 12
Electricista B ,
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Taller Eléctrico

Muestreo del Trabajo

Fecha: 01/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 | 07:08 X X X

4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 | 08:43 X X X
9 | 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 11
. Total Veces de Ocio 15
Electricista A :
% Trabajando 42,3%
% Ocio 57, 7%
Total Veces Trabajando 2
i Total Veces de Ocio 24 % Promedio de Tiemp Trabajando: 295
Electricista B % Trabaiand pp— P J 29,5/)
o Trabajando 7% Y 1 ] .
. o Promedio de Tiemp Ocioso: 70,59
% Ocio 92,3% P 70,%
Total Veces Trabajando 10
. Total Veces de Ocio 16
Electricista B -
% Trabajando 38,5%
% Ocio 61,5%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Taller Eléctrico
Muestreo del Trabajo

Fecha: 04/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X

3 07:08 X X X
4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 9
Total Veces de Ocio 17
Electricista A
% Trabajando 34,6%
% Ocio 65,4%
Total Veces Trabajando 14
: % Promedio de Tiemp Trabajando:  51,3%
Total Veces de Ocio 12
Electricista B . .
. 0 p 0,
% Trabajando 53.8% % Promedio de Tiemp Ocioso:  48,7%
% Ocio 46,2%
Total Veces Trabajando 17
Total Veces de Ocio 9
Electricista C
% Trabajando 65,4%
% Ocio 34,6%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Taller Eléctrico

Muestreo del Trabajo

Fecha: 05/04/2011

Ne | Electricista A Electricista B Electricista C
Tiempo - - - - - -
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 | 07:08 X X X
4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 | 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 15
Total Veces de Ocio 11
Electricista A -
% Trabajando 57, 7%
% Ocio 42,3%
Total Veces Trabajando 19
- Total Veces de Ocio 7 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 59,0%
Electricista B 5 - _ _
% Trabajando 73,1% % Promedio de Tiemp Ocioso;  41,0%
% Ocio 26,9%
Total Veces Trabajando 12
Total Veces de Ocio 14
Electricista C -
% Trabajando 46,2%
% Ocio 53,8%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Distribucion y Potencia

Muestreo del Trabajo

Fecha: 07/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C Electricista D
Obs. Trabajando QOcio Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 106:30 X X X X
2 | 06:54 X X X X

3 107:18 X X X X
4 | 07:42 X X X X
5 | 08:06 X X X X
6 | 08:30 X X X X
7 10854 X X X X
8 [ 09:18 X X X X
9 | 09:42 X X X X
10 | 10:06 X X X X
11 | 10:30 X X X X
12 | 10:54 X X X X
13 | 11:18 X X X X
14 | 11:42 X X X X
15 | 12:06 X X X X
16 | 12:30 X X X
17 | 12:54 X X X
18 | 13:18 X X X X
19 | 13:42 X X X X
20 | 14:06 X X X
Total Veces Trabajando 15
Total Veces de Ocio 5
Electricista A -
% Trabajando 75,0%
% Ocio 25,0%
Total Veces Trabajando 12
Total Veces de Ocio 8
Electricista B -
% Trabajando 60,0%
% Ocio 40,0% % Prom. de Tiemp Trabajando:  67,5%
Total Veces Trabajando 12 % Prom. de Tiemp Ocioso:  32,5%
Total Veces de Ocio 8
Electricista B -
% Trabajando 60,0%
% Ocio 40,0%
Total Veces Trabajando 15
Total Veces de Ocio 5
Electricista D -
% Trabajando 75,0%
% Ocio 25,0%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Distribucion y Potencia

Muestreo del Trabajo

Fecha: 08/04/2011

N° Tiemoo Electricista A Electricista B Electricista C Electricista D
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 | 06:30 X X X X
2 | 06:54 X X X X
3 | 07:18 X X X X
4 | 07:42 X X X
5 | 08:06 X X X

6 | 08:30 X X X X
7 | 08:54 X X X X
8 | 09:18 X X X X
9 | 09:42 X X X X
10 | 10:06 X X X X
11 | 10:30 X X X X
12 | 10:54 X X X X
13 | 11:18 X X X X
14 | 1142 X X X X
15 | 12:06 X X X X
16 | 12:30 X X X X
17 | 1254 X X X X
18 | 13:18 X X X X
19 | 1342 X
20 | 14:06 X
Total Veces Trabajando 9
. Total Veces de Ocio 11
Electricista A -
% Trabajando 45,0%
% Ocio 55,0%
Total Veces Trabajando 10
. Total Veces de Ocio 10
Electricista B -
% Trabajando 50,0%
% Ocio 50,0% % Prom. de Tiemp Trabajando:  45,0%
Total Veces Trabajando ; .
8 % Prom. de Tiemp Ocioso:  55,0%
o Total Veces de Ocio 12
Electricista B -
% Trabajando 40,0%
% Ocio 60,0%
Total Veces Trabajando 9
. Total Veces de Ocio 11
Electricista D -
% Trabajando 45,0%
% Ocio 55,0%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Distribucion y Potencia

Muestreo del Trabajo

Fecha: 12/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C Electricista D
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando QOcio
1 | 06:30 X X X X
2 | 06:54 X X X X

3| 0718 X X X X
4 | 07:42 X X X X
5 | 08:06 X X X X
6 | 08:30 X X X X
7 | 08:54 X X X X
8 | 09:18 X X X X
9 | 09:42 X X X X
10 | 10:06 X X X X
11 ] 10:30 X X X X
12 | 10:54 X X X X
13 | 11:18 X X X X
14| 11:42 X X X X
15 | 12:06 X X X X
16 | 12:30 X X
17 | 12:54 X X
18 | 13:18 X X X X
19 | 13:42 X X X X
20 | 14:06 X X X X
Total Veces Trabajando 14
Total Veces de Ocio 6
Electricista A -
% Trabajando 70,0%
% Ocio 30,0%
Total Veces Trabajando 11
Total Veces de Ocio 9
Electricista B -
% Trabajando 55,0%
% Ocio 45,0% % Promedio de Tiemp Trabajando; ~ 63,8%
Total Veces Trabajando 12 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 36,3%
Total Veces de Ocio 8
Electricista B -
% Trabajando 60,0%
% Ocio 40,0%
Total Veces Trabajando 14
Total Veces de Ocio 6
Electricista D -
% Trabajando 70,0%
% Ocio 30,0%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Distribucion y Potencia

Muestreo del Trabajo

Fecha: 13/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C Electricista D
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 | 06:30 X X X X
2 | 06:54 X X X X
3| 0718 X X X X

4 | 07:42 X X X X
5 | 08:06 X X X X
6 | 08:30 X X X X
7 | 08:54 X X X X
8 | 09:18 X X X X
9 | 09:42 X X X X
10 | 10:06 X X X X
11 ] 10:30 X X X X
12 | 10:54 X X X X
13 | 11:18 X X X X
14| 11:42 X X X X
15 | 12:06 X X X X
16 | 12:30 X X X X
17 | 12:54 X X X X
18 | 13:18 X X X
19 | 13:42 X X X
20 | 14:06 X X X
Total Veces Trabajando 12
Total Veces de Ocio 8
Electricista A -
% Trabajando 60,0%
% Ocio 40,0%
Total Veces Trabajando 11
Total Veces de Ocio 9
Electricista B -
% Trabajando 55,0% - .
% Ocio 45.0% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 53,8%
Total Veces Trabajando 10 % Promedio de Tiemp Ocioso:  46,3%
Total Veces de Ocio 10
Electricista B -
% Trabajando 50,0%
% Ocio 50,0%
Total Veces Trabajando 10
Total Veces de Ocio 10
Electricista D -
% Trabajando 50,0%
% Ocio 50,0%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Distribucion y Potencia

Muestreo del Trabajo

Fecha: 14/04/2011

N° Tiemoo Electricista A Electricista B Electricista C Electricista D
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 | 06:30 X X X X
2 | 06:54 X X X X

3| 0718 X X X X
4| 07:42 X X X X
5 | 08:06 X X X X
6 | 08:30 X X X X
7 | 08:54 X X X X
8 | 09:18 X X X X
9 | 09:42 X X X X
10 | 10:06 X X X X
11 | 10:30 X X X X
12 | 10:54 X X X X
13 | 11:18 X X X X
14 | 1142 X X X X
15 | 12:06 X X X X
16 | 12:30 X X X X
17 | 12:54 X X X X
18 | 13:18 X X X X
19 | 13:42 X X X X
20 | 14:06 X X X X
Total Veces Trabajando 13
o Total Veces de Ocio 7
Electricista A -
% Trabajando 65,0%
% Ocio 35,0%
Total Veces Trabajando 13
o Total Veces de Ocio 7
Electricista B -
% Trabajando 65,0%
% Ocio 35,0% 0 . , 0
Total Veces Trabajando 9 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 62,9%
N Total Veces de Ocio 11 % Promedio de Tiemp Ocioso:  37,1%
Electricista B -
% Trabajando 45,0%
% Ocio 55,0%
Total Veces Trabajando 23
. Total Veces de Ocio 7
Electricista D -
% Trabajando 76,7%
% Ocio 23,3%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Lado Blanco |

Muestreo del Trabajo

Fecha: 26/04/2011

N° Electricista A Electricista B Electricista C
Obs Tiempo Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 07:08 X X X

4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 14
Total Veces de Ocio 12
Electricista A -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2%
Total Veces Trabajando 15
Total Veces de Ocio 11 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 55,1%
Electricista B - : ’ .
% Trabajando 57,7% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 44,9%
% Ocio 42,3%
Total Veces Trabajando 14
Total Veces de Ocio 12
Electricista B -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 27/04/2011
Seccion: Lado Blanco |
Muestreo del Trabajo

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 07:08 X X X

4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 16
. Total Veces de Ocio 10
Electricista A -
% Trabajando 61,5%
% Ocio 38,5%
Total Veces Trabajando 16
o Total Veces de Ocio 10 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 60,3%
Electricista B 5 baiand o
% Trabajando 61,5% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 39,7%
% Ocio 38,5%
Total Veces Trabajando 15
o Total Veces de Ocio 11
Electricista B -
% Trabajando 57, 7%
% Ocio 42,3%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Lado Blanco |

Muestreo del Trabajo

Fecha: 28/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X
3 07:08 X X X

4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 16
Total Veces de Ocio 10
Electricista A -
% Trabajando 61,5%
% Ocio 38,5%
Total Veces Trabajando 13 , . .
B ol Vecos do Ok 13 % Promedio de Tiemp Trabajando:  53,8%
Slecticista B I o ajando 50,0% %Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 46,2%
% Ocio 50,0%
Total Veces Trabajando 13
Total Veces de Ocio 13
Electricista B -
% Trabajando 50,0%
% Ocio 50,0%
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Superintendencia Electricidad

Seccion: Lado Blanco |

Muestreo del Trabajo

Fecha: 02/05/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X

3 [ 07:08 X X X
4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 [ 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 17
. Total Veces de Ocio 9
Electricista A -
% Trabajando 65,4%
% Ocio 34,6%
Total Veces Trabajando 18
0 i i i . 0
Ciectrciota g [T Veces e 06 5 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 66,7%
ectricista : | :
% Trabajando 69.2% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 33,3%
% Ocio 30,8%
Total Veces Trabajando 17
. Total Veces de Ocio 9
Electricista B -
% Trabajando 65,4%
% Ocio 34,6%
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Superintendencia Electricidad
Seccion: Lado Blanco |

Muestreo del Trabajo

Fecha: 26/04/2011

N° Tiempo Electricista A Electricista B Electricista C
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X X
2 06:49 X X X

3 07:08 X X X
4 07:27 X X X
5 07:46 X X X
6 08:05 X X X
7 08:24 X X X
8 08:43 X X X
9 09:02 X X X
10 | 09:21 X X X
11 | 09:40 X X X
12 | 09:59 X X X
13 | 10:18 X X X
14 | 10:37 X X X
15 | 10:56 X X X
16 | 11:15 X X X
17 | 11:34 X X X
18 | 11:53 X X X
19 | 12:12 X X X
20 | 12:31 X X X
21 | 12:50 X X X
22 | 13:09 X X X
23 | 13:28 X X X
24 | 13:47 X X X
25 | 14:06 X X X
26 | 14:25 X X X
Total Veces Trabajando 16
Total Veces de Ocio 10
Electricista A -
% Trabajando 61,5%
% Ocio 38,5%
Total Veces Trabajando 15 . . .
- : % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 59,0%
. otal Veces de Ocio 11
Electricista B 1 pajando 57.7% % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 41,0%
% Ocio 42,3%
Total Veces Trabajando 15
Total Veces de Ocio 11
Electricista B -
% Trabajando 57, 7%
% Ocio 42,3%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 05/05/2011
Seccion: Lado Blanco Il
Muestreo del Trabajo

N*° . Electricista A Electricista B
Tiempo - - - -
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X X
7 07:42 X X
8 07:54 X X
9 08:06 X X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X

16 09:30 X X

17 | o09:4a2 < <
18 | 09:54 x <
19 | 10:06 < <
20 | 10:18 X X
21 | 10:30 % X
22 | 10:42 X X
23 | 10:54 X X
24 | 11:06 X X
25 | 11:18 % X
26 | 11:30 X X
27 | 11:42 x <
28 | 11:54 x <
29 | 12:06 < <
30 | 12:18 x <
31 | 12:30 < <
32 | 12:42 x <
33 | 12:54 < <
34 | 13:06 x <

35 13:18 X X

36 | 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 21
o Total Veces de Ocio 18
Electricista A -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2% % Promedio de Tiemp Trabajando:  53,8%
Total Veces Trabajando 21 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 46,2%
o Total Veces de Ocio 18
Electricista B -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 06/04/2011
Seccion: Lado Blanco Il
Muestreo del Trabajo

N° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X X
7 07:42 X X
8 07:54 X X

o 08:06 P X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X
16 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 X X
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 x X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 25
o Total Veces de Ocio 14
Electricista A -
% Trabajando 64,1%
0 i 0 . . . )
% Ocio 35,9% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 64,1%
Total Veces Trabajando 25 . . .
_ % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 35,%
o Total Veces de Ocio 14
Electricista B -
% Trabajando 64,1%
% Ocio 35,9%

238




Superintendencia Electricidad Fecha: 09/05/2011
Seccion: Lado Blanco Il
Muestreo del Trabajo

N° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X P
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X X

7 07:42 X X
8 07:54 X X
[ 08:06 X X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X
16 | 09:30 X x
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 X X
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 23
o Total Veces de Ocio 16
Electricista A -
% Trabajando 59,0%
- 0 ; i i : 0
% Ocio 41.0% % Promedio de Tiemp Trabajando:  59,0%
Total Veces Trabajando 23 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 41,0%
o Total Veces de Ocio 16
Electricista B -
% Trabajando 59,0%
% Ocio 41,0%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 10/05/2011
Seccion: Lado Blanco Il
Muestreo del Trabajo

N° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 x X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 < X
6 07:30 x X
7 07:42 X X
8 07:54 X X

9 08:06 X <
10 | os:18 X X
11 | o8:30 X x
12 | o08:42 X X
13 | os:54 X X
14 | 09:06 X X
15 09:18 X X
16 | 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 | 10:06 x <
20 | 10:18 X x
21 | 10:30 < X
22 | 10:42 X X
23 | 10:54 X X
24 | 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 X X
27 11:42 X X
28 | 11:54 x x
29 | 12:06 x X
30 | 12:18 X X
31 | 12:30 X X
32 | 12:42 X X
33 12:54 X X
34 | 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 | 13:54 X x
39 | 14:06 X X
Total Veces Trabajando 21
o Total Veces de Ocio 18
Electricista A -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46.2% % Promedio de Tiemp Trabajando:  57,7%
Total Veces Trabajando 24 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 42,3%
o Total Veces de Ocio 15
Electricista B -
% Trabajando 61,5%
% Ocio 38,5%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 12/05/2011
Seccion: Lado Rojo |
Muestreo del Trabajo

N*° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 x >
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 x X
7 07:42 X X
8 07:54 X X
e} 08:06 X X
10 08:18 X x
11 08:30 x x

12 08:42 X X
13 08:54 X x
14 09:06 X x
15 09:18 X X
16 09:30 X X
17 09:42 D X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 D X
21 10:30 X x
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X x
25 11:18 X X
26 11:30 X X
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 D X
31 12:30 x X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X >
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X x
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 15
o Total Veces de Ocio 24
Electricista A -
% Trabajando 38,5%
: 0 i ] i . 0
% Ocio 61.5% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 37,2%
Total Veces Trabajando 14 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 62,8%
o Total Veces de Ocio 25
Electricista B -
% Trabajando 35,9%
% Ocio 64,1%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 13/05/2011
Seccion: Lado Rojo |
Muestreo del Trabajo

N*° ) Electricista A Electricista B
b Tiempo - " " "
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X
2 06:42 X
3 06:54 X
4 07:06 X
5 07:18 X
6 07:30 X
7 07:42 X
8 07:54 X
9 08:06 X
10 08:18 X
11 08:30 X
12 08:42 X
13 08:54 X
14 09:06 X
15 09:18 X
16 09:30 X
17 09:42 X
18 09:54 X
19 10:06 X
20 10:18 X
21 10:30 X
22 10:42 X
23 10:54 X
24 11:06 X
25 11:18 X
26 11:30 X
27 11:42 X
28 11:54 x
29 12:06 X
30 12:18 X
31 12:30 X
32 12:42 X
33 12:54 X
34 13:06 X
35 13:18 X
36 13:30 X
37 13:42 X
38 13:54 X
39 14:06 X
Total Veces Trabajando
El o A Total Veces de Ocio
ectricista
% Trabajando . . .
% o0 % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 59,0%
0 OCIO
9 ' ' 050" 0
Total Veces Trabajando 73 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 41,0%
. Total Veces de Ocio 16
Electricista B -
% Trabajando 59,0%
% Ocio 41,0%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 16/05/2011
Seccion: Lado Rojo |
Muestreo del Trabajo

N*° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X x
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X X
7 07:42 X X
8 07:54 X X

9 08:06 X X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X x
16 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X x
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 X x
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X x
39 14:06 X x
Total Veces Trabajando 16
o Total Veces de Ocio 23
Electricista A % Trabaiand 41.0%
o Trabajando ,0%
% Promedio de T jando: 359
: 4 Promedio de Tiemp Trabajando: 35 9%
% Ocio 59,0% P J !
Total Veces Trabajando 12 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 64,1%
o Total Veces de Ocio 27
Electricista B -
% Trabajando 30,8%
% Ocio 69,2%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 17/05/2011
Seccion: Lado Rojo |
Muestreo del Trabajo

N° . Electricista A Electricista B
Tiempo - - - "
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X X
7 07:42 X X
8 07:54 X X
9 08:06 X X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X
16 | 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X P
25 11:18 X X
26 11:30 X X
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X P
37 13:42 X X
38 13:54 X P
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 18
Total Veces de Ocio 21
Electricista A -
% Trabajando 46,2%
% Ocio 53,8% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 47,4%
Total Veces Trabajando 19 % Promedio de Tiemp Ocioso:  52,6%
Total Veces de Ocio 20
Electricista B -
% Trabajando 48,7%
% Ocio 51,3%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 23/05/2011
Seccion: Lado Rojo |
Muestreo del Trabajo

N*° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 D X
7 07:42 X D
8 07:54 X X
9o 08:06 D X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X

14 09:06 x x
15 09:18 X X
16 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 x x
23 10:54 X X
24 11:06 X D
25 11:18 X X
26 | 11:30 x X
27 11:42 X D
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 D X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 9
. Total Vecesde Ocio 30
Electricista A % Trabaiand Y
0 lrapajando (0]
! l'y P 1 1 H . 0,
. 6 Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 28,2%
% Ocio 76,9% pifabe) '
Total Veces Trabajando 13 % Promed|0 de Tlemp 0C|050: 71,8%
. Total Vecesde Ocio 26
Electricista B -
% Trabajando 33,3%
% Ocio 66,7%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 24/05/2011
Seccion: Lado Rojo Il
Muestreo del Trabajo

N*° Electricista A Electricista B
Tiempo - - - "
Obs. Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 x x
2 06:42 x x
3 06:54 X X
a 07:06 X X
5 07:18 X <
6 07:30 X <
7 07:42 < <
8 07:54 X X
) 08:06 < <
10 08:18 X X
11 08:30 < <
12 08:42 X X
13 08:54 < <
14 09:06 X X
15 09:18 X x
16 09:30 X X
17 09:42 x x
18 09:54 X <
19 10:06 X <
20 | 10:18 x x
21 10:30 < <
22 10:42 X X
23 10:54 < <
24 11:06 X x
25 11:18 < <
26 11:30 X x
27 11:42 X X
28 11:54 x X
29 12:06 x x
30 12:18 X <
31 12:30 X <
32 12:42 X <
33 12:54 X <
34 13:06 X X
35 13:18 < <
36 13:30 X x
37 13:42 < <
38 13:54 x X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 23
o Total Veces de Ocio 16
Electricista A -
% Trabajando 59,0%
% Ocio 41,0% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 41,0%
Total Veces Trabajando 0 | i | .
' 9 % Promedio de Tiemp Ocioso:  59,0%
. Total Veces de Ocio 30
Electricista B -
% Trabajando 23,1%
% Ocio 76,9%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 25/05/2011
Seccion: Lado Rojo Il
Muestreo del Trabajo

N*° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X X
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X

6 07:30 X X
7 07:42 X X
8 07:54 Das X
9 08:06 X X
10 08:18 X X
11 08:30 X X
12 08:42 Das X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X
16 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 D X
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 X X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 15
o Total Veces de Ocio 24
Electricista A -
% Trabajando 38,5%
0 i 0 i i i 0
% Ocio 61,5% % Promedio de Tiemp Trabajando:  38,5%
Total Veces Trabajando 15 . . .
- % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 61,5%
o Total Veces de Ocio 24
Electricista B -
% Trabajando 38,5%
% Ocio 61,5%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 26/05/2011
Seccion: Lado Rojo 1l
Muestreo del Trabajo

N-< ) Electricista A Electricista B
Obs. Tiempo Trabajando Ocio Trabajando Ocio
j 1]
1 06:30 X >
2 06:42 > >
3 06:54 > >
a 07:06 x x
5 07:18 = >
6 07:30 > >
7 07:42 > >
8 07:54 < x
o 08:06 > >
10 08:18 x =
11 08:30 > >
1z 08:42 > >
13 08:54 > >
14 09:06 > >
15 09:18 = >
16 09:30 x x
17 09:42 > >
18 09:54 > >
19 10:06 > >
20 10:18 > >
21 10:30 = >
22 10:42 > >
23 10:54 = >
24 11:06 > >
25 11:18 > >
26 11:30 > >
27 11:42 = >
28 11:54 > >
29 12:06 > =
30 12:18 > >
31 12:30 > >
32 12:42 > >
33 12:54 = >
34 13:06 > >
35 13:18 > >
36 13:30 = >
37 13:42 > >
38 13:54 > >
39 14:06 > >
Total Veces Trabajando 21
Total Veces de Ocio ]_8
Electricista Al -
% Trabajando 53,8%
% Ocio 46,2% % Promedio de Tiemp Trabajando:  39,7%
ol Veces Traepreo 10 % Promedio de Tiemp Ocioso:  60,3%
Total Veces de Ocio 29
Electricista B -
% Trabajando 25,6%
% Ocio 74,4%
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Superintendencia Electricidad Fecha: 27/05/2011
Seccion: Lado Rojo Il
Muestreo del Trabajo

N° Tiempo Electricista A Electricista B
Obs. P Trabajando Ocio Trabajando Ocio
1 06:30 X X
2 06:42 X D
3 06:54 X X
4 07:06 X X
5 07:18 X X
6 07:30 X D
7 07:42 X X
8 07:54 X X
9 08:06 X X
10 08:18 X D

11 08:30 X X
12 08:42 X X
13 08:54 X X
14 09:06 X X
15 09:18 X X
16 09:30 X X
17 09:42 X X
18 09:54 X X
19 10:06 X X
20 10:18 X X
21 10:30 X X
22 10:42 X X
23 10:54 X X
24 11:06 X X
25 11:18 X X
26 11:30 X D
27 11:42 X X
28 11:54 X X
29 12:06 X X
30 12:18 De$ X
31 12:30 X X
32 12:42 X X
33 12:54 X X
34 13:06 X X
35 13:18 X X
36 13:30 X X
37 13:42 X X
38 13:54 X X
39 14:06 X X
Total Veces Trabajando 17
o Total Veces de Ocio 22
Electricista A -
% Trabajando 43,6%
0 i i indo: 0
% Ocio 56.4% % Promedio de Tiemp Trabajando: ~ 43,6%
Total Veces Trabajando 17 % Promedio de Tiemp Ocioso: ~ 56,4%
o Total Veces de Ocio 22
Electricista B -
% Trabajando 43,6%
% Ocio 56,4%
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APENDICE F. ANALISIS DE PRECIO UNITARIO

CONTRATACION FIJA

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
CONTRATACION DE PERSONAL CARGO ELECTRICISTA INDUSTRIAL

Actividad: Contratacién de Cuadrilla de Personal Electricista Industrial
Cantidad: 12,00
Rendimiento: 1,00
Unidad: mes
Materiales Unidad | Cantidad Factor Precio Monto Bs/Unidad %
Pantal6n C/U 6,00 1,5000 116,57 174,86 174,86 0,25%
Camisa CU 6,00 1,5000 108,44 162,66 162,66 0,23%
Lentes de Seguridad C/U 2,00 0,5000 48,00 24,00 24,00] 0,03%
Monolentes C/U 2,00 0,5000 144,66 72,33 72,33 0,10%
Casco de Seguridad C/lU 1,00 0,2500 46,35 11,59 11,59 0,02%
Arnés de Seguridad C/lU 1,00 0,0313 1.350,00 42,19 42,19] 0,06%
Traje anticaustica C/U 1,00 0,2500 475,38 118,85 118,85 0,17%
Calzado de Seguridad PAR 2,00 0,5000 382,00 191,00 191,00 0,27%
Guantes de Tela PAR 251,72 62,93 29,57 1.860,84 1.860,84| 2,62%
Protector respiratorio C/IU 251,72 62,93 6,75 424,78 424,78 0,60%
Costo de Materiales 3.083,10 4,34%
Equipos/Herramientas T(lgir:Sp)o Cantidad Precio Factor Monto Bs/Unidad %
Transporte 20,98 1,00 670,00 1,0000 14.054,37 14.054,37| 19,80%
Equipo para electricidad 20,98 1,00 14.712,66 0,0054 1.666,56 1.666,56]  2,35%
Costo Equipos/Herramientas 15.720,93  22,15%
Mano de Obra Cantidad Dias Jorn./dia Monto Bs/Unidad %
Electricista Industrial 3,00 20,98 78,23 4.923,01 4.923,01f 6,94%
Mano de Obra 4.923,01| 6,94%
C.AS. (%) 608% 29.931,92| 42,18%
Total Costo Mano de Obra 34.854,94( 49,12%
Otros T(Isizsp)o Cantidad Factor Bs./Dia Monto Bs/Unidad %
Comida 0,00 3,00 1,00 26,60 0,00 0,00 0,00%
Costos de Otros 0,00[ 0,00%
Costo Directo Sub-total " A" 53.658,97| 75,61%
Administracién y Gastos Generales 15% 8.048,85| 11,34%
Sub-total " B " 61.707,81| 86,96%
Utilidades e Imprevistos 15% 9.256,17| 13,04%
Total Precio Unitario (Bs./mes) 70.963,99 | 100,0%

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial, CVG Bauxilum.
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CONTRATACION TEMPORAL

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS
CONTRATACION DE PERSONAL CARGO ELECTRICISTA INDUSTRIAL

Actividad: Contratacién de Cuadrilla de personal Electricista Industrial
Cantidad: 12,00
Rendimiento: 1,00
Unidad: mes
Materiales Unidad | Cantidad Factor Precio Monto Bs/Unidad %
Pantal6n CU 6,00 1,5000 116,57 174,86 174,86 0,27%
Camisa C/U 6,00 1,5000 108,44 162,66 162,66 0,25%
Lentes de Seguridad C/U 2,00 0,5000 48,00 24,00 24,001 0,04%
Monolentes CU 2,00 0,5000 144,66 72,33 72,33 0,11%
Casco de Seguridad C/U 1,00 0,2500 46,35 11,59 11,59 0,02%
Arnés de Seguridad C/lU 1,00 0,0313 1.350,00 42,19 42,19] 0,06%
Traje anticadstica CU 1,00 0,2500 475,38 118,85 118,85 0,18%
Calzado de Seguridad PAR 2,00 0,5000 382,00 191,00 191,00 0,29%
Guantes de Tela PAR 251,72 62,93 29,57 1.860,84 1.860,84| 2,86%
Protector respiratorio C/lU 251,72 62,93 6,75 424,78 424.78|  0,65%
Costo de Materiales 3.083,10 4,74%
Equipos/Herramientas T('gir:;() Cantidad Precio Factor Monto Bs/Unidad %
Transporte 20,98 1,00 670,00 1,0000 14.054,37 14.054,37| 21,59%
Equipo para electricidad 20,98 1,00 14.712,66 0,0054 1.666,56 1.666,56] 2,56%
Costo Equipos/Herramientas 15.720,93 24,15%
Mano de Obra Cantidad Dias Jorn./dia Monto Bs/Unidad %
Electricista Industrial 3,00 20,98 78,23 4.923,01 4.923,01f 7,56%
Mano de Obra 4.923,01f 7,56%
C.AS. (%) 518% 25.501.21| 39.17%
Total Costo Mano de Obra 30.424,23| 46,73%,
Otros T(lgir:Sp)o Cantidad Factor Bs./Dia Monto Bs/Unidad %
Comida 0,00 3,00 1,00 26,60 0,00 0,00 0,00%
Costos de Otros 0,00 0,00%
Costo Directo Sub-total " A" 49.228,26| 75,61%
Administracion y Gastos Generales 15% 7.384,24| 11,34%
Sub-total "B " 56.612,49| 86,96%
Utilidades e Imprevistos 15% 8.491,87| 13,04%
Total Precio Unitario (Bs./mes) 65.104,37 | 100,0%

Fuente: Gerencia Ingenieria Industrial, CVG Bauxilum.
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