REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
ANTONIO JOSE DE SUCRE
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
TRABAJO DE GRADO

omuUTXxXmZcC

%ﬂy

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS DIVISION
AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL
ORINOCO.

Autor:
Modesto Canache
C.1.16.395.569

CIUDAD GUAYANA, NOVIEMBRE 2011



4 N

Modesto M.Canache.M

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS DIVISION
AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL
ORINOCO.

2011

168 Pag.

Trabajo de Grado

Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”
Vice-rectorado Puerto Ordaz. Departamento de Ingenieria Industrial.

Tutor: Luis Veldzquez

Bibliografia P4g.140

Palabras Claves: Implementacién, Riesgos, Seguridad, Higiene, Ambiente.

N /




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
ANTONIO JOSE DE SUCRE
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ
TRABAJO DE GRADO

%m/

omuUTXxXmZcC

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS DIVISION
AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL
ORINOCO.

Br. MODESTO CANACHE

Informe Presentado ante el Departamento
de Ingenieria Industrial del Vice-rectorado
Pto Ordaz, como parte de los requisitos
para Aprobar el TRABAJO DE GRADO.

Tutor Industrial Tutor Académico
Ing. José Palma Ing. Luis Veladzquez

CIUDAD GUAYANA, NOVIEMBRE 2011



K PDVSA

Division Ejecutiva Faja Petrolifera del Qrinoco
Gerencia Servicios Eléctricos
Division Ayacuche

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS DIVISION
AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL
ORINOCO.

Br. MODESTO CANACHE

Informe Desarrollado en la Gerencia
Servicios Eléctricos Div. Ayacucho de la
Faja Petrolifera del Orinoco, PDVSA.

Tutor Académico

Tutor Industrial
Ing. Luis Velazquez

Ing. José Palma

CIUDAD GUAYANA, NOVIEMBRE 2011



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
P UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
0 ANTONIO JOSE DE SUCRE
VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ

TRABAJO DE GRADO

XmZC

%u)/

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS DIVISION
AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL
ORINOCO.

Br. MODESTO CANACHE

Informe Presentado ante el
Departamento de Ingenieria Industrial del
Vice-rectorado Pto Ordaz, como parte de
los requisitos para Aprobar el TRABAJO

Jurado Jurado
Ing. Ivdn Turmero Ing. Emerson Suarez

CIUDAD GUAYANA, NOVIEMBRE 2011



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS ..o it ettt i
DEDICATORIA . oottt e et e e e e e e e e et e e e e et e e e e e e eans i
RESUMEN . ... oot ettt ettt e et e, i
INTRODUGCCION. ...ttt ettt 1

CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Resefia histéricade la empresa..........ccoooiiiiiiiiiii e, 4
Primeras noticias sobre el petroleo............oooiiiiii 6
Petroleo venezolano en SuS Origenes. .......o.vviiiii i 6
La industria petrolera moderna.............c.cooiiiiii i 8
Petréleos de Venezuela S.A. (PAVSA)........cooiiiiiiiiiii e 9
EXploracion y prodUCCION.........eiee i 9
La refiNacCion. ... ..o 11
Comercio y SUMINISTIO. ... e, 11

La faja petrolifera del Orin0CO..........ccoiiiiiii e, 13
Empresas mixtas en la faja petrolifera del Orinoco.....................coooiini. 16
Actividades desarrolladas por PDVSA. ... 19
FIlialES. . 20
Mision y visiéon de petréleos de Venezuela S.AA..........cooiiiiiiiiiiiiiiii., 21

1] o P 21

Y4 T o 21
Objetivos de petréleos de Venezuela S.A..... ..., 21

GNEIAL. .o 21



Especificos (Financieros, INterno)............cooiiiiiiii 22

Pdvsa en el MUNO.........oiiii 23
Generalidades de la gerencia servicios eléctricos.............ccoovviiiiiinnnnn.. 24
1Y 1T o o P UPUPEUPTRRRR 24
Y4571 TP 24
Objetivos estratégicos de la gerencia de servicios eléctricos..................... 29

Factores criticos del logro colectivo de la gerencia de servicios eléctricos...30

CAPITULO II: EL PROBLEMA

El problema.. ... ..o 39
SItUACION ACTUAL. ... 40
Situacion deseada...........ooviiiiiii i 42
Objetivos (General, ESPecCifiCoS)........ccvviiiiiiiii i 43
JUSHIFICACION. ... 44
Alcance y IMitacCioNes. ... ..o 45

CAPITULO IIl: MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Antecedentes o revision de la literatura.................cocooiii 46
Ventas fundamentales de la prevencion de los riesgos.............ccoevvvenenne. 49
Programa de higiene y seguridad industrial.......................coc 50
Gerencia de la seguridad de los procesos (GSP).........cccovviiiiiiiiiiiinennnn. 50
Sistema gerencial de salud ocupacional (SGSO)...........cocoviiiiiiiiiiiinnnnn. 51
Sistema de gerencia ambiental (SGA).........coiiiiiiii 51
Elementos para el Sir-Pdvsa de la norma anterior.................c.oooiiiene. 52
La evolucion y situacién actual del sistema.............ooooiiii . 53

El sistema integrado de gestidn de riesgos.........ccovviiiiiiiiiiii 54



Objetivo del sistema integrado de gestion de riesgos.............ccooevvieinen... 54

Origen del Sir-PAvsa .......couiiiiii i 55
Principios del sistema integrado de gestion de riesgos................c.oeeeeee. 56
Requisitos para la activacion del plan...............ooooii 57
Requisitos generales. ... ... ..o 57
Politica de seguridad..............oooiiiiii 57
PlanificaCion.... ... 58
Implementacidn y OpPeracion............c.coieiiiii i 60
Verificacion del Sistema......... ..o 70
Revision del Sistema. ...........oiiii 73

CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

ASPECIOS GENEIAIES. ... .o 75
Eltipo de investigacion............ooiiiii i, 75
Unidad de investigacion......... ..o 76
Técnicas de recoleccion de datos...........ccvviiiiiiiiii e 76
Metodologia. ... 78
Procesamiento y analisis de datos............coooiiiiiiiii i 78
La pobIacCiON. ... ..o 79
L@ MUESIIA. . e 79
El procedimiento MetodoldgiCO. .........ououiiiii i 80

CAPITULO V: RESULTADO Y ANALISIS
ANAlISIS de 10S reSUAAOS. .. ... 81
Etapa0: EQuipo de trabajo....... ..o 83

Etapai: Seleccidn del proyecto.........coooeiiiiiiiii 84



Etapa 2: Comprension de la situacion incial....................cooooi . 84

Andlisis por definicion de los factores organizacionales, estructurales y

operacionales, sistémicos estudiados............ccooiiiiiiiiii i, 87
Conclusion del @nAliSiS. .........ceiiii i 102
Etapa 3: ANAlISIS. ... 103
Etapa 4: Acciones COrrectivas. ........oooviiiiii e 113
Mapa de Metodologia. .........oueeiei 113
Principios basicos de la Implantacion................ccoocoiiiii 115
Estrategia de Implantacion................oooi i, 116
Etapa 6: Estandarizacion..............c.oooiii i 122
Etapa 7: Oportunidades de mejoras y planes futuros............................. 123
CONCIUSIONES. . ... e 124
ReCOMENACIONES. ... . e 126
Glosario de tErmIiNOS. .......v.ii i 128
LiSta de refereNCIAS. . ..o 140

APENAICES / 0 BNEXOS. ....uuitiiiiiiiiiiieieaae e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e annnes 142



INDICE DE TABLAS

O e a0 Pao
Tabla 1 |Funciones del Dpto. Liviano-medio 31
Tabla 2 |Funciones del Dpto. Pesado 31
Tabla 3 |Funciones del Dpto. Extra-pesado 32
Tabla 4 |Funciones del Dpto. Dacién 32
Tabla5 |Funciones del Dpto. Lineas Energizadas 32
Tabla 6 |Funciones del Dpto. Planificacion y Mantenimiento 33
Tabla 7 |Funciones del Dpto. de Subestaciones 33
Tabla 8 |Funciones del Dpto. Lineas 33
Tabla 9 |Funciones del Dpto. Proyectos Operacionales 34
Tabla 10 | Funciones del Dpto. Contabilidad Operacional 34
Tabla 11 | Funciones del Dpto. Protecciones de Distribucion 35
Tabla 12 | Funciones del Dpto. Protecciones de Transmision 36
Tabla 13 | Funciones del Dpto. Mediciones 37
Tabla 14 | Funciones del Dpto. Operaciones 38
Tabla 15 | Funciones del Dpto. Mantenimiento 38
Tabla 16 | Funciones en los equipos de mejora PDCA 83
Tabla 17 | Tabla para conteo de datos 107
Tabla 18 | Tabla para el diagrama de Pareto 108
Tabla 19 | Analisis FODA 112




INDICE DE GRAFICOS

Contenido Pag.
Gréfico 1 | Perfil personal-nivel educativo 88
Gréfico 2 | Perfil profesional: Edad 88
e ; Politica de seguridad industrial es clara vy
f < .
Grafico 3 comprensible? 89
. ; Conoce Ud. El Sistema Integrado de Gestion de
rafico 4 |
Grafico Riesgos? 90
e ;Ud. Cree estar formado para ejercer las funciones
raf < :
Grafico 5 en su trabajo? 91
Grafico 6 ¢Hasta qué punto a recibido formacion en materia de
seguridad industrial en los ultimos 2 afios? 91
Grafico 7 | ¢ El ambiente de trabajo es bueno en PDVSA? 94
Grafico 8 | ¢ Los Gerentes son modelos a seguir? 97
- ¢, Qué tan involucrado esta Ud. en las actividades de
Grafico 9 seguridad industrial 100
Grafico 10 cUd. Asiste a las reuniones de Seguridad Industrial
de manera regular? 101
» ¢Ha formado parte de algun comité de Seguridad
Grafico 11 Industrial en los ultimos 2 afios? 101
Grafico 12 | piagrama de Pareto 109




INDICE DE FIGURAS

ontenido P ag
Figura 1 |Organigrama de exploracion y produccion 10
Figura 2 | Organigrama de refinacidbn suministro y comercio 12
. Areas y reservas probadas de la Faja Petrolifera del
Figura 3 .
Orinoco 13
Figura 4 |Bloques de la Faja Petrolifera del Orinoco 14
: Avances tecnoldgicos de la Faja Petrolifera del
Figura 5 .
Orinoco 14
: Perfil de Produccién de la Faja Petrolifera del
Figura 6 .
Orinoco 15
Figura 7 |Inversiones totales en la Faja Petrolifera del Orinoco | 15
Figura 8 |Faja Petrolifera del Orinoco (Empresas Mixtas) 16
Fiaura 9 Diversificacion de Mercados que permite la Faja
g Petrolifera del Orinoco 18
Figura 10 |Junta Directiva de PDVSA 22
Fiaura 11 Ubicacién de la Div. Ayacucho en la Dir. Ejec. De la
g Faja del Orinoco 25
. Propuesta de Estructura basica nivel estratégico de
Figura 12 . Lo
la Gerencia Serv. Eléctricos 26
Fiqura 13 Propuesta de Estructura basica nivel estratégico de
g la Gerencia Serv. Eléctricos San Tome 27
S il Ma}pa. de procesos de la Gerencia de Servicios
Eléctricos 28
Figura 15 | Diagrama de origen del SIR-PDVSA 52
Figura 16 | Diagrama de origen del SIR-PDVSA Il 55




Figura 17 |Etapas a seguir por un equipo de mejora 81
Figura 18 | Procesos de Implantacion del SIR-PDVSA 84
Fiqura 19 Diagrama Causa-Efecto de la No consolidacién del
g SIR-PDVSA 104
Figura 20 | Modelo PDCA 113
. Modelo de metodologia de Implantacion de un
Figura 21 | . : . .
sistema integrado de gestion de riesgos 114
Figura 22 |Plan de Accion 119
Figura 23 | Secuencia de Accion de cierre de brechas 120




AGRADECIMIENTOS

Agradezco en primer lugar, a Dios, por darme la fuerza y la Bendicion de
poder desarrollar este Trabajo.

A mis padres y mis abuelos queridos, por siempre darme su apoyo incondicional,
y por no perder ni la fe y esperanza en mi, sobre todo por el sacrificio que han
hecho para formarnos y dejarnos el mejor regalo que unos padres puede dar a sus
hijos: el Estudio, sin ustedes no hubiera podido lograr lo que he obtenido.

A la seforita Andreina Urquiola, por su apoyo, consejo oportuno y por el
animo transmitido con mucho amor, por eso y muchas cosas, es el amor de
mi vida, gracias mi amor.

A mis profesores Universitarios, Scandra Mora, Emerys Albornoz, Ivan Turmero,
Ali Martinez, y Jairo Pico por haberme apoyado de alguna manera e impartido los
conocimientos necesarios para guiarme durante mi preparacion.

Al Ing. Luis Velazquez, Tutor Académico, usted es un ejemplo a seguir, su
pensamiento innovador y creativo nos ha inspirado a seguir con fuerzas a
muchos de nosotros, sus alumnos. De verdad que me siento honrado en
tenerlo como tutor, gracias por su carisma, siempre estara presente a lo largo
de mi carrera profesional.

A los Ingenieros Luis Alcala, Juan Castillo, Bethy Sanchez por darme la
oportunidad de desarrollar esta etapa en mi transitar como futuro Ingeniero.

Al Ing. José Palma, Tutor Industrial, agradezco su comprensién, amistad,
colaboracion, consejos, paciencia, y sobre todo por buscar siempre una
solucion, muchas gracias.

A todo el Personal de la Gerencia de Servicios Eléctricos Distrito San
Tome a todos muchas gracias por su apoyo en la colaboracion, en especial a
la Sra. Minke Barreras, Yomer Pinto, Oliver Salazar.

También agradezco a Xuahil Gonzalez perteneciente a la Gerencia de
SIAHO, por el apoyo en esta materia.



Dedicado a: Mi Sefior Jesus por

lluminarme en mi camino y por darme la sabiduria

Para salir adelante, es el primero en mi vida,

el que me das las fuerzas inagotables para seguir.

A mis padres, a mis

hermanas, mis dos sobrinos Jesus y Emiliano,

a mis abuelos Cirilo Molina y Elisa Romero de Molina, ahora juntos en el
cielo,

También a mi amada prometida

Andreina Urquiola por su importante apoyo.



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICERRECTORADO PUERTO ORDAZ
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

%ﬂ)%

owXxXmzZzc

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSOLIDACION DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE RIESGOS, EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS
DIVISION AYACUCHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA FAJA
PETROLIFERA DEL ORINOCO.

Autor: Canache Modesto
Tutor Académico: Ing. Luis Veldsquez
Tutor Industrial: Ing. José Palma

RESUMEN

PDVSA, comprende que existen razones ético - econdémico para eliminar
o bien minimizar, la probabilidad de ocurrencia de dafios derivados del
trabajo. Dentro de sus politicas corporativas el disefio e implantacién de un
sistema de gestion integral de riesgos. Actualmente la Gerencia Servicios
Eléctricos Distrito San Tomé de la Divisiébn Ayacucho de la Faja del Orinoco,
concentra sus esfuerzos en apego a tal fin. El Sistema de Gerencia Integral
de Riesgos (SIR-PDVSA), es una herramienta de administracion integral de
riesgos a la salud y seguridad de los trabajadores, de la integridad de las
instalaciones y del ambiente. El presente Trabajo de Grado, estd enmarcado
en el analisis y adecuacion del SIR-PDVSA para ser implementado en la
Gerencia Servicios Eléctricos Distrito San Tomé de la Divisidbn Ayacucho de
la Faja del Orinoco. Es por ello que los esfuerzos del presente Trabajo de
Grado estan orientados a fomentar la cultura de prevencion.

Palabras Claves: Riesqgos, Sequridad, Higiene, Ambiente.




INTRODUCCION

Se esta convirtiendo en tendencia mundial el hecho de que Empresas
Petroleras adopten Sistemas de Gestion de acuerdo a Normas
Internacionales para el manejo de sus Campos operativos. En el area de
Seguridad Industrial, se hace cada vez mas comun la aplicacion de la serie
ISO 14000, o bien combinaciones con la serie ISO 9000 de calidad. La
nocion de darle una orientacion integrada, es decir, que tome en cuenta
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y al Ambiente como un solo
conjunto, esta comenzando a cobrar fuerza, pero todavia prevalece la vision
de iniciar esfuerzos con una norma (generalmente 1SO 9001) y luego laborar
sobre las otras areas de interés. De hecho, hoy en dia, ninguna empresa del
mundo consciente de su responsabilidad social define su politica de
desarrollo sin tener en cuenta el factor ambiental y de seguridad.

La preocupaciéon de las organizaciones por la implantacion de sistemas
para la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo eficaces aumenta dia
a dia. En la prensa se publican continuamente nuevos accidentes, de
caracter grave o incluso mortales, que han tenido lugar en el trabajo. A
consecuencia de esto, las inspecciones por parte de la administracion cada
vez son mas numerosas y severas, y son muchas las empresas que padecen
absentismo laboral o que se quejan del gran niumero de accidentes que
tienen, sin poder evitar (aparentemente) que se produzcan. Toda practica
laboral, comporta determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las
partes implicadas tienen el deber de lograr que ésta se realice sin perjuicio
de la seguridad y la salud del trabajador.

Una de las principales aportaciones de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT es la de establecer
un marco de actuacion y unas directrices concretas para que las empresas
conformen un sistema preventivo eficaz, documentado e integrado a sus
procesos productivos y a la actividad empresarial, garantizando asi la
integridad fisica y moral de los trabajadores. Para ello el empresario,
respetando las obligaciones establecidas, tiene un amplio margen de libertad
para el disefio y estructuracion de su sistema.

Como todo sistema de gestion empresarial, la prevencibn ha de
desarrollarse, como una accion permanente de mejora, que le permita a las
organizaciones alcanzar criterios de excelencia en materia de salud y
seguridad.

La gestion interna, ha supuesto para las empresas el desarrollo y la
integracion en su seno de una organizacion preventiva, dirigida a fomentar



una actitud proactiva y responsable hacia la seguridad en todos los niveles,
impulsar una amplia participacion del personal en las tareas preventivas, asi
como una importante dedicacion de tiempo y esfuerzo para mantener la
organizacion viva y productiva en el andlisis de los riesgos, la adopcion de
medidas preventivas y correctivas, la aportacion de ideas para la mejora de
la seguridad de sus instalaciones y la promocion de comportamientos
seguros en todo el personal, todo ello dentro de un proceso de mejora
continua.

Petroleos de Venezuela S.A. comprende que a parte de la obligacién
legal, existen razones de tipo ético y econdmico para eliminar o en su
defecto minimizar la probabilidad de ocurrencia de los dafios derivados del
trabajo. Por lo que contempla dentro de sus politicas corporativas el disefio e
implantacion de un sistema de gestidn integral de riesgos conocido como el
SIR-PDVSA ® cuyo objetivo principal es lograr que la gestibn de la
prevencion de riesgos laborales forme parte integral de los deméas aspectos
fundamentales que componen su actividad empresarial.

En la actualidad la Gerencia Servicios Eléctricos Distrito San Tomé de la
Division Ayacucho de la Faja del Orinoco, concentra sus esfuerzos en Lograr
que las condiciones de trabajo sean un factor estratégico para alcanzar
niveles aceptables de calidad y competitividad. Por tal razén, el presente
Trabajo de Grado, esta enmarcado en el andlisis y adecuacion del SIR-
PDVSA ® para ser implementado en la Gerencia Servicios Eléctricos Distrito
San Tomé de la Division Ayacucho de la Faja del Orinoco, a fin de que
contribuya a la divulgacion, formacion y concientizaciéon de todos los
impactos que podrian ser ocasionados por las actividades y operaciones que
se realizan, tanto a los trabajadores como a las instalaciones y al ambiente.

El propésito de este trabajo no es convencer a las empresas de los
beneficios que aporta la implantacion de un sistema eficaz de gestion de la
seguridad y salud laboral (de sobra conocen los empresarios los costes
asociados al absentismo y a los accidentes laborales con o sin baja), sino
dar a conocer la especificacion del (SIR-PDVSA®), como una opcién, para
que éstas puedan gestionar adecuadamente sus organizaciones, de una
manera segura y eficiente, con el objeto de proteger a su personal de los
riesgos de accidentes y de enfermedades profesionales.

El presente Trabajo de grado esta desarrollado en cinco capitulos,
siguiendo los criterios del método cientifico:

En el Capitulo I: Se destacan las generalidades de Petr6leos de
Venezuela, sus filiales y junta directiva, misién vision y demas, asi como
también las generalidades de la gerencia Servicio Eléctricos donde se



desarrolla el trabajo de grado, de igual forma se muestra su estructura
organizativa, asi con la mision, vision, objetivos estratégicos, y su ubicacion.

El Capitulo 1I: En este capitulo se habla del problema, mencionando sus
antecedentes, hasta llegar a la situacion actual, también se plantea el
objetivo general y los especificos, asi como la justificacion, delimitacién y
alcance.

El Capitulo IlI: este Capitulo describe la revision a literaturas, asi como las
referencias tedricas bases para el desarrollo del Presente Trabajo.

El Capitulo IV: Es el marco metodolégico, donde se habla del tipo de
investigacion, la unidad de Investigacion, las técnicas de recoleccion de
datos, de la metodologia, y del Procesamiento y Andlisis de Datos.

Finalmente se muestran las Conclusiones, las Recomendaciones, un
Glosario de Términos, una lista de referencias, y los apéndices/o anexos.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA)

Resefia histdrica de la empresa.

El 23 de Marzo de 1923 se constituyo en el estado de Dellaware (EE.UU.)
El 30 de Agosto de 1975, luego de la nacionalizacién del petréleo y de
acuerdo con la ley que reserva a el Estado venezolano la explotacion,
industria y comercio de los hidrocarburos, mediante al decreto N° 1123
emitido por el Ejecutivo Nacional, se crea Petrdleos de Venezuela S.A., con
las siglas de PDVSA, como casa matriz y propiedad de la Republica de
Venezuela (Actualmente Republica Bolivariana de Venezuela).

A partir de Enero de 1976, Venezuela, de acuerdo a la ley que reserva al
estado la industria y comercio de los hidrocarburos, nacionaliza la industria
petrolera, quedando el estado venezolano con el exclusivo derecho de todo
lo relacionado a la explotacion sobre territorio nacional.

A partir del 01 de Junio de 1986, por decision de la casa matriz (PDVSA),
las empresas S.A. Meneven y Corpoven S.A., se fusionaron en una sola
empresa conservando el nombre de Corpoven S.A.

El 1 de Enero de 1998 la alta gerencia de PDVSA debido a un proceso de
transformacién decide restaurar y consolidar las funciones operativas,
mediante la fusion de sus filiales: LAGOVEN, MARAVEN y CORPOVEN,
S.A., en tres (3) grandes divisiones funcionales que conforman PDVSA
Petréleo y Gas, las cuales son: Exploracién y Produccién, Manufactura y
Mercadeo, y Servicios.

Exploracion y Produccion se encargan de desarrollar las actividades de
busqueda de reservas y explotacion de petréleo y gas natural, asi como de
los negocios del carbdn, de la participacion de la industria en los contratos de
exploracién a riesgo y producciéon en areas nuevas bajo el esquema de
ganancias compartidas y en las asociaciones estratégicas para el desarrollo
de los crudos pesados de la Faja del Orinoco.



En Octubre del 2000, dando inicio a la reestructuracion de la empresa, en
buscas de mejoras en la produccion y en la integracién de las actividades,
estas divisiones pasan a ser:

s+ Exploracion, Produccion y Mercadeo.
+ Refinacién, Suministro y Comercio.
s Gas.

PDVSA desarrolla sus operaciones a través de sus filiales, asi como
también, con la participacion en asociaciones con compaifiias locales y
extranjeras; estas ultimas sujetas a leyes y regulaciones diferentes.

Petréleos de Venezuela S.A. es la corporacion estatal de la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la exploracion, produccion,
manufactura, transporte y mercadeo de los hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente y comprometida con la proteccion
ambiental; con el fin dltimo de motorizar el desarrollo armoénico del pais,
afianzar el uso soberano de los recursos, potenciar el desarrollo endégeno y
propiciar una existencia digna y provechosa para el pueblo venezolano,
propietario de la riqueza del subsuelo nacional y Unico duefio de esta
empresa operadora.

Por mandato de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
la totalidad de las acciones de Petréleos de Venezuela S.A. pertenecen al
Estado Venezolano, en razén de la estrategia nacional y la soberania
econOmica y politica, ejercida por el pueblo venezolano.

En ese sentido, Pdvsa esta subordinada al Estado Venezolano y por lo
tanto actla bajo los lineamientos trazados en los Planes de Desarrollo
Nacional y de acuerdo a las politicas, directrices, planes y estrategias para el
sector de los hidrocarburos, dictadas por el Ministerio de Energia y Petroleo.

La Corporacion estatal, creada en 1975, por la Ley Organica que Reserva
al Estado la Industria y el comercio de los hidrocarburos, cuenta con
trabajadores comprometidos con la defensa de la soberania energética y el
deber de agregar el mayor valor posible al recurso petrolero, guiados por los
principios de unidad de comando, trabajo en equipo, colaboracion
espontanea y uso eficiente de los recursos.

La defensa de la Soberania, es un valor transversal para todas las
organizaciones de la Corporacion y se enfoca en los conceptos de uso
soberano de los recursos energéticos del pais, e impulso a la soberania
tecnoldgica, esta Ultima entendida como la creacion e innovacion de
tecnologias de factura nacional, con vista hacia la generacién de empleos de
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calidad, crecimiento econdmico y la creacion de riqueza y bienestar para el
pueblo venezolano.

Pdvsa persigue la mayor efectividad en el &mbito de la gestion
comunicacional, a través de la divulgacion oportuna y efectiva de aquellos
aspectos relevantes para el interés del pueblo venezolano, con el fin de
facilitar el ejercicio efectivo de la contraloria social.

La transparencia y rendicion de cuentas también constituyen un valor
fundamental para PDVSA. En concordancia con este principio, la actuacion
del directorio, la alta gerencia y los trabajadores en general obedece a los
mandatos de sobriedad, humildad, apego a los preceptos morales y
administracion sana y no ostentosa de los recursos propios y de la
Corporacion.

PRIMERAS NOTICIAS SOBRE EL PETROLEO

Desde la antigiedad el petréleo aparecia de forma natural en ciertas
regiones continentales como la que hoy ocupan los paises de Oriente Medio.
Los asirios y babilonios lo usaban para pegar ladrillos y piedras; los egipcios,
para engrasar pieles, hace 6.000 afios atras. En ese entonces, era utilizado
con fines medicinales, en el embalsamamiento, para aceitar las ruedas de los
carruajes y para engrasar pieles.

Sin embargo, la explotacion de este recurso no llegaria sino hasta el afio
100 antes de Cristo, cuando los chinos, de una manera bastante rdstica
extrajeron petroleo de la tierra. Su técnica, si es que asi puede llamarse,
consistia en buscar un lugar que pareciera adecuado para perforarlo con una
cafia de bambu y asi extraer el petrdleo. Sin embargo, a partir de 1850
comienza una etapa que se va a caracterizar por la comercializacion, debido
al descubrimiento de valiosas aplicaciones para este recurso natural. Por
ejemplo, el asfalto no sélo se utlizo6 para calafatear barcos
(impermeabilizarlos), sino que también para la creacién de caminos.

Asimismo, la parafina era utilizada en la fabricacion de velas para
iluminacién, en el recubrimiento de quesos, pomadas para calzado, entre
otros. El kerosén, por su parte, comenzé a ser utilizado en la calefaccion y la
iluminacion.

PETROLEO VENEZOLANO EN SUS ORIGENES

En Venezuela las primeras noticias acerca del petréleo se remontan al
uso medicinal y utilitario que le daban los primeros pobladores del territorio
venezolano, a los afloramientos o rezumaderos naturales de este importante
recurso que nuestros indigenas llamaban "Mene”.



El primer cronista del Nuevo Mundo, capitdn Gonzalo Fernandez de Oviedo y
Valdés, en su “Historia natural y general de las Indias, Islas y Tierra Firme del
Mar Océano”, fue el primero en mencionar en la literatura universal el
petrdleo venezolano, en 1535.

Al afio siguiente, la Reina de Espafia ordeno en carta del 3 de septiembre
gue en todos los navios que partieren desde Cubagua le enviaran "de lo mas
que pudieres”, de aceite de petroleo, para aliviar la gota de su hijo Carlos V.
Asi, un envio comprobado documentalmente es el del 30 de abril de 1539.
Una barrica sali6é en la nao "Santa Cruz", confiada por el tesorero de Nueva
Cadiz, don Francisco de Castellanos, al maestro Francisco Rodriguez de
Covarrubia y al capitan Bernardino de Fuentes. El 18 de octubre la Reina
reclamé su petréleo, en carta a la Casa de Contratacion. El 31, la barrica
salié de Sevilla para Madrid, bajo custodia de Alonso Garcia, un arriero de la
Cuerva.

Asimismo, en los Archivos de Indias de Sevilla se menciona que el 14 de
diciembre de 1540, otra barrica de petrdleo venezolano exportado a Espafa
llegd a la Casa de Contratacién, para ser enviado de inmediato a Juana la
Loca, “al cuidado de persona de responsabilidad". Probablemente éste fue
uno de los ultimos envios a través de Cubagua y los otros vecindarios de la
isla el dia de navidad de 1541.

Posteriormente el 15 de junio de 1579, los alcaldes Gaspar de Parraga y
Rodrigo de Argielles informaron sobre un rezumadero de petroleo cerca de
la ciudad Nueva Zamora (Maracaibo) y de cuatro mas en las afueras de la
ciudad. También ofrecieron una extensa descripcién de los usos locales de
esta sustancia.

En el afilo 1600, el conquistador espafiol Alonso de Ojeda menciona la
utilizacion de esos menes por los habitantes del Lago de Maracaibo. Casi
doscientos afios después, en 1799, el cientifico Alejandro de Humboldt hizo
la primera descripcion seria de los depésitos de asfalto de Venezuela.
Humboldt describi6 las maneras utilizadas por los nativos que vivian cerca de
los rezumaderos para aprovechar la brea y el asfalto, y prepar6 la primera
lista de depdsitos naturales de asfalto y fuentes termales en la zona costera
gue se extiende desde Trinidad hasta Maracaibo.

Entrado el siglo XIX, exactamente en el afio de 1825, muestras de
petréleo liviano de un rezumadero ubicado entre Escuque y Betijoque fueron
enviadas al Reino Unido, Francia y los Estados Unidos. El producto lo
llamaban "Colombio" y se estima que fue distribuido comercialmente en la
region por algunos afios.



En 1830, un grupo de personas de El Mojan (estado Zulia) exploro el area
del rio Socuy de la sierra de Perija, donde un rezumadero de gas natural
encendido, que confundieron con un volcan, los asusto grandemente. Un afio
antes de este acontecimiento, el 24 de octubre de 1829 el Libertador Simon
Bolivar habia promulgado en Quito un Decreto que consta de 38 articulos, el
cual afianza y garantiza la propiedad nacional sobre “las minas de cualquier
clase”, incluidas las de hidrocarburos. En esta forma se establecié el vinculo
formal juridico que a través del tiempo permitiria a Venezuela mantener
soberanamente la propiedad de los recursos del subsuelo.

Diez afios después, en 1839, otro venezolano excepcional, el sabio José
Maria Vargas, también se adelantaria al uso potencial del petréleo como
generador de riqueza, cuando presenta un analisis de muestras provenientes
de Betijoque (estado Trujillo) y Pedernales (estado Sucre), determinando que
“el hallazgo de las minas de carbén mineral y de asfalto en Venezuela es,
segun sus circunstancias actuales, mas precioso y digno de felicitacién para
los venezolanos y su liberal Gobierno que el de las de plata u oro." Esta
consideracion de José Maria Vargas constituye un hecho trascendental y
visionario, pues para ese momento no habia nacido aun la industria del
petréleo en el mundo.

Finalmente, en 1850, Hermann Karstwen publicé el primer sumario de la
geologia de Venezuela central y oriental, en el Boletin de la Sociedad
Geolégica Alemana. Al afio siguiente informd sobre un rezumadero de
petréleo ubicado entre Escuque y Betijjoque y en el afio 1852, desde
Barranquilla, Colombia, sobre los abundantes rezumaderos de petréleo
diseminados alrededor del Lago de Maracaibo. En diversas publicaciones,
variados autores, entre los que se cuentan Aristides Rojas, Adolfo Ernst,
Miguel Tejera, el ingeniero y general Wescenlao Bricefio Méndez, Wihelm
Sievers, Bullman, Fortin, Eggers y Richardson y los informes del Ministerio
de Fomento, contribuyeron decididamente al reconocimiento de la riqueza
que atesora el subsuelo venezolano. Desde esos mismos momentos se
inician las primeras concesiones y se le da comienzo, en una hacienda de
café umbrosa y tranquila denominada “La Alquitrana”, la explotacién
comercial de nuestro petréleo.

LA INDUSTRIA PETROLERA MODERNA

Aunque en la zona del Mar Negro, principalmente Rumania, también se
explotaba y refinaba petroleo durante el siglo XIX, fue en Estados Unidos
donde adquirié mayor dinamismo y poder la industria petrolera moderna, con
el verdadero aprovechamiento de un recurso que indudablemente ha
contribuido a la conformacion del mundo actual.



Ya desde 1850 Samuel Kier, un boticario de Pittsburg, Pennsylvania,
comercializé el aceite negro por vez primera bajo el nombre de "aceite de
roca" o petroleo. La técnica de perforar pozos y extraer petréleo por bombeo
se inauguré también en Pennsylvania, con Edwin Drake, propietario del
primer pozo que se exploté en forma industrial en 1859. Esta iniciativa fue
seguida por John D. Rockefeller, quien creé un poderoso imperio petrolero: la
Standard Oil Co, nacida el 2 de enero de 1882 llegé a controlar unas 40
empresas dedicadas al transporte y refinacion de petréleo. En 1897, se crea
la Standard Oil of New Jersey, y luego, con el nombre de Exxon, paso a ser
la compafiia petrolera mas importante del mundo. Posteriormente, en 1911,
de esta empresa se van a desprender tres de las que mas tarde serian parte
del Cartel conocido como Las 7 hermanas: la Standard Oil of New Jersey, ya
mencionada; la Standard Oil Company of New York (Socony) y la Standard
Oil of California (Socal).

Los inicios de la industria petrolera estuvieron ligados fundamentalmente
a la iluminacién domeéstica y urbana y la calefaccion. Fue durante el siglo XX,
con el desarrollo del motor de combustion interna, que el petréleo adquiere
verdadera importancia para la produccién industrial misma y el transporte.

Afos mas tarde se descubririan yacimientos importantes en Rumania,
Polonia, Rusia, las Islas de Sonda y en gran parte de Estados Unidos. Sin
embargo, el tiempo demostraria que todos los continentes (excepto la
Antértica) poseen yacimientos de petrdleo, de mayor o menor importancia.

Petr6leos de Venezuela, S.A. (PDVSA) es una de las corporaciones
energéticas mas importantes del mundo, se encarga del desarrollo de la
industria petrolera y carbonifera, entre sus funciones estan planificar,
coordinar, supervisar y controlar las actividades operativas de sus divisiones,
tanto en Venezuela, en sus cinco grandes sectores: Occidente, Oriente, Faja
del Orinoco, Sur y Costa Afuera, como en el exterior. PDVSA lleva adelante
actividades en materia de exploracion y produccion para el desarrollo de
petréleo y gas, asi como explotacion de yacimientos de carbén. Ocupa una
destacada posicion entre los refinadores mundiales.

Exploracién y Produccién.

El negocio de Exploracion y Produccion de PDVSA cuenta con un equipo
comprometido con la valorizacion de los recursos hidrocarburiferos y su uso
racional, con el fin de promover el desarrollo sustentable y el mejoramiento
de la calidad de vida del pueblo venezolano.

Nuestras operaciones de exploracion y produccidn se encuentran
desplegadas en todo el territorio nacional, tanto en tierra como en territorio



lacustre (Lago de Maracaibo) y Costa Afuera, con un sentido nacionalista y
en linea con las politicas de soberania petrolera.
La presencia del negocio se distribuye en cuatro divisiones: Occidente,

Oriente, Centro Sur y Costa Afuera; las cuales a su vez estan conformadas
por 9 Distritos Sociales: 4 en Occidente; 3 en Oriente; y 2 en Centro Sur. Las
dimensiones de este negocio lo posicionan como la actividad medular de
nuestra Corporacion, siendo responsable de los primeros eslabones de la
cadena de valor del negocio petrolero en aquellas areas asignadas por parte
del Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petréleo.

Organigrama de Exploracion y Produccion
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Figura 1: Organigrama de Exploracion y Produccion.
Fuente: Intranet PDVSA



La Refinacién

La refinacion es el proceso que se encarga de la transformacion de los
hidrocarburos en productos derivados. PDVSA realiza sus operaciones de
procesamiento del crudo a través de 20 refinerias: cinco en Venezuela, y
quince en el resto del mundo.

Del petréleo se obtienen muchos productos, desde gases y liquidos
sumamente volatiles como la gasolina, hasta fluidos muy espesos como el
asfalto y aun sdlidos como la parafina o ceras. En lineas generales, los
derivados basicos del petroleo son: gases, gasolina de motor, gasolina de
aviacion, kerosén, gasoil, diesel, solventes, bases lubricantes, parafina,
combustible pesado (fuel oil) y asfalto.

Ademas de esos productos basicos elaborados en instalaciones propias,
la industria suministra materias primas a plantas petroquimicas y empresas
manufactureras para producir caucho sintético, fibras sintéticas, fertilizantes,
explosivos, insecticidas, medicinas, articulos de tocador y miles de otros
productos.

PDVSA cuenta con una capacidad de procesamiento de petréleo de 3,09
millones de barriles por dia.

Comercio y Suministro

El plan de negocios en el area de Comercio y Suministro para el periodo
2006-2012, enmarcado en el Plan Siembra Petrolera 2005-2030 de la
Corporacion, se fundamenta en tres objetivos: seguridad energética interna,
integracion regional y diversificacion de mercados. Mediante la seguridad
energética del mercado interno se garantiza el suministro del inventario
estratégico del pais y la satisfaccion de la demanda nacional con
combustibles limpios, lubricantes, asfaltos y especialidades de calidad
regional.

A través de la integracion latinoamericana se busca consolidar el proyecto
Petroamérica, compuesto por las iniciativas de Petrosur, Petrocaribe y
Petroandina, propuestas por el Gobierno Bolivariano para lograr una
distribucion justa de la energia en aras del desarrollo de las naciones que la
integran, con base en los recursos y potencialidades de la region.

La diversificacion esta orientada a la captacion de nuevos mercados y un
mejor aprovechamiento de la demanda mundial para el pais. En este ambito
destacan los convenios con Europa y Asia, especialmente con China, Japon
e India, y el mantenimiento de los mercados tradicionales, con el fin de
valorizar nuestra base de recursos de crudos pesados y extra pesados.



ORGANIGRAMA DE REFINACION, COMERCIO Y SUMINISTRO
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Figura 2: Organigrama de Refinacién, suministro y comercio.
Fuente: Intranet PDVSA




LA FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO

La Faja Petrolifera del Orinoco, fuente de reservas de hidrocarburos
liguidos mas grande del mundo, comprende una extension de 55.314 km2 y
un area de explotacion actual de 11.593 km2, ubicada al sur de los estados
Guérico, Anzoéategui y Monagas.

La reserva que se encuentra en la faja del Orinoco, tiene un volumen
estimado hasta ahora de 313 miles de millones de barriles de petréleo. Esta
cantidad que se escapa a la comprension de cualquier ser humano, significa
al ritmo actual de produccion de 2,300,000 barriles diario (segun fuentes
independientes), mas de 200 afios de explotacion.

Cabe mencionar que estos crudos son pesados y extra pesados, lo que
significa altos costos de produccion, transporte y transformacién en crudos
livianos y derivados tales como gasolinas, diesel, fuel oil, etc., esta
desventaja, con el desarrollo de nuevas tecnologias no significa que nuestro
potencial petrolero no sea extraordinario.

Este gran reservorio petrolero fue dividido en cuatro grandes areas,
siendo estas de oeste a este: Boyaca, Junin, Ayacucho y Carabobo, y a su
vez segmentado en 27 bloques de 500 km2 cada uno aproximadamente.

AREA 'roﬂ§! FAJA: 55.314 Km?

) : L j
AREAACTUAL EN 11503Kkm2 '
EXPLOTACION: A
ARe

P X o
b

- A

11 N et
[ -

b Al

t
Lale

POES 489 557
RESERVAS PROBADAS 1 15

Figura 3: Areay Reservas probadas de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petrdleos de Venezuela S.A.



Figura 4: Bloques de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petréleos de Venezuela S.A.
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Figura 5: Avance Tecnoldgico de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petrdleos de Venezuela S.A.



Figura 6: Perfil de Produccidn de la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petréleos de Venezuela S.A.
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Figura 7: Inversiones Totales en la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petréleos de Venezuela S.A.



Empresas Mixtas en la Faja Petrolifera del Orinoco

En el marco de la politica de Plena Soberania Petrolera y con la finalidad
de poner fin al proceso de privatizacion de la industria petrolera venezolana,
iniciado durante la década de los afios 90, el 26 de febrero de 2007, el
Gobierno de Venezuela dicté el Decreto N° 5.200, con rango, valor y fuerza
de Ley de Migracion a Empresas Mixtas de los Convenios de Asociacion de
la Faja Petrolifera del Orinoco; asi como de los Convenios de Exploracion a
Riesgo y Ganancias Compartidas, de acuerdo con el cual las asociaciones,
denominadas Petrolera Zuata, S.A., Sincrudos de Oriente, S.A., Petrolera
Cerro Negro, S.A. y Petrolera Hamaca, C.A. deben trasformarse en
Empresas Mixtas, en las cuales la filial CVP, o alguna otra filial que se
designe, mantenga no menos de 60% de participacion accionaria, en
concordancia con lo establecido en la Ley Organica de Hidrocarburos.
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Figura 8: Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petréleos de Venezuela S.A.
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Asimismo, los existentes Convenios de Asociacion a Riesgo y Ganancias
Compartidas en el Golfo de Paria Oeste, Golfo de Paria Este y el bloque
conocido como La Ceiba; asi como también, la asociacion denominada
Orifuels SINOVEN, S.A. (SINOVENSA), deben ser transformadas en
Empresas Mixtas, bajo el mismo esquema mencionado anteriormente.

La nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco se realizo, luego de
un proceso de migracion que se desarroll6 de acuerdo con un cronograma
establecido previamente, y que culminé de manera exitosa, lo que incluyo la
firma de memoranda de entendimiento con 11 de las 13 empresas
extranjeras que operaban en la Faja Petrolifera del Orinoco y en los
convenios de Exploracion a Riesgo y Ganancias Compartidas. Finalmente,
de los socios participantes sélo dos de ellos no aceptaron los convenios de
migracion y se encuentran actualmente en arbitraje.

Posteriormente, en Gaceta Oficial numero 38.801, queda autorizada la
creacion de siete Empresas Mixtas que sustituyen a los anteriores negocios
de este segmento de la apertura petrolera.

Tres de estas empresas, Petromonagas, Petrocedeiio y Petropiar,
corresponden respectivamente a las antiguas asociaciones de la Faja
Petrolifera del Orinoco bajo las asociaciones denominadas Petrolera Cerro
Negro, S.A., Sincrudos de Oriente, S.A. y Petrolera Hamaca, C.A. En estas
nuevas Empresas Mixtas CVP maneja la mayoria accionaria en
representacion del Estado. En el caso de Petrolera Zuata, S.A., PDVSA paso
de un 49,9% a un 100% de participacion, con lo que se logra el control total
del negocio.

En cuanto a los resultados del afio 2007 de las cuatro (4) empresas que
operan en la Faja Petrolifera del Orinoco se alcanzé una produccion de crudo
extrapesado promedio de 513 MBD para una produccion de crudo mejorado
de 456 MBD.

Asimismo, lograron ingresos brutos por ventas en el orden de los 12.854
millones de délares, siendo 12.585 millones de dolares por crudo mejorado y
269 millones de délares por ventas de subproductos.

Las Empresas Mixtas que sustituyen a los Convenios de Exploracion a
Riesgo y Ganancias Compartidas son Petrolera Paria, Petrosucre y Petrolera
Guiria, respectivamente, suplen a los extintos convenios llamados Golfo de
Paria Este, Golfo de Paria Oeste y Golfo de Paria Central. En el caso de La
Ceiba, PDVSA tom6 el control 100% de participacion.

Esta nueva asociacién entre PDVSA y sus socios privados tiene como
propésito el ejercicio de las actividades de exploracion, extraccion,


http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=97
http://www.pdvsa.com/index.php?tpl=interface.sp/design/readmenuprinc.tpl.html&newsid_temas=96

recoleccion, transporte y almacenamiento de hidrocarburos, de conformidad
con el articulo 9 de la Ley Orgénica vigente que rige esta materia.

Petrolera Gliiria, junto a las ya constituidas Petrolera Paria y Petrosucre
determinara a través de sus actividades de exploracion y produccion de
crudo y gas, el crecimiento de las zonas deprimidas del Golfo de Paria y el
impulso del desarrollo sustentable, econdmico y social de la region oriental
del pais, para mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes.

Dentro del conjunto de Empresas Mixtas se incluyé a Petrozumano, una
companiia integrada en 60% por CVP y en el 40% restante por la estatal
China National Petroleum Corporation (CNPC).

Esta decision tiene como antecedente la firma de una serie de
documentos bilaterales entre ambos gobiernos mediante los cuales se
adjudico en forma directa a CNPC el campo Zumano en el oriente del pais.
PDVSA mantiene conversaciones con CNPC para acordar la nueva
estructura en la conformacion de la empresa mixta.

Las Empresas Mixtas deberan ser aprobadas por la Asamblea Nacional,
Poder Nacional que a diferencia de lo sucedido en la IV Republica, dara el
visto bueno a negocios especificos y no a bases generales, como sucedi6é
durante la apertura petrolera.

€=

Diversificacion de mercados

Figura 9: Diversificacion de mercados que permite la Faja Petrolifera del Orinoco.
Fuente: Sitio oficial de Petrdleos de Venezuela S.A.



Actividades desarrolladas por Pdvsa

Las actividades de PDVSA estan estructuradas en cinco areas
geograficas: Occidente, Oriente, Centro Sur, Faja Petrolifera del Orinoco y
Costa Afuera, con el fin de manejar sus operaciones aguas arriba que
incluyen las actividades de: exploracion, produccion y mejoramiento de crudo
extrapesado. CVP, filial de PDVSA, asumio el control de las actividades de
todas las Empresas Mixtas y las licencias de gas natural Costa Afuera. Las
operaciones aguas abajo incluyen:

e Refinacion y mercadeo de productos en Venezuela bajo la marca
PDV.

e Refinacion y mercadeo de crudo y productos en el mercado
internacional. Los productos se comercializan bajo la marca CITGO en
las regiones orientales y del medio oeste de los Estados Unidos.

e Negocios en el Caribe, principalmente, a través de la Refineria Isla y
operacion de terminales de almacenamiento a través BOPEC en
Bonaire, BulemBay en Curazao y BORCO (en proceso de venta) en
las Bahamas. Asimismo, PDVSA a través de su filial PDV Caribe es
duefia de una planta de llenado de bombonas de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) en St. Vincent.

e Negocios de refinacion en los Estados Unidos de América a través de
ocho refinerias de las cuales cinco son propiedad de CITGO: Lake
Charles, Corpus Christi, Lemont, Paulsboro, Savannah y una
participacion del 50% en Chalmette, Hovensa y una unidad de
destilacion de petroleo de vacio y de coque llamada Merey Sweeny.

e Negocios de refinacion en Europa a través de su participacién en ocho
refinerias: Gelsenkirchen, Schwedt, Neustadt, Karlsruhe, Nynashamn,
Gothenburg, Dundee, y Eastham.

e Conduccion de actividades de transporte maritimo, a través de su filial
PDV Marina poseedora de 21 tanqueros.

e El negocio del gas lo desarrolla PDVSA Gas, S.A. filial verticalmente
integrada. Esta filial se encarga de actividades de explotacion de gas 'y
el procesamiento de gas para la produccion de LGN; asi como,
transporte y mercadeo de gas en el mercado interno y exportacion del



LGN. Adicionalmente, PDVSA Gas, S.A. procesa gas producido por
las divisiones de exploracion y produccién de la filial PDVSA Petréleo
(recibiendo todo el gas remanente después del consumo para las
operaciones de PDVSA) para transporte y mercadeo internacional.

e Deltaven, S.A. es la filial encargada del mercadeo y distribucién al
detal en Venezuela, de gasolina y otros productos con la marca PDV.
Esta empresa, junto con el sector privado estd promoviendo el
desarrollo de la infraestructura y servicios comerciales para clientes al
detal.

Otra filial importante es INTEVEP, S.A. a través de la cual PDVSA maneja
las actividades de investigacion y desarrollo.

FILIALES

Pdval, Intevep, CVP, Deltaven, Palmaven, Pdv Marina, Pdvsa gas,
Pdvsa gas Comunal, Bariven, Pdvsa Agricola, Pdvsa América, Pdvsa
Industrial, Pdvsa Servicios, Filiales y Afiliadas, Internacionales, Pdvsa
Ingenieria'y Construccion, Pdvsa Naval, Pdvsa Desarrollos Urbanos, Grupos
Lacteos los Andes, Compaiiias del Sector Eléctrico, Sector industrial.

Hasta el 31 de diciembre de 1997, PDVSA condujo sus operaciones en
Venezuela a través de tres filiales operadoras principales, Lagoven, S.A.,
Maraven, S.A. y Corpoven, S.A. En 1997 se establecié una nueva estructura
de operaciones basada en unidades de negocio.

Desde entonces, PDVSA ha estado involucrada en un proceso de
transformacién de sus operaciones con el objetivo de mejorar su
productividad, modernizando sus procesos administrativos y aumentando el
retorno de capital.

El proceso de transformacion incluyo la fusién de Lagoven, S.A., Maraven,
S.A. y Corpoven, S.A. efectivo a partir del 1° de enero de 1998, y
renombrando la entidad combinada PDVSA Petréleo y Gas, S.A.

En mayo de 2001, PDVSA Petréleo y Gas, S.A cambié su denominacion
social a PDVSA Petréleo, S.A., originandose otro cambio en la estructura
organizacional petrolera ya que la actividad relacionada con el gas natural no
asociado comenzaria a ser manejada por la filial PDVSA Gas, S.A,;
asimismo, para finales de 2002, ciertos activos de produccién de gas no
asociado se transfirieron a dicha filial.



Siguiendo con las instrucciones del Ejecutivo Nacional y lineamientos del
MENPET y PDVSA, se culminé el proceso de la firma de acuerdos de los
Convenios Operativos y la nacionalizacion de la Faja Petrolifera del Orinoco,
al igual que los Convenios de Exploracibn a Riesgo y Ganancias
Compartidas para su conversion a Empresas Mixtas, asi como también la
creacion de los nuevos negocios, lo cual ha significado un paso historico en
la reafirmacion de la soberania petrolera.

Adicionalmente, PDVSA ha hecho algunos ajustes dentro de la
organizaciéon a fin de mejorar el control interno de sus operaciones y el
modelo de gerencia, para alinear la estructura de sus operaciones con las
estrategias a largo plazo del accionista. Estos ajustes consisten,
principalmente, en la adopcién de un nuevo marco de estructura de
operaciones que aumenta a participacion del Comité Ejecutivo en sus
actividades y, al mismo tiempo, aumenta la flexibilidad operacional de
PDVSA.

MISION Y VISION DE PETROLEOS DE VENEZUELA S.A.
Misién

“Maximizar eficiente y rentablemente la explotacion de las reservas de
hidrocarburos, alineada con el plan de negocios de PDVSA, logrando
mejoras continuas en los procesos y de gran impacto en la creacion de valor,
con gente capacitada y motivada que incorpora oportunamente tecnologia,
garantizando su seguridad y las de las estaciones, en armonia con el
ambiente y promoviendo el crecimiento socioecondmico del pais.”

Vision.

“Ser la organizacion modelo de la Industria Petrolera nacional e
internacional en creacion de valor, mediante la explotacién segura, ecoldgica,
optima y rentable de los yacimientos, caracterizada por la excelencia y
competencia de su personal.”

Objetivos de Petréleos de Venezuela S.A.
General
Maximizar la explotacion de las reservas de hidrocarburos eficientemente

y rentablemente, en armonia con el medio ambiente promoviendo el
crecimiento socioecondémico de la region.



Especificos
Financieros:

Incrementar ingresos.
Optimizar costos.

Optimizar uso de capital.
Clientes, costos y comunidad:

Garantizar volumen a tiempo Y en especificacion.

Integracion y armonia.
Interno:

Motorizar crecimiento.

Maximizar eficiencia.

Minimizar accidentes e Impacto ambiental.
Mayor integridad nacional.

Dinamica operacional: Mejorar productividad.

Junta Directiva de Petréleos de Venezuela (Pdvsa).

" Asdribal Chivez
Viicepresidente de Refinacion,
Comercio y Suministro

Ricardo Coronado
Director Interno de las fliales
de Produccion y Servicios

Jesiis Luongo

Gerente general del Centro
de Refinacion Paraguani
(CRP)

Rafael Ramirez

Ministro del Poder Popular para
la Energia y Petrdleo vy
presidente de PDVSA

Ower Manrique

Director Ejecutivo de
Automatizacion, Informatica
y Telecomunicaciones y
presidente de PDVSA
Industrial

Jorge Giordani
Ministro del Poder Popular
para Planificacidn y Finanzas

Figura 10: Junta Directiva de PDVSA

Eulogio Del Pino
» Vicepresidente de
i ;
Exploracion y
Produccion

Yictor Aular
Diractor ejecutivo de
Finanzas

Orlando Chacin
Director ejecutivo de
! Oriente

Nicolas Maduro
Canciller de la Repdblica
Bolivariana de Venezuela

Wills Rangel

Presidente de |a
Federacion Unitaria de
Trabajadores del
Petrdleo, Gas, Similares v
Derivados de Venezuela
(FUTPY)

Fuente: Sitio oficial de Petréleos de Venezuela S.A.



PDVSA en el mundo

Las actividades internacionales de PDVSA han tenido una expansion sin
precedentes en los ultimos afos, lo que contribuye para la proyeccién de la
Compaifiia en el mundo, con reconocimiento de alto nivel operativo, dominio
tecnoldgico y excelencia de gestion.

En la actualidad Petroleos de Venezuela S.A. mantiene una firme
presencia en el exterior a través cinco oficinas ubicadas en Argentina, Brasil,
Cuba, Reino Unido y Holanda, las cuales mantienen una amplia relacion
comercial con sus socios en la region, asi como con aquellas naciones
poseedoras de un extenso potencial para invertir en el negocio petrolero.

Sin embargo, los activos, operaciones y negocios del Area Internacional
se extienden mas alla y en Europa, PDVSA participa por intermedio de su
filial PDV Europa BV con sede en la Haya, Holanda, con un 50% de las
empresas Rulor Oil Gmbb de Alemania, y AB Nynas Petroleum. Ademas,
esta presente en Londres, con la filial PDV UK, la cual funciona como oficina
de inteligencia de mercado.

En el Caribe con la filial Refineria Isla, PDVSA opera, a través de un
contrato de arrendamiento a largo plazo, la refineria y la filial de
almacenamiento en Curazao. Las empresas Bonaire Petroleum Corporation,
NV (BOPEC) y Bahamas Oil Refining Company (BORCO) son filiales
operadoras de terminales de almacenamiento en Bonaire y Bahamas.

El patrimonio internacional de nuestra corporacién incluye también a
CITGO, su filial en los Estados Unidos vy las refinerias distribuidas alrededor
del mundo.

Consulte desde esta pagina el directorio de entidades de PDVSA
alrededor del mundo.



GERERALIDADES DE LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS
DIVISION AYACUCHO

La Gerencia de Servicios Eléctricos del Distrito San Tomé, pertenece al
conjunto de organizaciones que forman parte de PDVSA, exploracion y
produccion, y que ademas prestan servicio a la industria petrolera, en
especial a las filiales de PDVSA. Su vision esta orientada a ser el lider en el
suministro de energia eléctrica a la industria petrolera, petroquimica y
carbonifera nacional.

La Gerencia de Servicios Eléctricos proporciona el suministro confiable de
la energia eléctrica con el cual la empresa PDVSA debe contar para lograr
alcanzar todas sus metas tanto de extraccion como produccion de los
hidrocarburos y ademas satisfacer las necesidades de energia de la
sociedad.

Entre sus funciones esta la Generacion Transmision y Distribucion de
energia eléctrica a los diferentes campos petroleros y poblaciones en el cual
realiza sus operaciones.

Misién

Planificar, operar y mantener en forma oportuna, eficiente, segura y
confiable el Sistema de Generacion, Transmision y Distribucion de Energia
Eléctrica perteneciente a PDVSA en la red de la Divisibn Ayacucho,
empleando en forma optima los recursos humanos y materiales disponibles
para contribuir con la continuidad operacional de las instalaciones petroleras
en sintonia con el Plan Siembra Petrolera.

Visién

Ser una gerencia comprometida en dar respuesta oportuna y eficiente a
los requerimientos de energia eléctrica de los procesos operativos y
administrativos de PDVSA en la Divisibn Ayacucho, cumpliendo con los
estandares de calidad, confiabilidad de servicio y seguridad exigidos por la
industria petrolera, adaptando la infraestructura eléctrica a las nuevas
tecnologias, incentivando la autosuficiencia, la soberania tecnoldgica vy
estimulando el desarrollo social en las areas de influencia.



UBICACION DE LA DIVISION AYACUCHO EN EL DIAGRAMA DE LA
DIRECCION EJECUTIVA FAJA DEL ORINOCO.

Direccion Ejecutiva Faja del Orinoco

Division Division Division
Boyaca Ayacucho Caraboho

Distrito —
Guérico i Distrito Distrito

Occidental Cabrutica

Distrito Petrolera
Barinas I Sinovensa

Morichal

Distrito Nuevos Petromonagas
Apure Desarrollos

Junin

- Nuevos
Petrogudrico
Desarrollos

Carabobo
Nuevos
Desarrallos
Boyacd

Figura 11: Ubicacién de la division Ayacucho en el diagrama de la direccién Ejecutiva
Faja del Orinoco.
Fuente: Intranet PDVSA



PROPUESTA DE ESTRUCTURA BASICA NIVEL ESTRATEGICO DE LA
GERENCIA DE SERVICIOS ELECTRICOS FAJA.

GERENCIA DE SERVICIOS

ELECTRICOS FAJA

r

GERENCIA DE PLANIFICAC]ON,
PRESUPUESTO Y GESTION

\

GERENCIA DE VISUALIZACION
Y ESTUDIO DE PROYECTOS

.

r

GERENCIA DE DESPACHO

DE CARGA

GERENCIA SSEE
DIVISION
CARABOBO

SUPDCIA.
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO
Y GESTION

GERENCIA SSEE
DISTRITO
MORICHAL

GERENCIA SSEE
DIVISION
AYACUCHO

SUPDCIA.
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO
Y GESTION

GERENCIA SSEE
DISTRITO
SANTOME

GERENCIA SSEE

DIVISION
JUNIN

GERENCIA SSEE

SUPDCIA.
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO
Y GESTION

DISTRITO
CABRUTICA

GERENCIA SSEE
DIVISION

BOYACA

SUPDCIA.
PLANIFICACION,
PRESUPUESTO
Y GESTION

GERENCIA SSEE

DISTRITO
BARINAS

Figura 12: Propuesta de Estructura Basica Nivel Estratégico de la Gerencia de
Servicios Eléctricos Faja.
Fuente: Gerencia de Planificacion y Gestion Direccion Faja



PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA BASICA NIVEL ESTRATEGICO DE
LA GERENCIA DE SERVICIOS ELECTRICOS DISTRITO SAN TOME.

GERENCIA DE SERVICIOS

ELECTRICOS FAJA

GERENCIA SSEE
DIVISION AYACUCHO

i

GERENTE DE SERVICIOS
ELECTRICOS
DISTRITO SAN TOME (1P)

; ; SUPTE. OPTIMIZACIONDE | |SUPTE. PROTECCIONES Y ;
SUPTE. DI(?'IE';'{IBUCION SUPTE. T(F:é;\lSMICION INFRAESTRUCTURA MEDICION SUPTE. DE GENERACION

(P (g (1)

Leyenda
(E): Posiciones existentes

(P): Posiciones a adicionar ala nueva estructura propuesta

__+Nuevo proceso propuesto en la estructura

Figura 13: Propuesta de la estructura basica nivel estratégico de la Gerencia de
Servicios Eléctricos Distrito San Tomé.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



MAPA DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS ELECTRICOS.

PLANIFICACIGN Y GESTION, PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, PLAN SIEMBRA PETROLERA, PORTAFOLIOS DE
OPORTUNIDADES, PLAN DE DESARROLLO DEL SECTOR ELECTRICO NACIONAL, POLITICA ENERGETICA DEL ESTADO
VENEZOLANO Y MPPEF
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Figura 14: Mapa de Procesos de la Gerencia de Servicios Eléctricos.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA GERENCIA DE SERVICIOS
ELECTRICOS.

® Maximizar la disponibilidad del Servicio Eléctrico a fin de minimizar la
produccion diferida de Petréleo, Gas y Productos Manufacturados por
perturbaciones internas y externas que pueda sufrir el Sistema Eléctrico.

® Establecer sinergia con las empresas suplidoras de energia eléctrica para
disponer de un suministro continuo y confiable por medio del Sistema
Eléctrico Nacional interconectado al Sistema de Transmision de PDVSA.

® |levar a cabo oportunamente planes de inversién para la adecuacion y
ampliacién del Sistema de Generacion, Transmision y Distribucién de
Energia Eléctrica segun los requerimientos de Produccién y Manejo de
Crudo de la Direccion Faja Petrolifera del Orinoco.

® Velar por la ejecucion eficiente del presupuesto de gastos e inversiones de
la organizacion.

® Garantizar la disponibilidad y maximizar la vida util de los equipos e
instalaciones eléctricas, cumpliendo con los estdndares y normas
nacionales e internacionales a través de la implementacion de planes de
mantenimiento en Subestaciones y Lineas Eléctricas.

® Intensificar el uso y manejo de las herramientas computacionales tales
como simuladores de sistemas eléctricos, sistemas SCADA, programas
administrativos y operativos para soportar la toma de decisiébn con minima
afectacion a la continuidad operacional.

® Planificar el crecimiento de la infraestructura eléctrica de alta tension en
funcién a las exigencias del Plan de Negocios de la Direccion Faja
Petrolifera del Orinoco, los Lineamientos Corporativos, el Plan Siembra
Petrolera y el MPPEP.

® Potenciar el desarrollo de las competencias técnicas, genéricas,
gerenciales, habilitantes, operacionales, de seguridad, ambientales y
administrativas del personal de la organizacion.



® Apalancar el desarrollo socio-econémico en las areas de influencia
mediante la ejecucidn de actividades sociales orientadas al mejoramiento
del Sistema Eléctrico de las comunidades.

® Practicar y promocionar la eficiencia energética, el desarrollo tecnoldgico,
la optimizacion de los procesos, la autosuficiencia eléctrica y la
preservacion del ambiente.

FACTORES CRITICOS DEL LOGRO COLECTIVO DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS ELECTRICOS.

® Garantizar la seguridad personal y la preservacion del ambiente en la
ejecucion de las actividades operacionales y administrativas.

® Controlar el costo y hacer seguimiento al rendimiento de los programas,
planes y actividades de mantenimiento.

® Velar por la confiabilidad operativa de los activos garantizando la procura
oportuna de materiales, consumibles, repuestos y equipos.

" Trabajar con conciencia, ética, compromiso, competencia, pertenencia y
lealtad con la nueva PDVSA.

® Planificar a corto, mediano y largo plazo el uso de los recursos disponibles
y la adquisicion de recursos requeridos.

® Procurar un ambiente laboral arménico con lineas de comunicacion y
competencias bien definidas.

® Promover y apoyar la implantacion de proyectos de mejoramiento de las
redes eléctricas de las comunidades en el area de influencia.

® Incorporar personal calificado para alcanzar las metas previstas.



ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA GERENCIA DE SERVICIOS
ELECTRICOS.

Superintendencia de Distribucion.

Funciones del Departamento LIVIANO-MEDIO

FReemplazo de aislamiento

Instalacidn de transformadores
FReemplazo de transformadores
Correccion de punto caliente en frio
Feemplazo de fusibles

Feparacion de conductor desprendido
Feemplazo de pararrayo

Inspeccidn de lineas & instalaciones eléctricas
Creacion de informes v reportes
10.Frogramacidn de pie

11. Creacidn de avisos v odm

12 . Reemplazo de herraje

132 Mantenimiento de postes

14 Mantenimiento de corredores de lineas
15 Desmantelamiento de instalaciones
16. Construccidn de lineas eléctricas
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Tabla 1. Funciones del Departamento LIVIANO-MEDIO.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja

Funciones del Departamento PESADO

FReemplazo de aislamiento

Instalacidn de transformadores
Feemplazo de transformadores
Correccion de punto caliente en fric
FReemplazo de fusibles

FReparacion de conductor desprendido
Feemplazo de pararrayo

Inspeccidn de lineas e instalaciones eléctricas
Creacidn de informes v reportes
10.Frogramacian de ple

11. Creacian de avisos vy odm

12 . Reemplazo de herraje

13 Mantenimiento de postes

14 Mantenimiento de corredores de lineas
15 Desmantelamiento de instalaciones
16. Construccidn de lineas eléctricas
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Tabla 2: Funciones del Departamento PESADO.
Fuente: Gerencia de Planificacion y Gestion Direccion Faja



Funciones del Departamento EXTRAPESADO

Resmplazo de aislamiento

Instalacidn de transformadores
Reemplazo de transformadores
Correccion de punto caliente en frio
Reemplazo de fusibles

Reparacidn de conductor desprendida
Reemplazo de pararrayo

Inspeccian de lineas e instalaciones electricas
Zreacion de informes v reportes

10 Frogramacion de pre

11. Creacion de avisos v odim

12 Reemplazo de herraje

13 Mantenimiento de postes

14 Mantenimiento de corredores de lineas
15 Desmantelamiento de instalaciones

16 Construcciaon de lineas electricas
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Tabla 3: Funciones del Departamento EXTRAPESADO.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja

Funciones del Departamento DACION

Reemplazo de aislamiento

Instalacion de transformadores
Reemplazo de transformadores
CZorreccion de punto caliente en frio
Reemplazo de fusibles

Reparacidn de conductor desprendida
Reemplazo de pararrayo

Inspeccian de lineas & instalaciones elactricas
CZreacion de informes v reportes

10 . FProgramacion de pie

11. Creacion de awisos v oodim

12 Reemplazo de herraje

12 Mantenimiento de postes

14 Mantenimiento de corredores de lineas
15, Desmantelamiento de instalaciones

16 Construccian de lineas electricas
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Tabla 4: Funciones del Departamento DACION.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja

Funciones del Departamento LINEAS ENEGIZADAS

Feemplazo de aislamiento

Zorreccion de punto calients

Inspecciones previas a los trabajos
Reemplazo de herraje

Zreacion de informes v reportes

Reparacidn y empalme de conductor dafiada
FProgramacion de ple

Creacion de avisos v odm
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Tabla 5: Funciones del Departamento Lineas Energizadas.
Fuente: Gerencia de Planificacion y Gestion Direccion Faja



Superintendencia de transmision.

Funciones del Departamento de Planificacion de Mantenimiento

Elaborar planes de mantenimiento

Ejecutar las actividades de mantenimisento en S/E's mayoraes v lineas de
transmisian por requerimientos de servicios MNormal.

Coordinar v controlar la gjecucion de mantenimiento de Servicios Propios
W Contratados.

Flanificar, elaborar v prodgramar permisos % rewisar 2| paso a paso de
las operaciones correspondientes a los permisos de trabajo SIAE-ERT

Gestionar ante el DC la permisologia para las actividades programadas v
no programadas.

Apoyo de las operaciones

Elaborar reportes de actividades semanales para Explicar el Avance
Fisico de los trabajos.

R S

Crear las drdenes de mantenimiento preventivo, w correctivo de equipos
mayores mediante =1 sisterma SAFRP, Modulo Mantenimiento de Flanta
(FPh).

©

Elaboracidan de solped v seguimiento para la procura de materiales
operacionales

.Realizar inspecciones rutinarias de todos los  equipos  mayores

pertenecientes al Sistema de Transmisioan.

Elaborar reportes escritos de inspeccionas v pruebas de los equipos.

Carga de datos en formatos para fines estadisticos e histaricos de

mantenimisnto

. Supervisar v planificar adiestramiento del personal perteneciente a la

Seccidn de Transmisian.

CApoyar en la elaboracidan del informe de gestidn

Elaboracidn v revisian de especificaciones tecnicas.

SApoyar la formulacion del presupuesto de operaciones.

Coordinar con el Ministerio de Ambiente la Foda de Arboles

Tabla 6: Funciones del Departamento Planificacion de Mantenimiento.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direcciéon Faja

Funciones del Departamento de Subestaciones

Mantenimiento de Servicios Auxiliaras

hantenimiento de Equipos Mayores

Fruebas Eléctricas

Btafhal =

Ejecutor de Contratos: Inspeccidon de Obra, Adm. de Testigos,
YValuaciones, computos vy cierres de Contrato.

Tabla 7: Funciones del Departamento de Subestaciones.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direcciéon Faja

Funciones del Departamento de Lineas

Reemplazo de Cadena de Aisladores en Lineas de Transmision.

Foda de arboles en Lineas de Transmisidn.

Limpieza de Corredores viales debajo de Lineas de Transmision.

Colocacion de Sistemas de Puesta a Tierra

anf B Letha)—

Colocacion de ldentificacion de Tarres

Tabla 8: Funciones del Departamento de Lineas.
Fuente: Gerencia de Planificacion y Gestion Direccion Faja




Superintendencia de optimizacién de infraestructura

Funciones del Departamento de Proyectos Operacionales

Visualizacion de Proyectos Eléctricos

Elaboracion de Especificaciones Técnicas

Computos Metricos, Alcance Medicion y Forma de Pago
Revision de Ingenieria de Detalles

Suministro de Informacion para el Desarrollo de Ingenieria
Inspecciones Técnicas en Sitio de Proyectos
Sequimiento de Desarrollo de Proyectos Otras Gerencias
Reqgistro de Avance de Proyectos Electricos
Levantamiento de campo

1[] Frocura de Materiales

11 Implantacién

[~ OBl =

Tabla 9: Funciones del Departamento de Proyectos Operacionales.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccion Faja

Funciones del Departamento de Confiabilidad Operacional

Visualizacion del Sistema Eléectrico existente de Morichal
Elaboracion de Especificaciones Técnicas

Computos Méetricos, Alcance Medicidn y Forma de Pago
Supervision de Froyectista (Revisidon de Flanos)
Inspecciones Técnicas en Sitio de Mantenimientos
Levantamiento de campo

Frocura de Materiales

Ejecutor de Contratos: Inspeccion de Obra, Adm de Testigos,
Valuaciones, computos v cierres de Contrato.

9. confiabilidad operacional

10 Registro de Estadisticas Operaciones

11, Administracidn de Ordenes v Avisos SAF P

12 Informes de Gestidn f Analista de Fresupuesto

13 Inspecciones termograficas tipo i

14 Inspecciones termograficas tipo i

15 Inspecciones visuales, levantamientos, sistemas de puesta atierra y
ultrasonidao

16. Termografia a instalaciones de terceros pdvsa

ol Bt e Bl [ o

17 . Generacion de reportes termog. Y visuales
18 . Creacion de avisos de mantenimiento - SAFP P
19 Motificacidn de hh activ. de mtto - SAF P

Tabla 10: Funciones del Departamento de Confiabilidad Operacional.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



Superintendencia de Protecciones Eléctricas

Funciones de Departamento de Protecciones de Distribucion

1. Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo para los sistemas de proteccionss
de la red de Distribucian de energia Eléctrica.

2. Coordinar con la unidad de planificacion v programacion del despacho de carga, la
gjecucidon de los trabajos de protecciones, control v monitorso asociados a los
sisternas de Distribucian de energia elactrica.

3. Ejecutar los trabajos de mantenimiento de los sistemas de protecciones eléctricas,
contral y monitoreo, a fin de garantizar su correcto funcionamiento y permitir gue o5
parametros eléctricos del sistema de potencia de distribucidn, estén enmarcados en la

4. Ejecutar las pruebas funcionales de campo vy en el laboratorio de los sistemas de
proteccionas, control ¥ monitoreo asociados a la red de Distribucidn de energia
glectrica, simulando diferentes tipos de fallas, confirmando su correcta funcionalidad.

5. Realizar los analisis de fallas de los sistemas de protecciones, control y monitoreo,
sujetos a su mantenimiento, para buscar la causa raiz, corregirla v asi evitar futuras
anomalias.

6. Realizar los estudics de coordinacion de protecciones para determinar las necesidades
de mejoras en los sistemas de protecciones electricas, a fin de garantizar un sistema
selectivo v confiable

7. Ewaluar y realizar mejoras en los sistemas de protecciones existentes, con el objeto de
mantener sistemas confiables v de wvanguardia, asociados a los equipos &
instalaciones.

8. Elaborar informes técnicos referidos al comportamiento de los sistemas  de
proteccionas, control y monitoreo de la red de Distribucion de energia electrica, a fin
de llevar un control del mantenimiento anual vy el historial de fallas, para de esta
manera t

9. Formular, realizar seguimiento y velar por la gjecucion del presupuesto de operacian vy
mantenimiento al sistema de protecciones, mediante la evaluacidn v analisis de las
necesidades operacionales y un control permanante de suU gjecucidn.

10 Ejecutar las requisiciones de materiales v repuestos necesarios para la gjecucian de
los mantenimientos a o5 sistemas de protecciones en forma oportuna, ante el
departamento de procuras de la gerencia de SSEE.

1 Promover en el equipo de trabajo la aplicacidon de las mejores técnicas vy
procedimientos para la ejecucion de los mantenimientos preventivos del sistema de
profecciongs.

12 Flanificar la estrategia de educacidn y desarrollo del personal, mediante la deteccidn
de necesidades de adiestramiento, la consideracion de normas vy procedimientos
establecidos por la empresa v la opinidn del equipo de trabajo, para garantizar una
forma

13 Coordinar conjuntamente con la gerencia de operaciones del Despacho de Carga v la
Gerencia de Seguridad Industrial, la certificacidn por parte de todos los trabajadores de
la superintendencia de protecciones para la realizacion de trabajos en el sistema e

Tabla 11: Funciones del de Departamento de Protecciones de Distribucion.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



Funciones de Departamento de Protecciones de Transmicion

1. Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo para los sistemas de proteccionss
de la red de Distribucian de energia Elactrica.

2. Coordinar con la unidad de planificacidn y programacién del despacho de carga, la
gjecucion de Ios trabajos de protecciones, control y monitoreo asociados a los
sistemas de Distribucion de energia electrica.

3. Ejecutar los trabajos de mantenimiento de los sistemas de protecciones eléctricas,
control y monitoreo, a fin de garantizar su correcto funcionamiento y permitir gque los
parametros electricos del sistema de potencia de distribucion, esten enmarcados en la

4 Ejecutar las pruebas funcionales de campo vy en el laboratorio de [os sistemas de
protecciones, control y monitoreo asociados a la red de Distribucién de energia
eléctrica, simulando diferentes tipos de fallas, confirmando su correcta funcionalidad.

5. Realizar los analisis de fallas de los sistemas de protecciones, control y monitoreo,
sujetos a su mantenimiento, para buscar la causa raiz, coreqirla y asi evitar futuras
anomalias.

6. Realizar los estudios de coordinacian de protecciones para determinar las necesidades
de mejoras en los sistemas de protecciones electricas, a fin de garantizar un sistema
selectivo y confiable.

{. Evaluar y realizar mejoras en los sistemas de protecciones existentes, con el objeto de
mantener sistemas confiables y de wvanguardia, asociados a los equipos e
instalaciones.

5. Elaborar informes técnicos referidos al comportamiento de los sistemas  de
proteccionas, control y monitoreo de la red de Distribucion de energia eléctrica, a fin
de llevar un control del mantenimiento anual vy el historial de fallas, para de esta
manera t

9. Formular, realizar seguimiento y velar por la ejecucidn del presupuesto de operacidn y
mantenimiento al sistema de protecciones, mediante la evaluacion vy analisis de las
necesidadas operacionales y un control permanente de su ejgcucion.

10 Ejecutar las requisiciones de materiales y repuestos necesarios para la gecucion de
los mantenimientos a los sistemas de protecciones en forma oportuna, ante &l
departamento de procuras de la gerencia de SSEE.

11.Promover en el equipo de trabajo la aplicacién de las mejores técnicas vy
procedimientos para la ejecucion de los mantenimientos preventivos del sistema de
protecciones.

12 Planificar la estrategia de educacion y desarrollo del personal, mediante la deteccion
de necesidades de adiestramiento, la consideracién de normas vy procedimientos
establecidos por la empresa vy la opinidn del equipo de trabajo, para garantizar una
forma

13.Coordinar conjuntamente con la gerencia de operaciones del Despacho de Carga v la
(erencia de Sequnidad Industrial, la certificacion por parte de todos los trabajadores de
la superintendencia de protecciones para la realizacién de trabajos en el sistema

Tabla 12: Funciones del de Departamento de Protecciones de Transmision.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestion Direccién Faja



Funciones de Departamento de Mediciones

1. Elaborar el plan anual de mantenimiento  preventivo para 05 sistemas de
protecciones de la red de Distribucion de energia Electrica.

2. Coordinar con la unidad de planificacion y programacion del despacho de carga, 1a
ejecucion de los trabajos de protecciones, control v monitoreo asociados a los
sistemas de Distribucion de energia eléctrica.

3. Ejecutar los trabajos de mantenimiento de los sistemas de protecciones eléctricas,
controly monitoreo, a fin de garantizar su correcto funcionamiento y permitir gue los
parametros electricos del sistema de potencia de distribucion, esten enmarcados en
[

4. Ejecutar 1as prugbas funcionales de campo y en el laboratorio de 105 sistemas de
protecciones, contral y monitoreo asociados a la red de Distribucion de energia
electrica, simulando diferentes tipos de fallas, confirmando su correcta funcionalidad.

5. Realizar 105 analisis de fallas de |os sistemas de protecciones, control y maonitoreo,
sujetos a su mantenimiento, para buscar la causa raiz, carregirla y asi evitar futuras
anomalias.

6. Realizar los estudios de coordinacion de protecciones para determinar las
necesidades de mejoras en los sistemas de protecciones electricas, a fin de
farantizar un sisterma selectivo y confiable.

7. BEvaluary realizar mejoras en los sistemas de protecciones existentes, con el objeto
de mantener sistemas confiables v de wvanguardia, asociados a |05 equipos e
instalaciones.

8. Elaborar informes técnicos referidos al comportamiento de los sistemas de
protecciones, contraly maonitoreo de la red de Distribucion de energia electrica, a fin
de llevar un control del mantenimienta anual y el historial de fallas, para de esta
manera t

9. Formular, realizar seguimiento y velar por la ejecucion del presupuesto de operacian
y mantenimiento al sistema de protecciones, mediante 1a evaluacion y analisis de las
necesidades operacionales y un control permanente de su ejecucion.

10.Ejecutar las requisiciones de materiales vy repuestos necesarios para la ejecucion de
los mantenimientos a los sisternas de protecciones en forma oportuna, ante el
departarmento de procuras de la gerencia de SSEE.

11.Promover en el equipo de trabajo la aplicacion de las mejores tecnicas v
procedimientos para 1a ejgcucion de los mantenimientos preventivos del sistema de
protecciones.

12.Planificar la estrategia de educacion vy desarrollo del personal, mediante |a deteccion
de necesidades de adiestramiento, |a consideracion de normas v procedimientos
establecidos por la empresa v |3 opinion del equipo de trabajo, para garantizar una
forma

13. Coordinar conjuntamente con la gerencia de operaciones del Despacho de Carga vy
la Gerencia de Seguridad Industrial, la certificacion por parte de todos los
trahajadaores de la superintendencia de protecciones para la realizacion de trabajos
En el sistema

Tabla 13: Funciones del Departamento de Mediciones.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



Superintendencia de generacion eléctrica

Funciones del Departamento de Operaciones

1. Operaciones, Registro v analisis wariables, Mantenimiento Mivel 1,
Reportes diarios de Operacian.

Feportes semanales de operacion

Feporte mensuales de operacion

Inspeccidn por area

Atencian de requerimientos de personal

Reporte de registro de tiempo

Diagnostico de falla

@ )R

Tabla 14: Funciones del Departamento de Operaciones.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja

Funciones del Departamento de Mantenimiento

Mantenimiento Mivel 2 Mecanico
hMantenimienta Mivel 3 Mecinico
hantenimiento correctivo Mecanico
rantenimiento Mivel 2 Electricista
rantenimienta MNivel 3 Electricista
hantenirmiento correctivo Electricista
hantenirmienta Mivel 2 Instrumentista
MMantenimiento Mivel 3 Instrumentista
MMantenirmiento correctivo Instrumentista
.Crear awisos de mantenimiento (SAP-P R
nformes de mantenimiento sermanal
.Documentacion requerida para mantenimiento
JAnfarmes de mantenimiento mensual
.Mantenimiento por frecuencia

_Arencian de reguerimientos de personal
.Feporte de reqistro de tiempo

nspeccian par area

.Planes de rmantenimiento por frecUuencia
.Captura de wariahles

nspecciones especializadas

.Diagnaostico de infarmacian

.Planificacion de mantenimienta nivel 2 v 3
_Elaboracion, seguimiento v control de presupuesto
.Seguimiento v control de ejecucion de mantto
.Elaboracion de ardenes de mantto
.Gestionar logistica de mantto

nforme de Gestion mensual a la Gerencia.
.Programaciaon de mantenimiento
ndicadores

_Rendicidn de cuentas a la superintendencia
.Atencion de reguerimientos de personal
.Requerimientos de internos

.Sestidn de Materiales
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Tabla 15: Funciones del Departamento de Mantenimiento.
Fuente: Gerencia de Planificacién y Gestién Direccién Faja



CAPITULO Il

EL PROBLEMA

Desde que PDVSA inicio sus operaciones en 1976, ha tenido plena
conciencia de que sus actividades petroleras deben ser realizadas en forma
tal, que preserven la salud o integridad fisica del personal propio y contratado
y mantenga una positiva interaccion con las comunidades vecinas a sus
areas operacionales.

La seguridad industrial ocupa un lugar importante en la lista de prioridades
de PDVSA, dado que existe un elemento de riesgo permanente en las
actividades de perforacion, transporte, refinacion y mercadeo de los
productos petroleros, los cuales son parte esencial de la sociedad
industrializada de hoy. De no ser manejados adecuadamente, el crudo, el
gas natural y muchos de sus productos pueden representar un peligro. Esta
se ha convertido en el mundo globalizado de hoy, en una necesidad para
permanecer en el mercado. Por ello los sistemas de gestidn de riesgos, que
reflejan el consenso internacional en este tema, han cobrado una gran
popularidad, y muchas organizaciones se han decidido a tomar el camino de
implantarlo.

PDVSA no esta ajena a este proceso. El incremento de los indices de
accidentalidad ha forzado a la principal empresa del pais a luchar por
mantener sus productos y servicios en el mercado internacional, lo que ha
convertido en un imperativo la implementacién de sistemas de gestion de
riesgos. En este sentido, los sistemas de gerencia de riesgos, representan un
enfoque holistico hacia la prevencién de la ocurrencia 0 minimizacion de las
consecuencias de posibles accidentes de las instalaciones de nuestros
clientes, especialmente aquellas que involucren la liberacion de sustancias
peligrosas.

Al respecto; en trabajo publicado por el Ing. José A Rodriguez. (2000)
Implantacion de sistemas de Gerencia de Riesgos basados en GSP e ISO
9000; disponible en: (www.circa.com) establece que el disefio e implantacién
de este sistema que asegura a nuestros clientes el cumplimiento con leyes y
regulaciones tanto internacionales como del Estado Venezolano y mejora su
reputacion de empresa responsable y diligente para enfrentar los temas de
Seguridad Industrial. Esta condicion asegura un mejoramiento del proceso de
adquisicion de permisos gubernamentales y una mayor eficiencia
operacional.



PDVSA desde hace 7 afios ha retomado la implantacion del SIR-
PDVSA®; por lo que dentro de su normativa interna posee una norma (SI-S-
06) donde establecen los lineamientos y requisitos para la implantacion del
Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA®), a fin de permitir a
los negocios y filiales de la Corporacion la administracion sistematica y
efectiva de los planes y programas necesarios para prevenir y controlar los
riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, integridad de las
instalaciones y el ambiente, asociados a sus actividades, procesos,
operaciones, productos y servicios.

El SIR-PDVSA®; integra las practicas gerenciales, los planes y programas
en seguridad, higiene y ambiente existentes en la Corporacion, asegurando
la incorporacién de los requisitos de los sistemas de gerencia establecidos en
las normas PDVSA SI-S-01 “Gerencia de la Seguridad de los Procesos —
Lineamientos Corporativos”, PDVSA SO-S-15 “Sistema de Gerencia de
Salud Ocupacional — Lineamientos Corporativos” y COVENIN 1400 “Sistema
de Gestion Ambiental. Especificacion con Guia para su Uso”. Los elementos
del Sistema Integral de Riesgos —PDVSA mantienen la correspondencia con
los sistemas de referencia, a objeto de facilitar los procesos de auditoria y
certificacion de cada uno de estos sistemas, de ser requerido.

Es importante para PDVSA; que exista mayor coherencia entre los
diferentes sistemas de gestién, pues reduce la burocracia y aumenta la
eficacia de la gestion global de la empresa. El acercamiento de los diferentes
sistemas implica el uso de nuevos modelos mas globales, a la vez que
flexibles y adaptables a aspectos especificos de la actividad empresarial y de
su dimension, esto, ligado estrechamente con la logistica la cual implica la
gerencia coordinada de los flujos de informacion a través de la organizacién,
enfoque planteado por Arbones, M (1989:06)

La calidad de productos y procesos, la prevencién de riesgos laborales, el
analisis de ciclo de vida, la seguridad integral y el desarrollo sostenible, entre
otros, son conceptos que deben integrarse en el proceso de gestion de toda
organizacién gque respete las crecientes demandas de la sociedad actual v,
por tanto, de sus clientes y de los propios trabajadores.

Situacion Actual.

La gerencia de Servicios Eléctricos tiene como procesos medulares la
Generacion, Transmisién, y Distribucion Eléctrica, Las Protecciones
Eléctricas, y la Optimizacion de infraestructura y visualizacion de Proyectos
todos aplicables a lo largo y ancho de toda la faja del Orinoco.

Las principales plantas a cargo de la Gerencia de Servicios Eléctricos
Distrito San Tomé de la Division Ayacucho, son BUDARE, DACION, COB,



COM, asi como el mantenimiento de lineas de transmision a lo largo de su
jurisdiccion en apoyo al proceso productivo de PDVSA.

Ahora bien, conociendo las diferentes actividades que se desarrollan bajo
la tutela de la gerencia, es evidente la existencia de una serie de riesgos
operacionales, ocupacionales y ambientales, que deben ser identificados e
informados y en la actualidad no existe dentro de la gerencia sistema alguno
que permita tener divulgada y propicie la concientizacibn de todos los
impactos que pudieran ocasionar las actividades y operaciones que se
realizan.

Existe un compromiso alto a nivel gerencial con la implantacion del
Sistema Integrado de Gestidn de Riesgos y su mejoramiento continuo dando
cumplimiento a la norma Corporativa Si-S-06 “Lineamientos generales del
SIR-PDVSA®” para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Es bueno mencionar que actualmente no existe instrumento alguno igual
o parecido al SIR-PDVSA®, capaz de promover la minimizacién de los niveles
de accidentalidad, y por ello, no existe rendicién de cuenta ante la Gerencia
Distrital; ni se realizan revisiones trimestrales de los indicadores y sus
registros correspondientes para mejorar, incorporar o corregir las no
conformidades que se detecten en dichas revisiones.

Es necesario para asegurar la mejora continua de la eficiencia y eficacia
del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, basado en esto se formulan
las siguientes interrogantes:

¢Existe una revisidbn de gestion y evaluacion de la implantacion del
Sistema Integrado de Gestidén de Riesgos a nivel gerencial y se toman las
acciones preventivas y correctivas que se derivan de las mismas; son
documentadas y comunicadas a las gerencias operativas para su ejecucion,
la alta gerencia hace seguimiento a la implantacion de estas acciones y vela
por que las mismas sean incorporadas oportunamente al proceso de revision
del Sistema Integrado de gestidén de Riesgos para su mejora continua?.

¢Existen instrumentos metodologicos que orienten la gestion y la
evaluacion de los procesos de implantacion y planificacion del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos en la Gerencia Servicios Eléctricos Division
Ayacucho? ¢ Existe un sistema de rendicion de cuenta sobre el cumplimiento
de responsabilidades en la implantacién del sistema? ¢Conocen los
trabajadores sus roles y responsabilidades inherentes a la implantacion del
sistema integral de riesgos? ¢ Se cuenta con un plan de comunicacién interna
y externa sobre los aspectos relacionados con la planificacion y ejecucion del
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos?



¢, Se establecen objetivos, metas e indicadores de desempefio en Seguridad
Industrial que permitan conocer el estado y evaluar la tendencia de la
implantacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos —PDVSA en la
Gerencia Servicios Eléctricos Division Ayacucho?

¢Se asignan recursos humanos y financieros para la implantacion vy
funcionamiento del SIR-PDVSA®?

De continuar asi esta situacion, se estara dando paso a un aumento en
los indices de accidentalidad, no se ejecutarian las actividades y tareas bajo
la debida planificacion del Sistema integrado de Gestion de Riesgos en la
Gerencia Servicios Eléctricos Division Ayacucho, asi como también se
estaria limitando el cumplimiento de los objetivos generales de la empresa
enfocados hacia la seguridad industrial; lo que permitiria garantizar la
productividad con cero accidente; lo que implica la competitividad a corto y
mediano plazo con los paises productores de petréleo del mundo.

Situacion Deseada.

La empresa dispone de una metodologia para la consolidacion del
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, la cual permitira fortalecer los
procesos de planificaciébn, documentacion y ejecucion del mismo,
garantizando que PDVSA, pueda cumplir con futuras exigencias del
mercado, con indices de accidentalidad muy bajos; mejorando los procesos
organizacionales y aumentando el Liderazgo y compromiso gerencial y por
consiguiente facilitar la fluidez de la informacion dentro del proceso logistico.



OBJETIVOS

General:

Proponer una metodologia para la consolidacion del Proceso de
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, en la
Gerencia de Servicios Eléctricos Division Ayacucho.

Especificos:

1. Describir marco legal que definen el que hacer con relacion a la implantacion del
Sistema Integrado de Gestidén de Riesgos y su aplicacion en PDVSA.

2. Diagnosticar la situaciéon actual del proceso de implantacion del SIR-PDVSA® y
su aplicacion continua en las actividades de la Gerencia Servicios Eléctricos
Division Ayacucho.

3. Determinar las posibles causas de la no-consolidacion del proceso de
implantacién del Sistema Integrado de Gestibn de Riesgos, en la Gerencia
Servicios Eléctricos Divisidon Ayacucho.

4. Analizar metodologia para la implantacion de Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos (Explicito e Implicito), y lo que sugiere el Marco tedrico.

5. Disefiar propuesta para la implementacion del sistema en la Gerencia Servicios
Eléctricos Division Ayacucho, para dar cumplimiento a los requisitos del SIR-
PDVSA®.

6. Elaborar un Programa de actividades, con el propdsito de satisfacer los
requisitos exigidos por el del Sistema Integrado de Gestién de Riesgos SIR-
PDVSA®, enmarcadas dentro del Proceso de Implementacion, en la Gerencia
de Servicios Eléctricos Division Ayacucho.



Justificacion

La elaboraciéon de una metodologia para la consolidacién del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos; se considera necesaria para la industria
petrolera; ya que la misma sirve como instrumento de planificacion y manejo
de las variables que generan los accidentes; permitiendo ordenar las
actividades productivas con relacion a la seguridad industrial; de manera que
se logre, afinidad y se evite la ocurrencia de algun evento no deseado. En tal
sentido es importante sefialar que la implantacion del Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos, implica la minimizacion de los accidentes y cualquier
otro evento.

La empresa petrolera se vera favorecida; con la implantacién eficaz del
Sistema Integrado de Gestion de Riesgos; disefiado en base a versatilidad, el
cual permite simplificar el proceso de ejecucion de actividades; ademas de
aumentar la confiabilidad de resultados obtenidos por la ejecucion de las
mismas; todo esto con el objeto de promover la ocurrencia de cero evento
dentro de la organizacion; con lo cual se estimula la demanda de nuestros
productos.

En otro sentido la implantacién eficaz del Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos, le aporta beneficio de la disminucibn de costos asociados a
cualquier evento (accidentes) trae como ventaja competitiva que se genere
un realce de la imagen de la empresa; por ser esta; un ente responsable con
la Seguridad Industrial; logrando adicionalmente el crecimiento competitivo
con respecto a otras empresas que no poseen un Sistema de estas
caracteristicas; por ende esta imagen se reflejaria en el aumento de las
ventas y la consolidacién econémica.

Adicionalmente la propuesta permitira a la Gerencia de Servicios
Eléctricos Division Ayacucho, el desempefio de un papel mas decisivo en el
ambito de la integridad fisica de los trabajadores e instalaciones. Es decir
que adquiera un nuevo papel en el logro de un excelente control de todas sus
actividades e inclusive la posibilidad de ejecutar las correcciones necesarias
para encarrilar cualquier desviacion que pudiera acontecer. Dirigido al logro
de un ejercicio visible por parte de la directiva y los niveles gerenciales y
supervisorios de la empresa para la consolidacion de una cultura y el
mejoramiento continuo del desempefio en materia de prevencion y control de
los riesgos a la seguridad, y salud de los trabajadores, integridad de las
instalaciones y al ambiente.

Al mismo tiempo sirve de guia para la implantacion general del Plan SIR-
PDVSA®, dentro de todas las organizaciones que conforman PDVSA Distrito
San Tomé; lo que permitira prever situaciones y delinear acciones futuras,
creando condiciones favorables para la productividad de la empresa.



Igualmente esta investigacion pretende proveer una propuesta con
operaciones y acciones que oriente al liderazgo de la empresa hacia la
participacion, en aspectos de Seguridad Industrial una vez definidos las
funciones del personal de la misma; bajo un clima de consenso que permitan
un intercambio de ideas, toma de decisiones y acciones, en procura de
elevar el nivel de productividad de la empresa; aunado el intercambio con las
comunidades aledafas a las areas operacionales de la Gerencia en cuestion.

Alcance y Limitaciones

Uno de los propositos generales con este proyecto es la propuesta de
una metodologia para la implantacion y planificacion del Sistema Integrado
Gestion de Riesgos en la Gerencia de Servicios Eléctricos Division
Ayacucho; orientado a ser modelo para las demas organizaciones y asi
poder contar con una herramienta que permita la implantacion total del
sistema. El andlisis sera realizado contemplando los datos del afio 2011 de
(Enero hasta Diciembre), puesto que se esta comenzando desde cero y es
poco facil recuperar la documentacion necesaria para cumplir con los
requisitos de Implementacioén, por la falta de un buen control de documentos
en anos anteriores.

El trabajo tiene el propoésito fundamental de garantizar la confiabilidad
operacional de la organizacion, bajo un esquema de produccion eficaz y
respetando las normas de seguridad industrial, higiene ocupacional y
proteccion del ambiente, asegurando la integridad fisica de las instalaciones
y evitando la ocurrencia de eventos no deseados tanto a nivel personal y de
integridad fisica de las Instalaciones, como de ambiente.

Ademas, es importante destacar que la empresa exige discrecion en el
manejo de la informacion, lo que posiblemente influencie en la presentacién
del informe final.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO O REFERENCIAL

Antecedentes o revision de la literatura

Es de suma importancia para esta investigacion contar con definiciones
claras, con relacion a estos temas, debido a que conforme a la precisién de
las mismas dependera la orientacion que se les deba dar en el desarrollo de
este trabajo. Revisando bibliografias se pueden encontrar aproximaciones
muy similares entre si respecto a lo que se debe entender por la importancia
del liderazgo y compromiso gerencial en el éxito de sistemas de gestion.

Méndez, Belvis (2006). Propuesta de mejora del Sistema de Gerencia
Integral de Riesgos (SIR-PDVSA) en la gerencia de coordinacion operacional
de la empresa Petroleos de Venezuela S.A. Division Centro Sur. Universidad
Nacional del Tachira. Esta tesis de grado, centré la investigacion en un
estudio de campo bajo la modalidad descriptiva, donde se utilizaron diversas
técnicas para diagnosticar la situacién actual del sistema en la gerencia
supeditada. El principal aporte de este estudio fue la realizacion de todos los
procedimientos operacionales, de mantenimiento y de emergencia dentro de
PTS y las estaciones reforzadas, pertenecientes al ambito de accién de la
Gerencia de Coordinacion Operacional. Lo que permitié crear el fundamento
para cumplir con el elemento de Procedimientos operacionales contemplado
en el SIR.

Zambrano, Javier (2004). Revision del plan SIR de la estacién Patio de
Tanques Silvestre (PTS). Universidad Nacional Experimental del Tachira,
San Cristobal. Este trabajo de pasantias tuvo como objetivo revisar el plan
SIR (Sistema Integral de Riesgos), considerando los riesgos asociados y las
medidas preventivas en un ambiente de seguridad para consolidar metas y
operaciones de Coordinacion Operacional. El estudio se centr6 en la
actualizacion del mapa de riesgos del P.T.S., actualizacion y divulgacion de
planes de respuesta y control de emergencias, manual de operaciones de
sala de bombas, asi como la elaboracion del plan de evacuacién, analisis de
riesgos y what if? (Que pasaria si...?) de las instalaciones de P.T.S. El aporte
sustancial de este estudio es el referido a evaluacion de riesgos y
procedimientos de respuesta y control de emergencias, contemplados en dos
de los catorce elementos que constituyen el sistema.



En trabajo publicado por Marco Vinicio Cardenas (2004) Declaracion
Ambiental —2004 Desempeiio Ambiental BP ; disponible en: (www.bp.co) de
la empresa BP Colombia expone que HSE continua siendo un area de
primordial interés en BP Colombia, y el desempefio en cada componente ha
mejorado significativamente a lo largo de los dltimos afos. Los indicadores
actuales reflejan un compromiso Gerencial evidente, un entrenamiento y
unos programas de concientizacion efectivos que han logrado que seguridad
industrial (prevencion de incidentes), gestion y proteccion ambiental y salud
ocupacional sean un negocio de todos y cada uno. El éxito puede ser
atribuido en gran medida al liderazgo en la Linea, generando a tiempo la
identificacion de riesgos potenciales de HSE en la gente, los equipos, el
ambiente y la reputacion de la compafiia y definiendo los controles
necesarios para mitigar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

Montoni, Anelim (2002). Informe de pasantias industrial. Universidad
Nacional Experimental del Tachira. Este informe tuvo enfoque en la
actualizacion del manual de operaciones de la sala de bombas de P.T.S, y la
elaboracion de los procedimientos de arranque normal de las booster
principales en la estacion es reforzada Totumitos, Guanare, Acarigua y
Yaritagua. La contribucion de este Trabajo es elemental, puesto que los
“Procedimientos operacionales”, vienen siendo una de las unidades
conformadoras del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA), y
la informacién supeditada considera practicas muy importantes en el &mbito
de accion de Coordinacién operacional. ElI elemento de procedimientos
operacionales reune por escrito todas las instrucciones detalladas, para
ejecutar en forma segura y eficiente las operaciones requeridas en cada fase
del proceso. La informacion proporcionada se utilizd6 para establecer el
manual de operaciones de la gerencia.

Normas PDVSA (2003). SI-S-15 “Guia de Implantacién del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA)”. Petréleos de Venezuela S.A.
Este documento tiene por objeto orientar en la implantacion de los elementos
del Sistema de Gerencia Integral de Riesgos (SIR-PDVSA), mediante la
descripcion de las actividades clave para su planificacion, ejecucion y
seguimiento asi como los insumos, controles y soportes requeridos para
obtener los productos esperados. Proporciona a los negocios Yy filiales de la
corporacion la administracion sistematica y efectiva de los planes y
programas necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y
salud de los trabajadores, integridad de las instalaciones y del ambiente,
asociados a sus actividades, procesos, operaciones, productos y servicios.
La norma sirvi6 de apoyo para el diagnostico de cada elemento del sistema
SIR en la gerencia de Coordinacion Operacional y su “deber ser” segun las
exigencias establecidas por la corporacion y la ley. De alli se enmarca la
posterior elaboracién del plan de mejoramiento del mismo.



Pérez Rodriguez, Zulem “Metodologia para la implementacion de un
sistema documental ISO 9000” EI objetivo principal fue ofrecer una
metodologia para implementar un sistema documental que cumpla con los
requisitos de las normas ISO 9000:2000, y pueda ser aplicada por los
especialistas de calidad de cualquier organizacion que se enfrente a la
compleja tarea de establecer un sistema de gestiéon de la calidad. Tal
investigacion permitid concluir que: provee a las organizaciones de una
metodologia para implementar su sistema documental de acuerdo con las
normas ISO 9000:2000 y garantizar el soporte de su sistema de gestion de la
calidad.

El control de la seguridad e higiene resulta de vital importancia en las
empresas industriales. El desafio que enfrentan los encargados de seguridad
es crear una profunda conciencia de prevencion en lugar de insistir en la
conexiéon de accidentes o condiciones de riesgo. Los gerentes son los
encargados de promover y dar seguimiento a los programas de seguridad,
establecidos por la empresa, sin embargo, esto no significa que la seguridad
sea cuestion de la gerencia o del encargado del departamento de seguridad
e higiene solamente, sino que la seguridad debe ser un esfuerzo de todos.

Mantener un ambiente laboral seguro e higiénico para el buen
desenvolvimiento del empleado dentro de las instalaciones de la empresa,
representa un beneficio para el empleado y también para la empresa. Crear
condiciones seguras, contribuye al aumento de la productividad y a un
desarrollo mas armonioso y estable por parte del trabajador en la empresa.

De acuerdo con Belmar (2003) “... las empresas se constituyen por cuatro
subsistemas que son: gente, equipos, material y ambiente, también
conocidos por las siglas GEMA.”

GEMA corresponde al conjunto de elementos o subsistemas (gente,
equipos, materiales y ambiente) bien interrelacionados que interactian de
manera armonica para dar lugar a los resultados operacionales y financieros
gue la empresa ha planeado obtener.

La empresa necesita de estos cuatro elementos componentes o
subsistemas por lo que siempre requieren especial atencion en cada uno de
ellos, y cuando un riesgo no es controlado en cada una de las etapas de su
generacion, puede dafar a uno de ellos o todos juntos, produciendo inclusive
pérdidas para la organizacion.

El control de riesgos es un buen negocio para todos. Los accidentes con
frecuencia cuestan mucho mas de lo que se piensa. Los equipos dafados
son caros de reparar, a veces no se pueden reparar y hay que
reemplazarlos.



Cuando ocurre un accidente con lesiones casi todas las personas que se
encuentran en la cercania dejan de trabajar y tratan de ayudar a la persona
lesionada, pero la empresa pierde dinero ya que no se esta realizando el
trabajo normal. A consecuencia de esto, un hombre o varios, tienen que
trabajar horas extraordinarias para cumplir con la produccién o el avance
programado del departamento o area en donde laboraba la persona
lesionada, y que esta tendria que haber realizado.

También esta el costo de entrenar a un nuevo trabajador que va a tomar
el lugar del lesionado hasta que pueda regresar a su trabajo, si regresa alguin
dia. Pero aun asi este trabajador nuevo no va a tener la misma productividad
que el trabajador lesionado por miedo o falta de experiencia. Del mismo
modo el trabajador lesionado cuando vuelva a trabajar también necesitara un
tiempo de acondicionamiento. Con seguridad los accidentes cuestan dinero a
la empresa. Pero también cuesta dinero a los trabajadores. Los accidentes
contribuyen también a la ineficiencia y a las pérdidas. No se puede tener un
departamento o area donde se trabaje con mucha efectividad y donde la
producciébn sea muy alta si ocurren con frecuencia accidentes que
interrumpen el trabajo regular, lesionandose trabajadores entrenados que
desempefian una tarea dificil de ser realizada por un sustituto.

Un trabajador podra estar seguro que el control de los riesgos es
importante para la empresa, si las maquinas estan bien protegidas, con la
mantencion al dia, si hay buena luz, un disefio eficiente y un orden y limpieza
mejor.

De acuerdo con lo establecido en la LOPCYMAT, Articulo 53, de los
derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras; los mismos “...tienen
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que
garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas”.

VENTAJAS FUNDAMENTALES DE LA PREVENCION DE RIESGOS
Segun Belmar las ventajas fundamentales de la prevencion de riesgos son:

1.- Control de lesiones y enfermedades profesionales a los trabajadores.

2.- Control de dafios a los bienes de la empresa como instalaciones y
materiales.

3.- Menores costos de seguros e indemnizaciones.

4.- Control en las pérdidas de tiempo.

5.- Menor rotacién de personal por ausencias al trabajo o licencias médicas.
6.- No se pierde tiempo en cotizaciones para reemplazo de equipos.

7.- Involucramiento, liderazgo, imagen.

8.- Continuidad del proceso normal de produccion.



PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Segun Céceres (1990), el programa de higiene y seguridad industrial "es
el proceso donde las metas y métodos se juntan para suprimir los actos y
condiciones inseguras, asi como los riesgos de enfermedades
profesionales”(p. 336). En este orden de ideas se enfatiza en el uso de
recursos internos de la organizacién para enfrentar los posibles riesgos que
se puedan originar en la empresa y que atentan contra el bienestar de los
trabajadores.

Asi también Dentdn (1996), opina que los programas de higiene y
seguridad industrial "son actividades organizadas con el fin de crear un
medio seguro dentro de la organizacion para la proteccion del trabajador” (p.
1). En este concepto se asignha importancia a las actividades organizadas
para conformar un sitio seguro dentro de la empresa, que garantice el
bienestar de los trabajadores, de alli, que se considere la participacion de las
personas vinculadas a la organizacion como fuente determinante para lograr
la higiene y seguridad industrial.

Por otra parte, Grimaldi y Simoyds (1999), sefialan que el programa de
higiene y seguridad industrial "es un proceso que tiene como objetivo
principal la disminucién de las lesiones de los trabajadores a una minima
expresion”(p. 136). Estos autores enfocan su definicion sobre la minimizacion
de las lesiones personales para evitar el sufrimiento de los trabajadores
heridos, la perennidad de las lesiones y las consecuencias econémicas que
exigen los tratamientos médicos de los dafios producidos en la integridad
fisica del individuo.

GERENCIA DE LA SEGURIDAD DE LOS PROCESOS (GSP)

Aplicacion por el custodio de una instalacion de principios y sistemas
administrativos para la identificacion, evaluacién y control de los riesgos
asociados a los procesos industriales en las fases de disefio, construccion,
arranque, operacion, inspeccién, mantenimiento, modificaciéon de
instalaciones y desmantelamiento, a objeto de evitar la ocurrencia o reducir
las consecuencias de escapes de sustancias toxicas, reactivas, inflamables o
explosivas que pudieran resultar en accidentes severos, mayores 0
catastroficos.

El sistema de Gerencia de la Seguridad de los Procesos requiere la
implantacion y aplicacion integrada de los siguientes 12 elementos:



. Informacién de Seguridad de los Procesos (ISP)
. Andlisis de Riesgos de los Procesos (ARP)

. Manejo del Cambio (MDC)

. Procedimientos Operacionales (PRO)

. Practicas de Trabajo Seguro (PTS)

. Seguridad de Contratistas (SDC)

. Integridad Mecénica (IME)

. Respuesta y Control de Emergencias (RCE)

. Adiestramiento (ADI)

10. Revision de Seguridad Pre—arranque (RSP)
11. Investigacion de Accidentes o Incidentes (IAl)
12. Evaluacion del Sistema (EDS)

OCoOoO~NOOUIhA~WDNPE

SISTEMA GERENCIAL DE SALUD OCUPACIONAL (SGSO)

Conjunto de elementos integrados e interactuantes, tendientes a anticipar,
reconocer, evaluar y controlar de manera sistematica y efectiva los riesgos a
la salud de los trabajadores, en concordancia con el negocio y con las
regulaciones nacionales e internas establecidas.

El Sistema Gerencial de Salud Ocupacional consta de los siguientes
elementos:

1. Politica de Salud Ocupacional

2. Organizacion, Responsabilidades y Recursos
3. Planificacion

4. Gerencia del Riesgo Ocupacional

5. Comunicacion

6. Implementacién

7. Seguimiento y Control

8. Evaluacion

9. Acciones Correctivas/Preventivas.

SISTEMA DE GERENCIA AMBIENTAL (SGA)
Debe definirse una politica ambiental de la organizacion que sea:

a) Apropiada a la magnitud e impactos ambientales de sus productos,
actividades servicios o producto.

b) Compromiso de mejora y continua prevencién de la contaminacion.

c) Cumplir con la legislacion y reglamentacion ambiental pertinente.

d) Documentada, implementada, mantenida y se comunica a todos los
empleados.



ELEMENTOS PARA EL SIR-PDVSA DE LA NORMA ANTERIOR

En el siguiente diagrama, se pueden apreciar los 14 elementos que
formaban parte de los requisitos indispensables para el cumplimiento del
SIR-Pdvsa, su vigencia fue hasta mediados del afio 2010, y su salida fue
producto de la incorporacion de una nueva norma a finales de ese mismo

ano.
ELEMENTOS OPERATIVOS

2. Informacion de Seguridad, Higiene y
Ambiente (ISHA)

3. Andlisis de Riesgos (ADR)

4. Manejo del Cambio (MDC)

5. Procedimientos Operacionales (PRO)

6. Pricticas de Trabajo Seguro (PTS)

7. Seguridad, Higiene y Ambiente de 14. Evaluacion del
Contratistas (SHAC) Sistema (EDS)

8. Integridad Mecdnica (IME)

9. Cumplimiento de Leyes, Normas y

A Estandares (CLN)

10. Respuesta y Control de Emergencias v
Contingencias (RCEC)

11. Adiestramiento (ADI)

12. Revision Pre-Arranque (RPA)

13. Investigacion de Accidentes, Incidentes y

Enfermedades Profesionales (TAIE)

1. Liderazgo y
Compromiso
(LYC)

Y
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Figura 15: Diagrama de Origen del SIR-PDVSA
Fuente: Intranet




LA EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA

El del SIR-PDVSA® , goza de cierta flexibilidad en su estructura, siempre
favoreciendo, las dinamicas y diversas actividades de trabajo, es decir posee
una mejora continua, para ser adecuado a las distintas areas laborales en
que se requiera su implementacion, estos cambios son generados en el seno
de discusiones y aportes ofrecidos por los mismos trabajadores vy
trabajadoras, es por ello que en la actualidad se cuenta con una nueva
concepcion de este sistema, que a diferencia del implementado en sus
inicios, ha sufrido cambios importantes, tales como en el caso de sus
requisitos, que inicialmente exigia cumplir 14, pero ahora se redujeron a 6.

La nueva PDVSA Socialista, en la busqueda de adecuar y alinear sus
procesos en materia de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene
Ocupacional ha generado un nuevo documento con vision humanista y
socialista, el cual se valora en primera instancia la vida, proteccion y
conservacion del ambiente, contribuyendo a fomentar una mejor calidad de
vida para cada uno de sus trabajadores y trabajadoras.

Este documento fue construido mediante la participacion activa y
protagonica de los trabajadores y trabajadoras, delegados y delegadas de
prevencion, profesionales y técnicos en las competencias de Seguridad
Industrial, Ambiente, Higiene y Salud Ocupacionales, asi como la asistencia
de las funciones de Asuntos Publicos, Recursos Humanos, Auditoria Interna,
Consultoria Juridica, Relaciones Laborales, Calidad de Vida, entre otras, con
este valioso aporte se prepard la presente version de la norma rectora
PDVSA SI-S-06, denominada ahora.

“‘Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA®) Requisitos.”
Dicha versién procura dar respuesta al nuevo contexto ideoldgico, politico y
legal vigente en nuestro pais y por consecuencia en PDVSA. Dentro de los
principales cambios con respecto a la version anterior del SIR-PDVSA® se
encuentran los siguientes:

» Se fortalece el principio de participacion de los trabajadores y trabajadoras
de la empresa promoviendo el derecho a la consulta y el deber de
participacion para la toma de decisiones en materia de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

» Se incorpora el requisito de revision del sistema por parte de las bases de
los trabajadores a través de la Contraloria Social Laboral.

» Se incorporan aspectos que fortalecen la vision humanista y socialista,
dando prioridad a la vida, salud y bienestar de las personas.



» Se hace mayor énfasis a los aspectos relacionados con Ambiente, Higiene
Ocupacional y Salud Ocupacional.

* El del SIR-PDVSA® esté alineado con los requisitos de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) y sus
reglamentos.

* Los elementos fueron estructurados de manera similar a lo establecido en
las nuevas versiones de las Norma ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 y
OSHAS 18001:2007, a fin de fortalecer el enfoque sistematico del documento
y la integracién a sistemas de gestion universalmente manejados.

* Lo relacionado a la administracion de las acciones preventivas y
correctivas, asi como las no conformidades, se han centralizado en un
requisito independiente.

« En la versién actual cada requisito deja explicita la informaciéon de
Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente que debe ser
controlada de acuerdo a lo establecido en el requisito correspondiente al
control de registro.

* La implantacién del sistema integrado de gestion de riesgos, permitira la
creacion de valor al recurso humano y al negocio; y consolidara la cultura de
Seguridad, Higiene y Ambiente orientada a la prevencién y reduccion
significativa de los accidentes, enfermedades ocupacionales e impacto al
ambiente.

EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS

Es una Herramienta que comprende un conjunto de elementos
interrelacionados conformados por la politica, organizacién, planificacion,
aplicacién, evaluacion y acciones para minimizar y controlar los riesgos
relacionados a los procesos y actividades en materia de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente. Es parte del Sistema de Gestién de una
Organizacion.

OBJETIVO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS

Establecer los requisitos del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos
(SIR-PDVSA®) que deben implementar las organizaciones de PDVSA para
la administracion sistematica, eficaz y eficiente de los planes y programas
necesarios para minimizar y controlar los riesgos en materia de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente, existentes en sus procesos y
actividades sociopoliticas, ademas de fortalecer las actividades educativas,



recreativas, culturales y deportivas de los trabajadores y trabajadoras, a fin
de mejorar su calidad de vida.

De acuerdo con la norma PDVSA SI-S-06 “Lineamientos del SIR- PDVSA”
se tiene lo siguiente:

1. Proteger la vida de las personas, la integridad de las instalaciones, los
equipos y el ambiente.

2. Controlar los riesgos operacionales, ocupacionales y ambientales.

3. Consolidar la cultura preventiva.

4. Cumplir con las leyes, normas y reglamentos en materia de seguridad,
higiene y ambiente.

5. Mantener la competitividad y aprovechar los recursos naturales en
forma sustentable.

6. Asegurar el control de los riesgos potenciales de las instalaciones y
procesos hacia las comunidades vecinas.

ORIGEN DEL SIR-PDVSA®

El SIR-PDVSA®, aprovecha todos los esfuerzos previos en Seguridad,
Higiene y Ambiente hechos por la Corporacion:

fSIR PDVSA>

"i'z-z--l"

Sistema Integrado de Gestion de

Riesgos
' COVENIN
S1-5-01 S0-S-15 1S0-14001
Gerencia de Seguridad Sistema Gerencial Sistema de Gerencia
de los de Salud Ocupacional Ambiental
Procesos (G.S.P) (8.6.5.0.) (S.G.A)
SEGURIDAD HIGIENE AMBIENTE

Figura 16: Diagrama de Origen del SIR-PDVSA
Fuente: Intranet



El del SIR-PDVSA® integra las practicas gerenciales, los planes y
programas en seguridad, higiene y ambiente existentes en la Corporacion,
asegurando la incorporacion de los requisitos de los sistemas de gerencia
establecidos en las normas PDVSA SI-S-01 “Gerencia de la Seguridad de
los procesos — Lineamientos Corporativos”, PDVSA SO-S-15 “Sistema de
Gerencia de Salud Ocupacional — Lineamientos Corporativos” y COVENIN
14001”Sistema de Gestion Ambiental. Especificacién con Guia para su Uso”.

Los elementos del SIR-PDVSA®, mantienen la correspondencia con los
sistemas de referencia, a objeto de facilitar los procesos de auditoria y
certificacion de cada uno de estos sistemas, de ser requerido.

PRINCIPIOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS
1. Visién Humanista y Socialista

La gestion de la organizacion se orienta en valorar en primera instancia la
vida de forma integral y en todas sus manifestaciones, la salud y el bienestar
colectivo y de la sociedad, como premisa para el planteamiento de metas o
expectativas de produccion.

2. Consultay Participacion

Utilizar la consulta y participacion como fundamento para la toma de
decisiones y acciones que se llevan a cabo para cumplir con los requisitos
establecidos por el SIR-PDVSA, fortaleciendo de esta manera la participacion
protagonica y la conciencia social y moral colectiva de la empresa.

3. Liderazgo

El liderazgo esta presente en todo trabajador y trabajadora y se ejerce
desde el colectivo socialmente comprometido para que se cumplan el
desarrollo sustentable y la proteccion del Ambiente.
4. Gestion orientada a Sistemas

Para el logro de los objetivos en materia de Seguridad, Higiene y Salud en
el Trabajo y Ambiente, de una manera eficaz y eficiente, se requiere

identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un
sistema y con visién de conjunto.

5. Gestiéon basada en Procesos



Promover la gestion de procesos, para desarrollar sus actividades,
administrar los recursos, alcanzar los objetivos de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente, mejorar la eficacia y eficiencia asi como la
calidad del servicio y de los productos.

6. Mejora continua

La evaluacion, revision y la aplicacion de las mejoras correspondientes,
de manera sistematica, permiten agregar valor a la gestion global de los
procesos.

REQUISITOS PARA LA ACTIVACION DEL PLAN:
1) Requisitos generales:

a) Todas las organizaciones, con la participacion activa de los tra-
bajadores y trabajadoras, deben establecer, documentar, implementar,
mantener y mejorar en forma continua el Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos (SIR-PDVSA®), de acuerdo a lo establecido en esta y otras
normas PDVSA.

b) Las organizaciones deben identificar sus procesos, determinar la
secuencia e interaccion de éstos y establecer los criterios y métodos
necesarios para asegurar la eficacia y eficiencia de la operacion y
control de dichos procesos.

c) Las organizaciones deben definir y documentar el alcance de apli-
caciéon del SIR-PDVSA®, de acuerdo a la dimension, complejidad y nivel
de riesgos de sus procesos.
2) Politica de seguridad, higiene y salud en el trabajo y ambiente
Las organizaciones deben cumplir con los principios y compromisos
establecidos en la Politica de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo
y Ambiente declarados por PDVSA:

1) Revisar los objetivos y metas en materia de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

2) Divulgarlos a todos los trabajadores y trabajadoras.

3) Ponerlos disposicibn de los trabajadores y trabajadoras,
comunidades, contratistas y demas partes interesadas.



El Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de PDVSA debe
revisar anualmente la Politica en referencia, con el propdsito de
mantener su vigencia y aplicacion.

3) Planificacién:

Las organizaciones deben establecer los objetivos, metas, planes y
programas, que aseguren la aplicacion eficaz y eficiente de las acciones de
control de riesgo requeridas.

El proceso de planificacion se debe implementar con el cumplimiento
sistematico de los siguientes requisitos:

e Caracterizacion de Riesgos e Identificacion de las Medidas de
Control.
a. Las organizaciones deben identificar los peligros y aspectos
ambientales significativos, evaluar los riesgos y determinar las
acciones de control necesarias en sus procesos, segun lo establecido
por las Normas Técnicas PDVSA o Normas Nacionales.

Este requisito se debe implementar en:
v" Proyectos.
v Instalaciones y puestos de trabajo existentes.

v" De igual manera, se deben considerar las evaluaciones de
riesgos y acciones de control a implementar en funcién de:

¢ Factores humanos y psicosociales que permitan
reforzar las actitudes preventivas del personal de
todos los niveles, dentro y fuera de la empresa, en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente.

Cambios o modificaciones previstas.

Actividades Rutinarias, y riesgos especiales.
Actividades contratadas.

Equipos y materiales en el lugar de trabajo o
propiedad de la organizacion, ya sean
suministrados por la organizacion o por otros.
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b. Para la Implementacion de este requisito los registros a
controlar, sin estar limitados a estos, son los siguientes:



1. Planes de inspeccion, analisis de riesgos, evaluaciones de
puestos de trabajo, estudios de impacto ambiental, vigilancia
y monitoreo del ambiente de trabajo y vigilancia de la salud
en el trabajo.

2. Informes de resultados de las evaluaciones mencionadas en
el punto anterior, influyendo la informacién utilizada como
insumo para su desarrollo, tales como: planos de
inspeccion, diagramas de tuberias e instrumentacion,
filosofia de disefio de procesos y equipos, hoja de seguridad
de materiales, entre otros.

3. Registro de identificacion de peligros en instalaciones y
puestos de trabajo de la organizacion (Norma HO-H-16).

e I|dentificacion de Leyes Normas y Estandares en Seguridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambiente.

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos(s), documentado(s) para identificar, monitoriar y
mantener accesibles los requerimientos legales vigentes y otras
exigencias corporativas, aplicables a los aspectos de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente de sus actividades,
productos o servicios. (Referencia Norma PDVSA SI-S-13 “Normativa
Legal en Seguridad, Higiene y Ambiente”). Esta informacion debe
mantenerse actualizada y comunicada a los trabajadores vy
trabajadoras, asi como a otras partes interesadas.

e Objetivos, Metas y Programas

Las organizaciones deben establecer objetivos y metas en materia
de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente para controlar
los riesgos y cumplir con los requisitos legales. Se deben considerar
opciones tecnoldgicas, requisitos financieros, operacionales vy
comerciales, asi como las opiniones de las partes interesadas
pertinentes.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuantitativamente o
cualitativamente, y consistentes con la politica de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

Las organizaciones deben establecer programas para lograr sus objetivos
y metas, los cuales deben incluir como minimo:



La asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad.
Los recursos, medios y plazos.

Revisiones a intervalos regulares para adecuarlos de ser
necesario.

Y VYV VY

4) IMPLEMENTACION Y OPERACION

e Gerentes y Supervisores
1) Solicitar y administrar los recursos necesarios para la
Implementacion, mantenimiento y mejora continua del SIR-PDVSA®,
en las organizaciones bajo su responsabilidad.
2) Designar un 0 mas de un representantes de su organizacion
con autoridad para implementar, mantener y mejorar continuamente el
SIR-PDVSA®.

3) Rendir cuenta a los niveles correspondientes sobre el
desempeiio del SIR-PDVSA®.

e Comités de Seguridad y Salud Laboral
1) Cumplir y exigir el cumplimiento de esta norma.
2) Comunicar al Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,
cualquier situacion o desviacion que pueda provocar accidentes y/o
afecciones en la Salud del Trabajador o Trabajadora.
3) Prestar asistencia y asesoramiento tanto a trabajadores y
trabajadoras como a los supervisores y supervisoras en todo lo

relacionado al cumplimiento de estos lineamientos.

4) Hacer seguimiento al Plan de Implantacion del SIR-PDVSA® en
negocios y Filiales de PDVSA.

5) Mantener registros de las acciones realizadas.



Delegados y Delegadas de Prevencion

1) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores y
trabajadoras en el cumplimiento de estos lineamientos.

2) Ejercer labores de vigilancia en los ambientes de trabajo, a fin
de verificar de manera temprana posibles desviaciones.

3) Recibir y canalizar las quejas de los trabajadores vy
trabajadoras, asociadas a desviaciones que puedan poner en riesgo
su salud y seguridad.

4) Participar en la elaboracion de planes y programas de
inspeccion y auditorias, en su ejecucién y documentacion, asi como
en el seguimiento al cumplimiento de acciones correctivas.

5) Comunicar a la linea supervisoria, al personal del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo, al Comité de Seguridad y Salud
Laboral y al Sindicato (en los casos que aplique) las desviaciones
detectadas.

Trabajadores y Trabajadoras

1) Cumplir con lo establecido en esta norma.

2) Participar en la discusion, divulgacion y documentacion de las
acciones relacionadas con el cumplimiento de esta norma.

3) Participar activamente en la ejecucion y documentacion de las
inspecciones y auditorias.

4) Reportar cualquier desviacibn que pueda poner en riesgo la
Seguridad y Salud de los trabajadores y las trabajadoras; la integridad
de las instalaciones y equipos, el ambiente y el entorno social.

Formacién y Concientizacion

Cada organizacion debe asegurar que los trabajadores vy
trabajadoras tengan competencias con base en su formacién,
certificacion o experiencia adecuada y debe mantener los registros
asociados.

a. Las organizaciones deben identificar las competencias,
necesidades de formacion y certificacion, relacionadas



con las medidas de control aplicables a los riesgos e
impactos ambientales existentes en sus procesos Yy
puestos de trabajo.

. Las organizaciones deben implementar planes vy
programas de formacion o realizar otras acciones para
satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la
formacion y la accién tomada y conservar los registros
asociados.

Las organizaciones deben con participacion de los
trabajadores y trabajadoras, poner énfasis en la
Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente:
ademas de establecer, implementar y mantener
procedimientos para lograr que todos sean conscientes
de:

1. El cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades, establecidas  en las
descripciones de cargos, dando importancia al
logro de la conformidad con la Politica de
Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente, procedimientos, normas y todos los
requisitos del SIR-PDVSA®. Asi como aquellos
gue en un momento dado sean establecidos por
algin cambio de legislacibn o por la
organizacion.

2. El conocimiento y aplicacion de medidas
preventivas de acuerdo con la Norma PDVSA
HO-H-16 ’ldentificacion y Notificacion de
Peligros y Riesgos Asociados a las Instalaciones
y Puestos de Trabajo” y otras aplicables que
deben ser implementadas en las
organizaciones, considerando todas sus
instalaciones, procesos y puestos de trabajos de
acuerdo a los riesgos e impactos ambientales
identificados y presentes.

3. Las consecuencias en materia de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente, reales
y potenciales, de sus actividades laborales y de
Su comportamiento.



4. Las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados.

Comunicacion, Participacion y Consulta
a. Comunicacion

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos para la comunicacion de las acciones preventivas y de
control asociada a los riesgos en materia de Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente, que incluya:

1) Los diferentes niveles y funciones de la organizacion.

2) Las empresas contratistas y visitantes de las instalaciones y
sitios de trabajo (Norma PDVSA HO-H-16 “ldentificacion y
Notificacion de Peligros y Riesgos Asociados a las
Instalaciones y Puestos de Trabajo”).

3) La recepcion, documentacion y respuesta a las comunicaciones
pertinentes de las comunidades y otras partes interesadas.

4) Las acciones mancomunadas que deban informarse a
comunidades y entidades externas por razones de prevencion y
control de riesgos e impactos ambientales o por requerimientos
legales.

b. Participacion y Consulta

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos para:

1) Asegurar que toda decision que pueda afectar las condiciones
de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente, sea
consultada con los trabajadores y trabajadoras a través de los
delegados y delegadas de prevencion.

2) Asegurar que toda decisibn que pueda afectar al entorno
ambiental y sociocultural, la Seguridad y Salud en el Trabajo,
sea explicada, consultada y acordada con las comunidades y
otras partes interesadas externas.

3) Promover y hacer reconocimiento a la participacion de los
trabajadores y trabajadoras en:



La postulacion voluntaria para representacion en asuntos
Ambientales o de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo.

La identificacion de los aspectos ambientales, peligros,
desviaciones, evaluacion de riesgos y determinacion de
los controles.

Aportes para la aplicacion de medidas de control de
riesgos y correccion de desviaciones.

Aportes para los procesos de investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales.

El desarrollo y revision de politicas y objetivos
ambientales, de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En los procesos de consulta, donde existan cambios que
afecten la Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

e Estructura de la Documentacion del Sistema

La estructura de documentos del SIR-PDVSA® debe incluir: un

Manual

de Gestion, y otros documentos necesarios para el

cumplimiento de los requisitos y el aseguramiento de la eficacia y
eficiencia de la planificacién, Implementacién y el control de los
procesos relacionados a la gestion de los riesgos en Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.

El Manual de Gestion de Riesgos en materia de Seguridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambiente debe contener:

a. La Politica de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y

Ambiente.

b. Objetivos y metas de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo

C.

d.

y Ambiente.
El alcance del SIR-PDVSA® , en la organizacion.
La descripcién de los procesos y sus interacciones, asi como

los requisitos del SIR-PDVSA® que apliquen a la organizacion y
la justificacién de los requisitos que no apliquen.



e. Referencia a los documentos (procedimientos, instrucciones,
normas, leyes, entre otros) y registros que demuestran el
cumplimiento de los requisitos exigidos por esta norma.

Nota: La organizacion puede considerar la definicion del Manual de
Gestion de manera independiente o integrada a otro sistema definido
dentro de la misma.

e Control de Documentos Medidas de Control de Riesgos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para:

a. Elaborar, revisar, actualizar y aprobar los documentos de su
organizacion que respondan a los requisitos del sistema.

b. Asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revisién
actual de los documentos de la organizacion.

c. Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en los lugares de uso y sean
divulgados y entendidos por las partes interesadas.

d. Asegurar que los documentos permanezcan legibles vy
facilmente identificables, a través de cualquier medio fisico o
electronico.

e. Asegurar gque estén identificados los documentos de origen
externo, determinados por la organizacibn como necesarios
para la planificacion y operacién del SIR-PDVSA® y que su
distribucién esté controlada.

f. Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos e
identificar adecuadamente aquellos que se deban mantener por
propdsito legal o de acervo.

e Medidas de Control de Riesgos

Las organizaciones deben implementar procedimientos para
controlar los riesgos e impactos ambientales y cumplir con los
requerimientos legales identificados durante la fase de planificacion.

Las acciones de control establecidas para las actividades
planificadas y emergentes deben considerar:



a. Procedimientos de Trabajo

Las organizaciones deben disponer, implementar, divulgar y
mantener procedimientos documentados, para ejecutar en
forma eficiente y segura las actividades operacionales, de
mantenimiento y control, requeridas para Sus procesos,
asegurando la participacion de los trabajadores y trabajadoras
involucrados en la actividad correspondiente.

Los procedimientos de trabajo deben ser elaborados de
acuerdo con lo establecido en la Norma PDVSA SI-S-20
“Procedimientos de Trabajo” y controlados segun lo sefialado
en el requisito 3.5 de Control de Documentos de la presente
norma.

b. Précticas de Trabajo Seguro

Las organizaciones deben implementar las mejores
practicas para regular la ejecucion de actividades especiales no
rutinarias y que requieren de un permiso o certificado de
trabajo. Estas practicas se deben integrar en un Sistema de
Permisos de Trabajo, con roles y responsabilidades claramente
definidos y comunicados de acuerdo con lo establecido en la
Norma PDVSA IR-S-04 “Sistema de Permisos de Trabajo”.

Los registros a controlar en la Implementacién de este
requisito, sin estar limitados a éstos, son los siguientes:

1) Permisos de trabajo emitidos (frio o caliente).

2) Certificados de trabajos especiales emitidos (Excavacion,
Izamiento de Cargas, Perforacibn en Caliente (Hot-—
Tapping), Subacuaticos y en Superficies Acuéaticas,
Espacios Confinados, Fuentes de Radiaciones,
lonizantes, con Electricidad, entre otros).

3) Anadlisis de riesgos en el trabajo elaborado, segun la
Norma PDVSA IR-S-17.

4) Planes e informes de resultados de auditorias al Sistema
de Permisos de Trabajo.

5) Listado de personal certificado y autorizado para la
emision y recepcion de permisos y certificados de trabajo.



c. Integridad de Activos

Las organizaciones deben establecer, implementar,
mantener y documentar los proyectos, programas Yy
procedimientos, para verificar que las instalaciones y equipos
sean disefiados, fabricados, adquiridos, instalados, probados,
inspeccionados, monitoreados, mantenidos y desincorporados
en forma consistente con los requerimientos apropiados de
servicio, recomendaciones del fabricante o estandares de la
empresa, cumpliendo con los requisitos de Seguridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambiente establecidos en la Norma
PDVSA IR-S-14 “Integridad de Activos”.

Nota: La documentacion de aquellos equipos de
procedencia externa y con idioma distinto debe venir
redactados al idioma espafol. Los registros y documentos a
controlar de este requisito, sin estar limitados a estos, son los
siguientes:

1. Manuales de equipos (Especificaciones, operacion,
mantenimiento, almacenaje y otros).

2. Expediente con los documentos generados durante las
fases de disefio de los equipos e instalaciones.

3. Programas y planes de inspeccion, mantenimiento, prueba
y calibracién.

4. Certificados de equipos, maquinas y herramientas que lo
requieran.

5. Certificaciones del personal para operar y mantener algun
equipo con requerimiento especial.

6. Resultados de las acciones de inspeccion, mantenimiento,
prueba y calibracion.

7. Histaorico de fallas por equipos o partes de equipos.



e Revisidén Pre-Arranque

Las organizaciones deben verificar que los aspectos de disefio,
construccion, operacion, mantenimiento, Seguridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente, sean considerados y se confirme que las
recomendaciones y acciones relativas al control de los riesgos han
sido ejecutadas, previo al arranque de toda instalacién, proceso o
equipo nuevo, modificado o sometido a mantenimiento mayor, de
acuerdo con lo establecido en la Norma PDVSA SI-S-21 “Revision
Pre— Arranque”.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin
estar limitados a éstos, son los siguientes:

1. Solicitud y Lista de Verificacion del Pre—Arranque.

2. Evaluacién de Condicionantes y Autorizacion del Arranque.

3. Informe de la evaluacion de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente, realizada en el Pre—Arranque con la
informacion técnica manejada en dicha evaluacion.

e Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente de Contratistas

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
practicas para la seleccion y evaluacion de las empresas contratistas
de acuerdo con lo establecido en las Normas PDVSA SI-S-04
"Requisitos de Seguridad Industrial, Ambiente e Higiene Ocupacional
en el Proceso de Contratacién” y HO— H-10 “Salud Ocupacional para
Contratistas”.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin
estar limitados a éstos, son los siguientes:

1) Evaluacion de aptitud.
2) Plan especifico del contrato y su evaluacion.
3) Evaluaciones de desempefio.

e Manejo del Cambio

Las organizaciones deben evaluar, aprobar, registrar y comunicar
todos los cambios temporales o permanentes de infraestructura,
aspectos operacionales, procedimientos de trabajo, tecnologia del
proceso, cambios en la organizacion y en la definicion de roles y
responsabilidades, que modifiquen los niveles de riesgos, de acuerdo
a lo establecido en la Norma PDVSA IR-S-06 “Manejo del Cambio”.



Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito,
son los siguientes:

1) Registros de Manejo del Cambio indicados en la Norma PDVSA
IR-S-06.
2) Otros documentos contenidos en el expediente de cambio.

e Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Las organizaciones, con asistencia técnica del Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo de su dependencia, deben elaborar
programas que aseguren la seleccion, la calidad, disponibilidad,
mantenimiento, asignacion y registro, de los Equipos de Proteccién
Personal (EPP) requeridos en los procesos.

La procura de los Equipos de Proteccién Personal (EPP) debe
responder a los requerimientos o estandares de calidad en sus
especificaciones técnicas en funcién a los riesgos de los procesos y
puestos de trabajo.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito,
son los siguientes:

1. Registro de entrega a los trabajadores y trabajadoras.

2. Certificados de calidad.

3. Registro de reposicion de Equipos de Protecciéon Personal
(EPP) a los trabajadores y trabajadoras.

4. Registros de ensayos de los Equipos de Proteccion Personal.

e Respuestay Control de Emergencias

Las organizaciones deben mantener programas y planes, para una
efectiva respuesta y control de emergencias, basados en los
escenarios potenciales y que establezcan las medidas de control y
mitigacion de las consecuencias a personas, instalaciones y al
ambiente. De igual manera debe asegurar la infraestructura, equipos,
recursos y talento humano para cumplirlo.

Los registros a controlar en el cumplimiento de estos requisitos, sin
estar limitados a éstos, son:



=

Programas y planes de simulacros.

2. Plan de respuesta y control de emergencias y planeamientos
previos.

3. Informes de evaluaciones de simulacros y de emergencia

reales.

Inventarios de materiales y equipos.

Planes y registros de formacion del personal de respuesta.

Involucramiento y participacion de comunidades vecinas y

fuerzas vivas.
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5) VERIFICACION DEL SISTEMA
e Medicién y Seguimiento del Desempefio

a. Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos para hacer seguimiento y medir regularmente el
desempeiio en Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente.
Estos procedimientos deben prever:

1) Indicadores de desempefio administrativos y operacionales en
funcion de los objetivos y metas establecidos por la
organizacion.

2) Seguimiento al cumplimiento de los objetivos de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente de la organizacion,
asi como medir la eficacia y eficiencia de los distintos controles.

3) Registro y andlisis estadistico de los datos y los resultados de
seguimiento y medicion, para la identificacion y evaluacién de
acciones preventivas y correctivas.

b. Las organizaciones deben evaluar sistematicamente el
cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios aplicables y
mantener registros de los resultados de dichas evaluaciones.

e Verificacion del cumplimiento

Las organizaciones, en coherencia con su compromiso de
cumplimiento legal, deben establecer, implementar y mantener
procedimientos para evaluar periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.



Igualmente, si la organizacion suscribe otros requisitos, debe
evaluar la conformidad o combinar esta evaluacibn con su
cumplimiento legal.

Se deben conservar los registros que se generen de esta
evaluacion.

e Investigacion de Incidentes, Acciones Preventivas y Correctivas

a. Investigacion de Desviaciones, Incidentes, Accidentes vy
Enfermedades Ocupacionales.

Las desviaciones, incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales deben ser investigados y registrados, con el propésito
de identificar e implementar las acciones preventivas y correctivas.

Para ello se deben implementar los requisitos establecidos en las
Normas PDVSA SI-S-19 “Gestidén y Control de Desviaciones”; SI-S-22
“Investigacion de Accidentes e Incidentes” y HO-H-17 “Procedimiento
para la investigacion de Enfermedades Ocupacionales en PDVSA” |
SI- S-08 “Notificacion Clasificacion Estadistica y Registro de
Accidentes, Incidentes y Enfermedades Ocupacionales”, asi como
cualquier otro documento que considere necesario la organizacion.

De los resultados de la investigacion se deben identificar y generar
las acciones de comunicacion necesarias para prevenir la ocurrencia
de eventos asociado a las causas raiz identificadas.

Los registros a controlar en la Implementacion de este requisito, sin
estar limitados a éstos, son los siguientes:

1) Notificacion de Accidentes al INPSASEL.

2) Notificacidon de eventos ambientales al Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente y al Ministerio del Poder Popular para la
Energia y Petrdleo.

3) Informes de Investigacion.

4) Reportes de comunicacion peridédica sobre accidentalidad al
personal.

5) Otros registros requeridos legalmente.



b. Acciones Preventivas y Correctivas

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimientos, para tratar las no conformidades y aplicar acciones
preventivas y correctivas requeridas en el proceso.

Estos procedimientos deben definir los requisitos para:

1) Identificar y corregir las no conformidades, determinar e
investigar sus causas y tomar las acciones para mitigar las
consecuencias de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

2) Registrar, comunicar y hacer seguimiento al cumplimiento
de las acciones preventivas y correctivas.

3) Reuvisar la eficacia y eficiencia de las acciones preventivas
y correctivas.

Las organizaciones deben asegurar que cualquier cambio producto
de la aplicacion de las acciones preventivas y correctivas sea incluido
en la documentacion del sistema.

c. Control de Registros de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente

Las organizaciones deben establecer, implementar y mantener
procedimiento(s) para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencién y disposicion de los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del SIR-PDVSA ® y los
resultados logrados.

e Auditorias del SIR-PDVSA

Las organizaciones deben implantar un procedimiento de auditoria
para:

a. Determinar si el sistema:

1) Cumple las disposiciones planificadas para la gestiéon
integral de los riesgos.

2) Ha sido implementado adecuadamente y se mantiene.

3) Es eficaz y eficiente para cumplir con la politica, objetivos
y metas de la organizacion.



b. Suministrar informacion a la gerencia de la organizacion y a los
trabajadores y trabajadoras sobre los resultados de las mismas.

c. ldentificar e implementar las acciones preventivas, correctivas y
necesarias para mejorar el sistema.

Dicho procedimiento debe especificar:

1) Las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar
y realizar las auditorias, reportar los resultados y conservar los
registros asociados.

2) La determinacion de los criterios de auditoria, alcance,
frecuencia y métodos.

3) La seleccion del equipo auditor debe asegurar independencia
con respecto al proceso auditado e igualmente deben poseer
competencias para llevar a cabo la auditoria para asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

6) Revision del sistema
e Revisién por la Gerencia
Los niveles gerenciales y los Comités de Seguridad y Salud
Laboral deben revisar el Sistema a intervalos planificados para
asegurar su cumplimiento, registrando las revisiones efectuadas.
Los insumos requeridos para las revisiones son:
a. Resultados de las auditorias y las evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacién suscriba.

b. Resultados de la participacién y consulta.

c. Comunicaciones Yy solicitudes de las partes interesadas
externas, incluidos los reclamos.

d. Desempefio en Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente de la organizacion.

e. Resultados de las investigaciones de desviaciones, incidentes,
accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como el control
y seguimiento de las acciones preventivas y correctivas.

f. Acciones de seguimiento de revisiones anteriores.



g. Cambios en los requisitos del Sistema y el marco legal, asi
como otros relacionados con Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente.

h. Recomendaciones para la mejora continua del Sistema.

Los resultados de las revisiones deben incluir las decisiones y acciones
relacionadas con los posibles cambios en:

» Desempefio en el cumplimiento de la politica, objetivos y
metas en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente.

» Recursos materiales y financieros.
» Otros requisitos del sistema.

Estos resultados deben ser registrados y estar disponibles para
comunicacién y consulta.

e Contraloria Social Laboral

a. Las organizaciones deben implementar un mecanismo de publicacion
de los indicadores y evidencias, donde cualquier trabajador o
trabajadora individualmente o a través de algin modo de asociacion,
pueda revisar en cualquier momento el cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-PDVSA ®) en su organizacion.

b. ElI Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, los Delegados y
Delegadas de Prevencion y el Comité de Seguridad y Salud Laboral,
deben elaborar anualmente un informe de su gestion, el mismo debe
ser publicado y estar disponible para la consulta de cualquier
trabajador o trabajadora. Los registros generados en estos requisitos
deben ser controlados de acuerdo a lo establecido en el presente
documento.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
Aspectos Generales

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, se refiere a la descripcion de las unidades de analisis o de
investigacion, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis.

Para todo investigador, su preocupacion se centra en encontrar una
metodologia adecuada para confrontar los hechos o fenébmenos en estudio, y
es tarea del mismo disefiar el método mas idoneo para conceptualizar la
investigacion.

Segun Acevedo (1981): “...proponer el disefio metodolégico adecuado
para la correcta seleccion de técnicas de muestreo, y recoleccién de datos
hace mas facil el analisis de los resultados”.

EL tipo de investigacion

Para el caso en estudio se manejo un tipo de investigacion de campo,
pues la misma se realiza en el mismo lugar y momento en que se
desenvuelven los fendmenos de analisis, y ademas representa un método
que proporciona mayor objetividad en la informacién obtenida, manteniendo
una gran confiabilidad durante el desarrollo de la investigacion. La fuente de
informacion fue el personal de la organizacion y documentacion existente,
bajo el apoyo directo de entrevistas y observaciones.

De acuerdo con Bavaresco (1998), la investigacion de campo se define
como:

Aquella que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de
estudio, permitiendo de ésta manera manejar los datos con mas seguridad.
Para llevar a cabo una adecuada investigacion de campo, es importante que
el investigador tome los datos de la realidad de manera objetiva, sin
alterarlos con percepciones, impresiones y opiniones personales.

Adicionalmente, segun Hernandez Sampieri, Roberto y otros (1994):
“...los estudios descriptivos sirven para analizar cdmo es y se manifiesta un
fendmeno y sus componentes”. En éste sentido, la investigacién fue también
del tipo descriptiva, donde el propdsito fundamental era describir la situaciéon



existente del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos SIR-PDVSA ®, en la
Gerencia de Servicios Eléctricos Divisidbn Ayacucho en el Distrito San Tomé de la
Faja del Orinoco; especificando mediante un andlisis las caracteristicas que
son importantes para cada uno de los elementos que lo conforman, y asi
detectar las posibles debilidades que se estaban presentando.

Méndez (1992) sefiala que:

“El estudio Descriptivo identifica caracteristicas del Universo de
Investigacion, sefiala formas de conductas y actitudes del Universo
Investigado, establece comportamientos establecidos, descubre y comprueba
la asociacion entre variables de investigacion”.

De acuerdo con los objetivos planteados por el investigador, sefiala el tipo
de descripcion que se propone realizar.

Por tanto, la investigacion siendo de caracter descriptivo se fundamento
en la caracterizacion y evaluacion de cada elemento del sistema, para un
posterior analisis de las brechas existentes entre los mismos y los
requerimientos exigidos por la normativa de la empresa.

Unidad de Investigacion

La unidad objeto de investigacion estuvo representada por el Sistema
Integrado de Gestién de Riesgos — SIR-PDVSA ®, en la Gerencia de
Servicios Eléctricos de Petroleos de Venezuela S.A, especificamente en el
Distrito San Tomé de la Divisiébn Ayacucho de la Faja del Orinoco.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para el levantamiento de informacion, se utilizaron técnicas de recoleccion
de datos como: observacion directa, entrevistas y revision documental, a fin
de conocer la situacion real actual presente.

“La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar”. Sabino
(1986, Pag. 139)

Mediante la observacion directa, se logrd percibir las condiciones en que
actualmente se manejan las operaciones y los diferentes sistemas que
conforman el proceso como tal; de este modo se obtuvo una visién general
de las actividades y su funcionamiento.



La entrevista, desde un punto de vista general, es una forma especifica de
interaccion social. El investigador se sitta frente al investigado y le formula
preguntas, a partir de cuyas respuestas habran de surgir los datos de interés.

“Se establece asi un dialogo asimétrico, donde una de las partes busca
recoger informaciones y la otra se presenta como fuente de estas
informaciones”. Sabino (1986, Pag. 146).

Para el desarrollo del estudio, se realizaron entrevistas no estructuradas
(o no formalizadas), las cuales estuvieron dirigidas al lider de la Gerencia de
Servicios Eléctricos Division Ayacucho en el Distrito San Tomé de la Faja del
Orinoco, los superintendentes y los supervisores de cada area.

Sabino (1986, Pag. 147), sefiala que: “la entrevista no estructurada es
aguélla en que no existe una estandarizacién formal, habiendo por lo tanto un
margen mas o menos grande de libertad para formular las preguntas y las
respuestas”.

Adicionalmente, se mantuvieron diversos didlogos con los operadores,
quienes son los personajes principales en el desempefio de las actividades, a
fin de conocer las practicas que se manejan actualmente en cuanto a la
seguridad, higiene y ambiente de las operaciones.

La revisibn de documentacion, se llevd a cabo para la recoleccién de
informacion relacionada a los procedimientos, manuales, registros histéricos
y datos operativos existentes hasta los momentos; asi como la normativa
interna bajo la cual deben establecerse cada uno de los elementos del
sistema SIR, para visualizar de este modo la compatibilidad entre el “deber
ser’” y el manejo que actualmente se da a las actividades en materia de
seguridad, higiene y ambiente. La fuente utilizada fue: el Intranet de PDVSA,
Internet y archivos de la gerencia.

Por otra parte, para el estudio se aplicaron listas de verificacién (checklist)
para cada uno de los elementos del sistema SIR-PDVSA ®, esto con la
finalidad de evaluar y registrar informaciones sobre el desempefio del mismo,
asi como inventariar las deficiencias en el cumplimiento de los requisitos
exigidos por elemento de acuerdo a la normativa.



Metodologia

El trabajo a presentar incluyé inicialmente un levantamiento de
informacion mediante técnicas de recoleccion de datos como observacion
directa, entrevistas y revision documental para conocer la situacion existente.

Seguido a ello, se realizé un diagnéstico mediante la aplicacion de listas
de verificacion (checklist), las cuales fueron elaboradas por el autor tomando
en cuenta los requerimientos establecidos por la norma PDVSA SI-S-06
“Lineamientos del SIR-PDVSA ®” para cada uno de los elementos del
sistema, y se evaluaron dichas exigencias y de acuerdo a los parametros de
la normativa.

Se actualiz6 informacién existente (procedimientos operacionales, planes
de emergencia y contingencia, entre otros) y se desarrollaron items del
sistema que aun no se tenian establecidos y que podian ser ejecutados
durante el tiempo de tesis. Finalmente se trazoé un programa que permitiera
implantar de manera efectiva el Sistema Integrado de Gestién de Riesgos
SIR-PDVSA ® en la Gerencia de Servicios Eléctricos Division Ayacucho en el
Distrito San Tomé de la Faja del Orinoco.

Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez recopilados todos los datos de la investigacion producto de la
realizacion de la entrevista, se procedi6 a organizarlos y procesarlos
aplicando la hermenéutica (arte de interpretar), la cual segun lo sefialado por
Martinez (1996), tiene la mision de “...descubrir los significados de las cosas,
interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos,
asi como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el
contexto de que forma parte”.

Por otro lado, con relacion a los datos obtenidos mediante la técnica de la
observacion y la aplicacion de los checklist.,, estos se procesaran y
estudiaran de forma cualitativa a fin de comparar con los datos recopilados a
través de las entrevistas.

Los resultados obtenidos a partir de dichas técnicas, seran la base para el
posterior andlisis e interpretacion, y con los cuales se dara respuesta a los
objetivos planteados en esta investigacion.



La Poblacion y Muestra

La Poblacion:

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, podemos decir que la poblacion es la totalidad del
fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion posee una
caracteristica comun la cual estudia y da origen a los datos. (Hernandez
Sampieri y otros, 2000 (P.114).

La Poblacion el cual sera objeto de estudio, estara representada por la
Direccion Ejecutiva Faja Petrolifera del Orinoco de PDVSA, constituida por
las cuatro divisiones, Boyaca, Junin, Ayacucho y Carabobo, ubicadas al sur
de los estados Guarico, Anzoategui y Monagas, acompafado de los
procesos que se desarrollan frecuentemente, en toda esta region del Pais.

La Muestra:

La muestra se define, como un subgrupo de la poblacién. Para delimitar
las caracteristicas de la poblacién. (Hernandez Sampieri y otros, 2000).

Segun Acevedo (1984) define la muestra como " un elemento del universo
0 poblacién, es decir, un conjunto de la poblacion con la que se esta
trabajando”.

Al estar al tanto de lo sefalado por el autor, la muestra a estudiar, estara
representada por la Gerencia Servicios Eléctricos perteneciente a la Division
Ayacucho de la Direccién Ejecutiva Faja Petrolifera del Orinoco de PDVSA,
considerando las superintendencias que forman parte de su estructura
organizacional y funcional asi como también los procesos que habitualmente
desarrollan.

La Gerencia Servicios Eléctricos Divisidbn Ayacucho sera la muestra, pues
es alli donde se requiere la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
de Riesgos SIR-PDVSA ®.
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El Procedimiento Metodoldgico

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Estudio del marco legal que da paso al cumplimiento de Implementacion
del sistema (norma de implementacion del SIR-PDVSA ®, conocer al ente
administrador del SIR-PDVSA ®, asi como también las normas por las
que se rige el SIR-PDVSA ®).

Preparacion del diagnostico de la situacion actual de la Gerencia, en
materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo y Ambiente (Estudio
de antecedentes).

Identificacion de las posibles causas de la no-consolidacion del proceso
de implantacion del SIR-PDVSA ®, en la Gerencia Servicios Eléctricos
Divisidbn Ayacucho, (realizar entrevistas, reuniones con el Gerente asi
como también con los superintendentes de cada area).

Establecimiento de los Objetivos, Alcance y Limitaciones, para la
consolidacion de implantacion del SIR-PDVSA ®, en la Gerencia
Servicios Eléctricos Division Ayacucho.

Revisibn de documentacion consolidada, existentes en las tres
superintendencias que conforman la Gerencia Servicios Eléctricos
Divisibn Ayacucho, y que dan conformidad a los requisitos de
Implementacion del SIR-PDVSA ®.

Documentacion de todos los procesos de la Gerencia de Servicios
Eléctricos Divisiobn Ayacucho, para dar conformidad a los requisitos para
la implementacion del SIR-PDVSA ®.

Elaboracion de una programacion de actividades, (charlas, divulgacion de
normas, y demas.) con el propdsito de dar cumplimiento a los requisitos
exigidos por el SIR-PDVSA ®, enmarcadas dentro del Proceso de
Implementacion.

Realizacion de una encuesta al personal que labora en la Servicios
Eléctricos Division Ayacucho, con el objetivo de conocer las impresiones y
expectativas sobre el SIR-PDVSA ®.

Finalmente hacer la entrega y presentacion formal del SIR-PDVSA ®, en
pleno funcionamiento, asi como el informe.



CAPITULO V
RESULTADO Y ANALISIS
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para el desarrollo de los objetivos planteados se establecieron 7 Etapas

para la resolucion del problema; aplicando la metodologia PDCA, aplicadas a
continuacion:

Etapa a seguir por un equipo de mejora

| 1. Formacion del Equipo |

| 2. Reunion de introduccion y presentacion |

| 3. Definicion del problema y fijar objetivos |

| 4. Torbellino de Ideas |

| 5. Diagrama Causa - Efecto

| 6. Ponderacion de Causas.

8. Confeccion del Plan de Trabajo.

9. Implementacion.

|
|
Analisis de las Causas |—>| 7. Pareto de las Causas. |
|
|
|

10. Evaluacion de Resultados.

Objetivo
Alcanzado?

Cierre del grupo iniermeskinal

Se notifica al
comité de mejora
continua

FIGURA 17: Etapas a seguir por un equipo de mejora.
Fuente: El autor (2008)



Etapa O: Equipo de Trabajo

La seleccion de los miembros del equipo de trabajo, asi como la
asignacion de tareas, es importante para la buena marcha y proceso del
proyecto. El numero de miembros oscilé6 de uno a varios en funcion de la
complejidad e impacto interfuncional del proceso a mejorar.

Los clientes y proveedores del proceso deben tener representacion en los
miembros del equipo. Es frecuente también la participacion de profesionales
0 consultores, como miembros no permanentes en fases especificas.

Funciones en los equipos de mejora PDCA.

Lider Secretario Miembros
e Promover un clima delle Preparacionde |e Participar.
participacion y creatividad. Agendas.

e Ser creativos.
e Focalizar el proyecto en unjfje Confeccién de

solo objetivo realista, Minutas. e Responsabilizarse
alcanzable y ambicioso. de las é&reas o
e Consolidacion, tareas asignadas.

e Convocar las reuniones ylle Evaluacion
facilitar la conduccion de las|le Reuniones. e Ayudar y colaborar
mismas. en las tareas con

sus compairieros.
e Mantener los contactos

externos. e Documentar de

manera clara vy

e Facilitar la asistencia de los concisa cada una
asesores Yy facilitadores. Sus acciones.

e Aportar toda la informacion
necesaria

e Comunicar los resultados
e Guiar pero no dirigir

Tabla: 16 Funciones en los equipos de mejora PDCA.
Fuente: Elaboracion propia.



Etapa 1: Seleccion del Proyecto.

En esta etapa se fij6 el objetivo del proyecto PDCA de mejora
estableciendo la aplicacion de esta metodologia para la reduccion de tiempo
de ciclo de consolidacion del proceso de implantacion del SIR-PDVSA,; esto
constituye el desarrollo de Sistemas de Gestion.

Etapa 2: Comprension de la situacion inicial

El objetivo de esta etapa es comprender el estado del proceso al principio
del proyecto PDCA de mejora, es decir, antes de introducir cambios. Para
ello se baso en lo siguiente:
1. Desarrollar diagramas de Proceso de implantacion del SIR — PDVSA. Se

describio el proceso a seguir, segin Normativa interna de PDVSA SI - S — 15
para el proceso de implantacién y consolidacion del SIR- PDVSA.

/ Designar custodios pN
cada organizacion para

| Implantacién | mantener la
i documentacion y
registros generados.

Establecimientos 4
de objetivos y

metas de cada = - = - s
elemento SIR [ Planificacion ]—>[ Ejecucion }
- r

Divulgacién del SIR a todos los niveles de Ia { Seguimiento }
organizacion

-
¥
Establecer Plan de Evaluacion de linea
accion segun las base para
brechas determinar las
encontradas. brechas
) X

/
Mantener

evaluacion continua

del Sistema una vez
cubiertas las
brechas.
/

Figura: 18 Proceso de Implantacion del SIR-PDVSA.
Fuente: Norma SI-S-15.




2. ldentificar y valorar las medidas de rendimiento.

En la ejecucion de los pasos establecidos en el concepto de trabajo; se
aplicé un instrumento para determinar los sintomas presentes en los
Procesos de Seguridad Industrial de PDVSA que pudieran estar influyendo
en la consolidacion del Sistema Integral de Riesgos en la Superintendencia
de Pesado del Distrito San Tomé.

El objetivo de este diagndstico es detectar aquellos puntos que pueden
ser considerados como posibilidades de mejora, preocupaciones e
inquietudes del personal que pudieran estar influyendo en la consolidacion
del Sistema Integral de Riesgos; asi como aquellas practicas vy
procedimientos que son exitosos en la Superintendencia de Pesado del
Distrito San Tomé, y que pueden ser difundidos al resto de la corporacion.

La percepcion que tenga el personal sobre temas relacionados con
Seguridad Industrial, de trabajo, Gestidén, etc. permiti6 orientar a la
Superintendencia de Pesado para implementar procesos de mejora en
aquellos puntos considerados como criticos. A su vez, reforzar y alentar
aquellas practicas que sean consideradas eficaces.

Es importante dar a conocer no solamente los resultados de este
diagnostico, sino también la evolucion del proceso de recoleccion de datos.
Las convocatorias a las encuestas se realizaron a través del personal
supervisorio de la Unidad de Produccion Pesado. Las mismas se hicieron
principalmente via correo electrénico, y utilizdndose canales formales. Fue
necesario desarrollar un proceso de concientizacion previo para comenzar a
administrarlas. Se evidencid6 compromiso por parte el personal contacto de la
referida Unidad de Produccion, pero también se percibidé que los recursos en
el sector eran muy escasos para realizar las actividades, y las tareas que
iban surgiendo en el dia. A continuacion se describe la metodologia utilizada:

e Con respecto al desarrollo del proceso, éste se realiz6 en dos fases:

Fase 1. Consisti6 en entrevistas “Cara a Cara” con una muestra de la
poblacibn de empleados propios y contratados pertenecientes a la
Superintendencia de Pesado del Distrito San Tomé con niveles jerarquicos
supervisorios, de los cuales depende en su mayoria la implantacion definitiva
del SIR — PDVSA.

Fase 2. Consisti6 en la evaluacion basada en un cuestionario técnico -
psicologico (encuesta), cuyo objetivo fue verificar la coherencia de los
resultados obtenidos en la fase 1 y obtener datos que permitieran determinar



causas raices de los aspectos motivacionales, culturales, de ambiente,
respecto a Seguridad Industrial.

Los datos obtenidos se correlacionaron en diez (10) categorias que
recopilan los factores evaluados en las 19 preguntas realizadas en la
encuesta y las 17 preguntas realizadas en las entrevistas Cara a Cara. Los
resultados de estas encuestas de las areas evaluadas, se compilaron, con el
fin de obtener un promedio general, para ser reflejado en este trabajo.

Las 10 categorias congregan los factores organizacionales, estructurales
y operacionales sistémicos que permiten entender actitudes vy
comportamientos del personal, en cuestiones que influyen en su ambiente
de trabajo inmediato, determinando su impacto individual y colectivo sobre la
organizaciéon y su relacion con la consolidacion del Sistema Integral de
Riesgos SIR —PDVSA. Estas categorias son las siguientes:

1. Valores, Principios y Politicas de la Empresa: Este aspecto da
orientacion a toda organizacion acerca de hacia donde quiere llegar, y cual
es el camino a seguir.

2. Desarrollo profesional: Se relaciona con las oportunidades de carrera, la
evaluacion del personal, la aplicacién de una sistematica de consecuencias y
la calificacion, habilitacion y ambientacion de los trabajadores.

3. Relaciones sociales internas y externas: Propician la sinergia
organizacional que es fundamental para la gerencia eficaz de Seguridad
Industrial.

4. Ambiente de trabajo: Se refiere a las relaciones interpersonales.

5. Condiciones de trabajo: Relaciona las condiciones fisicas del trabajo
cono la integridad de las instalaciones, el conocimiento del plan de
emergencia y las adecuaciones de la actividad y del puesto de trabajo.

6. Obstaculos conceptuales, organizacionales y estructurales: Evidencia
barreras referentes al conocimiento técnico, la jerarquia de los cargos y a los
aspectos burocraticos de los procesos de trabajo

7. Liderazgo y Gestion: Para que todo proceso de cambio en el area de
seguridad sea realmente viable, el aspecto relacionado con el “compromiso
del Liderazgo” es considerado como un factor critico. EI compromiso de las
personas en la organizacién, es el aspecto basico de un sistema de gestién
en Seguridad Industrial.



8. Comunicacién: Sintetiza la claridad y apertura a la comunicacion interna
(en doble via) y la confianza que se genera para relatar las pérdidas.

9. Motivacion y sensibilizacion: Los factores del ambiente de trabajo que
son percibidos por los trabajadores como de mayor contribucion para su
motivacion o desmotivacion.

10. Actitud / Comportamiento: Los cambios de actitudes envuelven la
estructura emocional y los valores del individuo. Se combinan con los
cambios de comportamiento desde el individual hasta el comportamiento
grupal.

Es importante destacar que las categorias estan conformadas por la
integracion obtenida tanto por encuestas, como por entrevistas, con la
finalidad de propiciar una mejor interpretacion de la informacion.

Analisis por Definicion de los Factores Organizacionales, Estructurales
y Operacionales, Sistémicos Estudiados.

Se presentan a continuacion las conclusiones del diagndstico
relacionadas por cada factor estudiado. Se enuncian asimismo los esbozos
de causas y factores contribuyentes.

Muestreo realizado

Las dos fases del muestreo del diagndstico congregaron al siguiente
namero de trabajadores de la Gerencia Servicios Eléctricos Div. Ayacucho.

Fase 1: Entrevistas “Cara a Cara”
Total Realizadas: 16

Objetivo: 16

Cumplimiento: 100%

Fase 2: Encuestas

Muestra objeto: 75

Muestra realizada: 75
Cumplimiento: 100%



Se detalla a continuacion, un analisis del perfil de la poblacién evaluada
por el método de la encuesta.

De la poblacién de trabajadores encuestada en el area evaluada (75
personas), el 74% corresponde a hombres y un 26% a mujeres. En el
Grafico 1, se observa que el nivel educativo corresponde a: 46%
“Profesionales”, 26% “Técnicos”, 17% “Secundaria”, 4% “Primaria” y un 7%
“Postgrado”.
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Grafico 1. Perfil Personal - Nivel Educativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Se determiné gue la tendencia con respecto a la edad, fueron personas de
25 a 35 afios de edad, en un 44%. (Ver Gréfico 2).
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Grafico 2. Perfil Profesional: Edad
Fuente: Elaboracion propia.



La encuesta fue aplicada a los trabajadores en niveles jerarquicos de la
empresa, siendo mas representativa la participacion de personal profesional
y de supervision en un 30%, seguido por personal de nivel operativo
(Supervisores de campo) con el 28%.

1. Valores, Principios y Politicas de la Empresa

La claridad en cuanto a Valores, Principios y Politicas, es fundamental
para dar lineamiento al personal. Estos, son guias que permiten orientar el
comportamiento de las personas. El aspecto relacionado con Valores,
Principios y Politicas, muestra un panorama general orientando a toda
organizacion acerca de donde quiere llegar, y cual es el camino a seguir.

Aunqgue la mayor parte de las personas encuestadas en el area evaluada,
afirman conocer la politica de Seguridad Industrial, solo un 34% considera
que la politica es “muy clara” y un 49% indica que “no la ha leido”. Ver
Gréfico 3.
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Gréfico 3. ¢La Politica Seguridad Industrial es Claray Comprensible?
Fuente: Elaboracion propia.

Si bien las entrevistas y las encuestas muestran un nivel de conocimiento
sobre los alcances de seguridad, se percibe cierta confusion con relacion a la
nueva division administrativa de Seguridad Industrial. Esta confusién estriba
en el hecho de que el personal piensa que se generd una nueva politica de
seguridad, la cual no se ha comunicado. Un 44% del personal encuestado
indica que conoce el SIR PDVSA®, mientras que un 56% manifiesta no
conocerlo. Ver Gréfico 4.
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Gréfico 4. ¢Conoce Ud. el "SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE RIESGOS
(SIRPDVSA®)"?
Fuente: Elaboracion propia.

Las personas entrevistadas, consideran que sus intereses personales y
profesionales, se encuentran alineados con los objetivos y politicas de la
organizacion.

Se evidencia, en forma general, que el personal tiene mucha claridad
sobre el grado de importancia de seguridad industrial; sin embargo,
manifiesta que este aspecto se contrapone ante la prioridad de la produccion,
y el cumplimiento de metas operacionales.

Causas y Factores Contribuyentes

= La Politica de Seguridad Industrial, no es clara y comprensible, esto
obedece a la falta de divulgacion y promocién de la misma, por lo cual no
son aplicados sus principios en el desarrollo diario de las actividades.

= Se asume la produccién como prioridad; Seguridad industrial, no es
entendida como un valor personal y corporativo.

Desarrollo Profesional

Con relacion a la proyeccion esperada dentro de la organizacion, el 81%
del personal encuestado, considera que existen oportunidades de seguir
creciendo. Durante las entrevistas cara a cara la opinion predominante del
personal entrevistado, es tratar de continuar sus estudios para aspirar a un
cargo mejor dentro de la compafia. Un 55% de la poblacion encuestada,
considera que se encuentra parcialmente entrenado, un 2% que no lo esta y
un 43% totalmente entrenado. Ver Gréfico 5.
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Gréfico 5. ¢Ud. cree estar formado para ejercer las funciones en su trabajo?
Fuente: Elaboracion propia.

Durante las entrevistas cara a cara, se evidencia que el personal
considera estar capacitado en lineas generales, pero hace énfasis en la
necesidad de formacion especifica por cargo y labor, ya que se requiere para
desempeiiar mejor sus funciones.

Asi mismo, se ha exteriorizado la necesidad de formacion en la
actualizacion de normas y en las areas de Seguridad Industrial. No obstante,
al cuestionar hasta que punto ha recibido capacitacion en Seguridad
Industrial, en los dos dultimos afos; la poblaciébn evaluada opind que
Ampliamente un 2%, Considerable un 25%, Algo un 25%, Poco 22% y Sin
entrenamiento 26%. Pudiendo observar que existe aun personal sin
capacitacion alguna en aspectos de Seguridad Industrial. Ver Gréfico 6.
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Grafico 6. Indique hasta que punto ha recibido formacion en materia de Seguridad
Industrial en los dos ultimos afios?
Fuente: Elaboracion propia.



El personal de nivel de supervision entrevistado, manifiesta que en las
areas se ha manejado la transmision de conocimiento de personal con mayor
experiencia a personal de nuevo ingreso. Las encuestas muestran que el
42% del personal se encuentra en el rango de 1 y 3 afios de antigiiedad en
PDVSA..

En las entrevistas, indican que no se cuenta con un programa de DNA
(Deteccion de Necesidades de Formacion). Indican que ha habido una
reestructuracion profunda en los cargos de supervision y que esto esta
afectando el plan de continuidad de carrera y la posibilidad de contar con
personal de relevo.

e Causas y Factores Contribuyentes

=>» Se cuenta con informacién relacionada con la descripcion de puestos de
trabajo, mas no ha sido difundido al personal. El departamento de
recursos humanos plantea una programacion de formacién, que no
obedece a una matriz de necesidades concretas por puesto de trabajo.

= No se detecta un plan de formacion por cargo, claramente definido.
3) Relaciones Sociales Internas y Externas

El punto relacionado con la apertura a la comunidad es percibido como
positivo por el personal de PDVSA de todos los niveles. El 27% participa de
las actividades sociales realizadas por la organizacion, un 48% algunas
veces y un 15% rara vez.

Las personas entrevistadas, consideran que la imagen de la organizacion
en la comunidad es buena, ya que se realizan actividades de apoyo a
escuelas, festividades a los nifios, entre otros. Respecto a las relaciones
internas entre personal de areas, se evidencia un ambiente basado en el
respeto entre compafieros y lideres.

La encuesta muestra que lo relacionado al respeto entre compaferos, es
primordial para que se propicie un buen ambiente de trabajo. Estos
porcentajes reflejan que un 54% Siempre tiene confianza, un 38% algunas
veces y un 6% raramente.

Durante las entrevistas cara a cara el personal manifiesta que entre las
diferentes areas de trabajo, es muy poca la interaccion que se presenta. En
cuanto a los incentivos respecto al desempefio en su trabajo, un 48%



menciona que siempre se tienen incentivos, 40% algunas veces y 8% rara
vez se le otorgan incentivos.

La interaccion del personal de PDVSA con la comunidad se evidencia
especialmente en la contribucién voluntaria. Se observa el involucramiento
directo con el medio ambiente y recursos naturales, impulsado en gran
medida por el esfuerzo de algunos trabajadores de la organizacion, a fin de
desarrollar un compromiso social visible y hacer participe al sector infantil de
estas comunidades.

e Causas y Factores Contribuyentes

=>» La Superintendencia de Pesado Oeste del Distrito San Tomé, cuenta con
personal comprometido con la sociedad, el aspecto relacionado con la
apertura a la comunidad, es percibido de manera positiva en todos los
niveles de la organizacion.

= Constante rotacion del personal, lo cual interrumpe la continuidad de
carrera en la organizacion y debilita la sinergia organizacional.

4) Ambiente de Trabajo

Durante las entrevistas cara a cara, el personal expresa sentirse a gusto
en su ambiente de trabajo, anteponiendo la existencia de valores personales,
trato cordial y de respeto. A través de las encuestas, se evidencia un alto
nivel de personal de reciente ingreso. El 36% del personal evaluado, tiene
entre 2 y 5 aflos de antigiiedad en la empresa, y manifiesta que un buen trato
con los compaferos, crea un ambiente de trabajo ideal para desarrollarse.

El grafico 7, muestra que el 34% del personal encuestado considera
bueno el ambiente de trabajo y un 53% algunas veces, manifestando que la
relacion entre compafieros es beneficiosa.
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Grafico 7. ¢El Ambiente de Trabajo es Bueno en PDVSA?
Fuente: Elaboracion propia.

El 52% de las personas siempre se siente satisfecho realizando sus
funciones actuales, en los aspectos relacionados con Seguridad Industrial.

e Causas y Factores Contribuyentes

= El ambiente laboral de las &reas evaluadas, evidencia principios de
comparierismo, respeto y colaboracion entre el personal de la misma
area, se sienten a gusto en su trabajo, y expresan el deseo de seguir su
aprendizaje con ayuda de la experiencia de los compafieros.

=>» Falta de continuidad en las diferentes actividades y planificaciones a largo
plazo, debido a la constante rotacion del personal en los puestos
directivos y de supervision.

5) Condiciones de Trabajo

Con relacién a las condiciones de equipos y elementos de proteccion
personal, las entrevistas evidencian, la falta de mascarillas de proteccion
respiratoria en lugares de potencial exposicion. La percepcidon general es
gue a pesar de las falencias, se esta mejorando el proceso de adquisiciones.

Con base en la informacion recolectada, se identifica que las personas
tienen nocion del costo de los activos disponibles para la realizacién de sus
actividades; asi como usarlos y mantenerlos adecuadamente, con excepcion
de los equipos de proteccion colectiva (especificamente sistemas contra
incendio). Los resultados de las encuestas indican que el 41% conoce el
costo de casi todas las herramientas, y equipos de proteccion personal.



Un 14% califica como deficiente y mala la seguridad fisica dentro de su
organizacion, es decir el estado del equipo o maquinaria que usa el personal.
Durante las entrevistas cara a cara se manifiesta que es debido a que se
cuenta con herramientas obsoletas. También detectan la falta de algunos
equipos de emergencias y deficiencias en los programas de mantenimiento
de los mismos. El 91% de la poblacion no ha sufrido accidentes de trabajo y
el 73%, no ha presenciado pérdidas en PDVSA..

Se evidencia que el 37% de las personas encuestadas tienen autonomia
para dejar de realizar un trabajo, si consideran que las condiciones de trabajo
no son las adecuadas, algunas veces 42%, raramente 15% y el 6% nunca
dejan de realizar los trabajos, aun pensando que las condiciones de trabajo
no son las adecuadas para ejecutarlos.

En cuanto a la efectividad de como son estructuradas ciertas actividades
para la reincorporacién a su trabajo después de una lesién, un 14% del
personal encuestado la consideré excelente, un 40% buena, un 32%
satisfactoria y un 13% entre deficiente y mala.

Con respecto a las condiciones fisicas de trabajo, el 14% de las personas
consideran que todas las areas se encuentran en buenas condiciones, el
64% en algunas areas y el restante 20%, identifica aspectos que parecerian
no ser del todo satisfactorios.

e Causas y Factores Contribuyentes

= Presencia de personal Seguridad Industrial, mas frecuente en areas
operacionales por falta de personal operativo para las actividades a
realizar.

= No se disponen de equipos suficientes para la atencion de emergencias,
tal es el caso de extintores con verificacion actualizada; asi como la
correcta utilizacion de los mismos en algunas areas.

= Deficiencia en la identificacibn de requerimientos de elementos de
proteccion personal para areas de alta exposicion.

=>» Deficiencia en la distribucion de las hojas de seguridad de los materiales
gue se utilizan en el dia a dia.
6) Obstaculos Conceptuales, Organizacionales y Estructurales



Este punto puede considerarse como critico al momento de pensar en la
implementacion de un proceso de cambio que apunte a concientizar a las
personas sobre el aspecto de seguridad industrial. Se perciben altos niveles
de reactividad en el personal y resistencia inicial al cambio, demostrando la
necesidad de realizar grandes esfuerzos, para que pueda ser comprendido el
alcance y la importancia de la seguridad industrial como un valor personal y
corporativo.

El &rea seguridad industrial, no es percibida como un ente asesor en los
procesos de concientizacion en seguridad. Evidencian que el sector no tiene
suficiente peso para vencer la inercia inicial de las otras areas. Comentan
gue esto puede deberse a que el personal asignado al area de seguridad
industrial, no es suficiente para cumplir con todas las responsabilidades
inherentes a su puesto. Como consecuencia de esta escasez de recursos,
muchas tareas son realizadas sin su intervencion, y sin considerarse todos
los aspectos de seguridad industrial, necesarios para realizar trabajos.

Por otro lado, afirman que cuando el area de seguridad industrial
interviene, no hay un claro lineamiento de sus funciones, o no cuentan con
conocimiento especifico, o que termina obstaculizando las actividades. Se
percibe que las personas en la organizacion, no tienen una clara idea de que
todos son responsables por el tema de seguridad industrial. Esto lleva a
entregar toda la carga a los departamentos de Seguridad Industrial, quienes
en definitiva seran los responsables de todo lo que acontezca.

Por otro lado, hay otros obstaculos que indirectamente contribuyen a no
generar compromiso en estos aspectos, especificamente la constante
rotacion del personal. En las entrevistas las personas evidenciaron no
generar importantes planificaciones o cronogramas de trabajo a largo plazo,
debido a que sus responsabilidades suelen no exceder de un afio y medio en
la misma funciéon. Los entrevistados manifiestan contundentemente la
necesidad de replantear el aspecto de la produccion, alegando que se da
prioridad a la cantidad, por sobre la calidad.

e Causas y Factores Contribuyentes

= Las diferentes areas de la organizacion trabajan de manera aislada.
Cultura reactiva en cuanto a los aspectos de seguridad industrial.

=» Solo se activan los mecanismos de investigacion, analisis de pérdidas y
desviaciones cuando la eventualidad acontecio.



7) Liderazgo y Gestién

Los entrevistados manifiestan que el estilo de liderazgo de sus
supervisores directos facilita la interaccion. Algunos manifiestan que han sido
colegas por muchos afos, y que esto ayuda a tener mas cercania con su
superior directo. Consideran también que en la mayoria de los casos, son
abiertos a los cambios y a las propuestas que se les hacen. Aunque en
lineas generales son consultados con relacion a las metas y objetivos del
sector, manifiestan no participar directamente en la toma de decisiones.

El estilo de liderazgo que predomina es rigido y con atisbos de cierta
severidad. El personal estd acostumbrado a responder de manera natural a
comentarios y solicitudes realizados en términos firmes. Los estilos mas
moderados o flexibles, parecerian no ser considerados como estatus de
autoridad. Los resultados de las entrevistas y las encuestas se muestran en
el grafico 8 y evidencian que el personal demanda mayor credibilidad y
modelaje por parte de la supervision.
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1) Gréfico 8. ¢Considera usted a los Gerentes de Servicios Eléctricos Ejemplos a
seguir en materia de Seguridad?
Fuente: Elaboracion propia.

Este aspecto ha sido manifestado abiertamente y consideran que el
ejemplo se debe evidenciar en todos los a&mbitos de la corporacion.



e Causas y Factores Contribuyentes

Se percibe la necesidad de fortalecer la preparacion y el compromiso de
los niveles Gerenciales y supervisorios, ligados a la aplicacion de técnicas y
estrategias de comunicacion, liderazgo y abordaje efectivo.

8) Comunicacion

Aunque culturalmente existen ciertos estilos de comunicacion inherentes
a cada organizacion, existen ciertos rasgos que se manifiestan de manera
mas contundente.

La comunicacion se percibe, en lineas generales, como extremadamente
formal y vertical. Aunque la formalidad en las comunicaciones, ayuda a
estructurar orden y claridad en los canales a utilizar, existen lineamientos que
deben seguirse, lo que torna la interaccion en algunos momentos,
extremadamente burocrética.

Por otro lado, de acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, la
comunicacion aparece como altamente eficaz entre colegas; en especial,
aquellos que han transitado por los mismos niveles organizacionales, y que
han logrado acceder a puestos de mayor jerarquia en los ultimos afios.

La comunicacion es percibida también como eficaz entre colegas de la
misma area. Sin embargo, es de destacar que cada area es hermética. La
comunicacion fluye en el sector, pero no hacia afuera. También manifiestan
desconocer el tipo de actividades que realizan los colegas que tienen sus
mismas funciones, en otras areas.

Los entrevistados manifiestan percibir ciertos limites imaginarios con
relacion a sus ambitos de jurisdiccion, y consecuentemente también con
relacion a la comunicacion. De hecho, las personas que realizaron las
entrevistas se encontraron muchas veces con comentarios como €S0 ho
corresponde a mi area, eso es responsabilidad de tal persona 6 yo no tengo
nada que ver con ese proceso.

Existen reservas, con un marcado aislamiento entre areas, lo que produce
desconfianza y por otro lado, falta de sinergia necesaria para que la
comunicacion fluya natural.



e Causas y Factores Contribuyentes

Las caracteristicas particulares en cuanto a estilos de comunicacion, no
propicia un buen acercamiento entre las personas. Dichos estilos, generan
cierta interrupcion en los canales de comunicacion, obstaculizando
indirectamente todo aquello que intente realizar cambios importantes en los
aspectos de seguridad industrial.

9) Motivacién y Sensibilizacién

El personal se encuentra altamente motivado por el hecho de pertenecer
a PDVSA vy el trabajo ocupa un aspecto muy importante en el desarrollo de
sus vidas. Formar parte de esta empresa brinda cierto reconocimiento social,
y ésta pertenencia, enorgullece a quienes tienen la posibilidad de trabajar
alli.

La mayoria de los entrevistados manifiesta sentirse satisfechos con la
experiencia que han logrado desarrollar en la empresa y los alcances de su
carrera laboral. Esto se percibe en especial en personas que tienen mucha
antiglledad en la compafia. También se manifiesta en la gente con menos
afios de experiencia, apuntando concretamente a la posibilidad de formar
parte de esta organizacion.

Existe por otro lado, un aspecto manifestado por las personas
entrevistadas, respecto al poco reconocimiento por el trabajo que realizan,
indican que no es habitual recibir retroalimentacién por su desempefio,
habilidades y oportunidades de mejora.

La rotacion del personal genera también desorientacion en el personal,
manifiestan que no terminan de arraigarse en un lugar, cuando reciben
instrucciones de tomar otra asignacion. Esto debilita el sentido de
pertenencia, y la motivacion del personal en la ejecucion de sus actividades.

e Causas y Factores Contribuyentes

Se percibe deficiencia en la ejecucién de programas corporativos que
respalden el reconocimiento por desempefio y la vinculacion de Seguridad
Industrial

10) Actitud y Comportamiento

Las encuestas y las entrevistas cara a cara, evidencian que hay
disposicion para ayudar al personal que se ha incorporado recientemente a



la empresa. El personal antiguo se preocupa por transmitir la experiencia al
personal joven y de reciente vinculacion.

Manifiestan que en muchos casos la capacitacion que reciben del
personal con experiencia, suple la limitada capacitacion formal. Se soportan
las tareas de aquellos colegas que se ausentan, y se comparten los
problemas de sus tareas generales. Sin embargo, a pesar de esta
disposicion a ayudar a sus compaferos del mismo sector, se manifiesta
limitada receptividad por parte del personal. Se evidencian actitudes y
comportamientos que no responden necesariamente a la orientacion de una
cultura preventiva.

Se evidencian comportamientos de reserva y apatia. Actitudes
estructuradas y formales conforman el comuin denominador de las
relaciones. Las cuestiones relacionadas con la seguridad no escapan a esta
tendencia.

El Grafico 9, evidencia el porcentaje de evaluados que ha participado en
actividades de Seguridad Industrial, tales como, formar parte de un comité,
participar en una investigacion y analisis o contribuir al establecimiento de
reglas de Seguridad Industrial; se observa que el 22% se encuentra sin
involucramiento a estas actividades.
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Grafico 9. ¢Que tan involucrado se hainvolucrado en las actividades de Seguridad
Industrial en el ultimo afio?
Fuente: Elaboracion propia.



Del personal encuestado, se evidencia que el 68%, no asiste a las
reuniones de Seguridad Industrial. Ver Grafico 10.

a sl
=3 NO

Grafico 10. ¢ Usted asiste a las reuniones de Seguridad industrial de manera regular?
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 11 muestra que el 74% del personal encuestado, no ha
participado en algun comité para establecer reglas y procedimientos, o0 no ha
llevado acabo alguna tarea especifica como equipo a fin de revisar que se
cumplan las reglas de Seguridad
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Gréfico 11. ¢Ha formado parte de algiin comité de Seguridad Industrial en los Gltimos
dos afios?
Fuente: Elaboracién propia.



e Causas y Factores Contribuyentes
=>» Aspectos arraigados de una cultura reactiva.

= Carencia de programas de auditoria y retroalimentacion de las
observaciones analizadas en campo, que proporcionen herramientas de
mejora en las practicas ejecutadas por el personal y los procedimientos.

Conclusiones del Andalisis

A partir de lo evidenciado, a través de los resultados de las Encuestas y a
través de las Entrevistas Cara a Cara, se concluye que:

1. No se cuenta con un plan de formacion claramente definido, soportado en
una matriz de competencias por cargo, que permita desarrollar
habilidades requeridas para el desempefio de las funciones.

2. Fortalecer la preparacion y el compromiso de los niveles Gerenciales y
supervisorios, ligados a la aplicacion de técnicas y estrategias de
comunicacion, liderazgo, modelaje y abordaje efectivo.

3. Existe deficiencia en la identificaciébn de requerimientos de elementos de
proteccion personal para areas de alta exposicion.

4. No se cuenta con un elemento especifico para el proceso de la
comunicacion, que asegure su efectividad a todas las areas y niveles
jerarquicos de la organizacién, con el fin de unificar mecanismos de
divulgacioén de la informacién.

5. Los procedimientos en cuanto a aspectos de seguridad industrial, son
considerados burocraticos.

6. Existe deficiencia en la ejecuciébn de programas corporativos que
respalden el reconocimiento por desempefio y la vinculacion de
Seguridad Industrial, a las diferentes actividades de la organizacion.

7. No se encuentra establecido un programa de auditoria actitudinales y
comportamentales y retroalimentacién de las observaciones analizadas
en campo, que proporcionen herramientas de mejora en las practicas
ejecutadas por el personal y los procedimientos.



4. 4 Etapa 3: Anélisis.

Una vez determinado los puntos de interés relacionadas con los diez
factores estudiados y su incidencia en la Implantacién del SIR — PDVSA y
aspectos de Seguridad Industrial dentro de la organizacion; posteriormente
se aplicé la técnica denominada: Tormenta de ideas, empleada por la
mayoria de empresas que han iniciado el camino de la Mejora Continda,
dado que su eficacia es real; dicha técnica grupal se realizé con los lideres
de la Unidad de Produccion Pesado. Esto con el objeto de determinar todas
las causas, ideas, sugerencia, etc. que puedan estar afectando la
Consolidacion del SIR — PDVSA.

Para ello se utilizé el diagrama de Ishikawa; completada esta actividad
fueron clasificados los causales principales para proponer las soluciones,
pruebas, verificaciones, etc. que sean pertinentes para poder arribar a un
esquema definitivo de propuestas y posteriormente jerarquizarlos por orden
de importancia al criterio elegido, ya sea econdmico, técnico o cualquier otro.

A continuacion se muestra el diagrama realizado;



Diagrama Causa - Efecto de los principales problemas relacionados con la No-consolidacion del SIR — PDVSA.

No son documentadas ¥ comunicadas
la revision de la gestion en la
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Exste poca cultura de
arlindand Indistaal
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Continda  rotacidn  del
personal de su puesto de

Desconocimiznto de la Politica de Seguridad
trabajo para ofra area.

Industrial y del SIR PDVSA
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Figura 19 Diagrama Causa

Inexdstencla de Plataforma tecnolfglica para el

ho hay Rendicion de Cuentas
anfe la Gerencia Distrital.

/

Mediciones

efecto No Consolidacion del SIR PDVSA.

Fuente: El Autor (2008)



Una vez que se obtuvieron los datos, el siguiente paso fue la
interpretacion y analisis. La herramienta utilizada fue el DIAGRAMA DE
PARETO el cual se fundamenta en que “Existe una ley que se cumple en la
gran mayoria de los casos y que muestra que cuando tenemos muchos
problemas que atacar, no todos tienen la misma importancia o peso frente a
la totalidad”.

En casi todos los problemas se cumple la regla de que unas pocas
causas son responsables de la mayoria de los efectos en una relacion muy
aproximada al 20% - 80%. Para validar estos resultados en forma
cuantitativa el autor tuvo la necesidad de apoyarse bajo el principio de Pareto
para establecer la variabilidad del proceso analitico; el cual indica que el 20
% de las causas originan el 80% de los problemas.

Es por ello que la autora elabor6 una escala de opinibn entre 1 a 5,
valores de calificacidon de las posibles causas de la No Consolidacion del SIR
— PDVSA, la cual fue caracterizada por el personal que labora en la Unidad
de Produccion Pesado. En la Tabla 1 se ilustra el conteo de datos
registrando seguidamente sus totales, estableciendo que segun la escala de
opinion las causas que tengan una valoracion de (1) a (3) representa un valor
de conteo de uno (1); en cambio si la valoracion realizada por el personal es
de (4) a (5) el valor de conteo es de cero (0), implantandose en la
Superintendencia de Pesado.

En la siguiente Tabla 2 se muestra la lista de items en forma de prioridad,
los totales individuales, los totales acumulados, la composicion porcentual y
los porcentajes acumulados.

Luego estos datos fueron llevados a dos ejes verticales y un eje
horizontal, construyendo asi el diagrama de barras para después dibujar una
curva acumulada representando la Curva de Pareto; como se muestra en el
grafico 12, en donde se ilustra que el 20 por ciento de las causas por las 16
primeras barras, las cuales son:

e Falta de Liderazgo y Compromiso gerencial
No se toman acciones correctivas y preventivas.

e Falta de asesoria técnica por parte del personal de Seguridad
Industrial

¢ No existe una cultura de seguridad industrial
No se asignan recursos financieros para el funcionamiento del
sistema.



No son divulgados los roles y responsabilidades inherentes a la
implantacion del SIR PDVSA

No hay monitoreo de la planificacion de actividades establecidas en el
SIR PDVSA anualmente.

Desconocimiento de la normativa interna sobre el SIR PDVSA.

No se cuenta con un plan de formacion claramente definido, soportado
en una matriz de competencias por cargo, que permita desarrollar
habilidades requeridas para el desempefio de las funciones.

No hay Rendicion de Cuentas ante la Gerencia Distrital.

No hay definicion de Roles y Responsabilidades

No son documentadas y comunicadas la revision de la gestion en la
implantacion del SIR PDVSA.

No se revisan las brechas en la implantacion y cumplimiento del SIR
PDVSA.

Falta de asignacibn de recursos humanos y materiales para
formacion del personal

No existen instrumentos metodologicos estandares y de facil
comprensién para la planificacion / Revision del SIR PDVSA.
Continda rotacion del personal de su puesto de trabajo para otra area.



Causa s de la no Consolidadeién del SIR-
PDVSA

Falta de Liderazgo v C omprom iss gerencial

Trabajadores Total

Tncum plim lerto de diredices y Ineam ient os
ok porat ivos.

Ma hay Rendicidn de Cuentas ante la Gerencia
Distrital

Drazconocimiento de la P olitica de Segundad
Irclustrial v ded SIR PDYSA

Falta de capacitacidn cortinia en materia de
Segurided Industrial .

Ma hay definicion de Roles v Responsabilidades

Mo hay monitoreo de laplanificacian de
actividades establecidas en el SIR POYWSA
anualm ente.
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SIR PDVS A

Mo zon docum entadas ¥ comunicadas la res sion
de la gestion en la implartacidn del SIR PD VS A

Mo =& establecen objetivos, metasz, e indicad ores
de dessm pefio en Seguridad | nodustrial.

1

Mo $& &35 rEn recursos inanderos para el
funconam lento del sistema,

12

Inexistencia de Plalatorm & lecnoldgics para el
seguimiento del SIR PDYVS A,

13

Mo existe flujograma de rendicion de cusntas con
roles exlablecidos

Mo son divulgados og roles y responsahbili dades
inherentes a la implantacion del SIR PDYSA

Mo s2 revisan las brechas en la implantacion y
cum plim iento del SIR PDYS A,

16

Mo =2 tom an acclones correctivas ypreventivas
de las desvacionss encont radss &n Campo.

7

Falta de asigracdn de racursos hum anos y
materiales para formacion del personal

Mo existen ndnmenios metodoldgicos
ectandares v de ol comprensidn para la
planificacidn /Revizsion del SIR PDVSA,

a

Falta de azesofiatéonica por parte del persanal
de Seguricad Indu st ial

20

Continda rotacidn del personal de su puesto de
traba|o para ofra drea

21

Mo existe une culurs de seguidad indusrial

Mo s& cuenta con un elemento espedfico para el
proceso de la comunicacion, que assgure su
etedividad a todas las la organizacion, con el in
de unifcar mecanismos de divulgacidn da la
infiorm acin.

(23

24

Mo ze cuenta con un plan de formacddn

claram ente definido, sopotedo =n une matniz de
COm pelencias por cango, que perm fa desamollar
habillidades requendss para el desem peno de las
fun done =

Existe defciencia en la ejecucion de program as
corporativas gue respalden el reconocimiento por
desempefio yla vinculacon de Seguridad
Inclustrial, & las diferentes actividades de la

arganizacion

25

Mo g2 encuentra establecido un program 8 de
audiona aclitudinales ycomportam entales v
retroalim ertacion de las chaervadones analizadas
en Campo, que propordonen herramientas de
imejora en las praclicas sjecutsd as por e personal
v log procedimientos

Tabla 17 : Tabla para conteo de datos.
Fuente: EI Autor (2008)




Cosaues sns

wn
= E £
H] = 3 — = E =) =
=\ = £ = = = = 2
1 = - — - - -
Falto  cle NEEE Y L L F ER e R TERe = - 1 = = P & o
e e s el
TIor se fOoEuL Scckees correcinome v - - - 1= o os 13 oS
R S TS AT
= Faalisn ol swsescoriinn Do »rL raantes
~ ¥ E 1 = = [y 1= T = 5 = el I~ )
clel prerscawl de Sesaicloc] Traclvesreisl
= - . = - e I
Tdoy emscieste  wmass oo wilitn ol s v loncl = = o = - oo - oy
an el ves ol
No S AsSEnaa reciusos  Gnancieros o - = = oo p— [——
s el fluecdoas Mg o clel sisteriu
- T et sl loves Lowe= E e 3
veE o= il s le = e e = = 1 = = B =L FEr S F
R e e N e N N e e
. dor iy mmoautore o ole ko gl
ol Mo yolex cetablociclas o TH: = = o -+ 2= AaS AL
e e
s s iy o IS Ly e L
1 = = 1 12 §E s
a =olyre el ST PPE3N0S 5
= Tdar = cuenilan warrn wms polaas cle
fTasnmnnsna o bvr s ne i ale=fmunclas
= TEE i ol
1 L = ] P 1.5 Sx g
[Ere cquie prevva e
+ il
el clescigrciior ol las= 1
] - e
wles M naeu 1 1 1 2 a4 S ] S&., 98
e R cle
=z L ] = 5= S G T
e speains
= oy =orpny clovcvmppes
(5] e ol 1 1} 1 3 =35 F.42 a3 .25
s b e oclel SR
= T-Taw = reweEane b=
TR R TN S FUTl Tl L i = (8] 1 =8 I R L
| S I 5y
= 1 ol e ol e
Bavonweagnes= % ¥ v e gasees fisoenas e i 1 L 1 = ol U TR
el g e =l
b T il R
e (Ea] | (1= 4 = B Aol
e 1'5-!.- = o - 1 1 1 = Wl X _wr T A=
A
1s Croadpmeey roilsvcioar clel presssoannl ole s
1 1 1 = o7 3,40 a0
o =2t e T AT S
1 T-Tow : coir wmr eleriendo
e S e c e o el Paroce = e L
S R R RIG I FEE PR TRE B o e e =
e e ctruvackacl = oy clrus | T | B i i i & O R ] f=35 = s )
Oorpa e koar, coar el fra cle  vonifme s
dreecTuansarees ole cisailpacicar ole Ik
EiRG o ARRC
1w Eraste dddeficaeaircin oan b oo oiie worn ole
PO ST e B s s R cune
we e kol el A AT N A e e ETaE ) i . _ o
1 18 a1 & T 3. 49 54 855
cleseryg et o - s R R T=R B T T cle
S auuaclaacl Taechun=taanl e it e e s
svcirvalacle s e B oaeson mad i s
1= T e L = = e e B PERER L L
Parosraaisr ole e liboria avctbvcloule s 3o
oo tarreentale s 2 cebr oo e ok e doa
clie Ine  olbaer oo aomee = sl eowc oz ean
. 1 L 1 32 TG 3.- 2R .37
SOOI O cpuaes PR PO RO W T L
T A W ke e T P ] AL AT
sl ejeculaclies proa el preasoaud 30
Love: v ceclinyme sl o
a0 T s wnn w g ki w e n b o0 e clive o trices b
- - . - 1 L o = T =233 RO T
Hrse s me 1t e s OO T e s
=1 e coil Objetivios, metas, o
<l lar e g e i win 1 1 o = E=ls] Z.23 232,02
Sesmuaclocl Doclvest ool
az T sciss e s i e Frlonk o iy naes
tecixsboesicn prarn el sesunncido olel| O Lo = - 22 =33 oS . ASs
S EE BT SR S
=3 o e Y n a ol 5 S ET=R T !
T-Tar e=saste Ty orseraminen oles 3.rng oA 4 e 1 o 1 = = = a3 o7 &7
cue i ool Uaosles e stalrleciolor s
= T S O o e i e 1k cle ko Folifica cle
Se sl Tynclna=ituial » cle1 = 1 ik L] 1 B | B b= - Y
oW S
== Falia e copacifacionn conbme en
o “r 1 1 S 1,16 LR O30

dnEaterin e Sepuiclac] Dol vt ol

Tabla 18: Tabla de datos para el Diagrama de Pareto.

Fuente: Propia Elaboracion




Graficamente se puede visualizar en la siguiente figura:
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Gréfico 12. Diagrama de Pareto.
Fuente: EI Autor (2008)



Se realiz6 el analisis FODA como una de las herramientas esenciales
que provee los insumos necesarios al proceso de planeacion estratégica,
proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y
medidas correctivas y la generacion de nuevos o0 mejores proyectos de
mejora.

En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, Analisis FODA, se consideran los factores econdémicos, politicos,
sociales y culturales que representan las influencias del ambito externo a la
Implantacion del SIR — PDVSA, que inciden sobre su que hacer interno, ya
que potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de
la Mision de la empresa (PDVSA). La prevision de esas oportunidades y
amenazas posibilita la construccién de escenarios anticipados que permitan
reorientar el rumbo del Proceso de implantacion del denominado sistema.



FORTALE ZAS. AMENAZAS.

Reconocimiento de la importancia

de SIR por la Junta Directiva
PDYISA.
Fundamentadao en ziztemas

gerenciales de riesgos (GSP 510

va recanocidos en el am hito
operativa.

R econocim iento por parte del
"operador" sobre la efectividad de
ziztem as gerenciales pata el

maneio de los riesgos. Percepcidn
de beneficio.
Avance en el cumplimiento de
expectativas de algunosz de los
elementos del SIR-PDYEA,
producto de la aplicacion de GSP
S0,

Dizponikbilidad de herramientas de
adiestramiento &n linea (ABCT, con
am plia cobertura de los elem entos
del sistem a.
FRezultados
de seguridad
FResultados favorabhles en m ateria
de zeguridad a partir de la

favarables en m ateria

implantacidn de ziztemas
equivalentes (G SPSSI0).
Sinergia [ alineacidn con log otros

Dezarrollo incom pleta de
docum entacidn de zoporte del SIR -
PDYS A (guia de implantacidn,
identificacidn de bhrechas).

E xperticia del perzonal S| en
eztrateqias de implantacian de
ziztem as integrados.
Predominio del enfogue de
zohre el de "sistema”.
Percepcion de ser un zistema de
"S1"y no del "negocia”.

Tiempo para dizefo apropiado. Se
reguiere manejar la implantacidn
como un proyecto de ingenieria.

"mlan"

F alta de sentido de
pertenencia por parte de la
linea directiva — gerencial -
supervizoria v usuarioz del
zizstem a.

Potencial rechazo de la linea
a un camhbio temprano del
ziztem a de maneijo de

riesgqos Credibilidad(S 107G EP
a SIR-PDYEA) Se evidencia
comoun cambio de moda.

Entarno com plejo v conflictivo

negociosde PDYWE A
DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Conzolidar el cambio cultural
en Seguridad Industrial.
Demostrar viziblem ente el
liderazgo v com promiso
gerencial.

Apravechar sinergia entre
negocios a fin de minimizar
desviaciones en el proceso.
Mivelar nuestroz estandares
de actuacidn en 51 con las
em presas lideres a nivel
mundial.

Equilibrar competencia entre
"vultura del barril™ v "cultura
=1

Extrapolar el sistema a
empresas contratistasy otros
negocios de PDYSA

Tabla 19 Anélisis FODA
Fuente: Propia elaboracion




5.1 Etapa 4: Acciones correctivas

La propuesta metodologica estd enmarcada dentro de la Metodologia
basada en el Ciclo PHRA; como ciclo de control, tipo de estructura adoptado
para esta especificacion, basada en el ciclo de mejora continua desarrollado
por Shewart y Deming (ciclo PDCA), como herramienta para mejorar el
comportamiento de la organizacion en materia de prevencion con vistas a
mejorar los resultados, hace que sea compatible la gestion de la prevencion
con otras normas de gestion de calidad (Norma ISO 9001) y medio ambiente
(Norma ISO 14001).

La no-consolidacion de la Implantacion del SIR — PDVSA representa una
desviacion entre lo que se espere este sucediendo y lo que realmente
sucede, con la importancia suficiente para que alguien piense que se deberia
corregir la desviacion. La mayoria de los procedimientos para la solucion de
problemas consisten en una serie de pasos estructurados bajo el concepto
de ciclo de mejoramiento de Shewhart (también conocido como ciclo de
Deming) que consta de cuatro pasos: planear, hacer, verificar y actuar.

Mapa de la metodologia
El proceso de implantacion de un Sistema de Gestidén de Riesgos de

acuerdo con al modelo PDCA (Plan- Do-Check- Act). Este modelo se
muestra de forma grafica en la siguiente figura 6:

ciclo de mantemmiento

ACTUAR

| PLANEAR |——» HACER

mantenerse asi
para ¥
ACTUAR lg—resultados | seguimiento |-
accion
remedial I poit |
ciclo de correccion T
para l
? eliminar
ACTUAR |4 S ACTUAR
aTeun mejora
preventiva
.3

ciclo de mejoramiento

Figura 20: Modelo PDCA
Fuente: Articulo “Los Indicadores de Gestion”.
Autor: Carlos Pérez Jaramillo. 2003.



De acuerdo con este modelo, la metodologia de implantacion de un
Sistema de Gestion de Riesgos en la empresa contempla cuatro etapas que
se detallan a continuacion; para cada etapa se identifican las acciones clave
a llevar a cabo dentro de la misma.

1) CONCEPTUALIZACION 2) CULTURIZACION
ELABORAR DOCUMENTOS GUIA SENClBlLlZAC!C}N
HOMOLOGAR ESTRATEGIA CAPACITACION
DIVULGAR ROLES ¥ RESPFONSABILIDADES
< | %

(%
\ %"’/xk_/ &

7
(o]

. 3) OPERACIONALIZACION
4) MEDICION Y CONTROL
DIAGNOSTICO DE BRECHAS
EVALUACION DE EFICIENCIA CIERRE DE BRECHAS (PLAN DE ACCION)

R

INTRODUCIR MEJORAS AL SISTEMA DIVULGAR PLAN
REEVALUACION DEL SISTEMA SEGUIMIENTO AL PLAN
RENDICION DE CUENTAS

Figura 21: Modelo de metodologia de implantaciéon de un Sistema Integrado de
Gestion de Riesgos
Fuente: EI Autor (2008)

Ahora bien ¢Que se entiende por sistema implantado?. Un sistema
implantado debe cumplir con lo siguiente:

Documentacion de soporte en manos del usuario.

Sensibilizacion del personal completada.

Capacitacion de personal clave en progreso (“masa critica”).

Cierre de brechas hacia mejores practicas en progreso.

Sistema de rendicién de cuentas homologado y operativo.

Indicadores de gestion y medicibn de eficiencia en aplicacion
(correlacion).

Introduccion de mejoras continGias en el proceso (retroalimentacion).

e Auditoria preventiva basada en la notificacibn de incidentes y su
investigacion como un mecanismo de deteccion de desviaciones y
alertas.



Principios basicos de la Implantacion

Liderazgo visible de los directores/nivel gerencial

Sentido de pertenencia del SIR-PDVSA en todos los niveles del negocio.
(“nosotros” implantamos, no “otros”).

Capacitacion, sensibilizacion y medicion uniforme en todo el negocio
(cascada).

Focalizada en proceso sistematico de cierre de brechas. Priorizar
atencion en areas criticas.

Aprovechamiento maximo de la vida util del sistema y su evolucion natural
en el tiempo.

Sinergia entre filiales y negocios.

Dedicacibn de la linea operativa en aspectos conceptuales vy
administrativos.

Filosofia de “barril eficiente” alineada al SIR-PDVSA.

Continuidad del esfuerzo en la gerencia del cambio, permanentemente.
Cambio de cultura SI como plataforma para el éxito.

Asignacion y Disponibilidad de Recursos.

Rendicién sistemética de cuentas en todos los niveles.

Participacion y compromiso de todo el personal.

Acompafiamiento cercano y continuo del Equipo Técnico SIR-PDVSA® a
los Negocios, Filiales y Empresas Mixtas. (Corresponsabilidad).
Requisitos del SIR-PDVSA® de cumplimiento obligatorio en toda la
Corporacion, adaptables a las caracteristicas propias de cada Negocio o
Filial.

Gestion del proceso bajo el Principio de Mejoramiento Continuo



Estrategia de Implantacion

Fase 1. Conceptualizacion

Se definen, establecen y divulgan las bases teoricas que soportan las
estrategias de implantacion del SIR-PDVSA en la Superintendencia de
Pesado, garantizandose una homologacion de criterios en cada una de las
Unidades de Produccion.

= Homologar Estrategias

Constituye el conjunto de acciones a ejecutar por las diferentes areas
operativas del negocio, con la finalidad de alinear las estrategias de
implantacion del SIR-PDVSA, para asegurar uniformidad en:

.- Campafas de Divulgacion

.- Instrumento de Medicién de Brechas
.- Estructura de Rendicion de Cuentas
.- Adiestramiento

.- Plataforma Tecnolégica

=>» Cambio Cultural

Consiste en la creacidbn de nuevos habitos de trabajo, a través del
mejoramiento conductual y actitudinal de los trabajadores, para lograr este
habito de trabajo seguro se requiere:

¢ Desarrollar plan maestro del cambio cultural (quienes, como, cuando,
productos, cargas de trabajo)

Alinear actores clave de Sl

Homologar estrategias

Ganar apoyo y liderazgo organizacional

Exponer, individual y colectivamente a actores clave de la directiva y alta
gerencia

Detectar necesidades especificas de gerentes operacionales

Difundir el SIR-PDVSA y conjugarlo con necesidades detectadas
Adiestramiento

Estimulos y recompensas corporativas

Para Gerencial este proceso de cambio se requiere del apoyo de expertos
en la materia.

* & o o

* & 6 o o



Fase 2: Culturizacion

Acciones y efectos hacia el desarrollo intelectual, dirigido al personal de
superintendencia de Pesado, a través del conocimiento impartido, del
modelaje y de la sensibilizacion, a fin de consolidar una forma de trabajar
(habitos) en donde la seguridad sea parte intrinseca de los procesos y que
estos a su vez generen valor a la corporacion. Nivelar nuestros estandares
de actuacion en Sl con las empresas lideres a nivel mundial. Equilibrar
competencia entre “cultura del barril” y “cultura SI”. Extrapolar el sistema a
empresas contratistas y otros negocios de PDVSA.

= Sensibilizacion

Acciones dirigidas a la internalizacion del SIR-PDVSA en el personal de la
Superintendencia de Pesado, a fin de lograr su involucramiento / apoyo en la
implantacion.

= Capacitacion

Se realizaran talleres especializados dirigidos a los lideres de
implantacion y facilitadores, con la finalidad de que manejen y dominen los
principios del SIR-PDVSA vy los beneficios asociados a su implantacién,
apoyen la implantacién del sistema y dirijan los ejercicios de cierre de
brechas. Estos talleres van dirigidos a producir un cambio cultural en
Seguridad Industrial dentro del marco del SIR-PDVSA.

=>» Roles y responsabilidades

Involucrados en la implantacion del SIR-PDVSA(Responsables:
Superintendente de Pesado PDVSA / SI Distrito).

Fase 3: Operacionalizacién

Constituye la puesta en ejecucion del SIR-PDVSA en la Superintendencia
de Pesado, a través de la ejecucion de planes de cierre de brechas en cada
proceso.

Entendiéndose por brecha el conjunto de acciones que debera acometer
la organizacion para completar el proceso de implantacion del sistema
gerencial. En esta Etapa se realizaran los siguientes pasos:



1. Efectuar diagndstico de brechas:

Acciones Responsables
1. Ejecutar talleres dirigidos a
Superintendentes, Lideres,

Supervisores y  sus equipos de
trabajo, para dar a conocer la
metodologia requerida  en el
ejercicio de diagnostico de brechas.

Sl areas / Facilitadores

2. Realizar ejercicio de identificacion
de brechas.

Superintendencia de Pesado / SI
areas.

2. Cierre de Brechas (Plan de accion):

Acciones

Responsables

1. Definir plan de accién a corto,
mediano y largo plazo, para el cierre
de las brechas identificadas.

Superintendencia de Pesado / SI
areas.

2. Presentar plan de accién a los
niveles de aprobacion
correspondientes

Superintendencia de Pesado

3. Divulgar plan de accién:

Acciones

Responsables

1. Ejecutar campafia de divulgacion
masiva del plan de accion a todo el
personal de las Superintendencia de
Pesado (tripticos, e-mail, talleres,
comunicaciones internas,
reuniones, etc.)

Superintendencia de Pesado / Sl
areas.

4. Aplicar plan de accion:

Acciones

Responsables

1. Cumplir con los compromisos
establecidos en el plan de accion,
garantizando los recursos
presupuestarios para su ejecucion

Superintendencia de Pesado.




5. Seguimiento al plan de accion:

Acciones

Responsables

1. Ejecutar evaluaciones trimestrales
al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el plan de accion.

Superintendencia de Pesado / SI
areas.

6. Rendicion de cuentas:

Acciones

Responsables

1. Informar a los niveles requeridos,
avance del plan de acciéon vy
resultados de evaluaciones.

Superintendencia de Pesado / S
areas.

En resumen el Plan de accion de Determinacion de brechas se manejara

de la siguiente forma:

DONDE DEBEMOS ESTAR?
(ESTADO [DEAL)

BIRECHA ?
(OIFERENCIA ENTRE
ESVADO DEAL - ESTADO ACTUAL)

=

PLAN DE
CIERRE DE BRECHAS

DONDE ESTANES?
(STTUAGION ACTUAL BiEL PROCESO)

Figura 22: Plan de Accion.
Fuente: EI Autor (2008)




CAPACITACION DIAGNOSTICO / ANALISIS

AUDITAR PLAN.

REALIZAR NUEVO FORMULAR EL PLAN DE
DIAGNOSTICO CIERRE DE BRECHAS

T

EJECUTAR EL PLAN ASIGNAR RECURSOS

Figura 23: Secuencia de accion de cierre de brechas
Fuente: EI Autor (2008)

5.2 Fase 4: Medicién y control. (Etapa 5 — Metodologia propuesta

En esta fase se determinara el grado de efectividad de la implantacién del
SIR-PDVSA en la Superintendencia de Pesado y se identificaran posibles
areas de mejora. En esta etapa, lo que se pretende es realizar un
seguimiento del impacto de las acciones correctivas sobre el rendimiento del
proceso, concretamente sobre las métricas identificadas que indicaran su
evolucion hacia el objetivo fijado.

Puede suceder que con las acciones correctivas propuestas e
implantadas en su totalidad, no se alcance el objetivo fijado. En este
momento cabe plantearse lo siguiente: valorar el beneficio obtenido hasta la
fecha y decidir si continuar mejorando o dejarlo como esta, por considerar
como suficiente el resultado obtenido y existir otras prioridades. En el caso
de que se decida continuar mejorando, evidentemente se debera comenzar
la metodologia de nuevo desde el principio.



1. Evaluacioén de eficiencia:

Acciones Responsables

1. En la Superintendencia de Pesado

NP o . Superintendencia de Pesado / SI
se aplicara periodicamente, la guia

o S areas.
de medicion de eficiencia de los
procesos que integran el SIR-PDVSA.
2. Introducir mejoras al SISTEMA:
Acciones Responsables

1. Identificar areas de atencion o
desviaciones que estén incidiendo en Superintendencia de Pesado / S
la aplicacion del SIR-PDVSA e areas.

introducir las mejoras
correspondientes.

3. Benchmarking:

Se define como "el proceso continlo y sistematico de evaluar los
productos, servicios 0 procesos de las organizaciones que son reconocidas
por ser representativas de las mejores practicas para efectos de mejora
organizacional”. BOXWELL, R. (1999).

El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las
mejores practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan y se
incorporan a la operativa interna de la empresa.

Dentro de la definicion de Benchmarking como proceso clave de gestion a
aplicar en la organizacion para mejorar su posicion de liderazgo encontramos
varios elementos clave: Competencia, que incluye un competidor interno,
una organizacion admirada dentro del mismo sector o una organizacion
admirada dentro de cualquier otro sector.

El Benchmarking es un proceso continuo de gestion y auto-mejora.
Existen varios tipos de Benchmarking: Interno (utilizandonos a nosotros
mismos como base de partida para compararnos con otros), Competitivo
(estudiando lo que la competencia hace y como lo hace), Fuera del sector
(descubriendo formas mas creativas de hacer las cosas), Funcional
(comparando una funcion determinada entre dos o mas empresas) y de
Procesos de Negocio (centrandose en la mejora de los procesos criticos de
negocio).




Un proyecto de Benchmarking suele seguir las siguientes etapas:
Preparacion (Identificacion del objeto del estudio y medicion propia),
Descubrimiento de hechos (Investigacion sobre las mejores practicas),
Desarrollo de acciones (Incorporacion de las mejores practicas a la operativa
propia) y Monitorizacion y recalibracion.

Acciones Responsables

1. Realizar estudio comparativo, a
nivel internacional, con el uso de Superintendencia de Pesado / Sl
consultoria especializada e areas.

introducir mejores  practicas de
sistemas integrales de riesgo.

4 .- Evaluacion del Sistema

Auditorias y Evaluaciones Técnicas
Revision Gerencial del Sistema

Mejora Continua al Sistema

Certificacion en Sistemas Integrados de Sl

5.3 Etapa 6: Estandarizacién

En esta etapa se llevo a término las acciones oportunas para que las
ganancias obtenidas con las mejoras realizadas se mantengan en el tiempo y
asi evitar que se conviertan en un mero beneficio temporal. La
estandarizacion ha de realizarse después de verificar el efecto benéfico de
las acciones correctivas. Las acciones que han de emprenderse son las
siguientes:

¢ Documentar la modificacién del proceso.

¢ Definir qué métricas van a ser utilizadas en el futuro para realizar el
seguimiento del rendimiento del proceso.

¢ Dar formacién del proceso modificado a las personas afectadas.

¢ Comunicar a las personas que han de estar informados por estar
afectados por los cambios introducidos.




5.4 Etapa 7: Oportunidades de mejoray planes futuros.
Plataforma tecnoldgica

Actualmente se esta procesando la Implantacion de una Plataforma
tecnologica que integre los médulos del Sistema de Gerencia Integral de
Riesgos SIR-PDVSA®, que permita a los negocios y filiales de Ila
Corporacion la administracion sistematica de los planes y programas
necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, integridad de las instalaciones, al ambiente y
comunidades vecinas; asociados a sus actividades, procesos, operaciones,
proyectos sociales, productos y servicios.

Dicha plataforma funcionar4 de manera homologada y alineada con las
normas técnicas PDVSA, con una interfaz de usuario comdn, y podra ser
accedida desde cualquier lugar de la Corporacion de manera de hacer mas
efectiva su gestion.

Alcance.

Analizar, disefiar y desarrollar una soluciébn que implemente una
aplicacion bajo tecnologia Web integrando los modulos del Sistema de
Gerencia Integral de Riesgos SIR-PDVSA®, permitiendo a su vez la
implantacion de efectivos mecanismos de registro, documentacion, control,
auditoria y optimizacién de los procesos de manera facil, abierta y segura
para PDVSA.

Esta plataforma esta basada en el Sistema de Manejo de
Recomendaciones (SMR); actualmente en proceso de divulgacion y
formacion.



CONCLUSIONES

Los dos elementos esenciales que deben garantizarse como paso previo
a cualquier actividad preventiva son: Implicacion del Personal Gerencial en la
politica preventiva y la participacion de los trabajadores (implicacion de estos
en la organizacion de la prevencion). Toda la estructura de la Gerencia
Servicios Eléctricos, debe estar implicada en la prevencién (desde los
maximos cargos a todos los trabajadores).

Un Sistema Integrado de Gestion de Riesgos, se debe basar en la mejora
continua sobre la base de la informacién generada por el propio Sistema.
Gestidn eficaz de procesos y actividades: aplicacion de criterios de calidad o
de buenas practicas a cualquier tipo de actividad preventiva: evaluacion de
riesgos, formacién, documentacion, etc.); Coordinacion interempresarial:
gestidn global de la prevencién en el conjunto de Contratas y Subcontratas.

Es importante la evaluacion de resultados de un Sistema Integrado de
Gestidn de Riesgos, a través de: Supervisiones sistematicas, investigacion
de los dafios a la salud, auditorias y exdmenes globales sobre el
funcionamiento del Sistema que conduzcan a la proteccion de la seguridad y
la salud de los trabajadores.

Se debe disponer de indicadores de resultados es una necesidad de los
Sistemas que gerencian los riesgos, tanto en las etapas de implantacién
como durante el seguimiento y mejora continua de las estructuras y
procesos. La eficacia de un estos sistemas no se mide en procesos
desarrollados, sino en los correspondientes indicadores de resultados del
sistema.

Se puede lograr disminuir de forma significativa el impacto de los riesgos
sin necesidad de realizar grandes inversiones en software y sin contar con
mucha estructura de personal. Sélo es necesario ordenar la Gestion de la
Seguridad y parametrizar la seguridad propia de los sistemas.

Las principales ventajas que se logran con la implantacion del Sistema
Integrado de Gestién del Riesgo dentro de PDVSA, estan alineados a:

¢ Poder disponer de una metodologia dedicada a la seguridad de la
informacion reconocida internacionalmente.

¢ Contar con un proceso definido para Evaluar, Implementar,
Mantener y Administrar la seguridad de la organizacion.

¢ Diferenciarse en el Distrito San Tomé de otras organizaciones.



La aplicacion de esta metodologia eliminaria duplicacion de esfuerzos, lo
cual resultaria en disminucion de costos al tener procedimientos comunes,
sistemas de informacion comunes, auditorias consolidadas, etc.

Se tendria mayor efectividad en el cumplimiento con leyes y regulaciones
nacionales e internacionales al establecer e implantar un Sistema de
Gerencia documentado, que incorpora todos estos requerimientos.

PDVSA tendria ventajas competitivas al mejorar el aseguramiento de sus
operaciones.



RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer una etapa de evaluacion de los resultados
obtenidos, dado que es el momento de analizar los datos relevados a fin de
determinar si la solucién implementada resolvié en realidad el problema y
mas aun, si el objetivo propuesto fue alcanzado. El aspecto mas importante
de esta etapa es la posibilidad de aprender méas sobre el problema y los
efectos que la solucion tuvo. Debe concentrarse en examinar los datos,
comparar los resultados previos y posteriores a la implementacion de la
solucién y analizar cuidadosamente por que los resultados esperados fueron
0 no alcanzados.

Establecer la utilizacién de técnicas gerenciales como la participacion del
liderazgo en auditorias actitudinales y comportamentales, conduccién de
reuniones, asignacion de responsabilidades, entre otras, a fin de fortalecer el
acercamiento y comunicacion en doble via, con el personal de la linea
organizaciones; para asi consolidar el SIR PDVSA®..

Impulsar el desarrollo de campafas de divulgacion de la politica de
seguridad industrial, ambiente e higiene ocupacional, sus principios, asi
como el SIR PDVSA®.

Reforzar el liderazgo, hacia todos los niveles de la organizacion,
afianzando el sentido de pertenencia y compromiso con la corporacion.

Implementar auditorias comportamentales y actitudinales de gestion y
cruzadas, involucrando al liderazgo y deméas niveles de la linea
organizacional.

Mejorar las evaluaciones de seguridad industrial, que se realizan, de esta
manera llevar los registros y hacer seguimiento a las acciones planteadas en
cada una de ellas.

Implementar la verificacion del ciclo de trabajo; con herramienta de
comunicacién entre supervisor y supervisado, que permita estrechar lazos de
confianza y mejorar los procedimientos y ejecucion de las actividades.

Incluir en el SIRPDVSA®, elementos que permitan establecer canales de
comunicacién efectiva a todas las areas y niveles jerarquicos de la
organizacion, con el fin de unificar mecanismos de divulgacion de la
informacion.



Desarrollar e implementar un procedimiento que establezca los
mecanismos formales de comunicacion y consulta para la transmitir la
informacion relativa a seguridad industrial.

Compartir la metodologia propuesta en todas las organizaciones que
forman parte de PDVSA Distrito San Tomé con el fin de consolidar la
implantacion del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos.



GLOSARIO DE TERMINOS
A

Accidente: Es todo aquel suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o
interfiere en el desarrollo normal de una actividad y que produce o pudiera
generar lesiones personales, dafios a las instalaciones, al ambiente, a
terceros, pérdidas econdmicas o detrimento de las operaciones.

Acto Inseguro (Conducta Observable): Es toda actividad voluntaria
(conducta) por accion u omision, que conlleva la violacibn de un
procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida tanto por el
Estado como por la Compafiia PDVSA, que puede producir una lesién
personal, dafios a las instalaciones, al ambiente, a terceros y/o pérdidas
econdémicas.

Agente de Riesgos: Son aquellos agentes del ambiente de trabajo de tipo
mecanico, fisico, quimico, biolégico, ergonémico y psicosocial, que puedan
ser causa de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales o molestias
en los trabajadores.

Ambiente: Es el lugar fisico y biolégico donde viven el hombre y los demés
organismos.

Ambiente de Trabajo (Definido segun la LOPCYMAT): Los lugares locales
o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas vinculadas por una relacion
de trabajo presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones,
establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier
naturaleza que sean publicos o privados, con las excepciones que establece
esta Ley.

Ambiente del proceso laboral: genera efectos como las cargas laborales.

Ambiente del trabajador: genera efectos en las personas como los
conflictos sociales.

Analisis de Riesgo y Operatividad (HAZOP): El HAZOP permite estudiar el
disefio de los equipos de un proceso y su capacidad para mantener las
condiciones preestablecidas, considerando los procedimientos operacionales
y su relacion con los equipos. En este sentido, se requiere informacion
detallada respecto al disefio de los equipos y a la operacion de la instalacion.
El analisis se desarrolla mediante la formulacion de “palabras claves” para
identificar las consecuencias de posibles desviaciones en las variables
consideradas en el proceso.



Auditoria: Revision sistematica e independiente para verificar el
cumplimiento de normas o estandares especificos establecidos, empleando
meétodos y procedimientos bien definidos para garantizar su pertinencia y
permitir al auditor alcanzar conclusiones ciertas y sustentables.

B

Botiquin: es el recurso basico para las personas que prestan primeros
auxilios. Debe contener antisépticos, material de curacién, vendajes, tijeras,
linternas y si se necesita, una camilla.

Brigada de emergencia: deberdn estar conformadas por personas que
aseguren el soporte logistico del plan de emergencias, por lo tanto deben
conocer las instalaciones, rutas y alarmas. Estas personas seran entrenadas
en extincion de incendios, rescates y salvamentos. Para lograr los objetivos
de una brigada de emergencia son necesarios los siguientes elementos:
creatividad, productividad, resolucién de problemas, trabajo en equipo y
recursos. Los principios de accion de la brigada de emergencias son: unidad,
racionalizacion y oportunidad, comando, seguridad y equilibrio.

Brigada de primeros auxilios: es el equipo que, como parte activa de las
brigadas de emergencia, prestara los primeros auxilios a todo el personal en
todos los turnos de trabajo. Para tal fin, la empresa debe garantizar su
organizacion, instruccion y mantenimiento del equipo.

Busqueda: son las actividades o acciones que se realizan en caso de
emergencia. Se divide en busqueda primaria y busqueda secundaria. La
primaria es la accion desarrollada en toda situacion de emergencia al arribar
al lugar del evento, la secundaria se refiere a las acciones desarrolladas
cuando la emergencia ha sido controlada.

C

Cambio: Se considera un cambio toda nueva condicion de servicio o
funcionamiento de una instalacién, equipo, proceso u organizacion, inducida
después de su puesta en marcha y que afecte sus especificaciones o
propdsito de disefio, con impacto sobre la operacion y seguridad del proceso.

Condicion Insegura: Es cualquier situacion o caracteristica fisica o
ambiental previsible que se desvia de aquella que es aceptable, normal o
correcta, capaz de producir un accidente, una enfermedad profesional, fatiga
al trabajador, o dafios a la instalacién o al ambiente.

Condiciones de trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas
que definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta se



realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion,
el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o
condicionar la situacion de salud de las personas.

Contingencia: Evento indeseado que tiene el potencial de ocasionar graves
lesiones o pérdida de vidas y propiedades y tiende a producir perturbaciones
dentro y fuera de la instalacion, requiriendo del apoyo de recursos externos a
la empresa (Bomberos Municipales, Defensa Civil, Comités de Ayuda Mutua,
etc..

Contratista: Persona natural o juridica que ejecuta una obra o presta
servicio no profesional ni laboral para alguno de los entes regidos por la Ley
de Licitaciones, en virtud de un contrato, sin que medie relacion de
dependencia o subordinacion.

Consecuencia: es la valoracién de dafios posibles debidos a un accidente
determinado o a una enfermedad profesional. La consecuencia puede ser
limitada por los dafios a las personas, la propiedad y los costos.

D

Demarcacion y sefalizacién: la sefializacibn se entiende como la
herramienta de seguridad que permite, mediante una serie de estimulos,
condicionar la actuacion del individuo que la recibe frente a unas
circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una conciencia
constante de la presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea efectiva y
cumpla su finalidad en la prevencion de accidentes, debe atraer la atencién
de una forma clara y contener un buen mensaje para que pueda ponerse en
practica. La demarcaciéon de las areas de trabajo, circulaciéon de materiales,
conduccién de fluidos, almacenamiento y vias de evacuacién, debe hacerse
de acuerdo con las normas contempladas en la legislacion vigente. Por ello,
la demarcacion de areas de trabajo, de almacenamientos y de circulacion
debe hacerse teniendo en cuenta los flujos de produccion y desplazamiento
de materiales con lineas amarillas de 10 cms de ancho.

Desastre: es todo suceso inesperado que causa desgracias personales y/o
dafios materiales. Para prevenirlos, las empresas deben realizar actividades
de prevencion, alerta, preparacion y mitigacion.

Diagnostico de condiciones de salud: este diagnostico se obtiene a traves
de un proceso de recopilacion y analisis de la informacién sobre los perfiles
sociodemograficos y de mortalidad de la poblacion trabajadora y la opinion
directa de los trabajadores sobre sus condiciones (signos y sintomas) a partir
de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los



habitos que influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos
como el auto-reporte, encuestas, entre otros.

Diagnostico de condiciones de trabajo: se obtiene a través de la
elaboracion y analisis del panorama de factores de riesgo y la participacion
directa de los trabajadores a través de instrumentos como el auto-reporte,
encuestas, entre otros.

Direccion: se encarga de guiar y orientar al personal para que realice su
trabajo adecuadamente.

E

Ejecutor: Es la persona debidamente certificada y autorizada para la
ejecucion de un trabajo, cumpliendo con las normas, procedimientos y
practicas seguras establecidas. Este puede ser personal propio de PDVSA,
contratado o de empresas contratistas.

Emergencia: Serie de circunstancias que se presentan en forma repentina e
imprevista, las cuales demandan accién inmediata.

Emergencia Menor: Condicion que sin poner en peligro la vida de las
personas, representa riesgo de dafios a la propiedad y/o el ambiente, y que
puede ser controlada por la instalacion.

Emergencia Mayor: Condicién que ponga en peligro la vida de las personas,
la propiedad o el ambiente, y que rebasa los recursos de control de la
instalacion, requiriendo la movilizacion de recursos de otras areas de la
empresa.

Emisor: Es la persona debidamente certificada y autorizada por la Gerencia
custodia de la instalacion de PDVSA, propio o contratado bajo administraciéon
directa de PDVSA, para otorgar los permisos de Trabajo "en Frio o en
Caliente”, cumpliendo con las normas, procedimientos y practicas seguras
establecidas, para instalaciones, areas, unidades 0 equipos operacionales,
bajo su custodia

Enfermedad Profesional: Segun la Ley Organica del Trabajo (Art. 562)
“Estado patoldgico contraido con ocasidén o por exposicion al ambiente en el
gue el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y el que pueda ser
originado por la accion de agentes fisicos, quimicos o biolégicos, condiciones
ergondmicas o meteoroldgicas, factores psicolégicos y emocionales que se
manifiesten por una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos,
temporales o permanente.”



Equipo Critico: Cualquier recipiente, maquina, conexién, componente de
tuberia sistema de venteo y alivio, asi como los sistemas de alarma, sistemas
de prevencioén y proteccion contra incendio, sistemas de monitoreo y control y
cualquier otro equipo, componente o sistema identificado como vitales o
esenciales para prevenir o mitigar las consecuencias de una fuga, que en
estado de falla pudieran derivar en un accidente catastréfico o contribuir a
incrementar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores, integridad
de las instalaciones o al ambiente.

Equipos de Proteccion Personal: Son los implementos destinados a
proteger al trabajador contra agentes externos, que pueden ocasionarle una
lesion o enfermedad ocupacional

Evaluacion de Riesgos: Como evaluacion se entiende al proceso mediante
el cual se determina el nivel o intensidad de los factores de riesgos, mediante
la utilizaciébn de procedimientos y equipos de medicion especificos y con
base a criterios 0 normas existentes.

F

Factores de riesgo: es la existencia de elementos, fendmenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la
eliminacion o control del elemento agresivo. Se clasifican en: fisicos,
qguimicos, mecanicos, locativos, eléctricos, ergondémicos, psicosociales y
biolégicos. Su identificacién acertada y oportuna, contando con la experiencia
del observador, son elementos que influyen sobre la calidad del panorama
general de agentes de riesgo. Se deben identificar los factores de riesgo, en
los procesos productivos, en la revision de los datos de accidentalidad y las
normas y reglamentos establecidos.

Factores exdgenos: son los aspectos externos que conforman el medio y el
contexto en el que se mueven los individuos y que facilitan u obstaculizan el
desarrollo personal o del grupo. Estos pueden ser de tipo socioeconémico,
familiares y / o culturales.

Factores humanos: son aquellas acciones u omisiones humanas que
explican situaciones potenciales de riesgo y de peligro, que dan lugar a la
aparicion de accidentes y de sus consecuencias.

Factor intrinseco del empleo: es la autonomia que tenga cada trabajo, las
responsabilidades, la rutina y los niveles de exigencia.

Factores motivaciones: son los relacionados con necesidades del individuo,
como experiencia y autoestima.



Frecuencia: es el numero de accidentes con incapacidad durante un periodo
considerado de tiempo.
G

Grado de peligrosidad: relacibn matematica obtenida del producto entre la
probabilidad de ocurrencia, la intensidad de la exposicion y las
consecuencias mas probables derivadas de una condicion de riesgo
especifica.

Grado de riesgo: es la relacibn matematica entre la concentracion,
intensidad o el tiempo que un trabajador se encuentra expuesto a un
determinado factor de riesgo, con el tiempo de exposicion permitido para un
nivel de concentracion o intensidad dados.

Gravedad: el numero de dias perdidos durante un periodo considerado de
tiempo.
H

Higiene industrial: es el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, evaluacién y control de los factores de riesgo del ambiente de
trabajo que puedan alterar la salud de los trabajadores, generando
enfermedades profesionales. Su campo cubre los ambientes laborales
mediante el panorama de factores de riesgos tanto cualitativos como
cuantitativos, asi como el estudio de la toxicologia industrial.

Higiene postural: es el cuidado en el manejo o posicién del cuerpo.
Posturas.

Humanizacion del trabajo: es el reconocimiento por parte de las directivas
de la existencia de factores psicosociales en el trabajo, dando lugar a la toma
de medidas correctivas para tender a eliminarlos.

Hoja de Informacion de Seguridad de los Productos Quimicos (MSDS):
Es una ficha técnica del producto quimico de donde se especifica informacién
sobre la identificacion, propiedades fisicas y quimicas, explosivas y de
inflamacion, toxicolégicas y ademas, las medidas de seguridad relacionada
con su utilizacion.

Identificacion de Riesgos: Se entiende por ldentificacion de Riesgos la
obtencion de informacion sobre procesos de operaciones de una planta o
instalacion, con el objeto de reconocer los factores de riesgos, el personal
expuesto y los controles existentes.



Incapacidad permanente parcial: la incapacidad permanente parcial se
presenta cuando el afiliado a riesgos profesionales, como consecuencia de
un accidente de trabajo o de una enfermedad profesional, sufre una
disminucioén parcial, pero definitiva, en algunas de sus facultades para
realizar su trabajo habitual. Ejemplo: la pérdida de cualquier miembro o parte
del mismo, que implique una pérdida de capacidad laboral mayor al 5% pero
inferior al 50 %.

Incapacidad temporal: se entiende por incapacidad temporal, aquella que
segun el cuadro agudo de la enfermedad que presente el afiliado al sistema
general de riesgos profesionales, le impide desempefiar su capacidad laboral
por un tiempo determinado. El subsidio que recibe un empleado que tenga
incapacidad temporal es equivalente al 100% de su salario base de
cotizacion. Se paga desde el dia siguiente en que ocurrid el accidente. Al
terminar el periodo de incapacidad temporal el empleador esta obligado a
ubicar al trabajador en el cargo que desempafaba antes del accidente o
reubicarlo en cualquier otro cargo para el que esté capacitado y que sea de
la misma categoria del anterior.

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o
interfiere el desarrollo normal de una actividad sin ocasionar consecuencias
(Lesiones, dafios al ambiente, pérdidas dafios a equipos o instalaciones,
pérdidas econdmicas o detrimento de las operaciones).

Incidencia: medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o
inciden por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

llustraciéon a los trabajadores: son los medios por los cuales se presentan
los eventos de trabajo que deben ser conocidos por los trabajadores, estos
son: proteccion auditiva y visual, manejo y levantamiento de cargas,
proteccion respiratoria y prevencion de accidentes.

L

Lesién orgénica: cuando se presenta un accidente y se afecta algun 6rgano
o alguna parte del cuerpo.

Letalidad: proporcion de muertos por un evento o una enfermedad
determinada, con los casos de ese evento o enfermedad.

Liderazgo en emergencias: es el proceso por el cual una persona o un
grupo convocan y movilizan a otros para que resuelvan sus problemas. Por lo
tanto se debe basar en un poder tanto formal (controles, normas vy
regulaciones), como informal (confianza, respeto y fuerza moral).



M

Medidas para el control y evaluacion de los accidentes: son las
diferentes técnicas, métodos y procedimientos utilizados para la atenuacion o
eliminacion del riesgo. Se deben aplicar al trabajador, a la fuente y al medio.
Se basan en la frecuencia y gravedad del accidente.

Medio ambiente de trabajo: son todas aquellas condiciones fisicas que
rodean el trabajo.

Medio ambiente social: son factores externos al trabajo, entre los cuales se
encuentran las relaciones familiares y la situacidbn econémico — politica de la
regién a la que pertenece el trabajador y aspectos del entorno fisico, de la
vivienda y medios de transporte que pueden constituirse en fuente de
bienestar o de estrés.

Medios o instrumentos de trabajo: son los ltiles con los cuales se hace
relacion al tratar de transformar la realidad trabajada.

Mitigacion: es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a
eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econémica.

N

Normas de seguridad: se refieren al conjunto de reglas e instrucciones
detalladas a seguir para la realizacion de una labor segura, las precauciones
a tomar y las defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin
riesgo, o al menos con el minimo posible, para el trabajador que la ejecuta o
para la comunidad laboral en general. Estas deben promulgarse y difundirse
desde el momento de la induccién o reinduccion del trabajador al puesto de
trabajo, con el fin de evitar dafios que puedan derivarse como consecuencia
de la ejecucién de un trabajo. Por lo tanto se deben hacer controles de
ingenieria que sirven para redisefiar los procesos, la buena distribucién de
los puestos de trabajo y procurar instalaciones adecuadas.

Notificacion de Riesgos: Proceso mediante el cual la empresa informa a
sus trabajadores sobre: la naturaleza de los riesgos a que estara sometido
como consecuencia de la exposicion a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
condiciones no ergonOmicas, riegos psicosociales presentes en los
ambientes o puestos de trabajo, los dafios que pudiera causar a la salud
indicandole los principios para su prevencion.



O

Objeto de trabajo: es el conjunto de materiales o materias primas que se
van a transformar para fabricar el producto final necesario para satisfacer una
necesidad vital o de consumo.

Ocupacion: es el desempefio de una determinada profesion u oficio bajo
ciertas condiciones concretas. Le permite obtener a la persona el bienestar
social y natural que facilitan el gozar de un mejor de estilo de vida y
proporcionar los bienes a la familia.

Orden: un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando
las cosas necesarias se encuentran en su respectivo lugar.

Organizacion: es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que
deben desarrollar todos los miembros de la empresa para lograr las metas y
los objetivos establecidos en la planeacion.

P

Peligro: Caracteristica del sistema, planta o proceso que tiene el potencial
para causar dafio a las personas, al ambiente y/o a las instalaciones.

Permiso de Trabajo: Es la herramienta preventiva que otorga el custodio de
una instalacion (emisor) como autorizacion escrita para que personal no-
asignado a sus operaciones (ejecutor) realice un trabajo.

Politica Corporativa de Seguridad, Higiene y Ambiente: Declaracion por
parte de la Corporacion de sus intenciones y principios con relacién a su
desempeiio global en seguridad, higiene y ambiente, la cual provee un marco
de referencia para la accion y el establecimiento de sus objetivos y metas en
seguridad, higiene y ambiente.

Q

Quemaduras eléctricas: quemaduras como consecuencia del contacto con
la corriente eléctrica.

Quemaduras por productos quimicos: quemaduras como consecuencia de
acidos o alcaloides fuertes que entran en contacto con la piel y/o los ojos.

Quemaduras por radiacion: quemaduras resultantes de una exposicion
prolongada a los rayos ultravioleta del sol o a otros tipos de radiacion como
los rayos x.



Quemaduras térmicas: quemaduras debidas a fuentes externas de calor
que suben la temperatura de la piel y de los tejidos y provocan la muerte o
carbonizacion de las células tisulares. Cuando la piel entra en contacto con
metales calientes, liquidos hirvientes, vapor o fuego se pueden producir
quemaduras térmicas.

R

Riesgo: Es la probabilidad de que un objeto, material, sustancia o fenbmeno
pueda, potencialmente, desencadenar alguna perturbacién en la salud o
integridad fisica de la persona, como también en los materiales y equipos.

Riesgo ocupacional: es la posibilidad de ocurrencia de un evento de
caracteristicas negativas en el trabajo, que puede ser generado por una
condicioén de trabajo capaz de desencadenar alguna perturbacion en la salud
o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o
alteraciones del ambiente.

Riesgos biolégicos: se pueden encontrar en servicios higiénico-sanitarios,
instrumentos, desechos industriales y materias primas. Estos son: animados,
virus y riquetsias, bacteria, parasitos, hongos, animales, inanimados, agentes
de origen animal y de origen vegetal.

Riesgos eléctricos: se encuentran en redes, cajas de distribucion e
interruptores eléctricos, estatica, entre otros.

Riesgos en las empresas: segun el articulo 4 del reglamento de higiene y
seguridad industrial, la clasificacion de los riesgos se debe realizar tanto en
las administrativas como operativas. Estos pueden ser fisicos, quimicos,
ergondémicos, bioldgicos, mecéanicos, eléctricos, incendio y otros. Al elaborar
el documento, la empresa debera identificar los riesgos y clasificarlos como
principales o especificos, segun corresponda.

Riesgos ergondmicos: son los factores de riesgo que involucran objetos,
puestos de trabajo, maquinas y equipos. Estos son: sobre esfuerzo fisico,
manejo de cargas, posturas, entorno del trabajo, disefio de sillas, comandos,
superficies y relaciones de trabajo.

Riesgos fisicos: son todos aquellos factores ambientales de naturaleza
fisica que al ser percibidos por las personas pueden llegar a tener efectos
nocivos segun la intensidad, concentracién y exposicion. Estos son: ruido,
vibraciones, presiones anormales, iluminacion, humedad, temperaturas
extremas (calor y frio), radiaciones ionizantes y no ionizantes.



Riesgos locativos: los encuentran en: pisos, techos, paredes y escaleras.

Riesgos mecanicos: se encuentran basicamente en los puntos de
operacion. Herramientas eléctricas y operaciones con transmision de fuerza.

Riesgos profesionales: son riesgos profesionales el accidente que se
produce como consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada, y la
enfermedad que haya sido catalogada como profesional la legislacion
nacional.

Riesgos quimicos: son los riesgos que abarcan todos aquellos elementos y
sustancias que al entrar en contacto con el organismo por cualquier via de
ingreso pueden provocar intoxicacién. Las sustancias de los factores de
riesgo quimico se clasifican segun su estado fisico y los efectos que causen
en el organismo. Estos son: gases y vapores, aerosoles, particulas solidas
(polvos, humos, fibras), particulas liquidas (nieblas, rocios), liquidos y
solidos.

S

Salud: segun la organizacion mundial de la salud (oms), la salud no solo es
la ausencia de enfermedad, sino el completo bienestar fisico, mental y social
de las personas.

Sistema de permisos de trabajo: Es el conjunto de reglas o principios,
procesos y procedimientos para la ejecucion segura de trabajos, que permite
identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer medidas preventivas y
de control para minimizar la ocurrencia de incidentes, accidentes,
enfermedades ocupacionales y/o dafos al ambiente. El sistema de permisos
de trabajo esta constituido por los siguientes elementos:

Andlisis de riesgos del trabajo

Procedimiento de trabajo

Permisos de trabajo "en frio o en caliente”

Certificados para trabajo especiales

Certificacion de emisores y receptores de permisos de trabajo
Capacitacion y concientizacion de ejecutores

Auditoria del sistema

Seguridad industrial: conjunto de actividades dedicadas a la identificacién,
evaluacion y control de factores de riesgo que puedan ocasionar accidentes
de trabajo.



Seguridad social integral: es el sistema que garantiza los derechos
irrenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida
acorde con la dignidad humana mediante la proteccion de las contingencias
que la afectan.

T

Trabajo: es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, que
una persona natural ejecuta permanente y conscientemente para si o al
servicio de otra.

Trabajo en caliente: Son todos aquellos trabajos que se realizan con
equipos que generan chispa, llama, luz o calor, con la energia necesaria para
producir la ignicion de vapores y/o gases inflamables. Ejemplos: equipos de
soldadura, oxicorte, maquinas de combustién interna, esmeriles, chorro de
arena, herramientas de acero para golpear y superficies calientes entre otras.

Trabajo en frio: Son todos aquellos trabajos que se realizan con equipos no
productores de chispas, calor o llama. Ejemplos: trabajos de pintura, limpieza
de maleza, prueba / mantenimiento de instrumentos, limpieza de tanques sin
chorro de arena, armar / desarmar andamios y otros.

\%

Visitas de inspeccion: Las visitas de inspeccion se realizan con el fin de
vigilar procesos, equipos, maquinas u objetos que en el diagndstico integral
de condiciones de trabajo y salud, han sido calificados como criticos por su
potencial de dafio. Estas inspecciones deben obedecer a una planificacion
gue incluya los objetivos y frecuencia de la inspeccion. Se definen dos tipos
de inspecciones: las generales, durante las cuales se realiza una revision
general de la planta, y las especificas, cuando se realiza una visita dirigida
hacia una problematica concreta, como serian las inspecciones a los
sistemas de incendios, a las instalaciones eléctricas, etc. Se deben hacer con
el fin de verificar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
establecida (métodos correctos para operar maguinas, uso de elementos de
proteccién personal, etc.), el funcionamiento de los controles aplicados, asi
como de identificar nuevos factores de riesgo. Para facilitar el proceso de
inspeccidn, se deben elaborar listas de chequeo ajustadas a las condiciones
de riesgo y caracteristicas de cada empresa.

Vulnerabilidad: es la condicibn en que se encuentran las personas y los
bienes expuestos a una amenaza. Depende de la posibilidad de ocurrencia,
medidas preventivas y propagacion, de la frecuencia del evento, y la
dificultad en el control. Para realizar un analisis de vulnerabilidad y riesgo se
deben tener en cuenta el panorama de riesgo y la infraestructura.
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DIRECCION EJECUTIVA FAJA PETROLIFERA DEL ORINOCO ) ..
GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS Sistema Integrado de Gestion

DIVISION AYACUCHO de Riesgos

EVALUACION DEL SIAHO EN LA GERENCIA SERVICIOS ELECTRICOS
DIV. AYACUCHO

CUESTIONARIO

Sexo: M( ) F()

Edad:
<=18afios () 25-35afios () 36—-45afos() > 45afos ( )

Conteste a las preguntas de este cuestionario indicando, mediante
un aspa (X), la valoracion 0,1,2,3 6 4, eligiendo de las cinco
descripciones siguientes, la que mas se adapte a la situacion actual de
la organizacién evaluada:

2) Cuanto tiempo tiene trabajando en PDVSA?

Menosdelafio( ) 1-3afios () 3-5afios( ) Masdeb5afios( )
3) ¢Conoce la Politica de Seguridad Industrial de PDVSA?

Si( ) No( )

4) ¢Considera Clara'y Comprensible la Politica Seguridad Industrial de
PDVSA?

Muyclara( ) PocoClara( ) NoesClara( ) Nolaheleido( )

5) Indique hasta qué punto ha recibido formacién en Seguridad
Industrial en los dos ultimos afios.

Ampliamente ( ) Parcialmente ( ) Muy Poco ( ) Sin Formacion ()

6) ¢Conoce Ud. el "SISTEMA DE GERENCIA INTEGRAL DE RIESGOS
(SIRPDVSA®)"?

Si() No()



7) ¢Ud. cree estar formado para ejercer las funciones en su trabajo?
Totalmente formado ( ) Parcialmente formado ( ) No estoy formado ( )

8) Tiene Ud. autonomia para dejar de realizar un trabajo, si consideran
gue las condiciones de trabajo no son las adecuadas?

Algunas veces ( ) Raramente ( ) Nunca dejan de realizar los trabajos ( )

9) Como son estructuradas ciertas actividades para la reincorporacion
a su trabajo después de unalesion?

Excelente ( ) Buena ( ) Satisfactoria ( ) Deficiente y mala ( )

10)¢Las condiciones fisicas de trabajo en la Gerencia asi como en las
distintas areas operacionales de Pdvsa, son satisfactorias? (Ruido,
temperatura, higiene, mobiliario, espacio, etc.)?

En todas las areas () Enalgunas areas ( ) En pocas areas ( )

En ninguna ( )

11)Ud. conoce el costo de las herramientas, y equipos de proteccion
personal que utiliza?

Todas () Casitodas ( ) Algunas () Ninguna ()

12)¢Considera usted a los Gerentes de Servicios Eléctricos Ejemplos a
seguir en materia de Seguridad?

Totalmente( ) Poco( ) Muypoco( ) Nada( )

13)¢Considera usted existe apoyo al SIR-PDVSA por parte de la
Gerencia?

Totalmente( ) Poco( ) Muypoco( ) Nada( )

14)¢Qué tan activamente se ha involucrado usted en las actividades de
Seguridad Industrial, en el ultimo afio?

Profundamente ( ) Muy involucrado ( ) Moderadamente ( )

Poco involucrado ()



15)¢Usted asiste a las reuniones de Seguridad Industrial de manera
regular?

Si( ) No()

16)¢Ha formado parte de algun Comité de Seguridad Industrial los
altimos dos afios?

Si () No()

Observaciones:
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LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL (LCG)

Liderazgo y Compromiso Gerencial

C

Observacion

DESEMPENO BASICO

Estan claramente definidos los roles y
responsabilidades por la seguridad del proceso.

Se dispone de un plan para la implantacion de
SIR.

Existe un programa de presentacion de resultados
SIR por parte de las gerencias de linea.

Las expectativas por la Seguridad de los Procesos
estan claramente definidas en la Evaluacion de
Desempefio de los trabajadores a todos los
niveles.

La Gerencia ejerce un liderazgo visible en la
implantacion y reforzamiento de los principios de
SIR, a través de las siguientes acciones, entre
otras:

— Visitas Gerenciales al campo.

— Comunicacién de principios SIR.

— Modelaje de seguridad en decisiones que
afecten la seguridad del proceso.

— Solicitud de Rendicién de Cuentas.

— Soporte a la notificacion de incidentes.




DESEMPENO INTERMEDIO

La Gerencia interviene en la revision de resultados
de Evaluaciones, Investigacion de Incidentes, y
otras actividades para identificar mejoras en la
implantacion de SIR.

Se suministran recursos de manera Oportuna para
la implantacion de las recomendaciones
orientadas a mantener o elevar la seguridad de los
procesos.

DESEMPENO AVANZADO

La gerencia promueve la integracion de SIR a las
operaciones del negocio.

La Gerencia impulsa la busqueda de la excelencia
en la Seguridad de los Procesos como
apalancamiento del negocio a una posicién mas
competitiva.

Se ejerce liderazgo para que los Contratistas,
Asociaciones Estratégicas, empresas mixtas y
Convenios Operativos conduzcan sus operaciones
de manera consistente con los lineamientos de
SIR.

C = Condicién (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



INFORMACION DE LA SEGURIDAD DE LOS PROCESOS (ISP)

Informacién de la Seguridad de los Procesos

C

Observacion

DESEMPENO BASICO

Esta disponible y ha sido divulgada la informacion
relativa a los quimicos altamente peligrosos
(MSDS’s) utilizados o producidos por el proceso,
incluyendo:

— Datos Fisicos

— Datos de Reactividad

— Datos de corrosiéon

— Datos de Estabilidad Termo/quimica

— Efectos a la Salud

— Condiciones de Manejo

DESEMPENO INTERMEDIO

Esta disponible y actualizada toda la informacion
relacionada con la Tecnologia del Proceso,
incluyendo:

— Diagrama de Flujo.

— Quimica del Proceso.

— Inventario Maximo.

— Limites de Operacion Superiores/Inferiores.

— Consecuencias de Desviaciones

DESEMPENO AVANZADO

Esta disponible y actualizada toda la informacion
relacionada los Equipos del Proceso, incluyendo:




— Materiales de Construccién equipos del proceso

-P&ID’s

— Clasificacion Eléctrica de Areas

Planos de Disposicion Equipos

— Bases Disefio Sistema de Alivio

— Bases de Disefio del Sistema de Ventilaciéon

— Cadigos de Disefio y Estandares Utilizados

— Sistemas Instrumentados de Seguridad.

Todo ARP se realiza con ISP actualizada y
cualquier vacio de informacién se actualiza durante
el analisis.

Los equipos del proceso cumplen con buenas
practicas de ingenieria, disefio, mantenimiento e
inspeccion.

Los equipos del proceso son operados dentro de
los limites establecidos en la ISP.

La ISP esta disponible en un lugar accesible al
personal involucrado en la operacion del proceso.

La ISP se mantiene actualizada y el personal la
consulta cuando es requerido.

El sistema ISP permite la facil actualizacién y
acceso oportuno.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



ANALISIS DE RIESGOS DEL PROCESO (ARP)

Andlisis de Riesgos del Proceso

Observacion

DESEMPENO BASICO

Se ha establecido un orden de prioridad para
conducir el ARP inicial basado en una racionalidad
que incluye:

— La complejidad de procesos

— El nimero de empleados potencialmente
afectados.

— Edad del proceso.

— Historia operacional.

Se ha adiestrado personal técnico—operacional en
la aplicacion de los siguientes métodos y son éstos
los que se utilizan en los ARP’s:

— Que Pasaria Si?

— Lista de Verificacion

— Hazop

—FMEA.

Los andlisis de riesgos son realizados por equipos
con experticia en Ingenieria y Operaciones del
proceso y al menos un experto en la metodologia
de analisis.

— Limites de Operacién Superiores/Inferiores.

— Consecuencias de Desviaciones

DESEMPENO INTERMEDIO

El Andlisis de Riesgos de los Procesos abarca:




— Riesgos del Proceso

— Previos incidentes con potenciales
consecuencias catastroficas.

— Consecuencias de fallas en controles de
ingenieria y administrativos.

— Controles de Ingenieria y Administrativos
aplicables a riesgos de la instalacion.

— Factores Humanos

Se han identificado las instalaciones que requieren
un andlisis cuantitativo de riesgos y se programo su
ejecucion.

Se ha establecido un sistema para comunicar y
hacer seguimiento a las recomendaciones hasta su
completacion.

Los registros evidencian que las recomendaciones
son atendidas oportunamente.

DESEMPENO AVANZADO

Los ARP’s de instalaciones existentes estan
completados y existe un cronograma de
revisién/revalidacion con periodos establecidos en
base al nivel de riesgo de las instalaciones.

Se desarrolla un Estudio de Ubicacién de Edificios
en Areas de Procesos para las instalaciones
existentes, segun lo establecido en el API-RP-752
a las instalaciones que lo requieran y la ubicacion
de toda instalacion se revisé bajo la norma PDVSA
IR-M-01 de Separacion entre Equipos e
Instalaciones.

Se realiza Analisis de Riesgo del Proceso en todo
proyecto de nuevas instalaciones o ampliacion de
capacidad o alcance de las existentes.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES (PRO)

Procedimientos Operacionales

Observacion

DESEMPENO BASICO

Existen procedimientos escritos para todos los
procesos cubiertos por SIR.

Los procedimientos operacionales incluyen como
minimo las siguientes fases de la operacion:

— Arranque Inicial

— Operaciones Normales.

— Operaciones Especiales.

— Arranque y Parada Normal y de Emergencia.

— Operaciones de Emergencia.

Incluyen una clara descripcion de:

— Limites de Operacién

— Consecuencias de la desviacion de los limites de
operacion normal.

— Quimicos peligrosos utilizados en el proceso.

— Los riesgos por omision o ejecucion errada de los
pasos claves en la ejecucion del mismo, indicando
las posibles consecuencias a la salud y seguridad
del personal, asi como a la integridad de equipos.

DESEMPENO INTERMEDIO

Los procedimientos operacionales:

— Se revisan y actualizan regularmente.

— Ofrecen informacion clara sobre el proceso.




— Estén disponibles al personal involucrado en la
operacion del proceso.

— Guardan correspondencia con la Informacion de
Seguridad del Proceso (ISP).

DESEMPENO AVANZADO

Los operadores consideran que los procedimientos
operacionales reflejan las mejores préacticas y el
estado actual del proceso.

Los operadores cumplen los procedimientos
operacionales sin excepcién y reportan cualquier
cambio requerido para evaluar su impacto.

Cualquier desviacién en la ejecucion de un
procedimiento operacionales investigada como un
incidente con potencial de afectar la seguridad del
proceso y las medidas correctivas son aplicadas,
incluyendo las medidas disciplinarias que tengan
lugar.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



PRACTICAS DE TRABAJO SEGURO (PTS)

Practicas de Trabajo Seguro

Observacion

DESEMPENO BASICO

Se dispone de procedimientos escritos para
ejecutar las siguientes actividades, donde sean
aplicables:

— Trabajos en Caliente y Frio.

— Excavaciones

— Izamiento de Carga

— Bloqueo y Etiquetado de Equipos de Proceso y
Eléctricos.

— Apertura de Lineas y Equipos.

— Perforaciones en Caliente.

— Entrada a Espacios Confinados

Las actividades antes indicadas se ejecutan
mediante un permiso emitido por el operador
responsable del proceso.

Los procedimiento integran las mejores practicas
para la prevencién de incendios, explosiones o
lesiones al personal involucrado.

DESEMPENO INTERMEDIO

Se realiza una evaluacion “En Sitio” durante la
ejecucion de los trabajos para asegurar el
cumplimiento de los procedimientos y medidas
preventivas acordadas.

El personal de contratistas cumple el mismo
estandar de procedimientos que los ejecutores de
la fuerza hombre propia.




Los procedimientos se cumplen sin desviaciones y
en cualquier caso de violacion se aplican las
medidas necesarias.

Los procedimientos se revisan periddicamente para
incorporar las mejores practicas y lecciones
aprendidas.

DESEMPENO AVANZADO
3)

En una evaluaciéon en campo se evidencia que:

— Se estan siguiendo los procedimientos de trabajo
en caliente, blogueo y etiquetado y otras practicas
en ejecucion.

— Los riesgos fueron identificados y controlados.

— El personal esta informado y alerta a los peligros
y medidas preventivas.

—Los permisos estan llenos debidamente y tienen la
autorizacion requerida.

— Existe una copia del permiso en el lugar de
trabajo.

— Los requerimientos de los permisos se cumplen
sin desviaciones.

— Se realizan evaluaciones continuas a las PTS y
cualquier desviacion se discute con el emisor.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



SEGURIDAD DE CONTRATISTAS (SDC)

Seguridad de Contratistas

Observacion

DESEMPENO BASICO

La seleccion de contratistas se realiza en
consideracion de su desempefio en seguridad de
obras y la calidad de sus Programas de Seguridad
en sedes.

Los requerimientos de seguridad y los riesgos
asociados a las obras se incluyen en el pliego de
licitacion.

Esta implantado un programa de Orientacion en
Seguridad a contratistas que abarque normas
basicas de SHA, peligros quimicos y acciones en
casos de emergencia.

El contratista suministra personal calificado.

Se dispone de un procedimiento para el control de
acceso y egreso del personal de contratistas a las
plantas y areas de proceso.

Este procedimiento se aplica estrictamente.

Se mantiene un registro de lesiones ocurridas a
trabajadores de contratistas.

DESEMPENO INTERMEDIO

El comportamiento de los empleados de la
contratista se observa y somete al proceso de
retroalimentacion y seguimiento que requiere el
sistema de seguridad basada en el
comportamiento.

Los empleados de la contratista estan informados
de los riesgos de los procesos y las medidas de
control, incluyendo el plan de emergencia y




evacuacion.

Se mantiene un registro de los accidentes y
enfermedades de los trabajadores de contratistas.

Se ha implantado un esquema de verificacion de
Competencias de los supervisores de las
contratistas en las practicas de trabajo seguro y
existen evidencias de su cumplimiento.

DESEMPENO AVANZADO

Existe documentacién de que cada empleado de la
contratista ha recibido y entendido el
entrenamiento recibido y esta calificado para su
trabajo.

Las empresas contratistas han implantado sistemas
para asegurar que sus empleados siguen las reglas
de trabajo seguro en las instalaciones.

Los contratistas que incurren en violaciones a
normas o procedimientos de seguridad son
suspendidos de los procesos de contratacion.

Los contratistas que no logran alcanzar el estandar
de trabajo requerido en calidad o seguridad no son
contratados.

C = Condicién (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



INTEGRIDAD MECANICA DE EQUIPOS IME

Integridad Mecanica de Equipos

Observacion

DESEMPENO BASICO

Se dispone de una Guia de Integridad Mecanica
propia del negocio, que describa los componentes
del programa, su aplicacion y los roles y
responsabilidades y los Equipos Criticos estan
identificados.

Se dispone de procedimientos para la ejecucion de
mantenimiento de rutina, correctivo y predictivo a
equipos criticos.

El personal de mantenimiento, propio y contratado
esta calificado y adiestrado en procedimientos.

Se tienen procedimientos de inspeccién y prueba
de equipos criticos.

Los inspectores estan certificados en los
procedimientos de inspeccion y prueba para los
equipos en los cuales estan involucrados.

Las inspecciones se documentan de acuerdo a los
estandares.

Todo mantenedor propio y contratado esta
informado de las caracteristicas del proceso y sus
riesgos.

DESEMPENO INTERMEDIO

Se dispone de un procedimiento de Identificacion
Positiva de Materiales.

Se dispone de un procedimiento de Aseguramiento
de Calidad.

Se realizan inspecciones para asegurar la calidad
de fabricacion e instalacion de los equipos criticos




del proceso.

Se verifica que los materiales entregados por los
suplidores son los correctos.

Todos los equipos operan dentro de los limites
operacionales especificados.

Todas las deficiencias de integridad en equipos del
proceso estan identificadas, bajo control y se
dispone de un plan para su adecuacion.

DESEMPENO AVANZADO

Las inspecciones y pruebas se realizan de acuerdo
con la frecuencia y los procedimientos apropiados.

Todas las deficiencias en integridad de equipos
estan solucionadas y los limites Operacionales de
los equipos que tienen deficiencias por corregir han
sido ajustados para asegurar la continuidad
operacional y seguridad del proceso.

Las deficiencias identificadas se corrigen de
manera puntual y permanente.

Se aplican procedimientos para verificar que los
materiales de mantenimiento, repuestos y equipos
son los adecuados para el proceso

C = Condicién (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



RESPUESTA Y CONTROL DE EMERGENCIAS (RCE)

Respuestay Control de Emergencias

Observacion

DESEMPENO BASICO
1)

La instalacion tiene un plan escrito de respuestas
ante emergencias.

El plan de respuesta ante emergencias
proporciona:

— Rutas y procedimientos detallados de escape.

Procedimiento de contabilizacion del personal
después que se ha ordenado una evacuacion de
emergencia.

— Medios para reportar las emergencias.

— Descripcion de los sistemas de alarma.

— Definiciéon de roles y responsabilidades para el
control de la emergencia, incluyendo el control
operacional, rescate y atenciéon medica.

— Los procedimientos para respuesta a pequefias
fugas de hidrocarburos o quimicos peligrosos.

DESEMPENO INTERMEDIO

Se cuenta con suficiente personal entrenado para
evacuar en forma segura la planta en caso de
emergencia.

Se ha establecido un Sistema de Comando de
Incidentes y opera organizadamente en situaciones
de emergencia.

Los miembros del Sistema de Comando de
Incidentes participan integralmente en los
simulacros de emergencias.




Los miembros de la organizacién de Control de
Emergencias estan entrenados para atender todos
los escenarios que puedan presentarse en la
instalacion.

Los trabajadores reconocen el significado de los
sistemas de alarma, rutas de evacuacion y roles en
emergencias.

Se prueban y mantienen las alarmas y se archivan
los registros de su ejecucion.

DESEMPENO AVANZADO

El plan de emergencia detalla como coordinar
actividades con organismos externos.

Se ha establecido un sistema de informacion y
alerta a las comunidades y un plan detallado para
Su evacuacion.

En situaciones de emergencia el personal utiliza los
equipos de proteccidn personal requeridos para
atender la emergencia o evacuacion.

Se ejecutan procedimientos de descontaminacion
para el personal de control de emergencias y
trabajadores expuestos en el sitio de trabajo.

Se analizan los resultados de cada respuesta ante
emergencias para identificar areas de mejoras.

Los sistemas de deteccidn y extincion estan
totalmente disponibles.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



FORMACION Y CONCIENTIZACION (FYQ)

Formacién y Concientizacion

Observacion

DESEMPENO BASICO

Los operadores han recibido el siguiente
adiestramiento:

— Vision General del proceso.

— Informacién de los riesgos a la seguridad y salud
por el manejo de quimicos peligrosos y medidas
preventivas para evitar su exposicion.

— Procedimientos Operacionales que aplican para
cada fase de la operacion del proceso.

— Précticas de Trabajo Seguro.

Los registros evidencian que cada operador ha
recibido el adiestramiento anteriormente descrito.

DESEMPENO INTERMEDIO

El sistema de adiestramiento operacional cumple
los siguientes principios:

— Esta basado en un Perfil de Competencias de
cada operador segun su nivel de
responsabilidades.

— Permite identificar las brechas de Competencias.

— Refrescamiento periddico.

Los registros evidencian que los operadores
fueron sometidos a una evaluacioén escrita para
confirmar que poseen los conocimientos y
habilidades necesarias para realizar sus tareas.

Los Operadores Expertos que no fueron
sometidos al adiestramiento inicial en los
procedimientos, tomaron una Prueba Escrita de




Competencias.

DESEMPENO AVANZADO

Las Competencias de los operadores son
peribdicamente evaluadas por sus supervisores
durante la ejecucion de sus tareas y se registran
los resultados en el histérico de adiestramiento.

Se realizan simulacros frecuentes (de acuerdo a la
criticidad del proceso) para operaciones
especiales y de emergencia.

El adiestramiento incluye la revisién de limites
operacionales y potenciales consecuencias por
desviaciones a tales limites.

C = Condicién (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)

REVISION DE SEGURIDAD DE PRE-ARRANQUE RSP

Revision de Seguridad de Pre-arranque C|Observaciodn

DESEMPENO BASICO

Se realiza una RSP antes del arranque de nuevas
instalaciones, modificaciones a instalaciones
existentes o reparaciones mayores.

La revision permite confirmar:

—Que la construccién estuvo de acuerdo con los
requerimientos del disefio.

—Que los procedimientos operacionales estan
disponibles y actualizados

—Que se ha efectuado un ARP, y las
recomendaciones han sido implantadas.

—El cumplimiento de todos los requisitos de los




Requerimientos de Cambios (RDC'’s).

— Que el personal esta adiestrado.

— Que los sistemas de deteccion, extincion y
salvaguarda del proceso estén disponibles.

DESEMPENO INTERMEDIO

La Revision de Seguridad Pre—Arranque se realiza
mediante un equipo multidisciplinario, bajo
coordinacion del custodio de la instalacién o un
operador designado por éste.

En cada RSP se genera un reporte que consolida
las recomendaciones pendientes para ejecucion
futura, las no conformidades que deben ser
resueltas antes del arranque y los certificados que
prueban las condiciones de integridad y
disponibilidad de sistemas de salvaguarda y
seguridad del proceso.

En todo arranque realizado se dispone de un
certificado de Pre—Arranque, firmado por el equipo
de revisién y por el Gerente custodio de la
instalacion, autorizando el arranque

DESEMPENO AVANZADO

Se dispone de un sistema de seguimiento a las No
Conformidades que “No Condicionan” el arranque y
guedan para ser ejecutadas en fecha futura.

Las No Conformidades de accién futura se ejecutan
en un tiempo razonable y a satisfaccion del
operador custodio de la instalacion.

En la RSP de nuevas instalaciones o instalaciones
en Mantenimiento mayor se revisan
individualmente los cambios realizados para
confirmar su ejecucion.




No se autoriza un arranque hasta que todos los
miembros de la RSP confirmen su conformidad con
las condiciones del proceso y a su criterio el
arranque sea seguro.

C = Condicién (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES (IAl)

Investigacion de Accidentes e Incidentes C|Observacion

DESEMPENO BASICO

Se dispone de una guia de investigacion de
incidentes y accidentes que describe como
instrumentar el proceso en la instalacion.

Todo accidente es reportado y se investiga para
determinar su causa raiz.

Las recomendaciones de toda investigacion
incluyen los responsables por su ejecucion y la
fecha estimada de terminacion.

La instalacion tiene un sistema de seguimiento de
las recomendaciones en el cual se documenta
como las recomendaciones fueron resueltas.

Las conclusiones de la investigacion de todo
accidente mayor se divulgan al personal
involucrado y a las instalaciones que pueden
aprender de los hechos, incluyendo al personal
contratista.

La investigacion es conducida por un equipo
coordinado por el operador del area y otras
especialidades.

DESEMPENO INTERMEDIO

Se reportan todos los incidentes asociados a




fugas, derrames, incendios y explosiones,
independientemente de las pérdidas ocasionadas.

Se ha investigado todo accidente e incidente que
haya resultado o pudiese haber resultado una fuga
catastrofica de hidrocarburos o quimicos
peligrosos.

Las investigaciones se han iniciado no mas tarde
de 48 horas después del accidente o a la
brevedad del caso en situaciones de incidentes.

Los comités de investigacion incluyen a personal
de contratistas cuando estos estan involucrados.

Las recomendaciones se resuelven en el tiempo
previsto.

Los reportes de la investigacion son archivados
por cinco afios.

DESEMPENO AVANZADO

Se conforman equipos intergerenciales para el
analisis de la accidentalidad y preparacion de
planes de accién para la prevencion de accidentes
e incidentes.

El andlisis integrado de la accidentalidad en cada
area del negocio permite vincular todas las
estrategias orientadas a la prevencion de
accidentes e incidentes generando un plan de
accion que incluye medidas para en seguridad de
los procesos, seguridad basada en el
comportamiento y seguridad basica.

Se analizan incidentes ocurridos en procesos
similares y se incorporan las lecciones para
reforzar o establecer los sistemas de seguridad.

No ocurren incidentes por causas repetitivas.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)



EVALUACION DEL SISTEMA (EDS)

Evaluacién del Sistema

Observacion

DESEMPENO BASICO

Se dispone de una guia para la planificacion y
desarrollo de evaluaciones de efectividad y
cumplimiento de objetivos de SIR, propia o
adaptada a la instalacion.

Se dispone de un programa de ejecucion de
evaluaciones que comprenda la evaluacion de
todos los elementos y cubra las distintas areas
operacionales anualmente.

El personal que integra el equipo evaluador esta
adiestrado y familiarizado con los objetivos del SIR
y las técnicas de evaluaciones de seguridad de los
procesos.

Los equipos evaluadores integran personal del
negocio evaluado, asi como de otra area
operacional y un lider con experiencia en
evaluaciones de SIR.

DESEMPENO INTERMEDIO

Se han realizado evaluaciones a todos los
elementos del sistema SIR y estas evaluaciones
han cubierto las distintas areas operacionales del
negocio.

Se elabora un reporte de evaluaciéon que refleja las
observaciones y recomendaciones para cada
elemento de SIR.

El informe escrito es discutido antes de su
publicacién con el equipo de gerencia de la
instalacion o negocio auditado.

El equipo de gerencia de la instalacion evaluada




confirma la aceptacion de las recomendaciones y
designa un responsable y fechas estimadas de
terminacion para cada recomendacion.

DESEMPENO AVANZADO

Se dispone de un sistema de seguimiento para
asegurar que todas las recomendaciones son
recibidas y ejecutadas, y para asignar
responsables de la fecha de cumplimiento

El sistema de seguimiento indica las acciones
tomadas para ejecutar las recomendaciones.

Los registros indican que las recomendaciones se
ejecutan en el tiempo acordado.

Los archivos indican que se retienen al menos dos
de los ultimos reportes de evaluacion.

Cada instalacion atendida recibe al menos una
evaluacion de SIR cada tres (3) afios, cubriendo
todos los elementos del sistema.

C = Condicion (S =Satisfactorio/cumple; | = Insatisfactorio/no cumple y N = No aplica)
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PDVSA implanta Sistema de Gerencia Integral de Riesgos

Caracas.- Petrilens de Venezuela adoptd recientemente un Sistema Unico de Gerencia
Inkeqral de Riesgos (SIR-POVSA), en bodos sus negocios v filiales, como parte de sus
estrategias para consolidar una culkura praventiva que garantice una gestidn de
trahajn exitosa, con cero acddentes, cern enfermedades orupacionales v cero dafios
al ambiente, durante sus operaciones de exploracian, produccian, refinacian v
comercializacian

de crudos,

El sefialamienta lo hizo el gerente corporative de Sequridad, Higiene v Ambiente de
PDVSA, Ramin Arias, quien ademas destacd que con la aplicacion del SIR, entre otros
innovadores planes y programas de sequridad, se reforzaran las tendencias de
reduccidn de la accidentalidad en la industria petrolera,

El 5IR. POWSA es compatible con las normas internacionales, estandares v mejores
practicas, v esta divigida a identificar, asi como a controlar posibles riesgos & impactos
en la salud v sequridad de los trabajadores, en la integridad de las instalaciones v en
la proteccidn del ambiente v las comunidades vecinas,

Seqgun Arias, la nueva POWSA ha implantado, no solamente los conceptos asociados &
la sequridad aperacional sing las aspectas vinculadas al compartamienta v la ackitud de
la gente, “especialmente ahora cuando existe personal nuevo v en Fase de
entrenamienta”,

“El IR POWSA tiene como fundamento esencial la arientacidn en la aplicacion de los
procedimientos para redud la posibiidad de accidentes, pero esto requiere de
trahajadaores convencidos v mokivados que o sigan de manera estricta, Por ello la
importancia de los programas dirigidos &l comportamiento v ackibud®, recalod,

El &jecutiva también resalkd que en los praximos dias se dictard un seminario dirigido a
gerentes, superintendentes v supervisores de las dreas operativas, a objeto de afinar
oz aspectos asociados con los estandares de sequridad v procesos para evitar
accidentes,

Concluido el programa tedrico del seminario -dijo-, en los campos se les ensefiara a los
operadares, pasa par pasa, instalacion par instalacian v sistema par sistema, s
procedimisntos adecuados para el funcionamiento seguro de las instalaciones, Esko
comprende sistemas de salvaguarda, valvulas de sequridad, vakvulas de alivio de
presian v sistemas a prueba de explosion, inteqridad mecanica, eléctrica, neumatica v
electrdnica, gue son aspectos vicales para controlar y mankener la sequridad
operacional basica

aitin oficial de Petrilens de Yenezuela 5.6,
Copyright €1 2005 POYSA, Todos los derechos reservados,
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| En 43% disminuyen indices de accidentalidad en PDYSA Faja del
Orinoco

5an Tomé.-Siendo ejemplo de constania y esfuerzo en | implementacion de normas
v medidas de sequridad industrial para el resquardo d sus trabajadares, POVSA

BIIIBIIBIIBINIINDBIREIRBINBOND > L . . N
Exxplaracian y Producian Faja del Orinoco cered el afio 2009 con una disminucian de

Ago 03 al 12 e — 43% e las estadisticas de accidentalidad con lesiones dentro del ambiznte de brabaio,
) $102,34 % PDYSA Informa S )
(Cesta OPEP kit petroero Durante sk ario, la Division Faia también lagrd una reduceidn del 56, 14% en el
» $95,15 Cesta Venezolana Feopids nimero de accidentes \fehiculares ucyrridns en érgas operacianales y vias utbanas
p. situadas en la jurisdiccian, con relacion a las estadisticas de 2008,
ot U, que? Forjadores
£Sabia Ud, que? ,
;at;graha Lainformacian Fue ofrecida par los lideres de Sequridad Industrial de la industria
Flsinbelo ds FOVSA st .” 105 petrolera, a presentar suinforme anual de gestion y rendicidn de cuentas
? Elsimboi t8 el Videos cortespandiente al afio 2009 para los Distribos Morichal, Cabrutica y San Tome,
biasada en un petrogifo en Fotoreportzies
Frma de sol ornamentado, J
teptesentado enla Piedra En este sentido, destacaran el compramiso férreo esgrimido por los trabajadores del
Guarataro que s encuentra en Diskribo Cabrutica, el cual obbuvo un total de "cero” eventos no dfzaseadusJ sin
Caicata del Orinoco, La accidentes incapacitantes ni accidentes vehiculares durante 365 dias,
simbologia del sof como fuente
de energia es asnciado con 2 fidemds, la Divisicn Faja alcanzd un takal de 15 mil 605 horas de farmacian inteqral en
BIMAresd. materia de sequridad & higiene ocupacianal dentro de la industria, con un kotal de un

mil 289 personas certificadas a aprobar |a respectiva capackacion béonica,

Explizaron que &l cierre exitaso de |a gestion Ffus posible gracias alas continuas
campanias de Formacion y prevencion realizadas, asi como al empenio v espirtu
presentivo de os trabajadares, o cual permitid afianzar compottamientos sequros de
trabajo y eliminar eventuales desviaciones en las instalaciones de la industria,

Para 2010 se mantiene el compromiso de sequir cumplienda |as nomas de sequridad
industrial contempladas en la normativa interna de POYSA, en la Ley Organica de
Presvencion Condiciones y Medios Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) v en &l Sistema
Inkeqral de Riesgn, arientadas &l ejercico de practicas sequras en las zonas de
trabajo,

Sitio oficial de Petrdleos de Yenezuela 5.4,
Copyright @ 2005 POYSA, Tados los derechis reservadas,
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PDVSA aprueba auditorias sobre sistema
mtegral de riesgos

La Gerencia de Procesos
de Superficie (GPS) de
PDVSA Division Ayacucho
aprobd satisfactoriamente
las auditonas realizadas
sobre la implantacién del
Sistema Integral de Riesgo
(SIR) durante el ultmo
semestre 2010, con lo cual

contindan enarbolando la
bandera en materia de segundad, prevencién y en la consolidacién de la cultura
de “cero accidentes”.

Las auditorias fueron ejecutadas por el equipo multidisciphnano de Seguridad Industrial
e Higiene Ocupacional de la Diwvision Ayacucho, en la Direccién Ejecutiva Faja
Petrolifera del Onnoco, las cuales arrojaron resultados positivos y cumplimiento por
encima del 80% sobre las metas planteadas,

La misma consistid en la completa revisién sobre el proceso de implantacidon del SIR y
cumplimiento de las normativas y metas previstas para el ultimo semestre 2010;
haciendo un balance general sobre la gestién onentada al resguardo del principal activo

de la Corporacién: el recurso humano.

En los iltimos meses, el equipo de la GPS ejecuta una mtensa labor en matena de
control de negos, cumpliendo una apretada agenda de charlas informativas y de
mduccién, talleres de formacién y concientizacidn, nspecciones realizadas a las
empresas comerciales aliadas de la industria petrolera, asi como también, la realizacién
de simulacros de desalojo e mnspecciones de seguridad, orden y limpieza, entre otros.

Lideres de la GPS San Tomé, reiteran en la mmportancia que representa el fiel
cumplimiento de las medidas de segunidad industrial, por cuanto continuamente exhortan
a los trabajadores petroleros ¥ de las aliadas comerciales a ser multiplicadores de las
normativas v leyes vigentes, en aras de garantizar la salud integral del trabajador.

En este sentido, explicaron que desde el Comité Integral de Riesgo llevan la bandera de
lucha v a diario siembran la cultura organizacional de cero accidentes; no sélo dentro de
PDVSA sino que también involucrando a las empresas que forman parte del negocio en
la Faja Petrolifera del Onnoco, bajo el lema “segunidad somos todos”.

Putlicado por V enezuela econdmica
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SRPOVSA®

EVOLUCION DEL SISTEMA

REVISION, RECTIFICACION
Y REIMPULS0

PDVSA Sacialista, en [a busqueda
de adecuar y alinear sus procesos
N materia de Sequridad Industrial,
Ambiente & Higiene Ocupacional
ha generado un nuevo documento
con vision humanista y socialita, el
CUal se valora en primera instanda
la vida, proteccion y conservacion
del ambiente, contribuyendo
a fomentar una mejor calidad
de vida para cada uno de sus
trabajadores y trabajadoras.

Este documento fue construido
mediante la participacion activa
Y protaganica de los trabajadoresy
trabejadoras, delegados y delega-
das de prevencion, - profesionales
y técnicos en las competencias
e Sequridad Industrial, Ambiente,
Higiene 'y Salud Ocupacionales,
asi como la asistencia de las
funciones de Asuntos Pdblicos,

- Recursos Humanos, Audtoria In-

tema, Consuftorfa Juridica, Rela-
ciones Labarales, Calidad de Vida,
entre otras, con este valioso aporte
se prepard |a presente versian de
la norma rectora PDVSA SI-5-6,

denominada ahora,

"Sistema  Integrado de Gestion de
Riesgos (SIR-POVSAG). Requisios.”

Dicha versidn procura dar respuesta
al nuevo contexto ideoldgico, poltico
Y legal vigente en nuesiro pais y par
consecuencia &n POVSA,

Dentro de los principales cambios
Con respecto a a versicn anterior
del SIR-PDVSA® se encuentran los
siguientes.

Sefortaleceelpincpindeparticpacidn
de los trabajadores y trabefadoras e
lnempresapromoviendo e derecho a
I conslitay el deber de particpacidn
paa la foma de deddiones en
materia e Sequridad, Higieney Salud
£n ¢l Trabajo y Ambentz,

 Se incorpora el equisitn derevisidn
(el sistema por parte e [as bases
de los trabajadores a traves de fa
Contralonia Social Laboral.

v S incorporan aspectos que
fortalecen la vision humanista y
socialista, dando prioridad a lavide,
salud y bienestar de las-personas.

+ Se hace mayor énfasis a los
aspectos relacionados con Am-
biente, Higiene Ocupacional y
Salud Qcupacional

o F| SIR-PDVEA @ estd alineado
ton los requisitos de fa Ley
Organica de Prevenddn, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) sl reqlamentos,

+ 05 elementos fueron estruc-
turados de manera similar a
o establecido en [as nuevas
versiones de ks Norma IS0
9001:2000, 150 14001:2004 y
(SHAS 18001:2007, a fin de
fortalecer el enfoque sistemético
del documento y 1a integracion
3 sistemas de gestion universal-
Mente manejados.

v L0 relacionado a [a adminis-
tracion de las acones preventivas
y Correctivas, asi como fas no
conformidades, e han centralizado
EN Un requisito independiente.

+ En 3 version actual cada requisito
deja explicta la informacion  de
Sequridad, Higiene y Salud en ¢l
Trabajo y Ambiente que debe ser
controlada de acuerdo a lo esta-
blecido enef rquisto comespondiente
al control de registro.

SIRPOVEA®




6 Sistema Infegrado de Gestion de Riesgos

o L implaniacdn def sistema integrado  procesos y actividades en: materia
de gestion de riesqos, permitird  de Sequridad, Higiene y Salud en
la creacidn de valor al recurso el Trabajo y Ambiente, Es parte
humano y al negoci; y consolidard  del Sistema de Gestin de una

la cultura de Sequridad, Higiene ~ Organizacidn,

y Ambiente orientada a a prevencidn
¥ reduccidn - significativa de los
accidentes, enfermedades ooupa-
(ionales & impacto al ambiente.

l

|

PRINCIPIOS

La gestidin de Ia organizacidn s orienta en valorar en primera instancia

OBIJETIVO DFL SISTEMA Vision Humanista lavida de formaintegral y en todas sus manifestaciones, 1 salud y el bienestar
y Socialista colectivo y de la sociedad, coma premisa para el planteamientn de metas
Establecer los requisitos del Sistema 0 expectativas de produccidn.

Integrado de Gestion de Riesgos
(SIR-PDVSAR) que deben imple-
mentar las organizaciones de
POVSA para la administracidn
Sistemética, eficaz y eficiente de
los planes y programas necesarios
para minimizar y controlar los riesgos
£ materia de Sequridad, Higiene
ySalud en el Trabajo y Ambien-
fe, existentes en sus procesos y
actividades sociopoliticas, ademds
de fortalecer las actividades edu-
cativas, recreativas, culturales
y deportivas de los frabajadores y
trabajadoras, a fin de mejorar su
calidad de vida.

Consulta y

Participacion

Liderazgo

Utiizar la consulta y participacion como fundamento para la toma de
decisiones y acciones que se llevan a caba para cumplir con s requisitos
establecidos por el SIR-POVSA@), fortaleciendo de esta manera fa
participaciin protagdnica y la conciencia social y moral colectiva de la
Empresa.

H liderazgo esté presente en todo trabajador y trabajadora y se ejerce
desde el colectivo Socialmente comprometido para que se cumplan las
responsabilidades establecidas en los diferentes puestos de trabao, sin
limitarse a cargos supervisorios, con el fin de promover la Sequridad,
Salud en el Trabajo, Calidad de Vida, el desarrolo sustentable y la
proteccion del Ambiente,

Gestion orientada Para &l logro de los ohjefivos en materia de Sequridad, Higiene y Salud
' . en ¢l Trabajo y Ambiente, de una manera eficaz y eficiente, se requiere
(UE ES EL SISTEMA a Sistemas identificar, entender y gestionar os procesos nterrelacionados como un
INTEGRADO DE GESTION sistema y con visidn de conjunto.
DE RIESGOS

Es el conjunto de elementos
interrelacionadas conformados por
la poltica, organizacidn, planiicacidn,
aplicacion, evaluacin y acciones
para - minimizar y controlar los
riesqos relacionados alos

SRPOVSA®

Gestion basada
en Procesos

Mejora continua

Promover [a gestion de procesos, para desarrollar sus actividades,
administrar los recursos, alcanzar los abjetivos de Sequridad, Higiene
Y Salud en el Trabajo y Ambiente, mejorar |a eficacia y eficiencia asi como
la calidad del servicio y de los productos.

La evaluacidn, revisian y |a aplicaciin de s mejoras correspondientes,
de manera sistematica, permiten agregar valor a la gestion global de
los procesos.

SIRPOVEA®
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REQUISITOS et stmeisks

REQUISITOS GENERALES:

Todas las organizaciones, con

¥ i participacin activa de los tra-

bajadores y trabajadoras, deben
establecer, documentar, implementar,

| mantener y mejorar en forma

continua ¢l Sistema Integrado de

| Gestion de Riesgos (SIR-POVSAR),

de acuerdo alo establecido en esta

Y otras normas PDVSA,

Las organizaciones deben denti-
ficar sus procesos, determinar
la secuencia e interaccion de
stos Y establecer los criterios y
Métodos necesarios para asequrar
la eficacia y eficiencia de |a opera-
(i6n y control de dichos procesos.

Las organizaciones deben definir
Y documentar ¢l alcance de apli-
cacion del SIR-PDVSAR) de acuerdo
ala dimension, complejidad y nivel
de riesgos de sus procesos.

ENTORNO SOCIO AMBIENTAL

PETROLEOS DE VENEZUELA S,
NEGOCIOS Y FILAES

POLTICA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN
ELTRABAJO Y AMBIENTE

REQUISITOS DEL SIR-POVSA @

Verficacion del
Sistemea

Politica de Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente

Las organizaciones deben cumplircon los principios y compromisos
I establecidos en fa Poltica de Seguridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente declarados por PDVSA:

.- Revisar los objetivos y metas en materia de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambiente.

b.- Divulgarlos  todos los trabajadores y trabajadoras.

- Ponerlos  disposicion de los trabajadores y trabajadoras,
comunidades, contratistas y demas partes interesadas.

El Servicio de Sequridad y Salud en el Trabajo de POVSA debe
revisar anualmente la Politica en referencia, con el propdsito de
mantener su vigencia y aplicacin.

SIRPOVSA®



Caracterizacion de
Riesgos e Identificacion
de [as Medidas de Control,

a. las organizaciones deben
identificar los peligros y aspectos
ambientales significativos, evaluar
los riesqos Y determinar as
acciones de control necesarias en
SUS procesos, seqin o establecido
por |as Normes Técnicas  POVSAQ
Normas Nacionales.

Este requisito e debe implementar
en.

1.-Proyecs.

2.- Instalaciones y puestos de
trabajo existentes.

3 De iqual manera, se deben
considerar las evaluaciones de
riesgos y acciones de control a
implementar en funcidn de;

» Factores humanos y psicoso-
ciales que permitan reforzar
las actitudes preventivas del
personal de todos los niveles,
dentro y fuera de la empresg, en
materia de Sequridad, Higiene
 Salud en el Trabajoy Ambiente.

» Cambios o modificaciones pre-
vistas (ver seccidn Manejo del
Cambio).

+ Actividades Rutinarias (Ver
Secidn Procedimientos de Trabajo)

Y iesqos especiales (Ver seccion
Prictica de Trabajo Seguro
y Revisidn Pre-Arranque).

o Actividades contratadas (Ver
seqcin Sequridad, Higiene
Salud en el Trabajo y Ambiente
nara Contratistas).

+ Fquipos y materiales en el
lugar de trabajo o propiedad de
la organizacidn, ya sean sumi-
nistrados por la organizacion o
nor atros. (Ver Seccidn Infegrida
de Activos).

b. Para la implementacion de
este requisito los registros a
ontrola, s estar imitados a ésts,
son los siguientes:

1. Panes de inspecaiin, andiss de
flesqos, evaluaciones g2 puestos
de trabajo, estudios de impacto
ambiental, vigiancia y monitoreo
del ambiente de trabajo y vigi-
lancia de [a salud en el trabao.
2. Informes de resuftados de
las evaluaciones mencionadas
en ¢ punto anterior, inuyendo
la informacion utiizada  como
insumo para su desarrollo,
tales como: piancs de inspeccidn,
diagramas de procesos, diagrames
de tuberias e instrumentacion,
filosofia de disefio de procesos
y equipos, hoja de sequridad de
materiales, entre ofros,

3. Registro de identificacion de
Deliyus en instaacores § pues-
fos de trabajo de la organizacion
(Norma HO-H-16).

Reisios el SR-PDVsA® 11

oy

Tdentificaciin de Leyes,
Normas y Estandares en
Sequridad, Higiene y Salud
enelTrabajoy Ambiente,

a5 organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimienta(s), documenta(s)
nara identificar, monitorear y
mantener accesibles los requer-
mientos legales vigentes y okras
exigencias comorativas, aplicables
2105 aspectos de Sequridad, Higiene
y Salud en el Trabajo y Ambien-
te de sus adiidades, produdos o
senvirios. (Referencia Noma POVSA
S15-13 "Normativa Legal en
Sequridad, Higiene y Ambiente").
Esta informacion debe mantenerse
actualizada y comunicada a los
trabejadores y trabajadoras, asi
Como a ofras partes interesadas,

Objetivos, Metas y
Programas

Las organizaciones  deben
establecer objetivos y mefas en
materia de Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente
para controlar los riesgos y cumplir
0n 105 requisitos legales. Se defien
considerar opciones tecnolagicas,
requisitos financieros, operacio-
nales y comerciales, asi coma las
opiniones de [2s partes interesadas
ertinentes,

Los ohjetivos y metas deben
ser medibles cuantitativamente o
cualitativamente, y consistentes
con la politica de Sequridad,
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Tequrs0s  necesarios para la
implementacion, mantenimiento
y mejora continua del SIR-
PDVSA @, en las orgnizaciones
bajo su responsabilidad.

2. Designar un (3s) representante
(5) de su organizacion con autori-
dad para implementar, mantener
y mejorar continuamente el
SIR-PDVSAB,

3. Rendir cuenta a los niveles
comespondientes  sobre el
desempefio del SIR-POVSA®.

¢. Comités de Sequridad y
Salud Laboral

1, Cumpliry exigir el cumplimiento
de esta norma.

2. Comunicar l Segvido de Sequridad
y Salud en el Trabajo, cualquier
situacin 0 desviacion que
pueda provocar accidentes y/o
afecciones en la Salud del
Trabajador o Trabajadora.

3. Prestar asistenda y asesora-
miento tanto a trabajadores y
trabajadoras como a los super-
visores y supervisoras en todo o
relacionado al cumplimiento de
estos lineamientos.

4, Hacer sequimiento al Plan de

Implantacidn del SIR-PDVSA®
en neqocios y Filiales de PDVSA

SIRPDVSA @

5. Mantener registros de las
acciones realizadas.

d. Servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo

1. Divulgar y promover la
implementacion de esta norma y
los documentos que se deriven
de a misma.

2. Informar a las organizaciones
involucradas sobre cambios en
la legislacion y normativa que
puedan tener impacto sobre
este documento, de forma tal de
mantener su vigencia.

3. Participar, dando Soporte téc-
Nico a la inea Supervisoria, a los
trabajadoras, en el cumplimiento
y efectividad de esta norma.

e. Delegados y Delegadas de
Prevencion

1, Promover y fomentar fa co-
operacion de los trabajadores
y trabajadoras en el cumpli-
miento de estos lineamientos

2. Ejercer labores de vigilancia
enlos ambientes de trabajo, a fin
de verificar de manera temprana
posibles desviaciones,

3. Recibiry canalizarlas quejas de
los trabajadores y trabajadoras,
asociadas a desviaciones que
puedan poner en riesgo su salud
y sequridad.

4, Participar en la elaboracion de
planesy programas deinspeccion
y auditorias, en su ejecucion y
documentacidn, asi como en €l
seguimiento al cumplimiento de
acciones correctivas.

5. Comunicar a la linea super-
visoria, @l personal del Servico
de Sequridad y Selud en el Trabajo,
al Comité de Sequridad y Salud
Laboraly al Sindicato (en los casos
Que apliue) las desviaciones
detectadas.

f.Trabajadores y Trabajadoras

1. Cumplir con lo establecido en
esta norma.

2. Participar en la discusion,
divulgacion y documentacion de
[as acciones relacionadas con el
cumplimiento de esta norma.

3. Participar activamente en la
gjecucion y documentacion de
las inspecciones y auditorias.

4. Reportar cualquier desviacion
que pueda poner en riesgo
la Sequridad y Salud de los
trabajadores y las trabajadoras;
la integridad de las instalaciones
y equipos, el ambiente y el
entorno social

SIR POVSA @
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Formacion y
Concientizacion

Cada organizadtn debe asequrar
Que los trabajadores v {rabaja-
doras tengan compefendas con
base en su formacidn, certificacian
0 experiencia adecuada y debe
mantener los registros asociados.

. Las organizaciones deben iden-
tificar es compefencias, necesidades
de formacidn y certificacin, re-
[acionadas con las medidas de
contral aplicables a los riesgos
eimpactos ambientales existentes

1505 PrOCes0s Y puestos de trabajo.

b. Las organizaciones deben
implementar planes - programas
de formacion o realizar otras
acciones para  satisfacer  esas
necesidades, evaluar la eficacia de
[a formacidn y la accidn tomada y
conservar los registros asociados.

C. 35 organizaciones deben con
participacion de los trabajadores
y trabajadoras, poner énfasis en
la Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente: ademés
de establecer, implementar y man-
tener procedimientos para lograr
que todos sean conscientes de:

SIRPOVSA®

1. B cumplimiento de sus
funcianes y responsabiidades,
establecidas en las descripciones
de cargos, dando importancia
al logro de [a conformidad con la
Politica de Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente,
procedimientos, normas y todos
los requisitas del SIR-PDVSAG.
Asi como aquellos que en un
momento dado sean establecidos
or algin camio de legislacidn o
1o la arganizacién.

2. H conocimiento y aplicacidn
de: medidas preventivas de acuerdo
conlaNorma  POVSA HO-H-16
"[dentificacion y Notificacion de
Peligros y Riesgos Asodiados a
les Instalaciones y Puestos de
Trabajo" y ofras aplcables que
deben ser implementadas en las
Organizaciones, considerando todas
sus instalaciones, procesos
Nuestos de trabajos de acuerdoa
los riesgos e impactos ambien-
{ales identificados y presentes.

3. 185 consecuendas en mate-
fia de Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente, reales
¥ potenciales, de sus activida-
des laborales y de su compor-
famiento.

4, |35 Consecuendas potenciales
e desviarse de los procedimientos
especificados.

Comunicacidn,
Participacion y Consulta

a. Comunicacion

a5 organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimientos para fa comunica-
(it de las acciones prevenfivas
y de control asodiada alos riesgos
enmateria de Sequridad, Higiene
y Selud en el Trabajo y Ambiente,
Que incluya:

1. Los diferentes niveles
y funciones de la organizacion.

2. Las empresas contratistas

y visitantes de [as instalacionesy
sitios de trabajo (Norma PDVSA
HO-H-16 “Identificacion y ~No-
tificaciin de Peligros y Riesqos
Asociados a las Instalaciones y
Puestos de Trabajo").

3. a regepddn, documentacin
Y TESpUesta a |3 comunicaciones
pertinentes de las comunidades
y otras partes interesadas.

4. L5 acciones mancomunadas
Que deban informarse & co-
Munidades v enfidades extemas
por razones de prevencidn y
control de riesgos e impactos
ambientales o par requerimientos
leqales.

b. Participacion y Consulta

|25 organizaciones deben  esta-
blecer, implementar y mantener
procedimientos para:

1. Asequrar que toda decision
que pueda afectar las condidones
de Sequridad, Higiene y Salud
en ¢l Trabajo y Ambiente, sea
constltada con los trabajadores
y trabajadoras a través de los
delegados y delegadas de pre-
vencion.

2. Asequrar que toda decision
que pueda afectar & entorno
ambiental 'y sociocultural, I
Sequridad y Salud en ¢l Trabajo,
sea explicada, consultada y
acordada con las comunidades
 0fras partes interesadas extemas.

3. Promover y hacer recono-
cimiento a la particinacidn de
Ios trabajadares y trabajadoras
en:

» L3 postulacin voluntaria para
representacion  en  asuntos
Ambientales o de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo.
* L3 identificacidn de los as-
pectos ambientales, peligros,
desviaciones, evaluacidn de
riesgos y determinacion de los
contrales.

SIRPOVSA D
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+ Aportes para la aplicacion de
medidas de contral de riesgos y
correccién de desviacianes.

+ Aportes para los proceses de
investigacion de incidentes, acciden-
tes y enfermedades ocupacionales.
+ El desarrollo y revision de poli-
ticas y objetivos ambientales, de
Sequridad y Salud en el Trabao.

* En los procesos de consulta,
donde eistan cambios que
afecten [a Sequridad, Higiene y
Salud en el Trabajo y Ambiente.

Estructura de la
Documentacidn
del Sistema

la estructura de  documentos
del SIR-PDVSA® debe incluir;
un Manual de Gestiin, y ofros
documentos  necesarios para el
cumplimiento de los requisitos
y ¢ asequramiento de la eficada
y eficiencia de la planificacion,
implementacidn y el control de los
rocess relacionados a la gestion
de los riesgos en Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente,

El Manual de Gestion de Ries-
gos en materia de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trahajo y
Amhiente debe contener:

SRPOVSA®

a. L2 Politica de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

b. Objetivos y metas (e
Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente.

. Bl alcance del SIR-PDVSA®), en
|a organizacion.

d. La descripcidn de los procesos
y sus interacciones, asi como
los requisitos del SIR-POVSA
Que apliquen a la organizacian y
la justificacion de los requisitos
Que no apliquen.

. Referencia a los documentos
(procedimientos,  instrucciones,
normas, leyes, entre otros) y
registros que  demuestran el
cumplimiento de los  requisitos
exigidos por esta norma.

Nota: La organizaciin puede
considerar 3 definicion el
Manual de Gestidn de manera
independiente o integrada a otro
sistema definido dentro de la
misma.

Este manual deberd ser revisado
anualmente,

ICnntrnI de Documentos

La organizacion debe establecer,
implementar  y  mantener
procedimientos para:

a. Elaborar, revisar, actualizar y
aprobar los documentos de su
Organizacién que respondan a los
requisitos del sistema.

b. Asequrar que se identifiquen
los cambios y el estado de revision
actual de los documentos de a
Organizacidn,

C. Asequrar que las versiones
pertinentes de los documentos
aplicables estén disponibles en los
lugares de uso y sean divulgados
y entendidos por las partes
interesadas.

d. Asequrar que los documentos
permanezcanlegibles y facimente
identificables, atravésde cualquier
medio fisico o electrdnico.

€. Asequrar que esten  identifi-
cados los documentos de origen
externo,  determinados por [
organizacin  como  necesarios
para la planificacion y aperacidn
del STR-PDVSA® y que su distri-
bucidn esté controlada.

f. Prevenir ¢luso nointencionado de
documentos obsoletos e identif-
car adecuadamente aquellos que
5e (eban mantener por propdsito
legal 0 de acervo.

Medidas de Control
de Riesgos

(a5 organizaciones deben im-
plementar - procedimientos para
controlar los riesgos e impactos
ambientales y cumplir con los
requerimientos legales identifica-
dos durante la fase de planificacign,

Las acciones de conrol estableidas
para las actividades planificadas y
emergentes deben considerar:

2, Procedimientos de Trabajo

L2s organizaciones deben disponer,
implementar, divulger y mantener
procedimientos  documentados,
para ejecutar en forma eficiente
y sequra las actividades aperacio-
nales, de mantenimiento y control,
requeridas para SUS procests,
asequrando la participacion de
los trabajadores y trabajado-
ras involucrados en la actividad
correspondiente.

Los procedimientos de trabajo
deben ser elaborados de acuerdo
con o establecido en 2 Norma
PDVSA SI-5-20 "Procedimientos
de Trahajo" y controlados sequn
lo sefialado en el requisito 3.5
de Control de Documentos de la
Presente norma.

. Practicas de Trabajo Sequro

[as organizaciones deben

SRPOVSA®
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implementar las mejores prcticas
para regular la ejecucion de act-
vidades especiales no rutinarias y
QUe requieren de un permiso o
certificado de trabajo. Estas préc-
ticas se deben infeqrar en un
Sistema de Permisos de Trahajo,
con roles y responsabiidades
claramente definidos y comunicados
de acuerdo con o establecido en
la Norma POVSA R-S-04 "Sistema
de Permisos de Trabajo".

Los registros a controlar en la
implementacion de este requisito,
sin estar limitados a éstos, son
l0s siquientes;

1. Permisos de trabajo emitidos
(frio o caliente).

2. Certificados de trabajos
especiales emitidos (Excavacidn,
Izamiento de Cargas, Perforacion en
Caliente (Hot-Tapping), Suba-
CUaticos y en Superficies Acusticas,
Espacios Confinados, Fuentes
(e Radiaciones, Ionizantes, con
Blectricdad, enre ofros).

3. Andlisis de riesgos en el traba-
jo elaborado, segn la Norma
PDVSA IR-5-17.

4. Planes e informes de resuitados
(e auditorias al Sistema de Per-
misos de Trabajo.

5. Listado de personal certificado
y autorizado para la emisidn y
recepcion de permisos y certifi-
cados de trabajo.

SRPOVSA B

¢. Integridad de Activos

Las organizaciones deben establecer,
implementar,  mantener y - doc-
mentar los proyectos, programas
Y procedimientos, para verificar que
[as instalaciones y equipos sean
disefiados, fabricados, adquiridos,
nstaades, - probeds, - nepeetiong-
dos, monitoreados, mantenidos
y desincorporados en forma
consistente: con los requerimientas
apropiades de senvido, recomenda-
ciones del fabricante o estandares
de la empresa, cumpliendo con los
requisitos de Sequridad, - Higiene
y Salud en el Trahajo y Ambiente
establecidos en la Norma PDVSA
IR-5-14 “Inteqridad de Activos”.

Nota: La documentacidn de aquellos
equipos de procedenda extema
y con idioma distinto debe venir
redactados al idioma espafiol. Los
reqistras y documentos a controlar
(e este requisio, Sin estar limitadas
a estos, son los siquientes:

1. Manuales de equipos (Espedfi-
(CAciones, Operaddn, manterimiento,
almacenaje y otros).

2. Expedente con ks documentos
generados durante las fases
de disefio de los equipos e
instalaciones.

3. Programas y planes de ins-
peccion, mantenimiento, prueha
 calibracidn,

4, Certificados de equipos,
Méquinas y herramientas que lo
requieran.

5. Certificaciones del personal
para operar y mantener algin

£qUip0 Con requerimiento especial,

6. Resultados de las acciones
de ingpeccion, mantenimiento,
prueba y calibracidn.

7. Histdrico de fallas por equipos
0 partes e equinas.

d. Revisidn Pre-Arranque

Las organizaciones deben verificar
que los aspectos de disefio, cons-
{ruceidn, operacian, mantenimiento,
Sequridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente, sean considerados
y se confirme que [2s recomen-
daciones y acciones refativas al
control de los riesgos han sido
gjecutadas, previo al amanque de
toda instalacian, proceso o equipo
nuevo, modificado o sometido a
mantenimiento mayor, de acuerdo
ton lo establecido en [a Norma
POVSA SI-5-21 “Revision Pre-
Arranque’,

Los registros a controlar en [a
implementacion de este requisi-
to, sin estar limitados a éstos, son
los siguientes:

1. Solicitud y Lista de Verificacion
del Pre-Arranque.

2, Evaluacion de Condicionantes
y Autorizacion del Amanque.

3. Informe de la evaluacion de
Sequridad, Higiene y Salud en
el Trabajo y Ambiente, realizada
en el Pre-Amanque con la
informacion  técnica  manejada
en dicha evaluacian.

e, Sequridad, Higiene y Salud
en el Trabajo y Ambiente de
Contratistas

las organizaciones  deben
establecer,  implementar  y
mantener  practicas para la
seleccidn v evaluacion de las
empresas contratistas de acuerdo
con o estableido en las Normas
PDVSA SI-5-04 "Requisitos de
Sequridad Industrial, Ambiente
e Higiene Ocupacional en el
Proceso de Contratacion” y HO-
H-10 "Salud Ocupacional para
Contratistas".

Los registros a controlar en fa
implementacidn de este requisito,
sin estar limitados a éstos, son los
Siquientes:

1. Evaluacion de aptitud.

2. Plan especiico del contrato y su
evaliacion.

SIRPOVEA®
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3, Evaluaciones de desempefio. g Equipos de Proteccin Per-

De igual manera, la organizacion
debe aplicar los procedimientos
establecidos por PDVSA para
reportar los resultados de la
evaluacion de desempefio a
la Comisi6n de Licitacion y la
organizacion de Finanzas,
correspondientes.

. Manejo del Cambio

Las organizacones deben evaluar,
aprobar, registrar y comunicar
todos los cambios temporales
0 permanentes de infraestruc-
tura, aspectos  operacionales,
procedimientos de trabajo,
tecnologia del proceso, cambios
en la organizacion y en la
definicion de roles y responsa-
bilidades, que modifiquen los
niveles de riesgos, de acuerdo alo
establecido en la Norma PDVSA
IR-5-06 "Manejo del Cambio”

Los registros a controlar en la
implementacin de este requisto,
son los siguientes:

1. Registros de Manejo del
Cambio indicados en fa Norma
PDVSA IR-5-06.

2. Otros documentos contenidos
en el expediente de cambio.

SIRPDVSA®

sonal (EPP)

Las organizaciones, con asis-
tencia técnica del Servicio de
Sequridad y Salud en el Trabajo
de su dependencia, deben ela-
borar programas que aseguren
la seleccion, a calidad, disponi-
biliad, mantenimiento, asignacion
Y registro, de los Equipos de
Protecridn Personal (EPP) requeridos
nl0s procesos.

La procura de los Equipos de
Proteccion Personal (EPP) debe
responder a los requerimientos
0 estandares de calidad en
sus'especificaciones técnicas en
funcidn a los riesgos de los pro-
Ces0s Y puestos de trabajo.

Los registros a controlar en la
implementacin de este requisito,

50n los siquientes:

1. Registro de entrega a los
trabajadores y trabajadoras.

2, Certificados de calidad.

3. Registro de reposicion de
Equipos de Proteccién Personal
(EPP) @ los trabajadores y tra-
bajadoras.

4, Registros de ensayos de los
Equipos de Proteccion Personal.

b Respuesta y Control

de Emergencias

Las organizaciones deben man-
tener programas y planes, para
una efectiva respuesta y control
de emergencias, basados en los
escenarios potenciales y que es-
tablezcan las medidas de control
¥ mitigacion de las consecuen-
cias a personas, instalaciones y
al ambiente. De igual manera
debe asequrar la infraestructu-
fa, equipos, recursos y talento
humano para cumplirlo.

Los registros a controlar en el
cumplimiento de estos requisitos,
sin estar fimitados a éstos, son:

1, Programas y planes de simu-
lacros.

2, Plan de respuesta y control de
eMergencias | planeamientos previs.

3. Informes de evaluaciones de
simulacros y de emergencia reales.

4, Inventarios de materiales
Y. equipos.

5. Planes y registros de formacion
del personal de respuesta.

6. Involucramiento y participacion
de comunidades vecinas y fuerzas
Vivas,



Medicion y Sequimiento
del Desempeiio

a, L8s organizaciones deben
establecey, implementar y mante-
M procedimientos para hacer
seguimiento y medir regulamente
el desempefio en Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo
Ambiente, Estos procedimientos
dehen prever:

1. Indicadores de desempefio
administrativos y operacionales
en funcidn de los objetivos
Metas establecidos por la or-
(anizacion.

2. Sequimiento al cumplimiento
de los objetivos de Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo
y Amhiente de [a organizacidn,
asi como medir la eficaciay efi-
iencia de los distintos controles.

3. Registro y andlisis estadistico
(e los datos y los resultados de
sequimiento y medicion, para
la identificacion y evaluacidn de
Acciones preventivas y coredivas.

STITSTEMA

b. 135 organizaciones deben
evaluar  sisteméticamente el
cumplimiento de los requisitos
Iegales y requlatorios aplicables y
mantener registros de los resul-
tados de dichas evaluaciones.
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Verificacion del
cumplimiento

Las organizaciones, en coherencia
O St compromiso de cumpimiento
legal, deben establecer, imple-
mentar y mantener procedimientos
para evaluar periodicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

Tgualmente, §i la organizacidn
suscribe otros requisitos, debe
evaluar la conformidad o combinar
esta evaluaciin con su- cumpli-
miento legal.

Se deben conservar los registros
que se generen de esta evaluiadin,

Investigacion de
Incidentes, Acciones
Preventivas y Correctivas

8. Investigacion de Desviaciones,
Incidentes, Accidentes y Enferme-
dades Ocupacionales.

Las desviaciones, incidentes,
accidentes y enfermedades
0cupaonales deben ser investigados
y reqistrados, con l propdsito de
identificar e implementar las
acciones preventivasy correctivas.
Para €llo se deben implementar
los requisitos establecidos en las
Normas PDVSA SI-5-19 “Gestidn
y Control de Desviaciones", SI5-22
“Investigacion de  Accidentes e
Incidentes” y HO-H-17 “Procedi-
miento para la investigaciin de
Enfermedades Ocupacionales en

Requscs el IR PDVSA 2

PDVSA', SI-5-08  “Natificacin,
(lasficacion Estacistica y Registro de
Accidentes, Incidentes y Enferme-
dades Ocupacionales”, asi como
culquier otro documento que
considere. necesari [a organizacidn.

De los resultados de[a investigcion
se deben identiicar y generar |as
acciones de comunicacidn nece-
sarias para prevenir la ocurrencia
de eventos asociado a las causas
raiz identificadas.

Los registros a controlar en fa
implementacin de este requisito,
5in estar limitados a éstos, son los
siguienes:

1. Notificacion de Accidentes al
INPSASEL.

2. Notificacion e eventos am-
bientales &l Ministerio del Poder
Popular para el Ambiente y al
Ministerio del Poder Popular para
|a Energia y Petroleo.

3. Informes de Investigacidn.

4. Reportes de comunicacion
periodica sobre accidentalidad &l
ersonal.

5. Otros registros requeridos
legalmente.

SIRPOVSA®
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b, Acciones Preventivas y Co-
Imectivas

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimientos, para tratar las
no conformidades y aplicar ac-
ciones preventivas y correctivas
requeridas en el proceso.

Estos procedimientos deben de-
finir los requisitos para:

1, Identificar y corregir las no
conformidades, - determinar ¢
investigar sus causas Y tomar
las acciones para mitigar las
consecuencias de  Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente.

2. Registrar, comunicar y hacer
sequimiento al - cumplimiento
de las acciones preventivas y
correctivas.

3. Revisar la eficacia y eficien-
(ia de las acciones preventivas
Y correctivas.

Las organizaciones deben ase-
qurar que  cualquier cambio
producto de la aplicacion de
las acciones preventivas y co-
rrectivas sea incluido en fa do-
cumentacion del sistema.

¢. Control de Registros de Se-

quridad, Higiene y Salud en el
Trabajo y Ambiente

SIRPOVSA @

Las organizaciones deben esta-
blecer, implementar y mantener
procedimiento(s) para la identi-
ficacion, almacenamiento, - pro-
teccion, recuperacion, retencion
Y disposicion de los registros
Necesarios para demostrar con-
formidad con los requisitos del
SIR-PDVSA @ y los resultados
logrados.

Auditorias del
SIR-PDVSA ®

Las organizaciones deben im-
plantar un  procedimiento de
auditoria para:

a, Determinar si el sistema:

1. Cumple las disposiciones
planificadas para la gestion in-
tegral de los riesgos.

2. Ha sido implementado ade-
Cuadamente y se mantiene,

3. Es eficaz y eficiente para
cumplir con la politica, objetivos
Y metas de la organizacion.

b. Suministrar informacion a la
gerencia de la organizacion y
a los trabajadores y trabajado-
ras sobre los restitados de las
mismas.

C. Identificar e implementar las
acciones preventivas, correctivas
 Necesarias para mejorar el sistem,

Dicho procedimiento debe especificar:
1. Las responsabilidades, com-
petencias y requisitos para
planificar y realizar las auditorias,
reportar los resuftados y con-
servar los registros asociados.

2. La determinacion de los cri-
terios de auditoria, alcance,
frecuencia y métodos.

3, L3 selecciondel equipo auditor
debe asequrar independencia con
respecto al proceso auditado
e iqualmente deben poseer
competencias para llevar a cabo
la auditoria para asequrar la
objetividad y [a imparcialidad del
proceso de auditoria.

SIRPOVSA @
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IRevisién por la Gerencia

Los niveles gerenciales y los Comités
de Seguridad y Salud Laboral
dehen revisar el Sistema a inter-
valos planificados para asequrar
su cumplimiento, reqistrando las
revisiones efectuadas.

L0s insumos requeridos para las
revisiones son:

. Resuitados de las auditorias
Ias evaluaciones de cumplimiento
c0n los requisitos legales aplicables
y con otros requisitos que la or-
(anizacin suscriba.

. Resultados de |a participacidn
y consulta,

€. Comunicacianes y solicitudes
(e as partes interesadas extemas,
incluidos los reclamos.

d. Desempefio en Sequridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y
Ambiente de [a organizacion.

e Resultados de [as investigaciones
de desviaciones, incidentes,
accidentes y enfermedades ocu-
pacionales, asi como el control
y sequimiento de las acciones
preventivas y corectivas.

f. Acciones de sequimiento de
revisiones anteriores.

. Cambios en los requisitos del
Sistema y el marco legal, asi

como ofros relacionados con
Sequridad, Higiene y Salud en
el Trabajo y Ambiente,

. Recomendaciones para la mejora
continua del Sistema.

Los resultados de fas revisiones

deben incluir las decisiones y
acciones  relacionadas con  los
nasibles cambios en;

+ Desempefio en ¢l cumplimiento
dela politica, abjetivas y metas
en materia de Seguridad,
Higiene y Salud en el Trabajo y

Ambiente,

o Reqursos materiales y finanderos,

+ Qtros requisitos del sistema.

Estos resuitados deben ser regis-
trados y estar disponibles para |

comunicacion y consulta.

IContranria Social Laboral

. Las organizzciones deben imple-
mentar un mecanismo de publicaciin

de los indicadores y evidencias, |

donde cualquier trabajador o trabe-
Jdor2 individualmente o 2 través
de algin mado de as0ciaadn, pued
revisar en cualquier momento el
cumplimiento del Sistema Integrado
te Geston de Rlesgos (SIRPDVSA @)
N SU organizacidn.

Requisos del SIR - FDVSA & i)

b, El Servido de Seguridad y
Salud en el Trabajo, los Delega-
dos y Delegadas de Prevencion y
¢l Comité de Sequridad y Salud
Labordl, deben elaborar anualmente
uninforme de: su gestidn, ¢l mismo
debe ser publicado y estar dispo-
nible para a consulta de cualquier
trabajador o trabajadora.

Los registros generados en estos
requisitos deben ser controlados
de acuerdo 4 lo establecido en el
presente documento.

SIRPOVSA®
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REFERENCIAS

Normas Internacionales

150 9001:2000 “Sistema de Gestion de [a Calidad, Requisitos”, 150 14001:2004
"Sistema de Gestion Ambiental, Requisitos”,

QHSAS 18001:2007 "Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud Ocupacional’
Petrdleas de Venezuela S.A. - PDVSA

HO-H-02 "Guia para la Identificacion de Pelgros, Evaluacion y Control de Riesgos'.

HO-H-10 "Salud Ocupacional para Contratistas”,

HO-H-16 "Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos Asociados a las Instalaciones
¥ Puestos de Trabajos”,

HO-H-17 "Procedimiento para la Investigacion de Enfermedades
Ocupacionales en PVSA"

HO-H-20 "Programa de Saneamiento Basico Industrial”
IR-5-01 "Filosofia de Disefio Sequro’

1R-5-02 "Crterios para el Andlisis Cuantitativo de Riesgos’,
1R-5-04 "Sistema de Permisos de Trabajo'

IR-5-06 "Mangjo del Cambio”,

IR-5-14 "Inteqridad de Activos"

| |
IR-5-17 "Anlisis de Rigsgo en el Trabajo' S Iste ma I nteg ra d 0
Sl-S-Od4 "Requisitos de Sequridad Industrial, Ambiente € Higiene Ocupacional en el Pro- o .
ceso de Contratacion’, d G t d R
§1-5-08 "Notficacion, Clasificacion Estadistica y Registro de Accidentes, Incidentes y En- e es Io n e Iesgos
fermedades Ocupacionales”,
SIR-PDVSA®, requisi
§1-5+13 "Normativa Legal en Sequridad, Higiene y Ambiente”, 1 REQUISItOS

§1-5-19 “Control y Gestion de Desviaciones”,
§1-5-20 "Procedimientos d Trabajo”,

§1-5-21 "Revision Pre-Arangue’,

§1-5-22 "Investigacion de Accidentes € Incidentes”,

90622.1,001 "Guia de Sequridad en Disefio" (Vol, 22, Manual d Ingenieria de Disefo).
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Foto: Valla Gerencia Servicios Eléctricos
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Foto: Fachada de la Gerencia Sericios Iéctricos
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Gerencia Servicios Electricos,

Foto: Entrada principal de la Gerencia Servicios Eléctricos

Foto: Almacén de la Gerencia Servicios Eléctricos
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Foto: Almacén de la Gerencia Servicios Eléctricos

Foto: Almacén de la Gerencia Servicios Eléctricos






