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Resumen ejecutivo
La educación al igual que muchas otras actividades de la vida cotidiana han ido evolucionando, con el uso de la tecnología y de sus las herramientas, con el fin de llegar de mejor manera con los conocimientos a los estudiantes en distintas partes del mundo y de nuestro país, se han ido implementando cursos virtuales permitiendo acceder a la información y al conocimiento desde cualquier parte del mundo y a cualquier hora. Por lo esto antes expuesto se llegó a proponer el Sistema de Gestión Moodle como complemento del proceso de enseñanza-aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.

En el diagnóstico se confirma la existencia del problema, donde se tomó como técnicas de investigación la entrevista, la encuesta y  la observación, con un nivel de investigación de carácter descriptiva y de campo, donde se tuvo como muestra 65 alumnos para ser encuestados y a 16 profesores con los mismo propósitos todos ellos pertenecientes a la Escuela de Ingeniería en Sistemas y Computación, las entrevistas fueron aplicadas al Director de la carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación y al Jefe de Sistemas de la PUCESE, además se confirma el problema diagnóstico una vez analizada la matriz FODA, es decir se analizó las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee la PUCESE. 

La implementación del proyecto se la realizó en un servidor de propiedad de la PUCESE, adquirido para este propósito donde se configuró Moodle y se desarrolló un curso virtual para el aprendizaje de la plataforma dirigido para los docentes de Ingeniería en Sistemas así como también para los docentes invitados pertenecientes a otras carreras, los cuales recibieron un curso de introducción a la plataforma virtual, aprendiendo las bases para realizar sus propios cursos y utilizarlos en sus cátedras.

Finalmente se considera que este proyecto es de gran utilidad y posee un gran potencial, permitirá ofertar carreras y cursos a distancia rompiendo las barreras de la distancia y tiempo. 
EXECUTIVE SUMMARY
Education as well as many other activities of daily life have evolved, with the use of technology and its tools in order to get in a better way with the knowledge to students in different parts of the world and our country have been implementing online courses allowing access to information and knowledge from anywhere in the world at any time. As stated this before it was to propose Management System Moodle to supplement the teaching-learning process of classroom education for students of Engineering and Computer Systems of PUCESE. 

The diagnosis is confirmed the existence of the problem, which was taken as the interview research methodologies, survey and observation, with a level of a descriptive research and field study of a sample where 64 students to be surveyed and 16 teachers with the same purposes, the interviews were applied to the Director of the Engineering Systems and Computing and the Head of Systems PUCESE, besides the problem diagnosis is confirmed after analyzing the FODA matrix, i.e. analyzed the strengths, weaknesses, opportunities and threats of the PUCESE. 

The project implementation was done at a server owned by the PUCESE, acquired for this purpose where Moodle was set up and developed an online course for learning the platform by the teachers, who received an introductory course virtual platform, learning the basics to make your own course and use it in their lectures. 

Finally this project is considered useful and it has great potential, and even possible to offer distance learning courses and break down barriers allowing the distance and time.
Disertación aprobada luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos por el Reglamento de Grados de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador sede en Esmeraldas, previo obtención del Título Ingeniería de Sistemas y Computación.

Presentación
El proyecto “Sistema de Gestión Moodle como complemento del proceso de Enseñanza-Aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE” está estructurado en cinco capítulos: Marco Teórico, Diagnóstico, Propuesta, Análisis de Impactos así como también Conclusiones y  Recomendaciones.
En el primer capítulo los Fundamentos Teóricos fueron adquiridos después de una exhaustiva investigación donde se recopiló toda la información necesaria y relacionada con los aspectos teóricos que fundamentan este proyecto.
La investigación inicia con toda la información correspondiente a la PUCESE, lugar donde se va a implementar este proyecto su historia, misión y visión, además de ello se aborda el tema de la educación presencial y la virtual formando el B-learning tratando su historia, definiciones, características, ventajas sobre la tradicional y sus factores de importancia.

Otro tema que se fundamentó son la nuevas tecnologías de la información y comunicación en la educación y demás conceptos básicos computacionales y por último el tema más importante, todo lo relacionado al Gestor de contenidos Moodle sus definiciones, filosofía, ventajas y requerimientos.
En el segundo capítulo se realiza un diagnóstico del problema a ser resuelto, donde se analiza cuáles son los causales, las variables y los indicadores por medio de diferentes técnicas e instrumentos metodológicos tales como encuestas, entrevistas, fichas de observación y demás, las cuales proporcionan valiosa información del problema y sus posibles soluciones de acuerdo a las necesidades de quienes intervienen directamente o indirectamente en el proceso. Se interpreta los resultados de la investigación y se lo traduce a una matriz FODA, la cual permite crear la estrategia para determinar el verdadero problema diagnóstico y sus posibles soluciones.
El tercer capítulo es la propuesta e implementación del sistema Moodle en la PUCESE, en este capítulo se plantea los objetivos y se explica en su totalidad el proyecto paso a paso desde la instalación del servidor, pasando por las diferentes configuraciones y el desarrollo del curso dirigido a los docentes donde aprenderán la creación, configuración y administración de los cursos virtuales diseñados en Moodle utilizando los diferentes recursos disponibles en la plataforma.

Aquí también se contempla la creación de los manuales del curso para docentes de la PUCESE y como parte importante de este capítulo es la capacitación que se brindará a los docentes para que tengan los conocimientos suficientes para crear cursos  pedagógicos y de fácil compresión para los alumnos.
El cuarto capítulo es el Análisis de Impactos en este capítulo se valorizará en una escala específica el nivel de incidencia del proyecto en diferentes aspectos en el ámbito educativo, tecnológico, económico, social-cultural y ecológico. Luego del análisis individual se realiza un análisis general y mediante la escala se sabrá qué nivel de impacto causará en general.
Y como último capítulo las conclusiones y recomendaciones, dónde se realiza un análisis final de la implementación de Moodle en la PUCESE, cuáles son los beneficios y servicios que ofrece el sistema y las recomendaciones, para que en el futuro se pueda obtener el máximo provecho a la herramienta y las actividades que se deben desarrollar para complementar los resultados alcanzados.

Además de los capítulos detallados anteriormente se cuenta con un glosario de términos utilizados a lo largo del proyecto, la bibliografía utilizada como apoyo para el desarrollo del mismo y además los anexos que respaldan la información expuesta a lo largo del documento.

FRASE

“Hay hombres que luchan un día y son buenos. Hay otros que luchan un año y son mejores. Hay quienes luchan muchos años y son muy buenos. Pero hay los que luchan toda la vida: esos son los imprescindibles”.
Bertolt Brecht

Introducción
La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas siendo una de las mejores universidades de la provincia y además de contar con un gran renombre a nivel nacional por ser una de las sedes de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador considerando que es una de las más destacadas del país tanto en lo académico, tecnológico y en la infraestructura, no cuenta con aulas virtuales las mismas que a nivel mundial dan nuevas alternativas a la docencia orientada a la interactividad entre docentes y alumnos.

En vista de que la docencia tradicional se limita a impartir sus cátedras en las aulas sin dar una alternativa para que los estudiantes refuercen temas que por su complejidad o falta de tiempo no han podido asimilar los conocimientos impartidos, la docencia se ha visto obligada a acudir a otros métodos para suplir estas falencias las mismas que con la  falta de nuevas tecnologías de educación  los futuros profesionales van con vacíos que a la larga repercuten en el desenvolvimiento profesional lo que se refleja en el desarrollo de la sociedad.

Muchas veces los métodos que se aplican al impartir conocimientos no son los más apropiados ya que no inducen a que la clase sea interactiva y se vuelve algo monótona dando lugar al desinterés y falta de atención por parte del estudiantado lo que repercute en su formación profesional.

Otra de las principales problemáticas es que por motivos de fuerza mayor tales como a nivel laboral, de salud e inclusive familiar, los estudiantes o profesores no puedan asistir a una u otra hora de clase dando lugar a que se pierda la continuidad del pensum académico establecido en cada cátedra.

Una de las principales dificultades que se encuentra en el ámbito educativo y de formación es el uso de herramientas informáticas, y más aun encontrar un software de enseñanza que sea sencillo, barato, sólido y que cubra  las necesidades y expectativas de la cátedra a dictarse.

La principal opción para desarrollo de sistemas de gestión de cursos online es MOODLE que es un paquete de software utilizado para la creación de cursos y sitios Web basados en Internet, en realidad es un proyecto en desarrollo continuo diseñado para dar soporte a un marco de educación social constructivista. 
Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) bajo la Licencia Pública GNU. Básicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que el usuario tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el código fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él.
La palabra Moodle es un acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente útil para programadores y teóricos de la educación.
Una vez detectada la problemática en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas se pretende desarrollar una investigación en todos los aspectos que intervienen en el proceso de la creación de una aula virtual que satisfaga todas las necesidades académicas de los alumnos y profesores en el tema de:  “Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE”. 

El presente proyecto dentro de la PUCESE se sitúa en la línea de investigación de “Ciencia, Tecnología y Sociedad”  y con la sub-línea de investigación “Tecnologías de la información aplicadas a la educación”.
Ante estas razones se ha propuesto como Objetivo General:
· Implementar un Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso enseñanza aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.
Y cuyos objetivos específicos son:
· Realizar una investigación de campo que demuestre cuantitativamente las necesidades a cubrir, definiendo el grado de aceptación y demanda que tienen las nuevas tecnologías en la educación.

· Investigar las bases teóricas y científicas de los sistemas de gestión MOODLE, mediante una investigación documental, que sirva como referente conceptual y teórico de la propuesta de implementación de un sistema MOODLE  en la PUCESE.

· Diseñar una propuesta de que permita implementar el  gestor MOODLE en los procesos de enseñanza aprendizaje de la escuela de Sistemas y Computación de la PUCESE como complemento de la educación presencial de la carrera.
· Determinar y analizar los impactos que el proyecto genere, en el ámbito social, cultural, educativo, económico, tecnológico e investigativo, de los participantes del proceso aprendizaje - enseñanza presencial en la PUCESE como en la comunidad educativa en general.

Para cumplir con estos objetivos se utilizará encuestas para poder captar información, tabularla, graficarla y analizarla respecto al interés que ocasiona una implementación de un gestor de cursos  y sobre todo captar la aceptación que tendrá el proyecto en docentes y alumnos.

Se realizarán entrevista con los miembros que conforman las aéreas inmiscuidas en el proyecto las cuales son: el Departamento de Sistemas, la Dirección Académica, la Dirección de la Escuela de Sistemas y los docentes que imparten cátedra en la carrera de Sistemas.
Se realizará un estudio de la infraestructura de los laboratorios  donde nos indique si este sistema puede funcionar de la manera más óptima y en qué beneficiaría al aprendizaje con respecto a la forma en que se dan las clases actualmente.
Finalmente cabe recalcar que para la puesta en marcha de este proyecto se requiere trabajar en conjunto con los docentes, administradores del centro de cómputo, autoridades y estudiantes para obtener el mejor de los resultados que beneficien a todos los que hacen la PUCESE.

CAPÍTULO I: 
Marco teórico
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS
La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas, es una institución de educación Superior  que forma parte del SINAPUCE (Sistema Nacional de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador. 

RESEÑA HISTORICA.

La provincia de Esmeraldas por siglos había sido marginada de cualquier desarrollo, no sólo en lo político y lo económico, sino también en lo religioso. Y la gente esmeraldeña quiso avanzar, y rápidamente. La Iglesia no pudo ignorar el crecimiento numérico y de las aspiraciones del pueblo esmeraldeño. Así que se hizo urgente contar con la ayuda de una comunidad religiosa capaz de solucionar algunos problemas y dar origen a una sociedad cristiana madura, con sus estructuras y sus líderes; hacer una labor típicamente misional donde la Misión Comboniana y la Iglesia Ecuatoriana debían sentirse responsables y comprometerse a fondo.

Esmeraldas necesitaba maestros en todos los niveles y para esto se necesitaba contar con profesores bien formados. Es decir, que la provincia necesitaba una Universidad con una Facultad de pedagogía o Ciencias de la Educación. Monseñor Ángel Barbisotti, primer obispo de Esmeraldas, había manifestado en diversas ocasiones la idea de una Universidad católica para Esmeraldas. Sin embargo, no ejecutó la idea, tal vez porque en aquel tiempo ya se hablaba de una Universidad Laica para la provincia, y porque pensaba que en Esmeraldas no habría estudiantes suficientes para una Universidad Católica.

El 16 de Septiembre de 1972 falleció monseñor Argel Barbisotti. Y el 8 de Septiembre de 1973 tomó posesión Vicariato el segundo obispo, monseñor Enrique Bartolucci, quien tomó la iniciativa y convocó a los sacerdotes interesados en el tema de la educación a una reunión con el Dr. Gonzalo Cartagenova. Esta reunión tuvo lugar los días 18 al 20 de Septiembre de 1974, con el objetivo de analizar la factibilidad y las características de una posible futura Facultad de pedagogía.

En aquella sesión del Consejo Presbiteral empezó a nacer oficialmente la Sede de Esmeraldas; y nació como obra del Vicariato. La mala experiencia con la quiebra de la Sede de Riobamba y el hecho de que en 1975 el Vicariato Apostólico de Esmeraldas tuvo que asumir, a pedido de la Conferencia Episcopal, el Instituto Normal Superior nº 8, hicieron que se aplazara el proyecto de sede universitaria.

Pasaron varios años. El tiempo es un buen compañero y la paciencia todo lo alcanza. De modo que en la segunda mitad del mes de Julio de 1980, monseñor Bartolucci, acompañado del P. Meloni, se presentó ante el Rector, ahora P. Hernán Andrade, para solicitar la creación de la Sede de Esmeraldas.

Con fecha 31 de Octubre de 1980 se presentó la solicitud y el Consejo Superior dio su aprobación y autorizó la creación de la Sede de Esmeraldas el 15 de Abril de 1981.En Mayo de 1981 comenzaron las clases en la Facultad de Ciencias de la Educación en la especialidad de Educación Primaria. Se inició con dos paralelos, uno matutino y otro vespertino, para dar facilidades a los estudiantes que trabajaban al mismo tiempo.

Según gusta contar al P. Juan Melonni, la recién nacida Sede de la PUCE Tenía los siguientes "recursos terrenales": 156 sucres; una sala prestada por el Instituto Normal para secretaría, biblioteca y colecturía; el Rectorado compartido con el Instituto Normal; un aula, igualmente compartida con el Instituto.

En Enero de 1983 se dio inicio a la construcción del edificio direccional, primera estructura propia y en Mayo de ese mismo año se amplió el servicio de la Facultad de pedagogía, con las especializaciones de Educación Pre-primaria, Especial y Secundaria en Inglés. En Octubre se matricularon los primeros 84 estudiantes de Ciencias Contables. Esta carrera hizo crecer aceleradamente a la Sede. En 1984 ya se contaba con el primer edificio, pensado como administrativo pero que por muchos años tuvo que albergar oficinas y aulas. La inauguración oficial del edificio fue el 5 de Junio de 1985. 

En ese año asumió las funciones de Pro-rector el P. Vicente Vivero, dado que el P. Meloni tuvo que partir para México. En Octubre de 1985 inició la carrera de Enfermería donde fue un gran puntal Sor Piedad Rojas, de la Hijas de la Caridad. En Mayo de 1986 fue nombrado tercer Pro-Rector el P. Juan Pablo Pezzi.
Pronto se hizo necesario construir un edificio para aulas. En Diciembre de 1990 ya se contaba con algunos fondos y se empezó la construcción del primer edificio de aulas. La inauguración de este edificio fue el 31 de Julio de 1992. El P. Jokin Zurutuza asume el Pro-Rectorado el 1 de Enero de 1993. La ceremonia de nombramiento fue el 12 de Enero.

En Mayo de 1993 se inician las carreras de Computación y Hotelería. En Mayo de 1994, se inician las carreras de Ciencias Sociales y Lengua y Literatura. En el mes de Mayo de 1996 se abre la especialidad de Comercio Exterior y se reabre Educación Especial, gracias a la colaboración de la OVCI-La Nostra Famiglia, la Conferencia Episcopal Italiana y el gobierno italiano. Hasta el 1 de Abril de 1996 se graduaron 254 alumnos, repartidos en las carreras de Ciencias de la Educación en sus diferentes especialidades, en Ciencias Contables y Enfermería
.

MISIÓN  

La PUCESE es una comunidad de educación superior, cuyo propósito sustantivo es la formación integral de profesionales con excelencia académica, conciencia social y compromiso humano, a la luz de los valores del Evangelio. 

Insertada en la sociedad, promueve el desarrollo científico, económico y cultural de Esmeraldas, dando servicio a todos los sectores de la población, con una actuación ética, responsable e innovadora.  

VISIÓN

La PUCESE, en el 2011, será una organización fortalecida, en búsqueda permanente de la excelencia académica, convertida en punto de referencia en el ámbito de la educación superior.  

Más abierta y vinculada con el desarrollo social y productivo de Esmeraldas, mediante el impulso de la investigación, la preparación de profesionales comprometidos y capaces de liderar cambios significativos en la sociedad, y la coparticipación con sectores y grupos organizados de la comunidad.

Contará con una oferta académica diversificada, un personal docente altamente identificado con la filosofía de la PUCESE, una organización dinámica y flexible ante los cambios y una infraestructura que posibilite brindar calidad y solvencia a todos los servicios prestados. Potenciará asimismo la participación activa de los estudiantes, la formación en valores cristianos y la utilización de los avances tecnológicos en todos los ámbitos institucionales. 

EDUCACIÓN PRESENCIAL Y EDUCACIÓN VIRTUAL  (B- Learning) 
Antecedentes educación virtual complementando la presencial 
Y la historia del “Blended learning” comienza con el “e-learning”. El complemento de la educación presencial con la virtual empieza después de que la educación a distancia no da los resultados esperados por la sociedad, dejando grandes vacios académicos en los estudiantes.

Este es un tema muy delicado en vista que existen grandes negocios e instituciones que desmienten esta aseveración ya que se ven perjudicadas al ver que el servicio que publicitan y brindan a la sociedad están en un proceso de desacreditación por lo que van directo al fracaso, después de haber tenido un auge de aceptación y de consumo. Este tema se ve respaldado en muchos artículos y sitios web donde citan el fracaso del   e-learning en países donde la aceptación era de las más altas como son  España, Estados Unidos y en gran parte de Latinoamérica.

 Pero más correcto que dar nombres y cifras particulares será tomar una cita de carácter general publicada en educaweb: “El año pasado la formación on-line sufrió un duro revés, así lo confirman las empresas agrupadas en la Asociación de Proveedores de e-Learning (APeL), que venden infraestructuras, contenidos y servicios, y suponen el 70% del mercado. Por un lado, se produjeron paralizaciones de grandes proyectos y un parón en la inversión de infraestructuras además  se detectó un aumento en la venta de contenidos y servicios. La consecuencia está siendo el abandono, por parte de las empresas, de la formación exclusivamente on-line, excepto para idiomas y ofimática.”

Algunos autores relacionan el fracaso del e-learning con el incremento de costos tal como lo describe el informe oficial de la oficina de universidades norteamericana. “Existe una crisis financiera en Educación Superior que está forzando recortes en los programas y la salida de algunos estudiantes de la educación post-secundaria. La enseñanza ha subido una media de entre 5,5 y 5,7 % en las carreras de cuatro años y en el año académico 2003-2004 las universidades públicas tuvieron el mayor incremento de tasas en tres décadas, con una subida del 14% sobre el año anterior.”

Para ser precisos no se puede hablar de un fracaso del e-Learning sino de algunas de las expectativas que había creado. Pero aquí hay que hacer una referencia a En realidad el e-learning fracasa también por las aportaciones de los “mesiánicos” de turno, como los denomina Cabero que olvidan, refiriéndose al profesor y a las escuelas, que “tales transformaciones de roles no supone que vaya a desaparecer su figura y de la escuela, sino que tendrá que transformar su rol tradicionalmente desempeñado”

Mari Paz Pascual hace referencia a algunos problemas específicos del e-learning: “El e-learning también comporta unas dificultades e inconvenientes (la ausencia de contacto humano dificulta sentirse parte de una comunidad educativa, el elevado grado de motivación necesaria para seguir un curso on-line, etc.) que deben superarse.”

Descripción de la educación b-learning

La definición más sencilla y también la más precisa lo describe como aquel modo de aprender que combina la enseñanza presencial con la tecnología no presencial.
Una idea clave es la de selección de los medios adecuados para cada necesidad educativa. En términos de formación en la empresa, Brennan, al tiempo que señala que el término tiene diferentes significados para diferentes personas, como “cualquier posible combinación de un amplio abanico de medios para el aprendizaje diseñados para resolver problemas específicos”
.

Lo primero que pensamos es que esto no es una novedad. Efectivamente: “Blended learning no es un concepto nuevo. Durante años hemos estado combinando las clases magistrales con los ejercicios, los estudios de caso, juegos de rol y las grabaciones de vídeo y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoría”
.
“No sólo no es un concepto nuevo sino que de hecho ha recibido varias denominaciones. En la literatura anglosajona destaca el término híbrido “Hybrid model”. El término blended learning sigue una tendencia con una marcada raíz procedente del campo de la Psicología escolar en la que destaca el término aprendizaje como contrapuesto al de enseñanza. Recuérdese entre otros antecedentes del paso de la Enseñanza asistida por ordenador o  por Aprendizaje basado en el ordenador. Por lo que se demuestra que el B-learning no es nuevo solo va evolucionando”

Definiciones de Educación Virtual o B-learning

El B-Learning o Blended Learning hace referencia a una fusión de actividades de enseñanza, tanto presenciales tradicionales como de e-learning. Este tipo de aprendizaje combina todas las ventajas apreciables del e-learning y del aprendizaje "habitual" o presencial. Esta mezcla en el modelo de formación lo convierte en un ejemplo único. Por B-Learning podría considerarse dando un ejemplo válido y típico- el usar técnicas de e-learning en una aula con un grupo de estudiantes, que acceden a herramientas de e-learning juntos, en forma simultánea. 

"El Blended Learning es el mejor y más flexible método de formación para corporaciones del que disponemos, hoy en día"
, aseguró el especialista Iñigo Babot durante una reunión con empresas argentinas organizada por la compañía líder en soluciones de e-learning. 

"En compañías medianas o grandes puede ser complicado adaptar la intensidad de la educación, por áreas, a perfiles profesionales específicos: ya que todos somos diferentes. Pero, con un conjunto amplio de actividades a realizar, con ayuda de técnicas avanzadas y empleando Blended Learning, pueden segmentarse muy bien los planes de formación continua para que encajen, casi perfectamente, en lo que cada individuo, cada equipo funcional, o cada nivel jerárquico de la empresa necesite. Con ello, se logrará una gran calidad y eficacia, una enseñanza actualizada, poliédrica y personalizada (a la carta), incluso en enormes multinacionales"

La educación virtual es la enseñanza y aprendizaje que se realiza fundamentalmente a través de medios cibernéticos (Internet, satélite, etc.). 

La educación virtual como “la modalidad educativa que eleva la calidad de la enseñanza de aprendizaje, que respecta su flexibilidad o disponibilidad (en cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnología hasta integrar los tres métodos: asíncrona, síncrona y autoformación” 
.

 “La educación virtual es una paradigma educativa que compone la interacción de cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnología y el medio ambiente. Educación virtual es una combinación entre la tecnología de la realidad virtual, redes de comunicación y seres humanos. En los próximos años, la educación virtual será de extender y tocar a alguien – o una población entera – de una manera que los humanos nunca experimentaron anteriormente” 
.

De las definiciones anteriores podemos concluir que la educación virtual es “Un proceso de enseñanza-aprendizaje basada en la tecnología específicamente en medios digitales. Provee de varios beneficios tanto para el instructor como el alumno, entre los principales se encuentran la flexibilidad en el manejo del tiempo y  espacio, ahorro de costos y transporte, etc. Promueve la autoeducación, autoformación, descentralización de información, virtualización,  desterritorialización, y una sociabilidad virtual”. 
A la educación virtual se aplican las tecnologías de información y comunicación (TICs) como son los computadores, las redes de transmisión de datos, plataformas para la educación existentes, foros de discusión, correo electrónico, bases de datos, etc.

Características del B-learning

El uso de la educación virtual en las aulas de educación virtual se caracteriza por romper los paradigmas de la educación tradicional promoviendo la creatividad tanto del profesor como del alumno generando procesos de retroalimentación que enriquece y complementa al proceso educativo por medio del intercambio de información e ideas entre los estudiantes y el profesor,  promoviendo el desarrollo de habilidades en el uso de las nuevas tecnologías de la información y comunicación las cuales dotan de mecanismos y dinámicas propias de la educación virtual proveyendo de flexibilidad de acuerdo  a las necesidades del estudiante las cuales pueden ser atendidas en cualquier momento y lugar.

Entre una gran cantidad de características de la educación virtual se citan las siguientes:

· Es una forma de enseñanza basada en las nuevas tecnologías de la información y la comunicación. 

· Promueve la creatividad.

· Se genera una retroalimentación que enriquece y complementa al proceso educativo, por medio del intercambio de información entre los estudiantes y el instructor.

· Disponibilidad en cualquier momento y lugar.

· Crea entornos nuevos de relación.

· Se enfoca en una visión más amplia del aprendizaje que va más allá de los paradigmas tradicionales de capacitación.

· Ofrece mecanismos y dinámicas propias de la educación virtual.

· Provee flexibilidad en respuesta a la adaptación de las distintas necesidades del estudiante.

· La interactividad es la base para que se establezcan las relaciones formativas.

· Existe un trato individual de las necesidades formativas de cada estudiante.

· La información es instantáneamente actualizada, almacenada, recuperada, distribuida y compartida. 

· El usuario final lo puede obtener mediante el uso de computadores, conectados a una red de transmisión de datos ya sea una intranet de la institución o Internet.

· Exige mayor responsabilidad del estudiante en su aprendizaje y formación.

· El alumno construye su aprendizaje.

· Desarrolla habilidades en el uso de la tecnología.

· Convierte el proceso educativo en algo más dinámico, participativo e interactivo.

· Es de autoformación, flexible, interactivo e independiente, aplica el auto aprendizaje y estrategias de auto motivación.

· Centra toda la atención al aprendizaje de los alumnos y no a la enseñanza.

Ventajas sobre Educación Tradicional

La educación virtual ofrece muchas ventajas sobre la educación tradicional, tanto para los estudiantes como para el profesor o instructor, entre ellas se pueden destacar las siguientes:

· Promueve y desarrolla la autonomía del estudiante.

· Mayor interacción con otros estudiantes, facilitando una formación para trabajar grupal y colaborativamente.

· Existe mayor disponibilidad de la información.

· Eliminación de barreras espaciales y temporales.

· Beneficio grupal del proceso de aprendizaje sin límites geográficos.

· Actualización constante de contenidos.

· Pone a disposición de los alumnos un amplio volumen de información.

· Flexibiliza la información, independientemente del espacio y tiempo en el cual se encuentra el profesor y el estudiante.

· Reducción de costos

Una de las grandes ganancias para las empresas, al pasar los cursos al mundo digital es que la institución comienza a tener un registro tangible de su patrimonio académico. La base de su talento educativo ya no está solamente en las mentes de sus maestros, sino que se transfieren a un sistema de administración de contenidos efectivo y perdurable.

Factores de importancia en la educación virtual

Se consideran los siguientes:
Exploración: El uso de Internet, como una herramienta de exploración abre al profesor y al estudiante las puertas de una fuente inagotable de información y recursos.
Experiencia: El estudiante virtual se ve involucrado en una nueva experiencia social y de aprendizaje que puede incluir comunicaciones directas con su profesor, discusiones con sus compañeros de curso o estudio individual de contenidos a su propio ritmo.
Compromiso: Los cursos virtuales ofrecen una oportunidad única al estudiante de compartir experiencias con otros, lo que refuerza el sentido de colaboración y de comunidad. Además el estudiante recibe el control de su tiempo y sus recursos y puede escoger el mejor camino de aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades.

Flexibilidad: Desde cualquier lugar y a cualquier hora, los estudiantes pueden tener acceso a sus cursos virtuales. “Se estima que aproximadamente 80% de las empresas ya tienen solucionado su acceso a Internet, por lo que los obstáculos técnicos de acceso de los estudiantes que trabajan ya están superados”
.

Actualidad: Los profesores tienen la oportunidad de actualizar sus materiales y temas de discusión instantáneamente lo que hace que los cursos se mantengan frescos y consistentes con la actualidad.

Personalización: Aunque parezca contradictorio, la educación virtual sí permite un contacto personal entre el profesor y el alumno. El intercambio de mensajes escritos y la posibilidad de seguimiento detallado del progreso proporcionan al profesor un conocimiento del alumno muchas veces mayor que en cursos presenciales.

Estado de la educación virtual en Ecuador

Sobre educación virtual en Ecuador, no se puede hablar demasiado, las experiencias de las Instituciones Universitarias Ecuatorianas han sido escasas ya sea por las condiciones tecnológicas del país como por la demanda casi inexistente de educación mediada por tecnologías. Es necesario diferenciar entre educación virtual o en línea en la que el desarrollo de los programas es completamente a través de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicaciones (NTIC´s) y educación a distancia tradicional o semipresencial con apoyo de las NTIC´s.
En Ecuador la aplicación de tecnologías en el desarrollo de programas académicos inició en el año 1999 y se fortaleció en los años posteriores, para en el año 2002 ya contar con ofertas de formación continuada y de pregrado completamente en línea.
Programas académicos a distancia y semipresenciales con apoyo de Internet
En Ecuador se han tenido experiencias de programas a distancia y semipresenciales con apoyo de Internet (y las posibilidades que implica) desde el año 2001, tal es el caso de la Universidad Técnica Particular de Loja UTPL que ha ofertado tres programas de Diplomado con apoyo de tecnología, estos programas son de tipo semipresenciales: con un componente a distancia y con un componente de videoconferencias gracias a su red de videoconferencia satelital con unidades de recepción en 23 ciudades.

En ese mismo año la Escuela Superior Politécnica del Ejército ESPE realizó el lanzamiento de carreras de pregrado a distancia con apoyo del Internet. En el año 2001 y 2002 la Universidad de las Américas UDLA también ofertó un programa de pregrado y uno de especialización con apoyo de tecnología.

A pesar de no haber participado en el estudio, es importante destacar la iniciativa de la Universidad San Francisco de Quito USFQ que cuenta con ocho carreras mediadas por tecnologías, cada carrera se forma de cursos y cada curso requiere de una carga de trabajo de 45 horas, de las cuales 9 son presenciales al igual que las evaluaciones.
Desde el año 2000 han sido estas cuatro las universidades que han trabajado en iniciativas de incorporar las NTIC´s a programas académicos semipresenciales estas experiencias aunque aisladas han contribuido a la consolidación de la educación a distancia en general y ha mostrado las ventajas de la aplicación de la tecnología a la educación.
Las áreas del conocimiento a las que se pertenecen los programas han sido principalmente Educación, Tecnología y Administración y Comercio.
Algunas cifras

Los programas que se planean ofertar en el futuro son significativamente mayores a los ya ofertados, un 28% de las Universidades ha pensado ya en iniciar diferentes programas virtuales a niveles de pregrado, postgrado y educación continuada. Si bien los programas académicos que se preparan para el presente año son escasos, se observa una tendencia creciente ya sea a nivel de número de programas como de universidades. Los programas se incrementan en un 170% (de 10 a 27) y las instituciones en un 50% (de 4 a 6). El futuro de la educación y sus posibilidades de crecimiento se ven alentadoras, como argumento se presentan los siguientes factores:

· Aceptación por parte de las Universidades de la tendencia Global de ofertas de formación en línea y su disposición a emprender programas académicos innovadores y apoyados por tecnología

· Iniciativas de la agenda nacional de conectividad, que a corto y mediano plazo plantea dar facilidades técnicas y económicas para acceder a la red 

· Tendencia a la reducción de costos de tecnología

· Que al ser conducidos debidamente sus resultados están orientados a fomentar el uso del Internet y de los programas educativos virtuales, esto hace prever que a mediano plazo la tasa de penetración de Internet será significativamente mayor a la actual y por lo tanto las Universidades y Empresas verán ampliar su demanda de educación y capacitación por medios virtuales (e-learning).

· Otro síntoma positivo es la disposición de las Universidades para ofertar programas a distancia, según se observa en el cuadro, el porcentaje de universidades que cuentan con programas a distancia es muy significativo, esto marca una tendencia y crea competencia lo que implica mejoras en la calidad de los programas y los recursos que se utilizan.
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Gráfico 1. Tipo de Universidades en el Ecuador
Elaborado por: Diego Guerra

Según el gráfico anterior, en un estudio realizado por el CONESUP (hoy SENESCYT) en el año 2010, el 72% de las universidades mantienen programas presenciales y a distancia, este dato es muy importante si se considera que estas universidades eventualmente irán apoyando con tecnología sus programas académicos a distancia tradicionales.

Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación en la Educación

Antecedentes históricos

El avance en el desarrollo de software también es importante. Además de la producción de material informático específico para la enseñanza (software educativo), se incorporan en las escuelas programas informáticos que, inicialmente, no habían estado previstos para ser utilizados en este contexto. Esto se refiriere a los procesadores de textos, las bases de datos, las hojas de cálculo y los programas de diseño gráfico. Estos programas que se habían diseñado con propósitos profesionales se introducen en el ámbito educativo y, de hecho, han sido muy utilizados debido a su multifuncionalidad. Un procesador de textos, una base de datos, pueden ser utilizados para múlti​ples actividades, por personas de distintos niveles de conocimientos y en diferentes materias, mientras que un programa informático está restrin​gido al área y nivel para el que fue  diseñado. La rentabilidad real es pues mayor.

Otro elemento importante de cambio en esta época es la aparición del lenguaje LOGO. Seymour Papert, principal impulsor del equipo de investigación que desarrolló este lenguaje, quiso contribuir a la incorporación de la tecnología informática en el mundo educativo a través de la confección de un lenguaje de programación especialmente diseñado para uso escolar. Siguiendo la teoría de Piaget sobre la construcción del conocimiento, Papert resaltó la importancia de la construcción del aprendizaje a través de la interacción entre el niño y la computadora. Para este autor, “el uso de la computadora en la escuela ha de suponer una ruptura con los métodos de enseñanza tradicionales, debe de servir para la innovación de la enseñanza”
.

Acompaña a esta evolución del hardware y el software el soporte institucional.  Durante la década de los ochenta la mayor parte de los gobiernos de países desarrollados introducen planes de informatización de la enseñanza. En la mayoría de los casos se comienza por informatizar la enseñanza secundaria y posteriormente la enseñanza primaria. Dieron un fuerte im​pulso a la introducción de las computadoras en las escuelas y este hecho generó también buena parte de las discusiones pedagógicas sobre el tema.

Durante la década de los noventa, existe una cierta consolidación de las experiencias iniciadas en la década anterior. El soporte de los gobiernos es fundamentalmente económico y financiero, pero la responsabilidad de las formas de uso se va desplazando hacia los propios centros, hacia los profesionales de la educación. En este sentido, nacen muchas experiencias conjuntas entre las universidades y los centros escolares (sobre todo en países como Inglaterra y Estados Unidos). El problema de esta década ya no es únicamente tener computadoras, sino qué hacer con ellas.
La tecnología sigue evolucionando y esta década se caracteriza por la tecnología multimedia, el desarrollo del disco compacto (CD-ROM) y las redes de comunicación. Los equipos informáticos multimedia permiten la utilización de programas que incorporan diferentes medios: texto, gráficos, animación, vídeo y sonido. Este tipo de información ocupa mucho espacio y, por ello, el uso del CD-ROM ha sido indispensable para el desarrollo de este tipo de productos.
La importancia de la tecnología multimedia radica en el tipo de software que puede desarrollarse. Un CD-ROM puede contener gran cantidad de información y por este motivo es posible crear cursos que contengan mucha información utilizando y combinando diferentes formatos. 
La palabra “navegación” utilizada al acceder a estos programas es muy representativa. Se presenta la información contenida en el programa como el mar sobre el que el usuario puede navegar escogiendo el rumbo que desee en cada momento sin que haya una jerarquía determinada.

En un programa informático este formato no lineal puede contener sólo texto (este es el caso de los hipertextos), pero en cada nodo se puede encontrar también informaciones gráficas, animación, vídeo, etc. En este caso, el nombre que se le proporciona es el de sistemas hipermedia, ya que combinan estos diferentes medios. Y de aquí se deriva la confusión frecuente entre los programas multimedia e hipermedia. 
Por último, la década de los noventa se caracteriza por la utilización de las redes de comunicación. La utilización de la computadora como sistema de acceso a la información y como elemento para la comunicación es mucho más importante de lo que aparentemente se puede suponer. La presente investigación no pretende realizar una valoración cualitativa de este uso, simplemente se afirma que necesariamente el uso de esta tecnología altera formas de co​municación y de organización. La escuela, por primera vez en la historia, ya no es un elemento aislado, existe una conexión con otros centros, con otras fuentes de información que están más allá de los muros del aula, de los libros de texto. Este hecho, forzosamente conduce a una alteración de la vida de los centros.

En el futuro, las redes de comunicación irán extendiéndose en uso y posibilidades por lo que los programas multimedia distribuidos a través de las redes serán de un uso mucho más habitual.
La realidad virtual es también una de las tecnologías cuyo desarrollo será muy importante para la enseñanza. Hasta el momento, los programas de realidad virtual son todavía muy escasos y los equipos que se necesitan para su son, también, muy costosos. Esta situación va a ir cambiando en los próximos años, ya que se está logrando desarrollar programas para computadoras personales. La realidad virtual va a permitir mejorar enormemente los programas de simulación y los juegos informáticos.

Cada época, además de tener unas determinadas herramientas informáticas, ha desarrollado modelos diferentes de utilización. Tal y como se muestra en la tabla 1, durante los inicios, el modelo pedagógico de aplicación se basaba en la individualización de los procesos de aprendizaje. Mientras que en los años ochenta, se comenzó a hablar de la importancia de los procesos de aprendizaje por descubrimiento y a señalar los beneficios del uso grupal. Durante los años noventa, debido sobre todo al desarrollo de la comunicación, el modelo cooperativo es el más utilizado.
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Tabla 1: Evolución de la introducción de las computadoras en la enseñanza.
FUENTE: Diccionario Enciclopédico de Educación. Editorial OCEANO, p 803.
Desde el punto de vista curricular, los cambios también son claros. En un inicio, la informática se presenta siempre como una asignatura más o como algo aparte de los contenidos del currículo. Poco a poco, las nuevas tecnologías se van integrando en algunas áreas, especialmente las científicas. Actualmente, no sólo se busca un modelo de clara integración curricular sino que, además, las nuevas tecnologías son un buen soporte para los contenidos transversales e interdisciplinarios.

Definición de Tecnologías de la Información y Comunicación

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos cuyo fin es mejorar la calidad de vida de las personas de un entorno y que se integran a un sistema de información interconectado y complementario.

“Las Nuevas Tecnologías Aplicadas a la Educación se ubican como un sub área perteneciente al ámbito de la didáctica y la organización escolar y así mismo afirma que las Nuevas Tecnologías deberían ser un aprendizaje de contenido en sí mismas con el fin de propiciar las capacidades técnicas que permitan un manejo adecuado de la información, el desarrollo de la creatividad, la resolución de problemas, y que en función de estas deberán ser exigencias de la nueva sociedad de la información.”

“Las Nuevas Tecnologías de la Educación son Tecnologías de la información aplicadas al campo pedagógico para racionalizar los procesos educativos, mejorar los resultados del sistema escolar y asegurar el acceso de excluidos. Estas aplicadas al campo pedagógico se emplean para elaborar y recoger información, almacenamiento, procesamiento, mantenimiento, recuperación, presentación y difusión por medio de señales acústicas, ópticas o electromagnéticas, y distingue tres categorías: tecnologías básicas, informática y telecomunicaciones. Esta conceptualización omite las tecnologías audiovisuales que también podrían considerarse de la información o comunicación.”

Según el Informe Mundial sobre la Comunicación de la UNESCO la expresión Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación se usa para denominar a las nuevas técnicas de comunicación desarrolladas durante las últimas décadas en 3 diferentes ramas:

· Las telecomunicaciones.

· Informática.

· Sector audiovisual.
“Las Nuevas Tecnologías no se limitan a los soportes, afectan al contenido y a la forma de distribución y utilización, y por ello es su aspecto innovador.
Las Nuevas Tecnologías aplicadas a la educación, son medios didácticos y objeto de estudio, y por ello, para Escudero son cualquier recurso tecnológico que se organiza en un determinado sistema de símbolos con un propósito instructivo”
.
“Las Nuevas Tecnologías aplicadas a la educación pretenden capacitar al futuro profesor como un usuario de recursos multimedia, entendida como la utilización de recursos multicódigos, verbales e icónicos y la integración de varios medios como diaporamas, ordenador y video”
.

“Las Nuevas Tecnologías como medio (unión de una parte material hardware y una de contenido software que permite relacionar la comunicación indirecta a cualquier emisor con un receptor superando las variables espacio-temporales que impone unos códigos singulares) y las separa según sus características comunes:”

· Aspectos formales: Son medios, consumen, almacenan datos, utilizan, proporcionan.

· Aspectos materiales: almacenamiento, velocidad, complementación.

Las nuevas tecnologías ponen en juego unas estrategias comunicativas variación cualitativa respecto a otros medios, permiten codificar otro lenguaje distinto del verbal y analizar el mundo exterior y al tiempo reconstruirlo de manera particular.

Características generales de las nuevas tecnologías para la educación

Las características de las Nuevas Tecnologías aplicadas a la educación son:

· Equilibran los procesos de pensamiento (visual-racional).

· Propician el manejo de la información y el desarrollo de la creatividad.

· Responden a las exigencias de la sociedad.

· Favorecen la innovación.

· Tienen un propósito instructivo.

· Articulan lenguajes propios con códigos específicos.

· Elaboran, recogen información, la almacenan, procesan, presentan y difunden.

· Permite una formación individualizada. Cada alumno puede trabajar a su ritmo.

· Planificación del aprendizaje, según sus posibilidades, el estudiante define los parámetros para realizar su estudio.

· Comodidad. La enseñanza llega al alumno sin que este tenga que desplazarse o abandonar sus ocupaciones.

· Interactividad. Los nuevos medios proporcionan grandes oportunidades para la revisión, el pensamiento en profundidad y para la integración.

Las Nuevas Tecnologías ofrecen las siguientes posibilidades a la educación:
· Ampliación de la oferta informativa.

· Creación de entornos más flexibles para el aprendizaje.

· Eliminación de las barreras espacio-temporales entre profesor-estudiante.

· Incremento de las modalidades comunicativas.

· Potenciación de los escenarios y entornos interactivos.

· Favorecer el aprendizaje independiente y el auto aprendizaje como el colaborativo y en el grupo.

· Romper con los clásicos escenarios formativos limitados a las instituciones escolares.

· Ofrecer nuevas posibilidades para la orientación y autorización de los estudiantes.

· Facilitar una formación permanente.
La educación y las nuevas tecnologías

Este tema se orienta en la manera como las tecnologías de Información y la Comunicación ha ido cavando un terreno muy importante en el campo pedagógico, quizás el único del futuro. Para ello analizaremos lo siguiente: 

· Aplicaciones Multimedia 

Las aplicaciones o programas multimedia han sido desarrollados como un interface amigable y sencillo de comunicación, para facilitar el acceso a las TIC de todos los usuarios. Las características más importantes de estos entornos son: 
· Interactividad 

Es posiblemente la característica más significativa. Mientras que las tecnologías más clásicas (TV, radio) permiten una interacción unidireccional, las redes digitales de comunicación, proporciona una comunicación bidireccional (sincrónica y asincrónica), persona a persona y persona a grupo. Se está produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicación entre personas y grupos que interactúan según sus intereses, conformando lo que se denomina "comunidades virtuales". Así, el correo electrónico permite una comunicación bidireccional entre los dos usuarios en modo asincrónico (no coincidencia temporal), mientras que con los chat nos podemos comunicar con varios usuarios de forma sincrónica (coincidencia temporal). De este modo, mediante las TIC podemos interactuar con otros sujetos alejados de nosotros espacialmente. Pero, además, el medio tecnológico también interactúa con nosotros estableciendo unos parámetros de comunicación propios del sistema. El usuario de TIC es por tanto, un sujeto activo, que envía sus propios mensajes y, lo más importante, toma las decisiones sobre el proceso a seguir: secuencia, ritmo, código, etc. 

· Información multimedia: 

Otra de las características más relevantes, y que mayor incidencia tienen sobre el sistema educativo, es la posibilidad de utilizar las TIC para transmitir información a partir de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.). Por primera vez, en un mismo documento se pueden transmitir informaciones multi-sensoriales, desde un modelo interactivo.
Redes de comunicación Tecnológicas
Definición

Conjunto de computadores, equipos de comunicaciones y otros dispositivos que se pueden comunicar entre sí, a través de un medio en particular. 

Parecida a una propia red de contactos, proveedores, partners y clientes, una red informática es simplemente una conexión unificada de sus ordenadores, impresoras, faxes, módems, servidores y, en ocasiones, también sus teléfonos. Las conexiones reales se realizan utilizando un cableado que puede quedar oculto detrás de las mesas de trabajo, bajo el suelo o en el techo. La red informática permite que sus recursos tecnológicos (y, por tanto, sus empleados) "hablen" entre sí; también permitirá conectar su empresa con la Internet y le puede aportar numerosos beneficios adicionales como teleconferencia, actividad multimedia, transferencia de archivos de vídeo y archivos gráficos a gran velocidad, servicios de información de negocio en línea, etc.

Aplicación de las redes

El reemplazo de una máquina grande por estaciones de trabajo sobre una LAN no ofrece la posibilidad de introducir muchas aplicaciones nuevas, aunque podrían mejorarse la fiabilidad y el rendimiento. Sin embargo, la disponibilidad de una WAN (ya estaba antes) si genera nuevas aplicaciones viables, y algunas de ellas pueden ocasionar importantes efectos en la totalidad de la sociedad. Para dar una idea sobre algunos de los usos importantes de redes de ordenadores, veremos ahora brevemente tres ejemplos: el acceso a programas remotos, el acceso a bases de datos remotas y facilidades de comunicación de valor añadido.

Una compañía que ha producido un modelo que simula la economía mundial puede permitir que sus clientes se conecten usando la red y corran el programa para ver cómo pueden afectar a sus negocios las diferentes proyecciones de inflación, de tasas de interés y de fluctuaciones de tipos de cambio. Con frecuencia se prefiere este planteamiento que vender los derechos del programa, en especial si el modelo se está ajustando constantemente ó necesita de una máquina muy grande para correrlo. 

Todas estas aplicaciones operan sobre redes por razones económicas: el llamar a un ordenador remoto mediante una red resulta más económico que hacerlo directamente. La posibilidad de tener un precio más bajo se debe a que el enlace de una llamada telefónica normal utiliza un circuito caro y en exclusiva durante todo el tiempo que dura la llamada, en tanto que el acceso a través de una red, hace que solo se ocupen los enlaces de larga distancia cuadro se están transmitiendo los datos.

Una tercera forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es su empleo como medio de comunicación (INTERNET). Como por ejemplo, el tan conocido por todos, correo electrónico (e-mail), que se envía desde una terminal, a cualquier persona situada en cualquier parte del mundo que disfrute de este servicio. Además de texto, se pueden enviar fotografías e imágenes.

Usos De Las Redes De Ordenadores

Las redes en general, consisten en "compartir recursos", y uno de su objetivo es hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera de la red que así lo solicite, sin importar la localización física del recurso y del usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 km de distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran originados localmente.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los archivos podrían duplicarse en dos o tres máquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible, podría utilizarse una de las otras copias. Además, la presencia de múltiples CPU significa que si una de ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encararse de su trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor.

Otro objetivo es el ahorro económico. Los ordenadores pequeños tienen una mejor relación costo / rendimiento, comparada con la ofrecida por las máquinas grandes. Estas son, a grandes rasgos, diez veces más rápidas que el más rápido de los microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha ocasionado que muchos diseñadores de sistemas construyan sistemas constituidos por poderosos ordenadores personales, uno por usuario, con los datos guardados una o más máquinas que funcionan como servidor de archivo compartido.

Este objetivo conduce al concepto de redes con varios ordenadores en el mismo edificio. A este tipo de red se le denomina LAN (red de área local), en contraste con lo extenso de una WAN (red de área extendida), a la que también se conoce como red de gran alcance.

Conceptos básicos

 Internet
Internet es una gran red internacional de ordenadores. (Es, mejor dicho, una red de redes, como veremos más adelante). Permite, como todas las redes, compartir recursos. Es decir: mediante el ordenador, establecer una comunicación inmediata con cualquier parte del mundo para obtener información sobre un tema que nos interesa, ver los fondos de la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, o conseguir un programa o un juego determinado para nuestro ordenador. En definitiva: establecer vínculos comunicativos con millones de personas de todo el mundo, bien sea para fines académicos o de investigación, o personales. 
Correo Electrónico

Correo electrónico (correo-e), es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes rápidamente (también denominados mensajes electrónicos o cartas electrónicas) mediante sistemas de comunicación electrónicos. Principalmente se usa este nombre para denominar al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP, aunque por extensión también puede verse aplicado a sistemas análogos que usen otras tecnologías. Por medio de mensajes de correo electrónico se puede enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos digitales. Su eficiencia, conveniencia y bajo coste están logrando que el correo electrónico desplace al correo ordinario para muchos usos habituales.
Conexión FTP.

Esta herramienta posibilita acceder a documentos y ficheros de un ordenador remoto, y traerlos a nuestro ordenador. Un programa, un texto, una foto,... cualquier cosa que esté en el ordenador con el que hemos conectado, mediante unos comandos, se instala en nuestro ordenador (es lo que los Internautas llaman "bajar" de la red). FTP es el acrónimo de File Transfer Protocol, cuyo significado es Protocolo de Transferencia de Archivos. Como su nombre indica, se trata de un protocolo de comunicación remota para transferir ficheros entre ordenadores.

1.6.4. HIPERTEXTO.

En informática, es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electrónico conduce a otro texto relacionado. La forma más habitual de hipertexto en informática es la de hipervínculos o referencias cruzadas automáticas que van a otros documentos (lexías). Si el usuario selecciona un hipervínculo el programa muestra el documento enlazado. Otra forma de hipertexto es el strechtext que consiste en dos indicadores o aceleradores y una pantalla. El primer indicador permite que lo escrito pueda moverse de arriba hacia abajo en la pantalla. Es importante mencionar que el hipertexto no está limitado a datos textuales, podemos encontrar dibujos del elemento especificado, sonido o vídeo referido al tema. El programa que se usa para leer los documentos de hipertexto se llama “navegador”, el "browser", "visualizador" o "cliente" y cuando seguimos un enlace decimos que estamos navegando por la Web.

El hipertexto es una de las formas de la hipermedia, enfocada en diseñar, escribir y redactar texto en una media. Esta tecnología de información ha sido defendida y elogiada debido a las grandes ventajas que proporciona; sin embargo no todos los hipertextos que se han implementado y están disponibles en distintas plataformas e instalaciones cumplen cabalmente con todas las expectativas de los usuarios. Un sistema hipertexto, en términos ideales, debe cumplir con las siguientes características: 

· Esta tecnología debe proveer un medio adecuado para organizar y presentar información poco o nada estructurada, no ajustada a esquemas tradicionales y rígidos como es el caso de las bases de datos. Pueden utilizarse esquemas jerárquicos para la utilización de sistemas de documentación de texto tradicionales, muy organizados o simplemente creando estructuras de redes con poco o ningún atributo de precedencia.

· Tener asociada una interfaz de usuario muy intuitiva, pues se pretende imitar el funcionamiento de la mente humana, haciendo uso de modelos cognitivos, por lo que el usuario no debería realizar grandes esfuerzos para obtener la información requerida.

· La información se encuentra distribuida y puede ser accesada en forma concurrente por varios usuarios, por lo tanto es un ambiente compartido.

· Es un ambiente colaborativo: un usuario puede crear nuevas referencias entre dos documentos cualesquiera en forma inmediata e independiente de los tipos de contenido, haciendo crecer su hiperdocumento, sin generar cambios en el hiperdocumento referenciado. Estas referencias pueden estar embebidas en el documento, de modo que aunque éste se cambiara de instalación, el enlace seguiría proporcionando acceso a la información referenciada.

· Tiene asociados varios mecanismos de recuperación y búsqueda de información a través de las navegaciones, ya sean dirigidas o no dirigidas.

ENTORNO MULTIMEDIA.

Todo aquello que lleve la etiqueta de "Multimedia" debe cumplir un requisito fundamental: compartir, en un mismo soporte, la imagen fija, el sonido, la imagen en movimiento y el texto. Tanto las enciclopedias en CD-ROM como las utilidades de la red son multimedia, ya que permiten obtener información en todos estos formatos: texto escrito, sonidos, fotografías e imágenes en movimiento. 

El desarrollo de Internet se ha centrado principalmente en ofrecer herramientas y programas que facilitarán cada vez más los desplazamientos por la red. Y, al mismo tiempo que se simplificó su manejo, se añadieron configuraciones multimedia mucho más atractivas. 

WORLD WIDE WEB.

Es un sistema de distribución de información basado en hipertexto o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador web, un usuario visualiza sitios web compuestos de páginas web que pueden contener texto, imágenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

La Web fue creada alrededor de 1989 por el inglés Tim Berners-Lee y el belga Robert Cailliau mientras trabajaban en el CERN en Ginebra, Suiza, y publicado en 1992. Desde entonces, Berners-Lee ha jugado un papel activo guiando el desarrollo de estándares Web (como los lenguajes de marcado con los que se crean las páginas web), y en los últimos años ha abogado por su visión de una Web Semántica.
WEB 2.0 

El término Web 2.0 (2004–presente) está comúnmente asociado con un fenómeno social, basado en la interacción que se logra a partir de diferentes aplicaciones en la web, que facilitan el compartir información, la interoperabilidad, el diseño centrado en el usuario o D.C.U. y la colaboración en la World Wide Web. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashups y folcsonomías. Un sitio Web 2.0 permite a sus usuarios interactuar con otros usuarios o cambiar contenido del sitio web, en contraste a sitios web no-interactivos donde los usuarios se limitan a la visualización pasiva de información que se les proporciona.
Canales síncronos (los comunicantes están conectados simultáneamente). 

· Unidireccional: radio y TV digital (como también la radio y la TV convencionales). 

· Bi o multidireccional: chat, mensajería instantánea, audio conferencia, videoconferencia, Skipe (multicanal), Second Life...(cómo también el teléfono y los encuentros presenciales). 

Canales asíncronos (no es necesario que los comunicantes estén conectados simultáneamente). 

· Unidireccional: web (como también los libros, discos y periódicos). 

· Bidireccional: e-mail (como también el correo postal por carta y fax). 

· Multidireccional limitada: listas telemáticas, foros, Google docs, wiki, Facebook, Moodle. 

· Multidireccional abierta: blogs, podcast, YouTube, Flickr, SlideShare, Twitter, RSS, Bloglines, GoogleReader, Del.icio.us 

Gestor de contenidos MOODLE
1.7.1. Antecedentes
Moodle fue creado por Martín Dougiamas, un informático y educador de una universidad en Perth, Australia. Se basó en la perspectiva constructivista social, la cual busca implicar al alumno activamente para que pueda analizar investigar, colaborar, construir y generar el  aprendizaje, mediante una colaboración grupal, compartiendo contenidos, significados, ideas e inquietudes.

Moodle es un proyecto inspirado en la pedagogía del constructivismo social y su uso congrega a miles de usuarios. La Plataforma está disponible en 40 lenguas. Se puede acceder a un Demo en español, muy completo con instrucciones en español. El Administrador otorga los permisos al Profesor (que pueden ser iguales o diferentes a los que posee en Administrador). Las herramientas comunicativas que dispone son en forma asincrónica correo electrónico, foros, aula virtual y grupos de discusión, en tanto en forma sincrónica solo dispone de chat. Las herramientas de información compartida que ofrece son ficheros adjuntos, repositorio de archivos y recientemente Wiki. Para el trabajo colaborativo dispone de un espacio para trabajos en grupos. 

La Administración Docente le permite realizar la inscripción de alumnos, gestión de alumnos, elaborar listas de alumnos y puede dar privilegios de acceso. En tanto en la gestión, desarrollo y evaluación del curso el Docente puede realizar el seguimiento y progreso de los alumnos, generar informes y estadísticas, publicar novedades en el Calendario. Finalmente puede Gestionar y editar pruebas de evaluación y autoevaluación. La interacción con los contenidos de aprendizaje permite que se diseñen cursos (no los materiales), elaboren glosarios y proporcionar links en Internet. Moodle es un paquete de software para la creación de cursos y sitios Web basados en Internet. 
Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open Source) (bajo la Licencia Pública GNU). Básicamente esto significa que Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que usted tiene algunas libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte: proporcionar el código fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo derivado de él. Moodle puede funcionar en cualquier computador en el que pueda correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

La palabra Moodle es acrónimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinámico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente útil para programadores y teóricos de la educación. También es un verbo que describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la visión y la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarrolló Moodle y a la manera en que un estudiante o profesor podría aproximarse al estudio o enseñanza de un curso en línea. Todo el que usa Moodle es un Moodle.
1.7.2. Definiciones
William H. Rice IV, define a Moodle como un sistema de manejo de aprendizaje libre que permite crear poderosas, flexibles y comprometidas experiencias de aprendizaje o cursos en línea. La frase cursos en línea implica una serie secuencial de páginas Web, algunas imágenes, animaciones y evaluaciones en línea.

Según moodle.org, es un paquete de software para la creación de cursos y sitios Web basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo diseñado para dar soporte a un marco de educación social constructivista. 

1.7.3. Filosofía
Moodle está diseñado para soportar un estilo de aprendizaje llamado pedagogía constructivista social. Esta filosofía cree que las personas aprenden de mejor manera cuando interactúan con el material de aprendizaje, construyen nuevos materiales para otros, e interactúan con otros estudiantes.
 Para entender con mayor facilidad lo que es el constructivismo social, se sugiere conocer dos temas importantes: el constructivismo y el construccionismo citados en http://moodle.org.

1.7.3.1. Constructivismo

Este punto de vista mantiene que la gente construye activamente nuevos conocimientos a medida que interactúa con su entorno. Todo lo que una persona lee, ve, oye, siente y toca se contrasta con su conocimiento anterior y si encaja dentro del mundo que hay en su mente, puede formar nuevo conocimiento que se llevará consigo. Este conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el entorno que le rodea. No sólo a persona es un banco de memoria que absorbe información pasivamente, ni se puede “transmitir” conocimiento sólo leyendo algo o escuchando a alguien.

Esto significa que no se puede aprender nada leyendo una página Web o asistiendo a una lección. Es obvio que se puede hacer; sólo indica que se trata más de un proceso de interpretación que de una transferencia de información de un cerebro a otro.
1.7.3.2. Construccionismo

El construccionismo explica que el aprendizaje es particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar a otros. Esto puede ir desde una frase hablada o enviar un mensaje en Internet, a artefactos más complejos como una pintura, una cosa o un paquete de software. 

Por ejemplo, una persona puede leer una página varias veces y aun así haberla olvidado al día siguiente; pero si tuviera que intentar explicar esas ideas a alguien usando sus propias palabras, o crear una presentación que explique esos conceptos, entonces es garantizado que se tendría una mayor comprensión de conceptos, más integrada en sus propias ideas. Por esto la gente toma apuntes durante las lecciones aunque nunca vayan a leerlos de nuevo.

1.7.3.3. Constructivismo social

Extiende las ideas anteriores a la construcción de cosas de un grupo social para otro, creando colaborativamente una pequeña cultura de artefactos compartidos con significados compartidos. Cuando alguien está inmerso en una cultura como ésta, está aprendiendo continuamente acerca de cómo formar parte de esa cultura en muchos niveles.

Un ejemplo simple es un objeto como una copa. El objeto puede ser usado para muchas cosas distintas, pero su forma sugiere un “conocimiento” acerca de cómo almacenar y transporta líquido. Un ejemplo más complejo es un curso en línea; no sólo las “formas” de las herramientas de software indican ciertas cosas acerca de cómo deberían funcionar los cursos en línea, sino que las actividades y textos producido dentro del grupo como un todo ayudarán a definir a cada persona su forma de participar en el grupo.
Características

Diseño General

Promueve una pedagogía constructivista social (colaboración, actividades, reflexión crítica, etc.).Apropiada para el 100% de las clases en línea, así como también para complementar el aprendizaje presencial.

Tiene una interfaz de navegador de tecnología sencilla, ligera, eficiente y compatible.

Es fácil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sólo requiere que exista una base de datos (y la puede compartir). Con su completa abstracción de bases de datos, soporta las principales marcas de bases de datos (excepto en la definición inicial de las tablas). 

La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado. Los cursos pueden clasificarse por categorías y también pueden ser buscados - un sitio Moodle puede albergar miles de cursos. Se ha puesto énfasis en una seguridad sólida en toda la plataforma. Todos los formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc. 

La mayoría de las áreas de introducción de texto (recursos, mensajes de los foros etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de texto de Windows.

Administración del sitio

El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la instalación.

Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio, fuentes, presentación, etc., para ajustarse a sus necesidades. Pueden añadirse nuevos módulos de actividades a los ya instalados en Moodle. 

Los paquetes de idiomas permiten una localización completa de cualquier idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado. Actualmente hay paquetes para 70 idiomas. El código está escrito de forma clara en PHP bajo la licencia GPL, fácil de modificar para satisfacer sus necesidades.

Administración de usuarios

Los objetivos son reducir al mínimo el trabajo del administrador, manteniendo una alta seguridad. Soporta un rango de mecanismos de autenticación a través de módulos de autenticación, que permiten una integración sencilla con los sistemas existentes.
 Los métodos utilizados para la administración de usuarios son: 

· Método estándar de alta por correo electrónico: los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de acceso. La dirección de correo electrónico se verifica mediante confirmación. 

· Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP. El administrador puede especificar qué campos usar. 

· IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS. 

· Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos campos puede usarse como fuente externa de autenticación. 

Cada persona necesita sólo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte, cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso. Una cuenta de administrador controla la creación de cursos y determina los profesores, asignando usuarios a los cursos. Una cuenta como autor de curso permite sólo crear cursos y enseñar en ellos. A los profesores se les puede remover los privilegios de edición para que no puedan modificar el curso (para tutores a tiempo parcial). 

En lo que respecta a la seguridad, Los profesores pueden añadir una "clave de matriculación" para sus cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir esta clave personalmente o a través del correo electrónico personal, etc. 

Los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo desean, e incluso  pueden dar de baja a los estudiantes manualmente si lo desean, aunque también existe una forma automática de dar de baja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un determinado período de tiempo (establecido por el administrador).

Se anima a los estudiantes a crear un perfil en línea de sí mismos, incluyendo fotos, descripción, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de correo electrónico. 
Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas marcadas en Moodle se traducirán a esa zona horaria (las fechas de escritura de mensajes, de entrega de tareas, etc.). Cada usuario puede elegir el idioma que se usará en la interfaz de Moodle (Inglés, Francés, Alemán, Español, Portugués, etc.).
Administración de cursos

Un profesor sin restricciones tiene control total sobre todas las opciones de un curso, incluido el restringir a otros profesores.

Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social, basado en debates. Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres. 

En la página principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la última vez que el usuario entró en el curso, lo que ayuda a crear una sensación de comunidad. 
La mayoría de las áreas para introducir texto (recursos, envío de mensajes a un foro, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG integrado. Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas pueden verse en una única página (y descargarse como un archivo con formato de hoja de cálculo). 

Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con gráficos y detalles sobre su paso por cada módulo (último acceso, número de veces que lo ha leído) así como también de una detallada "historia" de la participación de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el glosario, etc. en una sola página. 

Integración del correo: Pueden enviarse por correo electrónico copias de los mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto. 

Escalas de calificación personalizadas - Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar foros, tareas y glosarios. 

Los cursos se pueden empaquetar en un único archivo zip utilizando la función de "copia de seguridad". Éstos pueden ser restaurados en cualquier servidor Moodle.
Ventajas

La plataforma virtual MOODLE proveerá de ventajas tanto técnicas, económicas como operativas.

Técnicas

· Uniformidad del contenido: La información básica que se presenta en los cursos es consistente para todos los estudiantes reduciendo la posibilidad de errores de interpretación. También es consistente entre grupos diferentes del mismo curso.

· Personalización: La información puede adaptarse a los diferentes usuarios debido a la modularidad de los contenidos. Los cursos y programas pueden ser modificados teniendo en cuenta el público al que van dirigidos. Un mismo curso puede ser adaptado, por ejemplo, para ingenieros o para médicos, con elementos adecuados a cada uno.

· Actualización rápida: Los cursos no son estáticos ni cerrados. Los profesores pueden actualizar los contenidos día a día y cada nuevo grupo de alumnos obtiene la versión más reciente del curso.

· Modularidad de la presentación: Los cursos se pueden construir con una arquitectura de módulos intercambiables, lo que facilita el desarrollo de nuevos eventos de aprendizaje de diferente tamaño y duración. Tomando módulos de aquí y de allá, se puede construir un curso con un contenido diferente en muy corto plazo.
· Administración y seguimiento: Los sistemas de cursos virtuales permiten la medición y el seguimiento de la efectividad de un curso. Toda la actividad de los alumnos y la interacción entre alumnos y profesores es registrada, de manera que se pueden detectar y corregir las debilidades de un curso rápidamente.

· Control y manejo de la información: A medida que nuevos productos educativos son desarrollados y las versiones viejas se vuelven obsoletas, se crea el reto para los administradores de los contenidos de mantener su biblioteca de cursos actualizada y completa. La institución se ve obligada a crear un sistema organizado y efectivo de archivo digital.

· Aporte colaborativo: El archivo de documentos y módulos educativos se enriquece constantemente con los aportes no solo de los profesores sino también de los estudiantes. Cada nuevo curso es más completo y actual. Un glosario de términos de una disciplina, por ejemplo, se va construyendo con nuevos vocablos en cada edición del curso a partir de los aportes de los participantes.
Económicas

La utilización del proyecto trae consigo muchas ventajas, una de las más importantes es la reducción de costos en la creación y gestión de cursos en línea o presenciales.

Al ofertar a los trabajadores formación y capacitación en línea, se reducen gastos de transporte, alojamientos, alimentación, material, etc. , no es necesario que el profesor asista físicamente a un salón de clases, podría optimizar el tiempo que dedicaría a dictar un curso, utilizándolo para mejorarlo e investigar cursos futuros.
También al ofrecer a los trabajadores formación y capacitación presencial con apoyo en la plataforma MOODLE, se ahorrará el recurso tiempo y por ende el recurso económico, ya que permite impartir cursos de menos duración que los tradicionales, ya que el soporte y práctica se lo puede hacer en línea. Al mismo tiempo al utilizar esta plataforma como apoyo, se obtiene un aprendizaje más eficiente y los conocimientos adquiridos son más perdurables.

Requerimientos Moodle

Requerimientos de Hardware

Se necesita de un espacio mínimo de 160MB en el disco, sólo para la instalación, se necita de más espacio para guardar los materiales de enseñanza para los cursos.

Se requiere de memoria de 256MB mínimo, 1GB (recomendado). MOODLE puede soportar 50 usuarios concurrentemente por cada 1GB de RAM, pero varía dependiendo de la combinación de hardware y software.

Requerimientos de Software

Se requiere del software de servidor Web, la mayoría de sitios utilizan Apache. MOODLE puede trabajar bien bajo cualquier servidor Web que soporte PHP, como IIS en la plataforma de Windows, también se requiere del leguaje PHP scripting.

CAPÍTULO II: 
Diagnóstico
2.1. ANTECEDENTES:

El diagnóstico se ha realizado durante los meses de agosto a octubre del 2010 en la ciudad de Esmeraldas, con la información obtenida en la sede de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador, y gracias a el área de Sistemas donde el personal que labora en dicho lugar han colaborado facilitando datos técnicos, conocimientos e información de los equipos donde se dispone a la implementación del proyecto.

En el caso de los estudiantes de sistemas, prestaron las facilidades para poder ser encuestados de una manera rápida y eficaz aportando con valiosa información para poder tomar en cuenta con respecto a sus necesidades y expectativas antes las nuevas tecnologías para la educación.

Por parte de los docentes de sistemas se observa un gran interés donde se realizó las encuestas obteniendo valiosos criterios para tenerlos en cuenta. Y con respecto al director de la Escuela de Sistemas y Computación se cuenta con el apoyo e interés para el desarrollo del proyecto. 
2.2. OBJETIVOS:

· Determinar las herramientas y requisitos necesarios para la implementación de MOODLE para la carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.
· Conocer las dificultades que se presenta el proceso de enseñanza aprendizaje en la educación presencial en Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE
· Determinar el grado de aceptación de las herramientas virtuales por parte de los docentes, estudiantes y autoridades de la Escuela de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.
· Determinar la factibilidad de implementar cursos virtuales para complementar la educación virtual en distintas cátedras de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.

 VARIABLES

· Los requerimientos mínimos para el correcto funcionamiento de MOODLE
· Dificultades que se presenta en el proceso de enseñanza aprendizaje
· Grado de interés de los docentes y alumnos para por el uso de las herramientas virtuales en la educación.
· Compatibilidad de la educación virtual con los distintos pensum académicos de las materias que se dictan en la carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.
 INDICADORES

· Variable: Los requerimientos mínimos para el correcto funcionamiento de MOODLE
· Tipo de Software

· Tipo Hardware

· Características de los equipos.

· Variable: Dificultades que se presenta en el proceso de enseñanza aprendizaje
· Cantidad de estudiantes reprobados.

· Nivel de conocimiento.

· Grado de atención de los estudiantes.

· Grado de motivación de los estudiantes hacia el estudio.
· Variable: Nivel de conocimiento de los docentes y alumnos para por el uso de las herramientas virtuales en la educación
· Frecuencia de Uso.

· Grado de motivación de los estudiantes y docentes hacia el estudio.
· Disponibilidad a lo largo del día.

· Nivel de dificultad en el uso

· Variable: Compatibilidad de la educación virtual con los distintos pensum académicos
· Programas aplicativos

· Contenidos Flexibles

· Nivel de facilidad de entendimiento.

MATRIZ DE OPERACIÓN MATRIZ DIAGNÓSTICA
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Tabla 2. Matriz Diagnóstica
Elaborado por: Diego Guerra
MECÁNICA OPERATIVA
IDENTIFICACIÓN DE LA POBLACIÓN 

La presente investigación se ha realizado en la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas, donde se ha considerado como población al Director de como representante de las autoridades, a los docentes y a los Alumnos todos ellos de la Escuela de Ingeniería en Sistemas y Computación  y además al Jefe del Departamento de sistemas de la PUCESE con el fin de analizar y estudiar la factibilidad y aceptación del uso de aulas virtuales para complementar el proceso enseñanza a aprendizaje en la PUCESE.

Según datos obtenidos de los archivos al 11 de Octubre del 2010 se establece que  la población son los 113 alumnos de la Escuela de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE, los 16 profesores q dictan cátedras en dicha Escuela, el Director de la Escuela y el Jefe del departamento de Sistemas de la PUCESE.

Determinación de la muestra

En el caso de los 113 estudiantes de la Escuela de Sistemas y Computación de la PUCESE se realizará muestreo aleatorio simple sin reposición, para hallar la muestra se aplicó la siguiente fórmula:
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Significado de cada uno de los componentes de la fórmula para calcular la muestra:
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Aplicando la fórmula se obtiene:
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Debido a que la población formada por los profesores de sistemas es de 16 elementos, no se realizará ningún tipo de muestreo y además se entrevistará al Jefe de Sistemas y al Director de la Escuela.

INFORMACIÓN PRIMARIA

Las técnicas primarias de recolección de información utilizadas fueron encuestas, entrevistas, observación y bibliográficas debido a que al combinar este tipo de recolección de datos se obtiene información de alta calidad cubriendo todos los puntos de vista posibles puesto a que la una complementa a la otra.

La técnica de observación y bibliográficas  se la ha realizado en diversos cursos en línea, los cuales han sido cursados por el investigador de donde se ha recolectado información del uso de las plataformas virtuales y se adquirido conocimientos para la implementación de cursos virtuales. Los cursos realizados son “Experto en .Net” de www.aprender21.com el mismo que aun está en curso ya concluido el primer modulo de programación Windows y el “Diplomado en E-learning con Moodle y recursos Open Source” aprobado el módulo “Tutoría en Moodle, creación y gestión de cursos” http://www.netlearningmoodle.com/  (Ver ANEXO A)

Las encuestas se las ha aplicado a los alumnos de la Escuela de Sistemas y Computación de la PUCESE las mismas que sirven para ver el grado de aceptación que tienen las plataformas virtuales y si los alumnos tienen los medios para poder acceder a las mismas (Ver ANEXO No. 1)

A los docentes que dictan cátedra en la Escuela de Sistemas y Computación se aplicó una encuesta, la misma que nos servirá de punto de partida para saber cuál es el nivel de conocimiento en dichas plataformas y el grado de aceptación que tendrán en sus cátedras. (Ver ANEXO No.2)

Las entrevistas han sido aplicadas al Director de la Escuela de Sistemas y Computación y al Jefe del Departamento de Sistemas  de la PUCESE  estas entrevistas  servirán para conocer el grado de aceptación y saber si la universidad cuenta con los medios para poder implementar las plataformas virtuales. (Ver ANEXO No.3 y ANEXO No.4 respectivamente)

INFORMACIÓN SECUNDARIA

A través del Internet se ha tenido acceso a la página de Moodle la misma que cuenta con una extensa información desde como instalar hasta el manejo de la plataforma además de un sin número de manuales que se encuentran en la web y sitios que permiten el uso de esta plataforma de manera gratuita donde se puede manipular las distintas herramientas de las plataformas y crear cursos en hosting gratuitos.

También se ha navegado por varias páginas que hayan sido desarrolladas en ambiente Moodle para tomar ideas y ejemplos para el desarrollo de un ambiente amigable, dinámico y útil.

 TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACIÓN DE LA PUCESE

Pregunta No.1 ¿Dispone de computador en casa? 

Tabla 3. Tabulación pregunta No.1 para estudiantes
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 Gráfico 2. Tabulación pregunta No.1 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS: 

Como se puede observar en la gráfica la mayoría (84.4%) de los alumnos poseen computadora en casa lo que hace muy posible y aceptable el uso de plataformas virtuales como complemento en la educación presencial ya que para poder acceder a dichas plataformas y a todos sus recursos es indispensable contar con una computadora con las especificaciones mínimas.
Pregunta No.2 ¿Dispone del servicio de Internet en su computador? 

Tabla 4. Tabulación pregunta No.2 para estudiantes
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Gráfico 3. Tabulación pregunta No.2 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar el 83,64% lo que corresponde a 46 estudiantes que poseen Internet en sus hogares lo que permite que los alumnos puedan acceder con mayor comodidad desde sus hogares a más de la facilidad de acceder al Internet en los laboratorios de la PUCESE.

Con respecto al 16.36% de los estudiantes que son 9 los mismos que no poseen Internet en sus hogares no tendrían mayor inconveniente puesto que el laboratorio de la PUCESE se encuentra disponible dotado de Internet ilimitado a servicio de los estudiantes. Además esto nos lleva a la conclusión de que los alumnos han interactuado de cierta manera con aplicaciones en web lo que hace más sencillo que el aprendizaje y la aceptación de estos medios.

Cabe recalcar que 10 de los 65 estudiantes encuestados no respondieron esta pregunta ya que al no poseer un computador en casa tampoco disponen de Internet en sus hogares.

Pregunta No.3 Indique el principal lugar desde donde Ud. accede al servicio de Internet 

Tabla 5. Tabulación pregunta No.3 para estudiantes
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Gráfico 4. Tabulación pregunta No.2 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como el gráfico indica que el 57%  los alumnos  acceden al Internet desde sus hogares y desde los laboratorios de la PUCESE el 14% lo que implica que no existe un costo extra para los estudiantes al implementar el uso de las aplicaciones virtuales para la educación puesto que se contaría con las herramientas necesarias para su uso. 
Solamente el 9% de los alumnos accedan al Internet desde un cyber los cuales podrían utilizar los laboratorios de la PUCESE y reducir gastos al utilizar las herramientas virtuales. 
Pregunta No.4 ¿Conoce el ancho de banda de su servicio de Internet?

Tabla 6. Tabulación pregunta No.4 para estudiantes

[image: image9.emf]DISPONIBILIDADFRECUENCIA %

SI 36 78,26

NO 10 21,74

TOTAL 46 100

78%

22%

SI NO


Gráfico 5. Tabulación pregunta No.4 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar el 78%  que son 36 de 46 estudiantes que poseen Internet en sus hogares conocen el ancho de banda de su servicio de Internet, lo que es beneficioso porque demuestra que tienen conocimiento de computación y además según los valores dados  la gran mayoría de los estudiantes que conocen el ancho de banda con el que disponen es sus hogares  poseen un ancho de banda aceptable el cual permite una navegación aceptable y por ende el uso adecuado de las plataformas virtuales las mismas que requieren recursos suficientes para poder ejecutar diferentes aplicaciones con un mínimo de requerimientos. 
Cabe recalcar que Moodle trabaja perfectamente con un mínimo de ancho de banda de 126 Kb/s.

Pregunta No.5 Señale la principal razón por la cual Ud. No posee el servicio de Internet en su casa

Tabla 7. Tabulación pregunta No.5 para estudiantes
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Gráfico 6. Tabulación pregunta No.5 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:
Según el gráfico que resume las razones por las cuales los 9 estudiantes que dijeron en la pregunta No.2 que no tienen servicio de Internet en su casa, las principales razones son, costos con el 56% debido a que el servicio de Internet aun no es tan accesible como en otros países a este problema se suma le falta de infraestructura en vista de que la totalidad de la ciudad aun no cuenta con la cobertura del servicio de Internet cuyo porcentaje es el 33% de los estudiantes encuestados.

Pregunta No.6 ¿Cuál es el tiempo promedio que Ud. Dedica al día para navegar en Internet? 

Tabla 8. Tabulación pregunta No.6 para estudiantes
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Gráfico 7. Tabulación pregunta No.6 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No.7  el 40 % de los que representa numéricamente a 26 estudiantes utilizan el Internet al menos de una a dos horas diarias lo que es suficiente para el uso diario en las plataformas web de educación y además nos da un gran indicio de que los estudiantes se encuentran familiarizados con entornos web.
Otro dato muy importante es que no existen alumnos que no utilicen el Internet esto es muy importante en vista que no sería un campo nuevo que requiera de mucha inversión en capacitaciones y por ende aceptación.
Pregunta No.7  Cuando Ud. accede a Internet ¿para qué lo utiliza? 

Tabla 9. Tabulación pregunta No.7 para estudiantes
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Gráfico 8. Tabulación pregunta No.7 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No.8 todos los alumnos encuestados utilizan el Internet para realizar consultas ya sean enviadas como tarea por los docentes o simplemente para aclarar dudas personales entorno a un tema específico y otra gran cantidad lo utiliza para enviar y recibir correos electrónicos estos datos obtenidos indican que los estudiantes no tendrán inconvenientes en adaptar sus estudios a las plataformas web en vista que se encuentran familiarizados con el uso de la web para realizar sus tareas además de enviarlas y recibirlas por correo electrónico.
Pregunta No.8 ¿Cree útil  que los docentes y estudiantes utilicen una plataforma web para complementar el proceso de enseñanza presencial de tal forma que se facilite el envío de deberes, trabajos, diapositivas, la creación de foros, intercambio de información, e incluso reporte de notas?

Tabla 10. Tabulación pregunta No.8 para estudiantes
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Gráfico 9. Tabulación pregunta No.8 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 9 el grado de aceptación de la implementación de plataformas web para complementar la educación presencial en la PUCESE es casi en su totalidad existiendo un solo individuo que no se encuentra de acuerdo pero esto se debe que dicho estudiante no tiene conocimiento a cerca de las plataformas virtuales utilizadas en la educación. 
Pregunta No.9 ¿Cree necesario contar con un medio alternativo para recibir clases cuando no sea posible asistir a la universidad?  (Enfermedad, trabajo, fenómenos naturales etc.)

Tabla 11. Tabulación pregunta No.9 para estudiantes
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Gráfico 10. Tabulación pregunta No.9 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:
Como se puede observar en el gráfico No.10 casi la totalidad de los estudiantes encuestados piensan que es necesario contar con medios alternativos para poder recibir clases en vista de que por causas de fuerza mayor muchas veces no se puede asistir en a clase creando una pérdida de la secuencia de la materia y por ende vacíos en los contenidos de la misma. 

Pregunta No.10 ¿Cree usted que nuevas técnicas de educación incentiven y promuevan un mejor aprovechamiento de los conocimientos impartidos por el docente?  

Tabla 12. Tabulación pregunta No.10 para estudiantes
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Gráfico 11. Tabulación pregunta No.10 para estudiantes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No.11 los estudiantes piensan casi en su totalidad que las nuevas técnicas para la educación incentivarían el proceso de educación y así poder obtener mejores resultados en su aprovechamiento, confirmando que el uso de las nuevas tecnologías en la educación tiene una gran aceptación entre los estudiantes.
2.7.2. ENCUESTA DIRIGIDAS A LOS DOCENTES DE LA ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACIÓN DE LA PUCESE
Pregunta No1.- ¿Dispone de computador en casa? 

Tabla 13. Tabulación pregunta No.1 para docentes
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Gráfico 12. Tabulación pregunta No.1 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico anterior los docentes en un 81% poseen computador en sus hogares lo cual hace muy factible la aplicación de plataformas virtuales para la educación en vista que los docentes que no poseen computadores son solamente tres los cuales pueden hacer uso de los laboratorios o a su vez adquirir una computadora ya que el docente debe contar con una computadora como herramienta indispensable la cual permitirá la actualización de conocimientos en la educación que cada vez se encuentra más globalizada.
Pregunta No.2.- ¿Dispone del servicio de Internet en su computador? 

Tabla 14. Tabulación pregunta No.2 para docentes

[image: image17.emf]DISPONIBILIDADFRECUENCIA %

SI 13 100

NO 0 0

TOTAL 13 100

100%

0%

SI NO


Gráfico 13. Tabulación pregunta No.2 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No.13 todos los docentes que poseen computador en su casa disponen de servicio de Internet por lo que se puede observar que el porcentaje es del 100%  los que poseen Internet en sus hogares lo que hace muy factible que los docentes puedan administrar sus cursos virtuales y llevar un correcto desarrollo y control de los cursos virtuales. Cabe aclarar que no se los 3 docentes que no disponen de computador en sus hogares no respondieron esta pregunta dejando un total de 13 docentes que respondieron la misma.
Pregunta No.3.- Indique el principal lugar desde donde Ud. accede al servicio de Internet 

Tabla 15. Tabulación pregunta No.3 para docentes
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Gráfico 14. Tabulación pregunta No.3 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

El gráfico No.14  permite visualizar que 9 docentes de los 16 encuestados acceden al Internet principalmente desde sus hogares lo que permite que los docentes cuenten con mayor comodidad y tiempo para desarrollar y administrar correctamente sus cursos virtuales  lo que genera una gran aceptación.

Este dato es importante ya que la implementación de los cursos virtuales requiere de un grado de dedicación la misma que se puede obtener de mejor manera desde la comodidad de los hogares.
Pregunta No.4.- ¿Conoce el ancho de banda de su servicio de Internet? 

Tabla 16. Tabulación pregunta No.4 para docentes
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Gráfico 15. Tabulación pregunta No.4 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.15 se puede observar que casi más de la mitad de los docentes (56%) conocen que ancho de banda poseen en sus hogares lo que demuestra que están al tanto de la capacidad de navegación de sus equipos entre estos nueve docentes se ha tomado en cuenta a los docentes que no poseen Internet en sus hogares, cabe aclarar que 3 docentes no han respondido esta pregunta en vista que no disponen de un computador en sus hogares y mucho menos de Internet.

Pregunta No.5.- Señale la principal razón por la cual Ud. no posee el servicio de Internet en su casa

Tabla 17. Tabulación pregunta No.5 para docentes
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Gráfico 16. Tabulación pregunta No.5 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.16 se puede observar que 67% de los docentes encuestados que representa a dos docentes dicen que la razón principal para no disponer Internet en sus hogares es por costo lo que indica además que queda claro que no poseen computador en su hogares esto se puede solucionar con algún tipo de acuerdo con la universidad para que pueda dotarlos de computadores con algún tipo de crédito.
Este dato es oportuno por que nos demuestra que la accesibilidad al Internet es muy alta entre los docentes.

Pregunta No.6.- ¿Utiliza las TIC para impartir sus clases? 

Tabla 18. Tabulación pregunta No.6 para docentes
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Gráfico 17. Tabulación pregunta No.6 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.17 se demuestra que el 81% de los docentes utilizan las TICs para impartir sus clases lo que implica que los docentes ya tienen bases para el uso de aplicaciones virtuales lo que hará que la implementación de cursos virtuales no sea de difícil aprendizaje ya que poseen las bases suficientes para integrarlas.
Este dato es importante porque demuestra que los docentes ya tienen conocimientos de los recursos que se utilizara en los cursos virtuales lo que facilitará su implementación.
Pregunta 7.- Cuando Ud. accede a Internet ¿para qué lo utiliza? 

Tabla 19. Tabulación pregunta No.7 para docentes
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Gráfico 18. Tabulación pregunta No.7 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 18 la principal actividad que realizan los docentes en el Internet son las consultas y la revisión de su correo electrónico por lo que lleva a concluir que los docentes se apoyan en el Internet para desarrollar los temarios de sus materias y para enviar y recibir correos. Al contar con todos estos recursos en un solo sitio tendría una gran aceptación las plataformas virtuales y entre ellas específicamente los cursos virtuales

Pregunta 8.- ¿Cree útil  que los docentes y estudiantes utilicen una plataforma web para complementar el proceso de enseñanza presencial de tal forma que se facilite el envio de deberes, trabajos, diapositivas, la creación de foros, intercambio de información, e incluso reporte de notas?

Tabla 20. Tabulación pregunta No.8 para docentes
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Gráfico 19. Tabulación pregunta No.8 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 19 se puede observar que solamente el 6% que representa a 1 docente no cree que sea útil que los docentes y estudiante utilicen una plataforma web para complementar la enseñanza presencial este dato se debe a que dicho docente no tiene conocimientos sobre este tipo de plataformas web donde puede hacer uso de varios recursos que faciliten la comprensión y gestión de los contenidos en los contenidos de las materias.
Pregunta 9.- ¿Cree necesario contar con un medio alternativo para recibir clases cuando no sea posible asistir a la universidad?  (Enfermedad, trabajo, fenómenos naturales etc.)

Tabla 21. Tabulación pregunta No.9 para docentes
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Gráfico 20. Tabulación pregunta No.9 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 20 solamente el 6% que representa a 1 docente cree que es necesario contar con un medio alternativo para en casos de fuerza mayor, se dé clases de una manera no tradicional y así evitando la perdida de secuencia y ritmo de estudio en el pensum académico, esta ventaja se la aplicaría ante la ausencia tanto del docente como de algún alumno manteniendo el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Pregunta No.10.- ¿Cree usted que nuevas técnicas de educación incentiven y promuevan un mejor aprovechamiento de los conocimientos impartidos por el docente?  

Tabla 22. Tabulación pregunta No.10 para docentes
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Gráfico 21. Tabulación pregunta No.10 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 21 los docentes en su totalidad opinan que las muevas técnicas de educación mejorarán el nivel académico por lo que el grado de aceptación al implementar las aplicaciones web para el entorno enseñanza-aprendizaje es del 100% entre los docentes.
Pregunta No.11.- ¿Conoce Usted algún programa que se utilice para gestionar cursos, contenidos y clases a través de Internet de tal forma que complemente la educación presencial?

Tabla 23. Tabulación pregunta No.11 para docentes
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Gráfico 22. Tabulación pregunta No.11 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No. 22 existen un porcentaje considerable de docentes que no han utilizado gestores de cursos lo que hace muy necesario la planificación de cursos de introducción y manejo de gestores de cursos virtuales.

Pregunta No.12.- ¿Qué método utiliza para llevar el control de calificar tareas? 

Tabla 24. Tabulación pregunta No.12 para docentes
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Gráfico 23. Tabulación pregunta No.12 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.23 se observa que 11 de los 16 docentes encuestados lo que equivale a un 68,75% de los docentes llevan un control computarizado de las calificaciones de los alumnos por lo que se concluye que un sistema de control de calificaciones computarizado de los gestores de cursos contarán con una gran aceptación y facilitaría la labor de los docentes.
Pregunta No.13.- ¿Cuántas tareas en la semana envía a sus alumnos? 

Tabla 25. Tabulación pregunta No.13 para docentes
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Gráfico 24. Tabulación pregunta No.13 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.24 se observa que el 50% de los docentes lo que quiere decir 8 de los 16 docentes entrevistados envían al menos una tarea a la semana a los estudiantes y también tenemos que el restante de los docentes envía las tareas con diferente periodicidad por lo que un sistema de gestión de cursos deberá poder ajustarse a las necesidades de cada docente y de cada materia.

Pregunta No.14.- Indique cual es el formato con que sus estudiantes envían las tareas

Tabla 26. Tabulación pregunta No.14 para docentes
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Gráfico 25. Tabulación pregunta No.14 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.25 el 52% de los docentes ya utilizan formato digital para el envío y recepción de tareas lo cual es beneficioso en cuestión de espacio y costos, esto es importante debido a que  demuestra la gran aceptación que tendrían las plataformas web puesto que estas manejan únicamente archivos digitales en la implementación de cursos y tareas.
Pregunta No.15.- ¿Utiliza el computador como herramienta de apoyo en su labor docente?

Tabla 27. Tabulación pregunta No.15 para docentes
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Gráfico 26. Tabulación pregunta No.15 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se puede observar en el gráfico No.26 los docentes en su totalidad utilizan el computador como herramienta en el proceso de enseñanza lo que es indispensable para poder iniciar un proceso de adiestramiento en el uso e implementación de cursos virtuales mediante gestores de contenidos.

Pregunta No.16.- ¿Qué porcentaje del tiempo de su carga horaria utiliza para preparar clases y revisar tareas? (fuera de su hora de clase) 

Tabla 28. Tabulación pregunta No.16 para docentes
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Gráfico 27. Tabulación pregunta No.16 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.27 se puede observar que 9 de los 16 docentes lo que equivale a un 56% de los docentes encuestados utilizan entre el 25% y 50% de su carga horaria para revisar tarea y preparar clases, lo que se podría reducir considerablemente con el uso de un gestor de cursos virtuales  el cual se lo prepara una sola vez y las tareas se las realiza en un formato automatizado y todo en un  mismo sitio minimizando el uso de los recursos.
Pregunta No.17.- ¿Cuál es el medio más usado por Ud. para responder inquietudes con respecto a tareas, consultas, exámenes o cualquier requerimiento del estudiante que por algún motivo no haya sido posible abordar en clase? 

Tabla 29. Tabulación pregunta No.17 para docentes
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Gráfico 28. Tabulación pregunta No.17 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

Como se observar en el gráfico No.28 los docentes asesoran por varios medios, pero los principales son por correo con el 34,62% y personalmente con el 48,46% lo que implica que el asesoramiento en las cátedras tiende a ser personalizada.  

Pregunta No.18.- ¿Cuál de los siguientes medios digitales es un parte del material de apoyo utilizado para dictar sus clases?
Tabla 30. Tabulación pregunta No.18 para docentes
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Gráfico 29. Tabulación pregunta No.18 para docentes
Elaborado por: Diego Guerra
ANÁLISIS:

En el gráfico No.29 se puede observar que las principales herramientas que utilizan los docentes como medios digitales son las diapositivas que 15 de los 16 encuestados las utilizan, los archivos de texto los cuales 12 de los 16 encuestados usan en sus materias, por lo tanto es importante contar con una plataforma virtual que soporte este tipo de herramientas para utilizar los materiales ya diseñados para los docentes.
ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE SISTEMAS Y COMPUTACIÓN (DIRECTOR DE ESCUELA)
Con respecto a la entrevista realizada al director de la Escuela de Sistemas y  Computación se ha visto un gran interés en la implementación de un sistema de gestión de cursos virtuales por parte de las autoridades ya que están consientes que la implementación de una plataforma web ayudará a reforzar y complementar la educación presencial en la PUCESE y además tiene como antecedentes la implementación de sistemas similares en las otras sedes del país.
Por otra parte demuestra mucho interés y su compromiso de apoyo en la implementación de este tipo de sistemas donde la educación saldría beneficiada, para llegar a una correcta implementación ve conveniente que se dicte capacitaciones para el correcto uso y manejo de la herramienta.

Para la administración del sitio se sugiere una persona que se encuentre a tiempo completo para la administración del servidor donde aloje todos los usuarios, cursos debido a que se requiere un administrador que conceda permisos y administre los recursos a usarse en la plataforma virtual esto permitirá garantizar el correcto funcionamiento y manejo de los cursos administrando los recursos y las fechas de entregas, calificaciones y que alumnos tomarán o no cada curso.
Como parte muy importante menciona que existe una planificación donde contemplan la implementación de plataformas donde ya existen recursos presupuestados para la implementación.
ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE SISTEMAS

En la entrevista realizada al Jefe de Sistemas se resume en que tiene un breve conocimiento de la plataforma Moodle y además se ha mencionado que él en su rol como jefe de esta área se encuentra dispuesto a brindar todas las facilidades para la implementación del gestor Moodle en el departamento, comentando que la universidad dispone de los medios suficientes para la implementación.
Esto lleva a concluir la aceptación e interés que tiene el Departamento de Sistemas para la implementación del gestor Moodle, pero no estaría de acuerdo en que la responsabilidad de la administración del servidor recaiga sobre un becario ya que es algo muy delicado y que requiere de una atención permanente, por lo que se sugiere que la administración de dicho servidor recaiga sobre un colaborador del mismo centro de cómputo.
FODA

2.8.1. FORTALEZAS
F1. La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas se encuentra acreditada por el SENECYT cumpliendo con estándares de calidad aplicados en la educación nacional.
F2. La institución cuenta con la infraestructura tecnológica necesaria para el desarrollo del proyecto.

F3. El apoyo e interés de los alumnos, docentes, Director de Escuela de Sistemas y el Jefe del Departamento de Sistemas para la implementación del proyecto.

F4. Presencia de la PUCESE en las zonas rurales a través de la profesionalización docente en los cantones de San Lorenzo y Eloy Alfaro
F5. El nivel socio económico de los estudiantes graduados de la PUCESE es alto en comparación a los que se han graduado en las otras universidades del medio por lo que demuestra que los profesionales formados de la PUCESE tienen mayor aceptación en profesional.
F6. La PUCESE dispone de profesores investigadores de planta los cuales se pueden dedicar a profundizar conocimientos en Moodle para optimizar la educación.

2.8.2. DEBILIDADES

D1. Poco conocimiento sobre el uso y manejo de Moodle 

D2. Resistencia al cambio por parte de docentes tradicionalistas.
D3. No se cuenta con una persona preparada para el manejo de software para el manejo de cursos virtuales Moodle.
D4. No se cuenta con un gestor de cursos virtuales o uso de plataformas web para el estudio

OPORTUNIDADES

O1. La cantidad y calidad de información que existe en el pensum académico para adaptarlo al uso de Moodle.
O2. La posibilidad de brindar capacitaciones del uso y manejo de software Moodle a nivel de docentes, alumnos y administradores.

O3. La demanda de cursos semi-presenciales (on-line) y a distancia.
O4. La resolución tomada por el estado de utilizar software libre en las instituciones.

O5.Complementar el aprendizaje presencial buscando llegar a la excelencia académica.

O6. El interés y predisposición que tienen los alumnos y docentes en utilizar el sistema web.

AMENAZAS

A1. Que las otras universidades locales ya tengan implementado gestores de cursos más útiles.
A2. Resistencia al cambio debido a la cultura homeostática
A3. La aparición de nuevos sistemas de gestión de cursos web con mejores atributos.
A4. La constante variación de la Ley de Educación Superior
ESTRATEGIAS FA, FO, DO, DA.
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Tabla 31. Estrategias FA,FO,DO,DA

Elaborado por: Diego Guerra
DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA DIAGNÓSTICO

Considerando que se tiene suficientes datos y argumentos los cuales confirman técnicamente que no existe una planificación metodológica  para la implementación de gestores de contenidos para la creación y uso de cursos virtuales, por lo antes mencionado se procederá a confirmar el problema diagnóstico, el cual se produce por diferentes causas.
Una de ellas es que en la PUCESE no se cuenta con técnicas, medios o alternativas que permitan fortalecer la educación presencial con herramientas de comunicación web donde tanto docentes como alumnos puedan interactuar entre sí de una manera práctica, amigable y confiable.
Otro problema es la falta de conocimiento por parte de los docentes y alumnos para el manejo de plataformas web para usarlas con fines académicos haciendo necesaria una capacitación donde se adquiera conocimientos en la gestión de cursos virtuales y uso de las nuevas tecnologías de la comunicación para la pedagogía.
CAPÍTULO III: 
Propuesta de implementación del sistema moodle en la PUCESE
3.1. INTRODUCCIÓN 
La educación va evolucionando conjuntamente con la tecnología, un claro ejemplo de ello es la creciente aceptación de las plataformas virtuales en la preparación profesional, el uso constante del Internet en las actividades diarias de  las personas hacen que cada vez mas usuarios busquen alternativas virtuales para obtener y reforzar conocimientos en el ámbito educativo y profesional.

B-Learning es la abreviatura de Blended Learning, término inglés que en términos de enseñanza virtual se traduce como "Formación Combinada" o "Enseñanza Mixta". Se trata de una modalidad semipresencial de estudios que incluye tanto formación no presencial (cursos on-line, conocidos genéricamente como e-learning) como formación presencial.
Se está empezando a adoptar este modelo de formación on-line en nuestro país, ya que combina las interesantes ventajas de la enseñanza on-line (aulas virtuales, herramientas informáticas, Internet) con la posibilidad de disponer de un profesor como supervisor de los cursos.

En la ciudad de Esmeraldas se está tratando de implementar este tipo de plataformas, ya que a nivel mundial han tenido un gran nivel de aceptación y sus resultados han sido alentadores tanto a nivel educativo, organizacional, tecnológico y demás.

La Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas, siendo una institución formadora de profesionales con excelencia académica, conciencia social y compromiso humano, a la luz de los valores del evangelio, constantemente está implementando una gran cantidad de recursos que promuevan su misión con los más altos estándares de calidad.

Por esta razón, la PUCESE ve la necesidad de implementar un mecanismo que combine y complemente la educación presencial con el fin de poder lograr una excelencia académica y solventar cualquier tipo de inquietudes utilizando las técnicas y herramientas que están revolucionando el mundo de la educación.

3.2. OBJETIVOS

3.2.1. General

Implementar el Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE

3.2.2. Específicos

· Instalar el gestor de cursos virtuales Moodle en un servidor del Departamento de Sistemas de la PUCESE.

· Implementar un curso que permita el aprendizaje de la creación de cursos virtuales dirigido a los docentes.

· Dictar una capacitación a los docentes que permita familiarizarse con la plataforma Moodle para que puedan gestionar sus propios cursos.

· Capacitar al administrador de la plataforma Moodle en las actividades propias del rol que desempeña.

· Desarrollar módulos bibliográficos de la instalación, implementación y manejo de Moodle  para la PUCESE

3.3. JUSTIFICACIÓN 

Con la implementación del gestor de contenidos Moodle para la creación de cursos virtuales se benefician tanto los estudiantes, los docentes, la universidad y la sociedad es una cadena de beneficiarios.
Beneficios para el Alumno

· Se siente personalizado el trato con el profesor y sus compañeros.

· Puede adaptar el estudio a su horario personal.

· El alumno tiene un papel activo en el curso, no se limita a solo recibir información sino que forma parte de su propia información.

· Todos los alumnos tiene acceso a la enseñanza, no viéndose afectados aquellos que no pueden asistir periódicamente a clase por motivos como el trabajo, distancia, etc.

· Promueve el trabajo colaborativo debido a la interacción virtual entre los diversos usuarios de la plataforma.

· El estudiante es protagonista de su propio proceso formativo.

· El estudiante recibe una instrucción más personalizada.

· Desarrolla la creatividad, lo motiva a buscar la información por sí mismo.

· Permite tomar cursos de actualización, cuando lo necesite para su desarrollo profesional, sin desatender sus obligaciones presentes.

· Motiva y facilita el trabajo colaborativo.

· Aprendizaje más eficiente y conocimientos perdurables.

· Complementa los conocimientos adquiridos en las aulas presencialmente.

Beneficios para el Profesor

· Posee variedad de métodos para la enseñanza que permite reforzar los conocimientos impartidos con métodos tradicionales.

· Existe feed-back de información, de manera que el profesor conoce si el alumno responde el método y alcanza los objetivos fijados inicialmente.

· Ahorro de tiempo y dinero, ya que el profesor no tiene que desplazarse a ninguna instalación o institución educativa.

· Las clases y el estudio se acomodan al horario de cada profesor.

Beneficios para la Institución

· Permite ampliar su oferta académica a la sociedad que no puedan acceder a clases presenciales.

· Aumenta la efectividad al impartir conocimientos a los alumnos en las aulas.

· Ampliación de cobertura, la cual mejora el acceso a la educación, eliminando las barreras de lugar y tiempo, características de la educación tradicional.

· La institución adquiere mayor prestigio al involucrarse en la educación virtual la misma que ha revolucionado el mundo pedagógico.
Beneficios para la sociedad

· Permite obtener profesionales con conocimientos sólidos listos para el desarrollo de la sociedad.
· Integra a la sociedad esmeraldeña al mundo de la educación web donde no existe nacionalidades, barreras o fronteras para compartir el conocimiento.
· Permite llegar a lugares distantes con conocimientos útiles para el progreso de la sociedad.
Todos estos beneficios son posibles ya que  hoy en día la presión de las nuevas tecnologías que ofrecen una nueva alternativa a la educación y docencia orientada a la interactividad, motivación y colaboración. Las plataformas de aprendizaje virtual son aplicaciones muy útiles que hacen a la educación más dinámica y fuera de lo común donde tanto el profesor como el alumno se sienten más motivados en incursionar con novedosos métodos pedagógicos,  permitiéndole al alumno captar de mejor manera los conocimientos ajustándose a su ritmo de estudio, dotándoles de una herramienta de refuerzo educativo disponible las 24 horas del día  para  cubrir falencias en el aprendizaje.

3.4 Desarrollo

3.4.1. Descripción 

Este campus virtual constará de un curso específico para docentes donde permitirá familiarizarse con el entorno Moodle y las herramientas disponibles en la plataforma, las mismas que permitirán a cada docente desarrollar un curso personal con los contenidos del pensum de su materia y además se proveerá de un manual dedicado a la administración del servidor Moodle.

El curso para docentes abordará temas desde los más simples como agregar un label o etiqueta  hasta como utilizar recursos Web2 como son videos, mapas, etc. Con este curso los docentes se encontrarán en la capacidad de crear su curso personalizado para poderlo aplicar al dictar sus materias sirviéndole de refuerzo para el conocimiento impartido en las aulas. Este curso orientado a los docentes también contará con módulos impresos los cuales detallarán los pasos a seguir en la creación de cursos y configuración de los mismos, esta información también se encontrará cargada en cada unidad del curso por separado la misma que podrá ser descargada por el docente.

De igual manera el manual  para el administrador contará con diversos unidades donde se abordará temas relacionados con la configuración del gestor de contenidos en un servidor, estos temas van desde cómo descargar cada uno de los programas requeridos, su respectiva instalación y configuración hasta como generar informes y la administración de usuarios con sus respectivos roles y permisos en el aula virtual.

Para reforzar y encaminar a los docentes se dictará un curso de capacitación de 8 horas donde se dará una breve inducción a Moodle y las herramientas disponibles para la gestión de un curso. A lo largo de estas horas el docente ira creando y configurando su curso personalizado de acuerdo a los temas que dicta en su cátedra, al término de cada unidad se irá calificando el avance tanto prácticamente como teóricamente y así ir familiarizando al docente en el entorno Moodle. Esta capacitación será respaldada con un certificado de aprobación expedido por la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas el mismo que será otorgado de acuerdo a la participación en el curso y a la asistencia al mismo. 

En dicha capacitación se dotará a cada participante con los módulos teóricos del curso  y un cd donde también constará la información de las diferentes unidades a estudiar.

3.4.2. Plataforma de Gestión 

La plataforma que se va a utilizar para gestionar los cursos virtuales es Moodle la cual es un gestor de contenidos, en este caso un gestor de cursos virtuales para su correcto funcionamiento tiene requerimientos mínimos los cuales son tener instalado un intérprete de lenguaje PHP, bases de datos MySQL, y un servidor Web, se puede instalar por separado cada una de estas herramientas o en conjunto, con software que contienen todos estos requerimientos, estas herramientas pueden ser AppServer, XAMPP, etc. 
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Gráfico 30. Conformación de Moodle
Elaborado por: Diego Guerra

3.4.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Los diagramas de flujos de datos (DFD), permite obtener  una concepción funcional del sistema, este tipo de diagramas despliega como los procesos interactúan entre sí y con almacenes de datos estos procesos son ejecutados por los diversos tipos de usuarios dependiendo del rol un función que desempeñen dentro del sistema.

Mediante el diagrama de flujo de datos se puede observar la interacción de los usuarios con el sistema obteniendo información por medio de solicitudes y procedimientos propios del sistema

3.4.3.1 NIVEL DE CONTEXTO

En el presente diagrama se puede visualizar de la interconexión que existe entre las entidades externas y el sistema por medio de flujo de datos bidireccionales los cuales permiten realizar solicitudes al sistema y obtener la información requerida.
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Gráfico 31. Diagrama de contexto
Elaborado por: Diego Guerra
Como se puede observar en el diagrama de contexto se resume los procesos que se realizan dentro del gestor de cursos virtuales Moodle donde los principales actores son el administrador el cual realiza las diferentes configuraciones en el curso y recibe solicitudes e informes si así lo requiere, los tutores o profesores los cuales ingresan la temática de los cursos virtuales, contestan inquietudes de los estudiantes, y califican las tareas desarrolladas por los estudiantes.
Mientras que los estudiantes reciben la temática del curso por medio de los diferentes recursos disponibles en Moodle, además del planteamiento de tareas las cuales deben ser desarrolladas por los alumnos y en base a ello realizarán preguntas, sugerencias e inclusive dependiendo del tipo de curso se le permitirá desarrollar recursos para los cuales son evaluados por el docente.

3.4.4. PROCESO DE INSTALACIÓN DE MOODLE SOBRE LINUX

La instalación de Moodle se la realizará sobre entorno Linux puesto que el servidor destinado para aquello de propiedad de la PUCESE posee Ubuntu, pero cabe recalcar que Moodle se puede instalar tanto en Sistema Operativo Linux y Windows.

Lo primero que se debe hacer es descargar Moodle desde http://download.moodle.org/ para Linux se descarga el tgz, se descomprime el paquete y la carpeta resultante (que debe llamarse Moodle), moverla a la siguiente ubicación:

La  ruta es /var/www (dentro de www colocas la carpeta moodle, debes tener permisos de administrador. Se  abre una terminal y se escribe sudo “navegador de archivos que use tu distribución”, en ubuntu es sudo nautilus)

Se Inicia tu navegador e ingresa a localhost/phpmyadmin.
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Gráfico 32. Ingreso al local host
1. Se crea una base de datos llamada Moodle (en minúsculas) y luego se cliquea en crear.
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Gráfico 33. Creación base de datos
2. No se necesita hacer más en localhost/phpmyadmin así que ahora se escribe la dirección localhost/Moodle Se verá el inicio del instalador de Moodle. Clic en next.
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Gráfico 34. Selección de idioma
3. El instalador comprobará la versión de php. Clic en next.
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Gráfico 35. Prueba de versiones
5. El instalador pedirá la ruta de la carpeta moodledata (donde se guardarán los datos: cursos, alumnos, actividades, archivos subidos al servidor, etc.). Se abre una terminal y escribe los siguientes comandos (una línea cada vez)

cd /var

sudo mkdir moodledata

sudo chmod 777 moodledata
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Gráfico 36. Ruta de almacenamiento Moodle
4. Creada la carpeta y asignados los permisos dale clic a next y la siguiente pantalla  pedirá el nombre de servidor (localhost)  base de datos (Moodle), el usuario de la base de datos (root, a menos que se haya escogido otro),el password. Introducidos los datos, se da clic a next.
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Gráfico 37. Datos de inicio 
7.  La siguiente pantalla  permite descargar el paquete de idioma desde Internet
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Gráfico 38. Descarga paquete de idioma
8. A continuación se ha terminado con la configuración previa a la instalación de Moodle. Para terminar debemos escribir el archivo config.php y guardarlo en la carpeta Moodle 
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Gráfico 39. Informe de configuración
9. Ahora es cuando comienza la instalación de Moodle (todo lo anterior eran las configuraciones previas; indispensables claro está). Se acepta la licencia y clic en siguiente.
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Gráfico 40. Instalación Moodle
10. En este paso iniciará el proceso de actualización. 
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Gráfico 41. Inicio de actualización
11. Cuando terminen todos los pasos de instalación, el sistema  pedirá crear la cuenta de administrador. Los marcados en rojo son obligatorios 
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Gráfico 42. Cuenta administrador
12. Lo siguiente será configurar la página principal de instalación de Moodle. En Full site name se escribe el nombre del sitio. Clic en save changes.
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Gráfico 43. Configuración página principal
13. Listo se tiene Moodle instalado:
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Gráfico 44. Moodle listo para usar
3.4.5. IMPLEMENTACIÓN DEL CURSO DIRIGIDO A DOCENTES

Para iniciar con el diseño previo a la implementación del curso dirigido a docentes se debe contar previamente con los roles necesarios para empezar a crear el curso.

3.4.5.1. Configuración y ajustes generales

Una vez creado el espacio para el curso por parte del administrador se procede a realizar los ajustes generales del curso como se muestra en la imagen
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Gráfico 45. Configuración y ajustes generales del aula virtual

En estos ajustes generales se realiza la configuración básica que tendrá el curso, entre ellos están a que categoría pertenecen, los nombres el completo y el corto, la descripción del curso, el formato con el cual se lo va a realizar en esta opción escogeremos por temas, fechas de inicio, fecha de finalizar el curso, permite configurar si se desea que se visualice diferente tipo de información como notas, actividades, etc. Y además el tamaño máximo de los archivos que se puede subir al sistema esto es importante configurar dependiendo la capacidad de almacenaje del servidor en nuestro caso lo dejaremos en 50Mb.

3.4.5.2. Diseño informativo y visual 

Moodle permite integrar un sin número de herramientas a los cursos tales como videos, imágenes, mapas, etc. Las cuales serán utilizadas como se puede observar en el siguiente grafico.
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Gráfico 46. Curso virtual dirigido a los docentes
El curso está conformado por una bienvenida a los usuarios donde pueden encontrar documentación que permite una breve introducción y guía a los usuarios para iniciar el curso, existe el espacio de comunicación donde los usuarios podrán exponer sus dudas al instructor donde se podrá resolver problemas técnicos y dudas durante el desarrollo del curso, una parte muy importante es que también existen espacios para interactuar entre los usuarios por medio de foros donde podrán presentarse y exponer sus expectativas ante el curso y un chat común y corriente donde los usuarios q se encuentren el línea podrán tener conversaciones entre sí. Posterior a eso tenemos la introducción:

 “Este curso está destinado para todos aquellos que van a desenvolverse como tutores on- line, les proporcionara bases para poder crear sus propios cursos valiéndose de todas las herramientas disponibles en MOODLE donde el profesor deberá crear estrategias de enseñanza del pensum de su curso. Está orientado a familiarizar al docente con las diferentes herramientas que ofrece la Plataforma Moodle, dándole la posibilidad de aprender a utilizar sus recursos cuando sea necesario.

Ponemos en tus manos tecnología de punta que te permitirá introducir a tus estudiantes, al mundo de la Educación Virtual.

Este curso es sencillo, amigable y tiene concretamente los conceptos y herramientas necesarias para poder hacer uso de la plataforma de manera exitosa.

Se debe seguir detalladamente cada uno de los instructivos que aparecen en cada uno de los módulos donde se ilustran detalladamente los procesos para hacer uso de las actividades y recursos que la plataforma te ofrece.

En este curso te invitamos a reflexionar sobre el uso de tecnologías de la información y la comunicación en nuestra labor docente, investigación y extensión. Esta es una oportunidad para revisar qué tan viable es desarrollar procesos académicos, apoyados en Internet y sus diferentes servicios.”
Los objetivos generales del curso son:

· Propiciar un espacio de participación para que los docentes exploren sobre las posibilidades que les ofrece es uso de las tecnologías de la información y la comunicación en la educación.

· Desarrollar proyectos soportados o que se apoyen en Moodle y que permitan transformar labores académicas e introducir cambios importantes en la cultura docente.

· Conocer las herramientas y alternativas que ofrece la plataforma Moodle para el desarrollo y la administración de cursos virtuales o bimodales.

· Diseñar e implementar un curso en la plataforma educativa Moodle.
En la parte lateral derecha se encuentra un mapa de ubicación de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas el cual se lo toma de google earth y los requerimientos de software para que el aula virtual funcione de manera óptima al seleccionar cada uno de ellos direccionará a la página de descarga de los requisitos básicos.
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Gráfico 47. Ubicación de la PUCESE y requerimientos
Los requerimientos básicos son:

· El explorador web Fire Fox

· El complemento Flash Player
· Acrobat Reader
· El reproductor Windows Media Player
En la parte lateral izquierda se encuentran menús donde podremos acceder a información de los participantes, de las actividades, categorías donde se puede explorar a lo largo de diferentes cursos, si se tiene acceso a ellos y un espacio donde se puede ver el desempeño personal en base a las calificaciones y nuestro perfil de usuario el cual puede ser actualizado.
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Gráfico 48. Menú informativo
Y además contiene nueve unidades temáticas donde cada una de ellas abordan temas secuenciales e indispensables para la creación de un curso virtual cada una de ellas posee material de estudio en archivo de texto imprimible, video tutoriales, foros de dudas y tareas.
3.5.4.3. Diseño de la temática del curso
La temática del curso a dictarse a los docentes va desde conceptos básicos hasta el desarrollo e implementación de recursos para el aprendizaje.

3.5.4.3.1. Unidad número uno (Acerca de Moodle)
La primera unidad trata acerca de Moodle, esta unidad está conformada por una pequeña introducción:

Moodle es una amigable e intuitiva plataforma de educación virtual llamada, esta es una herramienta para producir cursos basados en Internet y páginas Web que fue diseñada por el Sr. Martin Dougiamas, quien se apoyó en el marco de la teoría del constructivismo social. El Sr. Dougiamas tiene un interesante background tecnológico que combina con su carrera en educación. Como parte de este, desarrolló Moodle, basado en su conocimiento sobre la teoría del aprendizaje y la colaboración.

Los objetivos específicos de esta unidad:

· Conocer a profundidad lo que significa Moodle

· Conocer la filosofía Moodle

Y por último el material de apoyo, que está constituido por un video informativo, un archivo imprimible, un link de otras páginas que aborden el mismo tema, para tener diversos criterios, un foro de discusión y el espacio para el envió y recepción de tareas que resuman los conocimientos adquiridos con el estudio del material proporcionado, las mismas que serán presentadas en una fecha determinada para ser evaluadas por el instructor.
3.5.4.3.2. Unidad número dos (Explorando Moodle)
La unidad número dos ayudará a explorar el entorno de Moodle, aquí explicará cada uno de los menús  a nivel de profesor así como también cada uno de los iconos que se encuentran a lo largo del aula virtual. Esta unidad cuenta con una breve introducción:

En esta unidad exploraremos breve-mente todos los menús, controles y herramientas los cuales permitirán la implementación de cursos virtuales, la exploración permitirá familiarizar a los docentes al uso de Moodle. Por lo que recomendamos no tener temor al explorar las herramientas Moodle es de difícil des-configuración y los cambios no deseados son de fácil remediación.
Los objetivos específicos de esta unidad:

· Conocer los menús que contienen las herramientas de diseño de los cursos.

· Comprender el significado y el uso de los diferentes iconos que se encuentra en el diseño del curso.

· Identificar cada una de las áreas que  conforman el aula virtual.
Y su respectivo material de apoyo, dentro del material de apoyo se cuenta con un documento en pdf correspondiente a dicha unidad, un video tutorial, un enlace a una página externa, un foro de discusión donde se puede exponer dudas y también el sitio para poder subir la tarea asignada.

3.5.4.3.3. Unidad número tres (Perfil de usuario)
En la unidad número tres se aborda el tema de “Perfil de usuario” de igual manera que en las anteriores  posee una breve introducción:

El perfil contiene información acerca de ti. Otros usuarios en Moodle pueden ver tu perfil si hacen clic en tu nombre. La información del perfil incluye tu descripción (si has introducido una), tu nombre, lugar, dirección de correo electrónico (si has decidido hacerlo accesible) y la lista de los cursos en los que estas matriculado. Cuando ves tú perfil puedes editarlo haciendo clic en la pestaña 'Editar información'. En tu perfil puedes agregar una foto tuya (o cualquier cosa que quieras). Esta imagen aparecerá junto a tu nombre en los mensajes de foros, etc.

Los objetivos específicos que se pretende alcanzar luego de culminar esta unidad.

· Personalizar el perfil de usuario de acuerdo a la información personal.

· Permite que los participantes se conozcan entre sí.

· Permite administrar la información personal haciéndola privada o pública.

Para el correcto desarrollo y entendimiento de este tema se cuenta con un manual en pdf, el respectivo video tutorial, el foro de discusión para aclarar dudas colaborativamente y la tarea para cerciorarnos de que el tema fue asimilado por el alumno.
3.5.4.3.4. Unidad número cuatro (El Tutor en Moodle)
La unidad número cuatro trata sobre “El Tutor en Moodle” en esta unidad se abordará todo lo referente a la actitud, características y habilidades que debe tener un docente para desenvolverse exitosamente en el ámbito de Moodle, se cuenta con una rápida introducción al tema
En esta unidad se analizará las características que debe tener un tutor en Moodle, esto es útil para que los docentes se vayan adaptando a las características, los nuevos papeles y funciones que desempeñaran en el aula virtual ya que la docencia tradicional difiere en algo de la docencia virtual. Esta conceptualización parte de la ideología con la cual se creó Moodle por lo que los docentes deben tener en claro cuál es la verdadera ideología de un curso en Moodle.

Los respectivos objetivos temáticos además cuentan con material de estudio el cual dotara de los conocimientos al alumno que quiere convertirse en un “Tutor Moodle” 
· Conocer las características que debe tener un tutor en Moodle.

· Identificar la real ideología que posee un tutor virtual.

· Conocer las herramientas de las que se vale el tutor para impartir su conocimiento
Y el material de apoyo está conformado por su respectivo archivo en pdf, un video explicativo y la tarea donde se demostrará los conocimientos adquiridos.
3.5.4.3.5. Unidad número cinco (Herramientas de la comunicación)
En la unidad número cinco se aborda el tema “Herramientas de la comunicación”  como su nombre lo indica son aquellas que permitirán ponerse en contacto entre todos los integrantes del aula virtual, se cuenta con una pequeña introducción:
En esta unidad estudiaremos las herramientas más importantes que posee Moodle, las de comunicación, por medio de ellas tanto el tutor como los estudiantes se mantienen al tanto de las actividades que se realizará a lo largo del curso. Como sabemos en la sociedad el aspecto primordial es la comunicación esto se aplica de igual manera en la docencia.

Los objetivos específicos de la presente unidad son:

· Conocer cuáles son los tipos de herramientas existentes para la comunicación en Moodle.

· Comprender la configuración de cada una de las herramientas de comunicación de acuerdo a los requerimientos de los usuarios.
Y además cuenta con el material de apoyo conformado por un video tutorial un archivo en pdf y un enlace externo donde se obtendrá información adicional.

3.5.4.3.6. Unidad número seis (Agregar contenidos)
En la unidad número seis se aborda el tema “Agregar contenidos” aquí se demostrará como agregar los diferentes recursos en cada tema, esta es la parte principal del diseño de cada unidad, la introducción a la unidad es 

En la presente unidad aprenderemos el desarrollo en sí de cada tema, como podemos observar dentro de cada unidad o tema encontramos archivos, videos, imágenes, links, etc. esos son los contenidos de cada unidad y existe un proceso para agregarlos.

Los objetivos específicos de esta unidad son los siguientes:

Conocer cuáles son los tipos de contenidos que se pueden agregar en cada unidad o tema.

Aprender el proceso para agregar contenidos tales como archivos, videos, mapas, etc.

También como las otras unidades posee material de apoyo conformado por un video tutorial, un archivo pdf, un link externo y el espacio para subir la tarea enviada para evaluar los conocimientos adquiridos.
3.5.4.3.7. Unidad número siete (Administración del aula)
En la unidad número siete el tema a tratar es “Administración del aula”  aquí se dará las bases para que el nuevo docente tenga los conocimientos y sea capaz de administrar una aula virtual, tanto sus usuarios como recursos.

La introducción a la unidad número siete es la siguiente:

En esta unidad los docentes aprenderán a administrar su curso virtual, dentro de la administración podemos crear copias de seguridad, restaurar curso, administrar usuarios (alumnos), realizar informes y demás configuraciones.

Y los objetivos específicos para la presente unidad son:

· Aprender a administrar el aula virtual.

· Realizar configuraciones básicas en el curso.

· Administrar los usuarios dentro de su curso y asignar roles a los mismos.

El contenido de esta unidad se encuentra dentro del espacio del material de apoyo formado por un video tutorial explicativo, el archivo en pdf, el link externo y el espacio para subir la tarea asignada por el instructor.
3.5.4.3.8. Unidad número ocho (Recursos Web 2.0)
El tema de la unidad número ocho es “Recursos Web 2.0” en esta unidad se da a conocer los principales Recursos web 2.0 y su manera de utilizarlos en Moodle.
La introducción a la presente unidad es:

Querámoslo o no, Internet es ya la referencia fundamental en la información. La llamada Web 2.0 ó Web social, fase evolutiva en la que ahora nos encontramos, reside en el protagonismo fundamental de los usuarios, convertidos en una pieza fundamental de la creación de los contenidos de la Red.

Portales como YouTube, Flickr, redes sociales como tuenti, faebook o twiter, o la enorme eclosión de los blogs y los wikis, son los protagonistas de esta nueva revolución de la información.

Los objetivos específicos de esta unidad son:

· Conocer los recursos Web 2.0 sus características y aplicaciones.

· Aprender a utilizar los recursos Web 2.0 como herramientas de aprendizaje asociados a Moodle.

También posee su respectivo material de apoyo al igual que las unidades anteriores.

CAPÍTULO VI: 
Análisis de impactos
4.1 ANTECEDENTES

Una vez que se ha implementado el Sistema de Gestión MOODLE como complemento del proceso de enseñanza-aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE, se han establecido varias áreas de análisis y se han determinado los impactos tanto positivos como negativos. Se considerarán varios ámbitos: educativo, tecnológico, ético,  económico, social y ecológico. Los mismos que para una mejor comprensión e interpretación se lo analiza sobre la base de una matriz de impactos, para lo cual se sigue el procedimiento que a continuación  se detalla:
a) Los niveles de Impacto se califican numéricamente con la siguiente escala:

	IMPACTO NUMÉRICO
	DESCRIPCIÓN

	-3
	Impacto alto negativo

	-2
	Impacto medio negativo

	-1
	Impacto bajo negativo

	0
	No hay impacto

	1
	Impacto bajo positivo

	2
	Impacto medio positivo

	3
	Impacto alto positivo


Tabla 32. Matriz de impactos
b) Para cada área o aspecto se determinaron indicadores de impacto en la respectiva matriz.

c) A cada indicador se asignó un valor numérico de nivel de impacto en la respectiva matriz.

d) Se realizó una sumatoria de los niveles de impactos en cada matriz y se obtuvo el promedio de área o ámbito.
e) Bajo cada matriz se incluye el análisis y argumento de las razones y las circunstancias por la que se asignó el valor correspondiente a cada indicador. 

4.2. IMPACTO EDUCATIVO
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Tabla 33: Matriz del Impacto Tecnológico

Elaborado por: Diego Guerra

Análisis

· En cuanto al nivel de facilidad del manejo de la interfaz se considera que el impacto es alto positivo, porque el diseño se ajustara a las necesidades de los usuarios, por aquello se realizó un diseño muy fácil de usar, ya que es una aplicación web que pueden ser accedida desde cualquier explorador dentro del a Intranet o Internet.
· En cuanto al uso de las NTIC en la docencia s considera que el impacto es alto positivo en vista que rompe los paradigmas de la educación tradicional con el fin de conseguir mejores resultados en la educación complementando la educación presencial con metodologías nuevas e innovadoras. 

· Los estudiantes aprenden a desenvolverse en ambientes web para la preparación profesional lo que permite que tengan la posibilidad de acceder a cursos internacionales para su capacitación y actualización de conocimientos ya que a nivel mundial los cursos web abordan casi todas las temáticas profesionales.

· Las plataformas web permiten acceder al conocimiento por medio de distintos recursos los cuales se pueden ajustar a los gustos y necesidades tanto del tutor como del estudiante.
4.3. IMPACTO TECNOLÓGICO
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Tabla 34: Matriz del Impacto Tecnológico

Elaborado por: Diego Guerra
Análisis

· En cuanto al nivel de aceptación del diseño se considera que el impacto es alto positivo, porque el diseño se ajustara a las necesidades de los usuarios, por aquello se realizó un diseño muy fácil de usar, ya que es una aplicación web que pueden ser accedida desde cualquier explorador dentro del a Intranet o Internet.
· El nivel de aceptación de la seguridad y eficiente acceso a la información de la documentación se considera un impacto alto positivo La aplicación garantiza que los cursos virtuales tengan el nivel de seguridad adecuado. Habrá cursos con información y configuraciones sensibles que no deberán ser accedidos más que por el personal indicado de acuerdo al rol que desempeñe. 

· En el nivel de mejora de la manera de llevar calificaciones se considera un nivel de impacto alto positivo. La plataforma Moodle permite al docente obtener informes automáticos de las calificaciones alcanzadas por los estudiantes.
· En la facilidad de comunicación de los usuarios se considera un nivel de impacto medio positivo. La documentación será accesible por todos y como recurso colectivo además de contar con espacios para la comunicación como correo interno, chat, foros, etc. Esto permite tener una comunicación continua para la solución de problemas e inquietudes. 
4.4 IMPACTO ECONÓMICO
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Tabla 35: Matriz de Impacto Económico

Elaborado por: Diego Guerra
· Al utilizar software libre se tiene una reducción sustancial de costos ya que el uso de este tipo de programas no implica la inversión en compras de licencias.

· Los recursos tecnológicos para el uso e implementación del sistema ya se encuentran disponibles en el data center de la PUCESE por lo que no se requiere de nueva inversión para dicha implementación.

· Existirá un costo mínimo en el proceso de capacitación ya que la PUCESE dotará de los manuales impresos y un lunch a los docentes que participen en dicho proceso

· Con respecto a los fondos destinados para impresiones, copias, anillados y material de oficina se reduce ya que el material que se usa en el mismo es digital y los deberes que se envía a los estudiantes son recibidos de igual manera digitalmente. 
4.5 IMPACTO SOCIAL – CULTURAL
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Tabla 36: Matriz del Impacto Tecnológico

Elaborado por: Diego Guerra

Análisis

· La capacitación dirigida a los docentes permite dotar de conocimientos de las distintas herramientas virtuales existentes para el apoyo de la educación, todos esas herramientas se pueden complementar entre si y utilizarlas en un solo sitio virtual lo que proveerá de un conjunto de herramientas que en base a una metodología pedagógica diseñada buscan una enseñanza de calidad.
· Por medio de los cursos virtuales se fomenta el constructivismo social el cual genera en los estudiantes una mentalidad más participativa y activa en el proceso de enseñanza- aprendizaje donde los alumnos están en la capacidad de sugerir nuevas técnicas y maneras de recibir las cátedras de clases en incluso los propios alumnos pueden servirse de guía entre ellos. 

· En cuanto al desarrollo profesional este tipo de sistemas virtuales fomenta al estudiante que en un futuro será un profesional a la cultura de buscar conocimiento por  medio de los sistemas virtuales los cuales poseen una gran variedad de temáticas y especialidades a nivel mundial los cuales son accesibles alrededor del mundo y permite una unificación de conocimientos.

· En referencia a las metodologías tradicionalista crea una nueva cultura y sociedad, la cual se apoya de las herramientas virtuales para el mejor entendimiento y aprendizaje de temas específicos valiéndose de videos, juegos, mapa virtuales, cuestionarios que se los puede desarrollar y compartir por medio del Internet .

4.6 IMPACTO ECOLÓGICO
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Tabla 37: Matriz de Impacto Ecológico

Elaborado por: Diego Guerra
Análisis

· En cuanto al Impacto Ecológico el nivel de impacto dio como resultado Medio Positivo primeramente porque se disminuiría el uso de papel y carpetas y folletos, ya que la documentación estará digitalizada y se cuenta además con video tutoriales, foros, wikis y un sin número de herramientas que disminuyen el uso de papel impreso, lo que se reduce la tala de árboles para la elaboración de papel ayudando a la protección del medio ambiente
· El sistema no necesita una gran cantidad de recursos tecnológicos, solo utiliza un servidor donde aloja los cursos y en el mismo maneja usuarios, calificaciones, módulos, etc.

· En cuanto a la reducción de la contaminación radiactiva emitida por ciertas computadoras y la disminución de desechos de tintas y demás productos químicos usados para impresiones y copias en vista que con la información digitalizada no se requiere de material físico para el estudio y la entrega de tareas de igual manera se las envía de forma digital.
4.8 IMPACTO GENERAL
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Tabla 38: Matriz de Impacto General

Elaborado por: Diego Guerra
Análisis

· La implementación de este proyecto genera un impacto Alto Positivo reflejando importantes impactos a nivel de diferentes ámbitos, ya sea en el Educativo, Tecnológico, Económico, Social – Cultural así como también un impacto Ecológico por lo que la puesta en marcha y ejecución del proyecto genera importantes beneficios a diferentes individuos y entidades tales como: docentes, alumnos, la sociedad en sí, el prestigio y renombre de la PUCESE y los profesionales de la provincia.
· Todas las actividades sociales y educativas tienen a la modernización de sus procesos y utilización de las nuevas tecnologías de la comunicación las cuales son de gran utilidad en diferentes ámbitos profesionales ya que proveen de conocimiento a los estudiantes rompiendo las barreras de las distancias gracias al Internet el cual permite acceder a dicha información desde cualquier parte del mundo y disponible las 24 horas del día, permitiendo a los estudiantes ajustar sus horarios de acuerdo a sus necesidades.
· Con respecto a llegar a ser un complemento de la educación presencial como lo pregona el Blended- Learning genera un gran impacto a nivel educativo ya que la información recibida en las aulas de clases de forma tradicional se refuerza con la información disponible en cursos virtuales los cuales se encuentran formados por un sin número de recursos que permiten llegar al estudiante de diferentes maneras con conceptos, ejemplos y desarrollo de temas por medio video tutoriales, documentos, presentaciones, animaciones, juegos, foros, etc.  
CAPÍTULO V: 
Conclusiones y recomendaciones
5.1. CONCLUSIONES

· Con la implementación de este proyecto se consigue obtener un medio de refuerzo y complemento para el proceso de enseñanza aprendizaje presencial en la Escuela de Ingeniería en Sistemas de la PUCESE, lo  que permite a los estudiantes y docentes tener un contacto virtual fuera de las aulas de clases compartiendo información en distintos formatos que conlleven a  complementar el conocimiento impartido en las aulas de forma tradicional, obteniendo como resultado alumnos que mejoren constantemente su rendimiento académico y por consiguiente, unos futuros profesionales con sólidos conocimientos teóricos y prácticos que se desenvolverán con éxito profesionalmente, gracias a las bases solidas adquiridas en su formación universitaria.
· La capacitación brindada a los docentes les dotará de las bases necesarias para la creación de un curso virtual, haciendo que los docentes se encuentren en condiciones de crear y administrar su curso virtual con los recursos básicos que brinda el Sistema de Gestión Moodle.

· Con la implementación del sistema Blended Learning en la PUCESE la educación tradicional entrará en un proceso de modernización lo que obliga a diseñar nuevas metodologías pedagógicas para poder acoplar los contenidos temáticos de las materias con los recursos disponibles en Moodle dotando de una gran variedad de formas de llegar con el conocimiento a los estudiantes, convirtiendo la educación tradicionalista a una educación más participativa y dinámica, donde los alumnos ya no solo se dedican a escuchar la cátedra sino también se induce con este medio a interactuar, proponer y sugerir, en busca de un esquema de fácil comprensión y completo en contenidos pedagógicos.
· La PUCESE al contar con un Sistema de cursos virtuales se encuentra en la capacidad de ofertar cursos a distancia para toda la sociedad esmeraldeña e inclusive a nivel internacional ya gracias al Internet las barreras físicas de la distancia se eliminan y se puede acceder desde cualquier lugar del mundo, esto también hace relación a realizar capacitaciones dictadas por profesionales que no vivan en la provincia de Esmeraldas evitando el costo de traslados y alojamiento.

· Los programas de código libre como MOODLE son los adecuados para el desarrollo de cursos virtuales ya que cada día crece más la comunidad que trabaja y se desenvuelve en este medio y además el costo para la utilización de estas herramientas es gratuito lo que hace que este tipo de aplicaciones sea de gran ayuda y demanda en el ámbito de formación educativa.
5.2. RECOMENDACIONES

· Realizar más planes de capacitación para los docentes donde se aborde temas más a profundidad  y especializados para que los docentes vayan tomando mayor conocimiento y sus cursos virtuales sean de mayor calidad y de fácil entendimiento para los estudiantes.

· Efectuar un análisis de factibilidad sobre la implementación de los Sistemas de Gestión Moodle a nivel de toda la universidad contemplado las diferentes carreras ofertadas a la sociedad.
· Desarrollar el estudio de factibilidad sobre la posibilidad de ofertar cursos a distancia e inclusive carreras completas con la modalidad a distancia.

· Realizar charlas con los alumnos para la familiarización del Sistema de Gestión Moodle  
Glosario de términos
A.

Apache es un servidor web HTTP de código abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP y la noción de sitio virtual.

APeL.- Asociación de Proveedores de e-Learning

B.

Blended learning.- (Formación combinada, del inglés blended learning) consiste en un proceso docente semipresencial
BIT (Binary Digit).- En español (dígito binario), es la unidad mínima de información de la memoria, equivalente a un "sí" (0) o un "no" (1) binarios. La unión de 8 bits da lugar a un byte.

Browser.- Navegador. Aplicación para visualizar documentos WWW y navegar por Internet.

BYTE.- Se describe como la unidad básica de almacenamiento de información, generalmente equivalente a 8 bits, pero el tamaño del byte depende del código de información en el que se defina.

C.

CD-ROM.- Siglas del inglés Compact Disc - Read Only Memory) Disco Compacto - Memoria de Sólo Lectura

CONESUP.- Consejo Nacional de Educación Superior y su función es ser el organismo planificador, regulador y coordinador del Sistema Nacional de Educación Superior de la República del Ecuador
CPU.- Central Processing Unit, Unidad Central de Proceso.

D.

DNS.- (Domain Name System) o en español: sistema de nombres de dominio
DFD.- Diagrama de Flujo de Datos

E.

EAC.- Asistida por Computadora
ESPE.- Escuela Superior Politécnica del Ejército
E-learning.- Aprendizaje electrónico
F.

FEEDBACK.- Retroacción o retroalimentación es la reentrada o retorno al sistema de sus salidas.

FOLCSONOMÍAS.- Se trata de una práctica que se produce en entornos de software social cuyos mejores exponentes son los sitios compartido.
FTP.- Sigla en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de Archivos
G.

GNU.- La Licencia Pública General de GNU (GNU GPL, por sus siglas en inglés) es una licencia libre y gratuita con derecho de copia para software y otros tipos de obras.

H.

HARDWARE.- Son los sistemas compuestos de elementos palpables y concretos, como máquinas, equipos, instalaciones, edificios, materias primas, etc

HIPERTEXTO.- Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electrónico conduce a otro texto relacionado

HOST.- Ordenador conectado a Internet. Ordenador en general. Literalmente anfitrión.

HTML.- (HyperText Markup Language ) Lenguaje de Marcado de Hipertexto es el lenguaje de marcado predominante para la elaboración de páginas web.
I.

IIS.- Internet Information Services o IIS es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft Windows.
IMAP.- Internet Message Access Protocol, o su acrónimo IMAP, es un protocolo de red de acceso a mensajes electrónicos almacenados en un servidor
I/O (Input / Output).- Control de dispositivos de Entrada /Salida.

IP Internet Protocol – Protocolo Internet
L.

LDAP.- Son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol (en español Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) que hacen referencia a un protocolo a nivel de aplicación el cual permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa información en un entorno de red.

LAN.- Local Área Netowork - red de área local 

M.

MASHUPS.- Es una página web o aplicación que usa y combina datos, presentaciones y funcionalidad procedentes de una o más fuentes para crear nuevos servicios.
MOODLE.- Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestión de cursos, de distribución libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en línea.

MySQL Es un sistema gestor de bases de datos relacionales en SQL, se destaca por su gran adaptación a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuación con los lenguajes de programación más utilizados como PHP, Perl y Java y su integración en distintos sistemas operativos.
N.

NET (RED).- Net es un dominio de Internet genérico que forma parte del sistema de dominios de Internet. El domino .net es manejado por la compañía VeriSign. 

NNTP.- Network News Transport Protocol (NNTP) es un protocolo inicialmente creado para la lectura y publicación de artículos de noticias en Usenet.
NTIC.- Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación 

O.

Open Source.- Es un término que describe partes de la licencia del movimiento por el software libre.
P.

PHP.- Lenguaje de programación interpretado, diseñado originalmente para la creación de páginas web dinámicas.

POP3.- Protocolo de la oficina de correo en clientes locales de correo para obtener los mensajes de correo electrónico almacenados en un servidor remoto.

PUCESE.- Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Esmeraldas
R.

RIACES  Red Iberoamericana para la Acreditación de la Calidad de la Educación Superior

ROM Read-Only Memory (memoria de sólo lectura).La ROM suele almacenar la configuración del sistema o el programa de arranque del ordenador. Es una memoria no destructible, es decir que no se puede escribir sobre ella.

S.

Scripting.- Archivo de órdenes o archivo de procesamiento por lotes es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano. Los script son casi siempre interpretados, pero no todo programa interpretado es considerado un script

SENESCYT.- Secretaría Nacional de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación.
SOFTWARE.- Son los sistemas compuestos de aspectos intangibles y abstractos, como filosofías, políticas, directivas, programas, procedimientos, reglas y reglamentos, etc.

SMTP.- Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) Protocolo Simple de Transferencia de Correo, es un protocolo de la capa de aplicación. Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrónico entre computadoras u otros dispositivos (PDA's, teléfonos móviles, etc.).

SSL.- Secure Sockets Layer -Protocolo de Capa de Conexión Segura- (SSL) y Transport Layer Security -Seguridad de la Capa de Transporte- (TLS), su sucesor, son protocolos criptográficos que proporcionan comunicaciones seguras por una red, comúnmente Internet.

T.

TCP.- “Transmission Control Protocol”, estándar de Internet definido en [Postel81b] para comunicaciones al nivel de transporte, orientado a la conexión (connection-oriented) ya la fluidez (stream-oriented).
TIC.- Technology of Information and Comunication - Tecnologías de la Información y Comunicación.

TLS.- Transport Layer Security -Seguridad de la Capa de Transporte- (TLS), su sucesor, son protocolos criptográficos que proporcionan comunicaciones seguras por una red, comúnmente Internet.

U.

UDLA.- Universidad de las Américas
UNESCO.- Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura
USB.- Universal Serial Bus es una interfaz plug & play (Conecte y ejecute) 

USFQ.- Universidad San Francisco de Quito
W

WAN.- (Wide Area Network - Red de Área Extensa). WAN es una red de computadoras de gran tamaño, generalmente dispersa en un área metropolitana,

WEB 2.0 .-  Término acuñado por Tim O'Reilly en 2004 para referirse a una segunda generación de la Web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios web, como las redes sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomías, que fomentan la colaboración y el intercambio ágil de información entre los usuarios;
WWW.- World Wide Web – La gran telaraña mundial 
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Proyecto “Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso de enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE”

Instructivo: 

Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder a las preguntas que tienen varias opciones, señale con una X en el casillero correspondiente y en las preguntas abiertas, sírvase contestar con letra de imprenta. 

1.- ¿Dispone de computador Internet en casa? 

SI


No 
 

2.- ¿Dispone del servicio de Internet en su computador? 

SI


 No 
 

3.- Indique el principal lugar desde donde Ud. accede al servicio de internet 

Domicilio

Trabajo

Ciber/Centro de cómputo 

Laboratorio de la Universidad

móvil/Celular


Otros


________________________

4.- ¿Conoce el ancho de banda de su servicio de internet?

SI





No 
 





¿Cuánto es? __________  



5.- Señale la principal razón por la cual Ud. no posee el servicio de Internet en su casa

Costos 




Infraestructura/ubicación


No tiene conocimiento


Otros





¿Cuál?_______________________

6.- ¿Cuál es el tiempo promedio que Ud. dedica al día para navegar en internet? 

no uso  

menos de una hora al día 

de una a dos horas día 

de dos a cuatro horas al día

mas de cuadro horas al día 

7.- Cuándo Ud. accede a Internet ¿para qué lo utiliza? 

Consultas / Investigación 



Ocio (descargas de mp3, Youtube, juegos, etc.)

    Redes sociales 
( facebook, hi5, quepasa, etc.)


Correo electrónico 


transacción (bancarias, reservas, compras) 


Chat / mensajería / comunicaciones / videoconferencias 

Educación en línea 


Otro



¿Cuál?____________________________ 

8.- ¿Cree útil  que los docentes y estudiantes utilicen una plataforma web para complementar el proceso de enseñanza presencial de tal forma que se facilite el envió de deberes, trabajos, diapositivas, la creación de foros, intercambio de información, e incluso reporte de notas?

Si 







No 


¿Por qué?___________________________ 

9.- ¿Cree necesario contar con un medio alternativo para recibir clases cuando no sea posible asistir a la universidad?  (Enfermedad, trabajo, fenómenos naturales etc.)

Si 




No 


¿Por qué?___________________________ 

10.- ¿Cree usted que nuevas técnicas de educación incentiven y promuevan un mejor aprovechamiento de los conocimientos impartidos por el docente?  

Si 






No 


¿Por qué?___________________________ 

Fecha: ……………………………. 

__________________________ Firma 
ANEXO # 2 ENCUESTA PARA DOCENTES 
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
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Proyecto “Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso de enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE”

Instructivo: 
Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder a las preguntas que tienen varias opciones, señale con una X en el casillero correspondiente y en las preguntas abiertas, sírvase contestar con letra de imprenta. 
1.- ¿Dispone de computador Internet en casa? 

SI


No 
 si la respuesta es esta, pase a la 2 

2.- ¿Dispone del servicio de Internet en su computador? 

SI


 No 
 si la respuesta es esta, pase a la 5

3.- Indique el principal lugar desde donde Ud. accede al servicio de internet 

Domicilio

Trabajo

Ciber/Centro de cómputo 

Laboratorio de la Universidad

móvil/Celular


Otros


¿Cuál?________________________

4.- ¿Conoce el ancho de banda de su servicio de internet? 

SI





No 
 





¿Cuál? __________ 

5.- Señale la principal razón por la cual Ud. no posee el servicio de Internet en su casa

Costos 




Infraestructura/ubicación


No tiene conocimiento


Otros





¿Cuál?________________________

6.- ¿Utiliza las TIC para impartir sus clases? 

SI 






No 


¿Por qué?_________________________________________________________ 

7.- Cuándo Ud. accede a Internet ¿para qué lo utiliza? 

Consultas / Investigación 



Ocio (descargas de mp3, Youtube, juegos, etc.)

    Redes sociales 
(facebook, hi5, quepasa, etc.)


Correo electrónico 


transacción (bancarias, reservas, compras) 


Chat / mensajería / comunicaciones / videoconferencias 

Educación en línea 


Otro



¿Cuál?____________________________ 

8.- ¿Cree útil  que los docentes y estudiantes utilicen una plataforma web para complementar el proceso de enseñanza presencial de tal forma que se facilite el envió de deberes, trabajos, diapositivas, la creación de foros, intercambio de información, e incluso reporte de notas?

Si 







No 


¿Por qué?_________________________________________________________ 

9.- ¿Cree necesario contar con un medio alternativo para recibir clases cuando no sea posible asistir a la universidad?  (Enfermedad, trabajo, fenómenos naturales etc.)

¿Por qué?_________________________________________________________ 

10.- ¿Cree usted que nuevas técnicas de educación incentiven y promuevan un mejor aprovechamiento de los conocimientos impartidos por el docente?  

Si 






No 


¿Por qué?_________________________________________________________ 

11.- ¿Conoce Usted algún programa que se utilice para gestionar cursos, contenidos y clases a través de internet de tal forma que complemente la educación presencial?

SI 






No 


¿Cuál?_________________________________________________________ 

12.- ¿Que método utiliza para llevar el control de calificar tareas? 

Registro Manual 


Computadora 


Otro

 


 ¿cuál?______________________

13.- ¿Cuántas tareas en la semana envía a sus alumnos? 

NINGUNA



Una vez 



Dos veces 



Más de Tres 



14.- Indique cual es el formato con el cual sus estudiantes envían las tareas

Escrito (a mano / impreso)




Digital (Word, Exel,Pdf,PowerPoint) 


Oral (Exposición, Lección, etc.)


Otro





     ¿Cuál ?________________
15.- ¿Utiliza el computador como herramienta de apoyo en su labor docente?

Si 







No 


Brevemente indique ¿Cómo? 

_______________________________________________________________ 

_______________________________________________________________ 

16.- ¿Qué porcentaje del tiempo de su carga horaria utiliza para preparar clases y revisar tareas? (fuera de su hora de clase) 


nada

menos del 10%

entre el 10% y el 25%

entre el 25% y el 50%

entre el 50% y el 100%

17.- ¿Cuál es el medio más usado por Ud. para responder inquietudes con respecto a tareas, consultas, exámenes o cualquier requerimiento del estudiante que por algún motivo no haya sido posible abordar en clase? 

Celular 



Correo electrónico 


Personalmente


Otro


dique cual ________________________

18.-Cual de los siguientes medios digitales es un parte del material de apoyo utilizado para dictar sus clases:


Diapositivas / Presentación (en Power Point)

Archivos de texto (en Word / Acrobat

Software especifico 

Indique cual ____________________________

Videos / canciones 

Sitios web 


Indique cual ____________________________

Imágenes / gráficos (jpg, bmp, gif, etc)

Otro



 Indique cual ____________________________

Fecha: ……………………………. 

_________________________ Firma
ANEXO # 3 ENTREVISTA PARA EL DIRECTOR DE ESCUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
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Proyecto “Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso de enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE”

Instructivo: 
Lea detenidamente las preguntas de la encuesta; para responder a las preguntas que tienen varias opciones, señale con una X en el casillero correspondiente y en las preguntas abiertas, sírvase contestar con letra de imprenta.

1.- ¿Cómo se están utilizando las TIC en proceso de enseñanza-aprendizaje en esta escuela?

2.-¿Qué Conoce o a escuchado sobre MOODLE? 

3.-¿Qué tan factible es que simplemente en nuestra sede 

4.- ¿Los maestros de su institución utilizan el internet para reforzar su materia y enviar tareas a través del internet?

5. Cree Ud. que Moodle permita que el nivel académico de la escuela aumente 

6.- ¿Quien cree usted que deba hacerse  cargo de la Administración  del Sistema de Gestión de Aprendizaje?

Un maestro a tiempo completo 




Un becario







Alguien del Departamento de Sistemas



¿A quién recomendaría?

Fecha: ……………………………. 

_________________________ Firma

ANEXO # 4 ENTREVISTA PARA JEFE DE SISTEMAS 
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS
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Proyecto “Sistema de gestión Moodle como complemento del proceso de enseñanza – aprendizaje de la educación presencial de los estudiantes de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE”

OBJETIVO 
Determinar el grado de aceptación y de aplicabilidad al implementar la herramienta Moodle en la carrera de Ingeniería en Sistemas y Computación de la PUCESE.

1.- Conoce Usted una herramienta LMS (Learning Management System) Sistema de Gestión de Aprendizaje para apoyar a la educación presencial. 

SI 




No 


¿Cuál?_______________________

2.- ¿Conoce Usted que las herramientas educativas están disponibles en forma gratuita en el Internet? 

SI 




NO 


¿Cuál?_______________________

3.- ¿Cuenta la Universidad con los medios tecnológicos para poder implementar un Sistema de Gestión de Aprendizaje?

SI 




NO 


4.- ¿Prestaría Usted las facilidades operativas y técnicas para implementar una herramienta que permita realizar un seguimiento de tareas a través del internet?

SI 




NO 


¿Por qué? ____________________________________

5.- ¿Quien cree usted que deba hacerse  cargo de la Administración  del Sistema de Gestión de Aprendizaje?

Un maestro a tiempo completo 




Un becario







Alguien del Departamento de Sistemas



¿A quién recomendaría?______________________________________________

 Fecha: ……………………………. 

_________________________ Firma
ANEXO A: CERTIFICADOS DIPLOMADO EN E-LEARNING CON MOODLE Y RECURSOS OPEN SOURCE

[image: image63.emf]
[image: image64.emf]
[image: image65.emf]
PROGRAMA DIPLOMADO EN E-LEARNING CON MOODLE Y RECURSOS OPEN SOURCE

[image: image66.emf]
AUTORÍA

Yo, Diego Javier Guerra Moreno, portador de la cédula de ciudadanía Nº 1715285894, declaro bajo juramento que la presente investigación es de total responsabilidad del autor, y que se ha respetado las fuentes de información consultadas, realizando las citas correspondientes.

DEDICATORIA

Dedico mi tesis de grado con todo mi amor y cariño:

A DIOS porque me permite cada día abrir mis ojos y ver la luz del sol,

por darme salud, fuerzas y perseverancia para superar todos los obstáculos,

que se  me han presentado a lo largo de la vida

por permitirme vivir las cosas buenas y malas de la vida

para ser cada día un hombre mejor.

Con mucho amor a mis padres, que me dieron lo más valioso del mundo LA VIDA, que siempre estuvieron pendientes de que crezca como un hombre de bien

Que aun que no los tenga a los dos junto a mí, siempre han sido mi inspiración

y ejemplo para seguir superando todos mis obstáculos.

En especial a mi madre pilar fundamental de mi vida

dedicándole este primer logro alcanzado a su tenacidad y esfuerzo

para podernos educar, he aquí un pequeño fruto de lo que ha sembrado.

Como no dedicarles a mis abuelos que han sido mis segundos padres

y que siempre han estado pendientes de mis logros y fracasos

con sus consejos, anécdotas, amor y oraciones que me han ayudado

a vencer todos los inconvenientes de mi vida.

También a mis hermanas y sobrinos, que les sirva de incentivo

para lograr cosas más grandes a pesar de todos los problemas que se nos presenta en esta hermosa vida.

AGRADECIMIENTO

Para cumplir este logro en mi vida tuve el apoyo de muchas personas

por lo que es justo agradecerles de todo corazón.

Primeramente le doy gracias a Dios, a mis padres, hermanas y 

mi novia Lili que han estado a mi lado

si no ha sido físicamente lo han estado

en forma espiritual y sentimental dándome apoyo

y fuerzas para ser cada día mejor.

A los docentes de la PUCESE por los conocimientos y valores

inculcados a lo largo de mi formación profesional 

de manera integral no solo buscando el conocimiento, sino también

cultivando el aspecto humano y social.

A mi asesor de tesis el Ing. David Rodríguez y mis lectores

Ing. Guillermo Cedeño y al Ing. Pablo Pico por todo el esfuerzo, 

Dedicación, apoyo brindado

y que con paciencia ha contribuido a que esta tesis de grado tenga sustento teórico y con su asesoramiento

se haya implementado de la manera más óptima

.buscando el bienestar de la comunidad que conforma la PUCESE.

Y al Ing. Rafael Moreno mi tío por ser mi apoyo en todo sentido

por ser mí amigo, tío, padre y consejero por ser 

la persona que a lo largo de mi vida ha sido un ejemplo

y ha estado a mi lado en los buenos y malos momentos.

Muchas Gracias.

Autor:
Guerra Moreno Diego Javier
diejavo@hotmail.com
ASESOR

ING. RODRÍGUEZ PORTES DAVID

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR SEDE EN ESMERALDAS

(PUCE-SE)

[image: image67.jpg]



FACULTAD DE 

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE 

INGENIERÍA EN SISTEMAS Y COMPUTACIÓN

INFORME FINAL DE DISERTACIÓN DE GRADO
PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE 

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACIÓN

ESMERALDAS – MAYO - 2011 







� EMBED Excel.Sheet.12 ���





� EMBED Excel.Sheet.12 ���








� Tomado página web PUCESE


� PASCUAL, 2003.


� COLLEGE BOARD, 2001


� CABERO Y Ot., 2002


� PASCUAL, 2003


� BRENNAN, 2004


� Mark Brodsky


� Marsh (2003).


� Iñigo Babot


� Iñigo Babot


� RIACES


� Luis Lara (2002)


� Miguel Banet (2001)


� Datos obtenidos por Mintel e Inec


� Papert, 1987, 1992


� Pablo Pons


� Vázquez Gómez


� Maherzi


� Rodríguez Diéguez


� Martínez Sánchez y Escudero





PAGE  
Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com101

[image: image70.emf]DISPONIBILIDADFRECUENCIA %

SI 55 84,6

NO 10 15,4

TOTAL 65 100

SI NO

84,6

15,4

[image: image71.emf]UTILIDAD/USO SI NO TOTAL

CONSULTAS 14 2 16

OCIO 1 15 16

REDES SOCIALES 6 10 16

CORREO 14 2 16

TRANSACCIONES 11 5 16

EDUCACION LINEA 6 10 16

CHAT 5 11 16

0

2

4

6

8

10

12

14

16

SI

NO

Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		64		98.46

		NO		1		1.54

		TOTAL		65		100





























SI	NO	64	1	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		13		81.25

		NO		3		18.75

		TOTAL		16		100



































SI	NO	81.25	18.75	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		7		43.75

		NO		9		56.25

		TOTAL		16		100









SI	NO	7	9	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		16		100

		NO		0		0

		TOTAL		16		100









SI	NO	16	0	


Hoja1

		MEDIO		FRECUENCIA		%

		CELULAR		6		23.08

		CORREO ELECT.		9		34.62

		PERSONALMENTE		10		38.46

		OTRO		1		3.85

		TOTAL		26		100









CELULAR	CORREO ELECT.	PERSONALMENTE	OTRO	6	9	10	1	






_1385214304.xls
Gráfico1

		Semi-presencial

		Presencial

		Mixta



Tipos de Universidades

4

24

72



Hoja1

				Tipos de Universidades

		Semi-presencial		4

		Presencial		24

		Mixta		72

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






Hoja1

		MEDIOS DIGITALES		SI		NO		TOTAL

		DIAPOSITIVAS		15		1		16

		ARCHIVOS DE TEXTO		12		4		16

		SOFT. ESPECIFICO		5		11		16

		VIDEOS, CANCIONES		5		11		16

		SITIOS WEB		8		8		16

		IMÁGENES		3		13		16

		OTROS		1		15		16

































SI	DIAPOSITIVAS	ARCHIVOS DE TEXTO	SOFT. ESPECIFICO	VIDEOS, CANCIONES	SITIOS WEB	IMÁGENES	OTROS	15	12	5	5	8	3	1	NO	DIAPOSITIVAS	ARCHIVOS DE TEXTO	SOFT. ESPECIFICO	VIDEOS, CANCIONES	SITIOS WEB	IMÁGENES	OTROS	1	4	11	11	8	13	15	




Hoja1

		TIEMPO		FRECUENCIA		%

		NADA		0		0

		MENOS 10%		0		0

		ENTRE 10% Y 25%		7		43.75

		ENTRE 25% Y 50%		9		56.25

		ENTRE 50% Y 100%		0		0

		TOTAL		16		100









NADA	MENOS 10%	ENTRE 10% Y 25%	ENTRE 25% Y 50%	ENTRE 50% Y 100%	0	0	7	9	0	






Hoja1

		MODO		FRECUENCIA		%

		NINGUNA		1		6.25

		UNA VEZ		8		50

		DOS VECES		4		25

		MAS DE TRES		3		18.75

		TOTAL		16		56.25









NINGUNA	UNA VEZ	DOS VECES	MAS DE TRES	1	8	4	3	


Hoja1

		FORMATO		FRECUENCIA		%

		ESCRITO		5		20

		DIGITAL		13		52

		ORAL		7		28

		OTRO		0		0

		TOTAL		25		100



































ESCRITO	DIGITAL	ORAL	OTRO	5	13	7	0	


Hoja1

		MODO		FRECUENCIA		%

		REGISTRO MANUAL		5		31.25

		COMPUTADORA		11		68.75

		OTROS		0		0

		TOTAL		16		100









REGISTRO MANUAL	COMPUTADORA	OTROS	5	11	0	


Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		15		93.75

		NO		1		6.25

		TOTAL		16		100









SI	NO	93.75	6.25	

Hoja2






Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		16		100

		NO		0		0

		TOTAL		16		100









SI	NO	16	0	




Hoja1

		PREDISPOSICION		FRECUENCIA		%

		SI		15		93.75

		NO		1		6.25

		TOTAL		16		100





SI	NO	93.75	6.25	


Hoja1

		UTILIDAD/USO		SI		NO		TOTAL

		CONSULTAS		14		2		16

		OCIO		1		15		16

		REDES SOCIALES		6		10		16

		CORREO		14		2		16

		TRANSACCIONES		11		5		16

		EDUCACION LINEA		6		10		16

		CHAT		5		11		16



SI	CONSULTAS	OCIO	REDES SOCIALES	CORREO	TRANSACCIONES	EDUCACION LINEA	CHAT	14	1	6	14	11	6	5	NO	CONSULTAS	OCIO	REDES SOCIALES	CORREO	TRANSACCIONES	EDUCACION LINEA	CHAT	2	15	10	2	5	10	11	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		13		100

		NO		0		0

		TOTAL		13		100































SI	NO	13	0	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		7		53.8461538462

		NO		6		46.1538461538

		TOTAL		13		100



























SI	NO	53.846153846153847	46.153846153846153	




Hoja1

		RAZON		FRECUENCIA		%

		COSTOS		2		66.67

		INFRAESTRUCTURA		1		33.33

		NO CONOCIMIENTO		0		0.00

		OTROS		0		0.00

		TOTAL		3		100

































COSTOS	INFRAESTRUCTURA	NO CONOCIMIENTO	OTROS	2	1	0	0	


Hoja1

		LUGAR		FRECUENCIA		%

		DOMICILIO		9		56.25

		TRABAJO		5		31.25

		CYBER		1		6.25

		LABORATORIO		1		6.25

		CELULAR		0		0

		OTROS		0		0

		TOTAL		16		87.5







































DOMICILIO	TRABAJO	CYBER	LABORATORIO	CELULAR	OTROS	9	5	1	1	0	0	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		64		98.46

		NO		1		1.54

		TOTAL		65		100

































SI	NO	64	1	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		13		81.25

		NO		3		18.75

		TOTAL		16		100





































SI	NO	81.25	18.75	






Hoja1

		M.ALTERNATIVO		FRECUENCIA		%

		SI		64		98.46

		NO		1		1.54

		TOTAL		65		100

























SI	NO	64	1	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		36		78.26

		NO		10		21.74

		TOTAL		46		100































SI	NO	36	10	




Hoja1

		LUGAR		FRECUENCIA		%

		NO USO		0		0.00

		MENOS 1 HORA		7		10.77

		1 A 2 H. DIARIAS		26		40.00

		2 A 4 H. DIRIAS		14		21.54

		MAS DE 4 H		18		27.69

		TOTAL		65		100.00



































NO USO	MENOS 1 HORA	1 A 2 H. DIARIAS	2 A 4 H. DIRIAS	MAS DE 4 H	0	7	26	14	18	





Hoja2






Hoja1

		ACCEDE		FRECUENCIA		%

		CONSULTAS		65		29.28

		OCIO		24		10.81

		REDES SOCIALES		36		16.22

		CORREO		46		20.72

		TRANSACCIONES		14		6.31

		EDUCACION LINEA		12		5.41

		CHAT		25		11.26

		TOTAL		222		100.00





























CONSULTAS	OCIO	REDES SOCIALES	CORREO	TRANSACCIONES	EDUCACION LINEA	CHAT	65	24	36	46	14	12	25	








Hoja1

		RAZON		FRECUENCIA		%

		COSTOS		5		55.56

		INFRAESTRUCTURA		3		33.33

		NO CONOCIMIENTO		0		0.00

		OTROS		1		11.11

		TOTAL		9		100.00





































COSTOS	INFRAESTRUCTURA	NO CONOCIMIENTO	OTROS	5	3	0	1	




Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		46		83.64

		NO		9		16.36

		TOTAL		55		100







































SI	NO	46	9	




Hoja1

		LUGAR		FRECUENCIA		%

		DOMICILIO		37		56.92

		TRABAJO		11		16.92

		CYBER		6		9.23

		LABORATORIO		9		13.85

		CELULAR		2		3.08

		OTROS		0		0.00

		TOTAL		65		100.00











































DOMICILIO	TRABAJO	CYBER	LABORATORIO	CELULAR	OTROS	37	11	6	9	2	0	




_1385214197.unknown

Hoja1

		DISPONIBILIDAD		FRECUENCIA		%

		SI		55		84.6

		NO		10		15.4

		TOTAL		65		100































SI	NO	84.615384615384613	15.384615384615385	




