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LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

COMO APOYO EN EL PROCESO
DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE

José Manuel Castorena Machuca





OBJETIVO: Formación de Profesores.

· Área: Sistematización de la Enseñanza en Educación Tecnológica Media y  Superior.

Prólogo

En este siglo XXI, donde la reorientación de las actividades humanísticas, es crucial para volver a reencontrar al hombre consigo mismo, a ser capaces de reaccionar para propiciar ambientes de paz en una aldea global, respetando la multidiversidad de las culturas y sin perder por eso la propia.

Se hace necesario no avanzar únicamente en lo Científico y Tecnológico, sino también pensar en un Progreso Humano, con desarrollo intelectual y con valores que, al aplicarse para resolver los problemas y conflictos, las soluciones encontradas se ofrezcan dentro de un juego donde como ciudadanos cosmopolitas todos ganemos y además respetando el medio ambiente.

Precisamente para ello, se requiere un Proceso Educativo donde la Tecnología Educativa, contemple no solamente la utilización de medios didácticos y sistemáticos, sino también sistémicos para que tanto Maestros como Alumnos sean hábiles en potenciar el desarrollo integral de sus potencialidades para converger esa enseñanza y ese aprendizaje en una interacción más dinámica que propicie entornos más amigables que hagan posible la convergencia de sus puntos de interés en la enseñanza o el aprendizaje, mediante la aplicación de una Tecnología Educativa que sea sistémica... más holística, como un apoyo eminentemente más humanístico, que mejore la construcción de nuevos conocimientos que ayuden al Proceso Educativo a influir de una manera más asertiva en la construcción de nuevas y mejores realidades.

Estoy seguro que los usuarios de esta obra, encontrarán mediante su lectura una motivación a la reflexión y a la acción para enfrentar los cambios educativos que estaremos encontrando en nuestro diario quehacer educativo, ya sea como docentes o como alumnos, debido a que siempre estamos aprendiendo en los diferentes multicontextos, en un proceso continuo de mejora y además Universal, donde la decisión es Adoptar y Adaptar técnicas pedagógicas y educativas que mejoren los procesos de enseñar a enseñar y aprender a aprender.

“Con Tecnología Y Espíritu una Patria Forjaré”

                                Ing. Sergio Adrián Espinoza Gurrola

                               Director del Instituto Tecnológico de San Luis Potosí

Introducción
Para determinar si  es conveniente aplicar la palabra Tecnología, en el campo de la Educación, es necesario primero definir lo que es Ciencia y Tecnología.

· Ciencia: Es buscar conocimiento para explicar el por qué de las cosas, de manera sistemática y comprobada. 

· Tecnología: Es la aplicación práctica del conocimiento científico para la solución de problemas y necesidades en el ser humano.

Podemos, entonces hacer una analogía con la educación, donde la Ciencia Pedagógica:

· Observa el fenómeno educativo.

· Analiza.

· Conceptualiza.

· Explica.

· Y sistematiza un actuar docente que lleve a mejores resultados en educación.

     Considero pues, que una ciencia social, como lo es la  Pedagogía, hace uso de la Tecnología Educativa, entendiéndola como un “todo” tanto compuesto de bases teóricas como de “prácticas recomendadas” que funcionarán o darán resultado sólo en un cierto tiempo y espacio, así como para un contexto social determinado.

     Y la aplicación de esa Tecnología Educativa en la práctica, dará como resultado nuevas experiencias en base a multicontextos sociales, políticos  e ideológicos que van a “construir nuevas plataformas” para más investigaciones científicas, lo que arrojará nuevas teorías y nuevas conclusiones para seguir elaborando y desarrollando más ciencia y un actuar docente más consciente, en beneficio de todos los agentes que intervienen en la educación.

     Por lo tanto, considero que Ciencia y Tecnología son útiles a los educadores, pues enriquecen el conocimiento de los maestros y potencian las habilidades físicas y cognitivas que propician el desarrollo de los alumnos en base a la aplicación de la Tecnología Educativa, la cual  interviene también en  prevenir, programar, organizar,  integrar  y  controlar todas las actividades que se realizan  en Educación.

                              CAPITULO 1 

Conceptos de tecnología educativa
1.- Ciencia y Tecnología en Educación.

En cuanto a la conceptualización del término “Tecnología Educativa”, se han confrontado infinidad  de enfoques teóricos y metodológicos, por lo que primeramente tendremos que definir algunos conceptos que se utilizan mucho en el mundo de la educación; pero que por su variada e indiscriminada manipulación, se suelen vaciar de contenido.

Ciencia: En  sus  albores     se     pretendía   un    saber absoluto, un saber de la esencia de las cosas; pero en la actualidad se dice que  debe cumplir tres características principales:
· Ser práctica: Es decir que tenga una utilidad provisional para explicar los fenómenos.

· Ser objetiva: o sea, establecer un saber científico que proporcione una visión sistemática de ciertos fenómenos con el propósito de explicarlos.

· Ser Pragmática: Determinar un saber Científico, donde no necesariamente haya una aplicación de tal saber.

La reflexión anterior no es acabada, se va transformando en el devenir histórico y dialéctico, como se ha demostrado en la corriente del tiempo, por hombres valiosos que se aplicaron al estudio de los objetos.

Vamos a citar tan sólo a algunos de ellos:

· Aristóteles: Para él tiene más valor el “Episteme” que la “Doxa”. El primer término es un saber más intencional, donde hay que aplicar el “nous” o intuición para llegar al fondo de los asuntos con demostraciones  epistémicas.

Mientras que el segundo término, tiende más a una creencia o a tener una opinión personal, sin fundamentos cognoscitivos sobre las cosas.

El tercer término es un elemento valioso de los seres humanos, pues requiere reflexionar el por qué ocurren las cosas en una introspección individual y en una extrospección en sus interrelaciones con otros individuos.

· Galileo: Con su concepto de “scienza nuova”. Donde la ciencia deja de ser total y tiende a ser objetiva y sistemática, con una utilidad práctica; pero con proyección futurista:
· Marx :

Concretamente decía que toda ciencia debería tener una utilidad social para transformar la realidad.

· Lalande (1966) :

En esta fecha define la ciencia como “un conjunto de conocimientos y de investigaciones que tienen un cierto grado de unidad, de generalidad y de objetividad, basados en relaciones descubiertas, gradualmente y confirmados por métodos de verificación definidos”

· Popper (1970):

Dice que en cuanto a la ciencia lo mejor es seguir un criterio de falsación o sea que hay que admitir una teoría científica, en tanto no se pueda verificar suficientemente su falsedad.

Yo creo que pudiéramos (el lector y yo) nombrar más personalidades; pero lo anterior en la corriente del tiempo nos sitúa ya en una época muy contemporánea para entender que no hay una verdad total en asuntos humanos; sino que llegamos a ella por aproximaciones sucesivas.

Tecnología:            
En la actualidad  muchos autores de temas educativos no citan seguido a Mario Bunge, yo lo voy a hacer debido a que toma la Tecnología como “una ciencia que emplea conocimientos científicos”.

Y me parece que es justo, ya que la tecnología en sí se compone de teorías científicas fundamentales, datos e informes sobre un asunto específico o sobre un sistema y además  la tecnología  aplica el método científico para la resolución de problemas.

La persona que aplica los saberes científicos recibe el nombre de Tecnólogo ,  porque sabe el por qué de su actuación, pues se apoya en razones no meramente subjetivas para resolver problemas prácticos, sino que conceptualiza y analiza las relaciones de los componentes del problema, con el objetivo de describir las causas que  lo generan para proponer alternativas de solución óptimas en tiempo , recursos, seguridad y cuidando el medio ambiente, en un proceso de mejora continua que la educación japonesa llama “kaizén”; pero que  en cualquier país se traduce como mejorar la calidad de vida generando bienes y servicios,  aprovechando los descubrimientos científicos en todos los campos del saber humano.

Educación y conocimiento científico:

Podemos especular que toda teoría de la educación es una práctica, cuya finalidad principal, no es la explicación, sino la búsqueda de una cierta normatividad para intervenir  en la práctica docente, guiando o facilitando las acciones o actividades de todos los agentes que intervienen en el proceso de la enseñanza y del aprendizaje.

Función de la Tecnología en la educación:

“Es la aplicación de un enfoque científico y sistemático con la información concomitante para el mejoramiento de la educación en sus variados niveles educativos y en sus diversas manifestaciones multicontextuales.”

Ciencia y tecnología en la educación:

La introducción de concepciones tecnológicas en el proceso educativo, es entonces la pretensión de una mayor eficiencia en resultados cuantitativos, con un rigor  científico, mediante la adopción y adaptación  de marcos teóricos que fijen objetivos educativos retóricos, pero alcanzables y medibles.

Quisiera aquí, puntualizar que el enfoque de la ciencia y tecnología en la educación, debería ser el de intentar la potenciación de la creatividad en los alumnos, la integración sociocultural. Propiciar el descubrimiento de su identidad individual y social y la construcción  de sus propios aprendizajes cuidando además el medio ambiente.

Pedagogía:
Es una ciencia social que es a la vez  especulativa y práctica, cuyo  sujeto de estudio es el alumno y su fin es el desarrollo integral de los educandos, utilizando en su transformación todos los recursos tecnológicos y humanos, facilitando al alumno la construcción de sus  conocimientos mediante sistemas y procesos.

Tecnología Educativa:

Es entonces en base a los enunciados anteriores, una forma sistemática de planificar, implementar y evaluar  el proceso total de la enseñanza y del  aprendizaje en términos objetivos específicos, en sus resultados cuantitativos y cualitativos que, una vez reflexionados, muevan a la toma de decisiones y acciones para un siguiente  nivel de mejoramiento en la búsqueda infinita de construir nuevos conocimientos.

De tal forma entonces, considero  que la tecnología utiliza los conocimientos científicos y las relaciones que hay entre distintas ramas del conocimiento humano para satisfacer las necesidades de los seres humanos, en gran diversidad de sus  multicontextos sociales y culturales.

No pienso que debemos asustarnos porque utilicemos el paradigma del conocimiento científico en el área educativa, debido a que creamos que su contexto es mecanicista y muy frío en cuanto a lo cuantitativo; al contrario, es valioso, que empleemos terminología científica y técnica  en nuestros quehaceres  docentes, pues es sabido que desde los griegos se entendía la episteme como un saber objetivo y sistémico que tiende a lo universal, y a describir, explicar  y comprender  el  por qué de los fenómenos.

Si dentro del aula únicamente nos concentramos en un “ergón” o cuando mucho a una “tékne”, donde sólo actuamos sin un saber reflexivo, por mucha experiencia que tengamos en veinte o treinta años como docentes, no avanzaremos gran  cosa en asuntos de educación y de aprendizaje.

Así que lo útil para el maestro es aprovechar  todos los adelantos tecnológicos, adoptando y adaptando materias y tecnología  educativa para complementar la educación con más eficiencia, entendiéndola  como producir mejores horas de clase, ricas  en significado y con técnicas educativas significativas en lo 

Psicológico, para que el alumno esté motivado a aprender en un intercambio y negociación de significados, tanto de beneficio para los educandos como para los docentes.

Desde luego que la tecnología “per se” no es progreso, porque el hecho de que se produzcan productos de gran calidad y mucho volumen no significa que lo podamos trasladar igual a la educación. Lo que sí es cierto es que en toda  empresa lo valioso es “el proceso”  y sólo se alcanza por medio de la aplicación de la  tecnología.

Similarmente, en un proceso educativo lo importante no sólo es evaluar como se hacía en los años 70’s, en las industrias al final de la línea, sólo para darse cuenta que había gran cantidad de artículos rechazados (altos índices de reprobación y deserción) sino que lo mejor es dirigir el enfoque hacia el proceso, aplicando lo más avanzado en la Tecnología Educativa  en la  “transformación del producto” en algo más valioso.

Si contamos entonces con un buen principio al recibir a los alumnos y cuidamos el proceso, y utilizamos además los recursos técnicos en cuanto a educación se refiere como:

· Computadoras

· Resolución de casos con apoyo de materiales educativos

· Videoconferencias  en vivo vía satélite 

· Proyectores

· Vídeos

· Internet

Tendremos como resultado un progreso más humanista y menos frío en cuanto a lo cientifista.

Aquí mismo quiero resaltar que yo creo en la máxima que utilizan los Institutos Tecnológicos  “Con Tecnología y Espíritu una patria forjaré”.

Si nos fijamos, tiene sentido forjar una patria donde no haya solamente progreso científico y técnico ,bienes de consumo, sino una patria  donde haya progreso humano, espiritual, con valores sociales y culturales y además cuidando el medio ambiente y sus recursos naturales.

Me parece que no hay gran avance en el campo educativo, porque   la gran mayoría de los maestros no hacemos investigación dentro del aula, por muy variados  motivos como podrían ser: falta de recursos, falta de tiempo, por ser taxistas de la educación, etc. Pero yo creo que los maestros sí pueden hacer investigación, sólo falta que otras fuerzas sociales y políticas apoyen  ese campo para que los maestros sean investigadores de su propia práctica educativa.

Si el maestro adapta métodos que dan resultados en campos de la física, seguro que progresará más el campo educativo.

Por ejemplo en Ingeniería de Sistemas Computacionales. Se le llama Software a lo teórico, a los sistemas, procedimientos y técnicas o sea lo conceptual.

Y se le nombra Hardware a los equipos y máquinas y todo tipo de accesorios y dispositivos que sirven para lograr el objetivo.

Similarmente en la educación, para lograr un objetivo educativo, el software no sólo es la teoría a lo que crea el maestro. Se requiere de un Hardware que es el conjunto de materiales didácticos como Tecnología Educativa auxiliando al Humanware que es el maestro en su enseñanza y al alumno en la construcción de sus aprendizajes.

Es importante rescatar que la Tecnología Educativa debe tender más a lo cualitativo, ya que los alumnos no son objetos, sino sujetos de la educación.

Y la Tecnología Educativa aceptada y aplicada por los maestros en las “escuelas nuevas” con aplicación de teorías constructivistas, lo ven los educadores como una aliada, no como enemiga, donde las máquinas y los equipos están a servicio del hombre y no los seres humanos para servir a la tecnología.

Tenemos que entender entonces que la sola meta eficientista en sí misma no es el fin principal de la Tecnología Educativa, sino más bien utilizar recursos didácticos que auxilien a los educandos a desarrollar su creatividad, y que tiende a una integración de la cultura, de la ecología y del descubrimiento armonioso y humanista de su identidad individual y social, facilitando estrategias de enseñanza por parte del maestro y estrategias de aprendizaje por parte del alumno.

2.- Los sistemas y la Tecnología Educacional 

     Enfoque de Sistemas

Afirmo que la Tecnología Educativa es un campo de investigación teórico y práctico que pertenece a la comunidad social.

O sea en sí misma es un sistema de acciones mentales y manuales que apoyan a un sistema mayor que es el de la Educación.

A algunas corrientes críticas no les gustan los sistemas porque dicen que son muy rígidos; nada más falso, pues los sistemas no son cerrados, sino que interactúan con otros sistemas como: sistema nervioso, sistema circulatorio, etc.

Reflexionemos que somos un Microcosmos armoniosamente en movimiento que interactúa internamente con sus sistemas y externamente con otros sistemas hacemos              cosas  e ingerimos alimentos físicos y  mentales que dañan los sistemas incrementando la entropía y la muerte del propio sistema , causando un deterioro además de los sistemas que lo circundan.

De igual forma podríamos hablar del Sistema Educativo, cuando se dice a nivel mundial que hay crisis en el Sistema Mundial de Educación, significa que el sistema se ha alimentado mal,  no ha habido homeóstasis en el sistema educacional y más cuando no hay claridad en las intenciones, en las metas y en los objetivos de la educación y aún las contribuciones de todos los agentes que intervienen en educación no han sido concordantes en lograr los efectos sinérgicos y lo peor es que no han existido procesos claros y confiables para evaluar la educación o sea que apenas mal calificamos a los alumnos ; pero la verdadera evaluación es para mejorar no sólo el proceso de la enseñanza y del aprendizaje sino de los docentes ,alumnos y aún la sociedad.

De tal forma que un enfoque de sistemas es un proceso ordenado y analítico, que utiliza procedimientos para diagnosticar, implementar y evaluar  sistemas y los resultados de su desempeño, en forma experimental, cuantitativos y cualitativos.
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Tecnología educacional 

Entendida como “un conjunto de técnicas sistemáticas, de conocimientos y prácticas adjuntas para diseñar y hacer funcionar las escuelas como sistemas educativos” (Gagné 1968, pág. 6).

Como podemos observar lo que podemos rescatar aquí es que acentúa el significado de técnicas  para organizar lógicamente y psicológicamente  observadas, comprendidas y trasmitidas  no sólo por los docentes sino también por los alumnos.

Y podemos inferir que muy estrechamente relacionado con lo que es el enfoque de sistemas en cuanto al análisis, diseño, desarrollo y síntesis.

Si comparamos los sistemas, desde una amiba hasta una gran empresa, tienen una estructura, unas entradas, un proceso, unas salidas, un medio ambiente... y la retroalimentación que es muy importante para seguir viviendo.

Similarmente es el ámbito educacional como sistema, requiere una buena estructura organizacional, una entrada de alumnos y bases teóricas en pedagogía, así como un proceso donde intervienen todos los agentes de diversos sistemas de la sociedad... y viene la retroalimentación para evaluar globalmente a todo el Sistema Educacional.

En base a esos resultados cuantitativos y cualitativos de tal evaluación, se estará en posibilidades de mejorar el Sistema Educativo y con ello a todos los agentes de la educación, al menos eso es lo que todos los seres humanos esperamos.

Y esa búsqueda perenne de mejoramiento es o debe ser la intención de los educadores al decidirse a utilizar técnicas, procedimientos y desarrollar habilidades para buscar

Información teórica y adaptarla en su espacio y su tiempo dentro de sus paredes o cubo de actuación  poniendo en práctica corrientes pedagógicas, confrontándolas con su realidad e investigar el por qué suceden tales o cuales cosas en efectos, en actitud y en aptitud en los alumnos y no ser solamente consumidores de información; sino generar nuevos conocimientos y aún poder influir en cambios sociales o en construir nuevas realidades de lo social y lo cultural.

Por lo tanto, afirmo que los sistemas no son los culpables pues sólo son generados y están  en todas partes para comprenderlos, y utilizarlos en proyectos de mejoramiento tanto personal como grupalmente y son los seres humanos los que tienen que mejorar los sistemas y hacerlos a prueba de errores (Pokayoke en Japonés).

El creer que los sistemas son los culpables es como Balam que le echa la culpa a la mula y aún la azota, cuando la misma mula le está advirtiendo de un peligro que hay adelante. Así sucede también con las teorías pedagógicas, quizás a veces argumentamos los docentes: pero es que esa  teoría es de otro país con otros  contextos, con otros niveles y esa es nuestra excusa para no aterrizarla; pero en los otros países que las adoptan y las adaptan a sus contextos  socioculturales, sí tienen éxito y aún generan nuevas variaciones enriqueciendo esas teorías.

Veamos un ejemplo: Cuando en Psicología del aprendizaje se dice que la educación es trasformar la conducta del sujeto en base a contenidos, algunos maestros pudieran argumentar: no, eso  es conductismo pasado de moda y rechazarán la teoría del conductismo; pero al negarla están perdiendo la oportunidad de experimentarla, de confrontarla y de enriquecerla, pues todo es conducta. Uno mismo, cuando se levanta, dependiendo de nuestro estado de ánimo, del tiempo y del ambiente que nos rodea,

 Mostramos diferente conducta, dependiendo del lugar donde estemos. En el comedor externamos una conducta, en el tráfico otra, en el salón de clases, otra; en una conferencia otra y así, hasta cuando nos disponemos a descansar reflexionamos sobre el  día que hemos vivido... y aún en sueños en nuestra inconsciencia externamos una conducta diferente a como somos de manera consciente durante el día.

Por eso me parece que cuando decimos que aplicamos la teoría Vigotskyana o la Piagetiana no lo hacemos del todo, sino que las mezclamos, las relacionamos y aún construimos nuevas teorías pedagógicas, lo malo es que no las documentamos.

Entonces somos los docentes los más adecuados  para generar nuestra propia teoría educativa; pero enriqueciendo nuestro quehacer educativo con teorías como la de Ausubel, que dice que el mejor camino para enseñar  es el de hacer que el contenido sea significativo  para los alumnos,  o sea que el aprendizaje  tenga una información verbal significante y de interés; pero desde el punto de vista del alumno.

Luego entonces el maestro  debe procurar facilitar ese aprendizaje,  echando mano de todos lo recursos teóricos y materiales que le proporciona en este tema la Tecnología Educativa para lograr que el alumno pueda, sepa y quiera apropiarse de los contenidos y no solamente de eso, sino que aun haga crecer esos contenidos y relacionarlos con lo que sabía antes y lo que se le propone y potenciar su zona de desarrollo próxima  para que crezca cognitivamente en lo social y lo cultural de acuerdo con la teoría  de Lev Seminovich Vigotsky.                             

Considerando todo lo anterior, yo pienso  que un Enfoque de Sistemas  aplicado a la Tecnología Educacional nos dará las siguientes ventajas:

· Una intención Tecnológica de mejorar  la educación, utilizando un enfoque científico, sistemático  y objetivo, cuidando no sólo lo cuantitativo sino también lo cualitativo.

· Permite el uso de técnicas, métodos y conocimientos organizados de otras áreas científicas, adaptándolas  o modificándolas para que se ajusten a una naturaleza específica de la educación.

· Una didáctica más dinámica en teoría y práctica que se va adaptando a diversos multicontextos mediante ese arte de enseñar del maestro, y que se potencia cuando se está dispuesto a utilizarla.

Tecnología Educativa en beneficio del alumno y comodidad para el educador,  al facilitarle un proceso más rápido, eficaz y de calidad en la enseñanza.
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ESQUEMA CENTRALIZADO DE TOMA DE DECISIONES (Van Gigch).

3.- Tecnología y Comunicación Educativa.

En este punto, nuevamente quiero hacer énfasis, en que ha habido equívocos al creer que todo el avance  en los medios de comunicación, traería un superávit en cuanto a riqueza educativa, como el tocar las 

Campanas de victoria precipitadamente en educación cuando se argumentó que un avance  como el de la invención de la televisión mejoraría la enseñanza y el aprendizaje y que aún haría más eficientes los Sistemas Educativos.

El resultado de la corriente histórica nos dice el lamentable resultado: aumento de la violencia, consumo de drogas, inmoralidad, pandillerismo, fomentadas todas estas actitudes por series violentas televisivas y novelas de muy bajo contenido moral.

Todo ese deterioro en los valores humanos se le imputó al avance tecnológico, no sólo a la televisión (caja idiota), sino al cine, radio, 

Teatro, danza, poesía (hasta satánica), literatura (libros y revistas), escultura, pintura, música y hasta arquitectura y como vemos en todos lo campos del saber humano hubo avances tecnológicos  muy grandes  en los medios de comunicación, como celulares, rapidez en el transporte, etc...

No obstante, yo creo que no sólo son los medios sino la manera en que se usan o se abusan para satisfacer las necesidades, no ya las más apremiantes de higiene, vestido, alimento y vivienda, sino las de ocio: Las necesidades creadas para incrementar los bienes de consumo.

De todo lo anterior, podemos discernir que no tiene culpa la Tecnología Educativa, pues ésta genera recursos  audiovisuales, sensomotores, manuales y hasta cognitivos (crucigramas culturales, estudio de casos, etc.)  Como instrumentos de ayuda metodológica que son innegables en eficiencia para despertar el interés  por aprender a aprender, como pudiera ser el uso de multimedia en las computadoras.

Actualmente la Tecnología Educativa propone el uso de internet como recurso valioso en el proceso de enseñanza y del aprendizaje. Por una parte al maestro le enseña a enseñar; por otra parte, al alumno le enseña a aprender a aprender así que el buen uso de los medios  en forma racional debe tener trascendencia en la educación.

El peligro está latente (pornografía, drogas, pérdida de tiempo en juegos violentos, etc.). Al igual que antaño, la televisión, si no se le utiliza apropiadamente para desarrollar cognitivamente a los educandos, sucederá lo mismo que con otros medios informativos,  que son manipulados por los poderes políticos y económicos para seguir ejerciendo hegemonías y violencias culturales sobre las masas sociales  y lo que pudiera ser una excelente  aplicación  de la Tecnología Educativa en el desarrollo armonioso de todas las facultades de que son susceptibles los seres humanos (Ideal de Platón) vendrá a ser nuevamente un desperdicio de talento humano.

Yo estoy de acuerdo con algo que dice Clifton Chadwick, el cual ha sido uno de los principales impulsores de la Tecnología Educativa “La tarea central de la Tecnología Educativa no es incrementar la eficiencia interna del modelo tradicional,  sino de introducir cambios profundos a nivel del sistema en su conjunto y en su relación con el sistema social global” (1976-1983). 

Eso es muy importante desde el punto de vista dialéctico, o sea que no hay que buscar el eficientismo, sino el cambio  constante entre lo que argumentamos, lo que nos contra argumentan y la síntesis o conclusión para aplicar el cambio (Tesis, Antítesis y Síntesis).

A comienzos de el siglo XX y creo que hasta los años 60’s los sistemas eran sencillos, que funcionaban a base de relaciones simples de causa y efecto donde los problemas se resolvían con juicios intuitivos.

Ahora ya  en el  siglo XXI, los sistemas son hipercomplejos y contra intuitivos, con una interacción de múltiples variables y cuya solución obliga a echar mano de equipos
 interfuncionales, pero con multihabilidades, actuando e interactuando, donde lo único seguro es el cambio y la innovación  para enfrentar la incertidumbre planeando y controlando el cambio según conceptos de la reingeniería (Hammer 1997) donde lo más valioso es el conocimiento teórico que va adelante siempre del conocimiento práctico.

Si aceptamos a la Tecnología Educativa como  “una forma sistemática de planificar, implementar y evaluar el proceso total de aprendizaje y de la instrucción, en términos de objetivos específicos, basados  en investigaciones humanas, empleando una combinación y recursos materiales, con el objetivo de obtener una instrucción más efectiva” (Agencia Norteamericana para el Desarrollo Internacional 1972).

No debemos entenderla entonces como sólo aplicarla para ser más eficaces, sino que en su aplicación  está implícito un enfoque de evaluación total con intención de mejorar constantemente.

Y  confrontarnos con lo que dice  la UNESCO en 1978 “Es la aplicación de un enfoque científico y sistemático, con la información  concomitante al mejoramiento de la educación, en sus variantes manifestadas  y niveles diversos”.

Nos queda claro entonces que la Tecnología Educativa es un recurso del cual no podemos  o  no debemos prescindir los docentes, si realmente buscamos la mejora en nuestros métodos de enseñanza y más si queremos que el aprendizaje sea significativo para los estudiantes.

No cabe duda que todas las situaciones, ya sea en familia, en la industria o en la escuela se caracterizan por:

· Restricciones de recursos, en tiempo y materiales.

· Condiciones, incertidumbre y certidumbre.

· Y planear estrategias para resolver los problemas, el seleccionar la mejor la alternativa.

Por lo cual me parece que actualmente hay toda  una Revolución cognoscitiva  y que los maestros tenemos que ser listos en los avances en otras ciencias muy relacionadas con la educación  como:

· Antropología

· Psicología

· Lingüística

· Informática

· y Cibernética

O sea, Tecnología Intelectual que sigue siendo Educativa para enfrentar los desajustes sociales, culturales  y  ecológicos.

Entonces no podemos prescindir de un discurso que inherentemente está constituido por los aspectos científicos y tecnológicos en la educación, vinculando las teorías  pedagógicas con nuestras prácticas docentes y aún ser capaces  de construir mejores discursos educativos.

Creo que no es acertado  eludir el quehacer científico, pues, por naturaleza,  parte de la práctica se transforma en teoría, pero en su orientación vuelve a ser práctica.
La máquina calculadora que soñó Blas  Pascal no tuvo su plena realización sino hasta 1960 y aún en estos momentos se sigue perfeccionando.
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4- Tecnología en Educación

Yo creo que estamos en crisis; pero que ésta  es una oportunidad para corregir rumbos educativos empleando normal y humanitariamente la Tecnología.

Toda cultura sea la asiática, europea, americana, africana u oceánica han enfrentado las crisis educativas siglo con siglo en la corriente del tiempo histórico  y han utilizado los recursos técnicos y materiales  y tecnológicos de su tiempo y con sus multicontextos para seguir mejorando sus sistemas educativos muy propios hasta nuestros días.

Así que la perspectiva tecnológica actual y futura en cuanto a la metodología en educación es la transición del magistrocentrismo al puericentrismo, con un enfoque social de ir construyendo la escuela con la participación del alumno.

Intentemos construir algo con la ciencia y la tecnología, si por un lado afirmamos que la ciencia busca comprender y  explicar los fenómenos físicos y sociales mediante la formulación de leyes y teorías y por otro lado tenemos a la tecnología que se ocupa de la aplicación de los conocimientos científicos para resolver problemas prácticos. Entonces entre la ciencia y la tecnología nos damos cuenta que existe un continuum que es el mejoramiento de la vida humana en muchos aspectos.

Podemos intuir por perspicacia, que no debemos separar la teoría  de la práctica ya que ambas son complementarias para trasformar la realidad.

Y ese poder de conocer que tiene el intelecto para construir nuevas realidades, y enfrentar los problemas mediante una reintegración funcional de la teoría y la praxis, pues seguirá 

Siendo dinámica. Debido a los problemas prácticos se seguirá  potenciando más conocimiento teórico.

Hasta ahora, la ciencia y la tecnología han sido parte de los proyectos históricos de dominación política, militar, recordando a Marcuse.

Y si confrontamos esa aseveración con la de la Pedagogía como ciencia de la educación, también ha tendido sólo a la normatividad y a la prescripción según Jerome Bruner. Creo entonces que una disyuntiva constructivista y humana en todos los niveles de la educación de acuerdo con el paradigma Cognitivista aplicado a la tecnología, sería el de que un avance en lo tecnológico no se genera directamente de la teoría en el campo práctico. De tal forma  que las autoridades gubernativas de cualquier país vieran a la Tecnología aplicada en educación no como hegemonía, sino como generadora de cambios sociales con la potenciación de la calidad de vida para todos los estratos sociales en un juego de ganar - ganar  y no de ganador - perdedor.

Tenemos que puntualizar que hay que abandonar el viejo hábito de entender la educación, como un sistema sólo configurativo donde se induce al sujeto a moldearse de acuerdo con  un modelo humano propio de cada cultura; sino una educación que trasforme al hombre  en un ser más humano y ecológico en todos los aspectos sociales y culturales; es decir, cosmopolita.

De lo contrario, sólo nos empeñaremos estérilmente en echar la culpa de la crisis a la educación. Eso genera una crítica a la  tecnología y propicia  una crítica a las autoridades; pero no hay construcción, sólo es crítica  destructiva que no genera propuestas; pero sí genera más entropía y corrupción a los sistemas.

Debemos entender la educación  -y principalmente los gobiernos-  como generadora de la riqueza de los pueblos.

Si damos un paseo por el mundo veremos que los pueblos del primer mundo, hasta en sus más pequeñas comunidades,  hay una cultura rica en universalidad no sólo autóctona, sino que conocen otras culturas y otras formas del pensamiento universal.

Noam Chomsky, se refiere a nuestras conciencias, entendiendo éstas, como un pensar crítico y reflexivo, de que hay insuficiente capacidad pedagógica para orientar y reorientar la práctica educativa, lo cual lo interpreto como estar pobres en marcos teóricos y no solamente en recursos materiales.

Entonces la Tecnología Educativa,  nos da la oportunidad de adquirir  esas  habilidades  teóricas al realizar un Bench Marking con nosotros mismos y al compararnos con otros maestros modelos y ver de qué manera efectúan ellos sus prácticas docentes, qué teorías  aplican, cuáles son sus resultados  cuantitativos y cualitativos y reflexionar  sobre  nuestro propio  quehacer docente. Todo ello nos proporcionará nuevas alternativas o mejores rutas de acción para ser más competitivos  en la calidad de la educación e incidir significativamente en los alumnos a que sean más críticos y reflexivos, para que en base a enseñanzas significativas logren que sus aprendizajes sean significativos para ellos y potenciar la construcción de sus propios conocimientos.

CAPITULO 2

Desarrollo de la tecnología
1.- Tecnología Educativa en el diseño instructivo.

Quisiera resaltar el hecho de que la  tecnología educativa  tiene sus bases en la Psicología del aprendizaje para describir históricamente el diseño de las formas de instrucción. Sólo que la manera correcta de instruir no es estática, sino dinámica ya que depende de:
· ¿Qué se va ha enseñar? (curriculum)
· ¿Cuándo hay que enseñar? (matutino, vespertino, nocturno, estación de el año)
· ¿Para qué se va a enseñar? (Objetivos claros, para  que se motiven maestros y alumnos)
· Número de alumnos (equipos de trabajo, dinámicas grupales, etc.)
· Edades (para dirigirse a los alumnos de acuerdo a sus etapas cognoscitivas)
· Sexo
Deseo darme a entender entonces, que las teorías y recursos tecnológicos deben variar de acuerdo 

A que no hay grupos iguales o que todos lo alumnos son distintos, por eso se requiere la habilidad mediadora del maestro, para captar los referentes cognoscitivos que tienen sus alumnos y la propuesta de los nuevos contenidos que incorporarán y transformarán en su aprendizaje.

Mc Clusky, en 1949 hizo resaltar el valor de los materiales audiovisuales, esto en época contemporánea; pero recuerde que Juan Amós Comenio (1492), en su Didáctica Magna inventó el libro de texto  con imágenes para hacer significativo el aprendizaje.

Para no irnos muy atrás en el corte histórico, sólo veamos algunos antecedentes que son importantes en el desarrollo  de modelos instruccionales por medio de la Tecnología  Educativa.

En 1950, Berlo, propuso modelos dinámicos de comunicación  Fuente – Mensaje – Canal – Receptor.

En 1950 también estaba en pleno apogeo la Teoría de Sistemas con su propuesta de una transición paralela del producto al proceso.

Y en 1960, Hoban, propone aplicar un sistema educativo, como agrupamiento de componentes para lograr un propósito común.

Tan solo con esas propuestas se desarrollaron desde 1990 técnicas instruccionales que resaltaban la importancia de apoyar los contenidos por medio de una actividad facilitadora y guiadora del maestro para diseñar apoyos didácticos a base de imágenes y mensajes que controlaran el proceso de aprendizaje.

Desde luego que el “producto” no es lo mismo que el de la fábrica, sino es el estudiante que aprendió, que tiene nuevos conocimientos, que ha construido por sí mismo y con ayudas didácticas por un mediador que tiene el arte de enseñar y que ha desarrollado nuevas habilidades, ha adquirido destrezas y ha hecho suyos los valores que le muestra el medio ambiente y personas modelos que los poseen.
Por eso creo que la conducta humana es auto-significativamente deseable de moldear, no que nos venzan a cambiar nuestra conducta; sino que nos convenzan para amalgamar las percepciones pasadas y anticipadas, para una mejor calidad de vida en el presente y desear una mejor en el futuro inmediato y mediato.

Nótese que conductismo es entendido aquí como la actuación polifacética de los seres humanos para interactuar de acuerdo con los multicontextos sociables, culturales y ecológicos, influenciada además la conducta por un enfoque cognoscitivista  de la teoría de aprendizaje, donde los factores principales son:

· Motivación para aprender

· Relevancia del contenido

· Organización escolar y áulica

· Participación

· Claridad de objetivos

· Metodología y apoyos didácticos

· Forma de evaluar  (no calificación)

Todo lo anterior “debe” - como que en esta época ya no les gusta esa palabra a la mayoría de las personas - sólo “tengo derecho a”- conformar un ambiente escolar más ecológico en todos los aspectos.

Aspectos que propicien  tanto el placer de enseñar como el placer de aprender por parte de los alumnos.

La propuesta para diseñar un modelo instruccional o educativo parte de una base que 

Se plantea en un orden lógico de:
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Considerando finalmente a la evaluación no sólo para promover al alumno, sino como  una retroalimentación cuantitativa y cualitativa, que sirva para tomar decisiones entre mantener o modificar el modelo educativo, en un deseo sincero de seguir mejorando la calidad de la educación. 

Por lo que la Tecnología Educativa, coloca  como primera intención, el área el mejoramiento constante de la educación. Aplicar un enfoque científico  sistemático y objetivo en lo cuantitativo y lo cualitativo para apoyar al maestro  como promotor del aprendizaje, con técnicas, métodos y conocimientos organizados,

Que se generan en otras áreas y disciplinas científicas  para que las adopte, las adapte  o las modifique para que se ajusten a la naturaleza específica o muy especial del nivel educativo donde radica su tarea docente teórica y práctica.
Recordando, sin embargo, que hasta los mismos sistemas naturales nos dicen que hay ciertos límites  de jurisdicción, autoridad y responsabilidad, donde el maestro pudiera colaborar como parte integrante de equipos de trabajo, pero no invadir funciones, para las que ya no hay competencia suficiente o deseable; pero siempre pensando en beneficio de los educandos.

Hablando ya de un gran diseño instruccional   contemporáneo, entendiendo la instrucción no sólo como prescriptiva, sino descriptiva, como lo es el aprendizaje,  nos situamos ya encarando el siglo XXI con toda una actividad intelectual en el mundo fabuloso de la educación donde las actividades principales son:

· Conocimiento real y potencial

· Análisis

· Comprensión

· Síntesis

· Aplicación

· Evaluación

Donde usted puede notar nuevamente que la educación destaca en los aspectos de los dominios cognoscitivos, afectivos y psicomotores en los educandos para mejorar globalmente su desarrollo; pero insistiendo que no sólo calificándolo, sino aprovechando la evaluación para mejorar todo el proceso educativo, por parte de las personas que nos remuneran en educación.

Yo creo que los maestros no sólo somos usuarios del conocimiento, generando sólo estrategias de enseñanza, sino que en el siglo XXI seremos productores de conocimiento utilizando  los sistemas y  la Tecnología Educativa para hacer investigación  en el campo de la educación, en todas sus áreas o niveles, por medio del análisis y de la síntesis en base a un actuar docente  más reflexivo.

Considero que el pensamiento de Sneibecker que propone aterrizar en el proceso educativo una psicología humanista que libere a los individuos,  en base a un acercamiento cognoscitivo que sea capaz no sólo de describir,  sino  de predecir  tendencias, contra contingencias sociales sustentadas en la teoría de la modificación conductual  más asertiva y negociadora que yo considero que prepara la educación para generar cambios; pero controlarlos, no hegemónicamente, sino en beneficio de toda la raza humana.

Precisamente la critica de Nunan, hacia los diseñadores de instrucción,  profesionales  es que legitiman el control de la instrucción, pues su  diseño es ideológico. Entonces, en lo que se refiere  a nosotros los maestros, calcular diseños instruccionales desde la perspectiva  ideológica, al desarrollarlos serían potencialmente valiosos, en  comparación a los diseñadores “profesionales”, que no trabajan de maestros, porque no quieren,  ni les gusta ser maestros.

Por lo tanto no sólo creo que los maestros pudiéramos diseñar planes y programas educativos de nivel micro donde se aplican los principios  inductivos; sino aún ser capaces de trabajar en equipos a nivel macro donde aplican los principios deductivos.

Y todavía con la diferencia de no trabajar únicamente para mantenerse en una posición económica, sino concibiendo la profesión de la enseñanza como un proceso esencialmente humanizador en beneficio del aprendizaje de los alumnos.

[image: image6.png]



SISTEMA EDUCATIVO

Imagen tomada de internet

www.egr.duke/edu

2.- Campo de acción de la Tecnología Educativa

Yo considero que la Tecnología Educativa tiende más a la práctica que  a la teoría, aún en esos momentos de estar escribiendo estas líneas, estoy utilizando lo que el avance tecnológico  pone en manos de mis maestros para que yo pueda organizar mis conocimientos y a la vez relacionarlos con otros campos del saber humano para construir otros saberes.

Aquí estoy utilizando hojas papel bond en lugar de papiro; un lapicero moderno; en lugar de una pluma de ave; una computadora en lugar de una máquina de escribir; unas imágenes de internet, en lugar de fotografías por mi propia cuenta, etc.

No obstante, aún la Tecnología Educativa nos sitúa en cuatro momentos:

· Concebir, diseñar y organizar el entorno específico donde vamos a enseñar.
· Implementar los recursos para apoyar la enseñanza en pro del aprendizaje.

· Operar y conducir y facilitar el aprendizaje.

· Evaluar qué impacto  tuvo la estrategia de la enseñanza en relación al aprendizaje.

Lo anterior significa optimizar la educación, enfrentando problemas pedagógicos con eficacia y eficiencia además de ser equitativos en la educación.

Los conceptos de teoría y práctica son complementarios y necesarios en cualquier situación al enfrentar problemas.

Lo valioso del conocimiento  es que genera las innovaciones y propuestas en forma alternativa, cuyas aplicaciones dependen de la habilidad del tomador de decisiones, en este caso el maestro en el control de la enseñanza y del aprendizaje.

Si lo ponemos en otras palabras, diríamos: utilizar el conocimiento científico  para especificar modos  de hacer las cosas de manera mejor.

Y eso es dominar intelectualmente la tecnología para generar  estrategias que enfrenten los desajustes sociales, culturales y ecológicos.
Otro aspecto importante del campo de acción de la tecnología Educativa, por mediación del maestro es potenciar  la participación del alumno, al buscar su interés por el contenido, en beneficio de la construcción de sus propios  aprendizajes, utilizando materiales de apoyo por parte del docente como: videos, mapas mentales, computadoras, dinámicas de clase, que le hagan significativo el aprendizaje.

Se dice fácil: pero significa romper la manera tradicional de Emisor – Mensaje - Receptor, por medio del  diálogo entre maestro y alumnos, con exigencia existencial recíproca, reflexionando, accionando y construyendo ambos agentes un proceso educativo de mayor nivel en calidad.

De tal manera unida en un horizonte ideológico y cultural, maestros y alumnos deben ser los protagonistas de un proceso educativo, relacionándose y construyendo su identidad individual y grupal a pesar de los variados multicontextos  que enfrenten.

También significa diseñar los códigos correctos en significancia para los alumnos y un lenguaje decodificador con el cual se negocien esas significaciones, de tal manera  que de una doxa acrítica y sin reflexión, de lo que sería el solo transmitir contenidos, se transforme en un episteme que implica reflexión, crítica y construcción de conocimientos nuevos, por parte de maestros y alumnos, unos para enseñar mejor y otros para aprender excelentemente.

Por lo tanto  yo creo que la Tecnología Educativa,  aceptada y operada por maestros y alumnos logra integrar, por una parte, los factores psicológicos de personalidad, expectativas, rechazo a los factores sociales como rituales, formalidades, límites y potencialidades en una coexistencia de diversos paradigmas interpretativos de la realidad social, pero con un entendimiento mundial de juicios morales, valorativos y explicativos compartidos por todos, pues la dependencia , cooperación y competitividad ya no es privativa solo a localidades, sino que es más abierta, para provocar cambios con nuevas innovaciones en una espiral de mejoramiento continuo.

3.- Reflexiones con enfoque de sistemas

Hablar de Tecnología Educativa, no es entonces referirse sólo a los medios didácticos de los que se valen los maestros para transferir conocimientos a los alumnos, y los cuales normalmente son pensados, como proyectores de acetatos, videos, rota folios, etc.

Pero no es únicamente el hardware, sino que la Tecnología Educativa, incluye también el software, es decir una riqueza pedagógica en formas de contextos teóricos, conformados por diversas disciplinas científicas, sociales, tecnológicas e ideológicas.

Pienso que la ciencia de la educación tiene autonomía epistemológica pues así lo manifiesta  en sus diferentes niveles educativos y en sus variadas especialidades y que aún con todo ese entramado en sus ramas, siguen siendo parte de la pedagogía

Actualmente es insuficiente aplicar el arte para enseñar a unos pocos alumnos dentro del aula, ahora el reto es no solo cualitativo, sino cuantitativo a la vez, por lo que requiere seguir aplicando  ese arte de guiar y de potenciar el desarrollo físico y mental en los educandos, pero sólo aplicando una Tecnología Educativa conformada por teorías científicas, validadas por la práctica docente , en base a la aplicación sistemática y metodológica del conocimiento científico dentro de las aulas para resolver los problemas prácticos de la realidad social.

De tal manera que la aplicación de la ciencia y la tecnología en la educación, con un enfoque de sistemas logre eficientar los recursos, teniendo  por una parte una mayor cobertura; pero sin descuidar la calidad de los egresados.

Entonces no debemos ver a la tecnología como algo frío y mecánico o impersonal, sino verlo como un recurso valioso que ayuda a los docentes a optimizar el proceso de la enseñanza y el aprendizaje, por lo que no  deberá existir un divorcio entre la ciencia y la educación, sino que ambas se complementan.

Dice Máximo Gorki, que el verdadero arte se expresa sólo con amor y lo que une a la ciencia con la filosofía de la educación es el amor de seguir enseñando y aprendiendo o sea sembrando semillas de amor  en el mundo maravilloso de la educación.

Me parece pues  que un enfoque de sistemas en la tecnología educacional, como la que propone Chadwick, es lógico y razonablemente aplicable, pues todo en la vida es observable y se mueve a base de sistemas, desde el nivel más micro hasta el macro (sistema nervioso, sistema solar, etc... )

Y que si hay  crisis en la educación, no podemos culpar  totalmente al sistema social reflejando en un “entramado” de desinformaciones y acciones disfuncionales que generan entropía dentro del sistema educacional.

Así que un sistema, sólo es una manera de trabajar, un punto de vista de cómo organizar para trabajar con mejora continua... no es el sistema el que falla, sino el personal que lo utiliza.

En sí mismo, el sistema es valioso, pues guía  un mejor quehacer educativo, de todo el personal involucrado y comprometido con la educación, que en el saber diario tiene que:

· Analizar

· Diseñar

· Desarrollar

· Implementar y...

· Evaluar

Todo lo anterior en base a un aprendizaje teórico y a un actuar en la práctica docente que sean significativos para los alumnos, para seguir mejorando los sistemas y los subsistemas.

Y precisamente toda esa amalgama entre teoría y práctica  educacional – No solamente el concepto de materiales didácticos – conformando la Tecnología  Educativa como un “todo” fundamentándose en teorías pedagógicas generadas  por creadores de conocimiento que han investigado los multicontextos sociales y los medios informativos que  van influyendo  en las maneras de enseñar  y en las formas de aprender.

Un enfoque de sistemas va  trasmitiendo física y conceptualmente al alumnado, desde que ingresa al sistema educativo hasta que egresa como un “producto”  socialmente útil, que satisface ciertas expectativas e intereses individuales y colectivos.

En el proceso histórico y dialéctico de la Tecnología Educativa, se han tenido diferentes enfoques y equívocos, como el creer que es una panacea tecnológica que solucionaría los problemas de la educación.

Tan sólo es una manera sistemática de planificar, así como de implementar y evaluar  el proceso total  de la enseñanza y el aprendizaje, en base a objetivos específicos, integrando marcos teóricos y recursos materiales, para ser más efectivos y eficientes en la educación.

Así que los maestros  ya no podemos ni debemos basarnos sólo en nuestra doxa o el pensar sólo en relaciones sencillas de causa – efecto,  pues ahora en el inicio del siglo XXI, el mundo se  ha vuelto muy complejo y las situaciones son multicausales e hipercomplejas, con muchas variables que influyen en el proceso  de la educación, por lo que tenemos que tomar en cuenta otros multicontextos, así como auxiliarnos de otras teorías en nuestro quehacer docente y aún a veces  traslapar a otras profesiones como Psicología, Sociología, Antropología, Lingüística, Etnografía etc., y desde luego  utilizar recursos tecnológicos  como robots, internet, multimedia, etc. para ser más efectivos en  cumplir los objetivos educativos en nuestro espacio, tiempo y nivel educativo y sin olvidar el que nos estamos comparando con otros maestros, otras escuelas  y aún con otros países que son vanguardia en materia de Tecnología Educativa.

SI logramos lo anterior, estaríamos en posibilidad de transitar al episteme, donde ya implica un actuar con reflexión y con critica  constructiva de nuestra práctica docente para seguir construyendo más teorías o creando conocimientos que surjan de una combinación equilibrada entre la teoría y la práctica de la ciencia de la Educación, con miras a una instrucción y a un aprendizaje más apegado a la realidad social, así como conformado a un mundo más humano  y  a  una cultura específica.

Me parece que estamos viviendo toda una revolución cognoscitiva, que nos proporcionará una nueva  tecnología intelectual  para enfrentar  con éxito los desajustes sociales, con nuevos paradigmas flexibles  que interactúen con los sistemas más amigables, que vayan moldeando y desarrollando seres más humanos, que sepan vivir  - gracias a la educación – en armonía con otras culturas, respetando y mejorando el medio ambiente, aprendiendo a aprender , enseñando a enseñar e interactuando con los variados multicontextos en manera asertiva para aprender  a crear mundos nuevos más amigables y ecológicos, utilizando en todo ello una Tecnología Educativa, entendida como un sistema que va configurando al educando hasta llegar a ser un VERDADERO SER HUMANO que sea feliz y contribuya también a hacer felices  a los demás, en beneficio de una sociedad más justa en todos los aspectos gracias... A LA EDUCACION.
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SISTEMA DE GALAXIAS

Imagen tomada de internet

www.paisvirtual.com/ciencia/comercial/cosmos/horizonte/htm.

CAPITULO 3

El proceso de la comunicación e información en la tecnología educativa
1.- El salón de clases como sistema abierto.

La entrada triunfal del maestro de antaño, esperando respeto, silencio, con los alumnos muy bien vestidos, bañados , recortados de pelo ,con estudiantes muy educados, que trajeron sus tareas y estudiaron su clase... ya no existe más!

Ahora la relación para entender su mundo y entender el del maestro se genera dentro de  unas interrelaciones complejas, donde el alumno muestra su rechazo al Status quo, lo que exige del maestro una habilidad en el intercambio y la negociación de significados.

Y lo que es más, ya no hay sólo las prácticas de enseñar y aprender, sino que se montan escenarios de estrategias por los protagonistas del proceso de la enseñanza y del aprendizaje, donde todos quieren ser los primeros actores.

Para hablar en términos de Sistemas...el salón de clases constituye un microcosmos con anhelos, angustias, repudios, simpatías, celos, empatías,  justicia e injusticia, etc. dentro de un sistema que aunque la hegemonía pretenda que sea cerrado, ya no es posible sino que es un sistema abierto, permeable donde hay todo un proceso  de interacción social  y cultural.

Además, cada personaje dentro de un salón de clase tiene su propia historia, sus recursos, sus temores y sus expectativas.

Todo ese fenómeno entramado que se les escapa a los investigadores de la educación por ser multivariable y que continuamente se transforma, es diferente de una escuela a otra, de una zona escolar a otra, de un estado a otro, de un país a otro; porque  precisamente los protagonistas del proceso educativo... no se quedan quietos ni físicamente ni mentalmente en su desarrollo dinámico.
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SALON DE CLASES

Imagen  tomada de internet

www.crokerfam.org/classes.htm

2.- Los modelos cerrados de comunicación se corrompen por la entropía

Note el lector el siguiente esquema como un sistema cerrado, representando una Grabadora de Mensajes conectada al teléfono.
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CONTEXTO TELEFONICO –GRABADORA-

El emisor es la persona que habla con la intención de comunicar algo.

El mensaje es la calidad y cantidad de información que se quiere trasmitir

El receptor es la grabadora, que con intención de querer recibir algo de información tiene conectada al teléfono.

Una vez grabado el mensaje  reflexionamos en lo siguiente:

¿Cómo se  dará cuenta el emisor que el receptor recibió el mensaje?

La grabadora es muy impersonal para que el emisor hable de manera natural

¿Realmente el receptor entendió la información?

EL PROCESO DE LA COMUNICACIÓN E INFORMACION EN TECNOLOGIA EDUCATIVA

¿Llamará ahora el receptor a su emisor para retroalimentar la comunicación?

¿Y si ahora llama el receptor y le contesta otra grabadora diciendo que deje el mensaje?

Es fácil darse cuenta que hasta este medio... cansa.

Le aburre el tono, la monotonía, la rutina, le fastidia la calidad de la cinta cuando escucha los mensajes, mismo color del teléfono y de la grabadora... hasta la configuración física de los dispositivos tecnológicos.

Así los usuarios de este sistema dicen... basta¡¡¡

¿Quiere ahora semejarlo a un salón de clases?
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El maestro tiene la intención de cumplir con unos objetivos educacionales;  ¿pero qué medios utiliza?

· ¿El mismo tono?

· ¿La misma rutina?

· ¿Siempre lo mismo?

· ¿No permite la retroalimentación del alumno?

Eso es lo triste del asunto que deseo comparar...La comunicación rígida.

Hay te va el mensaje...recíbelo...almacénalo... y tu sabrás si le das o no la utilización. ¡Es una manera autoritaria de comunicación! 
Todavía hasta el final del siglo XX, en muchos países se concibe así la educación, como un proceso autoritario donde únicamente el agente activo es el emisor  (maestro)  y el alumno es el receptor pasivo.

El alumno callado, se sienta y escucha el discurso preparado o improvisado que traigan sus variados maestros y que a los quince días, o al mes, le pasan una hoja con algunos preguntas sobre estos mensajes obligatorios... y si no contesta de acuerdo como el emisor “cree” que debió contestar, el maestro se defiende y dice...; “Pero si yo le enseñé todo”!
Como vemos, llegamos al fin del siglo XX con una educación  en la que se ha sacrificado el diálogo entre maestros y alumnos y sin posibilidad de que los alumnos  y  maestros analicen y enfoquen que es un paso primordial para el  mejoramiento continuo.

Si recordamos a  Paulo Freire, en  que tenemos que ver a la educación como un proceso liberador o como una exigencia, donde las acciones de todos los sujetos se entrecruzan para convertir el mundo en un ambiente más humano, para lo cual se requiere no una comunicación vertical, autoritaria y rígida, sino una comunicación más abierta, más horizontal  donde los alumnos escojan, sobre todo, en la construcción de sus propios conocimientos en base a aprendizajes significativos y más participativos.

Y para que el aprendizaje sea significativo no nada más para el alumno, sino también para los maestros se requiere echar mano de cosas nuevas, de metodologías, de entrecruzar teorías pedagógicas y de apoyos didácticos en base a la Tecnología Educativa.

Veamos un ejemplo en el nivel básico obligatorio (secundaria)  donde el alumno lleva  ocho materias o a veces más que él no escoge, dónde no selecciona su horario sino que acude al turno en que se le “sorteó” con violencia  en sus hábitos y reloj biológico. Se le imponen maestros, grupos, uniformes, etc.

Y no sólo eso, también tiene que cumplir con tareas de talleres, suponga a una niña de 12 años con materias de matemáticas, física o química donde debería de dedicarle una hora a cada una para complementar su aprendizaje; pero no puede porque su maestra de taller le encarga tareas de práctica en la máquina donde hay que “machacar” el asd , ñlk , asd, ñlk en que la pequeña tiene  que gastar dos o tres horas diarias... dígame usted, ¿de dónde va ha sacar más horas para las otras materias?

Y cuando la niña le presenta sus trabajos, la maestra le dice que están manchadas y que tiene ¡que repetirlas!
Eso es la comunicación autoritaria... La alumna no puede decirle que no tiene tiempo,  que otras materias son más importantes, que el taller sólo es complemento; que  no está estudiando una carrera de taquígrafa secretaria, sino su educación secundaria!
Aquí el maestro no está tomando en cuenta el aprendizaje significativo, ni relacionando  la importancia de materias, para él “su materia” es la más importante, donde se requiere más disciplina, trabajos bien hechos.

No se da cuenta que la Tecnología Educativa le dice que “ese falso mito” de repetición está ya rebasado. 

Hasta la niña comprende que la computadora ya le tiene muchos textos, donde el educando sólo requiere relacionar y construir sus propios pensamientos cognitivos; para que escriba cartas y tareas de la manera más rápida... y además con imágenes y dibujos.

Y la culpa no es sólo de la maestra, es de las autoridades educativas, de los padres de familia y de la sociedad en general, porque si no corregimos eso, tendremos más  aumento de niños que abandonan la escuela, porque son sólo imposiciones las que encuentra dentro del ambiente escolar... y esos desahogos que no puede manifestar contra el maestro directamente los va a externar, pintando baños, paredes, dañando instalaciones... y no únicamente dentro de la escuela.

Y tampoco piense el lector que sólo son maestros de talleres, también de otras materias.
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3.- Objetivos Escolares

Para que el alumno pueda hacer suyos un curriculum, un plan de estudios o el contenido de una sola materia, debe verlos como significativos y tanto los educandos como los maestros deben relacionarlos en función de una comunicación horizontal, dentro de un horizonte ideológico y cultural.

O sea, que tiene necesariamente que existir una negociación en la cual el alumno se convenza de que no son los objetivos del maestro ni de la escuela, sino en función de las necesidades que los propios alumnos  exijan, lo cual significa una participación integral de todos los agentes que intervienen en el proceso educativo,  en la formulación e implementación de un curriculum significativamente humano, donde se respete la integridad de los educandos en lo físico y en lo simbólico.

Sin curriculum oculto, que se diga llanamente: “de acuerdo con nuestros recursos, para estos contextos sociales donde nos desenvolvemos, los objetivos son estos” ¿qué creen ustedes?”.

Eso sería privilegiar la comunicación, con formas más sociales, culturales y ecológicas y ergonómicas.

Dónde la ergonomía (Ergon – trabajo; nomos - ley) es una ciencia que busca el confort para los seres humanos en cualquiera de las actividades laborales, recreativas, culturales y cognitivas que realicen, y que se les llama en otros países Ingeniería Humana.

Como un resultado más de la Tecnología Educativa, que toma en cuenta la altura del pizarrón, de los baños en fin , de todo artículo que facilita el aprendizaje por parte de los alumnos, tomando en cuenta sus medidas antropométricas y sus necesidades psicológicas y socioculturales.

Que el confort que disfrutan los mayores en sus trabajos, sea llevado de manera equilibrada a los niños en sus actividades laborales – educativos, tomando en cuenta además el sistema – niño - equipo o máquina que apoye tecnológicamente  su aprendizaje.

Esa es la tarea de la Tecnología Educativa, donde el maestro la quiera y la pueda utilizar, entendiéndola no como algo mecánico sino como una manera más a disposición de alumnos y maestros, donde los lenguajes, los códigos y saberes estén inscritos como propios en un universo cultural y social.

Estos principales agentes, identificados como los sujetos en la práctica educativa, donde el maestro que se comunique con los alumnos, tendrá implícitamente que entender los contextos áulicos e identificar a cada uno de los participantes.

Si tomamos al curriculum como el mensaje educativo que une al emisor con el receptor, tendrá que poseer como principal cualidad una intencionalidad de trasmitirse y de recibirse lo más significativamente posible, hablando no de trasmisión o vaciado de contenidos, sino un  “yo quiero trasmitirlos porque me parecen importantes cultural y socialmente” y un “yo quiero recibirlos, porque son significativos para que yo pueda construir más contenidos”, eso es hacer más holística la educación.

Note usted que viendo de esta manera la trasmisión de contenidos, lleva implicada la concepción del mundo y de una realidad circundante.

Ahora la manera en que se transmitan esos contenidos, el ¿cómo le hago para que los aprendan? Ese cómo no sólo es la habilidad del maestro , sino es buscar maneras de que el contenido sea significativo y susceptible de aprender, por parte de los alumnos... y para eso recuerde apoyarse en la tecnología educativa que lo va a auxiliar con discursos teóricos magistrales, textos escolares, dinámicas de grupo, materiales didácticos como multimedia, internet, videos, laboratorios, etc.

Es semejante a un teatro, donde hay luz y sonido y buena utilería se trasmite no sólo sentido, sino que la escena queda grabada en su memoria a largo plazo. De esa misma manera si usted “monta escenarios pedagógicos” que den nuevos significados y aún logra que los alumnos construyan nuevos significados y aún potencian con su imaginación para sorpresa suya... ¡La creación de nuevos y mejores escenarios!
4.- Lenguaje y cultura social

No podemos dejar de mencionar aquí los códigos tan necesarios en el proceso de la comunicación. Ese código es una señal que distingue las asociaciones de los elementos de internalización y externalización psicológicas para la aceptación, negación o crítica de los mensajes que deseamos o queremos recibir, o acuerdos para interpretar lo que me quieren decir por medio de decodificar o recibir, interpretar para explicar o retransmitir un mensaje a otra persona; a toda una comunidad.

Si dos niñas platican entre ellas, y una dice a la otra “ya mero viene caperucita roja “ creyendo que sólo ellas saben el código en que lo están hablando, socioculturalmente uno conoce y describe ese mensaje que se quiere ocultar como “ya mero me llega la menstruación” porque ese código ha trascendido a otras esferas de desarrollo cultural y si ellas se dan cuenta de que su código ha sido decodificado, buscarán otro código para comunicarse en la trasmisión de contenidos, que para ellas son significativos.

Y lo mismo los jugadores de Basquetbol o Base-Ball o los gerentes de una empresa y hasta los padres de familia, cuidan que esa comunicación sea significante y con significado.

Podemos entonces intuir que el código abarca una selección e integración en significados que son relevantes para el maestro y los alumnos.

No es válido entonces, que lleguemos “inspirados” al salón con una terminología apantalladora de la cual no se van a beneficiar los alumnos, sino que podemos enseñar nuevos términos pero explicarles qué significa, para qué hay que entenderlos y convencerlos de que la  “conveniencia es para ellos” no para nosotros, de que formen parte de su dominio cognitivo.

Aunque en este punto, tenemos que recordar lo que dice VYGOTSKY, que no todos los niños o los educandos tienen los mismos códigos o el capital lingüísticos, cultural o social para comprender en igual grado los conocimientos científicos que el maestro tiene intención de que aprendan.

Sino que la diferencia entre unos estudiantes y otros, por razones de sexo, cultura, estrato social, diferencia de edades, nivel cognitivo y otros multicontextos. Existe una zona de desarrollo próxima entre lo que domina el alumno como lenguaje común o cotidiano que lo rodea y el leguaje sociocultural más elevado que tiene la propuesta del contenido.

De tal manera que es el alumno el que va potenciando  esa zona de desarrollo próxima, entre su conocimiento inicial o real y el conocimiento potencial que se le propone, de tal forma que el alumno va construyendo su propio conocimiento en base a si es significativo o no el querer o poder de ese aprendizaje.

Quiero aclarar que, no necesariamente los lenguajes del docente y los alumnos  “deben” coincidir, sino que convergen o divergen, dependiendo de una lógica generada en base a necesidades o contextos socioculturales.

¿Qué función tiene entonces la Tecnología Educativa?

Su función es la de enriquecer el lenguaje, dándole nuevos significados para que incremente su habilidad de discurso sociocultural.

Un adulto pudiera sorprenderse, cuando un niño pequeño que tiene contacto con los medios tecnológicos posee “un lenguaje superior” cuando habla en términos de “voy a crear mi página web, para que otros niños me puedan enviar mensajes”, “quiero enviar un e-mail a la UNESCO con mis ideas de educación”.

Y todavía más cuando el escolar, conecta, desconecta  cables, escanea, crea imágenes, inserta “Word art”.

¿Está usted de acuerdo?

Y no crea que es sólo la computadora, lo mismo le sucede con el control del televisor, la videograbadora, el celular, el microondas  etc.

¿Cómo le hizo para aprender?... ¿Quién le enseñó?

Yo creo que sí hubo una enseñanza... quizá otro adulto... un niño (lo deseable es que fuera el maestro) lo convenció de que aprender eso... ¡era muy importante! Y como los niños no le temen al futuro ni al pasado como los adultos, dice León Tolstoi, actúan con pasión para hoy... pero como siempre es hoy, están siempre preparados cognitivamente para solucionar “sus problemas” en los ambientes, socioculturales.

Lo bueno sería que los adultos fuéramos como los niños, que volviéramos a nacer, como explicó el Gran Maestro a sus discípulos para ¡querer estar siempre aprendiendo!

Cambiar de un proceso de Enseñanza – Aprendizaje a un  proceso de Aprendizaje – Aprendizaje.

Desde luego que los maestros del pasado han utilizado la Tecnología de su tiempo para educar, Confucio utilizaba una carreta tirada por bueyes y al paso de ellas les enseñaba trascendencias, Amós utilizó libros con imágenes, Pestalozzi les mostraba directamente los objetos y luego les enseñaba, JESUS empleó una perla, pescados, una moneda, una red barredera, con ilustraciones simbólicas y todavía mencionó que no enseñaba sino como su PADRE le había enseñado...

¡Tuvo que ser un aprendizaje significativo! Buda utilizó hasta las hojas de los árboles.

Creo entonces que es todo válido, si logramos que nuestra enseñanza sea significativa, no sólo para nosotros, sino principalmente para los alumnos.

Así que estimado maestro, no queremos entrar al siglo XXI con apoyos didácticos, sólo memorísticos de “dos por una dos”,”dos por dos cuatro”. Sino decididos a utilizar el apoyo de la Tecnología Educativa, de acuerdo con nuestros recursos, pero emplearla como medio efectivo para que la enseñanza llegue al educando no sólo como un flujo de información que no garantiza para nada la construcción del conocimiento, sino compartiendo saberes, códigos en intercambio social maestro – alumno más crítico, más reflexivo.

De tal manera que volviendo a términos de sistemas, “todo” está relacionado: mensajes, código, lenguaje, símbolos e intereses que  interrelacionan integrándose, desintegrándose para seguir transformándose en una verdadera comunicación dialógica que va siempre construyendo.

Lo que significa una educación holística. 

Vemos pues que la comunicación no es un sólo sentido, se transforma, forma no sólo opiniones mejores, sino construye epistemología por medio de ese entrelazamiento de informaciones de índole diversa.

Requerimos información para tomar buenas decisiones, no podemos actuar, si no hay información previa. Así que es valioso que deseemos comunicarnos y entendernos, sólo que los maestros tenemos que comprender que no basta sólo con que el alumno memorice tal o cual contenido, sino que lo relacione con otras informaciones con otros contextos socioculturales.

Y todavía más, que su factor psicológico quiera el aprendizaje, que potencie sus cualidades innatas, que en su factor sociológico se interrelacione conscientemente y con otras 

Consciencias individuales y de grupo social, no sólo porque  la memoria no sea valiosa, ¡no!... es valiosa.

Pues no solo recordamos con nuestra mente, si cerramos los ojos, algún perfume o un cierto olor nos hace recordar, si palpamos con nuestros dedos o rozamos nuestra piel con algo, nos hace recordar otras situaciones; si escuchamos un sonido, un canto, un ave o un ruido recordamos otra... y hasta si dormimos, estamos recordando el pasado, el presente o hasta el futuro de las cosas según lo explica Josef Hayim Yerushalmi, escritor de Israel... y vaya que dominaba la memoria.

No han olvidado que el nombre de DIOS es YHAVHË en pronunciación Hebrea (JEHOVA ya latinizado) mientras que en otros países sólo dicen DIOS o SEÑOR .Sí, al igual que los árabes que  “recitan las cosas” de memoria (Corán significa recitación). 

Sólo que no basta.  Lo valioso estriba en que es significativo al aprendizaje y que la memoria sea reflexiva y para lograrlo tenemos que emplear otra cosa... y eso es la Tecnología Educativa.
Lo que quiero decir, es  que el maestro utilice los  recursos que tenga a la mano: un gis que no tiene que ser blanco, sino de colores, hojas que no siempre sean blancas, sino de otros colores; hasta no la misma manera y color de uniforme, para que no canse a los alumnos, que no los fastidie.

Si en mi sobre de paga viene un apartado–raquítico que dice  “para compra de materiales didácticos”, utilizar esos recursos para adquirir apoyos didácticos que me brinda la Tecnología Educativa, pero dentro de un contexto más amable, más significativo para mí y mis alumnos.

¿No le parece fácil?........ ¡Lo es!
La realidad quizá diga el lector, ¡es otra!.. Pero tenemos la capacidad de trasformar esa realidad 

Social en ambientes – Windows- más amigables o con ventanas dentro de un aula más ecológica, ergonómica y segura, pero con contenidos de juicios morales y valores humanos, compartidos principalmente por maestros y alumnos.

Y vaya que todo lo anterior, rebasa  -y con mucho- el concepto de comunicación como una simple transmisión de una información.

Como punto concluyente de este capítulo, diríamos entonces que nada permanece igual, todo cambia, todo se transforma; pero incidamos maestros y alumnos en un proceso de entendimiento reflexivo y generoso para contribuir a crear un Mundo mejor en base a la educación, considerando que nuestro mundo es el mejor de los posibles.
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CAPITULO 4

Ciencia y tecnología en el ámbito escolar
1.- Pasado, Presente y Futuro en cuanto a Educación.

Quisiera empezar está sección de trabajo con mi estimado lector, recordando una frase de Alexander Solyenitzen, en su Rakovi Corpus (Pabellón de cancerosos):

“Si tus hijos no son mejores que tú, en vano les has dado la vida y en vano has sabido vivir la tuya”.

Reflexionante y rica cognitivamente sin duda; pero ¿qué es mejor? Y ¿para quién es mejor?

Si vemos un mundo brillante en tecnología, no significa que espiritualmente o ya tan sólo humanamente sea mejor.

Ud. a diario ve barbaridades que se cometen a nombre del progreso técnico: guerras, hambre, violencia, robo a escala, drogas, contaminación ambiental y mental, aborto, además de la corrupción moral, social y políticamente... y Ud. puede observar, leer, y ver, escuchar y sentir muchas otras situaciones anómalas que decididamente no tienen nada  de que Ud. pueda ufanarse y decir  “caramba, cuánto hemos avanzado”.

Es cierto que los logros científicos y tecnológicos nos han dejado asombrados. Entre otros pudiéramos   mencionar: la conquista de la luna, exploración marina, robots, rayo láser, bioingeniería, aeronaves, computación, 

Comunicación digital y visual, exploración intersideral.

Sí,  hemos conquistado otros espacios; sólo que no hemos conquistado nuestro propio mundo interior, el yo “microcosmos”.

Gastamos  miles de millones de dólares en armamentos en todo país, en drogas; pero no gastamos lo necesario en educación... y la educación es lo que vale, no es un gasto es inversión segura en el pasado, el presente y en el futuro.

De acuerdo, por un lado somos mejores; pero por otro lado los humanos, lamentablemente, somos peores que los animales que no razonan o piensan reflexivamente. Al menos ellos no se aniquilan, ni abortan o se roban en su propia especie.

No piense por favor que soy fatalista, que opino “bueno todo está mal, hay corrupción luego yo también voy a ser corrupto, todos se drogan luego yo también me voy a drogar, etc.” 

Hay que ver la realidad; pero al mismo tiempo reflexionar y criticar constructivamente y analizar para tomar mejores decisiones, mejores rumbos en mi vida y en mi ámbito escolar, como maestro y como alumno que interaccionamos continuamente con nuestra realidad, experimentando, observando, analizando, deduciendo, sintetizando conocimientos, para producir nuevos conocimientos en un  continuum siempre 

Dialéctico e histórico, culturalmente, filosóficamente, psicológicamente en fin, cognitivamente.

¿Para qué querer poblar otro mundo?

¿Para destruir nuestra aún hermosa Tierra?

¿Para llevar nuestros residuos a otros lugares del universo?

¡Qué miseria de humanidad  mal educada!
Sin embargo lo mejor de la crítica social es que Ud. y yo, querido lector, seamos  parte de la solución y no parte del problema.

Aunque la empresa de transformar un mundo parezca una misión imposible, muchos como usted y como yo, lo han intentado.

¿Quiénes?... bueno en otros campos del conocimiento Einstein, Bacon, Descartes, Newton, Edison, Fleming, y en nuestro campo de la educación, Moisés, Jesús, Mahoma, Homero, Sócrates, Aristóteles, San Agustín, Tolstoi, Confucio, Lao-Tse, Rousseau, Gabino Barreda, García Sáenz, José Vasconcelos, Torres Bodet   y  tantos otros maestros que Ud. conoció, conoce y conocerá, porque el tiempo no borra los pensamientos, sino que el pensamiento permanece, crece y se trasforma en una humanidad siempre cognitiva.

Y si con pequeños gotas se llena el mar, con gotas de amor por educar llenaremos un mar de educación, que todavía está casi seco.

¿Cómo podemos encajar la ciencia y la educación en la escuela?

Por lo pronto recuerde cómo ordeñaba el criador de ganado...a mano... y  ¿con que resultados? ¡Y el esfuerzo! Pero se decidió por utilizar la tecnología, su producción aumentó, obtuvo más ingresos y ¡hasta música les puso a las vacas para que estuvieran más contentas y su leche tuviera mejor sabor ¡
No piense que sea un sueño romántico.

Así ha sido el avance tecnológico  en todos los campos del saber humano.

¿No me diga que en medicina no ha habido profundos avances en instrumental y quirófano?

¿Y qué le parecen los avances técnicos y científicos para la agricultura? Gracias a ese avance la teoría de Maslow quedó rebasada.

¿En electrónica? (radiograbadoras,  videocasetera, televisores, hornos).

¿En la rama de todos los transportes? (aviones, ferrocarriles, automóviles, etc.).

¿En línea blanca?

De esa forma pudiéramos seguir cuestionando y nos daríamos cuenta  que ha habido buenas aplicaciones de la Tecnología para satisfacer las necesidades humanas –primarias y creadas- y aún buscando el máximo confort de los usuarios de los bienes de consumo y de servicio.

¡Entonces no es mala la Tecnología, los procesos y los sistemas!
Los malos somos los seres humanos... los que no nos transformamos.

2.- ¿Pero qué hay en cuanto a  Tecnología Educativa?

Yo considero, que somos los seres humanos muy hábiles para copiar modelos naturales y adaptarlos para satisfacer nuestras necesidades.

Tal vez, sólo tal vez, Edison observó una luciérnaga y dijo “¿cómo le hago para encerrar la luz dentro de una bombilla?”.

Leonardo Da Vinci, observó las aves para copiar sus alas y diseñar sus planeadores o modelos de lo que más tarde serían los aviones.

Cuando el hombre  observó a una araña que creaba una burbuja de aire y con ella se sumergía en el agua durante un buen tiempo, el hombre creó el traje de buzo y los submarinos.

Al observar el vuelo de las libélulas, el hombre creó los helicópteros.

Se inventó la propulsión a chorro, cuando se observó cómo se desplazan los pulpos bajo el agua.

Y el lector puede generar  una lista muy grande de muchos más inventos del hombre que han nacido de la observación y de la experimentación, y a veces hasta como el burro que tocó la flauta, ¡por casualidad!
Lo que sí hay que reconocer es que gracias a la gran capacidad de reflexión de los seres humanos para deducir y sintetizar informaciones, comunicaciones y situaciones que el medio ambiente natural y sociocultural le proporciona, documenta esos descubrimientos, los enriquece y los transmite a las siguientes generaciones por medio de una memoria colectiva.

De esa manera se van afinando los conocimientos, por medio de aproximaciones sucesivas acercándose cada vez más a la perfección en ciertos campos.

Lo que me parece muy sobresaliente es que el hombre, en su intensa búsqueda del conocimiento (es necesidad natural en el hombre creo yo)  relaciona los descubrimientos sobre cierta ciencia e inmediatamente trata de aplicarlos en otra, generando nuevas reflexiones, planteándose hipótesis, buscando marcos teóricos que le ayuden, implementando metodologías... y finalmente, obteniendo la creación de nuevos conocimientos para su utilización por  otros investigadores.

La mayoría de los países se aprovechan de esos descubrimientos para resolver problemas sociales; pero quizá el investigador ni siquiera pensó en resolver problemas; sino sólo... ¡Experimentar el placer de investigar!
Esto me parece formidable, porque aunque hay sociedades de Investigación que dicen, cómo hay que hacer investigación, cómo estructurar el proyecto de investigación, qué modelos usar, cómo se evalúan los proyectos, hasta qué tipo de letra es conveniente usar y todo eso que cuando una persona ve lo engorroso de todo lo que le proponen ¡mejor piensa en no ser investigador ¡
Por eso me parece que los maestros que queremos hacer investigación de nuestra propia práctica docente, deberíamos imitar, a quién cree Ud...¡A los niños ¡.Porque los niños son curiosos, preguntan, critican, reflexionan, proponen, mejoran, sin estar atados a cierta metodología y criterios “muy cerrados”  que los adultos les impongan.

Y no se piense que no sea bueno que haya unos ciertos lineamientos para presentar proyectos de investigación, ¡está bien!
Lo que me parece que está mal es que Ud. escoja su tema de investigación, su marco teórico, su estado del arte, su metodología, sus instrumentos, etc. Para que enseguida le sugieran o impongan otro título, otros marcos teóricos diferentes, otra metodología, otros instrumentos... Entonces ya no es su proyecto, sino que alguien pretende que sea su proyecto.

Entonces se entiende que sólo se aprende investigación investigando y dejando investigar.

Me explico ¿por qué no avanzamos más en investigación?... se necesita más libertad y apoyo.

¡El investigador también necesita crecer!
Si Ud. como maestro a un niño inteligente  (¿Quién no lo es?) le dice que le escriba un cuento; pero Ud. le dice cómo  se van a llamar los personajes, qué es lo que Ud. quiere que digan, dónde se realiza la escena, de qué tamaño quiere Ud. la letra,...con qué colores debe los, etc. sin duda el niño entregará un cuento que no será de él.

Pero “aprendió” cómo hacer un cuento de la manera menos significativa para él.

Así que lo más conveniente es darle el tema y tendrá Ud. varios cuentos originales y aún cuando pasen muchos años Ud. los recordará. Y él también.

Pero no se niegue Ud. a utilizar apoyos didácticos que han venido de la ciencia y la tecnología para

Reforzar y hacer más significativos el aprendizaje para los alumnos.

· Pintarrones

· Cámara de video

· Videocasetera

· Internet, etc

Sólo téngalos Ud. como maestro allí en su ámbito escolar, y el alumno observará, tocará, manipulará, preguntará, buscará información, se comunicará con Ud. y con otros alumnos con un sincero deseo de aprender.

3.-Lo valioso de  aplicar la  tecnología en los materiales didácticos.

Yo quisiera que este libro que tiene Ud. en sus manos, estuviera apoyado por muchas ayudas didácticas que han inventado la ciencia y la tecnología a  través de una rama de la pedagogía para que “mi lector”, abriera el libro y al hacer  eso, de sus cubiertas saliera un sonido musical que captara su atención para leerlo, que las imágenes fueran a colores, que las estampas fueran de bajo relieve o alto relieve, que el libro mismo en su forro tuviera un sensor y que “reconociera” a la persona que lo está leyendo y le “dijera” en qué página va, que tuviera unos botoncitos digitales en el índice para, llevarlo rápidamente a un tema, que con otro botón Ud. pudiera hacer ver más grande la letra o más pequeña.

¡Ya! ... dirá Ud. Bueno, no es imposible, por lo menos déjeme soñarlo... ¡por ahorita! Porque de eso y más es capaz la Tecnología Educativa.

Sólo que, como maestro, no la vea como enemiga; sino como amiga fiel que lo auxiliará siempre en su ámbito escolar.

De tal manera pues, que no importa que dentro de poco Ud. Esté dando una clase en una estación espacial, su ámbito escolar es y seguirá siendo un contenido, un  maestro, un alumno y unos intereses amorosos por la educación.

Si no aceptamos, adaptamos o reinventamos nosotros mismos  nueva Tecnología Educativa, entraremos todavía al siglo XXI enseñando a contar ¡con palitos!
Por eso limpiemos nuestros ojos empañados por el temor al futuro y enfrentemos la incertidumbre con fundamentos teóricos, tan abundantes en el mundo de la educación. Copiemos modelos naturales, y virtuales e implementemos metodologías nuevas para hacer significativos los contenidos, muy susceptibles de ser aprendidos por parte de nuestros alumnos.

La Tecnología Educativa nos enseña a enseñar, por eso aprendamos software nuevos, multimedia, internet. Sí, utilice esa maravillosa Biblioteca Mundial de la Alejandría Moderna, que si resucitaran Leonardo      Da   Vinci,   Miguel Ángel, Platón, Sócrates, Aristóteles, Confucio, Siddhartha, Pestalozzi, Juan Amós Comenio, Lenin, San Agustín, Mahatma Gandhi, Torres Bodet, José Vasconcelos, García Sáenz... en fin todos los grandes maestros dirían de Internet y Multimedia ¡Qué maravilla!
Si utilizamos plenamente la Tecnología Educativa, la tan mencionada calidad de la educación y la eficiencia vendrían solas, porque nos estamos aplicando directamente al centro del universo que es el proceso  en su espacio y tiempo y circunstancias de su ámbito escolar como maestro.

Que conste que estoy escribiendo todo este rollo pedagógico para responder a lo que nos han criticado los maestros normalistas a los “tecnólogos de la educación”, con la sincera intención, estimado lector o profesor, de que se dé cuenta de que en la Educación Tecnológica, sí tomamos en cuenta el lado amable, humano  y ecológico de la Tecnología Educativa  para tratar siempre de influir de una manera positiva en el desarrollo de nuestros educandos, para que egresen con alto sentido de responsabilidad, de ética, de confianza en sí mismos, de adoptar ideas, de ser parte de la solución; pero sobretodo 

Críticos positivos, constructivistas en base a una Educación Superior Tecnológica para que dirijan nuestro País, enfrentando el futuro con aciertos rápidos porque aprendieron a aprender.

También nos han criticado que egresamos a empleados solamente para las industrias, y que el esfuerzo que hicieron los maestros, desde preescolar hasta nivel medio superior, se pierde.

Tengan confianza de que no es completamente así.

Ud. puede darse cuenta, estimado lector, que el país ha avanzado enormemente en lo industrial, al menos comparado con países del tercer mundo,  gracias al esfuerzo, dedicación y amor y entrega de los maestros de todos los niveles  educativos.

Eso ha sido posible no sólo para producir bienes y servicios de calidad, sino aún para la creación de capitales, gracias a la creatividad constructivista y emprendedora de infinidad de egresados que ahora son propietarios, aunque sea de pequeñas y medianas industrias y aún de pequeños negocios; pero son generadores de empleo para otras personas. Hay muchos egresados en muchas de las ramas de la Tecnología como Sistemas Computacionales, Informática, Mecánica, Electricidad, Electrónica, Relaciones Industriales, Ingeniería Industrial, etc.

Así que el valor humano con capitales, forma de educación que Ud., ayudó a desarrollar está rindiendo frutos e intereses  al país. 

Ud. estimado lector, con sus impuestos y Ud. Profesor, con su amor por la educación y también con sus impuestos, ha contribuido a este logro.

¡Ah! ¿Y sabe por qué aprendieron?... ¡porque utilizamos la Tecnología Educativa!

Les dimos las teorías generadas en ramas de la Ciencia y la Tecnología; pero también utilizamos muchos de los medios didácticos mencionados en este capítulo; aparte de herramientas, dispositivos para medir, laboratorios, máquinas, talleres, visitas a industrias, residencias en empresas, etc.

Porque todos los maestros comprendemos que teoría y práctica son indispensables y ninguna es más valiosa que la otra...sino que son complementarias.

No olvidemos que aún los sólo “empleados” o profesionistas que están dentro de las muchísimas empresas del país, conforman una energía sinérgica y que además están aplicando, para el progreso nacional los conocimientos  aprendidos dentro de muchas aulas y a lo largo de toda una vida estudiantil, con el granito de educación que cada uno de TODOS SUS MAESTROS y en todos los niveles educativos colaboraron en la transmisión y aprehensión del conocimiento. 

4.- Progreso Tecnológico; pero también progreso humano.

Le mencioné en el apartado anterior todos los aspectos técnicos que aprenden los estudiantes en Educación Tecnológica; pero quisiera recalcar que se hace todo esfuerzo porque aprendan materias y actividades humanísticas, deportivas, sociales y culturales, entre algunas están:

· Base-ball

· Foot-ball Americano
· Basquetbol
· Natación

· Danza folklórica y Moderna

· Ajedrez

· Teatro

· Declamación

· Oratoria

· Idiomas

· Música

-clásica

-folklórica

· Foot-ball soccer

· Tennis

· Bolley-ball

· Atletismo:

-Carreras de velocidad (100, 200, 400,800 mts)

-Carreras con obstáculos (110, 400,3000 mts)

-Saltos (triple, garrocha, longitud)

-Lanzamientos (martillo, bala, disco,

Jabalina).

- Carreras de fondo (1 500, 5 000 mts)

- Carreras de fondo (10 000 mts).

- Marcha olímpica.

De verdad que estas otras actividades educativas van complementando un desarrollo armónico de todas las facultades físicas y cognitivas en los educandos.

Por eso creo que uno de los propósitos de esta obra que Ud. tiene en sus manos, es tratar de “quitar” ese mito de que los maestros que enseñamos en escuelas técnicas, somos muy fríos o tendemos a procesos muy rígidos en cuanto a educación.

¡Nada más erróneo!

Le relato brevemente la libertad que tienen los alumnos, en opciones abiertas de un proceso educativo;  que como Sistema, es abierto a los entornos, flexible. Entre los privilegios que goza el alumno están:

· El decide si termina su carrera – que él escoge también- en un lapso de 4 ó 6 años.

· Escoge su horario (mañana, tarde o mixto).

· Selecciona las materias que desea llevar.

· Decide con cuál maestro llevará la materia.

· Selecciona sus deportes favoritos.

· Selecciona las actividades culturales que le gustan.

· Promueve o propone temas que le gustaría que le explicaran en conferencias.

· Escoge horarios de laboratorio.

· Participa en concursos de :

-Creatividad

-Ciencias

-Cultura

-Deporte, etc.

· Decide dónde hacer su residencia o también aceptar o no las que se le proponen como vacantes.

· Puede decidir darse de baja en una materia que no entienda con un maestro (hay un limite de tiempo máximo).

· Y al final el mismo alumno evalúa el curso y al maestro y sugiere cambios en el curso o que cambien al instructor.

· También propone cambios en la retícula.

Así que juzgue querido lector... ¿Es o no flexible la Educación Tecnológica?

¡Ya quisiera yo que así hubiera sido la educación en mi niñez!
5.-Un equilibrio en Tecnología y el aspecto humano en cuanto a la Tecnología Educativa

En  cuanto a posiciones externas, en opiniones referentes a que la Tecnología es nociva o excelente, debemos recordar lo  que el gran maestro Aristóteles les dijo a sus alumnos los peripatéticos, que todos los extremos humanos son malos y que la mejor opción es tomar un punto intermedio, para lograr un equilibrio en todas las cosas o situaciones de la vida.

Yo aconsejaría a los críticos  ser prudentes  al juzgar  a la Tecnología y la Ciencia y no ser prejuiciosos.

Pues gracias a ellas gozamos de un promedio de vida excelente a nivel mundial, de adelantos muy buenos en calidad de vida, en cuanto a vivienda, vestido, alimentación, recreaciones, cultura, deportes, aparatos domésticos que han facilitado las labores de las amas de casa, así como de padres e hijos permitiéndoles más tiempo libre para otros asuntos socioculturales y principalmente para el estudio.

 Como decía Lucio Anneo Séneca, “no es que no tengamos tiempo, sino que perdemos mucho”.

Y es que ya los seres humanos; no saben qué hacer con el ocio!
Todavía a principios del siglo XX las jornadas eran de 12 horas diarias; mientras que ahora sólo se usan  8 horas.

Imaginemos a estudiantes de medicina del siglo XVII, utilizando serruchos y cuchillos mal afilados para amputar miembros a sus pacientes, sin anestesia... ¡y que prótesis! Ganchos y patas de palo.

Para suturar las heridas, ni se diga, aguja e hilo sin esterilizar.

¿Quirófano?, lo demás imagínelo el lector ¡Quedaban como Frankeistén!

Y tenían que utilizar maestros y alumnos los implementos didácticos que la Tecnología Educativa de su tiempo les proporcionaban.

¿Quiere compararlo con estudiantes de la actualidad?

· Clase teórica con los mejores especialistas que pueden transportarse rápidamente y estar actualizados gracias a libros, compact disk, internet, cañón para computadora, etc.

· Prácticas en vivo con maestros asesorándolos a un lado de ellos

· Materiales didácticos como:

-Anatomías del cuerpo humano en láminas de colores

-Modelos a escala de cráneo, sistemas respiratorio, circulatorio, óseo, digestivo, nervioso, etc. (modelos en material de plástico, hueso fundido, etc.)

· Quirófano moderno con excelentes instrumentos quirúrgicos.

· Rayos ultravioleta, rayos “X”, etc.

· Ultrasonido.

· Ambulancias hasta con quirófanos equipados.

· Laboratorios para análisis clínicos.

· Clases virtuales.

· Videoconferencias en vivo de operaciones.

· Robots para auxiliarse en operaciones.

Imagínese un catedrático de Medicina que dijera que estaba mejor con sus metodologías tradicionales y que no le interesan las teorías modernas, ni la Tecnología Educativa que le proporciona todos esos instrumentos educativos para hacer significativa la hora - clase a los alumnos.

Y no digamos... ¡bueno, eso es en  medicina!

¡No!... Lo mismo sucede en cuanto a adelantos en Tecnología Educativa para profesores y estudiantes en las carreras de Astronomía, Física, Química, Ingeniería, Agricultura, Farmacología, Comunicaciones, Leyes, etc.

Entonces lo más conveniente es seguir apostándole a la Educación en cuanto a la Tecnología Educativa se refiere.

De verdad que ese es uno de mis objetivos, convencer al lector de estas humildes ideas que se trasforman en palabras, luego en frases, después en párrafos, para completar páginas que llenan los capítulos con los que se estructura mi pequeño libro.

De que realmente  vale la pena seguir impulsando la adquisición, uso y aprendizaje de materiales didácticos modernos, siempre susceptibles de actualizar para que los niños los utilicen en la construcción de sus aprendizajes, facilitando la labor no solamente de sus maestros que los asesoran, sino también por parte de los padres de familia para que hagan un esfuerzo grande por apoyar a sus hijos en la adquisición de computadoras, libros, videos,  compact-disk, multimedia, calculadoras...

Yo sueño que en un futuro no muy lejano... hasta los pequeños desde preescolar, ¡tengan su notebook portátil de computadora!

Invierta en Tecnología Educativa, no es un gasto. Vacíe sus bolsillos en su cabeza y su cabeza... al final llenará sus bolsillos.

¡La educación es cara, pero vale!  .Recuerde que al final sale más cara la ignorancia.
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CAPITULO 5

El enfoque de los  sistemas en la tecnología educacional
1.-Acercamiento de las Ciencias Naturales y Ciencias Sociales en base a los Sistemas.

Si hacemos un corte histórico, la Tecnología Educativa tiene sus bases en la unión del enfoque de Sistemas con las teorías del aprendizaje tanto humanistas como cognoscitivistas.

Prácticamente se buscaba una prescripción de un modelo educativo en una situación muy específica.

Y ese fue un buen principio de la Tecnología Educativa, para facilitar a los agentes que intervienen en educación un actuar más reflexivo y eficiente con base en métodos sistemáticos de enseñanza.

A medida que los medios tecnológicos de comunicación fueron progresando, lógicamente los modelos de enseñanza tuvieron  que cambiar también, adaptándose a una sociedad dinámica, “de masas” que requieren de nuevos diseños de instrucción, que sean más efectivos, para asegurar el control del proceso de la enseñanza y del aprendizaje.

Yo considero que el acercamiento entre las Ciencias Naturales y las Sociales podemos atribuírselo al biólogo Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), quien promovió  el término de Teoría General de Sistemas, como un instrumento básico para la formación y preparación de científicos.

Es comprensible que los términos científicos no les gusten a los científicos sociales, como también es cierto que los científicos naturales no utilicen la terminología social, pero yo creo que  es conveniente, en beneficio de la educación proporcionar un equilibrio mediante una intersección de las ciencias.

Así que, para una aplicación de Sistemas en el proceso educativo y para tratar de comprender lo que sucede y poder mejorar la metodología, es necesario medir, basados en el principio de que “lo que no medimos, no lo podemos mejorar o ni siquiera controlar”.

2.- ¿Qué es la teoría general de sistemas?

Sistema.- 

Conjunto de elementos interrelacionados entre sí que trabajan para lograr un objetivo común.

Teoría de Sistemas.- 

Son las teorías que describen la estructura y el comportamiento de sistemas. Abarca los sistemas duros o técnicos hasta los sistemas conceptuales usuales, aumentando su nivel de generalización y abstracción.

Es un metalenguaje o una manera de pensar para enfrentar los problemas y resolverlos de manera sistemática.

3.- Objetivos Originales de la TGS.

· Impulsar el desarrollo de una terminología que describa las características y funciones de los sistemas.

· Predecir el comportamiento de los sistemas en base a leyes.

· Promover y desarrollar modelos teóricos.

Como observamos en este punto, mientras más equivalencias y relaciones veamos entre los organismos, máquinas, hombres y formas de organización social, mayores serán las posibilidades de que apliquemos concretamente el enfoque de la TGS, en el ámbito educativo.

Y si medimos, seremos capaces de ver las diferencias evidentes en inadecuaciones y deficiencias.

Precisamente, la cualidad esencial de un sistema está dada por la interdependencia de las partes que lo integran y el orden que subyace de tal interdependencia o sea entre el todo como sistema y sus partes como elementos.

Y otra característica de los sistemas son las corrientes de entrada y salida, mediante las cuales se establece una relación entre el sistema y su ambiente; por ejemplo las entradas para un cuerpo humano como sistema  serían alimento, bebida, aire y sus salidas después transformar esas entradas mediante un proceso digestivo serían energía y acciones para interactuar otra vez con su medio ambiente y con otros sistemas, de comunicación, de transporte, educativos, familiares, etc...
4.- Clasificaciones  básicas de los Sistemas.

· Reales: son los que puede descubrir el observador como existencia independiente. Estar observando, analizando y descubriendo como en el proceso de la fotosíntesis.

· Ideales: son las construcciones simbólicas en lógica y matemáticas, física o en química.

· Modelos: son abstracciones de la realidad en donde combinaremos lo conceptual con las características de los objetos.

· Naturales o artificiales: según el grado de dependencia o independencia en relación con otros sistemas.

5.-Bases epistemológicas de la Teoría General de Sistemas.

Desde luego que podemos hablar de una filosofía de los sistemas, pues toda teoría científica tiene aspectos metafísicos.

Kuhn mismo hace una distinción en la filosofía de sistemas, diferenciándolos como:

· Ontología de los sistemas

· Epistemología de sistemas

· Filosofía de los valores de los sistemas

Aquí está la interacción con las ciencias sociales para describirlas  ó explicarlas e interpretarlas. Ontológicamente, entonces, hay que distinguir sistemas reales de sistemas conceptuales como esencia o ser de las cosas.

Epistemológicamente hay que potenciar el conocimiento real de cada ciencia, aproximándose en la zona de desarrollo

Próxima.
Con otras ciencias por medio de aproximaciones sucesivas, avanzando en grados de desarrollo cognitivo cada vez mejores.

Y la filosofía de los valores se comprende como la preocupación por  las relaciones humanas y el mundo, buscando un equilibrio dinámico de calidad de vida, sin deterioro de esas interrelaciones desde un punto de vista heurístico y holístico.

6.- Enfoques en la aplicación de la Teoría General de Sistemas.

Para enfrentar la resolución de problemas se comprende, pues, que depende de las áreas en que se aplique y del grado de habilidades teórico  prácticas de las personas que utilizan los sistemas; pero para que usted se de una idea de que sí funciona la implementación de los sistemas en los proyectos de mejora continua, aquí mencionaremos algunos que, como se observará, difieren sólo en estilo  y propósito:

· Teoría de conjuntos

· Teoría de redes

· Cibernética

· Teoría de la información 

· Automatización

· Teoría de juegos

Recuerde que estas especialidades han nacido de la TGS.

Es más, todas estas áreas empezaron con una Teoría General de Sistemas y poco a poco se han ido convirtiendo en ciencias, pues en base a mediciones se han ido mejorando paulatinamente, no sólo en orden jerárquico, sino que en base a la  retroalimentación de los sistemas –Evaluación en Sistema  Educativo- se han transformado y desarrollado por una diferenciación progresiva, aplicable no sólo a lo material; sino también en lo psicológico, sociocultural y ecológico.

Hasta aquí, quiero convencer particularmente al lector interesado en educación, de la bondad de los sistemas y proponerle los conceptos básicos de la Teoría General de Sistemas:

· Ambiente:

Sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de un sistema. En base a un principio de que un sistema nunca puede igualarse con el ambiente y seguir conservando su identidad como sistema.

Lo mejor es absorber selectivamente aspectos del ambiente.

Se puede aumentar a disminuir la capacidad de reacción.

De un equilibrio o desequilibrio  con el ambiente depende la vida o la muerte de los sistemas.

· Atributo:

Son las características y propiedades estructurales o funcionales, de los componentes del sistema.

· Cibernética:

Interdisciplinar que abarca el ámbito de los procesos de control o de comunicación (retroalimentación) tanto en máquinas como en seres vivos.

· Circularidad:

Concepto cibernético que se refiere a los procesos de Auto causación. A causa B y B causa C, pero C causa A.

· Complejidad: 

Todos los sistemas a lo  macro, en cuanto a sus elementos, poseen

· Complejidad cuantitativa

· Conectividad en sus interacciones potenciales

· Variabilidad en su número de estados posibles en el ambiente

· Conglomerado:  

Cuando sólo sumamos los componentes y los atributos en un conjunto o presencia de totalidad.

· Elemento:

Es cada uno de los componentes o partes constituyentes de un sistema, y pueden ser objetos o procesos.

Si somos capaces de identificar los elementos podemos entonces organizar un modelo.

· Energía:

La cantidad de energía que permanece en un sistema es igual  a la suma de la energía importada menos la suma de la energía exportada.

La energía que se incorpora a un sistema
se comporta según la ley de la conservación de la energía.

· Entropía:

El segundo principio de la Termodinámica establece el crecimiento de la entropía es decir, la máxima probabilidad de los sistemas en su progresiva desorganización  y finalmente, su homogeneización con el ambiente.

Los sistemas cerrados están irremediablemente destinados a la desorganización. (Por eso se dice que no hay que ser tan “cerrados” en un asunto).

· Relación:

Un sistema desarrolla relaciones internas y externas generando efectos de:

· Reciprocidad

· Interrelaciones

· Organización

· Comunicación

· Flujo

· Prestaciones

· Asociaciones

· Intercambios

· Interdependencias

· Coherencias, etc.

Todo esto constituye las relaciones entre los elementos de un sistema y su ambiente. Son de vital importancia para la comprensión del comportamiento de sistemas vivos.

· Retroalimentación(recursividad o retro input):

Son los procesos mediante los cuales un sistema abierto recoge información sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio y la información que actúa sobre las decisiones o acciones sucesivas.

· Es negativa:

Cuando está asociada a  procesos de autorregulación u homeostáticos y se caracterizan por mantener determinados objetivos.

· Es positiva:

Cuando hay una cadena cerrada de relaciones causales en donde la variación de uno de sus componentes del sistema refuerza la variación inicial y propicia un  comportamiento sistemático caracterizado por un autor reforzamiento de las variaciones.

Está asociada a los fenómenos de crecimiento y diferenciación.

Cuando se mantiene un sistema, pero se modifican sus metas o sus fines se da el caso de una retroalimentación.

· Servicio:

Son las salidas o los outputs de un sistema que van a servir de inputs a otros sistemas o subsistemas.

· Sinergia:

Es un fenómeno que surge de las interacciones entre las partes o componentes de un sistema siguiendo un principio de Aristóteles, de que “el todo no es igual a la suma de sus partes”

· Teleología:

Es la conservación del todo en la acción recíproca de las partes que lo componen, dándole su esencia de totalidad.

· Dinámica de Sistemas:

Es una metodología para construir modelos de sistemas sociales, estableciendo procedimientos y técnicas para el uso de lenguajes formalizados, generalmente siguiendo la secuencia de:

· Observar el comportamiento

· Identificar los componentes

· Identificar las estructuras de retroalimentación que permiten explicar su comportamiento 

· Construir un modelo en base a atributos y relaciones

· Computarizar el modelo 

· Implementar el modelo.

· Sistemas abiertos:

Significa que establece intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad.

Importan, exportan y procesan elementos como energía, materia e información con sus ambientes.

· Sistemas cerrados:

Cuando ningún  elemento de afuera entra y ninguno sale fuera del sistema. Es el caso de circuitos cerrados.

· Sistemas cibernéticos:

Disponen de dispositivos internos de autorregulación que reaccionan ante informaciones de cambios en el ambiente, elaborando respuestas variables, que contribuyen al cumplimiento de los fines instalados en el sistema.

· Sistemas triviales:

Tienen comportamientos altamente predecibles. Responden con un mismo output cuando reciben el input correspondiente, es decir, que no modifican su comportamiento con la experiencia.

· Subsistema:

Son conjuntos de elementos y relaciones que responden a estructuras y funciones especializadas dentro de un sistema mayor. Tienen las mismas propiedades que los sistemas y su delimitación es relativa a la posición del observador de sistemas y al modelo que tenga de estos.

· Variabilidad: 

Indica el máximo de relaciones hipotéticamente posibles o sea 

  n!  (n factorial).

· Variedad:

Comprende el número de elementos discretos  en un sistema.

· Viabilidad:

Indica una medida de la capacidad de sobrevivencia y adaptación de un sistema a un medio en cambio.

· Modelo de INPUT-OUTPUT: 

Nos aproximan instrumentalmente al problema de las fronteras y limites en sistemas abiertos.

Se dice que los sistemas que operan bajo esta  modalidad son procesadores de entradas y elaboradores de salidas.

· Organización:

Es una interdependencia de las distintas partes organizadas; pero una interdependencia que tiene grados.

Ciertas interdependencias deben ser más importantes que otras, lo cual equivale a decir que la interdependencia interna no es completa. Entonces la organización sistémica se refiere al patrón de relaciones que definen los estados posibles o variables para un sistema determinado.

· Modelo:

Los modelos son constructos diseñados por un observador que persigue identificar y mensurar relaciones sistemáticas complejas.

Todo sistema real tiene la posibilidad de ser representado en más de un modelo. La decisión, en este punto, depende tanto de los objetivos del modelador  como de su capacidad para distinguir las relaciones relevantes con relación a tales objetivos.

La esencia de la modelística sistémica es la simplificación.

· Morfogénesis:

Los sistemas complejos humanos, sociales y culturales, se caracterizan por  sus capacidades para elaborar o modificar sus formas con el objeto de conservarse viables o aplicando una retroalimentación positiva. Se trata entonces de procesos que apuntan al desarrollo, crecimiento o cambio en la forma, estructura y estado del sistema.

Un ejemplo magnífico es el proceso del aprendizaje, pues se activa y potencia la posibilidad de adaptación a los sistemas ambientes.

· Morfóstasis:

Son los procesos de intercambio con el ambiente que tienden a preservar o mantener una forma, una organización o un estado dado de un sistema. En una perspectiva cibernética la morfóstasis nos remite a los procesos causales mutuos que reducen o controlan las desviaciones.

· Negentropía:

Este fenómeno ocurre porque los sistemas abiertos pueden importar energía extra para mantener sus estados estables de organización e incluso desarrollar niveles más altos de organización, para sobrevivir en su ambiente.

· Observación:

En cibernética se incorporan sistemas observadores.

· Equifinalidad:

Es el hecho de que un sistema vivo a partir de distintas condiciones iniciales y por  distintos caminos llegue a un mismo estado final.

Donde el fin se refiere a mantener un estado de equilibrio flexible.

· Multifinalidad:

Es cuando las condiciones iniciales similares pueden llevar a estados finales diferentes.

· Equilibrio:

Un sistema mantiene su equilibrio como abierto importando recursos de su ambiente como energía, materiales o información.

· Homeóstasis:

Opera ante las variaciones en las condiciones del ambiente, correspondiendo a compensaciones internas al sistema que bloquean, sustituyen o complementan estos cambios con el objetivo de mantener invariante  su estructura sistémica, es decir, hacia la conservación de su forma.

· Homéorrosis:

En cibernética se refiere a mantener las formas dinámicas o trayectorias.

· Emergencia:

Indica la posesión de modalidades y atributos que no se sustentan en las partes aisladas y que, por otro lado, los elementos o partes de un sistema actualizan propiedades y 

Cualidades que sólo son posibles en el contexto de un sistema dado. Así la descomposición de sistemas en unidades menores, avanza hasta el límite en el que surge un nuevo nivel de emergencia, correspondiente a otro sistema cualitativamente diferente.

· Estructura:

Las interrelaciones más o menos estables   entre las partes o componentes de un sistema, que pueden ser verificados o identificados en un momento dado, constituyen la estructura del sistema, alcanzando una totalidad dotada de cierto grado de continuidad y de limitación.

Se recomienda definir una estructura primaria referida a las relaciones internas del sistema y una hiperestructura referida a las relaciones externas.

· Función:

Es el output de un sistema que está dirigido al mantenimiento de un sistema mayor que en el que se encuentra inscrito.

· Información:

La información tiene un comportamiento distinto al de la energía, pues su comunicación no elimina la información del emisor o la fuente.

O sea que la cantidad de información que permanece en el sistema es igual a la información que existe más la que entra, lo cual significa que hay una añadidura neta en la entrada y la salida no elimina la información del sistema.

De tal forma que la información es la más importante corriente negentrópica de que disponen los sistemas complejos.

Si tomamos al maestro como un sistema complejo que toma del medio ambiente sociocultural que lo rodea, una rica información teórica, la procesa, la aplica y el mismo la enriquece generando o creando más conocimiento en forma de información, estará en condiciones de seguir sobreviviendo como sistema.

· Frontera:

Los sistemas consisten en totalidades y por lo tanto, son indivisibles  como sistemas ya que poseen partes o componentes que son otras totalidades.

Por lo que en algunos sistemas sus fronteras o límites coinciden con discontinuidades estructurales entre estos y sus ambientes; pero normalmente la demarcación de los límites sistémicos queda en manos de un observador.

En términos operacionales puede decirse que la frontera del sistema es aquella línea que separa el sistema de su entorno y que define lo que le pertenece y lo que queda fuera de él.

Como puede darse cuenta el lector, casi toda esta terminología la aplicamos en muchos aspectos de nuestro diario vivir, Mi intención, al rescatar estos conceptos en Tecnología Educativa, es para señalar la importancia que ha tenido en muchos campos del conocimiento humano, la Teoría General de Sistemas y principalmente en el educativo.

Así que yo propongo que los maestros nos decidamos por conocer y aprender e incorporar toda esta riqueza teórica ya que relacionándola y aplicándola bien en nuestro proceso de enseñanza y de aprendizaje, nos dará buenos resultados de igual manera como otras áreas sociales como la mercadotecnia, la economía, la política, han tenido éxito con la teoría de sistemas en su implementación teórica y práctica.

Todo este pensamiento sobre sistemas, quisiera puntualizarlo como una  posibilidad de aplicación en la actualidad, como una acción de “hay que anticiparse” a una manera de actuar, de percibir el mundo por parte de los alumnos para preparar estrategias en base a una Tecnología Educativa que asegure “el educar esa conducta disfuncional” de acuerdo a los objetivos específicos educacionales.

Yo creo entonces, que hay que aprovechar la tecnología de las masas, para motivar, organizar, analizar, sintetizar y evaluar constantemente al proceso de la enseñanza y el aprendizaje, dentro de toda una actividad intelectual, tanto por parte de los maestros como por parte de los alumnos.

Considero pues, que no debería haber rivalidades entre los diseñadores profesionales de instrucción y los maestros, pues ambos son valiosos tanto desde el punto de vista teórico como práctico, sólo que al utilizar ambos la Teoría de Sistemas, el diseñador trate de ser más maestro y el maestro más diseñador; pero sobre todo unidos en un interés genuino por la educación.

Así, mediante este acercamiento cognoscitivo, habrá más libertad individual y colectiva para describir y predecir teorías de la modificación de la conducta en los educandos, que los beneficie, o que los libere y que potencien su propio desarrollo y  el  desarrollo de sociedades mejores en todos los aspectos de progreso material y humano de acuerdo con la educación holística.

Por lo tanto creo que en base a la Teoría General de Sistemas los maestros seremos capaces de  modelos participativos de enseñanza y aprendizaje, para propiciar la posibilidad de construir más Tecnología Educativa que sea flexible y de acuerdo a las condiciones dinámicas de la sociedad, que se van desarrollando en base a la solución de problemas que si bien cierto son multicomplejos;  precisamente en esa complejidad está el reto para ver los problemas como oportunidades de mejora para adoptar marcos teóricos, adaptarlos, generar alternativas de selección y tomar decisiones para seleccionar las mejores alternativas para su implementación en el proceso de la enseñanza y del aprendizaje, y en el cual todos los agentes de la educación que intervenimos de una u otra manera tenemos la oportunidad de colaborar, de trabajar, de crecer, de desarrollarnos y de seguir creando más Tecnología Educativa en beneficio de nuestro mundo de la educación.
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PROCESO DE DECISION ORGANIZACIONAL

(John P. Van Gigch)

CAPITULO 6
Adoptar y adaptar la tecnología  educativa
1.-Ventaja Comparativa en Educación.

Cuando en nuestro ámbito escolar, experimentamos monotonía, cuando de repente ya estamos pensando, otro semestre (u otro año escolar), las mismas materias, el mismo salón, ¡las mismas caras!
Y no sólo eso, ya durante las clases, notamos que hay aburrimiento por parte de los alumnos, están desaseados, están molestos, interrumpen la clase, son indisciplinados, utilizan lenguaje obsceno ,hay ausentismo, se eleva el índice de reprobados, unos ya no vienen... y los que vienen no aprenden...y a uno como maestro...¡nos duele la cabeza!.

¡Esa es una señal de luz roja!...Haga un alto...reflexione, es hora de cambiar de Metodología teórica y práctica.

Lo primero que tenemos que hacer es observar a otros maestros exitosos –Bench Marking- 

¿Qué hace que ellos tengan gran aceptación por los alumnos?, Lo que significa:

· Grupos llenos de alumnos

· Ponen atención

· Hacen las tareas

· Utilizan su uniforme o están muy aseados

· Son disciplinados

· Destacan en concursos académicos y socioculturales

· Son muy “educados”

¿Ya se dio cuenta?

Bueno, es muy sencillo, ¡dos cabezas piensan más que una!

¡Ahora imagínese  aprovechando la Tecnología Educativa colectiva!
Vamos a poner un ejemplo.

Bueno, todos impartimos clases de dibujo técnico o lineal y se realiza desde primaria hasta Licenciatura. Con la Tecnología Educativa tradicional se usaría:
· Regla normal

· Escuadras

· Transportador

· Escalímetro

· Regla “T”

· Grapho para tinta china

· Papel albanene

· Goma de migajón

· Papel cartoncillo para dibujo, etc.

Hay que ver cuánto empeño ponen los estudiantes!

· Láminas de dibujo echadas a perder

· Pérdida de tiempo por no tener habilidad

· Esta materia “quita tiempo” al estudiante para otras materias

· Borrones en los dibujos

· Desveladas de los estudiantes por querer entregar sus láminas

· Se aburren durante la clase por querer mecanizar y memorizar como va el dibujo, etc.

¡Es muy sencillo!

Si observamos a los maestros de dibujo que utilizan paquetes de software para diseñar, con ayuda de la computadora (CAD).

¡Lo primero que vemos es que no utilizan nada de los implementos tradicionales de dibujo! (Lo que pensamos es que nuestro maestro está loco, esa no es manera de enseñar).

Aún más, si preguntamos a los estudiantes de dibujo que llevan clase con esos maestros y les pedimos que nos muestren qué instrumentos usan para dibujar... ¡sólo nos muestran un diskette!
Unos estudiantes usan apuntes que les da su maestro sobre el menú principal de la computadora...y otros ni siquiera tienen apuntes... ¡Lo saben muy bien porque lo aprendieron de la manera que es significativa para ellos!
Ah!... Y si les decimos que queremos que nos muestren algunos de sus dibujos veremos, que son ¡hasta con colores!, sin manchones, varias vistas o planos, isométricos, líneas de varios gruesos, tipos de letra, varios formatos, etc.

¡Caramba! ¿Todo esto lo hacen con ayuda de la computadora?
Por eso insisto que la Tecnología Educativa no es estática, como casi todas las cosas, cambia, avanza, se transforma, porque no vale por sí misma; ni cambia por cambiar, sino que se desarrolla en base a las necesidades socioculturales, técnicas y ecológicas de los seres humanos y de las interrelaciones tecnológicas con otras ciencias de la humanidad, construyendo un devenir histórico dialéctico.

También podemos ver otros ejemplos de aplicación de Tecnología Educativa en materias como Historia, Geografía, Literatura, donde podemos encargar a un estudiante algún tema específico y al día siguiente se presentará con su tarea:

· Sin manchas

· Con buen formato

· En español o inglés (si Ud. le  pide otro idioma Francés, italiano, etc. lo traerá).

¡Desde luego, que se aceptan críticas!

· Que les hacen la tarea

· Que sí hace su tarea, pero no la entiende

· Que la copian a otros compañeros

· Que se les va a olvidar escribir a mano

· Que se les va olvidar resolver las operaciones básicas a mano.

· Que...

· Que...

Bueno pues sobre todo eso, se seguirá construyendo más conocimiento pedagógico por parte de los alumnos, maestros, padres de familia y autoridades civiles, militares, y religiosas.

Pero lo que sí tenemos que hacer... ¡y pronto!...los maestros es dejar de quejarnos que en los cursos intersemestrales no nos dan cursos de actualización sobre nuestro trabajo docente.

Yo considero que con toda confianza podemos inscribirnos y darnos cuenta que hasta hay corrientes contemporáneas de pedagogía que, ¡ni siquiera conocíamos que existían! Y aún me atrevo a aventurar que en todas las ramas de la educación.

· Técnicas de redacción, didácticas, e infinidad de talleres pedagógicos y educativos.

· Psicología Educativa

· Sociología de la Educación

· Filosofía de la Educación

· Tecnología Educativa

· Investigación Educativa

· Evaluación Educativa

· Curriculum

· Estadística Educativa

· Uso de paqueterías en software educativos, en diskettes, multimedia, etc.

Yo creo que hasta en Historia de la Educación siempre hay algo nuevo bajo el sol, pues hasta la historia se va construyendo con la dinámica de todos los países en los aspectos socioculturales.

Así que, una recomendación muy importante en educación y en todos los aspectos de la vida...pare, observe, compare, copie, reflexione, mejore...siga...o ¡Quítese del camino!
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ANTES                                    DESPUES

UTILIZACION DE TECNOLOGIA EN EL SALON DE CLASE.

IMAGEN TOMADA DE  INTERNET.

http://afs.pvt.k12.pa.us/classroom/classroom.html

2.-Adoptación de Tecnología Educativa

Si pensamos con orgullo y nostalgia en toda la experiencia que tenemos en educación y vanidosamente creemos que no hay nadie como nosotros para dar una clase...cuidado!

Recuerde que hasta a Moisés se le dijo que iba a morir y que ahora Josué conduciría y guiaría a más de tres millones de personas.

Así que siempre  habrá alguien mejor que uno...seamos humildes y digamos que hemos contribuido “con algo” en el desarrollo cognitivo de muchos estudiantes.

Yo creo que los alumnos “son nuestros y de muchos maestros” que los han transformado a lo largo de su vida como estudiantes; pero lo más importante es que sean “ellos mismos” que hayan descubierto su identidad individual y su identidad grupal, es decir, su misión personal en la vida personal, familiar y social.

A mí me parece que los estudiantes adoptan algo de las teorías de todos sus maestros y las utilizan en el terreno práctico y también filosófico, religioso y político de la vida. Lo cual significa que han “tomado” lo positivo de sus maestros y han “desechado” lo negativo de algunos de nosotros.

Si comparamos al estudiante egresado en cualquier nivel educativo, con el de una escultura, que es la obra magnífica de un escultor, quizá pensaríamos que el último “golpe maestro” dado con cincel y el martillo... ¡fue el mejor!
Pero la reflexión nos dice... ¡Que quien sabe!... ¡Quizá  fueron todos los anteriores! Lo cual nos dice que lo mismo es en pintura, en teatro, en música... y en educación.

Hasta me atrevo a pensar, si no les hemos estorbado los maestros –espero que no-  pues el estudiante a fin de cuentas será obra de sí mismo  cuando tome sus propias decisiones, que serán acertadas o desacertadas, dependiendo de variados multicontextos que actúan sobre él y él sobre ellos...en una evaluación dialéctica.

Una cosa si es segura: dudo de nosotros, de nuestras teorías, dudo de mí mismo; pero no puedo dudar de la duda misma –como dice Descartes- y actuó en beneficio de sí mismo y de los seres que lo rodeaban.

En ese mismo momento es el Eureka para nosotros, para que aún en nuestras dudas, nos atrevamos a usar las teorías de otras culturas, las asimilemos, las adecuemos, las reflexionemos, las experimentemos...y lo más valioso, sepamos construir nuestras propias teorías pedagógicas de nuestra misma práctica docente.

Si pensamos en maneras de no hacer las cosas sin duda vamos a encontrarlas.

Y si pensamos en las formas de realizar cosas...también vamos a realizarlas.

Los maestros que creían que nunca iban a tener una escuela, ya la tienen.

Los profesores que veían muy difícil conseguir pizarrones modernos, videograbadora, proyector de acetatos o de dispositivas ya los poseen.

De la misma manera, nos iremos agenciando los maestros actuales de dispositivos tecnológicos como computadora, internet, multimedia, etc., que por ahora nos parecen con costos prohibitivos.

Considero que lo más importante es intentarlo siempre; para que no nos suceda como al más excelente nadador en medio del mar que el fin se ahogará por no haber definido a dónde quería ir...pues ¿cómo sabría si ya había llegado o si estaba perdido?
Es lo mismo en este mar  tumultuoso de la educación, si vamos en nuestra lancha con otros maestros y vemos que hay un hoyo por donde entra el agua cerca de los otros maestros...no pensamos que somos afortunados porque el hoyo no  está cerca de nosotros. ¡Tenemos que hacer equipo! ... si queremos sobrevivir y si está un  tanque de oxígeno  en  la  lancha,    barco o balsa         - Que lo mismo se hunde un Titanic - como producto de la Tecnología, no lo deseche enseguida...puede ser su salvación.

Como sin duda será la salvación nuestra y de muchos colegas, si echamos mano de la Tecnología Educativa (Tanque de Oxígeno) para seguir sobreviviendo  en el mar actual de la Educación.

¡Puro sueño! Quizá piense Ud.
O tal vez argumente que las teorías que adopta un país son muy  diferentes de nuestros contextos, ¡quizá tiene razón!

¡Pero cómo! ¿Queremos que también vengan a adaptarnos las teorías a nuestras aulas?
¡Y todavía más atrevido!...

¡Que venga el investigador y dé la clase!

¡Imagínese!...El investigador dando “clases” y yo allí...observándolo todo el semestre o todo el año (para que me demuestre) sólo por estar viéndolo.

¿Sabe una cosa estimado lector?

Cuando compro un motor fabricado en otro país (o cualquier otro producto) estoy “adoptando una tecnología”; pero no puedo argumentar que ese producto “sólo” funciona en ese país de donde procede: sin duda, si quiero tener un buen motor y sacar provecho de su fuerza tendré que hacer “algunos pequeños ajustes” o adaptarlo un poco a mis contextos o realidad de utilización.

Si no pienso de una manera positiva, aunque me hayan “regalado”esa  maravilla  tecnológica que de acuerdo con las instrucciones o teoría del manual de operación y mantenimiento ha funcionado muy bien en tal o cual país.

Si no estoy de acuerdo y digo que  “sólo son teorías”, y sigo trabajando con mi “viejo motor”, que algunas veces “se para”, con lo cual me ocasiono pérdidas en mi trabajo y en el servicio que les doy a los demás.

Y eso sin contar que por no hacer un pequeño esfuerzo por adquirir o adoptar otro mejor, en realidad estoy teniendo “rechazos” y pérdidas, pues me sale muy caro seguir trabajando tradicionalmente, ya que por razones sentimentales no quiero separarme de “mi motor”.

Y lo mismo ocurre con máquinas de coser, tornos, fresadoras, autos, etc.

Puesto que todas esas teorías tecnológicas van avanzando en base a investigaciones científicas, estaríamos siempre en desventaja con otros países si nos aferramos a trabajar como tradicionalmente lo hacemos.

Lo mismo nos ocurre en Tecnología Educativa, si no adoptamos teorías que son el

Resultado de investigaciones educativas.

O si no invertimos en hacer investigación, por considerarlo como un gasto, seguiremos importando teorías o adoptando (que ya es deseable).

3.- Adaptación de la Tecnología Educativa

Si ya nos dimos cuenta que adoptar tecnología es deseable, cuando no somos punta de lanza en educación. Es recomendable señalar que ¡querer sólo imitar es suicidio!
¿Por qué?

Por lo que ya ejemplificamos en el caso de productos.

Así, si queremos adoptar un buen motor de un autobús probado en Europa u otro país donde sus resultados o rendimientos han sido excelentes, como kms. Recorridos por litro; potencia en pendientes ascendentes o descendentes, etc, tenemos que considerar que quizá hay algunos factores en nuestro país que no van a  “acoplar”  muy bien con esa Tecnología y teoría importada como:

· La calidad de nuestro combustible (gas, gasolina, etc.)

· Nuestro lubricante

· La configuración física de nuestras carreteras, así como la calidad de las mismas

· El servicio de mantenimiento, etc.

¿Cómo adaptarlo?

Si Ud. fuera dueño de una flotilla de cuando menos tres autobuses, o tráileres, etc., sin duda Ud. trataría de cuidar su inversión, así empezaría por entrenar a los conductores en el manejo del vehículo automotriz, autobús, o tractocamión, también usará combustibles y lubricantes de buena calidad.

Otra cosa que haría, sería destinar viajes a otras ciudades para nuevas oportunidades por las mejores carreteras del país en las que menos daños o peligros representen para sus unidades automotrices.
O sea que  Ud. tiene que “hacer algo”, en tiempo, dinero y recursos.

Pero lo más valioso sería que Ud. ¡construyera más tecnología!

¿Cómo?

¿Pero no quedamos en que estoy importando Tecnología?

¡Desde luego!... y la aplicación de la Ventaja Comparativa y la adoptación (O adopción) así como la adaptación le están indicando a Ud.
· Cómo mejorar sus carreteras

· Cómo mejorar técnicas de manejo de manera más profesional.

· Ud. exigirá en base a su dinero, un mejor servicio para sus unidades automotrices.

· Inferirá, qué componentes hay que mejorar nacionalmente

· Hasta imprimirá Ud. sus propios manuales de operación y mantenimiento en base a su realidad.

Al fin de cuentas , Ud. estará contribuyendo con sus datos a sus estadísticas, con sus exigencias a otros proveedores a un esfuerzo sinérgico que construya la mejora continua ...para lograr que Fabricantes de Equipos Originales (FEO) ya sea de partes , combustibles, servicios o tractocamiones construyan sus propias teorías que los lleven a fabricar excelentes productos...y ¡aún para exportar!.

Pura fantasía...puro sentimiento... ¡puro romanticismo! Quizá diga Ud., estimado lector, porque soy un humilde escritor mexicano; pero quiero expresar lo que otros tejedores de sueños, que por ser extranjeros nos han escrito libros exhortativos... ¡y los mexicanos les hemos hecho caso!
¡Así que tiene razón!

Al menos pretendo con esta obra combatir un poco la apatía de mí mismo y de mis colegas, los estimados maestros de todos los niveles educativos.

Y exhortarlos a utilizar de la misma manera como ya estamos haciendo en México con muchas teorías tecnológicas, adoptándolas y adaptándolas.

¡Que lo mismo hagamos con las teorías educativas!

¿Fue suicidio  para los japoneses imitar, adoptar, teorías Americanas?

Al contrario.

¡Eso  los ha llevado a fabricar productos de excelente calidad en todo el mundo!

Y agregaría yo, que hasta han construido su filosofía educativa de KAIZEN (Mejoramiento constante) en base a adoptaciones y adaptaciones de otras tecnologías educativas de Confucio, JESUS, Paulo Freyre, Piaget, Vygotsky, Jacques Delors y ! hasta del maestro Rafael Ramírez ! (si lo promoviéramos más en educación nacionalmente e internacionalmente).

Así que todos los grandes maestros del mundo...son humildes para adoptar y adaptar teorías...Los franceses, ingleses, americanos, alemanes.

Hasta la UNESCO filtra todas las Teorías Educativas mundiales, aprendiendo y desaprendiendo; en un proceso de renovación constante!

Imagínese entonces a un “orgulloso” maestro mexicano diciendo

¡No! Eso es extranjero...no funciona aquí...en mi aula  y en mi comunidad es diferente.

Yo creo que lo mejor es el cambio por nosotros mismos... ¡y no nos arriesguemos a que nos cambien!
CAPITULO 7

Psicología relacionada con la tecnología educativa
1.- Invasión de Tecnócratas en la Educación.

Si  el lector recuerda a partir creo yo de los años 70’s del siglo XX, con el lema de que “Lo hecho en México, está bien hecho”, por todo el país surgió la necesidad de profesionistas especializados en Matemáticas, Física, Química, Ingeniería Industrial, Mecánico Electricista, Sistemas, Electrónica, etc., que enseñaran en Universidades e Institutos Tecnológicos y otras instituciones técnicas públicas y privadas, no porque en los años mencionados apenas se construyeran esas instituciones, ya las había; pero en estos años las autoridades gubernamentales dieron un gran impulso a la acción de tales instituciones.

Si bien es cierto que la gran mayoría de los profesionistas que funcionan como docentes  no tenían carrera magisterial, también era cierto que muchos maestros normalistas no tenían la  especialización requerida y por lo tanto no podrían impartir  estas materias técnicas en educación tecnológica, media y superior.

Sí creo que hubo “invasión de tecnócratas”, como se nos ha calificado y acepto también que debido 

A no tener formación docente, teníamos una visión restringida de los saberes educativos, en contra de una visión totalizadora como debe ser, es como dice Hargaff Erwin “conocimiento sin sabiduría”

¡Desde luego!...

Pues la educación abarca contextos históricos y sociales con concepciones teóricas que integran el pensamiento y la acción filosófica.

Lo que sí puedo asegurar, es que los “maestros surgieron en base a una necesidad” social o histórica, pues es un mito que alguien nazca siendo ya un doctor, un abogado o un ingeniero. Podrá tener aptitudes; pero creo que será el medio afectivo, social, histórico y dialéctico el que irá influyendo para trasformar “esa posibilidad potencial” de ser algo trascendente en la vida.

Digo entonces, que los profesionistas especializados, “nos hicimos maestros” no porque así nos conviniera económicamente, pues todo mundo sabe que en la industria la remuneración económica es mayor, sino porque amamos la educación!
Es más, puede Ud. preguntar a muchos profesionistas técnicos y podrá comprobar que
En las industrias donde laboraron... ¡también capacitaron a empleados y obreros!

La incursión de especialistas en la educación–no sólo en México- fue benéfica para la educación, pues entonces se concibió el proceso educativo como una síntesis teórica y metodológica.

Por esas épocas podrá Ud. encontrar que a la Tecnología Educativa se le empezó a considerar como un proceso de crear, usar y dominar integralmente los medios educativos para auxiliar a un proceso mayor... ¡el de la Enseñanza y el Aprendizaje!

Tomando como base cuatro etapas principales:

· Diseño

· Implementación

· Control del proceso educativo, aplicando sistemas

· Manejo de procedimientos educativos más adecuados para el aprendizaje.

También sucedió –a mi parecer- algo maravilloso, pues maestros normalistas se prepararon ahora como Ingenieros en Sistemas, Licenciados en Relaciones Industriales, Lic. En Administración, Contadores, etc.

Puede Ud. comprobarlo, pregunte en las universidades Tecnológicas, Tecnológicos y otras instituciones  técnicas de nivel medio.

No sólo eso, ahora maestros y también  profesionistas especializados  ¡estudiaron maestrías y doctorados, en México y en el extranjero!

Todo ese auge académico, humanista, técnico, Ingenieril y científico, con toda su riqueza de interacciones sociales y culturales ha traído como consecuencia, una solución científica a los problemas que enfrentamos los seres humanos en todos los terrenos, ya sea de comunicación, transporte, educación, vivienda, vestido, alimentos, recreación, etc., de tal forma que  hay 
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Una acumulación tremenda de conocimientos como fuerza liberadora del hombre.

Toda esa amalgama de ciencia y espíritu, ha jugado un papel determinante  en la formación de los cuadros requeridos por los sistemas sociales en todos los aspectos y Ud. puede observarlo como una contribución a la división social del trabajo en todas las ramas del saber humano.

 Vemos a la educación como un factor clave para el éxito del individuo y de los grupos sociales como resultado de la conjunción de varias oportunidades:

· Para el estudiante mismo 

· Para el maestro

· Para las familias

· Para las autoridades civiles y militares

· Para toda la sociedad

 La educación,  es la superación del hombre a través de los conocimientos y de los valores recibidos, mediante un proceso transformador que es el de ¡la enseñanza y del aprendizaje!

Podemos hacer un corte analítico en este punto y decir que la Tecnología Educativa, está presente también como cualquiera de las ramas de la Educación, en tres momentos:

· Ideológico:

Donde se promueven fines, comportamientos y actitudes que reflejan posiciones

· Socio pedagógico:

Enlace de la educación con el sistema social

· Psicopedagógico:

Relaciones interpersonales de maestros, alumnos y otras fuerzas sociales con los contenidos, que se manifiestan en conductas internas y externas.

Note que Ud. puede situarse en cualquier nivel educativo, en cualquier país; pero finalmente en sus manifestaciones sociales y culturales

 Influirán diferentes contextos, según el devenir histórico y dialéctico en cada país.

2.- Ideología y la Tecnología Educativa.

Cuando le preguntamos a una persona   cuál es su ideología, nos estamos refiriendo a la manera en que el concibe la realidad o a la manera en que las personas se sitúan dentro de esa realidad social y cultural.

Indudablemente que todos tenemos una manera de interpretar la realidad que nos circunda, independientemente del contexto, para lo cual exteriorizamos una manera práctica de actuar y una forma teórica en cuanto a nuestros juicios.

Pero sucede algo muy interesante, por más que digamos que amamos la libertad, la igualdad y la fraternidad como lo proclaman los derechos universales del hombre, la concepción de “esa realidad” o la de cada ser humano en forma muy particular, se liga esa realidad a los intereses de clase.

Desde luego, todos podemos notar una contradicción de acuerdo a las leyes de la dialéctica.

De tal manera que se establece local y mundialmente una “consciencia de clase”, en función de la memoria colectiva ya sea de familia, pueblo, ciudad, país. Esa  consciencia le dirá que “todos somos iguales; pero que hay unos más iguales que otros” y finalmente sucede que unas familias muestran unos intereses que otros no toman en cuenta, o que otras se conforman con ser seguidores.

Note que lo explicado no significa aceptar ser fatalista, sino que estas clases son valiosas cada una en su esencia, no son excluyentes, se necesitan, se buscan, se complementan. El que manda necesita del subalterno y viceversa. El poder político necesita del poder  económico, y así por el estilo.

Lo que quiero establecer es que las ideologías, dominantes que van conformando estructuras de clase hasta formar superestructuras, van 

Gestándose de muchos intereses sociales tanto de teorías como de las prácticas.

Dentro de esa lucha de fuerzas ideológicas, va surgiendo en cada país una ideología dominante que cumple una función estabilizadora y justifica al fin una  determinada estructura social negociada.

Si quisiéramos explicarle todavía más, sería decir “Está bien, tú dominas; pero queremos que sea bajo estas condiciones”  y por otra sería “Muy bien, yo quiero mandar y ustedes aceptan que mande; pero quiero que sea sobre estas condiciones”

¡Realmente es una lucha de clases, con poder!

Por analogía solamente, me gustaría comparar esta situación con la clase de los maestros y la clase de los alumnos, de  donde deduciremos que esos poderes confrontados producen energía  disfuncional. Lo más práctico sería unir esos poderes en un solo poder sinérgico en un esfuerzo común por producir verdadero conocimiento, auxiliado por la Tecnología Educativa.

Si comparamos una clase de electrones de una estructura con otra clase de electrones de una superestructura y si vemos las relaciones recíprocas veríamos que “algunas veces”, por el intercambio de esas partículas, las estructuras se hacen  más fuertes y adquieren otras propiedades  y calidades en su configuración.

Yo creo que de la misma manera las estructuras sociales se van enriqueciendo no con “roces” solamente, sino buscando un cambio planeado como lo dice la reingeniería al final del siglo XX.

Estimado lector, ese cambio deseado sólo es posible en la Educación, pues Ud. sabe que entre la ignorancia y la sabiduría existe un puente que 

Es el aprendizaje, el cual sólo es aprehensible por los sujetos en  el proceso educativo y auxiliados por los educadores.

Solo que entre el mundo de las ideas y el mundo material, dice Platón, está la educación; pero una educación siempre moderna, dinámica, revolucionada por la tecnología en apoyos didácticos, por medio de la Tecnología Educativa.

Si tecnológicamente dependemos de algunos países, creo que ideológicamente también; pero para lograr una independencia tecnológica e intelectual necesitamos crear, por un lado, tecnología propia, lo cual no será posible, si no creamos ideologías propias.

Desde luego que es retórica y si se quiere discursos bonitos; pero ¿Quién no dice discursos? ¡Son necesarios!
En todas las ramas del saber hay que construir discursos, y no es fácil... ¡es un arte!
Lo más importante que tiene que hacer Ud. estimado lector, para el siglo XXI es saber construir discursos propios, no solamente hablados, lo más valioso creo yo es saber hacer discursos escritos.

Ahora que tiene Ud. poder tecnológico en forma de Internet, Multimedia, Scanner, Video y Cámara fotográfica computarizada, tendrá que aprender a utilizarlos y sacarles provecho a estos medios para producir sus propios materiales didácticos.

Si lo hace estará Ud. ¡creando una Tecnología Educativa! y al igual que en el motor (no el primer MOTOR que dice Aristóteles), Ud. estará demandando de otros especialistas una mejora continua en tecnología para que fabriquen mejores computadoras, excelentes impresoras, mejor tinta, en un continuum un mundo mejor en base al Hardware, Software...y Humanware.

Como un gran TODO eslabonado por la Tecnología Educativa.

3.- Aplicación de la Ideología en la Tecnología Educativa.

Los puntos anteriores, nos hacen pensar en una “búsqueda constante de comportamientos deseados” en los estudiantes por parte de una sociedad.

Para que los educandos “pudieran” reflejar esa actitud que buscan las sociedades de cada país, se tienen que buscar o construir las teorías más adecuadas en cada nivel educativo, que logren explicar ese nivel educativo y no sólo eso, sino comprender cómo se va construyendo esa educación y ese aprendizaje en cada etapa.

Yo no pienso la educación como un instrumento de la clase dominante para establecer su hegemonía en base a una sujeción. Sería utilizar el mundo maravilloso de las ideas de forma mínima intentando imponer su manera muy particular de concebir una realidad.

En todo caso, si las autoridades lo hacen, creo que no sólo podrían utilizar la educación, también lo harían por el deporte, la cultura (tele-novelas), los medios masivos de comunicación, etc.

Lo visualizo más bien de acuerdo con Paulo Freyre, como un proceso liberador de los oprimidos en base a la educación.

Así es como concibo la educación, como un proceso que promueve cambios en la conducta en las áreas afectiva, motora y cognoscitiva; pero no sólo en beneficio de una clase, sino en beneficio de todas las personas que de una u otra manera participan en ese proceso educativo, generador de cambios... auto convencidos.

Por eso, los maestros y los alumnos tienen una tarea conjunta con un fin eminentemente epistemológico en un primer momento, procesando:

· Contenidos curriculares

· Profundizando en Análisis teórico y práctico

· Creando más conocimiento

En un segundo momento del proceso educativo, se pone en práctica por maestros y alumnos una tarea socializadora, cristalizándose en:

· Adquisición de normas psicológicas y saberes sociales y culturales

· Internalización psicológica por parte de maestros y alumnos de ese contenido curricular

· Mensajes sociales que subyacen en los objetivos de maestros, alumnos y la sociedad en general (fondo y forma).

Y utilizando en ambos momentos - o algunos otros que construya el lector - la Tecnología Educativa como un medio auxiliar y catalizador para promover la formulación de mensajes educativos significativos.

Recordando, además , que debido a la gran especialización y avance científico - tecnológico, el mundo actual “está muy cerca” del sujeto histórico, acercando otras realidades a su realidad, por lo que la formulación de mensajes educativos se gesta rápidamente y cruza los tiempos, cielos y espacios de nuestro mundo contemporáneo, integrándose, desintegrándose y volviéndose a construir en función de la interacción dialéctica entre lo que son los valores universales por un lado y los muy específicos de las culturas nacionales por región.

4.- Planteamiento de la Tecnología Educativa

Quizás Ud., amable lector ha escuchado la crítica “es que esa enseñanza de tal o cual escuela está fuera de la realidad”

Mi punto de vista es que no existe ninguna enseñanza o un proceso pedagógico que esté  fuera de la realidad, pues se gestan en condiciones históricas muy concretas...o sea parten de una necesidad social, para un cierto tiempo y en cierto espacio y para una realidad.

Yo quisiera reivindicar  a la Tecnología Educativa y si convenzo a mi querido lector el convencerá a otros.

Note Ud. que este libro en su totalidad  e intencionalidad, sus páginas se abren para hablar a los lectores de la bondad de utilizar la Tecnología Educativa, como un instrumento   teórico, práctico y administrativo en el proceso de la enseñanza y del aprendizaje.
No utilizarla, sino adecuarla según los niveles educativos en que se desee enseñar y aprender de manera sistemática, lógica y psicológicamente significativa, con misión, metas y objetivos claros, retóricos, medibles y alcanzables.

Sugiero entonces que la Tecnología Educativa, parta de lo real, de lo concreto, contemplando tres factores principales en su planteamiento:

· Sociales-culturales: Que incluyen además la 

Política, la economía y la ecología.

· Personales: Incluyendo las expectativas, las 

Potencialidades y las necesidades psicológicas de todos los agentes que interaccionan y se relacionan de una manera u otra en el proceso educativo y también principalmente educadores y educandos.

(   Reales: Considerando los objetivos generales    
    y  específicos,   los      contenidos curriculares  y  la metodología para enseñarlos y también para aprenderlos.

Asumiendo en ese planteamiento, no un conocimiento pasivo, sino que haya carácter o intencionalidad en buscar ese conocimiento, asimilarlo, confrontarlo con la realidad y transformar ese conocimiento en nuevos significados, susceptibles de ser enseñados y que sean significativos de aprenderse, en una espiral dialéctica que mejore la educación.

Tratemos de digerir lo siguiente:

Si yo, como estudiante que busca el conocimiento, busco en internet algo de interés para mí en una página web y me digo “Este tema me parece que le va a interesar también a menganito o zutanito, y le hago unos “pegotes” con otros documentos y unas cuantas imágenes”, no significa que yo esté creando conocimiento.

Este mero hecho de enunciar un objetivo o formular un conocimiento no implica una asunción por parte mía, ni por parte  del sujeto a quien estoy enviando la página web.

No me explico bien, lo que quiero decir es que no hay carácter epistemológico, sólo hay una trasmisión espantosa de información y de desinformación diría yo, porque sí hay documentos valiosos, serios, y con intencionalidad científica en educación por parte de investigadores, sólo que nuevamente recordamos que hay mucha entropía en estos medios.

Lo valioso de utilizar la Tecnología Educativa, es que construyamos discursos escritos de manera lógica, rápida y eficaz; pero que no olvidemos el lado humano, “el ponerle tripita”, o sea corazón y sentimiento personales.

Si lo hacemos así, sí podremos decir que estamos creando conocimiento.

Queremos señalar y puntualizar entonces que las personas aprenden de maneras muy diversas, entre ellas: Asimilando, memorizando, criticando, reflexionando, analizando, confrontando, y sintetizando, etc.

Somos sujetos no sólo auditivos, visuales o kinestésicos, pues cuando la enseñanza es realmente significativa, buscamos estrategias personales para aprender unos ciertos contenidos, asimilarlos, transformarlos, e incidir con ellos en nuestra realidad social, familiar, cultural o personal.

La intencionalidad y carácter de la Tecnología Educativa apoyando a la Educación es la de buscar o pretender:

· Insistencia:

En la conveniencia de que el sujeto de la educación aprenda un contenido social y cultural.

· Consistencia:

Lógica, Psicológica y Metodológica en la manera de enseñar y aprender 

· Congruencia:

Con los valores universales y con las realidades.

· Persistencia:

En la reflexión y dinámica social para la mejora constante en el proceso educativo.

· Sentido:

Tanto para el que enseña...y principalmente para el alumno.

Entonces, tanto alumnos como docentes construyen un escenario más amable, dónde aprender y dónde enseñar, dónde hay una voluntad de ser más grandes, más desarrollados, no como dice Federico Nietzsche de llegar a Superhombres, sino sólo ser...más hombres. Si Ud. es una lectora, discúlpeme por favor, no es machismo, es sólo por género humano. Entonces sería, llegar a ser más humanos por medio de la educación. Creo pues, que la voluntad de aprender es muy importante que la posea el alumno, donde el aprendizaje tiene que estar en una relación que implique sentido, propósito y significancia para el propio alumno y que no dependa de la voluntad de otras personas. Desde luego que no excluye el que haya voluntad en enseñar.

Es válido, que la sociedad intente una transferencia de contenidos integrados, de valores, propósitos y hasta un curriculum velado; pero no es solamente decir “ábrete sésamo” porque te voy a vaciar unos tesoros.

La sociedad, debe seguir buscando formas de pasar una herencia cultural de una generación a otra (Emilio Durkheim) por medio de una educación no impositiva; sino más participativa , más colaboradora, con más libertad, negociadora en significados y rica en procesos de curriculum, metodología y evaluativa en la construcción de esos procesos, tomando en cuenta a los maestros y los alumnos.

Y esa transferencia de contenidos significativos, se genera de manera muy real por medio de la Tecnología Educativa, donde concretamente se requiere:

· Materiales didácticos

· Laboratorios, maquinaria y equipos audiovisuales

· Ser competentes en la práctica docente

· Y una habilidad innegable e inherente en los docentes: manejo y creación de conocimientos

· Creación de escenarios adecuados a cada nivel educativo, con ambientes más favorables psicológicos, culturales, social y ecológicamente en todo proceso educativo.
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5.- Psicología crítica a la Tecnología Educativa

Me parece, que necesariamente como lo abarca el proceso dialéctico, la crítica es buena, cuando construye, o toma en cuenta los fundamentos de la tesis; pero confrontándolos con otras realidades presenta contra fundamentos basados en otros fundamentos multicontextuales y construye nuevos conocimientos por medio de  una síntesis que será la base o plataforma teórica de nuevos supuestos teóricos, plasmados en nuevas tesis e hipótesis para seguir construyendo espirales dialécticas para otras generaciones, con una epistemología siempre más cerca de la verdad del conocimiento científico, donde se incluye no solo lo cuantitativo, sino también lo cualitativo.

Por ejemplo,  la crítica de Glasman  a la Tecnología Educativa, la hace, creo yo, con poca profundidad, porque critica la poca preparación pedagógica de los tecnócratas en la educación; pero lo hace de manera muy superficial.

Yo considero que la incursión de los diferentes profesionistas en la educación media y superior principalmente (El lector puede verificar que hasta en el nivel básico), es en base a una necesidad y una realidad social, económica y política.

Por otro lado debido al avance tecnológico en muchos campos del saber humano como:

· Robótica

· Informática

· Bioingeniería

· Energía nuclear, etc.

Donde realmente se requieren maestros muy especializados, de competencia altamente  científica y tecnológica.

También critica la autora mencionada, a la ideología dominante y hasta las transnacionales como un proceso de enajenación.

Sin embargo, yo pienso que en toda época de la humanidad ha habido, existen y seguirán existiendo ideologías dominantes y grupos económicos, así como políticos que seguirán intentando imponer aunque sea muy sutilmente su hegemonía como clase.

Lo digo, porque el proceso dialéctico así lo marca, en cualquier país, es un proceso natural y equilibrador en base a un poder mayor ¡el epistemológico!
Este proceso, creo que es el que va conformando las clases en el poder de acuerdo a circunstancias sociales y a momentos históricos entre el pasado, el presente y la construcción del futuro.

León Tolstoi en “la guerra y la paz”, lo plantea muy bien: no es sólo Napoleón el que crea la historia, es también la historia quien crea a los héroes y a los villanos.

En la educación también hay maestros y alumnos que a veces son buenos y a veces son villanos, dentro de una paz y una guerra ideológica que va construyendo la historia de la educación.

No hay por qué decir entonces que la Tecnología es mala sólo porque no sabemos utilizarla, más bien es muy útil y nos valemos de ella casi para todo.

Así, todo producto que tenemos en la casa o la oficina como celulares, computadoras, lavadoras programables, T.V. por cable, cosméticos, vestido, herramientas, automóviles, y ¡hasta el alimento  para los animales domésticos! Se elaboran gracias a la tecnología, que ha sido el resultado de un proceso cognitivo de unas generaciones a otras, en base a un meta sistema como lo es sin duda el de la EDUCACION.

Por lo que yo creo, que la Tecnología Educativa ha sido un factor determinante para que haya habido y siga habiendo avance en el proceso educativo y más ahora que estamos ya en los inicios del siglo XXI.

Pese a las críticas, yo opino que el país que no interviene en la Tecnología Educativa, se irá rezagando, como se han rezagado los países con escuelas que se han negado a adoptar métodos científicos y tecnológicos que coadyuven a mejorar sus procesos de enseñanza y aprendizaje, argumentando y criticando que son extranjeros y caros. Y prefieren gastar o endeudarse con armamentos, lo que lamentablemente no es inversión, sino un inútil gasto y un atraso en sus respectivas culturas.

Finalmente, considero que la Tecnología Educativa, no es un fin en sí misma, sino como ya lo he expresado en este libro, una valiosa herramienta pedagógica para ser más eficientes en la enseñanza, y que conste que hablo de una eficiencia medible y alcanzable no sólo en lo cuantitativo, sino principalmente en lo cualitativo.

CAPITULO 8

La tecnología educativa en el marco de las teorías cognitivas
1.- Teorías cognitivas de la enseñanza y el aprendizaje.

Muchas personas adoptan el concepto de una educación que les es cómoda y los complace y no necesariamente los estimula a la acción.

Yo creo que no se trata de “tener una educación a la carta”, pues sería una debilidad central y no habría solidez teórica ni práctica en el proceso educativo con una actitud e ineptitud dentro de un “laisser faire et laisser passer”.

Esa debilidad central, se debe principalmente a la falta de conocimiento.
Hay respuestas; pero tenemos que estar dispuestos a buscarlas. JESUS dijo “Sigan buscando, y hallarán”... ¡Y vaya qué maestro!
Me parece que si queremos pisar firme en educación, entrando al siglo XXI, algo que nos será muy útil a los maestros será conocer las teorías cognitivas, y que nos servirán de base para construir una educación y una teoría del aprendizaje más significativa ¡sobre todo para los alumnos!.

Es útil, creo yo, aprender  y utilizar paradigmas teóricos y prácticos que han sido investigados por Pedagogos en el campo de la educación.

Si empezamos anotando cómo se construye una investigación científica para no caer en el error de que ¡se aprende a investigar al hacer investigación!...y digo que no, porque sencillamente hay que aprovechar y rescatar los pasos que “ya anduvieron” otros investigadores, de lo contrario sale muy costoso, en tiempo y recursos, el investigar a ¡ensayo y error!
Bueno, entonces Ud. sabe que una investigación científica tiene cuatro pasos fundamentales:

· Definir un problema 

· Marcar pautas para un desarrollo teórico

· Metodología

· Posibles ámbitos de aplicación

Con eso en mente y aclarando de manera sencilla, que el concepto cognitivo asume que es cada persona la que construye sus propios conocimientos y su propio mundo interno y externo, concreto y abstracto...y su realidad.

Yo creo que la teoría de la Psicología Conductista, en base a Estímulo-Respuesta, se quedará en el siglo XX.

Fue  valiosa como la primera aproximación científica de cómo lograr el aprendizaje.

Pero en este siglo XXI, todo concepto psicológico en educación estará apoyado en una psicología cognitiva.

Sólo para recordarle al lector las diferencias entre estas dos posturas psicológicas de la educación, voy a mencionar lo siguiente:

En cuanto al paradigma conductista

· Modelar la conducta a través de un principio de asociación estímulo-respuesta.

Pero yo creo que esos estímulos y esas respuestas dependen de muy variados multicontextos y no podemos esperar que si empleo algún estímulo en un niño, un joven o un adulto me darán una respuesta que yo espero.

Por lo tanto aunque fue una postura importante para explicar cómo aprende el alumno ya quedó rebasada.

Ahora en cuanto al paradigma cognoscitivista

· Nos dice que toda psicología educativa bien aplicada se centra en el interés por estudiar los procesos psicológicos superiores de los seres humanos.

· Explica que el ser humano niño, joven y adulto construye sus conocimientos y su propio mundo a nivel interno y abstracto sin necesidad de una referencia continua sobre la realidad.

· Concibe a los educandos como procesadores de información interna y externa en un proceso perenne entre lo histórico y lo sociocultural.

· Los seres humanos desarrollan un carácter sistemático entre su consciencia y sus relaciones interfuncionales con el mundo que los rodea.

· Existe una génesis constante de organización y construcción de determinadas estructuras para enfrentar problemas reales e ideales.

En base a estos puntos considero que en el Siglo XXI será  muy importante utilizar el marco teórico cognitivo en la educación.

Por lo tanto, es necesario abandonar nichos falsos de teorías gastadas. Y no seguir pensando que lo que nos dio resultado en el pasado, será igual de exitoso en el presente.

Y si yo como maestro, entro al siglo XXI, con los hábitos gastados de una ciencia caduca...acabada...bueno ¡hay hasta bueyes sagrados en la educación!...

Que se seguirán adorando falsamente 

Lo que quiero decir entonces, es que no obstante mi formación tecnológica, no impide que reconozca que ha habido muchos errores... ¡y grandes en la ciencia!
(Hiroshima y Nagasaki; desastres nucleares, pruebas nucleares, debilitamiento de la capa de ozono, etc.).

Como sin duda los ha habido también en otros grandes campos sociales, en lo político y en lo económico.

Así pues, pese a las críticas contra los maestros dentro de un marco dialéctico yo pienso que no obstante, con divergencias y convergencias se construyen nuevas plataformas teóricas y prácticas que todas las fuerzas sociales se hacen coincidir en un enfoque común para resolver problemas, utilizar el proceso educativo, para tratar de corregir el rumbo de la humanidad. Recuerde que en toda crisis educativa: ¡primero culpan a los educadores  y luego echan mano de ellos!
2.- Características de los planteamientos teóricos cognitivos

Lo más común es la suposición de que la conducta de los seres humanos, tiene una determinada estructura...como un átomo

 En lo micro o como un cúmulo  de galaxias en lo macro.

Otra característica es que el sujeto es considerado como un procesador de información, en el ADN (Ácido Desoxidorribonucleico),en todas sus ¡100 000 millones sólo las células nerviosas o neuronas!, que  son sus interrelaciones internas con otras miles de millones de células construyen “su banco de datos” para todos sus sistemas que funcionan armoniosamente con otros sistemas del cuerpo humano, para accionar y reaccionar con sus tan comunes cinco sentidos y otros que lamentablemente no usamos o no desarrollamos.

Y que el sujeto, desde el vientre materno, va “aprendiendo” formas de conducta según procesos afectivos, sicomotores, preoperatorios, operatorios y de un proceso mayor de construcción de su propio crecimiento.

No sólo Piaget aportó sobre esto, ya en el siglo XVI Amós Comenio, lo planteaba, León Tolstoi en su obra Infancia, Adolescencia y Juventud, Vygotsky en sus ensayos de procesos mentales, Makarenko, etc.

Cada uno de estos pedagogos en su muy personal estilo, explican la importancia del aprendizaje, el cual debe ser significativo para el educando, respetando su interés y el maestro debe ser un guía en ayudarlo a construir sus propios conocimientos, mediante la motivación y el autodescubrimiento.

El lector podrá adoptar y adecuar la teoría que “crea” más pertinente a su realidad.

Tomando en cuenta que, hasta una planta que genera flores bellas de un cierto color, en un cierto país, por las características de cierta  clase de tierra y clima, sin duda será un poco diferente, si la importamos para plantarla en nuestro jardín.

Pero sin duda, también morirá o podrá ser más bella dependiendo de los cuidados que como jardinero tengamos con ella...y hasta pudiera ser que también la exportemos.

¡Y no diga mi estimado Lector que; no somos jardineros de la educación!

No hay malas plantas, sino malos cultivadores. De la misma manera, ¡no hay creo yo, malos alumnos, sino malos maestros!
Siguiendo con otras de las características de la psicología cognitiva, es la de que los cambios internos y externos se producen en los sujetos de la educación en base a una reestructuración interna.

Lo cual significa que así como hay muchas maneras de enseñar, el sujeto tiene muchas maneras de aprender.

Lo que hace la diferencia es la construcción de una estrategia, tanto para enseñar como para aprender...y eso es la habilidad cognitiva para organizar los pensamientos y desarrollar la creación de nuevos conocimientos a partir de unos conocimientos previos, con la propuesta de otros “superiores” que sean susceptibles en significados que potencien en los sujetos el deseo de aprenderlos.

Y no diga el lector que algunos educandos no tienen capacidad. Carl Sagan, dice que “todo cerebro humano pudiera contener información que llenaría unos veinte millones de libros”.

No me meta en aprietos el lector preguntándome ¿Cuántos libros ha leído Ud.? Pero sí puedo rescatar algo referente a lo que han dicho personas prominentes en cuanto al fenómeno cognitivo.

Creo que en este siglo XXI, se estará hablando mundialmente de Lev Seminovich Vygotsky, con sus ideas sobre  una psicología individual y social que es resultado de un proceso natural de educación histórico y cultural; pero potencialmente revolucionario en desarrollo cognitivo, si maestros y alumnos logran ser conscientes de su conocimiento real y su conocimiento potencial, al trabajar eficientemente su zona de desarrollo próxima, (más sobre este punto en el cap. 9).

 Note Ud. que también hablaba de un proceso que es de carácter eminentemente sistemático, no dejado al azar, para ver si desarrolla o no, sino que las autoridades gubernamentales educativas y familiares deberían de propiciar la educación. Para aumentar la riqueza cognitiva de los pueblos y por ende la riqueza material.

Concepto teórico, solo susceptible de alcanzar con individuos que despiertan su consciencia cultural y social en interrelaciones históricas y dialécticas de un crecimiento acelerado y continuo de mejoras sociales en el proceso educativo que potencien la identidad individual y colectiva.

Bueno al menos, así lo interpreto yo… ¿Qué opina el lector?

Por tal motivo,  note Ud. cómo  en educación no hay que  “dejar hacer o dejar pasar”, indolencia que causa problemas sociales y muy graves con conductas, paranoicas  y delictivas en muchos aspectos como resultado de ser indolentes y perezosos los agentes de la educación.

Tenemos que construir un mundo más armonioso en sentido ecológico, psíquico y social. Y para realizar ese deseo en educación que viene desde los inicios, cuando el hombre dijo que era “sapiens”

Ya sea que piense usted en la Utopía de Tomás Moro, la Ciudad de DIOS de San Agustín, el Mundo Feliz de Aldous Huxley o…. finalmente; la restauración  del reino de DIOS en la Tierra mediante la gobernación de JESUS!…Mediante la sabiduría superior de toda la especie humana.

Ese es el sueño a colores que ha tenido… tiene y 

Seguirá teniendo TODO GRAN MAESTRO, en los muchos siglos que faltan por venir.

Opino que así como el Conductismo, que llegó a ser  “una vaca sagrada” de la ciencia en el siglo XX y que por necesidad dialéctica Ud. tendrá que dejar de  “adorar” como teoría de un método científico en psicología…tiene que morir.
Para ilustrarlo mejor yo considero que las teorías son las semillas, como de girasol, de calabaza, de almendra, de cacahuate, de ajonjolí, etc. A algunas  personas las gustan a otras no; pero yo creo que sucede algo valioso cuando Ud. planta una semilla… se muere el grano; pero esa semilla produce más semillas… y hasta otras generaciones, que les dan otros usos y otras características dependiendo de qué tan hábiles sean los agricultores o las amas de casa que preparan viandas a base de semillas.

Similarmente son las semillas de la educación, por medio de los paradigmas teóricos, no podemos ser tan orgullosos y decir que ¡no sirven!, sino que dependen de nuestra habilidad como cultivadores en el campo de la educación.

De tal manera que muchas de las  teorías que, dejarán de usarse ya en el principio del siglo XXI, es la de la evolución. (Según la cual la vida inteligente evolucionó de seres inferiores).

¿Por qué?… ¡si fue muy aceptada de 1920 a 1960! ... Por las investigaciones de las otras ciencias.

Note lo que dice un astrónomo muy famoso en 1990 llamado Fred Hoyle, en una consideración de si se presentó la vida por azar en la tierra o como dice Charles Darwin por evolución. “Para que suceda un fenómeno por casualidad se acepta como imposible en una probabilidad de 

1/ 10^50”

Bueno, ese mismo astrónomo, dice que para que se genere espontáneamente una sola proteína ¡que se requiere una probabilidad de 1 /10^113!

O sea que es un número que es mayor que la cantidad total de átomos en todo el universo!

Ahora imagínese Ud. para que una sola célula viva se necesitan 2000 proteínas diferentes… y ¡la probabilidad de ese fenómeno es de 

1 /10^ 40 000!
Así que esa vaca sagrada de la evolución también dejará de adorarse en el siglo XXI.

· “El que dice que una computadora es un cerebro electrónico”, nunca ha visto un cerebro (Dr. Irving S. Bengelsdorf, redactor de artículos científicos, 8 de oct. De 1967, Los Ángeles Times).

· “El decir que el cerebro humano evolucionó del de algún animal es resistir a la razón de los hechos”.

Mucho más lógica es esta conclusión: “No me queda más remedio que reconocer la existencia de un Intelecto Superior, responsable del diseño y desarrollo de la increíble relación entre el cerebro y la mente algo que está mucho más allá de lo que el hombre puede entender...Tengo que creer que todo esto tuvo un principio inteligente, que ALGUIEN hizo que sucediera”.

(Dr. Robert J. White, neurocirujano, Reader´s Digest, Sep.1978, pp. 99-100).

3.- Ciencia Cognitiva

Los que amamos la educación , quizá aunque nos pese, debemos reconocer que la psicología cognitiva nos lleva  algunos  pasos adelante en relación a bases científicas para comprender los fenómenos de cómo se dá el aprendizaje.

No obstante, algo muy significativo para nosotros los educadores, es el hecho de que el mismo Jean Piaget, reconociera e hiciera pública su declaración, de que la educación es una ciencia o de que uno de sus iniciadores como ciencia fue Juan Amós Comenio en su Didáctica Magna.

Yo deseo considerar tan sólo cuatro aspectos que toma en cuenta la Tacnología Educativa, consciente de que no me dejará mentir mi lector:

· Lo psicológico, para la construcción del conocimiento , tomando en cuenta la teoría cognitiva para motivar  al estudiante a que aprenda un contenido, despertando sus puntos de interés.

· Lo lingüístico, en la manera como estructura los pensamientos para buscar la información, procesarla, almacenarla y recuperarla para construir sus discursos orales, miméticos y escritos para comunicarse y relacionarse con otros individuos y grupos socioculturales.

· Lo técnico, para desarrollar instrumentos tecnológicos que ayuden al estudiante a 

agilizar sus procesos cognitivos, utilizando inteligencia artificial por técnicas de simulación y programación, que le auxilien a tener más “bancos de datos” con información veraz y oportuna para enfrentar incertidumbres con mejores probabilidades de éxito.

· Lo cibernético, ya con mecanismos automáticos que auxilian al estudiante a realizar operaciones peligrosas que pongan en riesgo su salud y la integridad fisíca de otras personas, por ejemplo uso de robots para manipular sustancias radiactivas o químicamente dañinas o auxiliarse con robots para cirugías precisas y delicadas.

Note por favor mi lector, que sí conocemos  los educadores en tencnología , el aspecto eminentemente humano; pero deseamos una mejor calidad de vida, enseñando a  nuestros alumnos a aprender a aprender, aumentando sus potencialidades con instrumentos técnicos que ellos mismos manejen, y que aún construyan mejores dispositivos que los que sus maestros les propusieron.

De tal forma que el reto de las teorías psicológicas cognitivas con las pedagógicas, convergen en la búsqueda siempre perenne de un proceso mejor de enseñanza y aprendizaje , con el gran desafío también de concretarlo y determinarlo en niveles de explicación tan sólo para un corto tiempo, debido al proceso dinámico en que se desarrolla el cambio tecnológico.

No se atreva a decir precipitadamente mi lector, que no es posible “aterrizar” una ciencia cognitiva en una escuela.

¡Ya se ha estado haciendo! En muchas partes del mundo y aún en México.

Para darle un ejemplo: en base a una cierta necesidad social se planea un curriculum cognitivo, para una carrera, digamos el uso de equipo para un cierto análisis o mediciones, si ese equipo, debido al cambio tecnológico sólo estará en el mercado cinco años, pero cuando se produce el equipo que lo sustituye, otros ingenieros o técnicos ya tienen el nuevo curriculum.

(Note que solo estamos hablando de una materia o laboratorio).

Lo mismo sucede en muchas ramas de la educación.
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4.-  Tecnología Educativa e Instrucción.

Cuando ud. adopte la Tecnolocía Educativa en su nivel educativo, recuerde que debe ser en base a las teorías de la enseñanza y del aprendizaje y utilizando el modelo de procesamiento de la información , como una manera de conexión.

Se define normalmente a la teoría de la enseñanza como los marcos conceptuales que orientan al educador,  sobre la manera apropiada de que los estudiantes consigan apropiarse de los aprendizajes, de la forma más óptima posible, sugiriendo estrategias metodológicas y recomendando apoyos didácticos  en la manera de transmitir conocimientos.

Por otro lado, las teorías del aprendizaje se refieren a resultados de investigadores en pedagogía , que han descubierto marcos teóricos a las maneras óptimas  en que los sujetos aprenden un contenido curricular.

Quizá el estimado lector ha leído a algunos teóricos del aprendizaje, entre otros cabe mencionar, dsiculpándome de antemano por la omisión de otros a:

LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN EL   MARCO DE LAS TEORIAS COGNITIVAS

· Vygotsky

· Skinner

· Bruner

· Piaget

Así que invito a mi estimado lector a que “teclee” estos apellidos en algun buscador de Internet y le proporcionará páginas web, interesantes al respecto.

No porque seamos maestros, busquemos teorías sólo sobre “cómo enseñar”, sino también sobre “cómo se aprende” y estableciendo esa relación, nos dará una intersección de teorías que nos capacite en la manera de cómo se organizan los conocimientos previos y la adquisición de otros nuevos.

Lo que quiero explicar en este cápitulo, es que nada está definitivamente escrito como un punto final en cuanto al proceso educativo, en lo que tiene  que ver con la manera de enseñar o con la manera de aprender.

Yo creo que en el proceso de la  enseñanza y del aprendizaje convergen una gran gama de multicontextos históricos, linguísticos, económicos, sociales, políticos, tecnológicos, de comunicaciones, filosóficos, psicológicos, etc.

Y dentro de ese GRAN TODO que es la  EDUCACION , no puede haber desorden, se necesita disciplina, organización, planeación, programación, dirección y control  o sea un todo relacionado con otras disciplinas que convergen en el maravilloso proceso de formación de seres humanos...perfectibles e inacabados.

Yo estimado lector , no creo en la suerte en el ciego azar.  Creo en el proceso , en los sistemas, en los métodos, en los subsistemas y subprocesos que interaccionan con un sistema mayor que es el de la EDUCACION.

Sin duda el lector, sabe el cuento de un mendigo que estaba en su casita en el bosque, cuando por la ventana observó que a cierta distancia, venía la Reina en su carroza real.

Pensó el mendigo ¡Que suerte tengo!, la Reina pasará por mi casa, saldré al camino, la encontraré. Su carroza se detendrá , la Reina mirará mi pobreza y apuesto a que la reina me dará unas monedas de oro. Con eso ¡seré rico! Y me la pasaré tranquilo los días que me quedan de vida.

Efectivamente la reina se detuvo; observó detenidamente al mendigo, “vió algo en él”; pero en lugar de darle monedas de oro ¡La reina extendió la palma de su mano y le pidió al mendigo...una limosna!

El mendigo todo turbado, no sabía qué decir. Por fin reaccionó. Sacó su monedero y puso en la mano de la reina la moneda más pequeñita y la de menor valor que traía en su monedero.

La reina lo miró..sonrió...dijo gracias....y partió en  su carroza real.

El mendigo muy enojado , se metió a su casa, pensando  y ; maldiciendo a su reina por tacaña!

Sacó su monedero, para  contar su dinero , lo vació sobre la mesa.

¡Para su sorpresa! Al vaciar las monedas vió que una de ellas, la más pequeñita, una idéntica a la que había obsequiado a la reina ¡se había convertido en moneda de oro!

Lejos de ponerse contento, se enojó más y reflexionando se dijo:

¡Qué tonto he sido , hubiera dado a mi reina todas mis monedas!

¡Qué le parece a mi lector! El cuento no es mío, es de todos y de nadie , porque circula por el mundo de la educación.

Pero más valioso que el oro, es la sabiduría que nos deja la moraleja de lo arriba narrado.

Me parece que algunas veces actuamos mezquinamente como ese mendigo. Nuestra reina de Educación nos pide algo, computadora, calculadora, libros, conferencias, tiempo, esfuerzo, etc. (Lo demás complételo el lector). 

¿Pero qué le damos a nuestra reina?

¿Un diccionario?...el más pequeñito.

¿Nos pide ir a una conferencia?...¡nos vamos a ver un deporte!

¿Leer un libro?...¡Qué aburrido!...mejor vamos a la disco.

¿Un librero?...¡el más pequeñito!

¿Un lapicero?...¡el más corrientito!

¿Pago de colegiaturas?...¡Para qué!...mejor le enseño yo como padre 

¡Y así sucesivamente!

Recuerde, usted ponga algunas monedas de su bolsillo en su mente , y la mente llenará sus bolsillos.

¡Así de fácil!

La Educación siempre paga...y con creces.

Sí, invertir  en Tecnología Educativa es muy redituable, tanto en lo personal, como en lo colectivo.

Por eso precisamente digo que la Tecnología Educativa, es un proceso donde hay que invertir tiempo y recursos y además hay que planear, diseñar, desarrollar, implementar, y evaluar métodos y herramientas administrativas y técnicas, junto con materiales didácticos, así como los medios tecnológicos audiovisuales que apoyen otro proceso mayor en cualquiera de las ramas de la EDUCACION.

Es más, me parece que independientemente de que si le sigue gustando el conductismo, o se incline por el cognitismo, al fin de cuentas sigue siendo psicología aplicada a la educación.

Y es que los seres humanos todo lo desintegran, todo lo desarman ,lo hacen polvo.

Pero la dificultad viene al momento de armar nuevamente. Sobran partes o faltan otras o así lo creemos pues no vemos cómo es la realidad a nuestro gusto, sino cómo queremos que sea esa realidad y entonces distorsionamos y creemos que unas partes deben ser desechadas por viejas y usar sólo las partes más nuevas, y hasta inventar otras.

Mas la educación viene del todo y regresa al todo. Es como un cofre de tesoros donde hay joyas antiguas y nuevas; pero donde todas son valiosas , y el buen maestro sabe discernir dentro de ese tesoro que es la educación, cuándo sacar las joyas y utilizarlas y lucirlas según los acontecimientos sociales vayan sucediendo, según la ocasión y circunstancias para adornar y enriquecer sus clases en beneficio de sus alumnos.

Finalmente, yo considero que todas las corrientes teóricas enriquecen a la pedagogía.

Y que todas las ciencias: tecnológicas, sociales, cibernéticas, computación, informática etc.  son muy valiosas, pues todas nutren a la EDUCACION  y la apoyan en su proceso de enseñanza y aprendizaje, para que dentro de ese   proceso se gesten otras ciencias nuevas.

CAPITULO 9

Tecnología educativa y objetivos de la enseñanza
1.- Algunas visiones de Pedagogos Contemporáneos.

Cuando observamos un problema social, nuestra mente relaciona teorías, situaciones de otros paises comparados con el nuestro. Confrontamos la realidad y nuestra madurez cognitiva nos proyecta una visión solucionadora.

Quisiera que mi lector me ayudara comparando un problema educativo del pasado con  esa misma problemática en el presente.

En 1960, los actos que requerían medidas disciplinarias en una escuela eran:

· Hablar a horas de clase

· Masticar chicle

· Hacer ruido con objetos

· No mantener el orden en las filas

· Tirar papeles fuera del sesto

· No usar el uniforme

¡Note que verdaderamente eran problemas para los maestros!

Vamos a compararlo con los años de 1990-2000

· Ausentismo

· Hurto

· Agresiones

· Violación

· Uso de bebidas alcohólicas

· Pleitos entre pandillas escolares

· Uso de drogas

· Uso de armas blancas

· Uso de armas de fuego

· Asesinato

· Suicidio

· Aborto

¿Qué pasó?...se suponía que en 40 años, la situación escolar mejoraría en aspectos como disciplinas, valores humanos, relaciones humanas, etc.

Me gustaría decir que no es culpa de los maestros ni tampoco de los alumnos.

Es la influencia (deseducación) de la decadencia moral de la sociedad , la que daña seriamente la enseñanza que se proveé en las escuelas.

Ud. puede comprobar ambas situaciones que le estoy anotando en la línea del tiempo, en México y en cualquier país. 

Podemos preguntar a mamá y papá sobre sus principales problemas dentro de la escuela.Si mi lector es un joven (siempre se es joven) que ingresa a profesional y ha vivido sin duda serios problemas en su tránsito por las instituciones escolares.

¿Cómo resolver entonces esa problemática  de falta de valores y de indisciplina?

Bueno, la verdad es que necesitamos apoyo teórico, algunas propuestas de pedagogos que los maestros debemos examinar y tratar de aterrizarlas en nuestro espacio y tiempo, en nuestro nivel educativo, adaptándolas a nuestros contextos para fijarnos objetivos en nuestra enseñanza, motivando y respetando las diferencias individuales sin menospreciar algunas otras que prefiera ud.  Yo trataré de rescatar en este capítulo las siguientes posturas para orientar al alumno en la búsqueda de sus aprendizajes y ayudarlo o guiarlo a construir sus estrategias para aprender contenidos significativos:

· Ausubel:  Sus  aportaciones   proponen  que  los objetivos de le enseñanza deben establecerse en función de enfocarse a buscar la manera de que el alumno logre adquirir conocimientos.

También racalca el hecho sobresaliente de dar a los alumnos una instrucción personalizada.

Establecer niveles adecuados de enseñanza o instrucción de acuerdo con la potencialidad de los educandos.

Trabajar a un ritmo adecuado de instrucción que sea compatible con las capacidades de cada estudiante.

Hace énfasis en que los alumnos tienen diferencias en cuanto a habilidades intelectuales.

· Bandura:    Propone       que   el  objetivo 

que establezca     el     maestro,   describa claramente cuál es el        comportamiento  que espera; pero, además guiar y ayudar a los alumnos para lograr  ese comportamiento deseado.

Dice también que debe haber una secuencia bien delineada en los objetivos que se pretenden.

Pone énfasis en usar un refuerzo regular en base a un patrón jerárquico.

Utilizar las experiencias previas del alumno en relación al aprendizaje en general.

Insmiscuir al alumno en un proceso de modelaje social, aprendiendo de personas que viven  en ese ambiente.

Establecer procesos individualizados  cuidando los factores:

· Motivación

· Atención

· Retención

· Reproducción

( Skinner:   Motivar    a los       educandos                  para que Mantengan interés en su proceso  de aprendizaje e ir resolviendo contingencias positivas para encausar a los estudiantes , utilizando sistemas organizados.

Buscar las maneras de hacer que los educandos estudien.

Propone una escuela activa donde el estudiante participe en su propio aprendizaje.

Eliminar castigos.

( Bruner:    Utilizar     experiencias     positivas   que activen la predisposición de los alumnos a aprender.

Que la motivación para el aprendizaje no sea pasiva.

Propone que haya una estructura y una secuencia lógica de los materiáles didácticos. Ayudar al alumno a que relacione       las experiencias nuevas con las anteriores

Los objetivos de instrucción deben estar relacionados con la solución a problemas.

Que los alumnos detecten problemas a resolver.

Que aún cuando hayan muchos alumnos en el salón, se debe buscar una atención  personalizada.

Que en el proceso de enseñanza se remarque alguna relevancia social.

La instrucción debe basarse en lo ya conocido por los estudiantes y que se les proponga lo desconocido como un reto. 

Fijar objetivos en función de las habilidades individuales.

Infundir en el estudiante respeto y confianza en sí mismo y en su gran capacidad mental.

Proponerles  modelos sociales a los estudiantes, del mundo que los rodea.

· Gagné:      Propone el uso de principios de     la  psicología  cognitiva, por parte  del  maestro en  el  proceso  de aprendizaje.

Define los  objetivos   operacionales como:                       

· Acción

· Objetivo

· Situación

· Instrumentos y limitaciones de la situación

· Capacidades para aprender

Propone también, establecer criterios para medir el desempeño. Manejar por etapas la Información (en cuanto a cantidad según diferencias individuales).

Afirma que no siempre los alumnos inteligentes son los que más saben.

Alerta  a los maestros a desarrollar habilidades operativas, verbales y cognitivas en los alumnos.

Y finalmente , aconseja ir adaptando las circunstancias de la enseñanza de acuerdo a las diferencias individuales en el proceso de aprendizaje cuidando los siguientes aspectos:

· Prerrequisitos

· Diferentes ritmos de progreso

· Diferentes cantidades de información

· Vygotsky:    Propone    entender    por   parte  

del maestro el lenguaje común del estudiante y potenciar la zona de desarrollo próximo del alumno, fijando un objetivo educacional con un lenguaje cientifíco, que sea suceptible de ser alcanzado  por el estudiante.

Además, tomar en cuenta los aspectos socioculturales en que se desenvuelve la acción educativa, para que el alumno internalice los conocimientos que se le proponen y cognitivamente construya interrelaciones socioculturales, que eleven la cultura de la sociedad por la incidencia de lo aprendido por parte de los educandos, en la solución de los problemas sociales.

· Piaget: 
Aclara que cada estudiante tiene 

su propia percepción, motivación  y manera  de interactuar con su mundo.

Propone que la enseñanza debe ser individualizada.

Nos dice que en realidad el aprendizaje es un hecho individual.

Afirma que la energía necesaria para el desarrollo de la inteligencia proviene de la motivación.

Habla de buscar un equilibrio entre la asimilación y la acomodación.

Que la necesidad de equilibrio es biológica o sea interna.

Propone enseñar por conflictos, es decir, confrontar al alumno con sus creencias actuales y los nuevos contenidos para detectar Por parte del maestro las incompatibilidades.

Propone que el aprendizaje sea por autodescubrimiento.

No tratar de decirle al alumno lo que es falso o lo que es verdadero, sino propiciar que él lo descubra por sí mismo.

· Yo propongo que los objetivos de la enseñanza sean:

Enseñar al alumno en cada etapa educativa el amor y respeto a sí mismo y a los demás.

Guiar al estudiante a que descubra la automotivación por aprender.

Proponerle contenidos significativos socialmente y para el estudiante.

Enseñarle que aprenda a aprender

Establecer conjuntamente maestros y alumnos programas y proyectos de mejoramiento contínuo en sistemas y métodos.

Diseñar proyectos de enseñanza, de aprendizaje, de mejoramientos sociales.

Crear escenarios educativos más humanos con ambiente más amable.

Que el maestro sea un facilitador para que el alumno construya sus propios aprendizajes.

Establecer sistemas educativos  más ecológicos y ergonómicos.

Enseñar a hacer investigaciones cuantitativas y cualitativas a los alumnos.

Tomar en cuenta a los alumnos para diseñar el curriculum.

Que los alumnos participen en la evaluación del proceso educativo.

Crecer maestros y alumnos cognitivamente, potenciando nuestra zona de desarrollo próxima.

Motivar a los alumnos a que aprendan teorías pedagógicas, considerando que en un futuro cercano también serán maestros en 

Sus trabajos , enseñarán a otros estudiantes ó a sus propios hijos.

Y por supuesto, actualizar constantemente nuestros materiales didácticos en base a la Tecnología Educativa.

· Aquí en este punto el lector construya sus propuestas en cuanto a los  objetivos en la enseñanza:

Por favor note ud. que sólo estoy resumiendo los puntos principales de los autores anotados, recuerde que al final del libro está la Bibliografía para información más abundante o nuevamente le sugiero consultar páginas en Internet para que usted construya sus propios aprendizajes.

2.- Motivación y Reforzamiento.

Lo que deseo es resaltar, que ud. se dé cuenta de que los maestros que laboramos en escuelas tecnológicas, sí tomamos en cuenta el aspecto humano de la educación.

Y también la importancia de resaltar qué dicen “otros maestros” para confrontarlos cada uno de nosotros en nuestro muy particular ambiente escolar. Reflexionar y tener la habilidad de construir conocimientos y estar en una posición de que digamos “esto es lo que yo digo”.

Ud. pudo notar algo en particular sobre los comentarios de los autores, sí hablan de la 

Motivación y principalmente de motivar a los alumnos para que aprendan.

A veces uno como educador sólo tiende a señalar en los educandos lo que hacen mal; pero debemos señalar y animarlos por lo que “sí hacen bien”.

Tenemos ante nosotros una magnífica oportunidad de “modelar” una estructura fisíca y cognitiva del alumno.

Si lo asemejamos a un block de mármol donde existe la potencialidad de llegar a ser una bella escultura que desafíe el paso de el tiempo.

Aunque pasaran varios siglos, las personas admirarían esa bella obra de arte y preguntarían ¿Quién fue el escultor?

Así es sin duda también en educación. Ud. recuerda sin duda a Aristóteles y si ud. leyó algunas de sus obras, admirándolo pregunta ¿Quién fue su maestro?...escuchará que le contestarán: fue un gran maestro ¡Platón!.

Los Rabinos Judíos se quedaban asombrados de Pedro, de Andrés, de Juan. Preguntaban quién había sido su maestro...y escuchaban que ¡Jesús!.

Y creo que ud. tiene ejemplos magnificos de discípulos famosos que llegaron muy lejos cognitivamente; pero que humildemente reconocían que ¡habían viajado en hombros  de gigantes!.

¡Es la motivación lo que hace crecer y desarrollar al estudiante!

Me parece que es  el buen ejemplo de los maestros, lo que motiva a los estudiantes a  querer ¡superarlos!.

Eso es lo que yo pienso que vale la pena intentar, no querer que sean iguales a nosotros sino mejores que nosotros.

Si ud. está motivado a saber lo que es la Tecnología Educativa y superarme en conocimientos, no se contentará con sólo consultar a un autor, buscará más fuentes de información, o sea que “su motivación será causa” de su aprendizaje.

 Una vez que  ud. construya sus propios aprendizajes, estará “automotivado” a promover y crear más conocimiento sobre la Tecnología Educativa y ahora será ud. efecto de un aprendizaje.

Note por favor lo valioso...¡La comunicación es causa y efecto del aprendizaje!!

Tal vez mi lector diga con cierta razón que “aprendió aún con maestros que eran aburridos”.

Pero ahora imagínese si sus maestros hubieran despertado en ud. la curiosidad intelectual... ¡sí, hubiera aprendido más!.

Algo más en que coinciden los autores mencionados, es el concepto de “reforzamiento”.

Yo quisiera insistir que es una de las formas más poderosas para influir en el comportamiento humano.

Si yo le digo a mi hijo que lea buena literatura clásica o contemporánea, quizá por respeto me escuchará, la memorizará y él también transmitirá una frase hueca a otras personas y quiza también a sus hijos.

Pero si yo le doy el ejemplo de estar leyendo libros, y les platico con gran entusiasmo de lo que trata...y no sólo eso, sino que en charlas socioculturales con el medio ambiente, me ven y observan que es buen efecto el aprender cultura, debido a que observan su utilidad cuando  “gano prestigio” por conferencias, por entrevistas...y que hasta por este  motivo; !me gano el pan de cada día!. No lo estoy convenciendo, él solo está construyendo sus aprendizajes de si es bueno o malo el leer buena literatura y hasta querrá superar a las generaciones viejas.

Espero, explicarme de lo que es el buen reforzamiento.

Yo creo que si ud. refuerza en sus alumnos que es nocivo usar drogas, tabaco, alcóhol, etc., y lo logra, estará eliminando malos hábitos.

Y si consigue que sus alumnos estudien, aprendan y consigan buenos hábitos de salud, higiene, amor, seguridad, etc. entonces creo que estará formando o desarrollando mejores seres humanos.

En este apartado quiero puntualizar también que son muy importantes , los refuerzos simbólicos. Lo que significa que el maestro con su manera de vestir, de hablar, de preparar su clase, de promover el aprendizaje utilizando vídeos, teleconferencias vía satélite, además de utilizar signos culturales y sociales que dan significado a los contenidos, estará potenciando que el aprendizaje sea significativo para sus alumnos.

Lo que quiero agregar es que ya sea utilizando “recompensas” o “correción (no punición)” para afectar cognitivamente el desarrollo sociocultural de los educandos será mejor en la vida de los alumnos.

Pero recuerde que tanto en la familia como en la escuela, el uso de amenazas y violencia fisíca o cultural, sólo conduce a que el alumno aprenda a mostrar antipatías o fobias a sus “instructores”, a los contenidos y a la sociedad.

Me inclino entonces por el reforzamiento vicario o de sustitución, explicado sencillamente como un proceso de autoregulación del comportamiento social y cultural, donde el alumno aprende de modelos o patrones de éxito,y de fracaso, lo que lo automotiva a comportarse en situaciones futuras que dependiendo de las contingencias “tenderá” a ser positivo o asertivo, en un juego social de “que yo estoy bien, y tu también” o “yo gano y tu ganas”, aunque el modelo o patrón (maestro) no esté allí en ese momento de su vida.

Es interesante este concepto, porque explican los psicólogos que normalmente, las personas nos identificamos con un cierto modelo; pero adoptamos patrones elevados de desempeño.

El apostol San Pablo, aconseja a las personas que lo admiraban diciendo “y quién es Pablo  o Apolos... siga a  JESUCRISTO”.

Sin duda haciendo alusión a que no importaba que ya no estuviera JESUS con ellos, quedaba un GRAN EJEMPLO, UN SIMBOLO...Algo significativo para que los alumnos cristianos siguieran deseando aprender más conocimientos.

En lo personal me gustaría, estimado lector, que ud. investigara más sobre este concepto de reforzamiento vicario.

Algunos capacitadores en la industria les transmiten a sus empleados y operarios ese concepto como empowerment, lo que significa que desean facultar a su personal para que cada quien “se sienta director de su área”, dándole poder para que tome decisiones acertadas en situaciones de emergencia y contingencias que lo puedan afectar con productos que le llegan de otros departamentos, o  mediante los productos o servicios que genera en su área  que pudiera estar afectando a otras áreas.

 Manejan este concepto en todas las áreas de la planta, de que a veces actúan las personas como proveedores y clientes y de que hay que hacer los trabajos haciendo bien las cosas desde la primera vez, armonizando con  otro concepto que se llama de autocontrol o sea el de “que no necesita que alguien lo esté vigilando” para que ofrezca y exija una actuación superior de excelencia en cuanto al desempeño individual y de grupo, tomando en cuenta que si se recompensa injustamente, causará entropía en el sistema laboral manifestándose en resentimiento o insatisfacciones que dañarán finalmente a las instalaciones fabriles, productos...y personas.

¡Imagínese lo importante de este concepto de comportamiento!...Y relaciónelo con su aula o con su escuela.

3.- Autocontrol.

A medida que su hijo –alumno del padre de familia- va aprendiendo cómo andar en un triciclo y luego en una bicicleta, etc. el “padre o maestro” está allí con él, explicándole los peligros o cuidados que “debe y tiene” que seguir para evitar que se haga daño o causar daños a los demás; pero a medida que el hijo muestra “una buena conducta o buen juicio” en el arte de conducir, el papá le dará más libertad... “hasta que ya no esta allí con él”, es decir que lo ha facultado, se ha graduado su hijo en el aprendizaje de un contenido que es significativo para la sociedad, para el padre ¡y para el hijo!.

Yo pienso que el ejemplo , con el permiso de mi lector, lo podemos extrapolar a cualquier situación de aprendizaje social, familiar, cultural o contenido escolar en cualquier nivel educativo.

O sea que cada maestro que influya en el proceso educativo, al igual que en el ejemplo del padre ya sea que enseñe ud. a nadar, cantar, bailar, ciencias físicomatemáticas o sociales, “debe estar allí” sólo cuando se le necesite, como un apoyo fuerte  (andamio en construcción de un edificio) para que se desarrolle su alumno físicamente y cognitivamente....enseñarlo a aprender, y luego “ya no estar”, es decir que ya fuimos sustituidos por habilidades fisícas y mentales que ayudan al estudiante a tomar decisiones para enfrentar los problemas de la vida.

Pues finalmente seguirá imperando el “yo” del alumno, donde el asumirá riesgos evaluará situaciones y autoregulará su comportamiento para tomar decisiones y que dependiendo del éxito o fracaso (esperemos que de éxito), el mismo se autorecompensará o se autocastigará, en un proceso de mejora continua que se exige el mismo y que aun le exige la vida social y cultural con sus multicontextos.

Cuando efectúo una actividad con la intención de obtener una recompensa social, cultural o remunerativa, yo mismo me prescribo un patrón de comportamiento. Construyo mi escenario de actuación en tal o cual situación; pero una vez que evalúo el resultado de mi desempeño, yo mismo autorizo y valorizo ese comportamiento para una próxima actuación futura si fue de éxito el resultado, en caso contrario manifiesto desilusión y manifiesto reprobación por ese modelo.

Perdóneme el yo; pero estoy hablando de un “yo social ”  y no del tipo egocéntico.

En cambio, si padres de familia o maestros son muy indulgentes con sus hijos y alumnos (dejan hacer, dejan pasar), los hijos y los alumnos tienden a volverse muy complacientes con ellos mismos.

No se esfuerzan , no buscan el conocimiento, quieren quedarse sentados, pasivamente quieren que les den en la boca y en la mente los alimentos naturales y espirituales ¡ Y vaya que la mente necesita ...también alimento cognitivo!.

Ese es el “yo egocéntrico”, donde el hijo o el alumno se sirve de la sociedad, de los padres de familia, de los maestros y de sus amigos en un reclamo de egoismo que exije.. “yo primero, despues sigo yo y al último siempre yo”. Generando padres de familia,  maestros y sociedad: las generaciones “yo-yo”.

Lo que quiero explicar , es  que lo más valioso es el autoreforzamiento, la autorregulación de nuestros comportamientos,donde nosotros mismos aprendemos a construir nuestros propios aprendizajes , donde realmente avanzamos al desarrollo cognitivo, que aplicado a las muchas cosas o actividades que realizamos, estando motivados por estímulos internos o externos, desarrollamos la madurez cognitiva para representarnos consecuencias futuras de nuestro comportamiento en nuestro pensamiento, y aún antes de que sucedan, seamos capaces de evaluar anticipando las probabilidades de éxito o de dificultades futuras.

En donde día con día recuperamos información pasada, la comparamos, la relacionamos con las

decisones que tengamos que tomar mañana o en un futuro y actuamos en el presente ajustando progresivamente nuestra estructura cognitiva, en un proceso de construcción donde hay un equilibrio, surge una contingencia social aún con multicontextos que nos desequilibra, aplicamos nuestras experiencias y nuestro desarrollo congnitivo resuelve las situación y nuevamente volvermos a recuperar nuestro equilibrio fisíco y mental ¡pero sólo hasta otro nanosegundo!

4.- Mi teoría del aprendizaje

Antes de plantear los objetivos, los agentes de la educación piensan en las motivaciones que tienen que diseñar para el curriculum en un cierto nivel educativo, otros piensan en utilizar teorías pedagógicas para enseñar y otros en que aprendan sus alumnos. Y aún los padres de familia se plantean algunos objetivos al enviar a sus hijos a la escuela. A todo esto nos mueven las necesidades sociales y cognitivas.

Una vez que reflexionamos en qué nos motiva a un cierto tipo de comportamiento, ya estaremos en posibilidades de pensar en objetivos ,haciéndolos converger en un proceso en  donde están implícitos otros objetivos, ya sea sociales, organizativos, docentes y aún considerar los objetivos que tienen los estudiantes.

Al confrontar motivaciones y los objetivos, se gestarán diferentes maneras de enseñar y diferentes maneras de aprender, donde se tienen que tomar en cuenta  edad, posición económica,  sexo, cultura, capacidad cognitiva y no sólo de alumnos, yo considero que también de maestros.

Considero que todas las personas aprenden de diferente manera, unos por observación, otros por experimentación, por inducción, por síntesis, por afirmación, por negación...buscando aprender de la manera más fácil posible lo que les gusta y discriminando lo que no les agrada 

De donde se infiere que de acuerdo con la Psicología Cognitiva, el aprendizaje es y será siempre individualizado creo yo, aún cuando  enseñemos cognitivamente.

Lo que si quiero puntualizar, es que !siempre será útil el maestro en el proceso cognitivo!

Es cierto, que el alumno aprende por descubrimiento; pero se le debe guiar y cuidar en cualquier nivel, utilizando métodos, teorías psicopedagógicosociales, y Tecnología Educativa para que construya eficientemente sus propios conocimientos de manera gradual, en base a las teorías y realidades epistemológicas de la vida individual y colectiva, por medio de  los maestros.

Hasta que la raza humana esté desarrollada en un proceso holístico de educación:

 Aprendizaje – Aprendizaje.

Lo que resultará en individuos, grupos, sociedades y naciones con más consciencia no solo mundial, sino aún en planos superiores de consciencia Universal, en base a aprendizajes verdaderamente cognitivos.

Es cierto que en el siglo XX hubo mucho avance técnico y científico, pero yo considero y ud. Lo puede constatar estimado lector, que hubo un retroceso en el progreso espiritual, debido a que se promulgó una educación que resaltaba como paradigma de éxito el SABER, el HACER y el TENER, pues nos situamos en un plano solo material.

Esa educación mecanicista y cientifista sólo propició desarrollar individuos con una “socialización homogeneizada” muy regionalista y nacionalista, con fronteras raciales y culturales peligrosas.

Para el inicio de este siglo XXI, la tendencia es eminentemente más humanística en cuanto a educación y aprendizaje.

Es decir una Educación Holista, donde el quehacer docente consiste en potenciar el autodescubrimiento por parte del sujeto de la educación, para que se automotive, se autocontrole, se autoconvenza y se autodesarrolle cognitivamente en beneficio de sí mismo, de sus semejantes, de las sociedades y del Mundo.Y tratar de igualarse a una Mente Universal, cargada de Energía Positiva que sea capaz de crear mundos nuevos más armoniosos, ecológicos y más humanos.

Una educación de desarrollar la energía humana con mayor consciencia, con logros en ciencia y tecnología, pero con avance mayor en el desarrollo del espíritu humano.

Sí, una Educación Holista que tienda sobre todo al SER, el SABER y el HACER, así como SABER CONVIVIR con toda forma de vida, de manera sustentable.

El TENER vendrá solo, pues la educación es un tesoro que propicia el desarrollo cognitivo superior, si las civilizaciones actuales van autodescubriendo y autoaplicando su Energía Universal.

CAPITULO 10

La tecnología educativa y evaluación
1.- La importancia de la calidad en la Tecnología Educativa.

Desde luego que no podríamos hablar de Ciencia, Tecnología , enfoque de Sistemas en el proceso educativo y no hablar de CALIDAD.

Mas, tenemos que rescatar ese concepto en su sentido de cualidad, no como algo que puede adquirirse solo ,sino  como resultado de un proceso.

Para explicarlo quisiera valerme del ejemplo de dos semillas, digamos de álamo.

-Para plantar en alamedas que escasean sobre la Tierra-, suponemos que las semillas en su esencia, son iguales; es más digamos que un biólogo las examina y nos dice que las potencialidades de esas semillas son iguales  para llegar a transformarse en árboles grandes y frondosos, en altura, color, grosor ,etc.

Ahora supongamos que las semillas se reparten a dos jardineros que las sembrarán y cuidarán en su germinación, nacimiento y hasta el desarrollo de los álamos.

La diferencia que haya en cuanto a que si un árbol es más hermoso, de mejor altura, de mayor follaje, etc. no podemos decir que se debe a las semillas mismas, sino que las características finales han sido el resultado de un proceso de atención , abono, riego, el cuidar que los árbolitos  crecieran derechitos, cuidarlos de plagas... y de daños por otras personas y medio ambiente. En fin, el éxito o fracaso de ese crecimiento o desarrollo para que otras personas finalmente califiquen a los árboles como de buena o mala calidad; pero claramente se deduce que los jardineros han sido los principales agentes que intevinieron en esa transformación cualitativa.

Lo que yo quisiera agregar respecto del anterior ejemplo, es que si investigáramos, a cada uno de los jardineros  podríamos ver que  uno sí tenía recursos y que el otro simplemente le hizo “como pudo”, quizá al primero sí lo apoyaron con agua u otros servicios y el otro aunque se esforzaba por tramitar esos apoyos, simplemente no lo logró.

Si el lector me lo permitiera podría extrapolar este ejemplo en dos maestros que reciben a sus dos diferentes grupos de alumnos, que 

Potencialmente o en esencia tienen las mismas posibilidades de desarrollo para ser egresados con CALIDAD DE EDUCACION , listos para el siguiente nivel de escolaridad o preparados para trabajar en un sector de la sociedad; pero desgraciadamente, no sucede así la realidad.

Lo que quiero explicar es que la CALIDAD es el resultado de un proceso de la intervención decidida y comprometida de almacenistas , obreros , inspectores de calidad , ingenieros de proceso, compradores de materia prima, etc., en el caso de productos o servicios. Y en el caso de educación normalmente sólo se culpa al maestro por la baja  calidad en la educación, o por altos índices de reprobación, cuando en realidad los culpables somos TODOS  los agentes que intervenimos en el proceso educativo.

Por eso creo importante que si utilizamos la palabra CALIDAD en el Educación, todos los agentes podamos hacerlo con conocimiento de causa, de intención, de conceptos claros, si realmente queremos entrar al siglo XXI con pasos firmes en la calidad de los egresados en cualquier nivel educativo donde prestemos nuestros servicios.
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2.- Filosofía de Calidad

Quizá recuerda usted como tiene que decidir si aprueba o no el alumno, al final del proceso de enseñanza–aprendizaje y al final de el año escolar, solo para comprobar que la cantidad de reprobados ha aumentado en comparación con el año  pasado.

Si lo anterior le  “suena familiar”...eso mismo pasaba con los productos fabricados en las industrias. 

Al final del proceso había inspectores de calidad que, solo ponían “etiquetas de aceptado  o rechazado” y el resultado era que el cliente no recibía la cantidad de artículos o productos que había solicitado, el empresario se quedaba con gran cantidad de artículos que había  que “reprocesar otra vez...” si se podían recuperar y si no sólo eran pérdidas o menos utilidades como usted lo prefiera ver.

Todo eso significaba que “aumentaban” los índices de desecho, desensambles para “rescatar algo” de materiales.

Lo que aumentaba “el estrés o fricciones entre toda la gente de la empresa”, por trabajar más tiempo extra, pues se requería más mano de obra, reprocesos, materiales, más costos, clientes descontentos...y más inspecciones ...y nuevos rechazos.

Y ni qué decir que el cliente tembién rechazaba productos porque no cumplían con las especificaciones de calidad, aparte de estar insatisfechos  por no recibir los productos conforme al acuerdo  de entrega convenido.

No se podía seguir trabajando así, y se adoptó en México, la filosofía del Sistema Total de Calidad (SCT o por sus siglas en inglés TQS).

Lo que generó un cambio en la industria, que eliminaba la inspección final. Y ahora se tenía que inspeccionar desde la llegada de la materia prima y en cada paso del proceso –enfoque de calidad en el proceso- donde el responsable de  construir la calidad es cada operario en su estación de trabajo, lo que quiere decir que no puede y no debe pasar  “ningun producto malo” de una operación a otra en el proceso de producción , aplicando el pricipio de “hacer las cosas bien desde la primera vez”, lo que da como 

Resultado que al final de todas las líneas productivas, se estén recibiendo y embarcando sólo productos buenos...¡Y con satisfacción de clientes internos y externos!.

Lo que significa que, “todos ganan”, ya que no hay rechazos , reprocesos ni desechos, pues se asegura la calidad desde que se recibe la materia prima y en cada parte del proceso hasta su envío al cliente final.

Esta filosofía de calidad (ISO 9000) ya está ganando terreno en las instituciones educativas. Lo cual quiere decir que se pretende “asegurar” la calidad del estudiante desde que se recibe, desarrollarlo durante el proceso de enseñanza-aprendizaje y entregarlo “libres de defectos”, en su enseñanza, al siguiente nivel o entregarlos ya a los empleadores  (Clientes - Empresas), en sus respectivas profesiones como egresados, para que pongan en práctica lo aprendido dentro de la institución educativa.

3.- El concepto de PERA en la Educación.

Bueno ahora probablemente el amable lector esté pensando que un sistema que dé resultado en las empresas , no puede aplicarse en educación.

Qué le parece si recordamos una frase de un impulsor de la calidad total a nivel mundial:

“En lugar de pensar en las razones por lo que no pueda hacer,¿por qué no trata de descubrir lo que puede hacer?.”(J.M. Juran).

Considerando ese cuestionamiento....¡Es lógica su aplicación.!.

El maestro no debe de preocuparse por lo que no pueda hacer; pero sencillamente tiene que hacer bien las cosas que se supone que sí puede y debe hacer  bien desde la primera vez.

El término CALIDAD, es una expresión que cada día se está empleando más y con más frecuencia en muchos círculos diferentes en la sociedad : en la industria, publicidad, en empresas de servicios, e instituciones educativas.

Ya no se trata de planear y hacer (pensar- hacer) dentro del  aula, ahora el proceso se complementa con otras funciones más, que son verificar y actuar, lo que significa empezar a trabajar con círculos de calidad, o sea, el primer paso para implementar un SCT.

Anteriormente el proceso educativo era “Planeo que voy a enseñar y cómo le voy a hacer” (pensar-hacer); pero la competitividad mundial o lo que el cliente final exige (siguiente nivel de enseñanza), el cual también tiene su Planear y Ejecutar ,solicitan otros requerimientos que debo cumplir , y eso es lo que tengo que verificar o sea si estoy satisficiendo o no esos estándares de calidad en base a las necesidades de mi cliente.

Y una vez que entrego ese producto (Sujeto de la Educación) tengo  que Revisar, si satisface esas necesidades sociales, es decir:

· ¿Fue de calidad?

· ¿Cumple las espectativas del cliente?

· ¿Qué nuevos requerimientos de mi cliente hay para mi próximo periodo en el proceso de enseñanza aprendizaje?

Y en base a esas diferencias será mi Actuar, lo que me da el concepto de PERA (Planear, Ejecutar, Revisar, Actuar)...que será la PERA de la nueva educación para el siglo XXI.

Considero que ese es el “Lunch” que todo maestro debe llevar consigo a la escuela, si realmente quiere seguir llevando más provisiones al aula... y a su casa.

Sí, al igual que muchos obreros y empleados que SABEN y PUEDEN...pero NO QUIEREN implementar un Sistema de Calidad Total y han preferido seguir fabricando productos de mala calidad , desprestigiando a sus empresas y han desaparecido del escenario industrial.

Lo mismo pudiera sucedernos a los “Obreros de la educación”, que no queremos cambiar nuestros paradigmas educativos, y preferimos seguir egresando productos con deficiencias en conocimiento.

Desde luego que se requiere un esfuerzo total, no  es sólo de la Educación este paquete de SCT, recordemos otra frase de la filosofía de la calidad total:

“Para practicar el Control de Calidad , es necesario idear, diseñar, producir y dar servicio a un producto de calidad, que sea el más económico , el más útil y siempre el más satisfactorio para el cliente. Para cumplir esta meta es indispensable que todas las personas de la compañía participen y promuevan el control de calidad, incluyendo los altos ejecutivos, a todos los departamentos de la compañis y a todos los empleados ” (K. Ishikawa), sic.

4.- Ventaja Competitiva entre proceso de producción y proceso educativo.

Considerando la anterior frase de Filosofía de Calidad Total ,por analogía tratemos de ver si podemos utilizarla en la educación:


Producto de calidad  = Alumno


Cliente 

        = Siguiente nivel      

     educativo    (Secundaria,

    Preparatoria, etc)



Compañía
        =Escuela


Altos Ejecutivos        =Directores, 

                                                Maestros,




        Inspectores, etc.


Todos los deptos.      =Todo el personal  

   que labora en una       escuela

¿Hay analogía? ¡Claro que la hay!

Si pensamos que tanto la Empresa como la escuela desean dar a la sociedad un producto de calidad.

Bueno, ahora pensemos otro poco en algunos aspectos de la Calidad.

· Calidad: 

Consiste  en   productos   

y procesos libres de        deficiencias

· Producto: 

Es        el     resultado    

de cualquier proceso (bienes o servicios) 

· Clientes internos:
Todas las personas   

dentro de una organización que le agregan  “algo de valor” al producto.

· Clientes externos:
Son    los   que reciben    

el producto para su utilización y/o consumo.

· Necesidades del cliente: Son características 

que tiene que cumplir el producto, para responder a las expectativas de los clientes (precio, tiempo de entrega, grado de calidad deseado, confiabilidad, etc.)

· Satisfacción con el producto:   Cuando las 

caracteristicas del producto cumplen las necesidades y los requerimientos de los clientes (lo que aumenta la venta,ya que el mismo cliente lo recomienda).

· Defectos del producto:     Son                    las      

necesidades insatisfechas con el producto (mala calidad, mal servicio, malas refacciones, etc.)

Con esos conceptos vayamos ahora a situarnos en la Educación:

Pero con un espíritu de ...SABER, PODER Y QUERER implementar en Sistema de Calidad Total, haciéndonos las siguientes preguntas.

¿Quiénes son mis clientes internos dentro de mi escuela? (siguiente grado escolar)

¿Quiénes son mis clientes externos? (otras escuelas o ya las empresas que emplearán a mis alumnos)

¿Cuáles son las necesidades de mis clientes?... (escuchar la voz del cliente).

En mi proceso de enseñanza – aprendizaje, dentro de mi aula, “en mi cubo”, en mi espacio y mi tiempo, en lo que yo puedo hacer ¿Qué características tengo que desarrollar en mis alumnos, para que cumplan con las necesidades del siguiente nivel?

Una vez conocido lo anterior tengo que:

· Habilitar mi proceso de enseñanza-aprendizaje con las mejores técnicas didácticas y metodologías para poder producir esas caracteristicas de calidad en mis alumnos.

· Utilizar mi PERA y transferirla a  todas las “fuerzas” que mueven la operación en la educación.

5.- Calidad de la Educación y la formación de Maestros.

Hasta aquí, como se ha visto, no es dificil aplicar SCT a la educación.

Así es que, si queremos mejorar la Calidad de la Educación , es necesario desarrollar ciertas habilidades deseables en los maestros, en la función de Calidad como:

· Habilidades técnicas 

· Diseñar planes y programas (o seguir mejoras), adaptándolas a la realidad objetiva

· Relacionadas con el alumno (Etapas cognoscitivas).

· Relacionadas con el proceso de enseñanza-aprendizaje.

· Experiencia ante grupos

· Conocimientos teóricos

· Preparación de reporte

· Desarrollo de procedimientos.

· Habilidades organizacionales 

· Presupuesto escolar.

· Recursos humanos

· Administración de proyectos

· Enlazar objetivos.

· Habilidades de liderazgo 

· Motivación en el aula.

· Comunicación

· Coordinación

· Solución de problemas

· Involucramiento

· Compromiso

· Mejoramiento continuo

· Habilidades específicas de Calidad

· Conceptos de Calidad Total

· Control y mejoramiento del proceso enseñanza-aprendizaje

· Estadística

· Auditorías

· Herramientas teóricas para la solución de problemas

· Recopilación de datos

· Análisis de datos

· Habilidades de facilitador 

· Propocionar el conocimiento  a los alumnos

· Orientar

· Motivar a trabajar en equipos

· Eficiencia en dirigir con un enfoque común

· Asesoría constante.

Siendo positivos, pudiéramos decir que los maestros tienen muchas habilidades, así es que no habría mucho problema para poder integrarse a un SCT.

Por otro lado, con una pequeña actualización ,ponerse al corriente con esa filosofía de Calidad.

A continuación el siguiente subtítulo nos pondrá al corriente de cómo han iniciado los Sistemas de Calidad muchas empresas al empezar a trabajar con círculos de calidad (Suponiendo que ya se sabe trabajar en equipos).

6.- Círculos de Calidad aplicados en la Educación.

El primer paso para implementar  un Sistema de Calidad Total, es formar Círculos de Calidad, en pequeñas áreas de la escuela, que luego sean más y den como resultado el círculo total en la escuela, en el Estado, en la Nación...Y en toda la Tierra (Globalización).

Aquí se deben considerar los siguientes puntos:

Se constituyen por un grupo de maestros de una misma especialidad o nivel educativo (grupos de 4 a 6 personas)

Su finalidad es mejorar la eficiencia de la prácitca y formación docente

· Abarcar principalmente calidad, productividad, costo, seguridad y ecología en el proceso enseñanza-aprendizaje.

· Una vez constituído el Círculo de Calidad, emprende un proyecto de mejora en la  educación  en su escuela (Empezar con pequeñas mejoras)

· Reunirse por lo menos dos veces al mes (dos horas cada vez)

· Dar reconocimiento al Círculo de Calidad

· Recompensa al terminar proyecto de mejora

· Publicación de resultados (prensa, t.v., revista, etc.)

· Intercambiar visitas de Círculos de Calidad con otras iinstituciones educativas de preferencia en el mismo nivel de enseñanza

Como se observa, realmente no es difícil y si los obreros lo han podido asimilar, adecuar e implementar en su realidad, con más razón nosotros los “obreros de la educación”.

A continuación se proporcionan datos sobre el concepto del autocontrol o la autoinspección, otra herramienta administrativa de la filosofía de la Calidad Total.

Autoinspección:

Una característica muy importante para implementar un  SCT en la educación , es el de formar maestros que sean auto-inspectores, es decir que cada maestro en su respectivo nivel de enseñanza es el responsable de decidir si el alumno que está instruyendo y formando, cumple o no para pasar a la siguiente etapa del proceso de  enseñanza-aprendizaje (Lo que elimina a los inspectores  o supervisores de la educación)

· Ventajas de la Autoinspección en la enseñanza

· La retroalimentación es inmediata (en cada nivel)

· Reduce los costos en educación 

· Reduce el tiempo del proceso de enseñanza-aprendizaje

· Enriquece el trabajo del docente (Retórico)

· Cuestiones que ayudan a la posibilidad de Autoinspección

1).- ¿Conoce el maestro lo que “debe hacer”?

· ¿Están bien claras las especificaciones que debe cumplir en su  operación (nivel)?

· ¿Las toma como referencia (las consulta)?

· ¿Si hay cambios en los requerimientos , los recibe el maestro?

2).- ¿Sabe el maestro “lo que está haciendo”?

· ¿Dispone de recursos?

· ¿Sabe cómo medir lo planeado contra el resultado?

· ¿Registra sus resultados?

3).- ¿Puede el maestro “controlar el proceso”?

· ¿Dispone de ajustes rápidos y seguros para corregir si hay desviaciones?

· ¿Hay habilidad en su proceso de enseñanza-aprendizaje?

· ¿Toma sus propias decisiones?

Podemos concluir que “todo es cuestion de educación”.

Pues para producir artículos de calidad, antes se debe educar  a las personas “o sea formar personas de calidad a través de la educación”

¿Si no se tienen personas de calidad, como pedirles que fabriquen cosas con calidad?

Como hemos visto aquí, los avances en las industrias para fabricar bienes o servicios de calidad no se han logrado con “grandes pasos”, sino con pequeños pasos ; pero continuos de mejoramiento (Concepto de Kaizén)

En lo industrial, es muy cierto que no se debe entregar un producto defectuoso a la siguiente estación de trabajo (cliente interno), pues sería en detrimento del cliente externo o final.

Y lo mismo se puede inferir en muchas instituciones industriales o de servicios , en gobiernos y aún en los mismos hogares y hasta en la vida personal.

Así en la educación, tanto pública como privada, hay muchos aspectos en los que se puede mejorar la calidad como en:

· Contenido curricular

· Metodología 

· Recursos Didácticos

· El entorno

· El mobiliario

· El ejemplo personal a los alumnos etc.

Todo lo anterior se tiene que tomar  en cuenta, pues es la sociedad el cliente final o usuario de ese producto maravilloso, resultante del proceso enseñanza-aprendizaje, llamado “egresado”, quien será el encargado de poner en práctica el conocimiento aprendido para mejorar la calidad de vida  de la sociedad.

Para el siglo XXI , con la globalización y su fuerte competencia , se reflexiona que se requiere un cambio de actitud para querer hacer mejor  las cosas en todos los aspectos.

Sólo que no basta con reflexionar, se requiere actuar con un esfuerzo total y con un convencimiento sobretodo desde los altos niveles de la Educación, para implementar desde los Círculos de Calidad, la autoinspección, hasta llegar a sistemas totales como ISO 9000 en todos los niveles de la Educación.

En mi opinión , creo que eso es lo que cada uno de los maestros , tenemos que hacer si queremos mejorar nuestro quehacer educativo, de tal manera que la suma de cada pequeña PERA personal, nos lleve a la siguiente PERA más grande , escolar, Municipal, Estatal y Mundial  de la Educación.

Por lo tanto, la calidad no es un concepto de las cosas, sino de las personas...y las personas que intervenimos en la Educación “debemos ser” gente de Calidad...para educar y dar calidad a los sujetos de la Educación.

Finalmente considero que como maestro  uno contribuye para una mejor calidad de vida de las personas y apropiándose de esa filosofía de la calidad , se estarían dando pequeños pasos ; pero constantes en busca de la CALIDAD TOTAL DE LA EDUCACION.

CAPITULO 11

Futuro de la tecnología educativa
1.- Diferente futuro según la Diferencia en las Personas.

El futuro, al igual de lo que es la felicidad, puede tener significados muy diferentes según las aspiraciones y madurez cognitiva de las personas y aún de la influencia de los multicontextos.

Pero una cosa es segura: ¡el futuro es un cambio!

Cambio en actitudes, en maneras de sentir y de pensar, aún nuestro cuerpo que se renueva  constantemente en sus billones de células diferentes.

Ahora, en cuanto a educación, “nosotros las células viejas”, daremos paso a “células jovenes”, que son los nuevos profesionistas que tomarán el control del “cuerpo” o del país que quieren ver transformado.

El lector puede preguntar a los educandos si aman a la educación y la respuesta es que sí; pero que ¡el amor  no es sufrimiento!.

En lo personal yo les he preguntado a jóvenes de 12 a 15 años, pensando tal vez que no habría madurez cognitiva para reponder adecuadamente y me he llevado gratas respuestas.

SABEN que esa vida que tienen por delante (futuro) o esa vida a la que aspiran ...¡se construye! , desde que empiezan a ir a la escuela.

Es más, en esa edad ya se consideran “iguales” a los adultos y nos juzgan. Y piensan en un futuro, donde tandrán un trabajo o un lugar en la sociedad, ¡una sociedad que no les gusta ahora y que quieren cambiar!

Confían en sí mismos, en su capacidad y en sus fuerzas.

Es más, saben que vale la pena vivir y tratar de ser felices.

Además de lo anterior, los jóvenes están concientes de que pasan muchas horas dentro de la escuela y quieren estar en ella lo más cómodo posible.

Ud. puede observarlos y aunque todos son diferentes físicamente, culturalemente, socialmente, cognitivamente, etc., ud. notará que dentro de esa riqueza diferencial aprenden a  ¡Tomar decisiones!

Por ejemplo: Prefieren elegir CUÁNDO, CÓMO, Y CON QUIÉN jugar ,participar en equipo o grupo sociocultural o deportivo . Eso lo considero muy valioso.

Son más libres que los adultos , no con libertad absoluta; sino en una libertad relativa y potenciadora de mejorar en la vida individual y colectiva.

Sólo le temen a una “peste rosa”: los discursos vacíos de contenido y manifiestan su desagrado a políticos, maestros, sociólogos y futurólogos con expresiones verbales y faciales con UN NO TE CREO NADA.

Solicito al lector que recuerde cómo se sentaba en su pupitre, dentro del salón de clases;donde de manera pasiva, nos sentábamos y el maestro que llegaba nos ponía nuestro “embudo simbólico” en la cabeza y nos llenaba de los contenidos  con las materias o temas que pretendía y juzgaba que “deberíamos recibir y saber”

Sin duda aquí el lector, yo y los jovenes de ahora decimos unos con otros:

¡TE ENSEÑAN TEMAS QUE NO TE SIRVEN CON PROGRAMAS ARCAICOS , SIN INTERES PARA NOSOTROS Y CON METODOS ANTIGUOS!

2.- Siempre estamos aprendiendo en TODO TIEMPO.
Por eso digo que nunca terminaremos de aprender.Los ancianos de los adultos, éstos de los jóvenes, los cuales a su vez aprenden de 

adolescentes, éstos de los niños y ellos de los bebés...si ¡Todos aprendemos de TODOS!.

Lo cual significa que el futuro necesita del pasado, lo reflexiona en el presente y lo proyecta a un futuro que todavía no existe, pero que es deseable.

FUTURO DE LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

El párrafo que escribí arriba está en el pasado, ahorita estoy reflexionando en escribir algo diferente que relacione el párrafo actual y que mejore el anterior; pero ya estoy pensando en el siguiente párrafo que todavía está en el futuro, que aunque sea muy “próximo”, aun no llega y puedo decidir ahora y construir ese párrafo futuro de diferente manera o con diferente visión, con otro marco de referencia o con un nuevo contexto cultural.

Ahora ya estoy escribiendo el tercer párrafo y viví pasado, presente y futuro como una serie de tiempos,  que interactúan con otras circunstancias y con otros seres sociales que existieron, existen y existirán, usando, desechando, criticando...y formando nuevos párrafos ...en un futuro histórico que se construye y se destruye dialécticamente.

Así los jóvenes aprenden “que ya no pasan ” por una puerta o barrotes cuando hace un mes si pasaban con el cuerpo que tenían...¡ya cambiaron!

Y si no desean lastimarse , tienen que aprender cognitivamente, ya que no es posible que lo intenten, tienen que ajustar su manera de actuar , pensar para tomar decisiones apropiadas que lo ayuden a enfrentarse a nuevas realidades , físicas, culturales y sociales, para sobrevivir , ser felices y hacer felices a los demás.

3.- Retroproyectando el futuro al presente y al pasado y proyectando éstos al futuro.
El proceso de mejora contínua, aplicable a los proyectos futuros, serán a corto,mediano, o largo plazo, se dice principalmente: que el proyecto tendrá éxito, “sí pensamos primero que tendrá éxito”.

Después menciona que preguntemos a los clientes, a los usuarios en qué podemos mejorar nuestro producto o servicio para que el “querido cliente” satisfaga sus mayores expectativas, en diseño, innovación, costo, seguridad, 

presentación, o empaque , o aún el tiempo de entrega.

En nuestro caso de educación, el querido cliente es el educando y el “usuario final” es el empleador. 

Si les preguntamos nos van a decir QUÉ CONTENIDO, y CÓMO les gustaría que trasmitieramos ese curriculum, PARA QUÉ requeriría tal egresado , y hasta van a EVALUAR  el resultado .

Si notamos, “nos están ayudando” para mejorar nuestro proceso educativo en Diseño de Curriculum, bases teóricas y maneras innovadoras de impartir clase, para que sean interesantes o significativas, tanto para los procesos de enseñanza como para los aprendizajes , ¡si queremos escuchar!

Los jóvenes aprenden a “despojarse de pensar y de sentir” para actuar y adaptarse al cambio o al futuro.

Tienen que “despedirse del chico” que fueron antes, para pasar a ser el joven o adulto que serán.

Yo considero pues, que de igual manera, los maestros tenemos que transformarnos, cambiar de métodos tradicionales a nuevos, según el futuro histórico que vayamos enfrentando; pero siempre con una mente joven. No tenerle miedo al cambio, sino al igual que los jóvenes , sonreir y enfrentar con ánimo el futuro.

Sólo así pasaremos “de maestro chico” a “maestro grande”, buscando entender el mundo que nos rodea, con nuevas  bases teóricas, nuevos métodos, nuevas técnicas y con los nuevos apoyos didácticos que nos ofrezca la Tecnología Educativa e influir para  ¡construir nuevas estrategias educativas!

4.- Deseo de Influir en utilizar la Tecnología Educativa

En  este útlimo capítulo, aumentaré mi empuje de influir en el lector para que utilice , el apoyo técnico en su manera de enseñar a las personas un contenido que necesariamente tiene que tener significado.

El aspecto técnico no le va a permitir liberarse, ya que como maestro, usted tiene que construir su propia experiencia ; pero si le va a resultar más confortable a ud. y sus alumnos según sean los centros de interés.

Utilizando la Tecnología Educativa usted ,como maestro con muchos años de experiencia , sentirá lo que siente el joven la primera vez que tiene una cita, el temor a lo desconocido y el temor a hacer el ridículo; pero así como en ambos casos los jóvenes tienen éxito, usted como maestro superará el miedo a los apoyos tecnológicos y el temor a no “saber usarlos” apropiadamente delante de su clase, donde a veces algunos de nuestros alumnos “nos ayudan ” a utilizar un software o un simple proyector , porque ellos ya “anduvieron ese camino cognitivo”.

Yo quiero presentarle el lado amable de la Tecnología Educativa, es más, le recuerdo a mi estimado lector o lectora que el “primer beso”, aún con toda frescura, candor y belleza no absolutamente fue el mejor, pues con experiencia y cambios de escenario los besos fueron “mejores” o “peores” ; ¡bueno, por hablar solo de besos!

Considero que de la misma manera fueron los primeros contactos con la Tecnología Educativa, o besos platónicos, aristotélicos o rousselianos en la educación.

De igual manera, esos primeros besos cognitivos, nos permiten llegar a amar a la Educación y si amamos cada parte de su cuerpo, como es la Filosofía , la Sociología, Psicología, Pedagogía, Didáctica, Investigación...¿Por qué no amar a la Tecnología Educativa?.

¿Acaso amamos en partes?

¿Amamos más los ojos, la boca, los brazos de la educación?

5.- Caracteristicas Epistemológicas de la Tecnología Educativa

Independientemente de la nacionalidad , sexo, religión, cultura, poder económico o social de mis lectores yo creo que la Tecnología Educativa además de cumplir sobradamente con lo hasta ahora aquí expuesto de manera sistemática, holística y muy humana, cubre lo siguiente:

· Racionalidad: actuar con bases teóricas y prácticas para  tomar las decisiones más apropiadas

· Sistemas: trama de interrelaciones con otras ciencias y otras profesiones.

· Administración: toma en cuenta a todos los agentes en el proceso educativo, Autoridades civiles, educativas, religiosas, padres de familia, maestros y alumnos para

· Planear

· Programar

· Organizar

· Dirigir

· Controlar

· Misión,filosofías y políticas: de autoridades internacionales, nacionales, locales o particulares de los agentes de la educación.

Creo sinceramente que usted pudiera añadir más características o ampliar cada una de ellas de acuerdo a sus metas y objetivos o sus necesidades en su realidad.

6.- La Tecnología Educativa Propia y Apropiada

En este apartado me gustaría puntualizar que si bien es cierto que cada país , región, y aún la escuela más apartada de algún Estado tiene sus propios “apoyos técnicos y didácticos” que aplican al proceso de enseñanza y aprendizaje, también es verdad que debemos admitir que probablemente “no sea la más apropiada”.

Para ilustrarlo , supongamos que en una escuela rural el maestro con todo el sincero deseo de enseñar y de que los alumnos aprendan   en su quehacer docente, utilice “piedritas de colores para representar el sistema planetario”.Por mucha atención que demuestren sus alumnos  para captar la realidad de esa manera, yo tendría mis dudas de si realmente , lograrán un aprendizaje significativo,  ¡Aún con la ayuda del libro de texto!.

Lo triste del asunto es que no sé cuantos años seguirá el educador utilizando los mismos apoyos didácticos.

Supongamos a otro maestro que enseña en comunidades rurales, pero que piensa como joven aunque tenga ya quince o veinte años en la docencia , desea utilizar la Tecnología Educativa.

Sin importar la manera  consigue el material didáctico:Telescopio,Mapa estelar, multimedia, videos , etc. para explicar lo que es el sistema planetario.Los resultados serán indiscutiblemente mejores.

Imagino que la diferencia está  no en querer trabajar más , sino en que se trabaje de manera más inteligente para lograr creatividad, adquisición del conocimiento, despertando el interés y  en promover más la  construcción de nuevas realidades.

¡Desde luego que hay limitaciones!...y muchas razones para no querer cambiar.

Pero insisto o cambio mi manera de enseñar o ¡al que van a cambiar  es a mí!.

Y no digo que con “pelotitas de unicel” o piedritas no aprendan lo que quiero explicar es cuál es más efectiva, de más impacto para despertar el interés por la ciencia y por la investigación.

También deseo explicar que toda autoridad politica o administrativa piensa inicialmente solo en que la manera de enseñar ¡ salga más barata! . Yo creo sinceramente que tratan de robustecer el derecho a la educación, porque de manera natural ese es un objetivo social en cualquier democracia.

Todo país que ejerce ese derecho o lo exige , de manera inherente busca la apropiación “más económica según sus posibilidades ” de las bases teóricas, de las contribuciones cientifícas y tecnológicas producidas por investigadores para “apropiarlas” a sus contextos muy particulares.

Sería mucho más cara, una postura de “cerradura” a importar Tecnología Educativa y crear la propia.

No digo que no podamos crear nuevos métodos , teorías, ciencias y tecnologías ¡si podemos...si se puede!, pero hay que copiar primero,apropiarse, reflexionar ¡y hacer innovaciones!.

En el mundo vertiginoso de ahora , donde los medios de comunicación y transporte nos acercan de manera rápida, ecónomica, y efectiva.

Se hace imprescindible el objetivo de que más gente aprenda más de manera rápida pero más efectiva, para que ,ya sea que pasen de un nivel educativo a otro en las escuelas o ya pasen a ingresar en el mercado laboral, lo hagan de manera más consciente de sus acciones y pensamientos.

No digo que antes no lo fuera, pero ahora, el empleador exige que el empleado se integre de manera más rápida a los equipos de trabajo , en las industrias o en establecimientos comerciales o de otros servicios. Antes era más tranquilo , no había prisa. ¡Lento pero contento! o ¡tarde, pero sin sueño!. 

Lo que quiero decir es que el  mundo actual exige puntualidad, cero defectos, sin errores , hacerlo bien desde la primera vez, con compromiso, con implicación de TODO EL PERSONAL , para satisfacer a los clientes , con calidad, precio,  tiempo de entrega, servicio y refacciones.

Ese es el nivel de exigencia , para el siglo XXI, ¡egresados que quieran , puedan y sepan trabajar en la Luna, Marte o en Estaciones Espaciales!. 

No diga mi lector que falta mucho para eso, que no es nuestra realidad; quizá tenga razón, pero toda democracia, repito, tiene que pensar en enseñar lo útil y lo valioso...¡El aquí y el ahora para potenciar el futuro!.

Haciendo que el aprendizaje sea significativo en base a la creatividad y compromiso mismo del estudiante en su proceso educativo.

· Tecnología Educativa Propia:

Lo que significa bien adaptada a una idiosincracia; pero que tenga un contenido social.

· Tecnología Educativa Apropiada:

Hacer suya de manera soberana la apropiación o adquisición siempre renovada de una teoría y una práctica pedagógica como un pretexto más que político, creo yo que “debe ser” proyecto social.

Por eso creo que es muy válido buscar una Tecnología Educativa Apropiada, pero que cumpla con algunas caracteristicas:

· Visión totalizadora o Multicontextual

· Revalorizadora de cultura e Historia

· Responda a las necesidades sociales

· Refuerce la generación de mejoras en el proceso de la Enseñanza y el Aprendizaje 

· Que utilice y mejore los métodos de comunicación.

Los maestros de deportes saben que su estrategia de juego no debe ser estática, sino dinámica, es decir, cambiante según el terreno de juego, con las estrategias que le presenten otros equipos. Sabe que si quiere competir y ganar  tiene que apriopiarse de nuevas teorías y de nuevas tecnologías , pues no podrá ganar si sigue usando los “tacos”, “picos”, ó garrochas que antes. Así es  en todos los campos de la educación.

Todo eso, además, cuidando que la Tecnología Educativa Apropiada, tome en cuenta las circunstancias históricas, sociales y culturales.

De tal forma que no sea una abstracción de la realidad ni despegada de los contextos  sociales ni de los aprendizajes particulares y sociales; pero sin caer en tradicionalismos. Buscando un equilibrio , sin caer en los extremos de ¡un robot que enseña!.

Yo creo en el lado humano de la Tecnología Educativa como un cierto tipo de relación entre maestros y alumnos , de sentimiento a sentimiento, de pensamiento a pensamiento; de alguien que sabe a otro que  también sabe.

7. Quasi propuesta de Tecnología Educativa

Mi quasi propuesta como Tecnología Educativa es la de quitar el mito de vincularla pedagógicamente a una concepción mecanicista o meramente lineal de aprendizaje.
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Imagen tomada de WachTower, Agosto, 1995.

Ofrezco la tecnología Educativa como “un saber hacer” con  conocimiento de causa, ese es el “Tekné de los griegos”.

Es más, usted puede constatar que realmente la Tecnología está entre el extremo de la especulación del sabio por excelencia y el “doxa de la experiencia aplicada”... Sí , es un punto intermedio o un escalón de mejora, donde se vuelve a especular y practicar pedagógicamente , para construir más Tecnología Educativa que nos lleve hacia un escalón más arriba en la mejora continua.

La explico y la aplico como un Sistema Holístico de llegar a conocer la realidad de mi quehacer docente , para dominarlo y mejorarlo.

La Tecnología Educativa la conceptualizo, no aislada, sino como un producto sobre una realidad, que posee pertinencia social y que está vinculada además en un proyecto social.

De tal manera que al emplearla dignifico a la sociedad a la cual pertenezco y que al apoyarme en ella en mi quehacer docente, potencia  su construcción  en un proceso continuo de mejora... ¡que cambia los estilos de vida y de la cultura social!.

También entiendo, explico y promuevo la enseñanza como una tarea que es muy compleja pues no enseñan a mecanismos como tarjetas electrónicas o chips, sino a seres humanos que somos complejos , en un proceso lleno de peculiares matices que dependen de qué materias o asignaturas hay que enseñar, además de múltiples condiciones personales, culturales , sociales. No solamente en las personas que aprenden, sino también en quienes pretendemos enseñar.

Considerando a la pedagogía como una teoría que aterriza necesariamente en práctica docente de donde nace más teoría para una nueva pedagogía.

Pero una pedagogía que para un cierto tiempo y para unos contextos sociales dentro de una realidad, necesariamente busca una acción sistemática, que requiere métodos, formas de enseñar y apoyos didácticos.  Tecnología Educativa para hacer significativos los aprendizajes, no los contenidos, que en teoría deben promover los centros de interés de los alumnos, sino la “manera llamativa” de entrar en contacto en las maneras de trasmitir , explicar y apropiarse adecuadamente de esos contenidos, de manera eficiente en calidad y rendimiento, no solo cuantitativo, sino cualitativo de esa enseñanza y de ese aprendizaje.

Lo cual significa una Pedagogía con un enfoque común en cuanto a:

· Fines

· Conciliando intereses individuales y colectivos

· Base teórica para una acción sistemática que genere un equilibrio psicológico, biológico, ecológico y cognitivo en el proceso educativo.

Lo que quiero explicar es que la Tecnología Educativa, finalmente aterriza en el terreno práctico...¡donde está la acción!.

Si constituimos a la Didáctica , como el arte  (¡es decir Tekné o Técnica!) de enseñar, pero concentrado a un saber cómo se aprende , es decir que hay que mostrar empatía con los alumnos para llegar a un... ¡EUREKA, YA SE COMO ENSEÑAR PARA QUE ESTOS ALUMNOS APRENDAN ESTE CONTENIDO QUE ME CONFIARON LA SOCIEDAD Y LAS AUTORIDADES!.

Lo cual quiere decir que el maestro aplica la Tecnología Educativa                                                                                 como un apoyo didáctico en su quehacer docente para enseñar de manera efectiva, afectiva, significativa, para el maestro; pero de una manera más humana hacia el aprendizaje.

Todo eso implica sistemas de planificar, programar, organizar, y aplicando una psicología directiva–no directiva, buscando la manera eficiente y eficaz; pero aplicando también normas validadas universalmente en pedagogía.

Donde además , no sólo están inmersos los maestros y alumnos en sus actividades diarias de enseñar y aprender ; sino que es todo...¡un quehacer social! donde intervienen una manera de ser siempre nueva para desarrollar cognitívamente a los individuos sociales en base a un aprendizaje significativo.

Entonces como educador , debo y tengo que descubrir la manera en cómo un alumno, en un muy particular grupo asignado, construye sus conocimientos y en cada manera como cognitivamenye transforma la realidad.

Si logro saberlo sólo para un semestre o un ciclo escolar, soy más eficiente en una enseñanza y ellos en su aprendizaje y utilizaré unos apoyos didácticos “actuales” para esos contextos únicamente.

Afirmo, que no sólo es preparar mi estrategia de enseñanza, utilizando el conocimiento acumulado por la humanidad en formas de Tecnología Educativa, sino facilitar al estudiante que el también... ¡construya su propia estrategia de aprendizaje!

Lo anterior genera una Adaptación Apropiada de la Tecnología Educativa en base a un diseño compartido del proceso de Enseñanza y Aprendizaje, con ingerencia de los alumnos también en su implementación y en su evaluación.

8.- En el futuro respetemos a los objetores de consciencia.
Cuando se enfrentan los cambios, hay personas que desean el cambio, otras lo promueven, otros operan, pero también hay opositores al cambio.

Lo que quiero explicar en este apartado final es que cada vez que el futuro llega, cada uno de nosotros , ¡decidimos cambiar o no cambiar!...y con esta actitud decidimos nuestro futuro.

Dice Juan Jacobo Rousseau. “Ud. puede estar equivocado en lo que dice; pero defenderé hasta la muerte el derecho que tiene de decirlo”.

Eso es respetar a los objetores de conciencia en todo aspecto de la vida social y principalmente en Educación.

Lo que significa que entremos a un siglo XXI sin imposiciones en cuanto a todo aspecto educativo... respetemos el derecho de los demás , de las autoridades , de los maestros, de los padres de familia, de la sociedad ;pero muy especialmente ¡respetemos los derechos y la consciencia de los alumnos!.

Quisiera con el permiso de  mi maestro lector, rescatar sólo tres ejemplos que tienen que ver con cambios de Siglo; pero sin cambios en la manera de pensar y actuar...más libremente y con sentido de ser más humanos.

· Potencia Universal Babilónica: 

Siglo V a.c.

Gobernante: Nabucodonosor (cabeza de oro, pecho de plata, piernas de hierro, pies de hierro mezclado con barro)

Imposición: adorar  imagen cuando escucharan sonido militar de lo contrario arrojarlos a un horno ardiente.

Objeción de la conciencia: devoción exclusiva en base a Exodo 20:4,5

· País Suiza

Siglo XVIII

Gobernante: Tirano

Imposición: sombrero del gobernante colocado en medio de la plaza con la obligación de saludarlo.

Alumnos: Guillermo Tell y su hijo Bill

Objeción de conciencia: el hombre es libre y no puede someterse a rendir honor a los objetos de nadie.

· ORACIÓN  DE  UN NIÑO
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Foto tomada de revista Svegliativi, Junio de 1989.

SEÑOR:  no quiero pedirte nada en especial ni inalcanzable, como ocurre con otros niños que se dirigen a ti cada noche. Tú que eres bueno y proteges a todos los niños de esta tierra, hoy quiero pedirte un favor , sin que se enteren mis padres.

Transfórmame en un televisor, para que mis padres me cuiden como cuidan al televisor , para que me miren con el mismo interés con que mi madre mira su teleserie preferida, o mi padre su programa deportivo.

Quiero sentir sobre mi la preocupación que experimentan mis padres cuando el televisor comienza a fallar y rápidamente llaman al técnico.

Quiero hablar como ciertos animadores que cuando lo hacen , toda mi familia calla para escucharlos con atención, sin interrumpirlos. Deseo ver a mi madre suspirar frente a mí como lo hace cuando ve los trajes de la última moda, ó ver reír a mi padre como lo logra el comediante  o simplemente que me crean cuando les cuento mis historias de fantasía, diciendo: ¡Es cierto! ,lo vi en la tele.

¡es una conciencia o una objeción de conciencia que tenemos que escuchar!

¿Qué sucederá en el siglo XXI, en cuanto a los objetores de conciencia?

Yo confío que se haga realidad el sueño de Paulo Freyre, ¡que la Educación libere y no que esclavice!.

En el ejemplo del niño y el televisor ud. puede ver claramente, que definitivamente son más valiosas las personas que todos los objetos tecnológicos.

Aún en la mejor empresa industrial que imagine el maestro lector, donde haya máquinas de control numérico (NC), robots, informática, máquinas de producción automatizadas, etc. yo creo que seguirán necesitando a las personas para seguir dando mantenimiento a esas máquinas...¡no importa que tengan vida artificial!

Creo entonces que tenemos que entrar al siglo XXI, con nuevos hábitos no sólo en invertir,vestir, en el comer y beber, sino en maneras más ecológicas de pensar, para ser más tolerantes con otras conciencias.

Imagínese todas las cárceles del país y del mundo,llenas de personas que robaron,violaron,asesinaron,etc., !No obstante que juraron ante una bandera o entonaron un himno de guerra!.

Por otro lado, imagine objetores de conciencia que aman a su patria, siendo ejemplares en comportamiento social y moral, pagan sus impuestos son: estudiosos,honestos,sinceros...respetan su propia vida y la de los demás, en fin son  verdaderos  ciudadanos en cualquier parte del mundo, social,cultural, y cognitivamente hablando.

       Como maestro, entonces tengo que  “convencer no vencer”.

Enseñar los valores no con dogmas, sino con buenos ejemplos.

Yo comprendo que este libro no va a salvar el mundo educativo, ni es mi pretensión, sólo es una “pequeñita”  aportación personal, como una gotita cognitiva en el maravilloso mundo del mar de la Educación.

Por lo que a manera de disculpa , hago eco de las palabras de Blas Pascal ,para que no diga o piense mi MAESTRO que  no aporté nada nuevo...¡Al menos  intenté que la forma fuera nueva!

Pero con la intención sincera de que... fuera significativa para mis inteligentísimos MAESTROS CONSTRUCTORES.

Finalmente recuerde..¡Ud. es el futuro!

Y el futuro se construye ,mas para construirlo ,no hay que dejar de apoyarse en la Tecnología Educativa construída para Ud. por toda la humanidad .....

¡Para servirle a ud. QUERIDO MAESTRO CONSTRUCTOR en su diario quehacer educativo!

Apéndice
Algunos apoyos didácticos en base a la Tecnología Educativa para el Proceso de la Enseñanza y el Aprendizaje.

1.- PROYECTOR DE ACETATOS        
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· Características:

Aparato que sirve para proyectar acetatos en la pared, que puede utilizar lámparas de neón, se usa principalmente para proyectar imágenes amplificadas sobre una pantalla.

Un proyector consta generalmente de tres elementos:

Un manantial luminoso, un reflector y un sistema óptico. El manantial luminoso consiste en una lámpara de arco eléctrico y una potente lámpara de incandescencia. El reflector es un espejo parabólico delante del cual y en cuyo foco se halla la lámpara la luz reflejada por el espejo atraviesa un sistema óptico que, según los casos es un difusor de vidrio estriado, una lente escalonada de Fresnel.

2.- PROYECTOR  DE  DIAPOSITIVAS

· Características:
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Fotografía positiva en cristal o en película1. Imagen positiva tirada sobre soporte transparente y fijado en un marco de cristales, plástico o cartón a propósito para ser observada por transparencias o sobre una pantalla: las diapositivas de uso más corriente miden 18x24mm, 24x36mm, 60x60mm, 85x100mm.

Ventajas:

· Es fácil de manejar

· Imagen clara y amplia

· No es necesario oscurecer

· El profesor está siempre frente a los alumnos

· Pueden utilizarlo los alumnos

· Permite superponer imágenes

· Permite tapar y destapar

· Se puede señalar

· Se puede escribir encima

· Se pueden utilizar siluetas

· Componer y descomponer elementos

· Proyectar figuras o maquetas animadas

· Medir (con regla, semicírculo, etc.)

· Ilustrar secuencias ordenadas

· Colocar imágenes ordenadas

3.- CAÑON
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Características:

Compacto, se puede proyectar directamente del VPU, capta el sonido 

Ventajas:

· Mayor resolución que los diferentes tipos de proyectores

· Único que permite proyectar imágenes, sonido desde la PC


4.- MULTIMEDIA


Características:


Multimedia, en informática, forma de presentar información que emplea una combinación de texto, sonido, imágenes, animación y vídeo. Entre las aplicaciones informáticas multimedia más corrientes figuran juegos, programas de aprendizaje y material de referencia como la presente enciclopedia. La mayoría de las aplicaciones multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como hipervínculos, que permiten a los usuarios moverse por la información de modo intuitivo2.


Ventajas:

· Costo de el software prácticamente económico

1 “Multimedia”, Enciclopedia Microsoft Encarta 99. 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

5.- INTERNET                                                                        
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Características: 

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre sí a través de un ordenador especial por cada red, conocido como Gateway. Las  interconexiones entre Gateway se efectúan a través de diversas vías de comunicación, entre las que figuran líneas telefónicas, fibras ópticas y enlaces por radio. Pueden añadirse redes adicionales conectando nuevas puertas. La información que debe enviarse a una máquina remota se etiqueta con la dirección computarizada de dicha máquina.
            Servicios:

Los servicios de  redes como Internet permiten intercambiar información entre computadoras, y ya han creado numerosos servicios que aprovechan esta función. Entre  ellos figuran los siguientes: conectarse a un ordenador desde otro lugar (telnet); transferir ficheros entre una computadora local y una computadora remota (protocolo de transferencia de ficheros o FTP) y leer e interpretar ficheros de ordenadores remotos (gopher). El servicio de Internet más reciente e importante es el protocolo de transferencia ficheros de hipertexto (http), un descendiente del servicio de gopher. El http puede leer e interpretar ficheros de una máquina remota; no sólo de texto sino imágenes, sonidos o secuencias de vídeo. El http es el protocolo de transferencia de información que forma base de la colección de información distribuida denominada World Wid Web.

1 “Internet”, Enciclopedia Microsoft; Encarta 99. 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

1 “Internet”, Enciclopedia Microsoft Encarta 99. 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

6.- VIDEOCONFERENCIA
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Característica:

La videoconferencia permite a un grupo de personas ubicadas en lugares distantes llevar a cabo reuniones como si estuvieran todas  en una misma sala. Los participantes se pueden escuchar unos a otros y pueden verse en video en movimiento. Imágenes de documentos o archivos de computadora se pueden compartir también por todos los participantes.

Un sistema de videoconferencia puede proveer de todas las opciones de presentación y de intercambio de información que son posibles en una reunión cara a cara. Las reuniones periódicas de directivos son un buen candidato de realizarse mediante videoconferencias.

Un sistema de videoconferencia es una herramienta, como un teléfono o un faz. Pero además representa un arma estratégica en un mercado de información de alta competitividad. Efectivamente, compartir información de manera efectiva y económica es un requisito para sobrevivir en todas las áreas de la industria, negocios, gobierno, educación y entretenimiento.

7.- VIDEOGRABADORA Y TELEVISION
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Características:

Transmisión de imágenes a distancia por medio de corrientes eléctricas, reproducción de imágenes por medio de  cinta magnética en formato VHS.

Ventajas:

· Grabación de programas para verlos posteriormente

· Reproducción de imágenes en tiempo real

· Manipulación de las grabaciones

· Fácil uso

· Bajo costo de equipo en comparación con los equipos antes mencionados.

Desventajas:

· Imposible reproducción de vídeo si ni cuenta con los elementos necesarios

· Depende del buen funcionamiento dependiendo del debido mantenimiento que se le dé.

 “Fotografía”, Enciclopedia Microsoft Encarta 99. 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

“Fotografía”, Enciclopedia Microsoft Encarta 99. 1993-1998 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos

Ventajas:

· Es el futuro de las cámaras fotográficas

· Edición de las fotografías tomadas

· Portabilidad de fotografías mediante diskettes o cartuchos de memoria

· Posibilidad de imprimir las fotos en impresoras.

Desventajas:

· El costo de las unidades  es demasiado elevado.

8.- CAMARA FOTOGRAFICA JUNTO 

      CON   PC
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Características:

Permite capturar fotografía en disco a flexibles (algunas directamente con un link con la PC). Existen varios modelos los cuales permiten visualizar las imágenes en la propia cámara, si la fotografía del usuario no le gusta puede ser borrada; la mayoría viene con programas de edición fotográfica. La digitalización de imágenes fotográficas ha revolucionado la fotografía profesional al crear una especialidad conocida como tratamiento de la imagen. La digitalización de información visual de la fotografía, es decir, la conversión de aquélla en números binarios con la ayuda de un ordenador, hace posible al manipulación de la imagen industria publicitaria a fines de la década de 1980, permite al operador modificar o borrar elementos de una fotografía: cambiar colores, componer estéticamente imágenes con varias fotos y ajustar el contraste a la nitidez. Otros sistemas, como el Adobe Photoshop, permiten realizar operaciones similares.

La calidad de las imágenes en la pantalla de un ordenador era, hasta hace poco, inferior a la fotografía. Las impresoras de color no industriales las láser no alcanzan todavía a reproducir imágenes con la gama de tonos, definición y saturación de las fotografías. Algunos sistemas, sin embargo, como la Presentación Technologies’ Montage Slidewriter y el Linotronic, son capaces de reproducir imágenes con calidad de imprenta
9.- EDUCACION VIRTUAL
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Características:

La UNAB con su Sistema de Educación Virtual busca promover el desarrollo social y productivo al dar acceso al conocimiento, a los avances científicos y tecnológicos  y facilitar a las personas la participación en grupos interdisciplinarios, mediante la gestión de proyectos y el desarrollo de programas educativos con el aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación.

El Sistema de Educación Virtual a la UNAB nacional e internacionalmente como la “Escuela del futuro” y por tanto como institución líder en innovación educativa con sentido humanista., por lo cual le permitirá responder a las necesidades de gestión del conocimiento y formación de las personas del Siglo XXI.

10.-  CAMARA DE VIDEO ADAPTADA  A  PC
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Características: 

Digitalizadora de vídeo, dispositivo que se usa en los gráficos por ordenador o computadora. Este dispositivo emplea una cámara de vídeo para capturar imágenes de vídeo (como imágenes de televisión o de una cinta de vídeo), y almacenarlas en memoria con la ayuda de la placa de circuito especial. Las digitalizadoras de vídeo funcionan de forma opuesta a un adaptador de pantalla. Mientras que éste último lleva una imagen desde la memoria a la pantalla, una digitalizadora de vídeo graba una imagen y almacena la información en la memoria de forma digital (en bits). Véase 

Gráficos por ordenador o computadora, imágenes de dos o tres dimensiones creadas por computadora, que se emplean con fines científicos, artísticos o industriales (por ejemplo, para diseñar, probar y promocionar productos).  Los gráficos por ordenador han hecho que las computadoras sean más fáciles de usar: las interfaces gráficas de usuarios (GUI, siglas en inglés) y los sistemas multimedia como World Wide Web, permiten a los usuarios de ordenadores seleccionar imágenes para ejecutar órdenes, lo que elimina la necesidad de memorizar instrucciones complicadas. 

El procesado de imágenes es una de las herramientas más potentes e importantes dentro de los gráficos por ordenador. Sus técnicas se emplean en muchas aplicaciones, como detectar el borde de un objeto, realizar la imagen y reducir el ruido en el diagnóstico médico por médico por imagen, difuminarla o aumentar la nitidez o el brillo en películas y anuncios.
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