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Resumen
El trabajo Procedimiento de gestión y prevención de riesgos dota a los directivos de herramientas que le permiten elevar el seguimiento y control en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, forma parte de una investigación llevada a cabo para la integración de todos sus sistemas, pues carecía de un procedimiento para gestionar y prevenir riesgos en sus inversiones de fomentos de cítricos y frutales, fundamentales, por su valor al generar divisas y sustituir importaciones.
Plantea responder a la interrogante científica, ¿Cómo dotar a los directivos de herramientas para contribuir con el proceso de inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila?, y tiene como objetivo: Establecer un procedimiento de seguimiento y control mediante la gestión y prevención de riesgos, que permita desarrollar según lo previsto el proceso de las inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.
Con una metodología cualitativa, las tareas se planificaron con un enfoque de investigación-acción, el procedimiento propuesto, se apoyó en las revisiones bibliográficas y las regulaciones de la legislación vigente.
La novedad científica consiste en la creación del referido procedimiento acompañado de una herramienta informática en formato Excel que permite monitorear el proceso inversionista, aportando un nivel de información oportuna para tomar decisiones con calidad.
Entre los principales resultados se destacan que el procedimiento configura una  terminología, ya que se trabaja con los mismos indicadores y se emplea la misma denominación para relacionarlos, tributa de una forma sencilla y rápida a efectuar análisis durante la gestión y prevención de riesgos, contribuye el perfeccionamiento de los Sistema de Inversiones y Control Interno, eleva la calidad del Plan de Prevención de Riesgo, apoya el proceso de sustitución de importaciones.
Introducción 

Las Empresas Cubanas hoy están inmersas en un dinámico proceso de cambio  en su sistemas de dirección y gestión que implica  la elaboración, certificación y ejecución de Sistemas de Calidad, gestión ambiental y tecnológica, que propicie una mayor eficacia y garantice el cumplimiento de las misiones asignadas con eficiencia, para lo que resulta imprescindible la gestión y prevención de los riesgos que deben afrontar  en el logro de sus objetivos o metas.
En este sentido adquiere especial importancia la valoración de los riesgos  internos y externos y la elaboración del plan de prevención que permita eliminar o minimizar el efecto dañino de los mismos.

La elaboración de procedimientos debería ser una decisión estratégica de las organizaciones teniendo en cuenta que la normalización de sus operaciones es el primer paso para gestionar riesgos de cualquier tipo y enfrentar retos del mercado.
En la actualidad el tema de la gestión de los riesgos cobra mayor importancia porque constituye un elemento clave para el proceso de dirección y control en una entidad, y aun más considerando la situación económica que atraviesa el país, las inversiones son una de las vías más importantes de desarrollo de las empresas.
Uno de los temas centrales del recién concluido Sexto Congreso de nuestro Partido Comunista de Cuba ha sido el proceso inversionista, para el que se trazó como línea de trabajo el control del cumplimiento de los presupuestos aprobados para las inversiones.

En la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, las inversiones de fomentos de cítricos y frutales se ejecutan fundamentalmente en las Unidades Empresariales de Base, en las cuales a pesar de existir tradición en la actividad, falta experiencias de dirección para aplicar y diseñar herramientas para el control, análisis, corrección y toma de decisiones estratégicas y oportunas que les permitan gestionar los múltiples riesgos que normalmente aparecen en el proceso de inversión, como consecuencia de esto se incumplen los presupuestos planificados en los estudios de factibilidad para las inversiones, y se extiende el proceso de recuperación de las mismas, encareciéndolas. Otra de las dificultades que se presentan es la toma de decisiones de carácter operativo y a corto plazo.
Todo lo cual unido a la limitada participación en la gestión y prevención de riesgos de los implicados en la ejecución de las inversiones; la falta de conocimientos y sensibilización de algunos técnicos que en la base productiva participan en la ejecución de las inversiones; el divorcio entre los Proyectos, estudios de factibilidad y las acciones de control y seguimiento a las inversiones; la carencia de un modelo de referencia para la gestión de riesgo dentro del Grupo Frutícola y la Delegación Provincial de la Agricultura; la insuficientemente capacitación sobre el tema de los equipos de dirección, no tener definido por escrito la asignación de responsabilidades son algunos de los elementos que conforman la situación problémica y justifican este trabajo investigativo.
En nuestro país se hizo difícil acceder a literatura especializada que refiriera a nivel internacional un análisis histórico del tema por lo que la presente investigación se ciñe de forma fundamental al contexto nacional y local.
Las inversiones en Cuba, después del triunfo revolucionario, son objeto de interés por la necesidad de crecimiento proporcional de la economía, de reponer medios de producción y expandir la base material.

El concepto de inversión en nuestro país fue abordado de forma estrecha en el Decreto No. 5 emitido en 1977 por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, donde se conciben como inversiones, solamente aquellas que, atendiendo a su estructura tecnológica, comprenden trabajos de construcción o montaje, con independencia del carácter productivo o no, de la misma.

En este Decreto No. 5, se recoge el primer Reglamento Inversionista Cubano, respondiendo a la tarea de confeccionar documentos rectores en la ejecución y control de las obras en el proceso inversionista, es así como se  introduce el Libro de Obra en 1979, lo cual significó un avance significativo para el seguimiento de los trabajos que se ejecutaban por el constructor a pie de obra.

En 1994 surge el Ministerio de Economía y Planificación, que recibe como una de sus funciones principales, la de dictar las normas y regular las funciones, obligaciones y relaciones de las entidades que intervienen en el proceso inversionista,  elevar su eficiencia y un mejor ordenamiento de su actividad.

La aparición del Período Especial tuvo una influencia decisiva en la paralización con ello, también se detuvo el inicio de nuevas inversiones. Una definición más actual de inversión, se encuentra en la Resolución No. 91/06 del Ministerio de Economía y Planificación (MEP), la que considera como inversión “el gasto de recursos financieros, humanos y materiales, con la finalidad de obtener ulteriores beneficios económicos y sociales, a través de la explotación de nuevos activos fijos.”

En tal sentido, considera como inversiones, las acciones dirigidas a nuevas instalaciones productivas, de servicios y de infraestructura, así como a su ampliación, rehabilitación, remodelación, reposición de equipamiento u otros y la reparación capital; los fomentos de plantaciones permanentes, entre las fundamentales.

En un entorno económico más actual la política trazada en el sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba en cuanto a las inversiones plantea en el liniamiento 116  que… “Las inversiones fundamentales a realizar responden a la estrategia de desarrollo del país a corto, mediano, y largo plazo, erradicando la espontaneidad, la improvisación, la superficialidad, el incumplimiento de planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversión. El aporte práctico de la investigación es una  propuesta que permite ser consecuente con el mismo. 

A pesar de la evolución en la legislación de las regulaciones de proceso inversionista las empresas enfrentan riesgos que no logran manejar oportunamente por carecer de información oportuna.

Uno de los objetivos de la gestión del riesgo es minimizar o disminuir el riesgo que puede haber al momento de invertir; él puede disminuirse siempre y cuando se le de el seguimiento adecuado durante la ejecución y el período de recuperación de la misma. 

De acuerdo con el análisis de la bibliografía estudiada, la gestión y prevención de riesgos ha sido parte siempre de un proceso más general y abarcador que es el de control interno, de ahí que para analizar sus antecedentes y conceptualizaciones haya que referirse a este último.

En el capítulo I, se abordan las diferentes denominaciones de control interno ofrecidas por la extinta Oficina Nacional de Auditoria (ONA), la Comisión de Normas de Control Interno de la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2011 ), el Ministerio de Finanzas y Precios (2003) mediante la Resolución 297, el informe COSO
 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisión, 2006), la de autores como Cooper y Lybrand, (2006), hasta las más actualizadas ofrecidas en las Resoluciones 107 y la ley 60 de 2011 por la Contraloría General de la República.

El autor asume la expuesta en la Resolución No. 60  (2011) de la Contraloría General de la Republica que lo define como: "…el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestión, efectuado por la dirección y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendición de cuentas."

Todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen los mismos propósitos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran mucha similitud; en tanto plantean que el control interno es un sistema integrado a todas las actividades de la entidad, que se lleva a cabo por la dirección y el resto del personal, para asegurarse el logro de los objetivos y metas de la misma. 

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, el control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. Mediante la investigación y análisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalúa la vulnerabilidad del sistema. 
Un enfoque interesante sobre el tema se reporta en lo expresado por  M. Menguzato y J. Renau (1995), al señalar que: “El Control Estratégico supone la adaptación del sistema de control a los requerimientos de la Dirección Estratégica”.

El autor considera de referencia básica e imprescindible para definir su posición  lo expresado por el Dr.C. Remberto Naranjo Pérez (2004) que centra el control estratégico en la verificación sistemática en puntos de control y su acción no contemplativa, lo que condiciona incluso la modificación de la estrategia de la organización si fuera necesario.

Se trata de no esperar a que estén diseñadas las estrategias para definir entonces los mecanismos para su control, lo cual teóricamente es acertado y aplicable a la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. Ambos procesos deben irse desarrollando simultáneamente y estar descritos o contemplados de algún modo en cada organización.

Se requiere de visión estratégica para aplicar el control estratégico y de la misma forma, resulta necesario  contar con visión de la sistematicidad requerida para gestionar y prevenir riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, cada directivo y cada trabajador tiene que enfocarse en los cambios para prevenir y gestionar riesgos oportunamente. 

.El Decreto-Ley 252 del consejo de estado, sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de dirección y gestión empresarial cubano, expone que “La empresa es un sistema constituido por varios sistemas a su vez que deben actuar como un todo integrado, todas las transformaciones que se produzcan en ella tienen que garantizar que no se pierda la integralidad, la estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos supremos.” 

Para la presente investigación se considera que un procedimiento para la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales es aquel que describe las responsabilidades y acciones básicas  programadas para gestionar y prevenir riesgos en la ejecución de inversiones de fomentos de cítricos y frutales y define una herramienta informática que proporcione información para  detectar no conformidades y desarrollar acciones preventivas  
El autor define el control en la ejecución del proceso de inversiones de fomentos de cítricos y frutales como: El seguimiento a la coherencia entre lo proyectado en el estudio de factibilidad y los indicadores alcanzados en el período de ejecución de la misma.
La ejecución del proceso de inversiones de fomentos de cítricos y frutales en las unidades productivas de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila  está determinada por dos inductores de resultados.
1. Cumplimiento de los indicadores económicos. 

2. Período óptimo de recuperación del capital invertido.
La Empresa de Cítricos de Ciego de Ávila produce cítricos y frutales para la venta en fronteras, la exportación de frutas frescas, ventas internas así como para el procesamiento industrial para la extracción de jugos y aceites esenciales para su comercialización en el mercado exterior, obteniendo con ello divisas para el país y por consiguiente disminuir las importaciones de los mismos.

Desde el año 2000 aplica el perfeccionamiento empresarial, ha venido ejecutando de forma ascendente inversiones para su desarrollo sostenible, desde Marzo de 2007 hasta igual fecha del 2011, como promedio, el 92 % de sus inversiones corresponden a los fomentos de cítricos y frutales, por el nivel de representatividad que alcanzan requiere de una atención esmerada, sin embargo no cuenta con un procedimiento que permita monitorear el comportamiento de los riesgos del proceso inversionista, en las etapas: ejecución y  recuperación de las inversiones.
Durante varios años la empresa ha ejecutado inversiones importantes en los fomentos de cítricos y frutales y siempre se han comportado con desviaciones significativas en cuanto al presupuesto en las etapas de ejecución y recuperación.
Es por ello que la presente investigación se propone como problema científico: ¿Cómo dotar a los directivos de herramientas para dar seguimiento oportunamente al proceso de inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila?, y tiene como objeto el  proceso de inversiones.
Hipótesis Científica: Si se diseña un procedimiento de gestión y prevención de riesgos, entonces se contribuye a dotar a los directivos de herramientas para colaborar con el proceso de inversiones  de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila. 
El objetivo de la investigación es: Establecer un procedimiento  de seguimiento y control mediante la gestión y prevención de riesgos que permita desarrollar según lo previsto el proceso de  las inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.

Campo: Gestión y prevención de riesgo de inversiones.

Durante el diseño metodológico de la investigación para resolver el problema científico planteado se utilizaron las siguientes técnicas: 
Comprobaciones con los participantes: Se considera como una actividad de obligado cumplimiento en la investigación cualitativa, lo cual fue ampliamente desarrollado en durante los talleres, trabajo con grupos de participantes en el proceso. 

Observación persistente: en este caso la permanencia del investigador en el campo de acción de la investigación y su presencia durante siete años entre las unidades objeto de estudio y el grupo de inversiones de la empresa y la investigación de la temática por más de año y medio que ofrece una mayor garantía y verosimilitud a los datos recogidos por este, a la vez que permite profundizar en aquellos aspectos más característicos de la situación.

En el capítulo II se hace referencia de manera ampliada, a los aspectos considerados en el diseño metodológico.

La novedad científica consiste en la creación del referido procedimiento acompañado de una herramienta informática en formato Excel que permite monitorear el proceso inversionista, aportando un nivel de información oportuna para tomar decisiones con calidad.

El impacto de esta propuesta se expresa teniendo en cuenta que la imagen del futuro a alcanzar tiene que poder ser interpretada y gestionada por todos los actores, atendiendo a lo cual el procedimiento es el camino y la herramienta informática los enlaza con la evolución en el tiempo, para que oportunamente se identifiquen desviaciones y definan acciones que permitan llegar a término en el tiempo previsto de forma eficaz.
Entre los principales resultados se destacan que el procedimiento configura una  terminología, ya que se trabaja con los mismos indicadores y se emplea la misma denominación para relacionarlos, tributa de una forma sencilla y rápida a efectuar análisis durante la gestión y prevención de riesgos, contribuye el perfeccionamiento de los sistema de Inversiones y control Interno, eleva la calidad del plan de prevención de riesgo, apoya el proceso de sustitución de importaciones.

El trabajo está estructurado en tres capítulos: 

CAPÍTULO I: Fundamentación teórica de la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales.
CAPÍTULO II: Propuesta de procedimiento para la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales en la Empresa Citrícola  de Ciego de Ávila
CAPÍTULO III: Resultados de la investigación y aplicación práctica en unidades empresariales de base de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.
CAPÍTULO I: 
Fundamentación teórica de la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales
El capítulo tiene como objetivo, analizar atendiendo al campo de acción de la investigación, la evolución de la gestión de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales como categoría y las tendencias actuales que reconoce en este campo la literatura, asumiendo a partir de ello posiciones teóricas que permiten establecer un marco conceptual generalmente aceptado, para los fines trazados.

A partir de las concepciones asumidas, definir los elementos esenciales del marco conceptual, las características y los planos de análisis de la gestión de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales, para orientar teóricamente el diseño de un procedimiento. 

Para el desarrollo de la investigación  se realizó una revisión bibliográfica de la temática acerca de el control interno y la gestión y prevención de riesgos de inversiones y los principios generales de administración e identificación y gestión de los riesgos, así como las funciones para el entendimiento de esta materia y los principales propósitos, en especial, los fundamentos teóricos para la investigación, que constituyen la piedra angular desde el punto de vista, intelectual y  científico-técnico.
1.1 ANTECEDENTES HISTÓRICOS DE LA GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LAS INVERSIONES.

1.1.1 Las inversiones en Cuba.
La compleja situación económica y financiera actual del mundo y en particular la existente en Cuba, afectada doblemente por un bloqueo financiero y comercial de Estados Unidos, exige que todas las actividades y servicios de las instituciones del país, se realicen con la mayor eficiencia y eficacia.

La ejecución de nuevas inversiones, es una necesidad indispensable para cualquier empresa que desee sobrevivir en un mundo tan competitivo como el actual. Las inversiones tienen importancia estratégica para cualquier país y muy particularmente en el caso de una economía basada en la propiedad social sobre los medios de producción.

En el caso de Cuba se invierte con vista a:

· Cumplir los objetivos de crecimiento proporcional de la economía.
· Restituir lo gastado de sus medios de producción en el ciclo de producción anterior.

· Expandir la base material.

El concepto de inversión en nuestro país fue abordado de forma estrecha en el Decreto No. 5 emitido en 1977 por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, donde se conciben como inversiones, solamente aquellas que, atendiendo a su estructura tecnológica, comprenden trabajos de construcción o montaje, con independencia del carácter productivo o no, de la misma.

Desde la década de los 70 se estaban dando pasos importantes para organizar y controlar el proceso inversionista.

En 1977 se emite por el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, el Decreto No. 5, el cual recoge el primer Reglamento Inversionista Cubano, cuyos principios y otros elementos, se consideran de obligatorio cumplimiento para las entidades estatales. Aunque el Decreto No. 5 nunca se pudo aplicar en el país en su totalidad, no obstante, introduce avances fundamentales en la organización del proceso, entre los que tienen mayor repercusión, se encuentran:

La confección de documentos rectores en la ejecución y control de las obras en el proceso inversionista.
En 1979 se introduce el Libro de Obra, lo cual significó un avance significativo para el seguimiento de los trabajos que se ejecutaban por el constructor a pie de obra.

El Reglamento del Libro de Obra que emite el Comité Estatal de la Construcción, constituye uno de los Reglamentos elaborados en la década del setenta, para diferentes actividades y registros y se constituye como uno de los instrumentos fundamentales para verificar la calidad y evaluar el grado de aplicación de los controles de autor y técnicos durante la ejecución de obras.

Entre otros Reglamentos, se pueden señalar los correspondientes a las siguientes actividades: De control de autor- enero de 1978,del control técnico de obra- enero de 1978, para la evaluación y aprobación de los proyectos técnicos de obra- diciembre de 1979, para el período de pruebas, puesta en explotación y recepción de las inversiones industriales terminadas.

A finales de la década del setenta, se establecen diferentes metodologías por la Junta Central de Planificación, con particularidades para determinados procesos, tanto en la construcción de obras, como para la elaboración de producciones y materiales.

En 1982, el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, emite el Decreto No. 105 “Reglamento para la Evaluación y la Aprobación de las Propuestas de Inversión y de las Tareas de Inversión”

En 1994 surge el Ministerio de Economía y Planificación, que recibe como una de sus funciones principales, la de dictar las normas y regular las funciones, obligaciones y relaciones de las entidades que intervienen en el proceso inversionista. En las indicaciones formuladas en 1996 por este organismo, se establece con carácter obligatorio la Licitación de Obras, esta posibilitó el análisis de propuestas de Proyectos Ejecutivos de diferentes entidades constructivas.

En 1997 el Ministerio de Economía y Planificación emite la Carta Circular No. 12 que complementa a los Decretos No. 5/77 y 105/82 y en 1998 la Resolución No. 157, con el objetivo fundamental de lograr el perfeccionamiento del proceso inversionista, elevar su eficiencia y un mejor ordenamiento de su actividad.

La aparición del Período Especial tuvo una influencia decisiva en la paralización de las medidas organizativas que se estaban tomando para materializar la aplicación del reglamento, al contraerse la economía nacional. Se produjo la paralización de las inversiones en ejecución, por la desaparición de suministros convenidos con los países miembros del antiguo Campo Socialista y con ello, también se detuvo el inicio de nuevas inversiones.

Una definición más actual de inversión, se encuentra en la Resolución No. 91/06 del Ministerio de Economía y Planificación (MEP), la que considera como inversión “el gasto de recursos financieros, humanos y materiales, con la finalidad de obtener ulteriores beneficios económicos y sociales, a través de la explotación de nuevos activos fijos.”

En tal sentido, considera como inversiones, las acciones dirigidas a nuevas instalaciones productivas, de servicios y de infraestructura, así como a su ampliación, rehabilitación, remodelación, reposición de equipamiento u otros y la reparación capital; los fomentos de plantaciones permanentes, entre las fundamentales.

Existen diferentes formas de clasificar las inversiones, donde se consideran los efectos de la inversión en el tiempo:

· A corto plazo: se comprometen los fondos para satisfacer objetivos actuales o inmediatos. Aquí se encuentran las decisiones que se toman sobre el capital de trabajo.

· A largo plazo: se compromete la firma a un desembolso corriente de fondos y posiblemente futuro del cual se espera recibir beneficios en un período mayor de un año. Se localizan aquí decisiones a largo plazo.

En la Resolución No. 91/06 del Ministerio de Economía y Planificación, se contemplan otras clasificaciones, atendiendo a su estructura tecnológica. Los componentes de las inversiones se clasifican en:

· Construcción y montaje.

· Equipos.

· Otros.

Esta clasificación es importante, ya que una adecuada política inversionista tiene que señalar objetivos en función de la significación especial de cada uno de los componentes en cada inversión.

Para lograr la efectividad de la financiación de las inversiones, es necesario un sistema que integre todas las actividades que realizan los diferentes sujetos. 

El aporte fundamental de las resoluciones mencionadas y otras que se encontraban vigentes en Cuba hasta marzo del 2006, en que se emite la Resolución No. 91/06 del Ministerio de Economía y Planificación, consiste en el hecho, de que ellas van adecuando el ordenamiento del proceso inversionista.

Las nuevas Indicaciones para el proceso inversionista, que se recogen en la Resolución 91/06 emitida por el Ministerio de Economía y Planificación (MEP), surgen como resultado  de la aplicación de las diferentes Indicaciones emitidas en años anteriores y perfecciona conceptos, al recoger en su propio cuerpo, la mayoría de las ideas abordadas en las emitidas en años anteriores.

Aspecto medular del proceso inversionista lo constituye la organización por fases de las distintas actividades que intervienen en el mismo, las cuales tienen distintas finalidades y cada una va preparando los requerimientos necesarios para el funcionamiento de la fase siguiente, las cuales son las siguientes:

· Preinversión

· Ejecución

· Desactivación e Inicio de la explotación.

En la Resolución No. 91/06 quedan definidos los principales sujetos que intervienen en el proceso inversionista, atendiendo al carácter de sus funciones, así como los principios en que estos deben basar su participación en la organización de la inversión. 

Los principios recogidos en la Resolución No. 91/06 del MEP tienen una gran importancia en el proceso, resaltando por la influencia que tienen en el desenvolvimiento del proceso inversionista, los que se mencionan a continuación:

1. La preparación previa de los sujetos, que les permita aplicar el enfoque integral y la organización del Proceso Inversionista.

2. La definición del papel dirigente del inversionista en el proceso inversionista, así como su responsabilidad por los resultados y eficiencia del proceso.
3. La necesidad de normas y contratos en las relaciones económicas de los sujetos para ejecutar cualquiera de las actividades necesarias a la inversión, así como la correcta aplicación de instrumentos y plazos de cobros y pagos.
4. La posibilidad de que el inversionista ejecute inversiones con medios propios, siempre que esté facultado para ello.

Este último principio es sumamente importante y define la posibilidad de que a través de sus fuentes propias, las entidades financien sus inversiones, utilizando las reservas creadas: Depreciación de Activos Fijos y Utilidades. Ello se aborda con profundidad en la Resolución No. 50 emitida en el 2004 por el Ministerio de Finanzas y Precios.

En un entorno económico complejo muchas son las causas que originan el sobre dimensionamiento del presupuesto de inversiones, pero la fundamental es a nuestro juicio la falta de agilidad en la toma de decisiones por la no aplicación de herramientas que permitan gestionar los riesgos de inversiones para minimizar  su impacto. 

La política trazada en el sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba en cuanto a las inversiones plantea en el linimiento 116  que…. “Las inversiones fundamentales a realizar responden a la estrategia de desarrollo del país a corto, mediano, y largo plazo, erradicando la espontaneidad, la improvisación, la superficialidad, el incumplimiento de planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad y la carencia de integralidad al emprender una inversión. El aporte práctico de la investigación es una  propuesta que permite ser consecuentes con el mismo. 

A pesar de la evolución en la legislación de las regulaciones de proceso inversionista las empresas enfrentan riesgos que no logran manejar oportunamente por carecer de información oportuna.
1.1.2 LA GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGO.
Toda inversión presenta un riesgo, es decir, una probabilidad de obtener malos resultados; por lo general, mientras más potencial de rentabilidad ofrezca una inversión, mayor será el riesgo que conlleva, y de esa misma manera su periodo de recuperación pudiera verse afectado.

Uno de los objetivos de la gestión del riesgo es minimizar o disminuir el riesgo que puede haber al momento de invertir; el puede disminuirse siempre y cuando se le de el seguimiento adecuado durante la ejecución y recuperación de la misma. 

Gestión, administración o manejo del riesgo, en términos de finanzas, consiste en controlar el riesgo que puede existir al momento de invertir  y  la observancia durante el período de recuperación.

De acuerdo con el análisis de la bibliografía estudiada, la gestión y prevención de riesgos ha sido parte siempre de un proceso más general y abarcador que es el de control interno, de ahí que para analizar sus antecedentes y conceptualizaciones  haya que referirse a este último.

El Diplomado en Auditoria General, del Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros (2000), define el Control Interno como el conjunto de métodos y procedimientos que se aplican para controlar los recursos, lograr un alto grado de organización, promover una eficiente gestión y garantizar la confiabilidad de la información financiera.

En las Normas Internacionales de Auditoria (2001), el control interno se define como el conjunto de políticas y procedimientos adoptados por la administración para lograr los objetivos de la entidad; y así garantizar la salvaguarda de activos, la prevención y detección de fraude y error y la oportuna preparación de la información financiera confiable.

Según la  extinta Oficina Nacional de Auditoria (ONA), “el control interno es el conjunto de medidas que adopta la organización con el fin de proteger sus recursos contra el despilfarro, el fraude o el uso ineficiente, asegurar la veracidad de los datos contables, de las operaciones financieras y el cumplimiento de políticas y normas”.

Según la Comisión de Normas de Control Interno de la Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, 2011), el control interno puede ser definido por..." El plan de organización y el conjunto de medidas y métodos coordinados, adoptados dentro de una entidad pública para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y el grado de confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y estimular la observación de la política..."

El informe COSO
 (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comisión, 2006) da una definición integradora de control interno con el objetivo de facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades puedan evaluar sus sistemas de control y decidir cómo mejorarlos, de aquí se toman experiencias para el caso cubano.

Cooper y Lybrand, (2006) lo definen de la siguiente forma: El control interno es un proceso que lleva a cabo el Consejo de Administración, la dirección y los demás miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la consecución de objetivos en los siguientes ámbitos o categorías: Eficacia y eficiencia de las operaciones, Fiabilidad de la información financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

De la mencionada definición resulta interesante explicar algunos conceptos estrechamente relacionados:

Cuando se habla del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendidas a todas las actividades de una entidad, inherentes a la gestión e integradas a los demás procesos básicos de la misma: planificación, ejecución y supervisión. 

Este proceso lo llevan a cabo las personas que actúan en cada nivel de la organización. No se trata solamente de manuales de organización y procedimientos,  estos sólo pueden  aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total a la dirección y al consejo de administración acerca del logro de los objetivos de la entidad, debido a que las posibilidades de éxito se ven afectadas por las limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.

A partir de consultas y referencias internacionales,  en el contexto cubano el Ministerio de Finanzas y Precios (2003) mediante la Resolución 297 de ese mismo  año lo  definía como:

El proceso integrado a las operaciones efectuado por la dirección y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro  de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la información, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas establecidas y el control de los recursos a disposición de la entidad.
 

Con la reciente creación de la Contraloría General de la República, en  la ley 107(del  año 2009) esta define como control interno: Las acciones establecidas por la legislación especial en esta materia, que se diseñan y ejecutan por la administración, para asegurar la consecución de los objetivos siguientes:
1. Proteger y conservar el patrimonio contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilícito.
2. Cumplir con el ordenamiento jurídico.
3. Cumplir con el ordenamiento técnico establecido por los organismos rectores, para el empleo de herramientas, equipos, instrumentos y otros medios de carácter similar, en la realización de los distintos procesos a su cargo.
4. Garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones económicas, mercantiles u otras similares que se realicen, de acuerdo con su objeto social o encargo estatal. 
5. Asegurar confiabilidad y oportunidad en la información que se recibe o se brinda.
El autor asume la expuesta en la Resolución No. 60  (2011) de la Contraloría General de la Republica que lo define como: "…el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestión, efectuado por la dirección y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendición de cuentas."

Todos los modelos hasta ahora conocidos, persiguen los mismos propósitos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran mucha similitud; en tanto plantean que el control interno es un sistema integrado a todas las actividades de la entidad, que se lleva a cabo por la dirección y el resto del personal, para asegurarse el logro de los objetivos y metas de la misma. 

Dentro de este sistema juega un papel fundamental la gestión y prevención de riesgos porque permite evaluar posibles fallas en el sistema organizacional, permite prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas que podrían resultar pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de despilfarro, irregularidades o uso ilegal. 
Los controles para la protección de activos no están diseñados para cautelar las pérdidas derivadas de actos de ineficiencia gerencial, como por ejemplo, adquirir equipos innecesarios o insatisfactorios, ejecutar inversiones que no permitan cumplir eficientemente con el encargo social sea tecnológico, de infraestructura o recuperar el financiamiento invertido. 
Todo esto muy discutido durante el desarrollo del 6to Congreso del Partido Comunista de Cuba en Abril del 2011 y que juega un papel importante en los Lineamientos de la política Económica y Social del Partido y la Revolución.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las entidades. Mediante la investigación y análisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalúa la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento práctico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos  tanto de la entidad (internos y  externos) como de la actividad.

El estudio y manejo de los riesgos no es un tema nuevo, de alguna u otra forma, las entidades, negocios y grandes empresas han venido desarrollando planes, programas y proyectos tendientes a darle un manejo adecuado a los riesgos, con el fin de lograr de la manera más eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar, existen diferentes formas de abordar el tema de los riesgos dependiendo del tamaño de la entidad, los objetivos que persigue, la cultura administrativa, la complejidad de sus operaciones y la disponibilidad de recursos, tal es el caso del control estratégico.
Un enfoque interesante  sobre el tema se  reporta en lo expresado por  M. Menguzato y J. Renau (1995), al señalar que: “El Control Estratégico supone la adaptación del sistema de control a los requerimientos de la Dirección Estratégica”.
La gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales y el control estratégico no solo deben  permitir valorar los resultados esperados como consecuencia de la aplicación de esta línea estratégica, sino que también constituyen un  factor decisivo para su correcta implementación.
El autor  considera de referencia básica e   imprescindible  para definir su posición  lo expresado por el Dr. C .Remberto Naranjo Pérez (2004) que centra el control estratégico en  la verificación sistemática en puntos de control y su acción no contemplativa, lo que condiciona incluso  la  modificación  de la estrategia de la organización si fuera necesario.

 Coincidimos con el referido  autor porque concretamente se hace referencia a la necesidad de no esperar a que estén diseñadas las estrategias para definir entonces los mecanismos para su control, lo cual teóricamente es acertado y aplicable a la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. Ambos procesos deben irse desarrollando simultáneamente y estar descritos o contemplados de algún modo en cada organización.

Se requiere de visión estratégica para aplicar el control estratégico y de la misma forma, resulta necesario  contar con visión de la sistematicidad requerida para   gestionar y prevenir riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, cada directivo y cada trabajador tiene que enfocarse en los cambios para prevenir y gestionar riesgos oportunamente. 

1.2 ANTECEDENTES CONCEPTUALES Y REFERENCIALES ACERCA DE LA GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS DE INVERSIONES DE FOMENTOS DE CÍTRICOS Y FRUTALES.  
Todas las empresas, independientemente de su tamaño, estructura, naturaleza, o sector al que pertenecen, se encuentran con riesgos en los niveles de su organización. Los riesgos afectan la habilidad de cada entidad para sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, mantener una posición financiera fuerte y una imagen pública positiva  así como la calidad global de sus productos, servicios y empleados.

El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamental, por su vínculo con todo el quehacer, casi se podría afirmar que no hay actividad de la vida, los negocios o de cualquier asunto que no incluya la palabra riesgo, es por ello que la humanidad desde sus inicios buscó maneras de protegerse contra las contingencias y desarrolló maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a través de acciones preventivas. 

La gestión y prevención de los riesgos añade juicios prudentes e inteligencia a la organización empresarial por cuanto tiende a la protección y al sentido de la prevención contra sus consecuencias dañinas y optimiza los medios para reducirlos o ser dominados. 

La Resolución 60 del 2011, de la Contraloría  General de la República define los términos gestión y prevención de riesgos,  y el  autor los  asume como tal:
Gestión de riesgos: Conjunto de actividades coordinadas en  una organización para dirigir y controlar el proceso de identificación y análisis  de los riesgos, la determinación de los objetivos de control y su prevención. 

Prevención de riesgos: Es el conjunto de acciones de carácter ideológico, técnico, organizativo y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al mínimo posible las causas y condiciones que propician riesgos internos y externos, hechos de indisciplinas e ilegalidades que continuadas y en un clima de impunidad, propician manifestaciones de corrupción administrativa.
La actividad empresarial se manifiesta en un entorno incierto, está expuesta a un conjunto amplio de riesgos, que cada vez son más diversos ante los cambios económicos, políticos, tecnológicos, sociales. A todas las empresas le surge la necesidad de defenderse ante los riesgos existentes.

No es posible reducir los riesgos de una organización a cero, por lo que es imprescindible la aplicación de estrategias para minimizar  los daños que nos puedan causar, teniendo en cuenta lo siguiente:

Las estrategias de reducción del riesgo que se desarrollan antes de los sucesos de riesgo, a fin de reducir el riesgo potencial.

 Las estrategias para afrontar riesgos reducen el impacto de una pérdida después de ocurrido el suceso de riesgo.

Para un eficiente desarrollo de sus actividades, la gerencia de riesgos en cualquier sector u organización debe ajustarse para distribuir su trabajo en las siguientes etapas como mínimo.

Etapa I: Identificación de los Riesgos de Pérdidas.

Esta  primera etapa es la más importante, nos permite determinar de una manera más exacta la exposición de una empresa o negocio con respecto a un riesgo o pérdida.

Entre los  principales aspectos en que coinciden quienes manejan e investigan el tema se encuentran: 
1. Historial de siniestro propios y ajenos.

El mantenimiento de registros e información de los siniestros e incluso de acontecimientos o incidentes de escasa gravedad, que han implicado daños económicos, es la primera fuente que permite detectar y evaluar riesgos. A menudo, estas informaciones son antiguas o incompletas, por lo que será necesario proyectarlas en el momento actual y a situaciones futuras. En la mayoría de las ocasiones el historial de siniestros de una sola entidad suele ser escaso y se dispondrá de una experiencia propia insuficiente para identificar y evaluar la totalidad de los posibles riesgos. Por ello, se debe completar este historial propio con las experiencias de entidades ajenas del mismo sector o cercano del que pertenece la entidad en cuestión. 

2.  Aplicación de encuestas estándar y cuestionarios.

Esta clase de documentación suele consistir de una serie de páginas con cuestiones generales que pueden ser relevantes para las empresas.

3. El  Análisis de informaciones internas.

A la vista de informes de la entidad, se pueden detectar métodos, departamentos, sistemas, personas o mercancías que pueden originar o participar en sus acontecimientos con resultados negativos. Las informaciones que con más frecuencias proporcionan indicios o avances de actuaciones peligrosas son:

· Balance y el estado de resultado

· Apuntes contables 

· Informes del personal 

· Documentos legales 

· Memorias y proyectos de obras e instalaciones

· Contratos de suministros, servicios, representaciones y otros

· Cartera de clientes, productos y volumen de venta

· Cartera de proveedores 

· Procedimientos de producción (investigación, desarrollo, producción y otros), informes jurídicos, 

· Inventario de edificio, instalaciones, maquinaria y mercancías, patentes y tecnologías  propias y adquiridas, gráficos de flujos. 

· Estudios de factibilidad.

· Informes de balance de análisis de los objetivos.

· Expediente de inversiones de la entidad. 

Estas informaciones habrán de ser contactadas manteniendo conversaciones con los responsables de las áreas donde se han preparado.

4. Inspecciones personales. 

Mediante los documentos, informaciones escritas que proporcionan los demás métodos, el gerente de riesgos puede visualizar la mayoría de los riesgos pero no todos. Para completar la información, es necesario la comprobación física y de actividades directamente, equipos, edificios, servicios, las condiciones correspondientes. Todo esto se lleva a cabo mediante inspecciones de campo. Si la persona que va a realizar la inspección personal ha realizado el suficiente trabajo de despacho, revisando toda la documentación que se ha podido conseguir, podrá comprobar la importancia de riesgos que se ha encontrado en esta documentación y ampliarlos hasta alcanzar a conocer la casi totalidad de los riesgos que afectan a la empresa. Así pues, no es suficiente la información documental para identificar todos los riesgos de una empresa y tampoco es suficiente la sola inspección de campo sino que ambas se complementan.

5. Consultas con expertos, externos o internos.

La mayoría de las empresas no tienen los suficientes recursos como para tener amplia información de los riesgos que las pueden afectar. En ocasiones, los encargados de los departamentos no pueden imaginar todos los riesgos que las afectan por lo que se hace necesario acudir a expertos externos que pueden ayudar a completar la identificación. El gerente de riesgos puede acudir a diferentes fuentes externas como pueden ser los profesionales individuales (abogados, técnicos de riesgos o contables, consultores) mercados u organizaciones (publicaciones periódicas o anuales), agencias gubernamentales y otros.

Etapa II: La Evaluación de los Efectos.

Una de las finalidades inmediatas que se persigue con la inspección es la evaluación de los riesgos detectados. En líneas generales, en la evaluación se toman en consideración dos factores del riesgo. De una parte, la evaluación de la probabilidad de que ocurra el riesgo en cuestión y de otra, la evaluación de la gravedad económica del daño, en caso de que el riesgo se materialice. La Gerencia de Riesgos precisa de una evaluación global que integre ambas variables.

La gestión del riego implica los siguientes pasos:

· Recopilación de información: consiste en recopilar información, o en informarse bien sobre una inversión antes de tomar la decisión de adquirirla, lo cual implica conocer sus características, ventajas, desventajas, rentabilidad ofrecida (por ejemplo, su tasa de interés en caso de poseer), su mercado. 

· Análisis de la información: consiste en analizar la información recopilada, o la inversión en sí, con el fin de determinar con la mayor exactitud posible su rentabilidad, su rendimiento, su período de recuperación del capital, su seguridad o riesgo. 

· Comparación de alternativas de inversión: en caso de contar con varias alternativas de inversión, se procede a compararlas teniendo en cuenta factores tales como la inversión requerida, rentabilidad, riesgo, liquidez. 

· Selección de la mejor alternativa de inversión: en este paso se procede a elegir la mejor alternativa de inversión, en base a factores tales como nuestro capital, conocimientos, objetivos de rentabilidad, tolerancia al riesgo. 
· Diversificación: consiste en crear una cartera o portafolio de inversión diversificado, es decir, no concentrar todo el dinero en una sola inversión o uno sólo tipo de inversión, sino distribuirlo en diferentes inversiones, con el fin de minimizar el riesgo.
El entorno empresarial  desde finales del siglo pasado se ha caracterizado por su permanente estado de  cambios y ello se ha acentuado en los últimos años por transformaciones en los mercados y economías en las diferentes regiones del mundo, las organizaciones, afectadas directa o indirectamente  por estos acontecimientos, tienen el imperativo de desarrollar sus sistemas de dirección y gestión empresarial  visionando el futuro.

La Gestión de Riesgos de Inversiones de Fomentos carece de un paradigma determinante, los aportes  teóricos son heterogéneos marcados por el contexto socioeconómico no existiendo regencia específica para las de Cítricos y Frutales.

En la práctica se ha comprobado que las herramientas para la gestión de los riesgos son insuficientes para las inversiones de fomentos agrícolas, la  gestión  a través de un sistema que permita el monitoreo tanto en el proceso de ejecución como de recuperación de la misma, permitirá  elevar la calidad de la gestión  y prevención de  riesgos en inversiones  de fomentos de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila
La adecuada gestión y prevención del riesgo aporta seguridad  razonable a la  inversión, dota de criterio y justificación a los costes de implementación, es la vía para que la dirección pueda calibrar la inversión que esta  realizando.

En la misma medida en que las organizaciones han cambiado atendiendo a las características o exigencias de sus mercados y los retos económicos a enfrentar han ido evolucionando las diferentes corrientes que proponen modos de gestionar riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales y se ha requerido de propuestas atemperadas a las particularidades de la empresa en cuestión,  para disponer de una gestión y prevención de riesgos más eficientes que les permitan adaptarse a los cambios, en sentido general, todas las corrientes teóricas sugieren la evaluación del efecto económico en la gestión y tienen en común, el propósito de mejorar la actuación de las organizaciones.

En la bibliografía consultada básicamente no se definen las líneas para analizar  la gestión de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales pero se aprecian tendencias en base a las cuales el autor define las dos corrientes  que se relacionan a continuación:

· Gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales centradas en el mercado.

· Gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales centradas el manejo de las finanzas. 

Las primeras refieren el interés de seguimiento a la incorporación si fuera necesario durante la etapa de ejecución de elementos no considerados inicialmente en el estudio de factibilidad siempre monitoreando todo lo que se requeriría para satisfacer las expectativas del cliente y en el segundo centrado en el manejo de las finazas previstas.

Se parte de la premisa de que no existe  sistema de control ni sistema de gestión y prevención de riesgos aplicable a todas las organizaciones o situaciones, sino que dependerá de las circunstancias determinadas en las que se encuentre la misma, a partir del análisis y efecto  de tres variables  esenciales: la estructura, la tecnología y el entorno.

Una de las definiciones consultadas en la que en mayor medida se aprecia el reconocimiento del control como función integradora de la dirección, es la ofrecida por la  International Business Consultants Network (2004:15), al considerarlo como el conjunto de :“Políticas, procedimientos, prácticas y estructuras organizacionales diseñadas para garantizar razonablemente que se alcanzarán los objetivos y que se impedirán y detectarán los eventos no deseados”.Esta definición hace referencia de manera explícita a la actuación de las funciones de planificación , organización y dirección, integradas a la de control y se relaciona directamente con la gestión y prevención de riesgos de inversiones de cítricos y frutales.

En  el criterio del Dr.C. Remberto Naranjo Pérez (2004), el concepto de control estratégico en las inversiones se interpreta como la confirmación de que la estrategia o una línea seleccionada por la organización están siendo desarrolladas; en otros casos, el control hace referencia a la elección de la forma de medir y evaluar los resultados.

Los autores J. Stoner y R. Freeman. (1992) plantean que: “…el cambio forma parte inevitable del entorno de cualquier organización y que la función de control ayuda a detectar los cambios que están afectando y permite controlar las consiguientes oportunidades o amenazas”. 

Como se puede apreciar, un momento importante a la hora de diseñar e implantar el control estratégico, deberá estar orientado  al monitoreo estratégico del entorno y que esta responsabilidad deberá recaer fundamentalmente en los niveles superiores o estratégicos de dirección durante el proceso de gestión y prevención de riesgos.
Las definiciones expresadas no ofrecen una clara orientación sobre qué es el control estratégico en las inversiones por lo que asumimos como: Control estratégico en las inversiones: aquel a través del cual se valora la consecución de las acciones  estratégicas trazadas por la organización, donde se toman como referencia indicadores seleccionados que constituyen la  guía para medir la marcha de las mismas,  lo  que permite a los directivos determinar si se requiere de acciones correctivas o de mejora. 

La evolución de las concepciones sobre gestión de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales ha estado ligada al desarrollo  social, a los  cambios de los mercados, a su internacionalización y al incremento de la competitividad, al no se estar sistematizado teóricamente se ha  condicionado la necesidad de desarrollar modelos de actuación que permitan un proceso de adaptación sistemático a estos cambios.

En respuesta a los retos actuales impuestos a las organizaciones, se requiere contextualizar alternativas que  contribuyan  a perfeccionar y a adaptar a los nuevos tiempos la Gestión de riesgos de inversiones de fomentos de Cítricos y Frutales, proponemos un procedimiento  para las unidades productivas de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.

1.2.1 ANTECEDENTES EN LA APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS INFORMÁTICAS PARA LA GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LAS INVERSIONES.
En las actuales condiciones de nuestra economía y debido a los aspectos técnicos del tema, la evaluación de los riesgos solo obtendrá resultados convincentes enfrentando la problemática de un modo integrado, sistemático y generalizado en todos los eslabones de la estructura empresarial. Para el logro de esos cardinales propósitos las nuevas tecnologías de la información deben constituir un valioso vehículo dirigido al cómputo y análisis óptimo de las operaciones

La automatización de los procesos fundamentales relacionados con las inversiones es un trabajo necesario para optimizar recursos de todo tipo, específicamente la información de gestión de riesgos de Inversiones  hasta el momento se efectúan de forma manual, para la captura de toda la información necesaria acerca de los procesos  en los cuales se requiere con mas urgencia de la misma se emplean  distintas técnicas entre las que resaltan las entrevistas.

Al evaluar los cambios que ocurren cuando se aplican procedimientos y herramientas con base en las tecnologías de la información es necesario tener en cuenta si están condicionados por  el comportamiento de las personas ya que  estas están integradas a todos los procesos de la organización.

Los sistemas de información son sistemas sociales. Ellos son desarrollados por personas (desarrolladores) para personas (clientes y usuarios). El éxito de un proyecto de diseño de herramientas informáticas está determinado por los factores sociales – la tecnología es una cosa secundaria. Hay muchos ejemplos de sistemas técnicamente inferiores que trabajan y benefician a los usuarios.

Lo anterior es también corroborado por  P. Lorino (1996) al reconocer que: “…no puede haber un modo de control que no sea concertado y aceptado, porque una parte esencial de cada comportamiento se convierte en incontrolable. Para esto se exige herramientas de informaciones eficaces y reconocidas por todos”. Un elemento que resulta de interés para el control estratégico es la información esto fundamenta nuestra propuesta al diseñar la herramienta informática de este procedimiento.

La información que se requiera a cada nivel debe corresponderse con la responsabilidad de cada cual en el proceso y en la medida en que se desciende por los niveles de dirección, debe proporcionarse información cada vez más detallada y frecuente. Al diseñar una herramienta informática hay que considerar lo expresado por (A. Solano 2002) cuando manifiesta que un buen control debe acentuar la excepción a partir de manejarse la información necesaria que permita dirigir la atención hacia aquellas áreas que requieren acción correctiva, ya que cuando la cantidad de información generada es voluminosa hace difícil determinar la trascendencia de ésta. 

Cuando se trabaja para construir una herramienta, producto o un sistema, es importante seguir una serie de pasos predecibles
Se pueden emplear los diagramas de actividades en los que se puede incluir mucha información y pueden ser muy útiles para la comprensión de los procesos y además para tener una idea inicial de cuál será la magnitud que se alcance con la automatización.

Se realiza un levantamiento de las funcionalidades requeridas por los usuarios y se incorporan beneficios o bondades que la automatización deberá lograr:
· Establecer y mantener un acuerdo con los usuarios del futuro software en cuanto a lo que el mismo debe automatizar.

· Hacer extensivo a los desarrolladores el conocimiento de los requerimientos de los usuarios. 

· Definir los límites del sistema.

· Establecer las bases para la distribución de funcionalidades a través de las distintas interacciones a realizar.

· Establecer las bases para el cálculo de tiempo y costo de la aplicación.

· Establecer las interfaces de usuario del sistema haciendo énfasis en las necesidades y metas del usuario.

Una buena práctica para la definición de las futuras funcionalidades y características de la herramienta diseñada es la realización de una tormenta de ideas entre los usuarios y los desarrolladores. 
Los primeros tienen el conocimiento preciso de las actividades que son vitales en los procesos de la inversión pero a veces tienen un horizonte corto de lo que se puede automatizar o no, por lo que ellos solos no son capaces de visionar las características de la herramienta requerida para determinados fines. De esta actividad se obtiene un listado de todos los requisitos funcionales y no funcionales de la aplicación futura. 
De los requisitos funcionales se genera el modelo de los casos de uso y los requisitos no funcionales constituyen una especificación complementaria que completan el conjunto de propiedades que debe estar presentes. Es importante aclarar que el énfasis en los requisitos funcionales, que son los que determinan las funcionalidades del sistema.

El trabajo que se asocia al diseño de herramientas se puede dividir en 3 fases genéricas, con independencia del área de aplicación, tamaño o complejidad del proyecto. Cada fase se encuentra con una o varias cuestiones de las destacadas anteriormente.

La fase de definición se centra sobre el qué, es decir, durante la definición, el que desarrolla la herramienta o software intenta identificar qué información ha de ser procesada, qué función y rendimiento se desea, qué comportamiento del sistema, qué interfases van a ser establecidas, qué restricciones de diseño existen, y qué criterios de validación se necesitan para definir un sistema correcto. Por tanto, han de identificarse los requisitos clave del sistema y del software. 
Aunque los métodos aplicados durante la fase de definición variarán dependiendo del paradigma de Ingeniería de Software (o combinación de paradigmas) que se aplique, de alguna manera tendrán lugar tres tareas principales: ingeniería de sistemas o de información, planificación del proyecto del software y análisis de los requisitos.

La fase de desarrollo se centra en el cómo, es decir, durante el desarrollo se intenta definir cómo han de diseñarse las estructuras de datos, cómo ha de implementarse la función dentro de una arquitectura de software, cómo han de implementarse los detalles procedimentales, cómo han de caracterizarse las interfases, cómo ha de traducirse el diseño en un lenguaje de programación (o lenguaje no procedimental) y cómo ha de realizarse la prueba. Los métodos aplicados durante la fase de desarrollo variarán.

La fase de mantenimiento se centra en el cambio que va asociado a la corrección de errores, a las adaptaciones requeridas a medida que evoluciona el entorno del software y a cambios debidos a las mejoras producidas por los requisitos cambiantes.
Para resolver los problemas reales en una empresa se debe incorporar una estrategia de desarrollo.
La herramienta enriquece el procedimiento propuesto, que se ejecuta en hojas de Excel vinculadas entre ellas, los análisis se pueden ejecutar con mucha rapidez, abarcando un rango de escenarios muy amplio y permitiendo llegar a conclusiones sobre la versión a proponer finalmente. 

En la herramienta informática del procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales se emplean indicadores que se han seleccionado partiendo del criterio de que constituyen un elemento de la cadena de relaciones causa- efecto que comunica la calidad de la  ejecución de las mismas.
La sencillez de la herramienta se vincula también a la cantidad de información que genere, la cual debe ser fácilmente manejable por quienes la necesiten y sobre todo basarse en aquellos factores trascendentales que en mayor medida conduzcan al éxito.
Lo que aporta además de un sistema de mediciones pude ser mayor en la medida en que sirva, no sólo para diagnosticar y compartir información, sino también para que las personas que la reciban sean movilizadas a actuar a partir de las mismas, o sea que ayude a modificar conductas, modos de gestionar riesgos.
Un sistema que no brinda beneficio (percibido o real) al cliente será abandonado, no importa cuán brillante sea desde el punto de vista técnico. Por lo tanto se trata de resolver un problema práctico en la vida de la empresa y en su ciclo de dirección.
1.3 Antecedentes contextuales. Valoración de la situación actual de la gestión y prevención de riesgos en la ejecución de inversiones de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.
Sin el conocimiento del pasado no puede comprenderse plenamente la existencia del presente, ya que sin aquel no podría establecerse la correspondiente correlación entre los tiempos idos y los actuales. Ceballos fue siempre la zona citrícola por excelencia de nuestro país, en ella  las primeras siembras de Cítricos se realizaron en el año 1905 en las fincas Tres Ceibas y el Noventa, por una compañía Norteamericana llamada THE – DEVELOPMENT COMPANY OF CUBA.
Al triunfar la Revolución en 1960, es intervenida por no acatar las leyes revolucionarias establecidas por el Estado Cubano, surgiendo así la granja del pueblo Mariana Grajales y fueron agregándosele otras áreas de terratenientes cubanos y norteamericanos que abandonan el país o no daban atención a las plantaciones.

En 1965 se funda la agrupación de frutales “Evelio Rodríguez Cúrvelo” y en 1968 cambia su nombre y se convierte en “Plan Cítrico Camagüey Oeste” como parte de la política agraria de formar planes especializados en cultivos específicos, hasta que el Primero de Enero de 1977, toma el nombre que lleva actualmente “Empresa Citrícola Ciego de Ávila” con sus oficinas centrales ubicadas en el Km. 9 ½ de la carretera que une a Ciego de Ávila con el poblado de Ceballos. 

La Empresa Citrícola Ciego de Ávila fue creada el 15 de diciembre de 1976 con personalidad jurídica propia por la Resolución No. 333/76 del Ministro de la Agricultura, comenzando sus operaciones el 1ro de enero del año 1977, entidad que con la promulgación del Acuerdo No. 2732 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros de fecha 2 de febrero de 1994 por el que se crea la Corporación Nacional del Cítricos, pasa a formar parte de esta Organización que reestructura la actividad en todo el País, aspecto ratificado en la Resolución No. 890 de 23 de marzo de 1994 de la Comisión Nacional del Sistema de Dirección de la Economía. 

La referida Organización de acuerdo a la comunicación No. 148 del Ministerio de Economía y Planificación de fecha 5 de marzo del 2001 cambia su denominación por Grupo Empresarial Frutícola, subordinado igualmente al Ministerio de la Agricultura. Su objeto empresarial está regido por la Resolución No. 616/2008 del Ministro de Economía y Planificación de fecha 9 de diciembre de 2008, siendo esta la vigente en la actualidad.

El Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, a propuesta del Grupo Gubernamental de Perfeccionamiento Empresarial y previa aprobación del Expediente por su homólogo Ejecutivo, adoptó el Acuerdo radicado al No. 4423 de fecha 24 de mayo del 2002, por el que se autoriza la implantación del Perfeccionamiento Empresarial en la Empresa, sistema que impulsa el trabajo de la generalización de tecnologías, la protección de medio ambiente, el desarrollo de la ciencia y la técnica por las necesidades de incremento y desarrollo científico técnico de la empresa.

Su ordenamiento territorial abarca áreas ubicadas en los Municipios de Ciego de Ávila, Morón, Ciro Redondo, Venezuela y Baraguá, todos de la Provincia Ciego de Ávila.

Su Objeto Empresarial la autoriza entre otras actividades  a:

Producir y acopiar a la base productiva y a otras empresas para comercializar de forma mayorista, cítricos, frutales, jugos, pulpas, conservas de frutas y vegetales, tubérculos, raíces, hortalizas, vegetales, viandas, cereales, granos, flores, carbón vegetal, carnes de ganado menor, vísceras y otros derivados, en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista, paletas, cajas paletas y módulos de envase, en pesos cubanos.

Producir, acopiar y comercializar de forma mayorista papas y viandas fritas en pesos cubanos y en pesos convertibles.

Producir y acopiar a la base productiva asociada, para su comercialización mayorista, los excedentes del plan de plantas ornamentales, posturas de frutales, forestales y de flores y de forma mayorista y/o minorista como concurrente en el Mercado Agropecuario Estatal en pesos cubanos.

Producir y comercializar de forma mayorista, medios de control biológico (entomófagos, entomopatógenos y biopreparados), materia orgánica, humus de lombriz, pienso criollo, plantas condimentosas y medicinales frescas o secas, posturas de tabaco, semillas botánicas y agámicas que incluyen posturas, yemas y esquejes de cítricos, frutales y forestales, en pesos cubanos.

Producir y acopiar de la base productiva y productores individuales, tabaco en rama para comercializar de forma mayorista con destino a la Empresa Comercializadora de Tabaco en Rama, en pesos cubanos.

Prestar servicios en pesos cubanos de beneficio de productos agropecuarios, de tecnología de producción, maquinaria agrícola, fumigación, riego, de nivelación y drenaje, cosecha, de maquinado, servicios técnicos de aplicación de medios biológicos, procesamiento de datos primarios, fertilización, almacenaje, fitosanitarios, tracción animal y doma de bueyes, aserrado de madera a la base productiva y productores individuales que se encuentran enclavados en el territorio de la empresa y a entidades del Ministerio de la Agricultura y del Ministerio de la Industria Azucarera, en pesos cubanos.

Producir y comercializar de forma mayorista leche de ganado mayor y menor y derivados lácteos, dígase quesos, con destino a la Industria Láctea en pesos cubanos y pesos convertibles, así como leche fresca al sistema del Comercio Interior (cruzamiento) en pesos cubanos y de forma minorista a los trabajadores de la entidad que se desempeñan como ordeñadores en pesos cubanos, todo ello cumpliendo las regulaciones establecidas por los Ministerios del Comercio Interior, de la Industria Alimenticia y de la Agricultura.

Producir y acopiar a la base productiva, para comercializar de forma mayorista, animales comerciales de ganado mayor a la Industria Cárnica en pesos cubanos y pesos convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista a la Industria Cárnica carnes de ganado mayor a partir de los sacrificios por accidentes o depuración que de modo ocasional se le autoricen por el Ministerio de la Agricultura a la empresa en pesos cubanos.

Comercializar de forma mayorista los insumos fundamentales para la producción agropecuaria tanto producidos como adquiridos, además de artículos de alta demanda para el sector y subproductos de las cosechas para alimento animal, semillas, pasto y forraje verde y seco, a la base productiva asociada y a entidades estatales productoras de alimentos y de forma minorista a los productores individuales que se vinculan con la empresa en pesos cubanos, según nomenclatura aprobada por el Ministerio del Comercio Interior.

Actualmente la Empresa de Cítricos de Ciego de Ávila trabaja  en elevar la productividad y el rendimiento de los cultivos utilizando tecnologías novedosas que permiten obtener productos competitivos sostenibles para que satisfagan el creciente mercado, asegurando además con ello altos niveles de ingreso y el incremento del nivel de vida de los trabajadores de la entidad, para ello a integrado todos los Sistemas de Dirección y Gestión Empresarial Cubano, garantizando:

· La participación y compromiso de los directivos y trabajadores manteniendo la formación y desarrollo del personal que garantice la permanencia en los puestos de trabajo y la mejora salarial.

· La venta de sus productos en todos los polos turísticos del país y el mercado fuera de frontera mejorando continuamente la calidad y los servicios.

· Incrementar y diversificar las producciones.

· Cumplir con los principios del desarrollo sostenible y la conservación del medio ambiente.

· La eficacia de la gestión de la información y desarrollo del software, con adquisición de la tecnología informática necesaria.

· Una comunicación eficaz y eficiente en todas las direcciones.

Por lo que es el momento óptimo para incrementar la calidad de la gestión de riesgos en la ejecución de las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, a partir de la introducción de un procedimiento diseñado para este fin  atendiendo a características y particularidades de sus unidades productivas, con una herramienta informática para sistematizar y analizar información sobre aspectos específicos de la actuación de la organización y enviarla a sus miembros.

La situación actual de la gestión y prevención de riesgos en la ejecución de  inversiones de fomentos de cítricos y frutales requiere de estar preparado para la toma de decisiones flexibles y rápidas, atenuar la incertidumbre, disminuir el impacto de  los cambios del entorno, y facilitar informes a actores externos o terceros.

En el caso de la empresa se caracteriza porque las inversiones  no se limitan sólo a sus cinco unidades empresariales de base sino que abarcan a  siete  Unidades Básicas de Producción Cooperativa que tienen la misión de producir cítricos y frutales que comercializan para la empresa según las necesidades de está y a su ves la empresa invierte de sus recursos para garantizar estas producciones.
A partir de la experiencia acumulada por el grupo de trabajo de inversiones que ha mantenido una composición estable desde su creación y ha dado seguimiento al desarrollo de las mismas, se muestra una evaluación del estado de la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales en la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.
Desde su creación en la empresa aunque no existió procedimientos de ningún tipo para gestionar riesgos de inversiones se les dió seguimiento con métodos de control operativos que al carecer en algunos casos de sistematicidad y en otros de experiencia en la base productiva no siempre arrojaron los resultados esperados. 

No se tenia conciencia en todos los casos de la importancia de monitorear el proceso y prevenir para garantizar que la ejecución se correspondiera con lo planificado inicialmente, el seguimiento se ha efectuado a partir de tareas en los  planes de trabajo, estos se confeccionan con acciones que se consideran las necesarias para lograr los resultados esperados, inicialmente se dirigía por instrucciones. 
A finales de la  década del 90 la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila va dejando a tras métodos tradicionales de dirección incursionando en la Administración por Objetivos apareciendo en ellos reflejado el proceso inversionista. 

Este importante paso en el proceso de dirección, en la creación de una cultura de trabajo basada en la Dirección por Objetivos y la Planeación Estratégica  acerca más a los directivos al empleo de técnicas y métodos relacionados con la gestión y prevención de riesgos. Sin embargo con el decursar del tiempo se han manifestado deficiencias tales como:

· Limitada participación en la gestión y prevención de riesgos de los implicados en la ejecución de las inversiones.

· Falta de conocimientos y sensibilización de algunos técnicos que en la base productiva participan en la ejecución de las inversiones.

· Divorcio entre los proyectos, estudios de factibilidad y las acciones de control y seguimiento a las inversiones.
· Se carece de referentes en sentido general del modo de gestionar riesgos, no existiendo en el Grupo Frutícola, ni en la Delegación Provincial de la Agricultura un modelo específico. 
· En la Empresa y en las Unidades Básicas de Producción Cooperativas no se ha capacitado suficientemente a los equipos de dirección en la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales.
· En la práctica, en la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, la gestión y prevención de riesgos planificada, ordenada y sistemática no ha formado parte del proceso de dirección y control.

En el caso de las inversiones de fomentos que realiza la empresa para garantizar las producciones de las Unidades Básicas de Producción Cooperativas que le suministran cítricos y frutales, se han manifestado limitaciones a la hora de realizar la gestión y prevención de riesgos de dichas inversiones, entre las que se encuentran:

· Los directivos de las Unidades Básicas de Producción Cooperativas han carecido de datos relevantes y análisis comparativos al efectuar el seguimiento a la ejecución de las inversiones de fomentos por no existir monitoreo eficaz de las mismas.  

· Ningún nivel de dirección de la empresa ha tenido como referente  un procedimiento que oriente sobre los momentos por etapas claves e indicadores críticos para realizar los controles, lo que provocó que primara un estilo de trabajo de lo operativo sobre lo estratégico.

· No tener definido por escrito la asignación de responsabilidades en la ejecución y control para los diferentes niveles organizativos.

Estas limitaciones inciden en la calidad de la gestión y prevención de riesgos, condicionando la necesidad de elaborar un procedimiento que ordene el actuar en este sentido para  las inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

La utilización de procedimientos en la empresa se inició con la implantación de un sistema de gestión de la calidad  que ha sido muy útil, sobre todo para orientar y concentrar los esfuerzos colectivos e individuales hacia aquellas cuestiones esenciales  y más aún como base para la evaluación.

Sin embargo, independientemente del  reconocimiento sobre la utilidad de los mismos no se diseño hasta el momento uno para la gestión y prevención de riesgos en inversiones.

El control es reconocido como la función integradora de la gestión, sin embargo, en las organizaciones productivas pertenecientes al sector agrícola en la empresa, se carece de procedimientos de trabajo asociados a la gestión y prevención de riesgos en  sentido general y de herramientas informáticas que faciliten el trabajo a los  directivos.

Las diferentes inversiones se han realizado en sus Unidades Empresariales de Base, en las mismas solo se registran los gastos de los distintos elementos, porque el control en su ejecución se realiza a nivel del grupo de inversiones de la empresa, lo cual no permite monitorear a tiempo las desviaciones ocurridas durante la ejecución de las inversiones para la toma de decisiones en cada momento.

El monto de las inversiones que ha destinado la empresa para su desarrollo sostenible, tomando como referencia desde Marzo de 2007 hasta igual fecha del 2011 ha sido de forma ascendente, de 4.4(mp) en el 2007 a 17.3(mp) en el 2011, (Anexo 2) diversificado en sus unidades para el Fomentos de Cítricos, Fomentos de Frutales, Obras Hidráulicas, Casas de Cultivos, adquisición de Máquinas Extractoras de Jugos, Planta productora de Barras y Mini dosis, Adquisición de camiones para la explotación del carbón entre otras y de ella como promedio el 93 % corresponden a los fomentos de cítricos y frutales con un valor de 15.98 mp y 1.27 mp en el resto de las inversiones.
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Figura. 1. Representación de las inversiones de fomentos de cítricos y frutales en el total de inversiones de la Empresa.

En la Empresa Citrícola Ciego de Ávila el diseño de procedimientos y herramientas para gestionar y prevenir riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales,  no ha tenido hasta ahora los éxitos esperados al efectuar el control estratégico,  lo que puede estar condicionado a diseños que no consideran su correspondencia con las líneas estratégicas de las organización,  no ser empleados  para medir sistemáticamente el resultado del trabajo y no estar sometidos a un proceso de mejora continua atendiendo a los cambios del entorno.

Aunque en las organizaciones a escala internacional y en las empresas de clase mundial existentes ya en el contexto empresarial cubano,  el control estratégico en las inversiones va mas allá de acciones de diseño de procedimientos y herramientas para la gestión y prevención de riesgos de inversiones de cítricos y frutales, en las unidades productivas de la organización objeto de estudio aún  no se han obtenido los éxitos esperados.

1.4 CONCLUSIONES DEL CAPÍTULO.
El análisis de los aspectos abordados en el capítulo, referidos a los antecedentes históricos, conceptuales, referenciales y contextuales del objeto y campo de la investigación, permite arribar a las siguientes conclusiones parciales:

· Nacionalmente no se dispone de ninguna normativa, metodología o procedimiento dirigido a orientar la forma de gestionar y prevenir riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales.
· No existen suficientes referentes conceptuales para gestionar y Prevenir riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales para la base productiva lo que justifica el diseño de este procedimiento que estará sujeto a un  perfeccionamiento continuo.

· Resulta indispensable el reconocimiento de la necesidad de  apropiarse de una cultura de la aplicación de tecnologías informáticas.
CAPÍTULO II: 
Propuesta de procedimiento
PROPUESTA DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS DE INVERSIONES DE FOMENTOS DE CÍTRICOS Y FRUTALES EN LA EMPRESA CITRÍCOLA  DE CIEGO DE ÁVILA

En este capítulo se define la metodología, se explica la elección y fundamentación de los instrumentos escogidos para la  descripción, recogida  y procesamiento de la información y se presenta el procedimiento propuesto, así como las herramientas de implementación, para el perfeccionamiento de la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales. 
El Procedimiento es presentado mediante su esquema general y descrito en sus diferentes etapas y pasos, en tanto el mismo, se expone sintetizadamente.

2.1 Metodología utilizada para el diseño de la investigación. 

La investigación se desarrolló en dos Unidades Empresariales de Base la de  producción de piña y producción de frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, ya que son las dos unidades de desarrollo de inversiones de fomentos de cítricos y frutas más grandes que tiene la empresa en cuanto a diversidad de los cultivos, que incluyen además de los cítricos, la guayaba, el mango, el coco y la piña que es representativa en cantidad y en símbolo del territorio. De igual forma algunas de las herramientas utilizadas como parte de los métodos empíricos, en particular la encuesta a los especialistas seleccionados y el grupo de discusión, se aplicaron fuera de la instalación, a los efectos de validar los resultados.  

Los trabajos se llevaron a cabo en el período comprendido entre octubre de  2010 al 2011.

La investigación clasifica como cualitativa longitudinal con enfoque de investigación acción, y se caracteriza porque fue concebida con una visión holística y desarrollada de manera simultánea con su aplicación práctica. Se contó con la participación y compromiso de los directivos y técnicos de las Unidades Empresariales de Base Producción de Piña y producción de Frutales, y de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila relacionados con las materias objeto de análisis.
Actualmente la investigación cualitativa, es la más usada para el estudio de las  Ciencias Empresariales, ya que con esta se logra la comprensión de las complejas interrelaciones que se dan en la realidad. Se caracteriza por la utilización de técnicas que permiten recabar datos que informen de la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripción exhaustiva y densa de la realidad concreta objeto de investigación. 

Variable Independiente: La gestión y prevención de riesgos
Variable Dependiente: Control en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales.
Tareas de la investigación: De manera sintetizada las tareas para llevar a cabo la investigación  pueden resumirse en las siguientes etapas:

Etapa facto-perceptible:
· Determinación de los antecedentes históricos de la investigación.

· Caracterización de los conocimientos científicos, los resultados de las investigaciones y las experiencias publicadas en torno al tema de la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. 

· Caracterización de la situación concreta de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.

Etapa de elaboración del diseño del procedimiento:
· Planificación del diseño y desarrollo. 

· Determinación de los elementos de entrada. 

· Revisión y verificación del proceso de diseño.

· Elaboración progresiva. 

· Validación

Etapa de aplicación:
· Preparación del marco lógico para la elaboración del procedimiento. 

· Elaboración del procedimiento. 

· Implantación del procedimiento.
· Corroboración de la factibilidad y eficacia del procedimiento diseñado e implantado en la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, mediante la validación.
Los métodos teóricos utilizados en la investigación fueron los siguientes:

· Histórico-lógico para profundizar en la determinación de los antecedentes históricos del establecimiento de los riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales y sus tendencias en las diferentes etapas, así como para su conceptualización desde el punto de vista teórico.

· Análisis–síntesis para establecer las relaciones y características de los modelos  empleados por diversas organizaciones y autores para la gestión y prevención de riesgo en inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

· Inducción–deducción para posibilitar el planteamiento de la hipótesis, tomando en consideración las teorías existentes acerca del objeto y el campo de la investigación. 

· Hipotético-deductivo para arribar a conclusiones a partir de los resultados obtenidos con la aplicación de los métodos empíricos.

· Método abstracción-concreción para poder determinar y evaluar la influencia e interrelaciones de la gestión y prevención de riesgos con los procesos de la organización. 

· Sistémico y estructural-funcional. Este método, como expresión superior de la modelación, está dirigido a modelar el objeto mediante la determinación de sus componentes y constituye una importante vía para la explicación del objeto de investigación.

Los métodos empíricos utilizados en la investigación, para obtener la información requerida fueron los siguientes:

· El estudio de documentos a los efectos de obtener, organizar y analizar la información disponible vinculada con el objeto y el campo. 

· La encuesta para obtener información acerca de las bondades e insuficiencias del procedimiento propuesto, así como de la herramienta informática implantada en la organización como complemento del mismo. Igualmente dicha herramienta se utilizó con el propósito de obtener evidencias acerca  del nivel de conocimientos y compromiso de los trabajadores y técnicos, en torno al procedimiento.

· El criterio de especialistas para validar el procedimiento propuesto.

· El grupo de discusión con el propósito de obtener los criterios y nivel de consenso de los técnicos y especialistas vinculados al tema, y participantes en el proceso de validación del procedimiento, acerca de los principales atributos que lo caracterizan.

Los métodos estadísticos para el tratamiento de los datos obtenidos tomaron en consideración:

· Cálculo porcentual: para el análisis de los resultados de las encuestas aplicadas al personal preseleccionado para la validación del procedimiento.
· Desviación estándar: para los gráficos.

Población, unidades de estudio y muestra: 

Teniendo en cuenta la economía de tiempo, de recursos materiales y esfuerzos humanos y la posibilidad de un análisis más profundo, con la utilización de varios métodos, para obtener en consecuencia datos de mayor riqueza que los recopilados a través del estudio de la población completa, se seleccionaron una muestra a partir de determinadas características.

La población objeto de la investigación la constituyen las inversiones de fomentos de cítricos y frutales de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila y trabajadores de diferentes categorías que laboran dentro de los procesos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales, del control interno y calidad, en la Entidad objeto de análisis, los que ascienden a 242,  como se muestra en la figura 2
La muestra empleada es no probabilística. La selección de los sujetos tuvo carácter intencional pues se trabajó con aquellos que pudieron aportar información valiosa para la investigación.
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Figura 2  Representación de la población y la muestra del estudio.

Las unidades de estudio de la investigación, fueron el 100% de las inversiones de la empresa dedicadas a cítricos y frutales en las unidades empresariales de base Frutales y la Piña y los  técnicos y dirigentes que se desempeñan en los mismos.

La muestra la conforma el 100 % de las inversiones de fomentos de cítricos y frutales  de las unidades empresariales de base de producción de Frutales y producción de Piña y el 38 % de los dirigentes, técnicos y especialistas.

El tamaño provisional de la muestra  es 36, fueron escogidos trabajadores que dentro estos,  tuvieran mayor nivel de  participación en las inversiones y en la gestión de riesgo y sus  responsabilidades fueran las más directas en el desarrollo del proceso, por lo que  se escogieron los 8 directivos, los 28 técnicos, 47 especialistas principales,  quedando representada de la siguiente forma: 
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Figura 3. Representación de la muestra del estudio.

2.1.1 Descripción, recogida y procesamiento de la información.

Dando cumplimiento a los objetivos de la investigación se partió de una revisión  documental de las principales regulaciones para el desarrollo del proceso inversionista y el control interno en lo referido a la gestión y prevención de riesgos y de la literatura relacionada con el tema de investigación.
Se procedió a la planificación del diseño y desarrollo del procedimiento, por  etapas (planificación, definición de los elementos de entrada, revisión del diseño y desarrollo del procedimiento, verificación del diseño y desarrollo del procedimiento, validación de los resultados del diseño y desarrollo del procedimiento, con sus respectivas actividades (Anexo 3).
Las tareas previstas en la planificación para las diferentes etapas, fueron posteriormente conciliadas con las actividades del proyecto, incluidas las responsabilidades y  plazos de ejecución.

2.1. 2 Herramientas utilizadas para la validación del procedimiento.
El procedimiento fue validado con el empleo de tres métodos empíricos:
Criterio de especialistas: Para la validación del procedimiento se procedió a realizar la selección del personal participante, utilizando como fuente 47especialistas de reconocido prestigio técnico y profesional, competentes en las temáticas relacionadas con la investigación e inversiones, y de ellos a 20, les fue aplicada una encuesta semiestandarizada y directa para conocer su competencia en las siguientes materias. (Anexo 4).
a) inversiones, b) inversiones de fomentos, c) control interno, d) gestión y prevención de riesgos e) dirección.

La información obtenida a partir de las encuestas fue procesada mediante la ponderación, lo que permitió realizar la selección de aquellos que declararon un mayor nivel de competencias en las temáticas relacionadas con el objeto de estudio. 

Los especialistas seleccionados, representan a las dos unidades seleccionadas de la empresa.
Encuesta semiestandarizada y directa: aplicada a los especialistas seleccionados  (Anexo 6), a los efectos de obtener sus consideraciones  sobre el procedimiento para lo cual le fue proporcionado el mismo y la herramienta informática. Las indagaciones estaban dirigidas a confirmar las bondades o posibles insuficiencias del procedimiento propuesto.

Grupo de discusión: Con el propósito de obtener los criterios y nivel de consenso acerca de los aspectos esenciales que deben caracterizar el procedimiento, fue desarrollado una tormenta de ideas. En la misma intervinieron 63 técnicos, especialistas y dirigentes, los cuales eran conocedores del procedimiento por haber participado en su validación.

Las características sobre las que se deseaba obtener información fueron:

· Aplicabilidad.

· Nivel de generalidad.

· Nivel de pertinencia.

· Originalidad.

· Validez.

· Posibilidad de generalización

El desarrollo del ejercicio incluyó la recopilación de los criterios acerca de los atributos antes mencionados y la jerarquización de los mismos.
Encuesta del Taller de gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales. Una herramienta de suma importancia utilizada para la validación del procedimiento, desarrollado en el Centro de Superación y Desarrollo de Frutales de la Empresa Citrícola. (Anexo 5)
La encuesta, (semiestandarizada y directa), utilizó un cuestionario con preguntas cerradas dicotómicas y directas y consideró los aspectos evaluados en el criterio de especialistas, pero en esta ocasión las opiniones fueron recogidas de los Jefes de Colectivos Agrícolas y trabajadores presentes en el evento, algunos de los cuales disponían de experiencias en la gestión de riesgos de inversiones de fomentos de Cítricos y Frutales. Para posibilitar la encuesta, el evento tuvo como colofón la presentación del procedimiento, sobre el cual se pronunciaron en total 25 de los participantes.

En la fundamentación del diseño del Procedimiento propuesto, se tomaron en consideración los resultados de las revisiones bibliográficas  y al propio tiempo se utilizaron las regulaciones de la Legislación vigente.
2.2 Consideraciones metodológicas para la elaboración del procedimiento para la Gestión y Prevención de Riesgos en las Inversiones de Cítricos y Frutales.

A nuestro juicio el éxito en el diseño y la implantación de cualquier procedimiento descansa en los siguientes principios:

1- Estar alineado  con la estrategia  la organización

2- Ser empleado en la evaluación sistemática del trabajo.

3- Estar sometido a un proceso de mejora continua.

Tener en consideración el primer principio permite que el mismo  tribute a las proyecciones y líneas estratégicas y de desarrollo de la organización constituyendo una referencia común y asequible a la totalidad de las  unidades productivas y de los trabajadores, y en este sentido tendrá un seguimiento permanente.

El procedimiento elaborado permite gestionar y prevenir riesgos de inversiones de fomento de frutales y cítricos en dos de sus  etapas fundamentales  contribuyendo  al cumplimiento de esta línea de la   estrategia empresarial de forma coherente y clara.

Para implantar un procedimiento se requiere del concurso y la participación activa de todos los miembros de la organización,  aplicándolo  para materializar una línea estratégica  se asume con mayor motivación  y responsabilidad.
El segundo principio expresa que cuando un procedimiento de trabajo se emplea para medir sistemáticamente la calidad del desempeño su grado de aplicación diaria permite garantizar  el resultado de su implantación.
El cumplimiento del tercer principio  condiciona su permanencia para la organización al ser mejorado en correspondencia con el entorno empresarial  responderá permanentemente a los retos que tenga que  enfrentar  la misma, vinculando aspectos de carácter operativo y estratégicos.

.Si se respetan en el diseño de procedimientos estos principios se facilitara  la apropiación y participación de los directivos y trabajadores en su implantación, estos deben liderar el proceso de diseño e implantación, ello garantiza que  la organización sea movilizada a partir de los mismos para gestionar  procesos. 

Al diseñar el procedimiento el autor no se ciñe estrictamente a las etapas para la ejecución de inversiones definidas en la Resolución 91 del Ministerio de Economía y Planificación, ya que en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales la recuperación se inicia parcialmente al 70 % del tiempo transcurrido desde la plantación, a diferencia de otras inversiones en las que la etapa de recuperación comienza con su puesta en marcha.

Entre los aspectos  metodológicos más significativos a tener en cuenta para la elaboración del procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en las inversiones el autor propone tener en cuenta los  siguientes:

· Toma en consideración el ciclo Deming o ciclo de la mejora continua (PDCA).

· Se desarrolla  en ocho  momentos fundamentales, en cada uno de las cuales a su vez precisan los elementos esenciales.

· Sugiere que la elaboración de procedimientos se enfrente como proyectos de innovación tecnológica. 

· Toma en consideración las regulaciones establecidas en la legislación vigente  en lo relativo a la gestión y prevención de riesgos, la ejecución de las inversiones  y a su vez relaciona éstas con el procedimiento propuesto. 

· Etapas y pasos para el diseño de un procedimiento de gestión y prevención de riesgo de inversiones:
Etapa 1 Preparación para el diseño del procedimiento (Anexo 3): Cualquier organización  al diseñar procedimientos para el perfeccionamiento y desarrollo de sus sistemas de gestión y control, debe desarrollar los pasos y actividades que le permitan determinar, de manera preliminar, su situación inicial y sus aspiraciones o estado deseado. Los pasos que se recomiendan  incluyen: 

· Análisis del contexto: Se refiere a los trabajos exploratorios a realizar en la organización, para conocer de manera preliminar la situación que presenta en cuanto a su estructura, políticas, principales producciones y servicios, posicionamiento en el mercado y monto de las inversiones que se ejecutan, de ellas el nivel de representatividades de las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. Particular atención se le debe conceder al análisis de las orientaciones de los órganos superiores de dirección, relacionados con el  proceso inversionista, las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, así como a precisar ventajas y desventajas que pueda reportar la elaboración de procedimientos para este fin.

· Definición del alcance: Se refiere a definir con precisión el tipo de inversiones donde se requiere priorizar el diseño y aplicación de un procedimiento par gestionar y prevenir riesgos, así como los límites de su aplicación en cuanto a unidades, áreas o procesos a incluir. Este paso reviste vital importancia y constituye un punto de partida sobre el cual actuarán el resto de las actividades, tanto en esta como en las etapas posteriores.

En dependencia del nivel de desarrollo alcanzado en las prácticas para gestionar y prevenir riesgos  se define el alcance del procedimiento.

Para definir el alcance de los procedimientos se precisa de un mesurado análisis de la situación concreta de la organización y valorar diferentes variantes atendiendo al nivel de generalización posible y las particularidades de su aplicación, para lo cual es conveniente que los directivos y especialistas que participen en estos trabajos,  sean instruidos al respecto. 
· Planificación del diseño y desarrollo del procedimiento: La planificación del diseño y desarrollo del procedimiento, se realiza a partir de las informaciones aportadas por el análisis del contexto y el alcance definido. Dicha planificación debe considerar:

· Las etapas  en las que se deberán organizar los trabajos 

· Las revisiones, verificaciones y validaciones  requeridas

· Las responsabilidades y autoridades 

· Preparación del marco lógico: El marco lógico constituye una valiosa herramienta que permite lograr racionalidad y coherencia para la preparación de proyectos y facilita la interpretación y el análisis de los mismos.

En su contenido se incluye un resumen de la meta, propósito, salidas y actividades del proyecto, así como los  indicadores para cada caso, incluido el presupuesto, además de los medios de verificación y las suposiciones o hipótesis relacionadas con los factores externos que pueden poner en riesgo el éxito del proyecto.

Las actividades correspondientes a la etapa de preparación presuponen asegurar que todas las actividades establecidas, incluidos los registros, sean consideradas. Particular atención se le deberá prestar a las acciones vinculadas con la  validación del diseño y desarrollo del procedimiento, atendiendo a la carencia de suficientes referentes  teóricos en el tema gestión de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

Los integrantes de la organización que participan o tienen relación con las actividades relacionadas anteriormente deben  recibir las acciones de capacitación requeridas, así como una adecuada información sobre los avances y tareas desarrolladas.

Etapa 2  Planificación (Anexo 3): La etapa de planificación tiene como propósito determinar  la situación de la organización, incluidas la definición de sus principales fortalezas y debilidades, en lo relacionado con las regulaciones establecidas para el alcance definido,  y a partir de esta información,  realizar la proyección.
Etapa 3 Documentación (Anexo 3): La etapa de documentación tiene como objetivo declarar por escrito a partir de las disposiciones o regulaciones establecidas en las normativas, así como aquellas definidas internamente como necesarias a desarrollar para asegurarse de la eficaz aplicación en  relación al alcance.

La mayor o menor complejidad de esta etapa depende en lo fundamental de la existencia o no de sistemas de procedimientos para la elaboración de documentos y para efectuar la gestión y prevención de riesgos, así como a la disponibilidad de regulaciones de las instancias superiores de dirección de la entidad. 

El procedimiento puede presentarse en cualquier medio o soporte, aunque se recomienda la documentación sólo en soporte digital por los múltiples beneficios que reporta, tales como disminución de los costos por conceptos de materiales de oficina y la facilitación para la introducción de cambios o modificaciones. De igual forma deben ser lo más sencillo posible, siempre y cuando permitan comunicar el propósito y proporcionar las evidencias exigidas. 

Los principales pasos y actividades que se desarrollan en esta etapa pueden resumirse en:

· Diseño de la estructura del Procedimiento: Se refiere a la definición de la estructura a adoptar en el procedimiento específicamente en el acápite Desarrollo o Generalidades que es donde se describen y explican  las acciones a desarrollar en la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y Frutales 
· Definición de las regulaciones acerca de la elaboración del procedimiento: Es conveniente que la elaboración del procedimiento se inicie con la definición de las reglas y formatos para la escritura, lo cual puede establecerse  a partir del procedimiento para la elaboración de documentos si existe en la organización sino se define a este propósito.
· Elaboración o ajustes al procedimiento: Este paso consiste en elaborar o introducir los ajustes requeridos al procedimiento, siguiendo las reglas definidas en el paso anterior. 

Etapa 4 Implantación (Anexo 3): La implantación del procedimiento se puede ir desarrollando progresivamente en la medida que se creen las condiciones para ello, lo cual considera no sólo la aprobación del documento en sí, sino el aseguramiento de los recursos en los casos necesarios y la capacitación al personal implicado. Incluye además el seguimiento o monitoreo de su aplicación, el cual se desarrolla de manera sistemática para comprobar en la práctica  la aplicabilidad de la herramienta Informática asociada, y como resultado de ello puede resultar conveniente introducir ajustes al mismo.

Etapa 5 Evaluación (Anexo 3): Las actividades utilizadas para la evaluación del sistema tienen como propósito ofrecer confianza a la dirección de la organización, de que se cumplen las regulaciones establecidas y se alcanzan de manera eficaz los resultados esperados. De igual forma permite identificar oportunidades de mejora. Incluyen entre otras las siguientes actividades:

· Chequeos periódicos del cumplimiento de los diferentes planes y programas relacionados con el sistema de gestión.

· Análisis a los diferentes niveles de informaciones relacionadas con el comportamiento de temáticas seleccionadas.

· Auditorias internas

· Revisiones por la dirección

2.3 Descripción del Procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales.
A los efectos de facilitar la comprensión del procedimiento se expone a continuación un esquema simplificado de la estructura del  mismo.
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Figura 4 Estructura del procedimiento.
La necesidad de un procedimiento que guíe la gestión y prevención de riesgos  en las unidades productivas para las inversiones de fomentos de cítricos y frutales es resultados del estudio de esta problemática y de la experiencia en el seguimiento y control de las inversiones en la empresa. 

No existen recetas que proporcionen el modelo adecuado para cada organización en cada época de su vida, teniendo en cuenta la diversidad e intensidad de los factores que influyen en el desarrollo de las organizaciones.

La gestión y prevención de riesgos no puede determinarse de forma permanente, se enriquece constantemente, se va configurando poco a poco, a partir de las decisiones que se toman y del comportamiento que da consistencia a estas decisiones.
Para la elaboración de este procedimiento se utilizó la documentación del sistema de calidad de la empresa que estipula la metodología para la elaboración de procedimientos. 

El procedimiento para la gestión y prevención de riesgos para las inversiones de fomentos de cítricos y frutales es una propuesta metodológica que orienta paso a paso las acciones necesarias a acometer y está estructurado del modo siguiente.  

I.- Objetivo: Se declara el objetivo del documento resaltando que se trata de definir las actividades a desarrollar para la gestión de riesgos en el proceso inversionista de fomentos de cítricos y frutales en las etapas de ejecución y recuperación, dirigido a fortalecer el Sistema de Dirección y Gestión Empresarial en la Empresa y sus Unidades Productivas.
II Alcance: el alcance en la aplicación comprende las unidades productivas de la empresa que ejecutan este tipo de inversiones.
III. Referencias: se especifica el marco teórico referencial que fundamenta lo expuesto en el procedimiento como modelo de actuación.

IV.- Definiciones: aquí se definen los términos que se emplean en el procedimiento para que los actores en el proceso utilicen de forma homogénea los conceptos.

V.- Responsabilidades: Se definen las responsabilidades respecto al cumplimiento de lo expuesto en el procedimiento.

VI.- Desarrollo: Se explica detalladamente las acciones requeridas para cada una de las etapas comprendidas en el procedimiento nos referimos a la ejecución de la inversión y la post inversión durante la cual ocurre la recuperación del capital invertido.
Aunque pudieran existir opiniones divergentes sobre la forma de lograr los elementos de este paso, resulta oportuno exponer los principales criterios metodológicos que el autor y el colectivo que trabaja en el grupo de inversiones de esta organización comparten y ha puesto en aplicación
Se define dos momentos metodológicamente para  desarrollar la gestión y prevención de riesgos en las Unidades Empresariales de Base:

 Primer momento

1. Revisar  la formación y competencia del personal asociado  en el tema. 

2. Capacitar y/o entrenar al personal que lo requiera.
3. Revisar la  proyección del seguimiento, la  evaluación y control dentro del Sistema de Dirección Gestión Empresarial de los Riesgos.

Segundo momento:
1. Programar y efectuar talleres de discusión por inversión para evaluar e incorporar si fuera necesario puntos de control para los diferentes  etapas

2. Efectuar monitoreo y seguimiento diario atendiendo a la programación de trabajo y a los puntos de control identificados 

3. Elaborar y  presentar informes parciales de rendición de cuentas a partir de la fundamentación del  análisis de riesgos  y la propuesta de acciones para su gestión. 

4. Presentar al consejo de dirección el plan de acciones para gestionar los riesgos.

Se establecen varias etapas para prevenir riesgos durante la ejecución y recuperación de las inversiones de cítricos y frutales con distintos puntos de control y posibles riesgos asociados

Se proponen como puntos de control que constituyen una referencia para la identificación de riesgos y de los objetivos de control, a los cuales deberá darse seguimiento  para el logro de las metas propuestas. (Anexo 1).
2.3.1 Riesgos asociados a considerar por el proceso de dirección y control. 
Tipificando la integración que se requiere en el análisis se relacionan otros riesgos asociados como a continuación se refiere: 

1. Carencia de financiamiento para el mejoramiento de las condiciones de trabajo

2. Incumplimiento de los niveles de rendimiento esperados por tipo de cultivos.

3. Negociación y establecimiento de relaciones contractuales con los Proveedores por otras Unidades Empresariales de Base de la empresa.

4. Imposibilidad de diversificar los proveedores.

5. Insuficiencia en cantidad, calidad y oportunidad de suministros.

6. Carencia de recursos y personal para desarrollar la preparación a los trabajadores en el puesto de trabajo.

7. Insuficiente preparación de los Jefes de Colectivo Agrícolas y sus reservas en Métodos y Estilos de Dirección.

8. Incumplimiento de los códigos  de conducta.

9. Desconocimiento de los trabajadores de aspectos de la tecnología del cultivo para el cumplimiento de sus misiones 

10. Violación de la legislación vigente.

11. Nivel de generalidad y falta de contextualización del Plan para Condiciones Excepcionales. (Tiempo de Guerra, Ciclones, Intensas Lluvias y Sequía Prolongada).

12. Éxodo de Personal Clave en los distintos puestos de trabajo.

13. Inadecuado Régimen de Uso y Explotación del Equipamiento disponible.

14. Incumplimiento de las Normas Técnicas e Índices de Consumo en los distintos Procesos Productivos.

15. Mal manejo en la preservación, uso y destino de los recursos disponibles.

En el procedimiento se explica que los riesgos se identifican atendiendo al momento de desarrollo de la inversión considerando aquellos que pueden estar asociados  a los puntos de control como se sugieren anteriormente y otros que surgen del análisis colectivo a partir de la experiencia práctica, durante este paso es necesario determinar las causas que lo originan y su impacto o efecto en la unidad porque en correspondencia con ello se efectúa la gestión o manejo de los mismos seleccionando las alternativas adecuadas y posibles.  (Anexo 1) 
Sobre la Gestión de los riesgos en el procedimiento se relacionan acciones de carácter general no excluyendo la posibilidad de efectuar otras entre las que se encuentran:
Acciones a considerar

· Es imprescindible tener presente el estudio de factibilidad realizado para tomarlo como base y decidir los márgenes de riesgos tolerables y las alternativas en cada caso al monitorear la ejecución y recuperación. 

· Aplicar herramientas informáticas para la obtención, análisis y  consolidación de información  ( ver Anexo 1)

· Elaboración de informes donde se establezca correlación entre las causas que dan origen al riesgo y las acciones previstas para su manejo

· Evaluar en talleres informes de los cambios detectados que condicionan riesgos, sus causas, las posibles manifestaciones  y las alternativas propuestas presentando al Consejo de Dirección  propuestas  para tomar las decisiones más correctas en cada caso.

Se explica en el próximo paso atendiendo a la estructura del procedimiento los requisitos que se establecen  para elaborar informes acorde al propósito y los registros de uso obligatorio.

Sobre el contenido de los informes se regula que en su desarrollo deberá responder a los siguientes elementos:

· Correlación Riesgos – Causas

· Niveles de afectación ( anexando análisis efectuados desde el punto de vista cuantitativo refiriendo efecto financiero y cualitativo refiriendo el desarrollo del cultivo)

· Propuesta de acciones y alternativas con la correspondiente fundamentación 

Se especifica además que constituyen registros de este procedimiento y que se conservan el tiempo establecido en el expediente de la inversión  por el responsable del área correspondiente, los informes parciales y final de la gestión y prevención de riesgos de la ejecución y recuperación de la inversión.

Aunque pudieran existir opiniones divergentes sobre la forma de lograr los elementos de este paso, resulta oportuno exponer los principales criterios metodológicos que el autor y el colectivo que trabaja en el grupo de inversiones de esta organización comparten y ha puesto en aplicación.
De acuerdo a la cultura alcanzada y a la preparación recibida anteriormente se desarrolla el proceso de capacitación básica para la asimilación de habilidades  que no se poseen correspondientes al procedimiento y el empleo de aplicaciones informáticas.

Durante la aplicación de este procedimiento se requiere del ejercicio y la voluntad estratégica del grupo participante, en el afán de definir y colocar las prioridades acorde a lo previsto y al desarrollo organizacional.

Para gestionar el riesgo, se requiere del diseño de acciones que permitan contrarrestar o evitar su ocurrencia. Esto quiere decir que las acciones diseñadas para gestionar el riesgo, también son útiles para gestionar los indicadores del desarrollo de  la inversión, por lo que el proceso de dirección y la gestión y prevención del riesgo se integran en un mismo proceso sin la necesidad de diseñar acciones por separado.

2.4 Descripción de la propuesta de herramienta informática para la identificación y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

Para definir, diseñar y aplicar el soporte informático se requirió de la ejecución de sesiones de trabajo entre el autor con el grupo de inversiones de la empresa, informáticos seleccionados para el fin previsto y los ejecutores de las unidades productivas que finalmente deberán aplicarlo. 

Como resultado de dichas sesiones de trabajo se arribó al consenso de cuales debían ser los requerimientos esenciales de la herramienta informática a diseñar entre los que se encuentran:

· Contener tablas que muestren información de los indicadores previstos para cada año de la inversión y su ejecución por meses.

· La actualización de los indicadores de cada tabla será competencia de un administrador, el cual contará con el permiso requerido.

· La tabla debe permitir que los administradores coloquen la magnitud esperada del indicador a partir del cual los resultados se considerarán  adecuados.

· Se utiliza mensaje para indicar distorsión  mediante la relación por formulas entre el indicador y el resultado alcanzado.

· Posibilidad de incorporar nuevas tablas o indicadores.

· Permitir ofrecer informes por Indicadores, meses  y años de la inversión.

Aunque existen modernos sistemas informáticos, se valoró emplear Excel atendiendo a las características del personal que lo emplea, en las unidades no se cuenta con informáticos, por lo que las herramientas deben ser diseñadas con un lenguaje que sea del dominio de todos para garantizar la aplicabilidad. 

Se selecciona Excel por ser un programa de hoja de cálculo, un tipo de software que se puede utilizar para grabar, presentar y analizar información cuantitativa, permite rastrear y analizar ventas, organizar finanzas, crear presupuestos y realizar diversas tareas empresariales en poco tiempo, y que por formar parte de la familia de programas de Microsoft Office 2000, es generalmente conocido para su uso en el trabajo por el personal de las Unidades Empresariales de Base.

El libro creado permite efectuar un seguimiento detallado de la ejecución del presupuesto planificado en el estudio de factibilidad durante los años previstos hasta la recuperación del capital y por meses dentro de cada año, así como por tipo de indicadores, esta herramienta informática permite obtener toda la información necesaria y se puede convertir el contenido de datos a Access  para ser empleado en lugares donde el conocimiento sobre la aplicación de tecnologías de la información sea mayor.

El empleo del Excel se fundamenta en la formación del personal que lo empleara, en las bondades para el uso que ofrece y en las posibilidades de convertir los datos a Access y de crear tablas dinámicas, en sentido general a quienes lo emplean posibilita:

· La inserción de imágenes.

· Inserción de clips multimedia.

· Insertar imágenes desde cámaras o escáner.

· Estilizar los textos con imágenes de WordArt.

· Insertar organigramas.

· Crear comentarios de celdas.

· Efectuar dibujos de Autoformas.

· Organizar y agrupar objetos en sus hojas de trabajo.

· Crear gráficos.

· Crear mapas Geográficos.

· Visualización de partes de una lista con Auto filtro.

· Creación de gráficos dinámicos.

2.5 Conclusiones parciales del capítulo:

· El capítulo describe, textual y gráficamente, los diferentes pasos y actividades recomendados para  diseñar e implementar el procedimiento  para la  gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales, elaborado a los fines de la investigación  

· Los elementos que integran el marco conceptual generalmente aceptado, permiten dar una adecuada orientación teórica al diseño del procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

· Las Tecnologías de la Informática y las Comunicaciones ofrecen bondades para el diseño de herramientas necesarias para el perfeccionamiento de los procedimientos para la gestión y prevención de riesgos.
· El capítulo expone detalladamente los diferentes métodos utilizados en la investigación, y fundamenta desde el punto de vista teórico, la propuesta formulada para dar respuesta a la situación problémica. 
· La población, unidades de estudio y el tamaño de muestra empleado, se fundamentaron técnica y estadísticamente, y responden satisfactoriamente a los propósitos de la investigación.
CAPÍTULO III: 
Resultados de la investigación y aplicación práctica 
RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y APLICACIÓN PRÁCTICA EN UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE DE LA EMPRESA CITRÍCOLA DE CIEGO DE ÁVILA. 

El contenido del capítulo incluye la presentación del análisis y validación de los resultados.  

3.1 Análisis de los resultados. 
La eficiencia es el criterio económico que revela la capacidad administrativa de producir el máximo de resultados con el mínimo de recurso, energía y tiempo por lo que la aplicación de este procedimiento con una herramienta asociada  permitirá tomar decisiones oportunas para la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales, contribuyendo a disminuir el impacto negativo de estos riesgos al ser gestionados oportunamente en el proceso inversionista de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.

Constituirá sin lugar a dudas un modelo referencial para especialistas, técnicos y dirigentes con similares funciones y características pertenecientes al Grupo Empresarial Frutícola. 

El organismo donde se ha introducido experimentalmente el mismo es la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila en las Unidades Empresariales de Base de  producción de frutales y producción de Piña, con posibilidades de ser generalizado al resto de las unidades y a las unidades Básicas de Producción Cooperativas dedicadas al cultivo de cítricos y frutales y otras entidades que realizan inversiones de similar naturaleza.
 En la base productiva tres factores han posibilitado la asimilación y aplicación del procedimiento, en primer lugar, la necesidad de responder de modo particular a las exigencias en el campo de la gestión empresarial a las normas y regulaciones estatales a partir de lo legislado inicialmente en la Resolución 297 del Ministerio de Finanzas y Precios y recientemente en la Resolución 60 de  la Contraloría General de la República. 

En segundo lugar el proceso de dirección y control, la dirección de la empresa se ha ido perfeccionando y a través del grupo de inversiones ha incrementado la participación de la base productiva en el análisis periódico de las inversiones en proceso, el nivel de informatización ha permitido la aplicación de la herramienta diseñada.

Se puede apreciar a partir de la introducción del procedimiento y aplicación de la herramienta informática como resultados preliminares los siguientes:

· Se da respuesta a la situación problémica presente en dicha entidad  desde el año 2003 en la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales con una aplicación práctica para las Unidades Empresariales de Base que desarrollan esta actividad. 

· Permite la actuación coherente y homogénea de la alta dirección de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila.

· Se dotó al personal de un modelo de actuación para gestionar y prevenir riesgos con mayor calidad.

· Desde el punto de vista funcional de la organización permite delimitar las funciones y responsabilidades para gestionar, prevenir e identificar los riesgos, a través de controles y sistemas de información diseñados, definiendo quienes están a cargo de dichas verificaciones, y la frecuencia con que se realizan. 
· Garantiza jerarquizar los problemas según la importancia relativa de los distintos puntos, otorgándoles la prioridad de control y corrección.

· Se modelo una herramienta informática sencilla para ser aplicada en el proceso de análisis de datos agilizando el proceso de identificación de riesgos y la toma de decisiones acorde con el nivel de los técnicos que lo usarán.

· Se elevó la profundidad y calidad de los análisis en el proceso de gestión y prevención de riesgos general de la empresa.

· El procedimiento define al director de la unidad productiva como el máximo responsable de la gestión de regulación pero involucra a todos los actores sin exclusión de ningún tipo. 

· Configura una terminología, un lenguaje a emplear lo que facilita la comunicación entre todos los miembros de la empresa y sus unidades productivas ya que se trabaja con los mismos indicadores y se emplea la misma denominación para relacionarlos, tributa de una forma sencilla y rápida a efectuar análisis durante la gestión y prevención de riesgos.
3.2 Resultados de la validación del procedimiento.
Tal y como fue expuesto en el capítulo 2 para la validación del Procedimiento fueron aplicadas diferentes herramientas, cuyos resultados se comentan seguidamente:
3.2.1 Resultados de la validación por criterio de especialistas.
Los resultados de las encuestas aplicadas a los especialistas seleccionados para la validación del procedimiento, evidenciaron un consenso generalizado a favor de los atributos sobre los que se centró la investigación, tal y como puede observarse en la siguiente ilustración:
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Figura 5 Validación del procedimiento por criterio de especialistas.
La media de los resultados de las encuestas ascendió a 19.6, lo que representa el 98 % de aceptación, en tanto la desviación estándar resultó de 0.49.

Leyenda:

1) Facilita a las organizaciones la manera de poner en práctica la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales

2) Permite a la  organización  incorporarle otros elementos   en función de los cambios internos y externos.

3) Aplica la mejora continua mediante la utilización del ciclo Deming o PDCA (planificar-hacer-comprobar-ajustar).

4) Presenta un modo de actuación oportuno con el empleo de la información automatizada que  facilita que la gestión y prevención de riesgos transcurra asociada a las actividades las organizacionales 

5) Promueve la elaboración de procedimientos como proyectos de innovación tecnológica.

6) Responde a los requerimientos de la legislación

7) Favorece la comprensión de los trabajadores acerca de su papel en la organización, a través de la información y las acciones de capacitación en torno a las actividades incluidas en el alcance.

Los comentarios manifestados por los participantes en las preguntas abiertas formuladas se presentan a continuación:

El 97% coinciden en plantear que se requiere resaltar dentro del procedimiento, la necesidad de elevar la preparación de los integrantes de la alta dirección, lo que es expresión de que existe conciencia de que para la implantación exitosa del procedimiento es imprescindible un alto liderazgo y compromiso de la dirección como factor condicionante.

El 93% opina que el procedimiento es aplicable y ofrece posibilidades de mejoras, orienta las acciones de modo sencillo y simplificado y reduce la complejidad para su implantación de manera integrada con el resto de los sistemas de la empresa.

Según el 96% del total de los encuestados con la propuesta de esta investigación se abre el camino para diseñar otras herramientas complementarias atendiendo a la formación del personal y los niveles de automatización con que se cuente, lo que a nuestro juicio significa que se contribuyó a fomentar un cambio de mentalidad que busca el uso más eficiente de las tecnologías con que se dispone y la intención de incorporar el desarrollo de las tecnologías de la informática y las comunicaciones en la introducción de mejoras al proceso productivo y/o de prestación de servicios.

El 94% reconoce como positivo la posibilidad que brinda esta propuesta para ser aplicada directamente por los equipos de de dirección de las empresas con, un mínimo de asesoría.

Para introducir mejoras al procedimiento, el 83% de los encuestados recomiendan organizar modalidades de capacitación sobre el tema gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

El 100 % de los encuestados coinciden en expresar, que se debería ir aplicando paulatinamente en el resto de las Unidades Empresariales de Base que desarrollan este tipo de inversiones en la empresa, para que el proceso de mejora sea genuino.

Un 91% evalúa que se debe tener en cuenta la ampliación del alcance, por ser de gran impacto en la aplicación de los lineamientos y la protección de los recursos de la empresa.

Del total encuestado el 97% recomienda que el procedimiento por su aporte se generalice a otras empresas de similar naturaleza dentro del Grupo Empresarial Frutícola para incorporarle otros elementos propios de experiencias prácticas.
3.2.2 Resultados de la validación del procedimiento por grupo de discusión.
Los resultados aportados por los participantes en el trabajo en grupo desarrollado para obtener criterios y jerarquizar los diferentes atributos del procedimiento se resumen en:

Criterios: 
Se considera como experiencia muy positiva su aplicación en las Unidades Empresariales de Base  de producción de frutales y Producción de Piña de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, ya que no se contaba con un modelo propio de actuación como el procedimiento diseñado. Tiene un elevado nivel de aplicabilidad, en particular en las empresas agrícolas que desarrollan los fomentos de cítricos y frutales, por lo que se puede proceder a su generalización. Se le concede un alto nivel de originalidad y se considera conveniente organizar en el futuro eventos relacionados con la elaboración de procedimientos para la gestión de riesgos en las inversiones y el diseño de herramientas asociadas.

La aceptación por parte de los participantes en el trabajo grupal, acerca de los diferentes atributos del procedimiento sometidos a su consideración, se presenta en la figura 6. 
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Figura 6 Aceptación de los atributos del  Procedimiento.
La media de los resultados de las encuestas ascendió a 22.45 lo que representa el  97.6 % de aceptación, en tanto la desviación estándar resultó de 0.55.

Los criterios de jerarquía otorgada para la caracterización del procedimiento, fueron en el orden expuesto, los siguientes:

1. Aplicabilidad.

2. Nivel de Generalidad.

3. Nivel de pertinencia

4. Originalidad.

5. Validez.

6. Posibilidad de Generalización

3.2.3 Resultados de la validación por taller.

Como parte de las actividades desarrolladas en las Unidades Empresariales de Base para la generalización y análisis de buenas prácticas asociadas a los procesos y actividades fundamentales, en la propuesta del autor de la presente tesis, fue organizado un taller sobre gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales, al que asistieron técnicos, especialistas y jefes de colectivos agrícolas de las Unidades Empresariales de Base involucrados en el tema, el taller tenía como propósito exponer las experiencias y promover un intercambio en torno al procedimiento diseñado y su aplicación.

En el taller se aplicó una encuesta dirigida a conocer el nivel de consenso de los especialistas participantes, y corroborar si el procedimiento satisface los aspectos que a continuación se relacionan:

1. Facilita a las organizaciones la manera de gestionar y prevenir riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. 

2. Aplica la mejora continua mediante la utilización del ciclo Deming o PDCA (planificar-hacer-comprobar-ajustar).

3. Posibilita el desarrollo análisis con la información óptima y oportuna.

4. Promueve el diseño de procedimientos como proyectos de innovación tecnológica.

5. Responde a los requerimientos de la Legislación y regulaciones vigentes.

6. Es factible de utilizar por otras organizaciones de similar naturaleza.
En total 23 de los participantes fueron encuestados y los resultados evidenciaron un alto nivel de consenso en cuanto a las bondades del procedimiento objeto de evaluación, tal y como se muestra en el siguiente gráfico:
[image: image7.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

110

1 2 3 4 5 6 7

ASPECTOS

% DE ACEPTACIÓN

SI

NO

NC


Figura 7 Resultados de la encuesta taller sobre el Procedimiento.

La media de los resultados fue 24.17 lo que representa el 96.7% de aceptación, por tanto la desviación estándar resultó de 1.0.

3.2.4 Resultados de la validación de la implantación del procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales en la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila. 

La Empresa Citrícola de Ciego de Ávila implantó el procedimiento para la gestión y prevención de riesgos de inversiones de fomentos de cítricos y frutales en las Unidades Empresariales de Base Producción de frutales y producción de piña. El referido procedimiento tiene por alcance además de las unidades empresariales de base dedicadas a los fomentos de cítricos y frutales todas las Unidades Básicas de Producción Cooperativa que tienen este tipo de producción y las comercializan con la empresa.

El Procedimiento implantado satisface los requerimientos establecidos en las normativas que regulan las actividades incluidas en el alcance.
Desde el punto de vista documental describe los aspectos a considerar como objetivos de control y el “cómo” se lleva a cabo las diferentes acciones, instrucciones de trabajo, y los resultados alcanzados se evidencian mediante registros. 

El 80% de la información se encuentra establecida sólo en soporte digital, la cual es proporcionada a los usuarios de la misma, por parte del proceso que corre a cargo del control de la documentación, la documentación se encuentra protegida, para el caso de los últimos, se toman en consideración las regulaciones del plan de seguridad informática de la empresa.

La implementación del procedimiento se lleva acabo a través del Comité de Calidad que cuenta con el reglamento para su funcionamiento y está a cargo de los proyectos de innovación asociados al Sistema de Dirección y Gestión Empresarial 

A los efectos de conocer los criterios de la empresa en torno al sistema integrado de gestión, implantado en la misma sobre la base del procedimiento, le fue solicitado a la alta dirección un aval, en el que se reconoce que como resultado de la implantación del procedimiento, la organización ha logrado elevar la calidad  de la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales. 

De igual forma a los principales directivos, técnicos y especialistas de las unidades empresariales de base de la empresa, les fue aplicada una encuesta, a los efectos de obtener información sobre las experiencias adquiridas en la puesta en práctica del procedimiento y evaluar el nivel de compromiso con el mismo. 

Estas valoraciones resultaron de gran utilidad, para la confirmación de la validez del trabajo desarrollado y la consolidación y mejoras al mismo.

Los aspectos abordados en la encuesta estuvieron dirigidos a conocer si:

1. El procedimiento ha sido convenientemente divulgado y es comprendida por los integrantes de la organización.

2. El procedimiento aplica la mejora continua como filosofía de trabajo.

3. Considera que el procedimiento eleva el desempeño de la organización.

4. El Procedimiento facilita la gestión de las actividades incluidas en el alcance.

5. La aplicación del procedimiento posibilita el seguimiento al desempeño de las diferentes actividades incluidas en el alcance  y ofrece información sobre los resultados obtenidos.

6. Considera que la aplicación del procedimiento posibilita dirigir las acciones con el empleo de la información suficiente y necesaria para tomar decisiones oportunas.

7. El procedimiento favorece la comprensión de los trabajadores acerca de su papel en la organización a través de la información y las acciones de capacitación en torno a las actividades incluidas en el alcance.

Los criterios de los encuestados acerca de los aspectos antes mencionados, se realizaron  asumiendo que:

· Si



Coincide con el planteamiento

· NO



No comparte el planteamiento
· NC
No dispone de criterios suficientes para            emitir un juicio sobre el planteamiento.

La aceptación por parte de los directivos y técnicos y especialistas de las Unidades Empresariales de Base de la empresa, respecto a los atributos del procedimiento sometidos a su consideración, ascendió a un 97.1%, lo cual que corresponde a una media de 22.3, con una desviación estándar de 1.03, el cual  se presenta en la figura 8.
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Figura 8 Resultados indagación acerca de la implantación del procedimiento.
La indagación acerca de la implantación del procedimiento, incluyó como interrogante ¿cómo valora el nivel de compromiso de los integrantes de la organización con el procedimiento?, y los criterios para las respuestas se establecieron como alto, medio y bajo.
Como se aprecia en el gráfico, el 73% le concedió una valoración de alto lo que significa que el procedimiento es aceptado, se le da la importancia que tiene y cuenta con el respaldo de la alta dirección para su implementación exitosa, el 27% lo valora de medio lo que opinamos se debe a que todavía no todos lo dominan y lo han estudiado.
Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente figura 
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Figura 9 Nivel de compromiso de los integrantes de la organización con e la implantación del procedimiento.
3.3 Conclusiones del capítulo.

· La validación del Procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomentos de cítricos y frutales, se llevó a cabo con el empleo de tres herramientas, (criterio de especialistas, encuestas y grupo de discusión), y el procesamiento de los resultados demostró la validez de la propuesta.

· Este procedimiento es aplicable a cada inversión de fomentos en los diferentes niveles por lo que con su aplicación las unidades productivas de  la organización quedan en capacidad para que cada cual gestione sus propios riesgos.

· La validación de la implantación del procedimiento en las Unidades Empresariales de Base Producción de Frutales y Producción de Piña de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, cuenta con el aval otorgado por la dirección y se sustenta en la aplicación de encuestas a directivos y técnicos y especialistas de la entidad

Conclusiones 
Al finalizar la investigación se arriba a las conclusiones siguientes: 
1. El procedimiento diseñado dota a los dirigentes administrativos de una potente herramienta para el control del proceso inversionista con la cual no se contaba anteriormente. 

2. En el procedimiento se tienen en cuenta tanto los aspectos cualitativos mediante la gestión de riesgos como los aspectos cuantitativos a través de la herramienta informática. 

3. El hecho de considerar tanto los aspectos cualitativos como cuantitativos garantiza mayor integralidad en el proceso de control de las inversiones en función de la toma de decisiones.

4. El procedimiento diseñado cuenta con una alta aceptación por parte de los directivos en la empresa y se corresponde con las exigencias de la política actual del país. 

Recomendaciones
Expuestas las conclusiones se recomienda a la dirección de la empresa:
1. Incluir a los planes de capacitación de la empresa, la preparación de los directivos para el uso consecuente  del procedimiento.

2. Considerar la falta de preparación de los directivos para el uso del procedimiento como un riesgo de alta prioridad para ser incluido en el plan de prevención.

3. Alinear la implementación de la resolución 60 del 2011 con la gestión de los riesgos identificados en el procedimiento.

4. Integrar el procedimiento al proceso de Auditoria de Gestión.

5. Desarrollar otras aplicaciones informáticas que garanticen  mayores posibilidades informativas para la toma de decisiones.
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ANEXO 1
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTIÓN Y PREVENCION DE RIESGOS EN LAS INVERSIONES DE FOMENTO DE CÍTRICOS Y FRUTALES 
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1. Objetivo 
Definir las actividades a desarrollar para la Gestión de Riesgos en el proceso Inversionista de fomentos de cítricos y frutales en las etapas de ejecución y recuperación,  dirigido a fortalecer el Sistema de Dirección y Gestión Empresarial en la Empresa y sus Unidades Productivas.

2. Alcance
El presente procedimiento deberá ser utilizado en el Proceso Inversionista por los  directivos de la Empresa Citrícola de Ciego de Ávila, así como en las unidades productivas que tengan por objeto la implantación en sus distintas etapas  del mismo. Atendiendo a la complejidad de este proceso, el procedimiento puede aplicarse de manera independiente para las diferentes etapas que lo conforman.

3. Referencias
Para la elaboración de este procedimiento se han sido tenidos en cuenta los siguientes documentos:

· Decreto Ley No. 252 sobre la continuidad y el fortalecimiento del sistema de dirección y gestión empresarial cubano.

· Decreto No. 281 Reglamento para la implantación y consolidación del sistema de dirección y gestión empresarial estatal.

· NC-ISO 9001:2008 Sistema de Gestión de la Calidad. Requisitos.

· Metodología para la elaboración de los estudios de factibilidad  del Ministerio de Economía y Planificación .1998

· Resolución 60   de la Contraloría General de la Republica del     3 de marzo de 2011 publicada en la Gaceta Extraordinaria No 13.
· Resolución 91 Proceso Inversionista del Ministerio de Economía y Planificación.
4.Definiciones.

A los efectos del presente procedimiento se aplican los siguientes términos y definiciones: 

Política: Intenciones globales y orientación de una organización en la actividad sobre la que se traza la misma, expresada formalmente por el más alto nivel de dirección

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados (NC ISO 9000:2005).

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan (NC ISO 9000:2005).

Gestión: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización (NC ISO 9000:2005).

Sistema de Gestión: Sistema para establecer la política y los objetivos y para lograr dichos objetivos. (NC ISO 9000:2005). 

Riesgos de Inversión: Combinación de factores y de condiciones internos y externos que pueden afectar al logro de los objetivos de una organización en el  comportamiento de la ejecución y recuperación de las inversiones.

Gestión de Riesgos: Conjunto de actividades coordinadas en  una organización para dirigir y controlar el proceso de identificación y análisis  de los riesgos, la determinación de los objetivos de control y su prevención. 
Prevención de riesgos: Es el conjunto de acciones de carácter ideológico, técnico ,organizativo y de control, dirigidas de modo consciente a eliminar o reducir al mínimo posible las causas y condiciones que propician riesgos internos y externos, hechos de indisciplinas e ilegalidades que continuadas y en un clima de impunidad, propician manifestaciones de corrupción administrativa.
Objetivos de Control: Resultados o propósitos que se desean alcanzar, se corresponde con la política y estrategia de la organización, y es el fin a que se dirigen o encaminan uno o varios procedimientos o acciones de control para evitar las manifestaciones negativas. 

5.Responsabilidades

· Del Director General:

Es el máximo responsable de la aplicación de este procedimiento.

· De los Directores de UEB:

           Cumplir, controlar y exigir el cumplimiento de lo establecido en  este procedimiento.

Proporcionar la documentación y otros recursos necesarios para su aplicación

· Del Jefe de Producción 

Participar directamente en la Asesoria y el control de la ejecución  y recuperación de las inversiones, con apego a las regulaciones establecidas en el presente procedimiento. 

· De los Jefes de Colectivos Laborales

Aplicar el Procedimiento durante la ejecución y recuperación de la inversión  

Requisitos del Personal

El personal que lo aplica, deberá poseer la competencia necesaria para el procesamiento y análisis de información, la utilización de los sistemas automatizados y la elaboración de variantes para la toma de decisiones en correspondencia con las funciones que le hayan sido asignadas, incluida en los casos necesarios, las habilidades para desarrollar acciones de formación en las materias en cuestión.

Generalidades
La Gestión de Riesgos en las inversiones es un proceso relativamente largo y complejo, que implica el cumplimiento de las regulaciones legales, en el que intervienen diferentes actores que van desde la dirección de la Empresa, estructuras de base y los propios trabajadores hasta los OACE, CAP , la Delegación Provincial de la Agricultura , el Grupo Empresarial Frutícola.

Las regulaciones del presente procedimiento están dirigidas a las etapas fundamentales del mismo, las actividades vinculadas a la  realización del control de la ejecución y las propias del proceso de recuperación de la inversión, durante las cuales es preciso disponer de información oportuna para Gestionar Riesgos y tomar decisiones.

En correspondencia con las etapas, el procedimiento agrupa las acciones a desarrollar, lo que presupone la aplicación de las normativas y  métodos de control existentes según se requieran.

En la Gestión y prevención de riesgos constituyen  aspectos esenciales: la identificación de los mismos, la determinación de las posibles manifestaciones negativas asociadas en ambas etapas, así como la evaluación y selección de las alternativas y tareas  requeridas  para gestionarlos, en tal sentido deben considerarse básicamente las  siguientes acciones 

Primer momento
1. Revisar  la formación y competencia del personal asociado  en el tema. 

2. Capacitar y/o entrenar al personal que lo requiera

3. Revisar la  proyección del seguimiento, la  evaluación y control dentro del Sistema de Dirección y Gestión Empresarial de los Riesgos.

Segundo momento

1. Programar y efectuar talleres de discusión por inversión para evaluar e incorporar si fuera necesario puntos de control para los diferentes  etapas
2. Efectuar monitoreo y seguimiento diario atendiendo a la programación de trabajo y a los puntos de control identificados
3. Elaborar y   presentar informes parciales de rendición de cuentas a partir de la fundamentación del  análisis de riesgos  y la propuesta de acciones para su gestión. 

4. Presentar al Consejo de Dirección el plan de acciones para Gestionar los riesgos.

Se establecen varias etapas para prevenir riesgos durante la ejecución y recuperación de las inversiones de cítricos y frutales con distintos puntos de control y posibles  riesgos asociados

Se proponen como puntos de control que constituyen una referencia para la identificación de riesgos y de los objetivos de control, a los cuales deberá darse seguimiento  para el logro de las metas propuestas los siguientes:
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· Carencia de  criterios por el desconocimiento del Estudio de Factibilidad y de los proyectos de inversión.

· Insuficiente nivel de conocimientos o destrezas para analizar, interpretar y sintetizar información relevante.
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· Carencia de personal idóneo para puestos claves.

· No tener preparada la reserva o sustituto de puestos claves.

· Carencia de alternativas previstas para el entrenamiento y capacitación del personal en el puesto de trabajo. 

· Insuficiente agilidad y niveles de información de la variación de los precios.

· Mora en la contratación de suministros

· Incumplimiento de los proveedores en términos de oportunidad, precio y calidad
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· Insuficiente experiencia de dirección.

· No tener formación o destrezas en el empleo de la informática aplicada a sus funciones.

· No disponer de experiencia en el desarrollo de inversiones de cítricos y frutales.

· No solicitar y corroborar la experiencia y el currículo de los asesores externos contratados. 
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· No efectuar estudios previos sobre la calidad del suelo.

· Deficiente roturación del terreno.

· No verificar las condiciones del manto freático.
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· No poseer la formación y experiencia para interpretar la documentación. 

· Carecer de habilidades o condiciones físicas para el ensamblaje del sistema.

· Deficiente montaje del sistema provocando gastos innecesarios y demoras.

· Averías imprevistas que provoca demora en la siembra.
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS

· No participar en el montaje del sistema de riego.

· Carecer de conocimientos para interpretar la documentación.

· Abandonar el puesto de trabajo (la estación de Bombeo).

· Incorrecta manipulación de la pizarra de control automático.
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REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS
· No solicitar certificado de calidad de las posturas

· No muestrear antes del cargue  la calidad de las posturas

· No evaluar la correspondencia de los precios previstos en el estudio de factibilidad y las ofertas existentes en el mercado.

· No evaluación de las  características del transporte requerido para el traslado de las posturas y la distancia desde el vivero hasta el campo.
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS
· Incorrecta actualización de la carta tecnológica.

· Carencia de información oportuna de pronósticos meteorológicos específicos para  las  áreas donde se ejecutan las inversiones.
· Insuficiente disponibilidad de productos para el control de las plagas y enfermedades que regularmente atacan los cítricos y frutales.  

· Insuficiente  experiencia para efectuar la poda.

· Inadecuado Empleo  de tijeras y sierras al tipo cultivo y etapa de desarrollo.

[image: image18.png]NO [ ETAPA NO_| PUNTOS DE CONTROL
9 | Cosecha. 1| Custodia de fas dreas en produccian.
7| Recoleccion en tiempo de Ia cosecha.





SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS
· Ausencia o abandono del puesto de trabajo de obreros agrícolas en función de la seguridad de la producción.

· Incumplimiento de las medidas de seguridad. 

· Abandono de la ética y los valores del colectivo. 

· Incorrecta manipulación del fruto durante la cosecha y traslado.
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SE REQUIERE OBSERVAR COMO RIESGOS ASOCIADOS
· Falta de  nivel de conocimientos para la determinación la información necesaria y relevante.

· Insuficiente nivel de conocimientos para  determinar con la celeridad requerida. Desviaciones a partir del análisis de la información. 

· Carencia de herramientas para obtener información oportuna. 

· Resistencia al empleo de herramientas automatizadas para obtener información tales como aplicaciones informáticas, boletines meteorológicos para el monitoreo de datos. 

· Desactualización de las fichas de costo.

· Falta de establecer  prioridad a acciones operativas que comprometen las de carácter estratégico.

Se recomienda observar al realizar el análisis la interrelación de los  procesos y los riesgos asociados a cada uno de ellos que inciden en la ejecución y recuperación de la inversión tal como se ejemplifica a continuación.
RIESGOS ASOCIADOS A CONSIDERAR POR  EL PROCESO DE DIRECCIÓN Y CONTROL 

1. Carencia de financiamiento para el mejoramiento de las condiciones de trabajo

2. Incumplimiento de los niveles de rendimiento esperados por tipo de cultivos.

3. Negociación y establecimiento de relaciones contractuales con los proveedores por otras UEB de la empresa.

4. Imposibilidad de diversificar los Proveedores.

5. Insuficiencia en cantidad, calidad y oportunidad de suministros.

6. Carencia de recursos y personal para desarrollar la preparación a los trabajadores en el puesto de trabajo.

7. Insuficiente preparación de los Jefes de Colectivo Agrícolas y sus reservas en Métodos y Estilos de Dirección.

8. Incumplimiento de los  Códigos  de  Conducta.

9. Desconocimiento de los trabajadores de aspectos de la tecnología del cultivo para el cumplimiento de sus misiones 

10. Violación de la Legislación Vigente.

11. Nivel de generalidad y falta de contextualización del Plan para Condiciones Excepcionales. (Tiempo de Guerra, Ciclones, Intensas Lluvias y Sequía Prolongada).

12. Éxodo de Personal Clave en los distintos Puestos de Trabajo.

13. Inadecuado Régimen de Uso y Explotación del Equipamiento disponible.

14. Incumplimiento de las Normas Técnicas e Índices de Consumo en los distintos Procesos Productivos.

15. Mal manejo en la Preservación, Uso y Destino de los Recursos Disponibles.

Los riesgos se identifican atendiendo al momento de desarrollo de la inversión considerando aquellos que pueden estar asociados  a los puntos de control como se sugieren anteriormente y otros que surgen del análisis colectivo a partir de la experiencia practica , durante este paso es necesario determinar las causas que lo originan y su impacto o efecto en la unidad porque en correspondencia con ello se efectúa la gestión o manejo de los mismos seleccionando las alternativas adecuadas y posibles. (Anexo  A ).
Gestión de Riesgos.
Acciones a considerar

· Es imprescindible tener presente el estudio de factibilidad realizado para tomarlo como base y  decidir los márgenes de riesgos tolerables y las alternativas en cada caso al monitorear la ejecución y recuperación. 

· Aplicar herramientas informáticas para la obtención, análisis y  consolidación de información  (Anexo B).
· Elaboración de informes donde se establezca correlación entre las causas que dan origen al riesgo y las acciones previstas para su manejo

· Evaluar en talleres informes de los cambios detectados que condicionan riesgos, sus causas, las posibles manifestaciones  y las alternativas propuestas presentando al Consejo de Dirección  propuestas  para la toma de las  decisiones más correctas en cada caso.

La elaboración, circulación de informes y el desarrollo de talleres  constituye  un elemento vital para la adecuada participación en la exposición y análisis de variantes o alternativas que efectuados en equipos constituidos por obreros, técnicos, jefes de colectivos agrícolas donde las propuestas  se enriquecen con los conocimientos y experiencias colectivas

Elaboración del Informes sobre la Gestión de Riesgos en las Inversiones.

El contenido de los informes en su desarrollo deberá responder a los siguientes elementos:

· Correlación Riesgos – Causas

· Niveles de afectación ( anexando análisis efectuados desde el punto de vista cuantitativo  refiriendo efecto financiero y cualitativo refiriendo el desarrollo del cultivo)

· Propuesta de acciones y alternativas con la correspondiente fundamentación 

Registros

Constituyen registros de este procedimiento que se conservan el tiempo establecido en el expediente de la Inversión  por el responsable del  área correspondiente:

	Informes parciales y final de la Gestión y Prevención de  Riesgos de la ejecución y recuperación de la Inversión. Elaborado: Rene de la C Ortiz Fernández
	Firma:
	Fecha: 

	Revisado: Orlaida  Pérez Pérez
Especialista en Calidad
	Firma:
	Fecha:

	Aprobado: Nelson Paz Fernández 

Director General
	Firma:
	Fecha:


Anexos
ANEXO A CORRELACIÓN RIESGO-CAUSAS- EFECTO
	No
	CAUSAS
	No
	RIESGO

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


EVALUACIÓN DEL IMPACTO
	NIVEL DE AFECTACIÓN 
	CLASIFICACIÓN DEL RIESGO
	DESCRIPCIÓN

	5
	ALTO
	Afectación significativa de las utilidades retraza considerablemente el tiempo de recuperación o afecta el desarrollo del cultivo.

	4
	MEDIO
	Pérdidas de consideración que retardan la recuperación y afectan las utilidades.

	3
	TOLERABLE
	Afectan la obtención de utilidades pero no ocasionan perdidas.

	2
	BAJO
	Se pueden recuperar aunque diminuyen niveles de utilidad.

	1
	INSIGNIFICANTE
	Pueden ser asumidas sin afectar las metas.


NOTA
Se evalúa fundamentalmente el impacto atendiendo a:
· Distorsión de los indicadores de gasto planificados.
· Afectación de las utilidades.
· Incidencia en el desarrollo del cultivo.
ANEXO B Herramienta Informática.

Presupuesto por años e indicadores de la inversión
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Anexo 2
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ANEXO 3
Planificación del diseño y desarrollo del Procedimiento
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ANEXO 4
ENCUESTA

Criterios de especialistas

Nombre y apellidos _____________________________________  

Centro de trabajo _____________________ cargo ______________________ Nivel cultural: Dr. en Ciencias ___ Master ___  Ing. ___   Lic. ___ T. Medio ___ Experiencias relacionadas con temáticas afines en:

· Impartir docencia
Sí ___   No ___   Ofrecer asesorías
Sí ___  No ___

· Inspecciones: 
Sí ___  No ___    Investigaciones: 
Sí ___   No ___

· Ponencias: 

Sí ___  No ___   Producción o prestación 

                                                                de servicios 
Sí ___  No ___

ENCUESTA

En relación con el procedimiento  para la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomento de cítricos y frutales exprese sus consideraciones marcando con una equis (x), asumiendo que:

· SÍ
Coincide con el planteamiento

· NO
No comparte el planteamiento

· NC
No dispone de criterios suficientes para emitir un juicio sobre el     planteamiento.

	No.
	Aspectos a comprobar
	SÍ
	NO
	NC

	1
	Facilita a las organizaciones la manera de poner en práctica la gestión y prevención de riesgos en inversiones de fomento de cítricos y frutales.
	
	
	

	2
	Permite a la  organización  incorporarle otros elementos   en función de los cambios internos y externos.
	
	
	

	3
	Aplica la mejora continua mediante la utilización del conocido ciclo Deming o PDCA (planificar-hacer-comprobar-ajustar)
	
	
	

	4
	Presenta un modo de actuación oportuno con el empleo de la información automatizada que  facilita que la gestión y Prevención de riesgos transcurra asociada a las actividades organizacionales .
	
	
	

	5
	Promueve la elaboración de procedimientos como proyectos de innovación tecnológica.
	
	
	

	6
	Responde a los requerimientos de la Legislación.
	
	
	

	7
	Favorece la comprensión de los trabajadores acerca de su papel en la organización , a través de la información y las acciones de capacitación en torno a las actividades incluidas en el alcance. 
	
	
	


7. ¿Cuáles son las debilidades o insuficiencias que considera presenta el Procedimiento?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ¿Qué aspectos nos recomienda para introducir mejoras al Procedimiento?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ANEXO 5
TALLER SOBRE GESTIÓN Y PREVENCIÓN DE RIESGOS EN LAS INVERSIONES DE FOMENTO DE CÍTRICOS Y FRUTALES

ECCA 2010

ENCUESTA

Estimado compañero:

El conocimiento de sus impresiones acerca del desarrollo del taller, constituye una valiosa fuente de información para introducir en un futuro mejoras a eventos de este tipo. Por tales razones le solicitamos responder con toda franqueza las interrogantes que a continuación se presentan, agradeciéndole de antemano su colaboración. 

Comisión organizadora.

Acerca del taller

Favor marcar con una equis (x) en la columna seleccionada, asumiendo que:

0 Muy bajo

5 Muy alto
	No
	Aspectos a comprobar
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	Observaciones

	1
	Organización
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Actualidad del tema 
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Calidad de las exposiciones 
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Interés manifestado por los participantes
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Cumplimiento de sus expectativas
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Acogida ofrecida por la entidad sede
	
	
	
	
	
	
	


7. ¿Considera oportuno organizar en el futuro eventos relacionados con la   Gestión y Prevención de Riesgos en las Inversiones de Fomento de Cítricos y Frutales             ?    Sí ____  No ____

8. Si lo desea exprese sus recomendaciones en relación con el evento o el tema abordado en el mismo.

__________________________________________________________________________________________________________________________Acerca del Procedimiento para la Gestión y Prevención de Riesgos en las Inversiones de Fomento de Cítricos y Frutales

Exprese sus consideraciones marcando con una equis (x), asumiendo que:

SÍ        Coincide con el planteamiento

NO      No comparte el planteamiento

NC      No dispone de criterios suficientes para emitir un juicio sobre el     planteamiento.
	No.
	Aspectos a comprobar
	SÍ
	NO
	NC

	1
	Facilita a las organizaciones la manera de gestionar y prevenir  riesgos en inversiones de fomento de cítricos y frutales. 
	
	
	

	2
	Aplica la mejora continua mediante la utilización del ciclo Deming o PDCA (planificar-hacer-comprobar-ajustar)
	
	
	

	3
	Posibilita el desarrollo del análisis con la información optima y oportuna  
	
	
	

	4
	Promueve el diseño de procedimientos  como proyectos de innovación tecnológica.
	
	
	

	5
	Responde a los requerimientos de la legislación y las regulaciones vigentes.
	
	
	

	6
	Es factible de utilizar por otras organizaciones de similar naturaleza.
	
	
	


7. ¿Cuáles son las debilidades o insuficiencias que considera presenta el Procedimiento?

________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ¿Qué aspectos nos recomienda para introducir mejoras al Procedimiento?

________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO 6
ENCUESTA 

Grupo de Discusión
Empresa Citrícola de Ciego de Ávila

Nombre y Apellidos:_______________________Cargo: _________________ 
Nivel cultural: Master ___ Ing. ___ Lic. ___ T. Medio ___ Otros ______________

Categoría Ocupacional: Dirigente: _____  Técnico: _____ Obrero: _____

Encuesta

En relación con el Procedimiento  para la Gestión y Prevención de Riesgos en Inversiones de Fomento de Cítricos y Frutales    implantado en la Empresa, exprese sus consideraciones sobre los aspectos a comprobar, marcando con una equis (x) las columnas escogidas, asumiendo que:

· SÍ       Coincide con el planteamiento

· NO     No comparte el planteamiento

· NC  No dispone de criterios suficientes para emitir un juicio sobre el        planteamiento.

	No.
	Aspectos a comprobar
	SÍ
	NO 
	NC

	1
	Aplicabilidad.
	
	
	

	2
	Nivel de Generalidad
	
	
	

	3
	Nivel de pertinencia
	
	
	

	4
	Originalidad.
	
	
	

	5
	Validez.
	
	
	

	6
	Posibilidad de Generalización
	
	
	


7. ¿Cómo valora el nivel de compromiso de los integrantes de la organización con el Procedimiento?

Alto ______   Medio ______   Bajo _____

8. ¿Recomendaría a otras UEB y empresas con similares características gestionar y prevenir riesgos en Inversiones de fomento de cítricos y frutales empleando el procedimiento propuesto?

Sí ______    No ______

9. ¿Cuáles son las debilidades o insuficiencias que considera presenta el Procedimiento?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. ¿Qué aspectos nos recomienda para introducir mejoras al Procedimiento?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ANEXO 7
ENCUESTA

 Directivos, Técnicos y Especialistas
Acerca del procedimiento para la gestión y prevención de riesgos en las inversiones de fomentos de cítricos y frutales.

Exprese sus consideraciones marcando con una equis (x), asumiendo que:

SÍ        Coincide con el planteamiento

NO      No comparte el planteamiento

NC      No dispone de criterios suficientes para emitir un juicio sobre el     planteamiento.
	No.
	Aspectos a comprobar
	SÍ
	NO
	NC

	1
	El procedimiento ha sido convenientemente divulgado y es  comprendida por los integrantes de la organización.
	
	
	

	2
	El procedimiento aplica la mejora continua como filosofía de trabajo.
	
	
	

	3
	Considera que el procedimiento eleva el desempeño de la organización.
	
	
	

	4
	El procedimiento facilita la gestión de las actividades incluidas en el alcance.
	
	
	

	5
	La aplicación del  procedimiento posibilita el seguimiento al desempeño de las diferentes actividades incluidas en el alcance  y ofrece información sobre los resultados obtenidos.
	
	
	

	6
	Considera que la aplicación del procedimiento posibilita dirigir las acciones con el empleo de la información suficiente y necesaria  para tomar decisiones oportunas.
	
	
	

	7
	El procedimiento  favorece la comprensión de los trabajadores acerca de su papel en la organización a través de la información y las acciones de capacitación en torno a las actividades incluidas en el alcance.
	
	
	


8. ¿Cuáles son las debilidades o insuficiencias que considera presenta el Procedimiento?

__________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿Qué aspectos nos recomienda para introducir mejoras al Procedimiento?
DECLARACIÓN JURADA DEL AUTOR.

Por medio de la presente declaro ante el Consejo de Dirección de la Facultad  de Ciencias Económicas que el Trabajo de Diploma presentado es de mi propia autoría, no contiene material escrito por otra persona al no ser el referenciado debidamente en el texto; parte de él o en su totalidad no ha sido aceptado para el otorgamiento de cualquier otro diploma de una institución nacional o extranjera.
____________________________

(Firma del autor)
Ciego de Ávila, 2011.
Autor: 

Ing. René de la Caridad Ortiz Fernández.

rof1961@gmail.com
(EN OPCIÓN AL TÍTULO DE MÁSTER EN DIRECCIÓN)

REPÚBLICA DE CUBA

UNIVERSIDAD DE CIEGO DE ÁVILA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS
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Hoja1

		No.		Aspectos a comprobar		SÍ		NO		NC

		1		La Política de Gestión Integrada ha sido convenientemente divulgada y es  comprendida por los integrantes de la Organización.		15

		2		El SGI aplica la Mejora Continua como filosofía de trabajo.		15

		3		El SGI responde al Principio de Enfoque a Procesos.		15

		4		El SGI considera la administración (identificación, evaluación y control)  de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, así como los riesgos globales de la empresa.		15

		5		Considera que el SGI eleva el desempeño ambiental de la Organización.		15

		6		El SGI facilita la gestión de las actividades incluidas en el alcance (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Interno) en la Empresa		15

		7		El SGI reduce el número de Órganos Asesores vinculados a las actividades incluidas en el alcance (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Interno).		14				1

		8		El SGI posibilita el seguimiento al desempeño de las diferentes actividades incluidas en el alcance (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y Control Interno), y ofrece información sobre los resultados obtenidos.		15

		9		Considera que la aplicación del SGI representó una reducción en cuanto a la cantidad de documentos a elaborar, en comparación con el establecimiento de los sistemas de manera independientes.		14				1

		10		El SGI favorece la comprensión de los trabajadores acerca de su papel en la Organización a través de la información y las acciones de capacitación en torno a las actividades incluidas en el alcance.		15
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		No.		Aspectos a comprobar		SÍ		NO		NC

		1		Facilita a las Organizaciones la manera de poner en práctica sistemas  de gestión integrados.		20						100		0		0

		2		Permite a las Organizaciones decidir los sistemas  a integrar en función de sus características e intereses.		20						100		0		0

		3		Aplica la Mejora Continua mediante la utilización del conocido ciclo Deming o PDCA (planificar-hacer-comprobar-ajustar)		19				1		95		0		5

		4		Representa una reducción en cuanto a la cantidad de documentos a elaborar en comparación con el establecimiento de los sistemas  de manera independientes.		18		1		1		90		5		5

		5		Facilita la gestión de las actividades en las Organizaciones.		20						100		0		0

		6		Considera la administración de los riesgos en las Organizaciones.		17		2		1		85		10		5

		7		Promueve la implementación de los sistemas de gestión como Proyectos de Innovación Tecnológica.		20						100		0		0

		8		Responde a los requerimientos de la NC ISO 9001:2001 en cuanto al Diseño y Desarrollo.		20						100		0		0

		9		Es factible de utilizar por otras Organizaciones para el diseño de sus sistemas de gestión integrados.		19				1		95		0		5
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		Características		% de Puntos obtenidos

		1 Aplicabilidad		80		36

		2 Nivel de generalidad		82		37

		3 Nivel de pertinencia		93		42

		4 Originalidad		93		42

		5 Validez		93		42

		6 Posibilidad de generalización		67		30
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Satisfacer requisitos normativas aplicables.

Asegurar que sea entendida y aplicada





Dirigido a asegurar compromisos con el procedimiento










