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Resumen
En el siguiente trabajo se examinó si  el uso del correo electrónico  en las clases de Inglés contribuye o no, en la motivación de los estudiantes  por ser partícipes de un aprendizaje autónomo, y significativo, con el objetivo de conocer dicha información, se implementó un proyecto de clase, utilizando la plataforma epals.com, a través de la cual los estudiantes de grado 10º del Instituto Nuestra Señora de la Asunción, en Cali Colombia, intercambiaron correos electrónicos con estudiantes de Mountain Valley High School, en Maine E.E.U.U. 
Durante el desarrollo del proyecto se observó y se llevó el registro de la participación y reacciones de los estudiantes en cuanto a su motivación por la clase de inglés. Posteriormente, al terminar el proyecto, se realizaron encuestas y un grupo de discusión que permitió conocer el nivel de motivación al cual llegan los estudiantes utilizando las Tics en su proceso de aprendizaje.

Los resultados  fueron  muy positivos, coincidiendo con investigaciones del mismo tipo, y corroborando que el uso de las Tics en las clases de idiomas, juegan un papel fundamental en la búsqueda de motivación hacia su aprendizaje.
Introducción
.El presente trabajo pretende conocer el grado de motivación al cual llegan los estudiantes al implementar el uso del correo electrónico, en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés. Dentro de un contexto de educación tradicional, se puede apreciar que los estudiantes solo cuentan con elementos tales como, textos de estudio, mapas, carteleras entre otros pocos, los cuales han sido las herramientas con las que cuentan  para hacer efectivo su proceso de aprendizaje. Tampoco cuentan con ambientes de aprendizaje temáticos, ya que las clases en su gran mayoría se llevan a cabo dentro de un salón de clases. Estos recursos no generan motivación en los estudiantes y causan apatía hacia las clases, limitando la participación activa del estudiantado en su proceso de aprendizaje.
Sin embargo, las nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación, (Tics) se han convertido en herramientas de uso casi obligatorio, no solo por estudiantes y docentes, sino también por todas aquellas personas que no quieran quedarse atrás en un mundo donde la tecnología hace parte cada vez más esencial de nuestras vidas.
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones se definen como las técnicas de la computación asociadas a las de la Comunicación  utilizadas con diferentes fines. Estas deben constituir un recurso que posibilite desarrollar una labor educativa más eficiente y más eficaz y deben contribuir a fomentar los procesos de investigación e innovación en los ámbitos curricular, metodológico, tecnológico y organizativo del proceso enseñanza–aprendizaje.
Desde principios de los 90’s diversos estudios han demostrado que se puede incrementar el grado de motivación en los estudiantes, implementando proyectos de clase, o realizando actividades, que se basen en el uso de las Tics.

Son varios ya los trabajos e investigaciones realizados alrededor del mundo con el objetivo de medir el grado de motivación que tienen las Tics en el proceso de enseñanza aprendizaje de una lengua extranjera, para poder aportar nuevos cambios e innovaciones, en el campo de la educación moderna, al  exigir que los docentes sean mucho más creativos, alicientes y sepan utilizar estas herramientas tecnológicas dentro de sus clases. En el desarrollo de este ejercicio se mencionaran algunos de estos trabajos, los cuales han sido tomados como punto de referencia en la consecución del presente trabajo.
Problemática
En los procesos de enseñanza-aprendizaje  se evidencia cierta falta de interés por parte de los estudiantes en el proceso de enseñanza aprendizaje del inglés. Los estudiantes enfrentan barreras adicionales al de otras asignaturas ya que la adquisición de conocimiento a través de libros, audio (cd´s, cassettes) o videos, resulta en ocasiones desmotivante para ellos, debido a que sus preguntas e inquietudes no pueden ser resueltas de manera explícita  y, si estas son resueltas, en muchos casos,  no corresponden al grado de profundidad requerido. El no entender un idioma podría resultar frustrante para ellos limitando la participación activa dentro del proceso, razón por la cual se hace necesario buscar nuevas metodologías que nos ayuden a motivar a los estudiantes a participar más activamente dentro del proceso de enseñanza aprendizaje del Inglés. 

La evolución de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, han abierto un mundo fascinante, donde los software,  el internet,  las redes sociales y las plataformas virtuales han reemplazado metodologías y sistemas anteriores de comunicación.  Estas  Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tics) se han convertido en herramienta de uso cotidiano para la mayoría de las personas. La educación, haciendo uso de ellas, podría encontrar cómo mejorar sus metodologías, a través de la motivación que brinda el uso de software, Internet, plataformas de comunicación, etc., para actividades y proyectos de clase de idiomas. 

En la enseña de las lenguas extranjeras, estas tecnologías han permitido una comunicación a nivel global, acercando a estudiantes de cualquier idioma alrededor del mundo, en una interacción de tipo real, en la que cada uno pone en práctica sus conocimientos.

Esté trabajo busca conocer ¿Cómo incide el uso del correo electrónico en el nivel de motivación en las clases de Inglés, de los estudiantes del grado décimo del Instituto Nuestra Señora de la Asunción de la ciudad de Cali?
OBJETIVOS
2. Objetivo General
Cómo  incide el intercambio de Correos Electrónicos en el grado de motivación que presentan los estudiantes de grado 10º del Instituto Nuestra Señora de la Asunción  en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés.
2. Objetivos Específicos
· Conocer  la forma en que los estudiantes de grado 10º del Instituto Nuestra Señora de la Asunción  implementan un proyecto de clase utilizando el intercambio de correos electrónicos a través de la observación de campo y el grupo de discusión.
· Conocer la opinión de estudiantes y docentes a través de una entrevista semi-estructurada.
· Conocer el grado de motivación durante el proceso.
Justificación
En los últimos años, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Tics) han incursionado como herramientas casi de uso obligatorio en mayoría de los campos de estudio e investigación. La educación no ser ajena a la incursión de este tipo de herramientas, por el contrario, debe incluirlas dentro de la ejecución de sus espacios prácticos, en la búsqueda por mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje.
Dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente en lenguas extranjeras, la inclusión de estas tecnologías representa un gran avance, ya que aprender una lengua extranjera dentro de un currículo tradicional y rígido, conlleva, algunas veces a los estudiantes a sufrir cierto desánimo que desemboca en desinterés por aprender.
Dentro de estas Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación, encontramos el Correo Electrónico, herramienta que favorece la interacción en situaciones de comunicación real, a diferencia de lo que ocurre en el salón de clase, donde la comunicación es simulada. Con el intercambio de Correos Electrónicos el estudiante se enfrenta a las dificultades de la comunicación en la vida real, comunicándose con una persona, que vive dentro de un contexto totalmente diferente al suyo  y que tiene una forma particular de pensar y de expresarse. La interacción no se limita al guión preparado por el docente, ni hay una dinámica predecible de pregunta / respuesta, no se fingen ni los roles ni los entornos comunicativos, sino que los campos de actuación son abiertos; los ritmos de trabajo los deciden los interlocutores, el interés por preguntar y responder es genuinamente personal, etc.

Observando que en la propuesta tradicional de enseñanza del inglés la participación del alumnado no es totalmente satisfactoria, debido a las limitaciones de tiempo y las diversas aptitudes y capacidades de los estudiantes, la puesta en práctica del principio de igualdad de oportunidades se dificulta.

El supuesto básico de esta investigación es que el Correo Electrónico asegura una mayor participación del alumnado. Incluso los estudiantes más tímidos o retraídos en la conversación cara a cara, aprenden a ser abiertos en un contexto electrónico. Las diferencias culturales se asumen como algo natural y positivo, donde se buscan salidas a los problemas de comunicación, que puedan surgir por malentendidos involuntarios o concepciones estereotipadas de la realidad. Se avanza en el camino multicultural del respeto a los demás y la tolerancia, se mejora la autoestima de los más inhibidos, se fomentan las habilidades sociales y las competencias comunicativas y, sin duda, se perfeccionan las destrezas lingüísticas de los corresponsales.

Todas estas razones hacen que sea importante llevar a cabo un estudio, que muestre cómo el uso de estas Tecnologías de la Información y de la Comunicación, más específicamente del Correo Electrónico, incide de una manera positiva, en la motivación de los estudiantes dentro de su proceso de enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera.

El Correo Electrónico siendo una herramienta de uso personal, brinda a los estudiantes su propio espacio en términos de privacidad, ya que la única persona con acceso a la información que se intercambia es el estudiante y el docente que monitorea, a diferencia del foro interactivo, en el cual todos los participantes tienen accesos a la información escrita por los demás. Por esta razón se escogió el Correo Electrónico, ya que los estudiantes se sienten un poco más seguros al escribir, sin el temor de ser criticados por sus compañeros, debido a sus errores idiomáticos u ortográficos. 
Existe también herramientas con las cuales los estudiantes se sienten muy identificados  y que garantizan una comunicación en tiempo real, estas son el chat  y la video conferencia. Estas herramientas son muy útiles, debido a que el intercambio de preguntas y la conversación son más fluidas, y efectivas. Sin embargo,  se optó por el Correo Electrónico ya que las limitaciones de tiempo y el cruce de horarios no permitió encontrar un espacio para que los estudiantes se comunicaran con sus contrapartes dentro del horario de clase.
Para la implementación del proyecto se utilizó la plataforma  epals.com cuya característica es  crear un ambiente protegido y seguro, en el que los estudiantes puedan aprender y explorar. Existen diversas plataformas con el mismo propósito, tales como keypals.com, iecc.org, teaching.com; sin embargo,  al explorar la plataforma epals.com, se encontró que está diseñada para cumplir con los estándares de COPPA,
 CIPA
 y FERPA
. Adicionalmente posee otras modalidades de seguridad al Correo Electrónico  que incluyen reglas de seguridad para el contenido y filtros al lenguaje, con el objeto de ayudar a asegurar que los mensajes de correo sean apropiados. Sus controles de “spam” (basura) y de virus nos ayudan a controlar los correos indeseados o inapropiados y exploran los archivos adjuntos (attachments) en busca de virus. Además sus foros son vigilados para asegurar que su contenido sea el apropiado.
 

Los usuarios adultos tienen la posibilidad de establecer niveles de acceso, limitando así los usuarios que pueden recibir y enviar correos a los estudiantes usuarios. Epals.com ofrece a los estudiantes oportunidades para desarrollar muchas habilidades indispensables para tener éxito en el siglo XXI. Estas incluyen alfabetismo informático, pensamiento crítico, conciencia global, habilidades colaborativas y amistades multiculturales. 

Las herramientas de Correo Electrónico de  ePals son las primeras de este tipo en ofrecer a los estudiantes traducción instantánea embebida, a diferentes idiomas, buscando romper barreras idiomáticas e incrementar el aprendizaje intercultural. Esas mismas herramientas tienen interfaces Web intuitivas que permiten a los niños familiarizarse con el sistema de correo en corto tiempo. Como ventaja adicional, los estudiantes se vuelven mejores escritores y más propensos a escribir cuando tienen una audiencia, diferente a sus maestros  y algo valioso para contar.
Por ultimo, este proyecto de investigación servirá como referente para educadores e instituciones educativas que quieran integrar el uso de las Tics al proceso de enseñanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras, debido a que el tema es aun poco explorado dentro de trabajos sólidos  de investigación que puedan servir como marcos referenciales, brindando resultados y conclusiones para nuevos estudios.

Antecedentes
Durante el desarrollo del ejercicio de investigación en el Instituto Nuestra Señora de la Asunción se enlazó como medio motivador el intercambio cultural con estudiantes extranjeros, el conocer personas con edades similares, con un entorno y contexto diferente al de ellos que pudiera generar un mayor grado de interés por el Idioma Inglés, para poder así interactuar con su contraparte extranjera. Paralelamente, como medio de aprendizaje para lograr un progreso significativo en la educación, se utilizó la producción escrita (correos electrónicos), que los estudiantes debían realizar cuando interactuaban con su contraparte.

El Proyecto Pen-Pals  que el profesor Marcelino Arrosagaray del Departamento de Lenguas Extranjeras del Colegio Irabia en España puso en marcha en 1999, pretendía aprovechar las virtudes del Correo Electrónico para la ejercitación de la expresión escrita y el intercambio de información específica con estudiantes del Avonworth High School de Pittsburgh, en Pennsylvania, EEUU, los cuales estudiaban castellano como lengua extranjera. 

El intercambio de Correos Electrónicos en lengua inglesa permitió una primera ventaja, antes imposible: el uso de la lengua extranjera en un contexto completamente real. Ya no se trataba de practicar el idioma extranjero, en este caso el inglés, con el profesor o los compañeros, forzando conversaciones sobre los más variados temas; la posibilidad de comunicarse con estudiantes de otros países utilizando el inglés como lengua común, como única lengua a través de la cual podrían ser entendidos, añadió a la práctica del idioma extranjero algunas novedades: un contexto real y una mayor motivación. En este caso los estudiantes escribían, también en su lengua materna para poder corregir errores que se presentaban en la redacción  de su contraparte inglesa.

Los estudiantes se dirigían dos veces en el mes para realizar los ejercicios correspondientes, preparando en clases consultas acerca de costumbres  y la cultura local o temas de interés, para ser presentada a los similares estadounidenses. Posteriormente, se organizaron sesiones de trabajo en el aula, en el que los estudiantes exponían, después de un trabajo de sistematización, toda la información que reciben.

La valoración que se hizo de esta actividad fue positiva: Los estudiantes se ejercitaron en la práctica de la expresión escrita en la lengua inglesa y dicha práctica en un contexto real, y de forma motivante para ellos, ya que se interesaron por la comunicación con hablantes de otra lengua y conocer su cultura más a fondo.

Fue una forma más interesante de conocer esa cultura y compartir la suya; además, los estudiantes intercambiaron fotografías u otros documentos. Estos últimos se integraban  dentro de las actividades de redacción que los estudiantes habían de realizar. 

Este ejercicio se relaciona en la metodología con el Correo Electrónico como base fundamental para el intercambio de las producciones escritas de los estudiantes, además de haber sido realizado con un grupo de alumnos de bachillerato, donde la retroalimentación jugó un papel fundamental. Las temáticas o tópicos a tratar son similares a los efectuados en la Institución Nuestra Señora de la Asunción, dejando libertad en los temas de interés por parte de los estudiantes, incluyéndose  la redacción y escritura como fuente para el aprendizaje significativo del idioma.

En cuanto a los aportes,  es relevante mencionar que,  el proceso de investigación ratifica la libertad de temas para que el interés de los estudiantes se mantenga durante el ejercicio, validando así  el intercambio cultural como  herramienta fundamental de la motivación.

Aunque la forma de investigación no es explicita en el documento de presentación del ejercicio, se puede inducir que es de forma cualitativa por el modo de desarrollo del mismo; en efecto,  las valoraciones expresadas corresponden específicamente a cualidades adquiridas por los estudiantes en el desarrollo, al ayudar en el  proceso de formación en la lengua extranjera,  validando que este tipo de ejercicios son más cualitativos que cuantitativos.

En otro ejercicio los licenciados Ariel Rodríguez Peña y Maritza Calaña Hernández, de la Universidad de Ciencias de la Información de Costa Rica, en el año 2000, denominado “El uso del Correo como alternativa de aprendizaje en la enseñanza del idioma Inglés.

Apoyados en las Tics como una potencial herramienta de apoyo a la enseñanza de idiomas extranjeros. Todo esto, debido a la versatilidad de sus funciones y a las infinitas posibilidades de comunicación que este sistema ofrece. Las aplicaciones de las Tics  impulsaron a los autores a realizar este estudio basado en el uso del Correo Electrónico en la enseñanza del inglés como lengua extranjera.

El propósito inicial de este trabajo fue investigar si el Correo Electrónico constituía realmente una herramienta eficaz y eficiente en el aprendizaje del inglés aflorando en qué forma y en qué medida esta herramienta computacional estimula la participación activa del estudiante en este proceso. 

Una de las ventajas era la posibilidad de participar plenamente de la naciente sociedad de la información. “La mayor parte de nuestros alumnos están familiarizados con el uso de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación. La cantidad de equipos y la calidad de los servicios informáticos mejoran permanentemente y están crecientemente a nuestra disposición para la investigación y la enseñanza”. En el ámbito docente-educativo dieron a conocer la diversidad de aplicaciones que el Correo Electrónico posee:

• Como medio de comunicación e intercambio de información con los estudiantes en la universidad y con otros centros con los que compartieron proyectos de trabajo colaborativo. 

• Facilitó una comunicación auténtica entre los participantes usando el idioma extranjero  en contextos reales y con propósitos específicos de comunicación.

• Ofreció al estudiante la posibilidad de monitorear, entrenar y estimular sus propias estrategias en variados niveles cognitivos incluyendo la auto evaluación. 

• Incentivó un aprendizaje colaborativo en el que los alumnos asumieron un rol activo de ayuda entre si y de constante interacción con el profesor para alcanzar una meta, utilizando el idioma extranjero.

• Como medio para posibilitar una atención personalizada en la orientación y tutoría de los proyectos de trabajo que realizaron los estudiantes. 

Paralelamente a estas ventajas persistió para el profesor, según este ejercicio,  la dificultad del tiempo requerido para responder a todas las comunicaciones de los estudiantes. Se debió entonces buscar nuevas vías para el manejo más fluido de este proceso que acelerara el desarrollo de la comunicación en forma más eficaz y eficiente.

Aunque este contexto de intercambio se desarrolló en un nivel universitario, la metodología utilizada por el ejercicio es similar al realizado en la Institución Nuestra Señora de la Asunción, por el método de intercambio, el cual ratificó el Correo Electrónico, como herramienta para el aprendizaje, al ampliar las posibilidades y el alcance del mismo. 

En el ejercicio se observaron algunas dificultades, las cuales sirvieron para orientar de forma diferente el ejercicio en la Cuidad de Cali, primero el docente, no debe obligatoriamente ser el filtro de los mensajes, simplemente puede orientar el orden y la temática y controlar que esto se cumpla durante el desarrollo del ejercicio.

Este ejercicio desarrolla un intercambio de aprendizaje intercultural, entre centros escolares. En ella participaron estudiantes de Primaria de Ikastola Ikasbide de Donosita (San Sebastián. España), y de la Otead  Elementary School, de Reno en Nevada (Estados Unidos), quienes intercambiaron correos electrónicos como herramienta de comunicación.

Estos ejercicios no condicionaban ningún tipo de lengua extranjera, es así como en varios grupos se establecieron epals com  en diferentes idiomas, buscando de esta forma, diferentes tipos de escuelas extranjeras, acordes con el idioma que como LE (Lengua Extranjera)   practicaran los estudiantes.

La metodología en el intercambio constó de dos partes, durante el primer curso en que se puso en marcha la experiencia se realizaron dos intercambios con las actividades desarrolladas por el alumnado. Para el primero se adaptaron las propuestas recogidas.

De esta manera, basándose en una pequeña guía, los estudiantes redactaron individualmente una carta de presentación con su nombre y edad, dónde viven, a qué escuela van, cuáles son sus aficiones y sus preferencias musicales, gastronómicas, deportivas (sus equipos), etc. La profesora se ocupó de supervisar los Correos Electrónicos y de mandarlos a la otra escuela, ya que se decido que el envío sea su responsabilidad para evitar posibles problemas de comunicación o de mal uso.

Para el segundo intercambio de Correos Electrónicos se propuso trabajar en grupos con presentaciones en diapositivas. Se insertaron textos e imágenes de tres temas: su escuela, su ciudad, y las fiestas más famosas y representativas de la misma, debido a que el colegio poseía abundante material de estos temas.

Experiencias relevantes se obtuvieron de este trabajo, la mejora significativa en el aprendizaje del Inglés   al interactuar con estudiantes del habla que ellos practican como segunda lengua. También se notaba el aumento del interés, por parte del estudiante en aprender la LE.

Otra de las claves importantes para el éxito de esta experiencia, fue el profesorado, siendo docentes innovadores, motivados e interesados en compartir la experiencia con los investigadores  muy centrados en su aula y en sus estudiantes  y que valoran la coherencia curricular de la actividad más que el componente tecnológico de la misma.
Estas experiencias muestran que el aprendizaje no solo es para el estudiante, también el docente obtiene una experiencia enriquecedora al interactuar con similar extranjero.

Otro aspecto que trata este ejercicio es sobre el aprendizaje en el manejo de Tics, al usarlas como medio de interacción, también generan un apropiamiento de la herramienta que funciona como medio.

Si se compara  este ejercicio de investigación con el desarrollado en Colombia, se observa  además  de una gran  diversidad  en cuanto a Lenguas Extranjeras refiere    que utiliza la misma plataforma de interacción  epals.com.  que se  utilizó en el ejercicio realizado en la Institución Nuestra Señora de la Asunción de la cuidad de Cali.

Así mismo,  la apropiación de las herramientas informáticas  que se utilizan como medio para el intercambio cultural, tales como correos electrónicos, presentaciones virtuales etc. son medios que los estudiantes, llevados por la motivación de la contraparte extranjera,  buscan realizar cada vez mejor  para mostrar una imagen agradable del lugar donde vive. 
Otro aspecto relevante en el intercambio cultural es la investigación de las costumbres locales  que en muchas de las ocasiones pasan desapercibidas  y cuando se les quieres mostrar, el estudiante nativo recopila información apropiándose del conocimiento cultural local.

Es de esta forma  que el intercambio cultural por medio del correo electrónico, aporta al aprendizaje no solo de la lengua extranjera, sino que juega con la multidisciplinariedad en el contexto educativo de las lenguas, las tecnologías  y la cultura.

En este ejercicio el docente solo presentó el medio en que se iba a desarrollar, mas el elemento motivador lo encontraba cada estudiante, a medida que interactuaba con su contraparte extranjera.

En 1998 las profesoras Ana Heredia Herrera y Cecilia Robledo Bertolotto de la Universidad de Tarapacá en chile, realizaron un estudio titulado “El Correo Electrónico como herramienta de expresión escrita y de apreciación cultural en el aprendizaje de idiomas extranjeros”. El estudio se realizó entre alumnos de la Universidad de Tarapacá y alumnos del Albright College en Pennsylvania – USA.

El grado de impacto del uso del correo electrónico en la motivación personal de los alumnos para escribir en inglés fue medido mediante pautas de observación, comentarios escritos vía correo electrónico, cuestionario de impacto, entrevistas personales y observación sistemática registrada por el profesor a lo largo del experimento.

Los resultados de esta medición arrojaron opiniones positivas que calificaron la experiencia como "muy interesante", "enriquecedora", "novedosa", "desafiante", "motivadora", y "práctica". Estas opiniones favorables corresponden al 90% de los alumnos. El 10% restante, aún cuando reconoce el valor de la actividad, muestra un grado de frustración debido a la falta de motivación del corresponsal asignado. Esto último, no permitió el desarrollo de una comunicación y una retroalimentación fluida de estos alumnos con su contraparte.

Los resultados de este estudio no muestran en su medición cuantitativa un cambio realmente significativo  en la producción escrita de los alumnos. Sin embargo, cabe preguntarse si estos resultados mostrarían un mejoramiento mas significativo de esta producción si se hubiesen dado otras condiciones en el experimento, tales como más tiempo de exposición al correo electrónico, algunas modificaciones en el procedimiento, más flexibilidad en los tópicos a tratar, etc. 

Los resultados más significativos en esta actividad de intercambio vía correo electrónico se dieron en su medición cualitativa. La actividad generó, sin lugar a dudas, un impacto altamente favorable en los alumnos, quienes no dejaron de expresar, a través del desarrollo del experimento, su entusiasmo por la misma.

Esto nos presenta el  Correo Electrónico como una vía estimulante y eficaz para el desarrollo de todas aquellas actividades que involucran un enfoque moderno del tratamiento de la enseñanza-aprendizaje de la producción escrita, es decir,  un enfoque de escritura como "proceso" en el cuál la tecnología computacional presenta un rol fundamental.

El nivel de competencia de los alumnos en esta experiencia y las características de estos intercambios dio lugar a una correspondencia escrita con modalidad de conversación llevada a cabo en una instancia informal, que se tradujo en una transferencia de la modalidad oral a la versión escrita. 

Cabe destacar de este proyecto realizado en la universidad de Tarapacá, la combinación de las metodologías cualitativa y cuantitativa, aportando no solamente mediciones en el grado de motivación de los estudiantes sino también,  en el mejoramiento de su producción escrita, aunque de acuerdo con los resultados, no presentó un cambio significativo. 

El proyecto de investigación llevado a cabo en el Instituto Nuestra Señora de la Asunción tuvo como metodología única la investigación cualitativa  y no buscó, a diferencia de la investigación de las profesoras Ana Heredia Herrera y Cecilia Robledo Bertolotto, examinar cambios en la cantidad de producción de  los estudiantes, sino su grado de motivación al utilizar el correo electrónico como factor motivante para su proceso de aprendizaje del Inglés.

Marco teórico
2. Motivación
Todos los actos de la vida se realizan bajo la influencia de motivos. Motivar significa proporcionar motivos y la motivación equivale a sentirse movido por un bien importante que se puede conseguir. Este bien actúa sobre la inteligencia como causa final pero también lo hace sobre la voluntad, que se siente impulsada a poner los medios apropiados para su consecución. Una persona está motivada cuando valora el bien que espera obtener con su esfuerzo y le interesa realmente lograrlo, es decir, cuando desea y busca con su trabajo algo que considera provechoso para ella.

La motivación puede definirse como la fuerza interior que impulsa a una persona hacia el logro de un objetivo
. Según esta definición, en el quehacer diario raramente nos encontramos absolutamente libres de motivación. Tan pronto se extingue un motivo y se alcanza una meta, vuelve a aparecer otro nuevo que tiene que ver con las necesidades satisfechas. De este modo, cada motivo puede considerarse como el eslabón de una cadena infinita de motivos que hace a las personas activas y operantes. Considerando el aprendizaje como una operación, en todo acto de aprender se hace imprescindible la existencia de una motivación.

2. Propósito de la Motivación 
El propósito de la motivación puede considerarse triple:

· Despertar el interés hacia las tareas de aprendizaje.

· Estimular el deseo de aprender las tareas de aprendizaje.

· Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados.

Uno de los elementos básicos que determina el por qué se aprende son las diferentes motivaciones que originan dicho aprendizaje. La motivación constituye el motor del aprendizaje en el sentido en que mueve o dirige la acción de aprender al incluir las razones y los intereses con los que se cuenta para hacer algo. Difícilmente es posible entusiasmarse al ejecutar una tarea para la que no se tiene ninguna motivación; sin embargo, cuando se tienen razones fundamentadas por las que esforzarse, se es capaz de llevarla a cabo. Todo acto de aprender conlleva, por tanto, una motivación, lo cual conduce a afirmar que no es posible aprender sin estar más o menos motivado, o que nada sería posible en este ámbito sin una motivación inicial, aunque sea mínima.

El fundamento de todo aprendizaje es el acto volitivo (de la voluntad) del “quiero aprender”. La motivación está pues íntimamente ligada a la voluntad, es la sistematización de ésta.

Por tanto, para que se produzca el aprendizaje, primero se debe desear aprender. Por supuesto que la motivación por sí sola no asegura el éxito, ya que debe existir un mínimo de capacidad o habilidad pero, con una capacidad normal, las posibilidades de éxito aumentan considerablemente si la motivación es la adecuada. Y al contrario, si se tiene mucha capacidad pero se está poco motivado, es muy probable que no se llegue al fin deseado.

2. Motivación intrínseca y extrínseca.  La motivación consiste en buscar una razón por la que hacer las cosas. Ahora bien, esta razón puede ser interna o externa, o lo que es lo mismo, tratarse de una motivación intrínseca o primaria, en el primer caso, o de una motivación extrínseca o secundaria en el segundo
.

· Motivación Intrínseca

La motivación intrínseca puede definirse como “el estado por el que un individuo se vuelve activo en razón de la propia actividad”. Esto ocurre, por ejemplo, cuando se realiza una tarea porque gusta y se disfruta con ella; se trata entonces de una ocupación que representa, ya de por sí, una recompensa. Ante una motivación intrínseca consustancial a la tarea de aprender, no se necesita ningún tipo de estímulo externo, ya que la mera ocupación en esa actividad –el estudio- es ya una vivencia cargada de satisfacción y capaz de favorecer el aprendizaje.

Para poder asumir de forma intrínseca una tarea que en principio no atrae demasiado hace falta que se den dos condiciones:

a) En primer lugar, la realización de la tarea ha de servir para experimentar que se es competente. Eso significa ejercitar las propias posibilidades sin aburrimiento ni ansiedad, es decir, es necesario que se den situaciones de desafío óptimo, ni muy fáciles, ni muy difíciles.

b) En segundo lugar, es importante que se cumpla la experiencia de autonomía, ya que la motivación intrínseca se ve bastante afectada cuando se percibe que algo ha sido impuesto.

· Motivación Extrínseca

En cuanto a la motivación secundaria, puede definirse como un estado en el que el individuo se vuelve activo para lograr con su actividad algo que se relaciona artificial o arbitrariamente con ella. En este caso, la tarea es un medio para alcanzar un fin, se realiza para conseguir otras cosas, como causar buena impresión, obtener un trabajo o ganar más dinero. Se puede afirmar que la mayoría de las actividades, tanto de la vida de los niños como de los adultos, se encuentran motivadas extrínsecamente.

2. Clasificación de los tipos de motivación.   A pesar de que la clasificación más aceptada de los tipos de motivación es la de motivación intrínseca y motivación extrínseca, se puede efectuar una categorización más amplia que parte del tipo de metas que persigue el estudiante al afrontar sus tareas de aprendizaje. En función de estas metas pueden darse varios casos.

Que el alumno esté pendiente de sí mismo:
En este caso, pueden darse dos tipos de motivación:

a) Motivación de logro. Se refiere a aquellos estudiantes con gran interés por participar y demostrar lo que saben. Se trata de personas que buscan experimentar el orgullo y la satisfacción de recibir de otros o de sí mismos una valoración positiva de su competencia.

b) Motivación de miedo al fracaso. Como su propio nombre indica, este tipo de motivación es propia de aquellas personas que evitan la experiencia del fracaso, ya que este resultado se interpreta con frecuencia como indicador de falta de valía, lo que implica una valoración negativa de la propia competencia.

Que la atención se centre en la tarea

En este caso, se encuentran tres tipos de motivación:

a) Motivación de competencia. Se refiere a aquellos estudiantes que ante cualquier dificultad para resolver las tareas buscan información o piden ayuda, estructuran su forma de actuar, la repasan para buscar errores o que no se les olvide, etc. Su atención se centra en la tarea  en incrementar sus conocimientos o los procedimientos que hay que seguir para hacer algo, es decir, su meta es aprender.

b) Motivación intrínseca. Este tipo de motivación es típica de los alumnos que disfrutan con la tarea en sí; su interés está determinado no tanto por aprender como por la propia actividad en la que se sienten a gusto.

c) Motivación de autonomía. Se refiere a aquellos estudiantes que encuentran satisfacción en la realización de las tareas cuando las pueden llevar a cabo con cierta autonomía, ya que la sensación de sentirse obligados hace que las rechacen.

Que el estudiante esté pendiente de lo que piensen y digan otros

En este caso nos encontramos con un tipo de motivación denominado motivación de valoración social  que es característica de los alumnos para los cuales es muy importante la aceptación de los otros –profesores, compañeros, familia, etc.- y temen el rechazo en lo que se refiere a la realización de sus tareas de aprendizaje.

Que la atención se centre en la utilidad

También en este caso se incluye un único tipo de motivación extrínseca; la adquieren aquellos estudiantes que tienen una preocupación especial por el valor instrumental de la tarea más que por lo que en sí misma puede aportar. El propósito de los alumnos con este tipo de motivación es conseguir premios o recompensas y, evitar el castigo o la pérdida de situaciones, objetos o posibilidades que ellos valoran.

Hay que aclarar que el hecho de que existan distintos tipos de motivación no significa que sean excluyentes, en tanto que las personas pueden trabajar teniendo presentes varias metas al mismo tiempo, dependiendo de sus características personales y del contexto en el que se plantean
.

2. Plataformas Educativas Virtuales
Una Plataforma Educativa virtual también conocida como  Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) ó Virtual learning environment (VLE) es un sistema de software diseñado para facilitar a los profesores la gestión de cursos virtuales para sus estudiantes, especialmente ayudándolos en la administración y desarrollo del curso. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado por los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente diseñados para el desarrollo de cursos a distancia  vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales. 

Los componentes de estos sistemas incluyen generalmente las plantillas para elaboración de contenido, foros, charla, cuestionarios y ejercicios tipo múltiple-opción, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los profesores completan estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los estudiantes.

Nuevas características en estos sistemas incluyen blogs y RSS. Los servicios proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboración de contenido educativo, herramientas de comunicación  y la administración de grupos de estudiantes.

Estos Ambientes Virtuales, se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros, además van apoyados de herramientas multimediales que hagan más agradable el aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en línea  a un entorno interactivo de construcción de conocimiento.

En los Estados Unidos, el CMS y LMS son los términos más comunes, no obstante LMS se asocia más frecuentemente al software para manejar programas de entrenamiento corporativos más bien que a los cursos en instituciones tradicionales de la educación.

En el Reino Unido y muchos países europeos se utilizan indistintamente los términos VLE y MLE; no obstante,  es importante notar que éstas son dos cosas distintas. Un VLE se puede considerar un subsistema de un MLE, dado que el MLE se refiere a la infraestructura más amplia de sistemas de información en un ambiente educativo.

Un AVA debe permitir, mediante una interfaz, que el diseñador del curso presente a los estudiantes de manera constante e intuitiva, todos los componentes requeridos para el desarrollo de un curso de educación o entrenamiento. Aunque lógicamente no es un requisito, un AVA en la práctica hace uso extensivo de computadoras y del Internet. Un AVA debería implementar los siguientes elementos:

· El programa del curso

· Información administrativa, horarios de las sesiones, los detalles de pre-requisitos y co-requisitos, información de créditos a conseguir  y cómo conseguir ayuda

· Un lugar predominante para publicar información actualizada del curso

· Registro del estudiante, seguimiento y control de actividades y,  si es necesario, con opciones de pagos

· Materiales didácticos básicos. Éstos pueden ser el contenido completo del curso, si el AVA está siendo utilizado en un contexto de aprendizaje a distancia, y/o copias de ayudas audio-visuales usadas en conferencias u otras clases donde es utilizado para apoyar un curso presencial.

· Recursos adicionales, incluyendo materiales de lectura y enlaces a recursos externos como bibliotecas e Internet.

· Auto evaluaciones que pueden ser guardadas de forma automática

· Procedimientos formales de evaluación
· Ayuda de la comunicación electrónica como E-mail, foros  y chats con o sin moderador.

· Acceso diferenciado tanto para los instructores como para los estudiantes

· Elaboración de documentación y estadísticas sobre el desarrollo del curso en el formato requerido por la administración y control de calidad institucionales

· Todas estas instalaciones deben ser capaces de ser enlazadas entre ellas

· Herramientas de ayuda fáciles e intuitivas para crear los documentos incluyendo la inserción de imágenes e hipervínculos, aunque es aceptable que el AEV sea diseñado para poder usar procesadores de textos estándares u otro software de oficina para elaborar documentos.

Por otra parte, el AEV debe ser capaz de apoyar varios cursos, de modo que estudiantes e instructores en una determinada institución (y, de hecho, entre instituciones) experimenten una interfaz común al moverse de un curso a otro.

2.  Procesos de Enseñanza Aprendizaje de una Lengua Extranjera
Las diferencias entre individuos, sus condiciones de aprendizaje y los contextos en los que aprenden son algunos aspectos sobre los cuales se focalizan los investigadores para deducir y demostrar la complejidad del aprendizaje de una lengua extranjera. 

En este sentido, los procesos de aprendizaje de la lengua extranjera constituyen un interés de suma consideración para los que se mueven en el campo de la docencia. Desde esta óptica, Santos Gargallo (1999: 22) destaca que:

“A todos los profesores nos interesa profundizar en el conocimiento del proceso de aprendizaje, es decir, en los factores psico-afectivos, sociales, educativos, etc. que inciden en dicho proceso; ya que cuánto más sepamos sobre este proceso, mejor podremos orientar el de enseñanza, en el sentido de que contribuya a agilizar y facilitar el uso de la nueva lengua.”

La evolución de un niño conlleva muchas etapas según los contactos que establece en su proceso de socialización. Antes de hablar de la lengua extranjera, debemos empezar a hablar de la lengua materna que el niño adquiere primero. Volviendo a la lengua extranjera, hay que recordar que a nivel de un estado, es una lengua que forma parte del sistema educativo, sin desempeñar un papel oficial en el país.

A nivel individual, tras la primera lengua, si el niño adquiere otra en períodos posteriores, lo que ocurre con más frecuencia hoy día, dicho idioma puede ser su segunda lengua (L2), o una lengua extranjera (LE), en función de su entorno y las circunstancias de su adquisición.

En ciertos casos, la segunda lengua de un alumno puede también ser una lengua extranjera. Muchos estudiosos suelen utilizar los dos conceptos para referirse a la misma realidad. Pero, en otras ocasiones, la segunda lengua y la lengua extranjera no tienen nada en común. 
“Segunda lengua / lengua extranjera: Se diferencia entre estos dos términos para resaltar que, en el primer caso, se trata de una lengua hablada en la comunidad en que se vive, aunque no sea la lengua materna del aprendiz, mientras que, en el segundo caso, la lengua no tiene presencia en la comunidad en la que vive el aprendiz. Por ejemplo, el inglés es una segunda lengua para un inmigrante mexicano en Estados Unidos, mientras que es una lengua extranjera para un estudiante en España.”

El papel del profesor adquiere más importancia cuando se sabe que la lengua y la cultura son inseparables. Su tarea cubre así aspectos e intereses de diversas índoles: la influencia del entorno y la lengua que enseña. El profesor de lengua extranjera conoce la lengua-cultura extranjera, por lo tanto, su actuación debe tener en cuenta ciertas normas que Zarate
 indica en las líneas siguientes cuando apunta:

“Adoptando estrechamente sus practicas de enseñanza al contexto local, el docente confirma la tecnicidad de su profesión, no solo dominando la lengua que enseña, sus referencias y su campo disciplinar, sino también, analizando la relación particular entre el entorno cultural de su enseñanza y la lengua y la cultura que enseña”
La lengua extranjera permite a los alumnos dotarse de más destrezas comunicativas y les abre el camino hacia la comprensión de otros modos de vida. Su desarrollo intelectual impone a los alumnos una doble visión de la vida materializada, a veces, en el habla de dos o tres idiomas, con todas las ventajas que ello supone en la actualidad. Pero el éxito de la enseñanza de una lengua extranjera, a parte del docente y los alumnos, está condicionado por otros factores que siempre hay que tener en cuenta.

El aprendizaje de una lengua extranjera debe siempre tener en cuenta varios factores que lo facilitan o lo dificultan según las situaciones. Muchos estudios han sido realizados sobre dichos factores y permiten una mejor comprensión del concepto de aprendizaje de la lengua extranjera por los profesionales de la docencia. En este sentido, cabe resaltar el estudio de Bernaus 
 en el que aparecen algunos de estos factores “agrupados en tres categorías:

a) Factores biológicos y psicológicos: edad y personalidad
b) Factores cognitivos: inteligencia, aptitudes lingüísticas, estilos y estrategias de aprendizaje
c) Factores afectivos: actitudes y motivación.” 

Los factores biológicos son aquellos que se relacionan desde el punto de vista morfológico y fisiológico con el individuo que aprende la lengua extranjera. Son muy variados y difieren de un alumno a otro. Entre ellos, resaltan la edad y la personalidad de los que se dedican a la adquisición-aprendizaje de la lengua extranjera. 
A propósito de la edad, muchas investigaciones se han llevado a cabo con el fin de saber si la edad afecta la adquisición de la lengua extranjera. Una de las conclusiones de dichas investigaciones es el reconocimiento de la complejidad del factor edad. Los científicos no están de acuerdo sobre una edad que facilite o no el dominio de la lengua extranjera En algunos estudios, se demuestra que los niños adquieren más rápidamente el dominio de la lengua extranjera, pero esto depende de unos aspectos del estudio de la lengua. A este respecto, Huarte de San Juan, en una de las obras de Francisco Moreno Fernández
 apunta:

“Cuán impertinente sea la imaginación y el entendimiento, para aprender las lenguas y maneras de hablar, pruébalo claramente la niñez, que, con ser la edad en la cual el hombre está más falto de estas dos potencias, con todo eso dice Aristóteles que los niños aprenden mejor cualquier lengua que los hombres mayores, aunque son más racionales.” 
En otros hallazgos, se dice lo contrario. Por ejemplo, Bernaus piensa que “los adultos aprenden con más rapidez que los niños, pero éstos tienen más facilidad para adquirir mejores niveles de corrección en la pronunciación, en cuanto al vocabulario y la gramática, los adolescentes muestran un rendimiento más elevado.”
2. Procesos de Enseñanza Aprendizaje a Través de la Tics 
En relación a las Tics, se denominan “Tecnologías de la Información y Comunicación al conjunto de tecnologías que permiten la adquisición, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y presentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos contenidos en señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética. Las Tics  incluyen la electrónica como tecnología base que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informática y el audiovisual”
. 
Con el paso del tiempo y el nacimiento cada vez más masivo de tecnología, se hace necesario implementar nuevas técnicas y materiales para la utilización de ésta en la educación. Muestra de ello son la gran variedad de plataformas educativas que ayudan a los docentes en la enseñanza de sus asignaturas a través de las Tics  y motivan al estudiante por un aprendizaje más autónomo y activo. 
Sin embargo, nos encontramos ante un cambio cercano a las instituciones educativas, aunque este sea un proceso lento y dispendioso, por ello, las instituciones educativas se encuentran en una situación paradójica: Por una parte están cercanas y son una parte de esta revolución de la información, mientras que por otra, representando de alguna manera el segmento más conservador de la sociedad  son lentas en adoptar nuevas vías de tratar con la información y con la tecnología. Parece necesario, en este sentido, un compromiso institucional de aplicación de las Tics  a la docencia  con todo lo que ello implica.

Multitud de experiencias de ‘enseñanza virtual’ ‘aulas virtuales’, etc. incluidos proyectos institucionales aislados de la dinámica general de la propia institución, podemos encontrar en nuestras escuelas, que aunque loables, responden a iniciativas particulares y,  en muchos casos, pueden ser una dificultad para su generalización al no ser asumidas por la institución como proyecto global. En efecto, las actividades ligadas a las Tics y la docencia han sido desarrolladas, generalmente, por profesores entusiastas, que han conseguido dotarse de los recursos necesarios para experimentar.

Pero no existe en los estándares curriculares, una ubicación clara de la responsabilidad de los recursos de Tics para la docencia, ni un canal establecido para su financiación, gestión y desarrollo. Los Servicios de Informática han podido en algunos casos darles cierto soporte, pero sin la imprescindible planificación docente y configuración pedagógica, por lo que se pone de manifiesto la rigidez de las estructuras universitarias para integrar en su funcionamiento cotidiano la utilización de las Tics  en los procesos de enseñanza-aprendizaje.
Se requiere participación activa y motivación del profesorado, pero se necesita además un fuerte compromiso institucional. La cultura universitaria promueve la producción, la investigación en detrimento de la docencia y de los procesos de innovación en este ámbito. Y,  sin embargo,  procesos de este tipo parecen ser los que oxigenarán de alguna forma a las universidades.
Metodología
La perspectiva del presente trabajo es de tipo cualitativo.  La investigación cualitativa se define de forma poco precisa como una categoría de diseños de investigación que extraen descripciones a partir de observaciones, entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y vídeo, grupos de discusión y registros escritos de diversos tipos.

Dentro de la Investigación cualitativa, los métodos etnográficos son una fuente directa y valida de información,  en este proyecto, la observación sistematizada fue base fundamental para su desarrollo, en contraposición a la concepción equívoca muy común acerca de la investigación cualitativa en general  y de la etnográfica en particular,  que en desacuerdo con LeCompte
 y Preissle
, esta carece de una teoría y de una estructura y el etnógrafo simplemente "merodea" registrando todo lo que pasa.
Sólo desde mediados de los 80, las investigaciones de tipo cualitativa se han considerado respetables en los círculos educativos, la mayor parte de estos estudios están preocupados por el contexto de los acontecimientos  y centran su indagación en aquellos contextos en los que los seres humanos se implican e interesan, evalúan y experimentan directamente. Lo real, más que lo abstracto; lo global y concreto, más que lo disgregado y cuantificado, esto es lo que significa calidad. Es más, la investigación cualitativa investiga contextos que son naturales, tal y como se encuentran, más que reconstruidos o modificados por el investigador (Sherman y Webb, 1988).

Robert Rippey centró su evaluación en la quinta esencia de las preguntas cualitativas: ¿Qué está pasando en este escenario?  y ¿Qué significa para los participantes? Estas preguntas han sido utilizadas en investigaciones denominadas de distintas formas: interpretativas (Erickson, F)
, naturalistas (Lincoln y Guba
), fenomenológicas
 (Wilson, 1997) y descriptivas (Wolcott, 1980). Estos descriptores enfatizan la importancia de los constructos de los participantes  o los significados que los sujetos de la investigación asignan a sus acciones,  el contexto del estudio, la relación entre el investigador y los que están siendo estudiados, los métodos para la recogida de datos, los tipos de evidencias aducidas en apoyo de las afirmaciones realizadas, los métodos y la importancia del análisis utilizado. Son  tal y como ya se ha argumentado en otros momentos más exactos y precisos que el término cualitativo que simplemente sugiere que los investigadores cualitativos no cuantifican,   miden,  o cuentan algo, que realmente no es el caso.
2. Diseño de la Investigación
El diseño seleccionado para esta investigación es  el Estudio de Caso  debido a que una de sus fortalezas radica en que,  a través de éste, se observa y registra la conducta de las personas involucradas en el fenómeno estudiado, teniendo en cuenta que este proyecto tiene como base fundamental la observación sistematizada para su desarrollo. Además, en el método de Estudio de Caso, los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, cualitativas como lo son  documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observación directa, observación de los participantes e instalaciones u objetos físicos.  Por otra parte, el método de Estudio de Caso ha sido una forma esencial de investigación en las Ciencias Sociales y en la dirección de empresas, así como en las áreas de Educación, Políticas de la juventud y desarrollo de la niñez, estudios de familias, negocios internacionales, desarrollo tecnológico e investigaciones sobre problemas sociales.

Teniendo en cuenta que el estudio de caso no tiene especificidad, puede ser usado en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas de la investigación por  lo que su aplicabilidad en este proyecto es acertada, ya que nos facilita recoger  y analizar datos que difícilmente se puedan obtener en forma cuantitativa.
Esta investigación de campo  utilizó la actividad de "corrección por pares " la cual  ha surgido en los últimos años en el área de enseñanza de idiomas  y que consiste en la corrección de los borradores entre los compañeros alumnos, aplicado a la utilización de las TICs, a través del intercambio de correos electrónicos, lo cual ha llevado a muchos docentes alrededor del mundo a implementar proyectos de clase en los cuales se utiliza el correo electrónico como vía de comunicación, no solo entre compañeros de un mismo salón de clase, sino también,  con clases de diferentes partes del mundo teniendo en cuenta la lengua de estudio como referente.

Algunas investigaciones (Peyton &Reed, 1990; McGrail, 1991, Peyton and Staton, 1993)  proponen  la "Escritura Interactiva" (dialogue journal)  como una  nueva vía facilitadora de la escritura como proceso. Esta actividad consiste en la transferencia de una conversación oral a una conversación por escrito entre el profesor y un alumno  o un alumno y un hablante nativo del idioma extranjero, quienes se comunican regularmente por un tiempo preestablecido, donde el alumno puede escribir sobre cualquier tópico de su interés al que el maestro o hablante nativo del idioma extranjero responde haciendo comentarios, formulando y respondiendo preguntas. El énfasis de esta actividad reside en la comunicación, por lo tanto, el profesor o el hablante nativo  corrigen  indirectamente las formas lingüísticas y el estilo de escritura de los alumnos suministrando modelos de uso del idioma extranjero que el alumno consciente o inconscientemente retiene para futuras aplicaciones en su producción oral y escrita. 

Según Peyton  1993, esta actividad de escritura interactiva extiende el tiempo de contacto profesor-alumno, facilita el manejo de una clase con alumnos de variados niveles de competencia y grados de interés, entrega óptimas condiciones de aprendizaje ya que se concentra en el desarrollo de ideas y en el valor comunicacional de un escrito. Adicional a esto, la comunicación electrónica proporciona a algunos alumnos especialmente tímidos  una cierta 'seguridad psicológica' (Trenchs, E-mails, p. 44) que puede servir para que pierdan el miedo al ridículo que les frenaba a participar activamente en clase (Sitman, “Uso y abuso”, p.12)

Cuando se utiliza el correo electrónico para expresarse en la L2, el texto producido aumenta en cantidad y, con frecuencia, también en calidad, a la vez que presenta unas características particulares: se trata de un discurso que comparte la espontaneidad y la vitalidad del discurso oral y el cuidado y la coherencia de la lengua escrita (González-Bueno, “The Effects”, p. 60)  al tiempo que promueve la participación y la organización espacio-temporal en la comunicación (González-Bueno, “The Effects”, p. 67). Respecto a los contenidos del discurso electrónico, el medio parece que favorece la autonomía del alumno, así como una franqueza superior a la que se suele dar en la comunicación cara a cara (Trenchs, “E-mails”, p. 44). El cuidado de la forma y los contenidos del mensaje vendrá determinado, en gran medida  por la imagen que de sí mismo quiera dar el escritor-aprendiz, puesto que “eres lo que escribes (o dices), sin ningún detalle paralingüístico que te pueda delatar” (Sitman, “Uso y abuso”, p. 12). 

Con el proyecto epals se buscó que los estudiantes consultaran y recopilaran información acerca de las costumbres y experiencias de vida de un estudiante anglo parlante, a través de la interacción con  estudiantes de países de habla inglesa, utilizando la red ePals.com para el intercambio de correos electrónicos en los cuales podían  compartir información con jóvenes que estuvieran dentro de su mismo rango de edad. El proyecto se realizó en 7 sesiones de 45 minutos cada una, en las cuales los estudiantes leían y respondían su correspondencia en la plataforma, mientras el docente los guiaba en el proceso de redacción y utilización del correo electrónico como herramienta para su proceso de aprendizaje.

2. Población Estudiada
En esta investigación se tomó como objeto  de estudio un grupo de estudiantes de grado 10° del Instituto Nuestra Señora de la Asunción, Colegio de carácter privado ubicado en el barrio Andrés Sanín de la ciudad Cali, Colombia, este colegio, regentado por la Comunidad de los Padres Basilianos,  acoge como estudiantes niños de estrato 1 y 2  para brindarles una educación de excelente calidad.
Se decidió realizar esta investigación en dicha institución debido a su currículo, el cual permitió en el periodo académico 2008-2009, realizar una integración en las asignaturas de inglés e Informática, además de tener como docente a cargo, el escritor de este trabajo.
El grupo está  conformado por 28 estudiantes: 13 hombres y 15 mujeres que oscilan  entre los 14 y 16 años de edad. Todos ellos jóvenes de estrato 1 y 2 que, a pesar de no tener acceso fácil a Internet en sus casas, cuentan en su colegio con una logística adecuada en cuanto a tecnología se refiere, teniendo ellos así, facilidad y destreza en el manejo de las Tics.
2. Instrumentos
Uno de los instrumentos que se utilizó para la recogida de datos fue la observación de campo, la cual es una técnica que consiste en observar atentamente el fenómeno, hecho o caso, tomar información y registrarla para su posterior análisis. 
El grupo de discusión también conocida como sesiones de grupo, es otra de las formas de los estudios cualitativos que se emplearon para recoger los datos. Una vez terminado el proyecto de clase  se realizó un grupo de discusión con la ayuda de 8 estudiantes y  con la participación del docente como moderador.

En él, se pusieron a discusión preguntas que permitían conocer la forma en que los estudiantes realizaron el proyecto, las estrategias que utilizaron para la redacción e intercambio de correos y el grado de motivación que sintieron para participar activamente dentro de su propio proceso de aprendizaje del inglés, al implementar el proyecto. En la sesiones de grupo el docente contó con un guión de desarrollo el cual sirvió para iniciar y cerrar la discusión. (Ver anexo #2)
Es habitual que los participantes se dejen llevar por la presión del grupo cambiando de opinión y por ende “contaminando” los resultados, razón por la cual la participación del docente como moderador fue la de brindar confianza a los participantes para que pudiesen expresar su opinión libremente y, de esta manera,  los datos que se recogiesen fuesen validos y reales.
Para la recolección de los datos necesarios en la investigación  se utilizó también la entrevista. Esta entrevista que se le realizó a un número de 8 estudiantes fue de tipo semi-estructurada, en la cual se elaboró un guión con preguntas predeterminadas; sin embargo, el entrevistador, el cual fue el docente, realizó preguntas de extensión las cuales no estaban escritas en el guión, con el objetivo de recolectar la mayor cantidad de información posible. (Ver anexo #3)
Tanto el grupo de discusión como las entrevistas a los estudiantes  se realizaron en un contexto familiar para ellos, el cual fue el colegio, para así generar más confianza y una mejor interacción  que permitió una recolección de datos más limpia y clara. También,  cabe resaltar que ambos, el grupo de discusión y las entrevistas, fueron grabados en audio y video.

Reflexiones o problemas éticos
En este proyecto, el entusiasmo que presentan los estudiantes es evidente, ya que el hecho de hacer contacto con jóvenes de su misma edad  que viven en un contexto diferente   motiva y crea  en ellos,  un ambiente en el que el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés se convierte en una experiencia agradable y enriquecedora. Sin embargo,  al realizar este tipo de intercambio, es importante tener en cuenta que el objetivo del proyecto es exclusivamente de carácter educativo, razón por la cual, no se permitió a los estudiantes hacer ningún otro tipo de contacto con sus contrapartes, a través de otro tipo de plataforma para el intercambio de correos y/o redes sociales.
Esto se logró gracias a las políticas de seguridad de la plataforma epals.com, la cual permite al docente encargado  monitorear y controlar los correos que los estudiantes envían o reciben, a fin de  lograr una interacción netamente de tipo educativo.

Por otro lado, el fin mismo de la presente investigación  hace que sea seguro para los estudiantes que participaron en el proyecto   tener una confidencialidad en sus correos electrónicos, nombres, opiniones y, en general, cualquier tipo de información acerca de ellos  que pudiera ser usada en forma no ética o con fines comerciales o inescrupulosos. 

De igual manera se contó con la aprobación de la congregación de los Padres Basilianos  a través de su representante en la Institución  el Padre Francisco Amico Ferrari   para utilizar el nombre del colegio como objeto de investigación en este trabajo.
Cabe resaltar también que los estudiantes que participaron en el proyecto, lo hicieron en forma voluntaria y sin estar bajo ningún tipo de presión, tanto al momento de la implementación del proyecto, como en la recogida de datos, los cuales fueron tomados de manera limpia y amplia, debido a la gran participación del alumnado en el proyecto.  

.
Presentación y análisis de la información
8.1 Acerca de la implementación del proyecto

Uno de los instrumentos que se utilizó para la recogida de datos acerca de la implementación del proyecto, fue la observación de campo, la cual se llevó de forma sistematizada a lo largo de todo el desarrollo del proyecto a través de una base de datos creada en un software diseñado para tal fin (Access). Esta observación buscó registrar la mayor cantidad de información posible, acerca de la forma en que los estudiantes desarrollaban el proyecto, y las diferentes reacciones, tanto positivas como negativas, que se pudieron evidenciar. El proyecto se realizó en 7 sesiones  de 45 minutos cada una, con una participación total de 28 estudiantes. En cada sesión en la que se desarrolló el proyecto, se registraron en la base de datos, en la cual se llevó la observación, el objetivo de la sesión, la actividad que se desarrolló, la valoración de la misma y las actividades que pudieran quedar pendientes. (Ver anexo #1)

Durante la primera sesión del proyecto epals  se presentó  la plataforma a los estudiantes para que personalizaran su cuenta de correo, agregando su nombre de usuario y cambiando su contraseña. Se observó que la mayoría de los estudiantes realizaron este proceso con gran facilidad, ya que casi todos habían utilizado antes cuentas de correo electrónico  y el  manejo para ellos no era en este caso una novedad.

La dinámica de abrir su bandeja de entrada y revisar sus correos fue manejada con gran destreza, al igual que la redacción y envío de correos, en cuanto al manejo de la plataforma como tal. Muy pocas preguntas o inquietudes que los estudiantes tenían acerca del proyecto se referían a la utilización de la plataforma, lo que nos lleva a concluir que la plataforma para el intercambio de correos epals.com fue fácilmente dominada por los estudiantes, debido a la experiencia que estos ya habían adquirido en el manejo de cuentas de correo electrónico.

Además de iniciar con gran entusiasmo, durante el desarrollo de las siguientes sesiones del proyecto epals, los estudiantes participaron activamente  mostrando en su gran mayoría, interés por realizar  la actividad correspondiente a ese día, con seriedad y responsabilidad, adicionalmente  también se pudo observar que fue mucho más fácil manejar la clase con estudiantes que tenían diferentes niveles de competencia y grados de interés. También se pudo observar una cierta 'seguridad psicológica' en estudiantes tímidos, permitiendo esto, que la participación de todo el alumnado fuese activa, ya que el  miedo al ridículo que frenaba la participación de algunos estudiantes se transformó en un factor irrelevante para ellos en clase.

En cuanto a la producción escrita de los estudiantes, mediante la revisión de las actividades de cada sesión, se pudo observar que a medida en que sus contrapartes realizaban sugerencias sobre la escritura en sus correos electrónicos (corrección por pares) los estudiantes se esforzaron en ser más cuidadosos al momento de escribir nuevos correos, mejorando así su nivel de escritura a medida en que se realizaban nuevos intercambios de correos. 

El grafico número 1 muestra cómo la variable participación activa se mantiene en un nivel alto durante el desarrollo de las 7 sesiones del proyecto, al igual que la variable manejo de la plataforma, y cómo el nivel de producción escrita aumenta significativamente. 
Grafico 1.
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El grupo de discusión también conocida como sesiones de grupo, es otra de las formas de los estudios cualitativos que se emplearon para recoger los datos. Una vez terminado el proyecto de clase, se realizó un grupo de discusión con la ayuda de 7 estudiantes, y con la participación del docente como moderador.

En él, se pusieron a discusión preguntas que permitieron conocer la forma en que los estudiantes realizaron el proyecto, las estrategias que utilizaron para la redacción e intercambio de correos, y el grado de motivación que sintieron para participar activamente dentro de su propio proceso de aprendizaje del Inglés, al implementar el proyecto. En la sesiones de grupo el docente contó con un guión de desarrollo el cual sirvió para iniciar y cerrar la discusión. (Ver anexo #2)
Es habitual que los participantes se dejen llevar por la presión del grupo cambiando de opinión y por ende “contaminando” los resultados, razón por la cual la participación del docente como moderador, fue la de brindar confianza a los participantes para que pudiesen expresar su opinión libremente y así los datos que se recogiesen fuesen validos y reales.

En el grupo de discusión todos los estudiantes estuvieron de acuerdo en que la plataforma epals.com  es una plataforma fácil de utilizar debido a su similitud con otras plataformas para el intercambio de correos electrónicos utilizadas por ellos con anterioridad tales como, hotmail, gmail, yahoo, etc.

Todos los estudiantes coincidieron en en que al realizar este tipo de proyectos utilizando las Tics, se facilita una apropiación y conciencia por el proceso de aprendizaje, llevandolos a exigirse mucho más en su nivel de escritura, que cuando asumen este mismo rol dentro del  salón de clase, o dentro de un contexto menos real  al que enfrentaron al realizar el intercambio de correos electrónicos.

Un aspecto importante a resaltar es que los estudiantes en el grupo de discusión mencionaron que algunos de sus compañeros no le dieron uso adecuado a la herramienta traductor en línea de Google, ya que afirman que,  en algunos casos, se utilizó para traducir la totalidad del correo a enviar y no para traducir solo algunas palabras como se debió haber utilizado. Ellos mismos fueron  conscientes de que lo que estaban realizando era un aprendizaje de tipo autónomo y la responsabilidad de utilizar las herramientas adecuadamente recaía sobre ellos mismos.

En este mismo grupo de discusión se tomó el tema del correo monitoreado. Todos estaban de acuerdo en que el monitoreo por parte del profesor es muy importante, no solo  para realizar las respectivas correcciones, sino también para evitar que la actividad se desviara hacia un intercambio vano, sin ningún objetivo de aprendizaje. Sin embargo, la mayoría estuvo de acuerdo en que el hecho de que los correos no sean un 100% privado  causa un poco de incomodidad  y limita de algún modo, la forma en que ambas partes se expresan e intercambian opiniones.

En cuanto a la implementación del proyecto podemos concluir que este tipo de proyectos, como ya lo han planteado otros autores son de gran utilidad para fortalecer el proceso de enseñanza-aprendizaje de las lenguas extranjeras debido a que ponen a los estudiantes a enfrentarse a una comunicación real que enriquece tanto su léxico como su nivel de proficiencia en el idioma como tal, al igual que facilita al profesor llevar una clase mucho más dinámica, dando participación a todos los estudiantes, independientemente de su nivel de competencia y destreza en el idioma, al tiempo que  permite a aquellos alumnos un poco tímidos  romper sus miedos y  enfrentar una comunicación  empleando la L2.

En el siguiente grafico podemos confirmar lo observado por el profesor acerca de las variables participación activa y manejo de la plataforma, las cuales se mantienen en un nivel alto, al tempo que la variable producción escrita, de acuerdo a la opinión de los  estudiantes tiene un incremento significativo.

Grafico 2.
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8.2 Acerca de la forma en que los estudiantes utilizan la plataforma

La plataforma epals.com para el intercambio de correos electrónicos es una plataforma que permite al docente abrir cuentas de correo electrónico monitoreados, es decir, que cada correo que se envíe o se reciba debe ser aprobado por el profesor para poder que los estudiantes los puedan enviar o leer, en efecto, la plataforma cuenta con filtros en diferentes niveles que detectan información o vocabulario no adecuado y lo elimina automáticamente, dando un informe al profesor.

Esto permite que el uso de esta plataforma se enfoque  con fines específicos, en este caso el del aprendizaje y mejoramiento en el nivel de competencia de una lengua extranjera.

Para conocer la forma en que los estudiantes utilizaron la plataforma y conocer sus opiniones acerca del proyecto, se utilizó la entrevista. Esta entrevista se le realizó a  7 estudiantes, y  fué de tipo semi-estructurada, en la cual se elaboró un guión con preguntas predeterminadas, sin embargo, el entrevistador, el cual fue el docente, realizó preguntas de extensión las cuales no estaban escritas en el guión, con el objetivo de recolectar la mayor cantidad de información posible. (Ver anexo #3)
Tanto el grupo de discusión como las entrevistas a los estudiantes, se realizaron en un contexto familiar para ellos, el cual fue el colegio, para así generar más confianza y una mejor interacción, que permitió una recolección de datos más limpia y clara. También cabe resaltar que ambos, el grupo de discusión y las entrevistas, fueron grabados en audio y video.

En las entrevistas realizadas a los estudiantes, la mayoría de ellos expresa que cuando utilizaron el correo electrónico para escribir en Inglés, notaron que su nivel iba aumentando cada vez más, a medida que recibían y respondían correspondencia, en tanto aumentaba también, el interés  por lo que estaban escribiendo y se preocupaban porque ello fuese entendido por su contraparte sin dejar a un lado su espontaneidad. De igual forma los estudiantes respecto al eje temático del proyecto, expresaron que este favoreció la autonomía del alumno, y mejoró su nivel de Inglés, diciendo que al escribir se expresan de manera más fácil que cuando  se tienen  una conversación cara a cara.

Durante las entrevistas se descubrió también que la mayoría de los estudiantes utilizaron herramientas y estrategias para escribir sus correos electrónicos haciendo así una implementación, no solo de la plataforma sino también,  del uso de otras Tics  para su proceso de aprendizaje. Una de las herramientas utilizadas por la mayoría de ellos fue el traductor en línea de Google, el cual les ayudo a encontrar el significado de palabras que no conocían. Otra de las herramientas utilizadas por un número significativo de  estudiantes fue el procesador de texto, el cual les permitía revisar y corregir sus errores gramaticales antes de enviar el correo.

El grafico 3 nos muestra el aumento no solo del nivel de producción escrita, sino también el aumento en el uso de diferentes herramientas (Tics) y el interés por la asignatura.      
Gráfico 3
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8.3  Acerca de la motivación 

“El término motivación hace alusión al aspecto en virtud del cual el sujeto vivo es una realidad auto dinámica que le diferencia de los seres inertes. El organismo vivo se distingue de los que no lo son porque puede moverse a sí mismo. La motivación trata por lo tanto de esos determinantes que hacen que el sujeto se comporte de una determinada manera teniendo en sí mismo el principio de su propio movimiento”
.

Tradicionalmente se ha confundido motivación con el arte de estimular y orientar el interés del estudiante, cuando la motivación en el aprendizaje radica en la creación de contextos que sean atractivos para el desarrollo de actividades educativas. En este caso epals pretende crear ese ambiente interesante planteado, donde el intercambio cultural juega un aspecto fundamental.

Otro concepto de motivación, propicio para este ejercicio de investigación: Es el interés que tiene el estudiante por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. El interés se puede adquirir, mantener o aumentar en función de elementos intrínsecos y extrínsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente se ha venido llamando en las aulas motivación, que no es más que lo que el profesor hace para que los alumnos se motiven
.

De acuerdo con las Profesoras Ana Heredia Herrera y Cecilia Robledo Bertolotto de la Universidad de Tarapacá en chile  en su estudio “el correo electrónico como herramienta de expresión escrita y de apreciación cultural en el aprendizaje de idiomas extranjeros” realizado en dicha universidad en el año de 1998, el uso del Correo Electrónico motiva a un aprendizaje colaborativo en el que los alumnos asumen un rol activo de ayuda entre sí para alcanzar una meta, utilizando el idioma extranjero, además de estimular sus propias estrategias en variados niveles cognitivos tales como: la memorización, la planificación y la auto evaluación.

En referencia a la motivación de los estudiantes, la implementación del proyecto arrojó resultados muy positivos; el profesor pudo observar un alto grado de interés desde la misma exposición del proyecto hasta su final. Durante la exposición los estudiantes se mostraron muy interesados  y la mayoría hizo preguntas relacionas con la duración, la forma en que se efectuaría, con quien se comunicarían y cuáles serían los ejes temáticos de la actividad.

Todos los estudiantes entrevistados estuvieron de acuerdo en que la implementación de las Tics en el proceso de enseñanza y aprendizaje del Inglés a través de los proyectos de integración curricular, en este caso especifico, el proyecto epals, constituyen una herramienta indispensable en la educación  que rompe con la rutina del salón de clase  y les ayuda a mejorar no solo, en el aprendizaje del idioma, sino también, en su conocimiento en la aplicación de las herramientas informáticas tales como la Internet. 

“Lo que más me gustó  fue que la persona con quien me tocó, era  alguien abierta, que no temía decir lo que era  y,  por lo tanto,  era  algo nuevo y que disfrutaba cada día que visitaba mi e-mail.” Estefanía Aguirre.

Esto motivó  mucho a los estudiantes, de acuerdo con  lo expresado por todos en las entrevistas, ya que este era un proyecto novedoso que de alguna forma les permitía “estar fuera del colegio sin estarlo” refiriéndose al hecho de que en ese momento cuando se comunicaban, lo hacían con alguien que se encontraba a kilómetros de distancia. 

De igual forma,  uno de los estudiantes afirmó que el proyecto era lo que más le había gustado del año escolar, en cuanto a las actividades curriculares se refiere: 

“Creo que el proyecto me mostró lo que las personas pueden hacer, decir, dependiendo de su cultura, lugar y costumbres, pero que,  además,  fue la experiencia mas bacana del año lectivo e incentivó en mí, un gusto por saber lo que los demás hacen, piensan y demás.” Juan David Arana.

La gran constante en el grupo de discusión  fue el entusiasmo y motivación que generó el proyecto desde el día de su exposición. Todos coincidieron en que era algo que nunca antes habían hecho dentro de sus clases de idioma y,  en general, dentro de ninguna clase, lo cual constituyó una experiencia nueva que todos querían vivir.

Además de comunicarse con estudiantes extranjeros, el hecho de que los estudiantes tuviesen su mismo rango de edad y que también estuviesen en un grado de escolaridad similar al de ellos, generó gran expectativa  por conocer sus costumbres y estilo de vida.

Una de las cosas más influyentes en  la motivación, de acuerdo con los estudiantes  fue  el hecho de que el intercambio de correos se estaba realizando con jóvenes del sexo opuesto  expresando que ello los hacía interesarse más por conocer el punto de vista de sus contrapartes, permitiendo así, un intercambio de ideas más fluidos.

La reflexión final por parte de los estudiantes en el grupo de discusión, fue  que el intercambio de correos contribuyó en un nivel alto  a la motivación en el proceso de enseñanza-aprendizaje del Inglés  respondiendo a la última pregunta realizada en el grupo de discusión,  la cuál buscaba medir si la motivación en su proceso de enseñanza-aprendizaje había sido baja, media o alta. 

Conclusiones y recomendaciones
De acuerdo con los referentes teóricos y,  después de haber desarrollado este trabajo de investigación, se puede  concluir que los resultados que se obtienen al implementar el Correo Electrónico como herramienta para el proceso de enseñanza-aprendizaje de una lengua extranjera son muy positivos.

Por una parte, la incidencia que tiene en los estudiantes  el uso de las Tics  en su motivación resulta ser positivo en un alto grado, en tanto que  encuentran en estas últimas, herramientas de tipo innovador, tecnológicamente hablando  que los llevan a seguir explorando qué  tantas cosas pueden alcanzar a través de la tecnología  sin separarse del entorno y el contexto en el que viven.
De igual manera, la implementación de estas tecnologías  facilita al docente  llevar un mejor control de sus clases, sistematizando al tiempo que desarrolla sus proyectos de aula. De igual manera  le permite captar la atención en una forma más fácil  de aquellos estudiantes que,  dentro de un contexto convencional de clase, no logran enfocar su atención en términos de  una participación activa e integración con los demás.
Al desarrollar este tipo de proyectos, utilizando las Tics  los estudiantes también dan un mejor uso a la Internet,  por cuanto  el intercambio de correos e información tiene,  en este caso,  un uso específico y productivo  en la adquisición de conocimiento sobre una cultura para mejorar su nivel en el idioma Inglés  creando  así la necesidad del manejo del idioma a medida que se descubre culturalmente el epals. 
Esto les permite no solo, participar activamente dentro de su propio proceso de aprendizaje, sino también,  construir su propio conocimiento a partir de unas bases que el docente,  en su papel de facilitador les brinda, adquiriendo ellos en forma sutil, un alto grado de responsabilidad en sus tareas y un mejoramiento notable en su nivel de conocimiento en áreas específicas, en este caso, en la lengua extranjera  objeto de estudio;  por otra parte, darse cuenta del papel tan importante que juega, conocer una cultura, en su relación con el aprendizaje del idioma como lo cita Antonio Muñoz Molina: “Cuando uno habita, aunque sea transitoriamente  otra lengua, es como si habitara otra música, otro país y el placer de hablarla, incluso el de leerla  es el de hacer un viaje y el de cambiar de vida y de país (....) Aprender una lengua es sobre todo descubrir la amplitud de todo lo que se ignora, los matices que nunca se llegará a poseer,  la proliferación selvática de la palabras que desconocemos” 
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Actividad
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correo electionico.

Evaluacion

Los estudiantes deberdn realizar Ia todas las preguntas que Sean necesarias, para tener claro en que consiste el proyecto, como se realiza la
bitécora y en que forma se evaluard el proceso
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Anexo # 2

Guía para grupo de discusión:

· ¿Cuál crees que es la diferencia entre una clase dentro del salón y una dentro de la sala de sistemas?

· ¿Qué fue lo primero que pensaron cuando el profesor les dijo que intercambiarían correos con estudiantes norteamericanos?

· Una ves empezado el proyecto ¿sintieron que era igual a como se lo habían imaginado? ¿Cómo cambio esa idea inicial?

· ¿Aportó  algo positivo al su interés por el Inglés este proyecto?
· ¿Cree que la forma en que se realizó el intercambio de correos electrónicos es la adecuada? ¿Qué le cambiarias al proyecto, o qué le aportarías?

Anexo # 3

Guía para entrevista semi-estructurada:

1. ¿Qué piensa acerca de las clases de inglés dentro de la sala de sistemas utilizando las Tics?

2.    ¿Qué expectativas le generó la exposición del proyecto epals?

3.    ¿Qué fue lo que más te gustó durante del intercambio de correos?

4.    ¿Habías vivido una experiencia similar con un extranjero?

5.    ¿Qué similitudes y diferencias de tipo cultural encontraste con tu epal? 

6.    ¿Tuviste dificultad para comprender los correos que recibiste?

7.    ¿Utilizaste algún tipo de herramientas como diccionarios en línea, traductores, etc. antes de escribir los correos?

8.    ¿Qué tipo de estrategia utilizaste durante el desarrollo de la actividad para escribir los correos?

9.    ¿Crees que el haber utilizado la plataforma epals contribuyó a tu proceso de aprendizaje del inglés? ¿P
or qué?

10.    ¿Crees que epals es una plataforma adecuada para intercambiar correos electrónicos con estudiantes de todo el mundo? ¿Por qué?

11.    ¿Cómo Utilizarías la plataforma fuera de las clases de inglés? 
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