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Makychi

“El snack que los chicos prefieren”

“Industrialización de Zanahorias Bebés”

EPÍGRAFES
 “Satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las posibilidades de las del futuro, para atender sus propias necesidades”.

 OBJETIVO GENERAL

· Analizar la factibilidad de la instalación de una empresa dedicada a la industrialización y venta de zanahorias bebés 100% naturales, orgánicas, procesadas con calidad total, de manera a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes potenciales y reales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
· Ofrecer al cliente un producto elaborado con calidad, de tal modo a lograr la plena satisfacción en la adquisición del mismo.

· Buscar el mejoramiento continúo, de manera a ser reconocidos por la excelencia en el producto ofrecido.

· Revitalizar el crecimiento económico de la región.
· Ofrecer un producto orgánico, saludable, nutritivo, que promueva el desarrollo sustentable.

· Obtener la rentabilidad adecuada que compense el esfuerzo realizado por la dirección de la empresa, que permita a la misma permanecer y crecer en el mercado.

· Investigar continuamente las necesidades del cliente.

· Orientar a la empresa hacia el crecimiento continuo.

· Desarrollar un plan de captación de mercado, aprovechando la oportunidad que implica ser los primeros.

· Capacitación constante del personal, de modo a perfeccionar el servicio ofrecido.

Problema de investigación
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El enfoque dado por la Universidad Técnica de Comercialización y Desarrollo, al programa de Administración de Empresas es, impulsar a sus egresados a la creación de empresas y ser de esta manera generadores de empleo; entendiendo este enfoque es como se identificó una oportunidad de  negocio, teniendo en cuenta los conocimientos técnicos y administrativos requeridos para desarrollar el proyecto.

Se busco dar solución al problema de la financiación de la oportunidad de negocio para lo cual se hace necesario la elaboración del presente Plan de Negocios que demuestra la factibilidad para la creación de una empresa dedicada a la fabricación de Zanahorias Bebés Orgánicas, en la ciudad de Lambaré, cumpliendo con los lineamientos metodológicos y técnicos que se exigen y que brinda a jóvenes emprendedores la oportunidad de crear su propia empresa.

Con base en lo anterior se identificó  una OPORTUNIDAD de crear una empresa productora de Zanahorias Bebés, demostrando su viabilidad en este plan de negocios.

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

· ¿Cómo es posible demostrar la factibilidad para la creación de una empresa industrializadora  de Zanahorias Bebés Orgánicas en la ciudad de Lambaré?

SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA

· ¿Existe la demanda suficiente a nivel interno por hortalizas (zanahorias) que permitan asegurar que el producto puede ser comercializado exitosamente?

· ¿Cómo contribuye la localización de la empresa al éxito del proyecto y al desarrollo de la ciudad de Lambaré?

· ¿Desde el punto de vista legal, cuál seria la estructura más adecuada para la empresa?

· ¿La tecnología requerida para el proyecto, existe en el país y es posible acondicionarla en la ciudad de Lambaré?

· ¿De que manera se pueden disminuir los impactos negativos al ambiente por la producción de estos cultivos en la región?

· ¿Cómo identificar la viabilidad financiera del proyecto para los posibles inversionistas y/o socios?

VIABILIDAD

Se considera viable el proyecto, considerando que se cuenta con la materia prima, recursos financieros, humanos, tecnológicos que lograrán el posicionamiento del producto en el mercado. Y por no existir competencia en el mercado, se cuenta con una ventaja competitiva.
JUSTIFICACIÓN

La necesidad de avanzar hacia un modelo de desarrollo más sustentable está hoy en día fuera de toda duda y se ha convertido en noticia permanente en los medios de comunicación. Por razones obvias, ello supone un importante reto para las empresas. Los directivos ven cómo no dejan de crecer las exigencias de la sociedad respecto al papel que las empresas han de desempeñar en este tema, en este contexto la creación de Zanahorias Bebés “Makychi”, es una nueva alternativa en cuanto se refiere a productos ecológicos.

Actualmente, los Gobiernos no deben ser los únicos responsables de llevar a cabo proyectos viables en esta materia. Las empresas también deben jugar un rol importante en la viabilidad de estas propuestas sustentables, mejorando e incentivando cada día más los niveles sociales de sus trabajadores (salario, condiciones laborales, beneficios, cursos de aprendizaje, etc.), alineando sus actividades con el impacto social y la preservación ambiental.

“Muchas empresas se han dado cuenta de que si prestan poca atención al impacto medioambiental de sus actividades, su imagen puede verse dañada por las críticas de la opinión pública, si dicha opinión pública juzga que la empresa realiza prácticas intolerables”. 

Antecedentes del proyecto
Desde su surgimiento, la especie humana ha transformado el medio ambiente para lograr la satisfacción de sus necesidades. Aunque los primeros Homo Sapiens vivieron en relativa armonía con el entorno, debido al paulatino desarrollo socio económico de la civilizaciones humanas, a la actividad agrícola, ganadera, al control y uso del fuego en un inicio; a la Revolución Industrial, al descubrimiento, uso y explotación de los combustibles fósiles y la explotación intensiva de los recursos minerales de la Tierra, así como a la revolución científico – tecnológica posteriormente; se ha incrementado considerablemente la capacidad de impacto de los seres humanos sobre el medio ambiente, disminuyendo ostensiblemente y de manera acelerada la calidad de éste, y su capacidad para sustentar la vida, lo cual ha provocado la actual crisis ambiental.
Esta crisis ambiental se manifiesta en la existencia y agravamiento de diversos problemas ambientales que afectan el planeta a nivel global; entre los que se encuentran, el calentamiento global de la atmósfera, el agotamiento de la capa de ozono, la contaminación del agua, el aire y los suelos, el agotamiento de la cubierta forestal, la degradación del suelo, y la pérdida de especies, en el ámbito natural; así como la acentuación de las inequidades y contradicciones entre diversos grupos humanos, el menosprecio de múltiples identidades culturales, religiosas y étnicas de minorías, el incremento del desempleo, de la exclusión y marginalidad social, la discriminación por concepto de género o raza, la pobreza, el analfabetismo, así como las dificultades en la alimentación, la educación y la salud pública, en el ámbito social. 

A partir de la década del ´60, se aprecia un proceso de concienciación acerca de esta problemática, que paulatinamente ha incorporado a científicos, académicos, políticos, organizaciones, empresas, gobiernos, la sociedad civil, comunidades, etnias, culturas y diversos grupos sociales; que de una manera u otra declaran la urgente necesidad de movilizar la actuación humana en función de lograr la solución a estos problemas ambientales. Como resultado de este debate ambiental, y del cuestionamiento de modelos de desarrollo imperantes que se orientan predominantemente hacia el crecimiento económico, industrial y tecnológico, y que implican altos costos sociales, económicos, culturales y ambientales vinculados al consumo y manejo irracional e indiscriminado de los recursos del medio; surge como alternativa la teoría del desarrollo sostenible o sustentable. 

Este concepto adquirió verdadera relevancia en 1987, en Nuestro Futuro Común, Informe de la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocido también como informe de la Comisión Brundtland, en la cual se definió el Desarrollo Sostenible como "Aquel que satisface las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas propias".

El desarrollo sostenible no es una concepción del todo novedosa. En la historia de la humanidad, numerosas culturas y civilizaciones han reconocido la necesidad de establecer estilos de vida y de relaciones armónicas entre la sociedad, la economía y la naturaleza. En la actualidad este proyecto se articula en el marco de la globalización y del vertiginoso avance industrial, tecnológico e informativo, enfatizando la necesidad de lograr en este contexto la justicia, la satisfacción de las necesidades de todos los seres humanos, la equidad en el acceso a los recursos, y a las oportunidades de desarrollo y el incremento de la calidad de vida, sin usar los recursos naturales más allá de las capacidades del medio ambiente. 
El proceso de construcción y fundamentación teórica de este modelo propuesto en consenso a todas las culturas y sociedades contemporáneas, con la intención de constituir un nuevo paradigma de desarrollo para la humanidad; ha sido muy polémico y controvertido, pero independientemente de las discrepancias entre las diferentes tendencias, estas coinciden, según (Muñoz, 2003), en su orientación hacia el logro de un crecimiento con eficiencia económica, que no deteriore ni utilice de manera irracional los recursos naturales, que garantice el progreso y la justicia y equidad social, que respete y estimule la diversidad y riqueza de las identidades culturales, así como el precepto de la eficiencia ecológica de los sistemas biofísicos.

Para abordar la complejidad del reto del proyecto de desarrollo que incluya al medio ambiente en su más amplia acepción, resulta imprescindible modificar modos tradicionales de pensamiento y afrontamiento de los problemas y conflictos de la realidad. El nuevo estilo de pensamiento debe caracterizarse por el establecimiento de una concepción sistémica y holística del conocimiento que conlleve a la consideración del ambiente como totalidad dinámica en permanente cambio, que contemple y analice las relaciones dialécticas entre los elementos causales y explicativos de los diversos fenómenos de la realidad y los diversos subsistemas que la conforman.

Adoptando entonces, una perspectiva sistémica del ambiente en sus dimensiones natural, social y económica, resulta indudable que apremia la incorporación de argumentos ecológicos y sociales a la planificación económica del desarrollo. 
Por todos estos argumentos, es evidente que la sociedad actual demanda que las organizaciones y compañías, reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y económica; por lo cual deben ser totalmente responsables en la gestión de la actividad empresarial. "Los entornos naturales sanos que tienen capacidad de renovarse, y los recursos humanos mejor educados, sanos, y motivados, son la base que asegura la continuidad de la producción y el éxito de la empresa moderna". 
La responsabilidad en este sentido, no reclama sólo la ética individual de las personas que componen las empresas, sino que ven en la organización en sí misma un ente con responsabilidad propia económica, social y medioambiental a la que debe exigírsele comportamientos acordes con dicha responsabilidad. 

"Desde una perspectiva puramente macroeconómica, la gestión con criterios de responsabilidad social empresarial contribuye sin duda al desarrollo sustentable y equilibrado del planeta. Si lo que perseguimos es generar riqueza de forma sostenible sin agotar los recursos naturales y minimizando la huella medioambiental de nuestra generación, pensando en las generaciones venideras, está claro que todos tenemos que mejorar los procesos para que así sea". (González, 2004).

Un estudio realizado en Gran Bretaña reveló que la obesidad es un gran enemigo del medio ambiente, pues las personas que comen en mayores cantidades envían una tonelada más de dióxido de carbono, que las personas con una dieta más saludable.

De acuerdo con Phil Edwards e Ian Roberts, cuya investigación fue publicada en el International Journal of Epidemiology, “Desplazarse en un cuerpo pesado es como conducir un automóvil grande que consume mucha gasolina”, el problema es que la producción de alimentos es una de las principales fuentes de gases de efecto invernadero. 

Asimismo, cuando se trata de las emisiones relacionadas con el transporte, también se puede observar una relación directa entre el sobrepeso y la contaminación. En primer lugar, porque un automóvil gasta menos energía en transportar una persona delgada; y en segundo, pues las personas con problemas de obesidad tienden a depender más del automóvil.

El estudio hace hincapié en la importancia de revertir la tendencia global hacia la gordura, pues este podría ser un factor clave para reducir las emisiones de carbono que año con año llegan a la atmósfera, lo cual ayudaría para desacelerar el cambio climático.

El ambiente actual favorece la obesidad, antes los niños corrían de la escuela a la casa para cambiarse de ropa y salir afuera a jugar. Se corría, se andaba en bicicleta, jugaban baloncesto, jugaban pelota y trepaban árboles.

En estos días el televisor, los juegos electrónicos y las computadoras consumen aproximadamente de 6 a 8 horas diarias. Ya no existe tiempo para hacer actividad física.

El problema de la obesidad infantil se puede evitar con la prevención, ayudando y enseñando a los niños a que mantengan el control de sus cuerpos y ayudar a los padres para que tomen decisiones adecuadas relacionadas con la nutrición y el ejercicio.
Se decidió crear una empresa que promueva el desarrollo sustentable, denominada “Makychi”, la cual producirá zanahorias bebés, procesadas en forma natural, sin dañar el medio ambiente y fomentará una alimentación saludable, focalizada específicamente en el público infantil.
La fábrica contará con paneles solares, proveídos por la empresa Energía Alternativa, de manera a no desperdiciar energía. Las paredes contendrán Pintura Acuosa (no contiene partes volátiles, para una mejor calidad del aire). Válvulas Automáticas que aseguran el uso justo y necesario de agua. Controladores Automáticos de Iluminación Exterior que apagan o encienden los artefactos en función a la luz natural. Tragaluces en los sanitarios, para aprovechar la luz solar. Equipos de Aire Acondicionado de Alta Frecuencia con economizadores en función de las Concentraciones de CO2 en el interior del local. Las etiquetas del envase tendrán tinta ecológica, hecha con carbono neutro, libre de productos químicos, proveída por la empresa Green Print. Los envases vacíos de cloro, serán donados a las escuelas para colocarse en los mismos pilas usadas, para ser luego trasladadas a la Fundación Ita Enramada. 
Introducción
El presente trabajo ha sido elaborado como un estudio de Proyecto para la instalación de una pequeña empresa dedicada a la industrialización y venta de zanahorias bebés.

Los resultados obtenidos servirán para tener un conocimiento cabal del proceso en el cual está inmersa una empresa de este tipo, desde la idea del proyecto, la legalización del negocio, los tributos, los recursos humanos, la logística, la situación del mercado, el posicionamiento del producto y otros.

Para el estudio se tomarán en cuenta las características del producto y la población objetivo a quienes va dirigido.

Para llegar a los resultados se utilizará principalmente información secundaria (estudios realizados), información primaria (una encuesta) y degustaciones del producto, a partir de estos estudios se llegarán a las conclusiones respectivas.

Con la implementación de este proyecto se pretende generar alternativas de desarrollo microempresariales para la región, aplicando las herramientas gerenciales necesarias para impulsar el desarrollo del sector agrícola. También, es vital la elaboración de esta propuesta empresarial y académica para contribuir a la formación profesional, sirviendo de base a estudiantes de Administración de Empresas que deseen realizar proyectos empresariales bajo este modelo
Resumen  ejecutivo
Makychi Zanahorias Bebés, se establecerá en la ciudad de Lambaré, con el propósito de producir Zanahorias Bebés, y comercializarlas primeramente en las escuelas, para luego ofertarse en Autoservicios, Mini Mercados, Mini Shops de Estaciones de Servicio y Supermercados. Buscará el mejoramiento continuo, de manera a ser reconocidos por la excelencia del producto ofrecido. 

Ofrecerá Zanahorias Bebés Orgánicas, Saludables, Nutritivas, entregando al consumidor un alimento con apariencia, aroma, sabor y textura agradables, que contribuya con el cuidado de la salud humana y la conservación del medio ambiente. 

La empresa OP Emprendimientos Empresariales, desarrollará un plan de captación de mercado, aprovechando la oportunidad que implica ser los primeros.

Se regirá bajo los términos del Código de Trabajo, cumpliendo a cabalidad con sus preceptos y articulados para el bienestar de los empleados. 

Makychi Zanahorias Bebés, cuenta con tecnología disponible, verificando factores diversos como resistencia estructural, durabilidad, operatividad, implicaciones energéticas, mecanismos de control.

La empresa, requiere de una inversión total de 45.550.213 guaraníes, de los cuales 30.287.400 guaraníes, se utilizarán para la infraestructura física.

La oportunidad es clara, pues la demanda por productos saludables es creciente en la ciudad de Lambaré. La producción será de 172.800 paquetes por año, obteniendo una Tasa Interna de Retorno del 53,1826635%.
El valor actual neto al 53,18%, alcanza un valor positivo de 3.070, el período de recuperación de la inversión es de 5 años. El proyecto produciendo y vendiendo 12.873 unidades de producto, alcanza su punto de equilibrio.

El impacto económico de la empresa es positivo en la ciudad de Lambaré, porque para su operación demanda mano de obra indirecta de hombres y mujeres jóvenes campesinos, entre los 19 y 30 años. Así mismo, se impulsará el desarrollo del sector agricultor del municipio con la implementación de tecnologías limpias, con el objetivo de lograr el desarrollo sustentable, mediante la conservación del medio ambiente (suelo, agua), la salud de los trabajadores y del consumidor de las Zanahorias Bebés.

De esta manera se demuestra la viabilidad comercial, técnica, económica, financiera, legal, ambiental y jurídica para la creación y puesta en marcha de la empresa OP Emprendimientos Empresariales.

CAPÍTULO I
Descripción del proyecto
OP Emprendimientos Empresariales, es la denominación de esta pequeña empresa dedicada a la industrialización y venta de zanahorias bebés 100% naturales, orgánicas, con higiene, eficiencia, calidad total, de manera a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes potenciales y reales.

La misma, se encuentra ubicada en la Ciudad de Lambaré, en un lugar estratégico en el cual se tiene un contacto directo con el proveedor de zanahorias para su posterior transformación, empaque y distribución a locales comerciales.

El tipo de estudio que se empleo para el desarrollo de esta investigación fue Descriptivo Exploratorio. La parte que comprende los  temas de Estudio de Mercados se trabajo de forma exploratoria, a través, de estudios de mercado existentes y la información disponible sobre el proceso de  comercialización, así como personas, entidades y empresas de las cuales se pudo obtener información primaria y secundaria reciente sobre la oferta y demanda de zanahoria a nivel nacional, haciendo el respectivo análisis de  la información obtenida; los demás temas se trabajaron de manera    descriptiva y complementaria con el trabajo exploratorio.

A partir de las técnicas de análisis y recolección de información, los tipos de investigación utilizadas en el proyecto fueron Investigación Cualitativa, ya que es la que se aplica para obtener información previa de un campo o problema sobre el que no existe ningún dato, determinar comportamientos, motivaciones, etc. E Investigación Cuantitativa, en la cual se analizan diferentes aspectos que pueden ser fácilmente medibles y cuantificables, tales como: consumo, lugares de compra, etc. 

El método de investigación usado fue Deductivo porque se partió de la recolección de información sobre la producción y comercialización de zanahorias en Paraguay, y a lo largo del desarrollo de la investigación se buscó particularizar sobre la viabilidad para la creación de la empresa OP Emprendimientos Empresariales, productora de Zanahorias Bebés “Makychi”, en la ciudad de Lambaré.
CAPÍTULO II

Marco teórico
ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LAS ZANAHORIAS
La conocían los griegos y romanos, algunos autores griegos la describen como afrodisíaco. En lo que se refiere a los romanos, en una pintura bien conservada en Pompeya se pueden ver raíces en manojos junto a otras hortalizas, raíces que parecen de zanahoria, aunque también podría tratarse de chirivias. Los libros de cocina romanos la mencionan tomada con especias y vino caliente. Algo evidente es que no era una hortaliza muy popular, y como los romanos no la consideraban muy saludable no la introdujeron en el resto de Europa.
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La zanahoria es introducida por los Árabes desde el Norte de África a España y, desde aquí, hasta Holanda y el resto de Europa. En la Edad Media se cultivaban las variedades morada, blanca y amarilla. En el siglo XIV había llegado a Gran Bretaña, mencionándola por primera vez en una relación de una huerta monástica fechada en 1.419, pero tendrían que pasar más de cien años para que el cultivo tomara cierta importancia. En 1.548 se afirma en un herbario que "las zanahorias crecen en abundancia en todos los países". Sin embargo, hasta el siglo XVII los horticultores de los Países Bajos no produjeron una zanahoria anaranjada que retenía su color durante la cocción; esta sería la zanahoria precursora de nuestras variedades actuales.
Con la mejora de las variedades de huerta y el crecimiento enorme de la horticultura de mercado a finales del siglo XIX, la zanahoria se va abriendo camino por su cultivo rápido y fácil.
El término castellano ZANAHORIA tiene su origen en la palabra árabe "ISFANNARIYA", ya que fueron verdaderamente los árabes los que introdujeron este cultivo en nuestro país. Un vocablo muy extendido en la zona levantina es "CARLOTA", que tiene un origen latino y deriva de la palabra "CARROTA", procedente de una palabra griega cuyo significado es quemar. Los griegos contaban con otro término para designar la zanahoria, "PHILON", que significa amar (debían considerarla afrodisíaca).
Actualmente se ha puesto de moda volver a cultivar zanahorias de colores. Ya hay tiendas con zanahorias blancas, amarillas, roja oscura y púrpura, para hacer las ensaladas más divertidas. Aunque para añadir diversión, nada como el invento de los islandeses: en 1997 desarrollaron una zanahoria con sabor a chocolate dentro del programa Wacky Veg (Verduras chifladas), dirigido a la población infantil, pero fue retirada a los ocho meses de su lanzamiento. 

Su designación en diversas lenguas es:
	Idioma
	Designación

	Español
	Zanahoria, Carlota

	Catalan
	Pastanaga

	Euskera
	Azanarica

	Gallego
	Acenaria

	Frances
	Carrotte

	Inglés
	Carrot

	Alemán
	Mohre

	Portugués
	Cenoura

	Arabe
	Carlota


  
VARIEDADES

De noviembre a marzo es posible encontrar buenas zanahorias de temporada. La zanahoria es una verdura dura y de clima frío, aunque pueden aguantar el calor del verano en muchas áreas, crecen mejor cuando se siembran en la entrada de primavera. En algunos sitios, las plantaciones a mitad de verano, maduran rápidamente en el clima de otoño, y producen zanahorias suaves, dulces llamadas "mini-zanahorias" (más caras). 
Hay más de 50 variedades de zanahoria, aunque básicamente se les distingue por su longitud: cortas - francesas (menos de 10 cm.); semi -largas (10-20 cm.) y largas (20 cm.). Las mejores son aquellas zanahorias que son duras, con un color naranja brillante, uniformes, suaves y sin grietas.
	LISTADO DE VARIEDADES DE ZANAHORIA

	VARIEDAD 
	TIPO  
	LONGITUD

	FRANTES 
	NORMAL  
	14-18 

	NANGRO 
	NORMAL  
	16-20 

	NANTES IMPROVED 
	NORMAL  
	12-15 

	AMSDOR 
	HIBRIDA  
	14-18 

	AMSTEL 
	NORMAL  
	10-15 

	BOLTEX 
	NORMAL  
	18-22 

	BUROR 
	HIBRIDA  
	15-18 

	CADOR 
	HIBRIDA  
	16-19 

	DECOLMARL 
	NORMA 
	18-22 

	IVOR 
	HIBRIDA  
	16-18 

	NANDOR 
	HIBRIDA  
	16-18 

	SCARLA 
	NORMAL  
	20-24 

	TANCAR 
	HIBRIDA  
	15-18 

	TANTAL 
	NORMAL  
	16-18 

	TIANA 
	HIBRIDA  
	15-18 

	TOTEN 
	NORMAL  
	17-19 

	TOUCHON 
	NORMAL  
	16-18 

	ISLA 
	NORMAL  
	13-15 

	MATRA 
	NORMAL  
	15-18 

	SCARLET 
	NORMAL  
	15-17 

	TALL-TOP 
	NORMAL  
	18-20 

	CARINA 
	NORMAL  
	16-18 

	DANRO 
	NORMAL  
	23-25 

	DE FLAKKEK 
	NORMAL  
	20-24 

	EXPRES OSUNA 
	NORMAL  
	16-18 

	FORTO 
	NORMAL  
	18-20 

	PRIMATO 
	NORMAL  
	15-17 

	SLENDERO  
	NORMAL  
	15-17 

	DP-44 
	NORMAL  
	17-19 

	CARAMBA 
	NORMAL  
	14-16 

	FAKKEL MIX 
	NORMAL  
	20-25 

	NANTHYA 
	HIBRIDA  
	15-18 

	TIP-TOP 
	NORMAL  
	16-18 

	BANJO 
	HIBRIDA  
	16-18 

	BERJO 
	HIBRIDA  
	18-20 

	TAM-TAM 
	NORMAL  
	15-17 

	ANTOU 
	NORMAL  
	15-18 

	BUREAU 
	NORMAL  
	17-19 

	LANDA 
	NORMAL  
	14-16 

	TOPSCORE 
	NORMAL  
	16-18 

	T.T. 
	NORMAL  
	16-18 

	AUBAGNE 
	NORMAL  
	17-21 

	COLMAN 
	NORMAL  
	18-22 

	NANCO 
	HIBRIDA  
	16-20 

	NANTESA MEJORADA 
	NORMAL  
	16-20 

	TARENCO 
	HIBRIDA  
	18-20 

	TIM-TOM 
	NORMAL  
	15-19 

	TINO 
	HIBRIDA  
	17-21 

	TOUCHON 
	NORMAL  
	16-20 

	TOUDO 
	HIBRIDA  
	16-18 


 
 
PROPIEDADES

Las zanahorias poseen caroteno beta (de ahí su nombre carota) que es la sustancia que se convierte en vitamina A en el cuerpo humano. Según los análisis una porción de 1/2 taza de zanahorias cocidas, contiene cuatro veces la cantidad diaria recomendada de vitamina A en la forma de caroteno beta protector. 
De hecho, la mayoría de las personas obtienen la vitamina A de unas pocas verduras, además de las zanahorias: batata, col, espinacas, brócoli y la calabaza, entras cuales la zanahoria tiene entre 10 y 100 veces más.

El caroteno beta es también un eficaz antioxidante de gran alcance en la lucha contra algunas formas de cáncer, especialmente cáncer de pulmón. Investigaciones recientes sugieren que también puede proteger contra infartos y enfermedades cardíacas. Las investigaciones también demuestran que el caroteno beta en vegetales brinda esta protección, no los suplementos de vitaminas. 
Las zanahorias (en crudo) también son aperitivas y buenas para los anoréxicos; ayudan a bajar el colesterol; gracias a las pectinas son buenas para regular el transito intestinal (tanto diarreas como estreñimiento); es bueno para la vista, la piel, uñas y cabello; y para los dientes y las inflamaciones de las encías. 
	Información Nutricional
	Por cada 100 gramos

	AGUA
	88.2 %

	SODIO
	47 mg

	PROTEÍNAS
	1.1 grs

	POTASIO
	341 mg

	GRASAS
	0.2 grs

	VITAMINA A
	11000 UI

	HIDR. DE C. TOTALES
	9.7 grs

	TIAMINA
	0.06 mg

	FIBRA
	1 gr

	RIBOFLAVINA
	0.02 mg

	CENIZAS
	0.8 grs

	NIACINA
	0.6 mg

	CALCIO
	37 mg

	AC, ASCÓRBICO
	0.8 mg

	FÓSFORO
	36 mg

	VALOR ENERGÉTICO
	42 Cal


TAXONOMIA Y DESCRIPCIÓN BOTÁNICA

Familia: Umbelíferas.

Nombre científico: Daucus carota L.

Origen: Europa y Asia.

Planta: Bianual. Durante el primer año se forma una roseta de pocas hojas y la raíz. Después de un período de descanso, se presenta un tallo corto en el que se forman las flores durante la segunda estación de crecimiento.

Sistema radicular: raíz napiforme, de forma y color variables. Tiene función almacenadora, y también presenta numerosas raíces secundarias que sirven como órganos de absorción. Al realizar un corte transversal se distinguen dos zonas bien definidas: una exterior, constituida principalmente por el floema secundario y otra exterior formada por el xilema y la médula. Las zanahorias más aceptadas son las que presentan gran proporción de corteza exterior, ya que el xilema es generalmente leñosos y sin sabor.

Flores: de color blanco, con largas brácteas en su base, agrupadas en inflorescencias en umbela compuesta con predominio de polinización cruzada como consecuencia de mecanismos de protandria. 

Semillas: semillas pequeñas de color verde oscuro y con dos caras asimétricas, una plana y otra convexa, provista en sus extremos de unos aguijones curvados. El peso de 1.000 semillas es de unos 0.70 g y su capacidad germinativa media de tres años.
FISIOLOGÍA DEL CRECIMIENTO

La zanahoria es una planta bianual que, en condiciones normales, durante el primer año de cultivo desarrolla primeramente una roseta de hojas y almacena posteriormente sus reservas en su propia raíz, hipertrofiándola. Estudios realizados a los procesos fisiológicos de la acumulación de azúcares en la zanahoria y su relación con otros parámetros del crecimiento, han concluido que las líneas varietales que acumulan mayor contenido en azúcares son las que poseen una madurez fisiológica más tardía, lo que les permite una mayor prolongación de la actividad fotosintética.

Durante el segundo año de cultivo emite el tallo floral, que se expansiona gracias a las reservas acumuladas en el primer año de cultivo. La zanahoria es una planta de día largo.
Se ha encontrado una cierta correlación entre el calibre de las semillas de zanahoria y su facultad germinativa, constatando que para calibres inferiores a 128.4 micras, la capacidad germinativa es prácticamente nula, aumentando ésta fuertemente con el incremento del calibre hasta un valor de 800 micras, a partir del cual las tasas de aumento de la capacidad germinativa son más lentas y, a partir de un calibre de 1.250 micras, puede decirse que los incrementos observados en la capacidad germinativa de las semillas son muy escasos.

Experiencias realizadas en este cultivo, han demostrado que una exposición de plantas de zanahorias durante quince días a una temperatura de 4-10ºC produjo la subida a flor prematura del 100 por 100 de las plantas. Si la temperatura de crecimiento era de 15-21ºC, sólo se producía la subida a flor prematura de un escaso porcentaje de las mismas y a 21-27ºC no se observaba emisión alguna de tallos florales.

La subida a flor prematura es un accidente fisiológico que deprecia la calidad comercial de las zanahorias, puesto que con la floración se produce una rápida lignificación de los tejidos radiculares. Existen algunos cultivares más resistentes que otros a la floración prematura.

Un tratamiento posterior a la vernalización con temperaturas altas (temperatura del día de 32ºC, temperatura de la noche de 37ºC), puede disminuir en un 80-90 % la altura de los tálamos florales.

Otros factores, como las siembras tardías y las plantaciones con altas densidades, disminuyen la incidencia de la subida a flor prematura, lo que quiere decir que la respuesta a la vernalización está relacionada con una cierta “madurez” de la planta.

Se ha constatado que la aplicación de daminocida a la dosis de 5.000 ppm en dos tratamientos distanciados dos semanas, y aplicados entre dos y cuatro semanas anteriores a la época normal de floración, reducía la elongación de los tálamos florales, retrasando su subida sin afectar a la calidad de las raíces. También se ha observado una mayor respuesta en los cultivares resistentes a la floración prematura y, en cualquier caso, aconsejan adaptar la dosis de fitorregulador a cada variedad.

En el color y el tamaño que han de alcanzar las raíces de zanahoria juega un importante papel la temperatura.

El sabor de la zanahoria está regido por su composición en azúcar y flavonas. Entre los azúcares resulta muy importante la relación entre los hidratos de carbono reductores (fructosa y glucosa) y los no reductores (sacarosa), y este carácter, al parecer, está regido por un gen simple y dominante.

La zanahoria ha sido muy utilizada en las modernas técnicas de cultivos de tejidos, siendo de destacar que en 1964 se consiguió regenerar plantas enteras a partir de células de floema de la raíz de la zanahoria.

MATERIAL VEGETAL

Dejando de lado los cultivares locales y antiguos de raíces violetas y amarillas, por el tipo de raíz podemos establecer los siguientes tipos varietales:

• Tipo Parisienne, muy cortas y gruesas.

• Tipo Amsterdam, alargadas, cilíndricas.

• Tipo Nantesa, semilargas, cilíndricas, (15-20 cm) y sin punta.

• Tipo Colmar, de grandes raíces muy largas y cónicas.

• Tipo Imperator, muy alargadas, finas y rematadas en punta.

• Tipo Cantenay, cortas, gruesas y que rematan en punta pronunciada.
EXIGENCIAS EN CLIMA Y SUELO
Aunque en ciertos momentos del ciclo vegetativo las zanahorias pueden soportar heladas de hasta -3 ºC para llegar a perder su parte aérea y hasta -5 ºC para sufrir daños en las raíces, las temperaturas óptimas de desarrollo están comprendidas entre 15 ºC y 18 ºC. La semilla comienza a germinar a partir de 7 ºC, con un arco óptimo que va desde 15 ºC a 20 ºC, y acaba en un máximo de 30 ºC.

En el periodo de acumulación de reservas, las temperaturas frescas sostenidas provocan el alargamiento y la fuerte pigmentación de la raíz, por el contrario, las temperaturas elevadas, la acortan y la hacen palidecer.

Si a partir de una cierta edad de la planta y un determinado número de hojas, generalmente siete, se producen temperaturas frías de forma reiterada, se puede provocar una vernalización que dará como consecuencia la subida a flor. Este fenómeno es posible en los cultivos de contraestación o en ciclos precoces con periodos climáticos poco habituales.

Posee exigencias importantes de humedad y, en caso de sufrir de sequía, la raíz adquiere un aspecto menos cilíndrico y se forma sobre el periciclo un reticulado fibroso que deprecia el valor de esta raíz hortícola.

El cultivo de la zanahoria es muy exigente en suelos y no se desarrolla plenamente en cualquier situación. El crecimiento de la raíz y su calidad vienen influenciados directamente por el suelo y las características culturales de la parcela. Por eso, cierto tipo de suelos como los muy arcillosos o demasiado pedregosos no son aptos para el cultivo.

Para exprimir al máximo el desarrollo integral de la zanahoria se requiere un suelo profundo, con una textura franco-arenosa o limosa capaz de mantener bien la humedad y con porosidad suficiente para conferirle una buena aireación. Los terrenos pesados producen raíces duras, fibrosas, de menor longitud, coloración y diámetro. Pueden provocar fácilmente podredumbres. Los muy pedregosos retuercen o bifurcan en exceso las raíces, impiden los cultivos homogéneos y dificultan extraordinariamente la recolección. La zanahoria requiere terrenos neutros o ligeramente alcalinos y no soporta los suelos ácidos. El pH adecuado debe variar entre 6,5 y 7,5. Es igualmente muy sensible a la salinidad, la CE o medida de salinidad tiene que estar menos de 0.6 o no va a producir bien. 

No es aconsejable hacer fuertes aportes de materia orgánica inmediatos a una siembra de zanahorias que liberen nitrógeno en exceso provocando un fuerte desequilibrio entre las raíces y las hojas a favor de estas últimas y disparen ciertos problemas patológicos (Cavity spot). Por el contrario, niveles muy pobres de materia orgánica ocasionan problemas de estabilidad en la estructura de la raíz e indirectamente se provocan problemas de pudrición. Si se hacen, es preferible incorporarlos dentro de la rotación en el cultivo, o con una antelación de 5 ó 6 meses antes de sembrar.

Además de las condiciones básicas descritas, un buen drenaje, nivelación y ventilación sin un exceso de exposición al viento son condiciones igualmente requeridas.

En cuanto a los precedentes culturales, acepta bien las liliáceas, las hortalizas de hojas y los grandes cultivos, como el maíz. No son cultivos aconsejables las hortalizas de raíz ni repetir otro cultivo de zanahorias en al menos cinco años. 

FERTILIZACIÓN
Para la fertilización mineral es aconsejable partir con el conocimiento que da un análisis de suelo reciente.

En la fertilización nitrogenada hay que tener en cuenta que si se ha incorporado estiércol hay que limitar el uso de nitrógeno durante el cultivo a fin de evitar los altos contenidos de nitratos en las raíces cuando llegue el producto a los consumidores. Se sabe que los abonados precoces con nitrógeno favorecen la formación de caroteno y, por otro lado, el uso tardío y en exceso puede desequilibrar la relación raíces/hojas a favor de estas últimas en detrimento de una buena calidad de raíz. El ideal es mantener esta relación de forma progresiva.

El nitrógeno suele aplicarse en fondo a razón de 60-80 UF y el resto en cobertera fraccionado en varias veces. La siguiente, un mes después de la emergencia del cultivo, preferiblemente en forma amoniacal con 30-40 UF de N2. Treinta días después, se suele aplicar en forma de nitrato potásico con 20-30 UF.

El fósforo se usa todo en fondo con las labores de preparación de suelo, y la potasa toda en fondo o, preferiblemente, se deja para la última fase del cultivo en forma de sulfato potásico con 40-60 UF.

Para rendimientos superiores a 50 tn/ha. suelen aconsejarse cantidades medias:

• N2: 120-140 UF.

• P2O5: 80-150 UF.

• K2O: 200-400 UF.

• CaO: 100 UF.

• Mg: 20-40 UF.

Es una hortaliza que puede acusar frecuentemente la carencia de boro, existiendo riesgo de carencia en suelos calizos cuyo contenido en boro sea inferior a 1 ppm. En tales casos será conveniente la incorporación de bórax en el abonado de fondo, así como pulverizaciones foliares con soluciones nutritivas de boro. En cualquier circunstancia, no debe sobrepasarse la dosis normal de utilización. En suelos ácidos este riesgo disminuye hasta contenidos de 0.3-0.4 ppm.

Se ha constatado que la aplicación al suelo de determinados pesticidas puede incrementar el contenido de caroteno de las raíces de zanahoria, mientras que el empleo del herbicida metoxurón puede disminuirlo.

RIEGOS 
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Hay tres períodos críticos para el riego en el cultivo de zanahoria:

• Implantación del cultivo: período que va desde la emergencia hasta que las plantas emiten las dos primeras hojas verdaderas.

• Desarrollo de las hojas y la elongación de la raíz: las necesidades de agua crecen paralelamente al desarrollo del sistema foliar.

• Engrosamiento de la raíz: el aumento de peso es muy rápido y se gana o se pierde el rendimiento del cultivo. Es la fase de acumulación en la raíz del caroteno, cuando adquiere la fuerte coloración anaranjada. La falta de riegos en estos momentos puntuales ocasiona pérdidas irreparables en el rendimiento. Los déficits sostenidos ocasionan la pérdida en rendimientos por raíces más finas, también la depreciación del producto por deformaciones en el grosor o productos endurecidos y menos lisos. El exceso o las variaciones bruscas en los riegos, pueden provocar agrietados y pudriciones radiculares.

Un cultivo regado de forma progresiva en función del estado de desarrollo de las raíces produce un aumento del rendimiento en mayores calibres. Produce raíces más lisas con las lenticelas menos marcadas. La actividad fotosintética es mayor y, por lo tanto, se traduce en una mayor tasa de acumulación de azúcares.

PREPARACIÓN DEL TERRENO
De una buena preparación del suelo van a depender los intercambios entre la planta y el suelo y, con ello, los buenos resultados del cultivo. Para el establecimiento del cultivo, para el máximo desarrollo de la raíz, así como para una correcta recolección, debemos preparar una banda homogénea de 25-30 cm, en función de los hábitos tradicionales de preparación; evitando preparaciones muy superficiales que impidan el pleno desarrollo de la raíz, ni excesivamente profundas que provoquen la subida de materiales del fondo poco fértiles. 
Suele ser aconsejable subsolar con anterioridad a la labor de fondo, con unos 10 cm por debajo de la capa arada para romper la "suela" formada por sucesivas preparaciones del suelo. Esta labor permite el pleno desarrollo en profundidad de la raíz.

Inmediatamente antes de la siembra, debe prepararse el lecho de la simiente. Tiene como misión afinar las partículas de tierra, romper los terrones formados en la preparación y nivelar la parcela. La finalidad es crear la banda de tierra fina capaz de asegurar un buen contacto con la semilla; facilitar la acción de los herbicidas y asegurar que durante el periodo de emergencia de la semilla ascenderá hasta ella el agua por capilaridad. Es, por tanto, imprescindible para ello no dejar esta banda de suelo extremadamente mullida.

SIEMBRA
La siembra se realiza con sembradora neumática o mecánica (cinta o discos). Se trata de encontrar el equilibrio para que condiciones óptimas de tempero y mullimiento de suelo, junto con una regulación adecuada del sembrador y la utilización de semillas certificadas de calibres homogéneos superiores a 1,2 m/m, se conjuguen para dar una emergencia uniforme.
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Dos aspectos son básicos a tener en cuenta a la hora de la siembra: la densidad y la repartición de la semilla en el suelo. Para tener el máximo de raíces comerciales hay que despreciar los calibres pequeños y los excesivamente grandes y buscar la máxima homogeneidad. Para procurarla hay que favorecer que la emergencia de las semillas sea agrupada y rápida, que cada raíz exprima al máximo las condiciones de su fracción de suelo y que durante todo el cultivo el agricultor pueda realizar las labores de cultivo de la forma más rentable y cómoda.

En los cultivos modernos, suele sembrarse en bancos o mesitas de 1,5 m. de ancho, de 3 a 6 líneas de siembra (normalmente 4), en función de la textura del suelo y el destino del cultivo, dejando pasillos para el paso de la maquinaria. Dentro de cada uno de los surcos, se ha pasado de hacer una siembra en línea perfecta por hacer una siembra en línea ancha o banda, para permitir que cada una de las raíces se acomode y encuentre su espacio, evitando las deformaciones por la presión de las raíces vecinas. Suele emplearse entre 1,5 a 2,5 millones de semillas/ha, en función del destino de las zanahorias, menor para manojito o primores y mayor para las zanahorias de plena estación y destino a lavado.A medida que se incrementa la densidad de plantación las raíces son más cilíndricas y menos cónicas, aunque pueden aparecer interacciones con otros factores como el cultivar, la temperatura, el momento de efectuar la recolección, etc., en lo que se refiere a los rendimientos.

La profundidad de la semilla en la siembra debe quedar en 0,7 a 1 cm, en suelos pesados y de 1 a 1,3 para suelos ligeros. Cuando se utiliza semilla revestida, las profundidades aconsejadas van de 1,2 a 1,5 cm. 

En zonas templadas puede sembrarse a lo largo de todo el año, aunque normalmente se suele sembrar entre febrero y noviembre. En regiones más frías, como las de Castilla-León, en que se cultivan zanahorias de raíces compactas destinadas a la industria o al mercado interior, las siembras se hacen entre marzo y mayo, para recolectar entre finales de la primavera y mediados del otoño, siendo en esta zona frecuente la sistematización del terreno en mesetas distanciadas 1-1,10 m, sobre las que se siembran 4-6 líneas.

LABORES DE CULTIVO
Actualmente, la siembra de zanahoria se extiende a lo largo de todo el año. Como cualquier cultivo, la zanahoria requiere cuidados en progresión. Soporta mal el estrés hídrico, los grandes cambios climáticos y los terrenos pedregosos, mal preparados o aquellos que no liberan los elementos fertilizantes de forma progresiva y suficiente.

Compite mal con las malas hierbas, sobre todo en las primeras fases de cultivo hasta que cubre el suelo con su masa foliar. En la actualidad existen buenos herbicidas selectivos que permiten controlar las malas hierbas, pero que es preciso usar en el contexto de las labores de suelo y en función de la humedad del suelo y su componente en arcilla. El mejor herbicida es aquel que ataca a las hierbas incluso antes de nacer, por tanto, los herbicidas de presiembra son los más eficaces.

Inmediatamente antes de la siembra o entre la siembra y la emergencia se pueden usar herbicidas totales como glyfosato o paracuat + dicuat. Igualmente, a lo largo de todo el ciclo del cultivo pueden emplearse los herbicidas de acción contra gramíneas.

Los herbicidas específicos más importantes son:

· Linuron, que actúa por contacto y por las raíces. Puede ser utilizado en preemergencia y postemergencia. En el segundo caso, no antes de las dos hojas verdaderas del cultivo. Este producto confiere a la planta cierta sensibilidad a las temperaturas extremas, por tanto, es aconsejable no utilizarlo después de muy altas o muy bajas temperaturas, o cuando se presuma que puedan darse estas condiciones.

· Pendimetaline, actúa en complemento del linuron. Inhibe el desarrollo de las plantulas de malas hierbas.

· Metoxuron, actúa por absorción foliar y radicular sobre gran número de adventicias. Se usa en presiembra o después que la zanahoria alcance el estado de tres hojas verdaderas.

· Prometrina, actúa por vía radicular y foliar. Puede utilizarse en preemergencia y en postemergencia precoz de adventicias. 

· Aclareos: deben realizarse cuando las plantas tienen 2 ó 3 hojas, dejando entre plantas una distancia comprendida entre 8 y 15 cm. Normalmente suelen darse dos aclareos sucesivos en un intervalo de diez días.

· Escardas: las escardas son necesarias siempre y cuando no se utilice el desyerbe químico, una o dos limpias de malezas es necesario con azadón o cultivadores.

RECOLECCIÓN
Las variedades de zanahoria tienen un ciclo de cultivo variable, que cubren entre setenta y cinco y ciento treinta días.

Son múltiples los usos de la zanahoria en el mercado. El estado de recolección va a depender finalmente del uso que el mercado le demande. Actualmente, casi la totalidad de los tipos de zanahorias se recolectan mecánicamente, salvo las variedades de manojos y otras raras excepciones. Los manojitos se recolectan y confeccionan manualmente para que lleguen frescos al mercado con el máximo de hojas tersas.

Se recolecta, en forma generalizada, en el máximo desarrollo de la raíz, cuando la punta está bien rematada, las paredes son lisas, bien coloreadas y se alcanza el máximo de peso potencial. Todo este proceso sucede con antelación a la subida a flor que deprecia totalmente el producto.

Las máquinas, con independencia de ser arrastradas, semisuspendidas o automotrices uni o plurilíneas, recolectan por dos sistemas básicos: aprehensión por hojas o por raíces.

El primer método es el más usado para recolecciones de estación y destinado al lavado. El segundo, a recolecciones de zanahorias conservadas en campo durante el invierno.

El destino mayoritario en Paraguay una vez recolectada son los lavaderos. En unos cilindros con agua se procede a la eliminación de la tierra y partículas extrañas que acompañan las raíces. Posteriormente, suele pasarse por una cadena de selección donde son eliminadas las raíces torcidas, deformes, de pequeño calibre o excesivamente gruesas. A continuación son pesadas y empaquetadas. 

El rendimiento medio de un cultivo de zanahorias puede cifrarse entre 25 y 35 t/ha.

CONSERVACIÓN
Una vez que las zanahorias han sido recolectadas y deshojadas, en la central hortofrutícola sufren un lavado en el interior de unos cilindros rotativos, a continuación se calibran en 2 ó 3 categorías manualmente o a máquina; finalmente se envasan dentro de bolsas de polietileno, que se depositan en cajas. En ocasiones, sin haberse deshojado, se lavan, calibran y se agrupas en manojos.

La conservación en cámara frigorífica a 0ºC y 90-95 % de humedad relativa puede permitir un almacenamiento en buenas condiciones durante dos o tres meses.

Cuando se almacenan frigoríficamente zanahorias junto con otros productos, como manzanas, que desprenden etileno, se pueden detectar sabores amargos, como consecuencia de la formación de cumarina. Estos efectos pueden minimizarse como la conservación frigorífica a baja presión, “LPS”.

PREPARACIÓN CUIDADOS

Las zanahorias deben conservarse con las hojas verdes cortadas (dado que le quitan humedad y valor nutritivo).

Las hojas se pueden comer (hay quienes no lo recomiendan para comer pero sí machacadas y aplicadas con miel como remedio para curar las llagas) en sopas y guisados.

Para su conservación es recomendable que se guarden en la caja menos fría del refrigerador, en bolsas plásticas perforadas (duran varias semanas)

Para las ensaladas o hacerlas hervidas las zanahorias pueden ser ralladas, cortadas en trozos. También dan mucho de sí exprimidas. Son muy deliciosas de muy diferentes formas: asadas, hervidas, cocidas al vapor, fritas al dente, asadas a la parrilla, y acompañan maravillosamente a cualquier otro vegetal, a la carne y a la mayoría de los platos. 

Las zanahorias aumentan el valor nutritivo de las sopas, guisados, ensaladas y son imprescindibles en las sopas de vegetales. 
ESTANDARES DE CALIDAD

Existen muchas propiedades visuales y organolépticas que diferencian las diversas variedades de zanahoria para mercado fresco y mínimo proceso. En general, las zanahorias deberían ser:

• Firmes (no fláccidas o lacias).

• Rectas con un adelgazamiento uniforme desde los “hombros” hasta la “punta”.

• Color naranja brillante.

• Deberían haber pocos residuos de raicillas laterales.

• Ausencia de “hombros verdes” o “corazón verde” por exposición a la luz solar durante la fase de crecimiento.

• Bajo amargor por compuestos terpénicos.

• Alto contenido de humedad y azúcares reductores es deseable para consumo fresco.
ENFERMEDADES DE LA RAIZ DE LA ZANAHORIA

Sthemphylium Radicinum: Este tipo de hongo se encuentra en casi la totalidad de las plantaciones de zanahoria, aunque no siempre produzca daños graves. Los daños se producen siempre en la raíz, formándose unas manchas circulares de varios centímetros. Estas se sitúan de la parte central de la raíz al cuello de la misma. La zona dañada se encuentra recubierta de unos micelios negros característicos, produciéndose una depresión en las zonas dañadas. Estos daños permanecen siempre superficiales.

El hongo se desarrolla en un amplio intervalo de temperatura de 0-34 grados centígrados, siendo la temperatura optima 28 grados.
Mal Vinoso: Aun no siendo una enfermedad frecuente, cuando se produce una infección los daños son grandes y su control resulta bastante difícil debido al elevado coste de sus tratamientos y a la gran persistencia de este hongo en el suelo.

Fácilmente reconocible y difícil de confundir con otras enfermedades de raíz, debido al color violeta característico que toma. Al principio la infección se encuentra con una gran cantidad de puntitos violetas a lo largo de toda la raíz. Conforme va avanzando la infección, se va formando una mocedad que terminará por recubrir toda la raíz, produciendo unos daños irreversibles y muy graves.
Cuando se produce una infección la hoja no queda dañada, aunque su crecimiento resulta mermado debido a la debilitación de la raíz, de esta manera, el follaje va a ser el indicativo de la importancia y la extensión de la enfermedad.
Sclerotina Sclerotiorum: Es un tipo de hongo que puede presentarse tanto en pleno campo como en el almacenamiento. Cuando se presenta, su ataque suele ser bastante agresivo, con una gran facilidad de propagación.

Este hongo se reconoce fácilmente por el micelio blanco y acuoso que recubre la parte de raíz dañada. Sobre esta masa algodonosa destacan unos puntitos negros que son los esclerósicos.
En pleno campo, puede afectar en cualquier momento del ciclo vegetativo, siendo más propensa la raíz de zanahorias a ser atacada cuando ya se encuentra terminado su crecimiento, produciéndose graves daños y resultando ser antieconómica, en ciertos casos, su recolección. Son más propensos los ataques en las zanahorias de primor, debido a que su desarrollo se realiza en épocas más húmedas.
En el almacenamiento de zanahorias, también es de temer este hongo, ya que puede terminar con toda una partida cuando no se tiene en cuenta unos cuidados mínimos como, por ejemplo, no almacenar raíces infectadas, ya que estas propagaran rápidamente la infección.
Phytophthora: En terrenos húmedos y durante el invierno puede atacar este hongo, produciendo sobre las raíces una serie de hendiduras de color negro que terminarán extendiéndose por toda la raíz. No se conocen ataques importantes en este hongo, aunque puede encontrarse dentro de los posibles patógenos del picado de la zanahoria.

Para prevenir este hongo será aconsejable no producir encharcamientos. En los terrenos en que se presente será necesaria una rotación de cultivos.
ENFERMEDADES DE LA HOJA

 Oidio: Dos son los hongos que pueden provocar el oidio sobre la hoja de zanahoria: Erysiphe umbeliferarum y Leveillula taurica. Se diferencian por características microscópicas.

Se caracteriza esta enfermedad por una recubrimiento blanquecino de las hojas que corresponden a las conidias del hongo.
El desarrollo del oidio esta favorecido por las temperaturas elevadas pero, contrariamente a la mayoría de otros hongos, su desarrollo se ve desfavorecido por la presencia de agua libre sobre las hojas.
Mildiu: El hongo que provoca esta enfermedad es Plasmopara nivea. Los daños que produce son manchas angulosas amarillas que se necrosan sobre el haz de las hojas. Se encuentra acompañado de un terciopelo blanco en el enves de la hoja. Las hojas enfermas terminan por secarse.

Quemadura de Hoja: Esta enfermedad es una de las más temidas entre las que pueden afectar a las hojas de zanahorias. Es debida al hongo alternaría dauci. Suele presentarse al final del verano y durante todo el otoño. En zonas propensas a su ataque deben adelantarse las épocas de siembra.

El ataque de este hongo comienza produciendo pequeñas manchas marrón-negro de borde amarillento, sobre todo en el borde de la hoja. Conforme avanza la infección el foliolo se deseca totalmente y la planta toma un aspecto similar al daño producido por una quemadura. Cuando el ataque es débil y las condiciones no son óptimas afectará solamente a los foliolos de las hojas.
Los ataques más violentos se producen sobre las siembras tardías de primavera o primeras del verano, paralizando el crecimiento de la raíz, mermando la producción y, consecuentemente, la calidad de la raíz.
Cercospora: Este hongo, aparece muy pronto en el cultivo, principios del verano. Ataca principalmente a las hojas jóvenes, contrariamente a lo que ocurre con la alternaria, que ataca a las hojas maduras.

Los daños suelen producirse en los pecíolos y en los limbos de las hojas. En los limbos de la hoja se producen unas manchas semicirculares, de color claro en el centro y pardo en la periferia. Estas manchas terminan por necrosarse. En los pecíolos de las hojas se producen estas mismas manchas con características similares.

LA ZANAHORIA EN PARAGUAY

La zanahoria es una planta bienal de una raíz muy carnosa que, de acuerdo a la variedad, tiene diferente tamaño y color. En nuestro medio, se destina una parte de su cultivo al consumo fresco, y el descarte a la nutrición animal. Su industrialización para jugos o productos deshidratados puede aumentar el interés de los productores y convertirse en un factor de exportación.
La zanahoria se desarrolla bien en suelos areno-arcillosos con buena profundidad que favorezcan el desarrollo de la raíz. Si bien esto en muchas zonas de buen trabajo de la tierra no es una limitante, ya que se pueden preparar tablones especiales como se hace en el Chaco y se tiene buena producción. Tiene preferencia por suelos ligeramente ácidos. Para estas condiciones se deben seleccionar variedades que soporten el calor. La temperatura óptima de germinación varía entre los 16 y 26 ºC, y para el desarrollo vegetativo unos grados menos. Con la tecnología de riego-media sombra se puede extender la zona de producción y tiempo de cultivo. 

En nuestro país, tradicionalmente y con las variedades que se trabajan, la época de siembra va de febrero a setiembre. Dentro de las variedades más resistentes al calor se encuentran la Shin Kuroda y la Nueva kuroda entre las más difundidas, ya que hay otras que tienen la raíz más corta y se adaptan muy bien a las altas temperaturas. Es muy importante que antes de la siembra se realice un curado de la tierra, sobre todo para combatir un gran enemigo de cultivo, como son los nematodos. 

Los tablones de siembra no deben sobrepasar de 1.30 m, para facilitar el trabajo del agricultor en ambos lados del tablón. Se debe dejar un espacio entre tablones de unos 40 a 50 cm. En estos espacios se puede realizar una buena práctica que dio muy buen resultado; allí se puso el residuo de corte de pasto y los productos vegetales de las carpidas. Al pisar estos pasillos, se produce una masa vegetal que a los 15 días se descompone y con ello se evita el crecimiento de los yuyos y posteriormente se convierte en una muy buena materia orgánica que se va incorporando al surco.
Para una hectárea se deben calcular unos 5 kilos de semilla; la siembra se hace en forma continua a una profundidad de 1 cm. La distancia entre hileras es de unos 20 cm. Durante el período de germinación y desarrollo, este cultivo es muy exigente en agua, que puede ser proveída en forma de aspersión. Es necesario hacer un raleo entre los 20 y 40 días posterior a la germinación, para que la distancia entre plantas sea de unos 6 cm entre hileras. 

Según la variedad utilizada, la zanahoria está lista para la cosecha desde los 80 días en adelante posterior a la siembra. Dentro de los reportes la producción promedio es de 25 toneladas por hectárea.
Las zanahorias más aceptadas son las que presentan gran proporción de corteza exterior, ya que la parte interior generalmente es leñosa y sin sabor. Por la posición geográfica de nuestro país, que se ve favorecido por la radiación solar, las variedades cultivadas son de un color profundo y un dulzor muy especial que favorece su uso en la preparación de jugos. 

Las variedades grandes son destinadas a la industrialización y la comercialización en fresco. Las variedades finas son presentadas en el Agroshopping en manojos con hojas, debido a que muchos consumidores utilizan estas últimas para la preparación de tortillas que son muy sabrosas; estas se pueden producir todo el año, suelen ser más dulces y resisten mejor el lavado sin roturas, disminuyendo los descartes.  La creciente demanda del consumo en fresco y la industrialización hacen que se trabaje en mejoras genéticas de nuevas variedades, que tengan menos cuello verde, una piel más lisa, resistentes a las enfermedades y que permitan la mecanización del cultivo. La cosecha que se realiza a mano se debe hacer en el momento que alcancen el diámetro de la variedad, que generalmente es de 4 a 5 cm. Las condiciones de almacenado a largo plazo en nuestro medio no se logra mantener la temperatura óptima para prevenir pudriciones, brotación y deshidratación, debido al escaso control de comercialización. A temperaturas de almacenaje de 3-5 ºC, las zanahorias maduras envasadas convenientemente pueden ser almacenadas con un desarrollo mínimo de pudriciones por 3-5 meses.

La siembra de productos hortícolas va en considerable aumento en el quinto departamento, a raíz del buen rendimiento obtenido en los últimos años en esta zona del país. Uno de los principales rubros es la zanahoria, que obtuvo este año, una excelente calidad y provecho gracias a los cuidados técnicos que utilizaron los productores.

Existe una nucleación de labriegos que se dedica a la siembra de este rubro. Se trata del Comité El Sembrador, que meses atrás fue beneficiado con el apoyo del Programa de Agricultura Familiar (PRONAF)-MAG, a través de un desembolso de aproximadamente 282.0000.000 de guaraníes.

Los fondos fueron destinados principalmente a la excavación de pozos artesianos, compra de equipos de sistema de riego, de malla media sombra y de insumos varios como semillas de hortalizas, fertilizantes, fungicidas, herbicidas, e insecticidas.

El Comité cuenta con 23 socios quienes trabajan principalmente en la diversificación de rubros agrícolas y hortícolas. Es así que los rubros de renta muy importantes lo constituyen la papa y la zanahoria, siendo la superficie sembrada del primero de 23 hectáreas y el segundo entre 25 a 30 hectáreas. Se espera obtener un rendimiento promedio de 18 toneladas por hectárea de papa y de 10 toneladas de zanahorias de cada hectárea.

El Comité cuenta con un moderno lavadero de zanahorias, que facilita la rápida limpieza del producto. En el sitio también se realiza el embolsado de la hortaliza ya lavada.

En cuanto a la comercialización de los productos, el comité cuenta con el apoyo constante de la Federación Frutihorticolas del Paraguay, que realiza fiscalizaciones de la calidad a fin de que pueda competir con los productos ofertados en el mercado nacional.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE RUBROS AGRÍCOLAS

CENSO AGROPECUARIO 2010

Se ha analizado el comportamiento histórico y la producción de zanahorias, tomando como referencia los datos del Censo Agropecuario Nacional Año 2008, y del Censo Agropecuario Año 1991, y las estimaciones de las zafras agrícolas 1994/1995 al 2009/2010, a fin de identificar el potencial de cultivo departamental por áreas sembradas, así mismo se han comparado los censos agropecuarios de los años 1991 y 2008, las cantidades de fincas o explotaciones departamentales dedicadas al rubro.

El ranking departamental del cultivo de la zanahoria, según el Censo Agropecuario Nacional 2008, se identifica que los cinco departamentos especializados en cultivo de este rubro son: Caaguazú, que ocupa el primer lugar, con 175 Has. sembradas, sigue en segundo lugar Itapua con 170 Has. sembradas, Central que registra una superficie sembrada de 8 Has.; Amambay ocupa el cuarto lugar en importancia, con 7 Has.; y el quinto lugar ocupan los departamentos de Alto Paraná y Concepción con 5 Has.
El Censo Agropecuario Nacional registró una superficie sembrada de zanahoria de 386 Has.; una producción de 3.205 Ton. y un rendimiento de 8.302 Kg./Ha. Se registraron 749 fincas productoras a nivel nacional que representa un decremento del -17,9% inferior a la cantidad de explotaciones registradas en el Censo Agropecuario Nacional año 1991, que observó 912 fincas.
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GRÁFICO Nº 1:
MANEJO POSCOSECHA DE ZANAHORIA
Cosecha: se realiza entre los 80 a 130 días después de la siembra, según la variedad. Se puede realizar en forma manual o mecanizada. 

Los consumidores prefieren las zanahorias cortadas frescas, es decir, cosechadas antes de alcanzar la madurez total y ligeramente mas pequeñas, tiernas, suaves en sabor y mas brillantes en su color externo. 

Las raíces cosechadas con maquina son sacadas del suelo con las partes aéreas, las cuales son cortadas y dejadas en el campo, mientras las raíces son transportadas al galpón de lavado y empaque. 

El lavado: se realiza de forma manual o en lavaderos; el inconveniente es el peligro de dañar las raíces con los lavaderos mecanizados. 

Lo importante es realizar este proceso con mucho cuidado, en condiciones higiénicas, usar agua no contaminada. Se recomienda realizar la desinfección con 100 ppm de cloro a un PH entre 6,5 – 7,5. 

Selección: consiste en la separación de restos de follaje y de trozos o zanahorias partidas. 

También se recomienda realizar el secado ya que la humedad favorece el desarrollo de microorganismos, causantes de las pudriciones. 
CLASIFICACIÓN:
1. CALIDAD 
Se clasifican en dos categorías: 

De Primera Categoría 
· Las que poseen forma propia de la variedad, buena coloración y que no presenten quebraduras o rajaduras. 

· Firmes, que no presenten aspectos de piel áspera. 

· Las que no presenten daños por enfermedades, insectos, y/o heridas. 

· Las que no presenten estados de pudrición o descomposición. 

· Las que no presenten marchites y raíces leñosas. 

De Segunda Categoría 
· Pueden presentar pequeñas deformaciones, pero que tengan color adecuado (Hombro verde/rojo no mayor del 10% del área). 

· Pueden presentar asperezas de la piel. 

· Pueden presentar pequeñas rajaduras o daños, pero deben estar secas o cicatrizadas. 

· Las que no presenten estados de pudrición y/o descomposición. 

· Pequeñas manchas y presencia de raicillas. 

2. TAMAÑO 

SEGÚN SU GROSOR Y LONGITUD
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SEGÚN SU DIÁMETRO
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ENVASADO

Los envases podrán ser de madera, plástico o fibra natural u otro material apropiado. Ser nuevos, secos, limpios, lisos, exentos de cualquier materia y olor extraños al contenido. Asimismo, satisfacer las características de calidad, higiene, ventilación y resistencia para asegurar manipulación, transporte y conservación apropiados de las zanahorias. 

Las zanahorias deberán disponerse según las condiciones establecidas en el PNA 31 002 07. 

ROTULADO 

Los envases deberán ser rotulados conteniendo al menos la siguiente información: Nombre del producto, Variedad, calidad, tamaño, peso, nombre de la organización y/o productor, zona de producción y fecha de empaque. 

TRANSPORTE 

Se deberá realizar en vehículos abiertos o cerrados, ventilados, refrigerados según la necesidad, en condiciones de higiene que las preserven de contaminaciones y olores extraños, que aseguren la conservación, el mantenimiento la calidad , la identidad y la inocuidad del producto. 

CONSERVACIÓN 

La conservación de la zanahoria depende en gran parte de la variedad y el manejo de la raíz al momento de la cosecha y del transporte. Se recomiendan temperaturas entre 0 y 2°C y una humedad relativa entre el 95 y el 98%.
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PROMEDIOS HISTÓRICOS Y ESTIMACIÓN DEL CRECIMIENTO EN SUPERFICIE Y PRODUCCIÓN DE LOS PRINCIPALES RUBROS HORTI CULAS
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GRÁFICO Nº 2:

LAS ZANAHORIAS BEBÉS

Las zanahorias bebés aparecieron por primera vez en los supermercados de EE.UU. En 1989. Hay dos tipos: Zanahorias (verdaderas bebé), y las zanahorias fabricadas bebé.
ZANAHORIAS “VERDADERAS” BEBÉ 
Una "verdadera" zanahoria bebé es una zanahoria crecida a la "etapa de bebé", es decir, mucho antes de que la raíz alcance su tamaño adulto. Estas son preferidas por algunas personas, por la creencia de que son superiores, ya sea en la textura, la nutrición o el gusto. A veces también se cosechan simplemente como el resultado de la cosecha de adelgazamiento, pero también se cultivan a este tamaño como un cultivo de especialidad. Ciertas variedades de zanahorias han sido criadas para ser utilizadas como zanahoria bebé. Se las ve en las tiendas de EE.UU. y normalmente son muy caras y algunas quedan con el fruto verde para demostrar que son unas verdaderas zanahorias bebés. También existe una variedad llamada Pulgarcita bebé, comercializada en el mercado de París, en forma de una pelota de golf. 
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ZANAHORIAS “FABRICADAS” BEBÉ
Son las que se ven más a menudo en las tiendas de Estados Unidos, son rebanadas de zanahoria con forma de zanahorias peladas, inventadas a finales de 1980 por Mike Yurosek, un granjero de California, como una manera de hacer uso de las zanahorias que son demasiado retorcidas o nudosas para la venta.

Yurosek estaba descontento por tener que descartar como 400 toneladas de zanahorias al día a causa de sus imperfecciones, tiradas en el conducto de desecho en su planta de empaque en Bakersfield. Son las zanahorias que son demasiadas retorcidas nudosas, dobladas o rotas para vender. En algunas cargas, hasta el 70% de las zanahorias se tiró. Buscó una manera de recuperar lo que de otro modo sería un producto de desecho o para extraer el jugo u forraje animal. 
En la década de 1960, Yurosek e Hijos estaba vendiendo las zanahorias en bolsas de plástico con el logotipo de Bunny Luv, una caricatura que tuvo a los agricultores en problemas con Warner Bros., por la protección de su marca Bugs Bunny.
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En lugar de contratar abogados y gastar una fortuna, Yurosek recuerda, "le dije a mi esposa que envíe una caja bastante llena de zanahorias bebés a la Warner Bros. y les pedimos que nos digan si podemos utilizar el logo”.En 1986, Yurosek tuvo la idea de que iba a cambiar los hábitos de América comiendo. Valle Central de California está salpicado de granjas, de las frutas y los procesadores de vegetales, y plantas de congelación. 
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Primero tuvo que cortar las zanahorias con algo lo suficientemente pequeño como para hacer uso de sus partes rectas. El primer grupo se hizo en un pelador de patatas y cortados con la mano. Entonces se encontró con una empresa de alimentos congelados y compró una cortadora industrial verde de frijol, que acaba de pasar a cortar cosas en trozos de 2 pulgadas. Así nació el tamaño estándar de una zanahoria bebé. 
A continuación, envió a uno de sus trabajadores a una planta de empaque y carga, para cortar las zanahorias en un pelador de patatas industriales para quitar la piel y alisar los bordes. Lo que se terminó con una zanahoria poco dura, pero todavía reconocible como la bebé de hoy. Después de un poco de práctica y una inversión en una maquinaria de ensacado, llamó a uno de sus mejores clientes, un supermercado Vons en Los Ángeles. Les dijo: “Les mando unas zanahorias para ver lo que piensan." Al día siguiente llamaron y le dijeron: "Sólo queremos las zanahorias bebés”.

Los bebés fueron una potencia económica. Las Tiendas pagaban 10 centavos por bolsa de zanahorias enteras, Yurosek vendía sus zanahorias bebés por 17 centavos. Pagaban 50 centavos por un paquete de 1 libra de zanahorias pequeñas y las vendió por $ 1. En 1989, los mercados estaban abarrotados, y el gigante del bebé-zanahoria había comenzado.  

Hoy en día, estos "bebés" vienen de un lugar principal en los EE.UU.: Bakersfield, California. El estado produce casi tres cuartas partes de las zanahorias en EE.UU., debido a su clima favorable y suelos profundos, no muy pesados. Cada día, en algún lugar en el estado, las zanahorias se siembran y se cosechan (20 millones de libras en 2006). En la década de 1990, Yurosek vendió su compañía a su rival Grimmway. El logo del conejito-Luv todavía se puede encontrar en las zanahorias orgánicas de Grimmway. Pero los productores de zanahoria de Bakersfield y Bolthouse, continúan la tradición de Yurosek. Derek Yurosek, nieto de Yurosek es director de operaciones agrícolas. 

La industria llamada "Mini" ha dado lugar a una revolución de cría de zanahorias, dice Simon, USDA, que también enseña la horticultura en la Universidad de Wisconsin. Las Zanahorias originalmente fueron vendidas a granel, directamente de la granja. El primer avance fue el "sello" zanahoria. Introducido en la década de 1950, estas fueron lavadas y se vende en novedosas (en ese momento) bolsas de celofán. Tenían que parecer una zanahoria, y eso fue suficiente, dice Simon. De repente, las zanahorias eran "de marca". 

Los consumidores de las zanahorias Bunny Luv, Bolthouse o Grimmway podrían recordar el nombre, y si tenia zanahorias defectuosas, no iban a comprar esas marcas más. Los criadores se pusieron a trabajar, para deshacerse de la fibrosidad y la amargura. También para la mayor longitud, suavidad y una calidad cilíndrica que permite a los procesadores de clip de cortar poco de la punta como sea posible. El equilibrio de estos con la dulzura y jugosidad deseable es una tarea delicada, dice Simon. El sabor ligeramente amargo es esencial para lo que hace que el sabor de zanahoria como una zanahoria. "He tenido las zanahorias que tienen más de una nota de sabor de los guisantes y el maíz", dice. 

"Hay algunas variedades de zanahoria tan suculentas que son increíbles, son como el cristal", dice Simon. "Los consumidores buscan la zanahoria jugosa, pero si están rotas, no se pueden vender." Los criadores comenzaron a experimentar con semillas de variedades sacrificadas en el pasado por ser demasiado largos para caber en la bolsa de plástico. "Antes de las zanahorias pequeñas, la longitud ideal para una zanahoria estaba en algún lugar entre el 6 y 7 pulgadas," Simón dice. Ahora son típicamente de 8 pulgadas de largo, un "tres de corte" que pueden hacer tres bebés de 2 pulgadas. Y los criadores están avanzando hacia los campos de zanahorias más tiempo. "Se hace un corte de cuatro, y tiene un aumento del rendimiento del 33%", dice Simon. El "baby boom" de corte ha transformado la industria de sus raíces hacia arriba. 
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Antes, los productores estaban más interesados ​​en zanahorias voluminosas, con forma cónica. Pero aquellas eran difíciles de cortar en forma de bebé, así que los fito mejoradores han trabajado para crear variedades que eran más largas y estrechas, lo que permite a un productor obtener cuatro cortes en lugar de tres en cada raíz de zanahoria, que es la parte de la planta que comemos. También descubrieron que podían limitar el tamaño del diámetro de zanahorias por el aumento de la densidad con la que se plantaron- un descubrimiento que les ayudó a cosechar más zanahorias por acre. 
Sr. Yurosek murió de cáncer en 2005. 

En el pasado, un tercio o más de un cultivo de zanahorias podría haber sido fácilmente arrojada, pero el bebé-corte permite zanahorias más parciales que se utilizarán para la venta, y el proceso de pelado en realidad elimina menos de la piel exterior de lo se puede imaginar. Se venden en envases de porción individual con aderezo ranch para la inmersión. Se consumen en los aviones y se venden en recipientes de plástico diseñados para caber en el portavasos del coche. En Disney World y Mc Donald's ahora vienen de dos maneras: con papas o como zanahorias pequeñas.
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Se trata de un alimento que los seres humanos han disfrutado durante siglos, probablemente milenios, llenas hasta los topes de la bondad que tienen para mantener en funcionamiento nuestros cuerpos.  Vanmark Equipo LLC es uno de los principales fabricantes mundiales de equipos de procesamiento de zanahoria. Millones de libras de zanahorias procesadas en los Estados Unidos pasan por peladores Vanmark y las arandelas, antes de hacer su camino a los consumidores. Vanmark fabrica equipos para la limpieza y pulido de las zanahorias de todos los tamaños, así como el procesamiento y la configuración del producto vendido como zanahorias bebé.
Utilizan un proceso de dos partes: para quitar primero el material de tamaño completo de las zanahorias cortadas, luego la forma y las piezas en una forma redondeada, distintivo de la zanahoria bebé.

Después de la cosecha, las zanahorias son principalmente lavadas en agua con cloro, al igual que el agua potable, para eliminar la suciedad y el barro. No hay evidencia de que esto es perjudicial. Sin embargo, los agricultores orgánicos utilizan una base de cítricos no tóxico, la solución llamada Citrox (El ProGarda ™), la alternativa natural a los biocidas sintéticos para la descontaminación de los productos frescos de los alimentos y bebidas. Citrox tecnología incorpora un enfoque verdaderamente integral diseñado para aumentar la eficacia y la rentabilidad de los procesos de producción de alimentos y bebidas. 

Todos los productos Citrox son a base de extractos naturales de origen natural o compuestos. Algunos de ellos están autorizados para su uso en la producción ecológica (por ejemplo: frutas y vegetales) poseen certificación orgánica (por ejemplo: productos para el tratamiento de pre-cosecha). Todos los derivados Citrox son completamente no-tóxicos, no carcinógenos, no corrosivos y no contaminan en uso. Se puede añadir a los productos alimenticios. 
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Están formados por los extractos de bioflavonoides y una serie de ácidos orgánicos completamente naturales, esta combinación tiene efectos altamente sinérgicos en todas sus aplicaciones. La gama ProGarda descontaminante™ se ha formulado específicamente para la descontaminación de frutas y verduras. Estos productos son una alternativa viable al uso de cloro (u otros compuestos o sistemas) para la descontaminación de frutas y hortalizas frescas. De acuerdo con Randy Worobo, Profesor asociado de la microbiología de los alimentos en la Universidad de Cornell, no se necesita preocuparse. Como se informó en la revista Prevention, aclaran que un lavado con cloro, es recomendado por la FDA para matar bacterias como la salmonella y E. Coli. La mayoría de los productos precortados, incluyendo los vegetales congelados y ensalada de frutas, se lavan con este o un desinfectante similar.  

Bebé Corte y zanahorias peladas son tratados con cloro. Se utiliza como un tratamiento antimicrobiano para controlar la posible contaminación en el producto acabado. Las zanahorias que se tratan con cloro son posteriormente empapadas y se enjuagan con agua potable para eliminar el exceso de cloro antes de ser empaquetados. 

Los desinfectantes que se utilizan para lavar o para ayudar a pelar la lejía de frutas y verduras son regulados por la Food and Drug Administration de EE.UU. de conformidad con la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos como se indica en el Código de Regulaciones Federales, Título 21, Capítulo . 1, Sección 173.315. El cloro se utiliza habitualmente como desinfectante en el lavado, rociado, y las aguas del canal utilizadas en la industria de la fruta fresca y vegetales. 

La actividad anti-microbiana depende de la cantidad de cloro libre (como el ácido hipocloroso) en el agua que entra en contacto con las células microbianas. . La efectividad del cloro para matar los microorganismos patógenos ha sido ampliamente 
estudiadas. Esta agua debe tener un pH (acidez) entre 6.0 y 7.0. La concentración de cloro en el agua debe estar entre 100 y 150 ppm (partes por millón). El tiempo de contacto entre las zanahorias y el agua tratada con cloro no debe superar los 5 minutos. 

Se debe pasar las zanahorias a un enjuague con agua potable o utilizando una secadora centrífuga. De acuerdo con la Agencia Canadiense de Inspección de Alimentos, el uso del cloro como tratamiento antimicrobiano es una práctica aceptada actualmente en el procesamiento de todos los frescos cortados listos para consumir vegetales. La solución utilizada para lavar las zanahorias no es la mismo que la utilizada en piscinas. 
El color blanco que se forma en las zanahorias, después de un tiempo, es causado por la sequedad de la avería (pelado) de tejidos de las zanahorias.  Como las zanahorias están expuestas al aire. Durante el almacenamiento de aire se puede secar la superficie de zanahorias debido a la falta de humedad. Las zanahorias también pueden encogerse debido a la falta de humedad. Por el contrario, zanahorias enteras conservan su cáscara protectora, por lo que se necesita más tiempo para que este problema se produzca en ellos. Se puede comprobar tomando una zanahoria fresca, normal y cortar por la mitad. Esperar. La cubierta blanca (que se llama oficialmente rubor blanco) aparecerá en el corte. 
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Las Zanahorias bebés mostrarán un rubor mucho más blanca por una razón muy simple: su piel se ha eliminado y por lo tanto, se seca la zanahoria entera a cabo. Métodos para inhibir la formación de decoloración rubor blanco en las zanahorias frescas, procesadas. Cuando muchas frutas (por ejemplo, manzanas, peras, duraznos, aguacates y plátanos) y verduras (por ejemplo, frijoles, papas, hongos y muchos cultivos de raíz), son oprimidas, o se cortan, pelan, o tratados de otra manera que hace lesión en el tejido, una decoloración de color negro o marrón aparece en el sitio de la lesión tisular en pocos minutos debido a las enzimas de la reacción de la melanosis. Este problema de la decoloración ha sido objeto de mucho estudio, debido a su evidente importancia económica para la industria alimentaria. A diferencia de otras frutas y verduras como se detalla más arriba, las zanahorias no desarrollan cambios de color negro o marrón después de sufrir lesiones en los tejidos debido a las enzimas de la reacción de la melanosis. En consecuencia, la zanahoria es un vegetal ideal para procesar poco después de la cosecha en una forma que está listo para el consumo. De los alrededor de 3 millones de libras de zanahorias que se comercializan en los Estados Unidos cada año, aproximadamente el 20% se pelan poco después de la cosecha, se vende como zanahorias frescas en miniatura, palitos de zanahoria, rodajas de zanahoria, tiras de zanahoria, y otras formas de zanahorias frescas procesadas.

La velocidad a la que se el rubor blanco aparece en las zanahorias procesadas es una función de la condición fisiológica de la zanahoria entera antes de su elaboración, el grado de abrasividad que estaba presente en el tratamiento, los tratamientos químicos que se aplican a las zanahorias, en su caso, y los niveles de humedad y las temperaturas en el que las zanahorias se han almacenado. Por ejemplo, las variaciones en la fisiología de las zanahorias enteras, en estado natural causadas por diferentes grados de estrés ambiental durante el período de crecimiento, tales como el estrés por calor y sequía, darán lugar a variaciones en el inicio de la formación del colorete blanco bajo las condiciones de almacenamiento determinado. 

Hasta la fecha, la ruborización a  blanco ha sido controlada principalmente por lavado de zanahorias recién procesadas con agua fría, por lo general en un hydrocooler, seguida de la refrigeración y / o acondicionamiento de las zanahorias frescas, procesadas en contenedores especializados, entre ellos algunos que mantienen una atmósfera modificada dentro de los contenedores. El cloro fue añadido también a los tratamientos de agua fría para los propósitos de saneamiento, y sobre todo para controlar el crecimiento de bacterias microbianas en las zanahorias procesadas. Sin embargo, dependiendo de las variables anteriores, la aparición del rubor blanco sólo se puede retrasar por unos días. Por lo tanto, las zanahorias pequeñas tienden a tener una vida útil más corta. 
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 ALGUNAS ESTADÍSTICAS:

· En los EE.UU. más de 172 millones de toneladas de zanahorias son procesadas en zanahorias pequeñas peladas. 

· Las bebé zanahorias peladas han obtenido ventas superiores a $ 400 millones por año. 

· El consumo de zanahoria en los EE.UU. ha aumentado en un 33% a través de la introducción de zanahorias pequeñas peladas. 

· El gasto de consumo anual de EE.UU. en zanahorias pequeñas peladas excede $ 2.00 por cabeza. En 1999 el 94% de los consumidores de EE.UU. comprán zanahorias pequeñas peladas. 90% había comprado zanahorias enteras. 

· Las compras de zanahorias pequeñas peladas fueron incluso por delante de las ensaladas frescas mezcla. 

· Zanahorias pequeñas peladas tienen la mayor parte de la contabilidad de la categoría de zanahoria, más del 80% de todas las ventas, al por menor de zanahorias. 

· Hasta el año 2010 las zanahorias han dominado EE.UU., con un excelente crecimiento por delante.
DEL CAMPO AL SUPERMERCADO
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En el campo, las recolectoras de zanahorias de dos pisos, utilizan largas puntas de metal para abrir el suelo, mientras que las correas de goma agarran las hojas verdes y tiran. 
· Las zanahorias pasean hasta la parte superior del selector, donde una tijeras de corte automático dejan fuera la parte verde.
· Son transportadas en camiones a la planta procesadora, donde se les pone en agua helada para que su temperatura de hasta 37 grados pueda inhibir el deterioro. 

· Son ordenadas por el espesor. Zanahorias delgadas continúan en la línea de procesamiento, las demás se utilizarán como zanahorias enteras, jugos o alimento para el ganado. 
· Los inspectores busca rocas, escombros o zanahorias con formato incorrecto. 
Las zanahorias se forman en trozos de 2 pulgadas por cortadoras automáticas. Una clasificadora óptica descarta cualquier pieza verde sobre el mismo. 

· Las piezas son bombeadas a través de tuberías a los tanques de pelar

· Los peladores que rotan, raspan la piel de las zanahorias.  

· Las zanahorias se pesan y se empaquetan en una escalera automática y un envasador.  

· Por último se almacenan en frío, hasta que se envían.
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IMPORTANCIA

Algunos niños se niegan a comer verduras y muchos de ellos no van a tocar una zanahoria a menos que se puedan utilizar como un arma durante el juego. A veces se puede sentir como que simplemente no vale la pena la molestia de tratar de darles de comer verduras en cada comida. Sin embargo, según la Organización Mundial de la Salud, el consumo de verduras como las zanahorias pueden ayudar a prevenir la ceguera causada por deficiencia de vitamina A.  Deficiencias de vitamina A, total o parcialmente, ciega a casi 350.000 niños de más de 75 países cada año. Aproximadamente el 60 por ciento de estos niños mueren a los pocos meses de quedar ciegos. Sin embargo, la deficiencia de vitamina A, se puede prevenir. 
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Una zanahoria cocida tiene aproximadamente 150% de la Cantidad Diaria Recomendada de beta-caroteno, que se convierte en vitamina A. La vitamina A ayuda a prevenir la ceguera nocturna, piel seca, el crecimiento de los huesos, esmalte de los dientes débiles, la diarrea y el crecimiento lento. Los mayores beneficios de salud provienen de comer una gran variedad de frutas y verduras. 

El Instituto Americano de Investigación del Cáncer ha estimado que una dieta rica en una variedad de frutas y verduras pueden prevenir entre un 20 a 33 por ciento del cáncer de pulmón. Comer cinco porciones de frutas y verduras proporciona una amplia gama de nutrientes, que ofrecen el tipo de protección originalmente atribuido a betacaroteno. Desafortunadamente, la mayoría de los niños no están interesados ​​en la prevención del cáncer por lo que los padres tienen que recurrir a escondidas para la nutrición en los alimentos de los niños. 
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El futuro parece no tener fin, de hecho, los productos envasados de ​​zanahorias se han vuelto tan omnipresentes que la industria se ha estabilizado en el consumo per cápita. Los estadounidenses siguen comiendo zanahorias 50 por ciento más de lo que eran, pero, irónicamente, la zanahoria ha recuperado una posición tan importante en la lista de la compra que algunos en la industria temen que pueda estar perdiendo su valor como un producto premium. Los productores quieren oscurecer el color de las zanahorias, no sólo por estética sino también porque las señales de color naranja profundo tienen más beta-caroteno, un antioxidante que sirve como una de las mejores fuentes de vitamina A. Los científicos están buscando la producción de zanahorias blancas, rojas y púrpura que son realmente los colores de las raíces que se cultivaron originalmente hace 1.000 años. Los colores del arco iris darán a los cultivadores aún más las opciones de marketing - especialmente para los niños, e incluso podrían ser mezclados juntos en un paquete de variedad. 

Muchos prefieren la comida chatarra a un buen plato de fruta o verdura, esto por varias situaciones, una de ellas es la accesibilidad al producto, el precio y mucho tiene que ver la apariencia del mismo. Pero la industria de la zanahoria pretende cambiar esto con una campaña de 25 millones dólares diseñada para hacer que las zanahorias bebé parezcan comida chatarra. Crispin Porter + Bogusky (cuya comercialización de alimentos de especialidad, es la comida basura) ha sido contratado para realizar esta promoción. Las ideas que van desde los envases a las carteleras, irreverentes para anuncios de televisión promocionando las zanahorias bebé como “extremas, futuristas, e incluso sexys.” La idea general es que las zanahorias bebé podrían ser cool, para llegar a más gente.
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Transformación, Empaque, Distribución y Venta de Zanahorias Bebés.
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MISIÓN

Ser líderes en la producción, desarrollo, comercialización y distribución de Zanahorias Bebés de la más alta calidad, tanto a nivel regional como nacional, siempre con el compromiso de ofrecer un servicio de excelencia a los clientes, personal y proveedores, dentro y fuera de la organización, promoviendo el desarrollo sustentable.
VISIÓN

OP Emprendimientos Empresariales, proyecta convertirse en la empresa productora de alimentos más importante de Paraguay, ofreciendo siempre una calidad excepcional tanto en el producto como en el servicio hacia los clientes, así como el nivel de vida de todos los que forman y colaboran en la empresa.
VALORES

· Respeto a la persona y su individualidad.

· Honradez.
· Responsabilidad ambiental.
· Cooperación.
· Confiabilidad.

· Afecto.
· Cortesía.
· Voluntad colectiva e inquebrantable de ser los mejores.
· Pasión por innovar.

SUSTENTABILIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

OP Emprendimientos Empresariales, es una empresa ética que reconoce y respeta su compromiso con Paraguay y sus generaciones futuras, a través de programas específicos que procuran el desarrollo social, la educación y la preservación del medio ambiente.

Mantiene esquemas de colaboración con las comunidades donde tiene una directa influencia apoyando su desarrollo y la educación de sus habitantes, de esa forma devolver lo mucho que recibe de ellas.

Es consciente con el medio ambiente, apoyando la promoción de prácticas sustentables que ayuden a garantizar los recursos para las generaciones futuras. 

Entiende que solamente con estas acciones garantizará que en nuestro país y en el mundo en general, se sigan manteniendo condiciones idóneas para sus habitantes.

La empresa esta convencida que es una parte importante de este reto.

Algunas acciones sustentables que lleva a cabo son:

· Implementación en sistemas de riego por goteo para el control y racionalización del agua.

· Producción orgánica para el equilibrio del medio ambiente.

· Rotación de cultivos y rehabilitación de los suelos agrícolas.

· Uso de productos amigables al medio ambiente.

· Eliminación del uso de fumigantes en los suelos.

· Uso de paneles solares en las instalaciones, que reducen las emisiones.

· Utilización de tinta ecológica en los empaques.

· Reciclado de materiales y preservación de recursos.

· Fomento y apoyo al deporte y salud de los Paraguayos.

· Programas sociales de educación, apoyo a instituciones y mejoras de infraestructura, todo esto en especial en las comunidades cercanas a las instalaciones.

· Capacitación constante al personal.

UBICACIÓN GEOGRÁFICA

Ciudad de Lambaré – Departamento Central
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ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL
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POLÍTICA DE LA EMPRESA

La empresa se regirá bajo los términos del Código de Trabajo, cumpliendo a cabalidad con sus preceptos y articulados para el bienestar de los empleados. Dentro de las principales normas que contendrá el documento están:
· La empresa operará a crédito y al contado.

· Los precios son establecidos de acuerdo al costo de producción y a los precios del mercado.

· Se contratará personal del entorno.

· Todo empleado se apegará a los procedimientos de seguridad de la empresa, precavidamente y comunicará a su jefe inmediato cualquier inquietud en materia de seguridad e higiene en la planta o cualquier lugar de la empresa.

· El Gerente General será la única persona autorizada para firmar documentos que conllevan responsabilidades de la empresa.

· Las compras de materia prima se harán tomando en consideración el inventario.

· La empresa tendrá un estricto control en las compras de materiales y equipos de órdenes de compra.

MANUAL DE FUNCIONES

GERENCIA
1- Puesto:

· Gerente 
2- Descripción del Puesto:

El Gerente General de OP Emprendimientos Empresariales actúa como representante legal de la empresa, fija las políticas operativas, administrativas y de calidad en base a los parámetros fijados por la misma.

Es responsable ante el propietario por los resultados de las operaciones y el desempeño organizacional, junto con los demás gerentes funcionales planea, dirige y controla las actividades de la empresa. 

Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos ejecutivos, administrativos y operacionales de la organización. 

Actúa como soporte de la organización a nivel general, es decir a nivel conceptual y de manejo de cada área funcional, así como con conocimientos del área técnica y de aplicación del producto.

Es la imagen de la empresa en el ámbito externo, provee de contactos y relaciones empresariales a la organización con el objetivo de establecer negocios a largo plazo, tanto de forma local como a nivel nacional.

Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base al productos que ofrece la empresa, maximizando el valor de la empresa.

3- Objetivo del Puesto:

· Establecer estrategias en la empresa para el logro de las metas a corto, mediano y largo plazo, de manera a ofrecer un servicio eficiente y eficaz.

4- Relaciones de Coordinación:
· Producción y Comercialización

5- Funciones Generales:

· Administrar los recursos administrativos, financieros y operativos en cuanto a la administración de capital y control de inversión.

· Coordinación, Dirección y Control de las actividades de producción, comercialización y distribución del producto.

· Velar por la armonía de las funciones administrativas de la empresa.

· Control presupuestario.

· Liderar el proceso de planeación estratégica de la organización, determinando los factores críticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas específicas de la empresa. 

· Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

· A través de sus subordinados vuelve operativos a los objetivos, metas y estrategias desarrollando planes de acción a corto, mediano y largo plazo. 

· Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos disponibles. 

· Implementar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios para el desarrollo de los planes de acción. 

· Preparar descripciones de tareas y objetivos individuales para cada área funcional liderada por su gerente. 

· Definir necesidades de personal consistentes con los objetivos y planes de la empresa. 

· Seleccionar personal competente y desarrollar programas de entrenamiento para potenciar sus capacidades. 

· Medir continuamente la ejecución y comparar resultados reales con los planes y estándares de ejecución (autocontrol y Control de Gestión). 

6- Funciones Específicas:

· Emitir y revisar toda información del proceso administrativo de la empresa.

· Verificar el Cierre Contable y Administrativo de la empresa.

· Control Presupuestario.

· Administración eficiente de los recursos financieros y humanos.

· Control de Inversión.

· Búsqueda constante de nuevos proveedores y negociaciones para lograr menores costos de materia prima.

· Supervisa constantemente los principales indicadores de la actividad de la empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, encaminadas a lograr un mejor desempeño de la empresa. 

· Mantiene contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas tecnologías o materias primas, insumos y productos más adecuados. 

· Decide cuando un nuevo producto ha de ingresar al mercado. 

· Se encarga de la contratación y despido de personal. 

· Está autorizado a firmar los cheques de la compañía, sin límite de monto. 

· Cualquier transacción financiera mayor como obtención de préstamos, cartas de crédito, asignación de créditos a clientes, etc. deben contar con su aprobación.
· Análisis de los aspectos financieros de todas las decisiones.

· Análisis de la cantidad de inversión necesaria para alcanzar las ventas esperadas, decisiones que afectan al lado izquierdo del balance general (activos). 

· Ayudar a elaborar las decisiones específicas que se deban tomar y a elegir las fuentes y formas alternativas de fondos para financiar dichas inversiones. Las variables de decisión incluyen fondos internos vs. Externos, fondos provenientes de deuda vs. Fondos aportados por los accionistas y financiamiento a largo plazo vs. Corto plazo. 

· La forma de obtener los fondos y de proporcionar el financiamiento de los activos que requiere la empresa para elaborar los productos cuyas ventas generarán ingresos. Esta área representa las decisiones de financiamiento o las decisiones de estructura del capital de la empresa. 

· Análisis de las cuentas específicas e individuales del balance general con el objeto de obtener información valiosa de la posición financiera de la compañía. 

· Análisis de las cuentas individuales del estado de resultados: ingresos y costos. 

· Control de costos con relación al valor producido, principalmente con el objeto de que la empresa pueda asignar a sus productos un precio competitivo y rentable. 

· Análisis de los flujos de efectivo producidos en la operación del negocio. 

· Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organización y maximizar el valor de la misma. 

· Es el encargado de la elaboración de presupuestos que muestren la situación económica y financiera de la empresa, así como los resultados y beneficios a alcanzarse en los períodos siguientes con un alto grado de probabilidad y certeza. 

· Negociación con clientes, en temas relacionas con crédito y pago de proyectos. 

· Manejo del inventario. Optimizar los niveles de inventario, tratando de mantener al día el inventario, lo más bajo posible. 

· Manejo y supervisión de la contabilidad y responsabilidades tributarias con el SRI. Asegura también la existencia de información financiera y contable razonable y oportuna para el uso de la gerencia. 

· Manejo de la relación con el proveedor del servicio de tercerización contable y auditores. 

· Encargado de todos los temas administrativos relacionados con recursos humanos, nómina, préstamos, descuentos, vacaciones, etc. 

· Administrar y autorizar préstamos para empleados. 

· Manejar la relación directa con Bancos (obtención y renovación de préstamos, transacciones en dólares, etc.) 

7- Supervisa a: 
· Supervisor y Encargados de Control de Calidad (Operarios).
8- Delegaciones: 
· En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, será reemplazado por las gerencias que el designe en áreas específicas de acción. Delegaciones específicas se realizarán a través de memorándum.

SUPERVISIÓN DE CALIDAD

1- Puesto:

· Supervisor de Control de Calidad.

2- Descripción del Cargo:

· Coordinación de las actividades destinadas a la producción de zanahorias bebés.

3- Objetivo del Puesto:

· Garantizar la producción de zanahorias bebés, de acuerdo a los estándares de calidad establecidos.
4- Relaciones de Coordinación:

· Producción y Comercialización

5- Funciones Generales:

· Preparar y Verificar la producción de acuerdo a las órdenes del servicio.

6- Funciones Específicas:

· Establecer medidas preventivas para el conservamiento de las zanahorias, para su posterior elaboración, empaque y comercialización.

· Estudiar las modalidades de cobro (estrategias de venta).

· Preparar informes de cierre al finalizar cada semana para ser presentados a la gerencia.

· Evaluar de manera constante con la gerencia los costos de publicidad.

· Presentar informes a la gerencia mensualmente.

· Elaborar presupuestos de ventas mensuales junto con la gerencia.

· Supervisar el trabajo de los encargados de Control de Calidad.

· Negociación con proveedores, para términos de compras, descuentos especiales, formas de pago y créditos. Encargado de los aspectos financieros de todas las compras que se realizan en la empresa. 

· Control completo del depósito, monitoreo y arqueos que aseguren que no existan faltantes. Monitoreo y autorización de las compras. 

· El Supervisor deberá llevar a cabo cualquier otra actividad determinada por el Gerente. 
· Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los individuos y grupos organizacionales. 

7- Supervisa a: 
· Encargados de Control de Calidad (Operarios).

8- Delegaciones: 
· En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, será reemplazado por la gerencia que el designe en áreas específicas de acción. Delegaciones específicas se realizarán a través de memorándum.

OPERARIO DEL ÁREA DE CONTROL DE CALIDAD

1- Puesto:

· Operario.

2- Descripción del Cargo:

· Cumplir con los objetivos de producción, tanto en calidad, cantidad y tiempo, así como verificar el uso adecuado de la maquinaria y equipo asignado al personal.
3- Objetivo del Puesto:

·    Garantizar en tiempo y forma las tareas de operación que le asignen sus superiores.
4- Relaciones de Coordinación:

· Supervisor de Control de Calidad

5- Funciones Generales:

· Preparar la producción de acuerdo a las órdenes del servicio.

6- Funciones Específicas:

· Realizar la producción diariamente.

· Producir los pedidos de los clientes en tiempo y forma requeridas.

· Cumplir con el horario establecido.

· Realizar las funciones asignadas por el Jefe Inmediato.

· Informar a quien corresponda, de cualquier anomalía que se presente.

· Participar de las reuniones del personal, cuando se considere necesaria su presencia.

· Responder por los implementos de trabajo asignados.

· Comunicar cualquier daño encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

· Velar por el orden y aseo del lugar.

· Llevar al día los registros requeridos para el control de producción.

· Dentro de las funciones a realizar se encuentran: Recepción y compra de materia prima, transportes (materia prima, insumos y productos terminados), manejo de los equipos, máquinas y herramientas de la empresa, limpieza de desperdicios, despacho de órdenes, revisión del estado de los equipos y maquinas, demás funciones delegadas por el Jefe Inmediato.

· Encargado de las tareas de transportación que sean encargadas por el Supervisor.

· Realizar el mantenimiento del vehículo de la empresa.

· Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su Jefe Inmediato.

7- Supervisa a:

· No tiene personas a su cargo.

8- Delegaciones: 
· En caso de vacaciones, enfermedad, viaje o cualquier tipo de ausencia temporal, será reemplazado por otro operario, siempre y cuando el volumen de trabajo lo permita y sea autorizado por el gerente.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripción de actividades que deben seguirse en la realización de las funciones de la unidad administrativa y los operarios de la Empresa OP Emprendimientos Empresariales.

PRESENTACIÓN

En el presente documento se incluye un manual de procedimientos  de los procesos implicados en el procedimiento de industrialización de Zanahorias Bebés Makychi.

FINALIDAD

El Manual de Procedimiento de la empresa OP Emprendimientos Empresariales,  tiene por finalidad normar y establecer los lineamientos de la gestión y operatividad de la producción del producto “Makychi” Zanahorias Bebés.

OBJETIVOS
· Brindar los elementos y procedimientos básicos para la ejecución de las actividades de la Empresa OP Emprendimientos Empresariales.

· Establecer los criterios, instrumentos y equipos utilizados por los funcionarios.

· Definir los aspectos de evaluación y seguimiento en el establecimiento, en cuanto a higiene.

· Coadyuvar a la ejecución correcta y oportuna de las labores encomendadas al personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.

· Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecución del trabajo, evitando la repetición de instrucciones.

· Servir de medio de integración y orientación al personal nuevo, que facilite su incorporación al trabajo.

· Facilitar el aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

· Ser un instrumento útil para la orientación e información al cliente. Facilitar la supervisión y evaluación del trabajo. 

· Propiciar el mejoramiento de la productividad de la empresa.

VENTAJAS

· Ayuda al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.

· Es una fuente importante y constante de información sobre los trabajos en la empresa. Aumentan la predisposición del personal para asumir responsabilidades.

· Es un elemento importante de revisión y evaluación objetiva de las prácticas de trabajo institucionalizadas.

· Representa una restricción a la improvisación que aparece en la empresa de las más variadas formas.

· Constituye un instrumento efectivo de consulta, orientación y entrenamiento.

· Facilita el proceso de hacer. efectivas las normas, procesos y funciones administrativas.

· Evita discusiones innecesarias y equívocos.

· Ayuda a fijar criterios y patrones, así como la uniformidad en la terminología técnica. Con esto, facilita la normalización de las actividades administrativas y productivas. Constituye una memoria institucional.

CAMPO DE APLICACIÓN

En  este documento se establecerán los criterios adaptados a prácticas ecológicas, cuidados del medio ambiente e inocuidad del producto, proveniente de un sistema de producción orgánica y transformada de una unidad productiva ecológica sin excepción ninguna. Así como de promocionar e impulsar el consumo de productos sanos e inocuos garantizados, a la población de la ciudad de Lambaré en general; con participación de todos los actores de la cadena de valor en búsqueda de la  soberanía alimentaría.

En el presente manual  se establecen procedimientos del proceso, perfil de las personas que intervienen, responsabilidades del jefe inmediato superior. Las herramientas, metodológicas de implementación del proceso, manejo de registros, evaluación interna, manejo del sello, traslado de productos, manejo de productos defectuosos, manejo de documentos y archivos, actualización de documentos, manejo y uso de herramientas e insumos.

El presente programa se aplica a todas las unidades de producción y trasformación ecológica organizada y ubicadas en la ciudad de Lambaré. 

REGLAMENTO INTERNO

Este consiste básicamente en la descripción de las reglas de higiene, traducidas en obligaciones y responsabilidades que deberán ser observadas por todas las personas que tengan acceso a las instalaciones. La empresa cuenta con letreros impresos con esta información en lugares visibles, como la entrada a las instalaciones de la empresa, entrada de los baños y en los principales pasillos de acceso. 

Algunos de los aspectos más relevantes a considerar dentro del reglamento interno de una empresa hortofrutícola son los referentes a: 

· La salud e higiene de los trabajadores 

· La utilización adecuada de las instalaciones, baños, áreas de proceso y áreas de descanso. 

· La frecuencia en el lavado de manos 

· El uso de atuendo e indumentaria adecuada 

· La ausencia de artículos restringidos 

· El manejo y contacto con los productos 

· Finalmente, aspectos relevantes en donde se vean involucrados riesgos de contaminación del producto. 

Señalizaciones

 La empresa cuenta con señalamientos en lugares visibles, en el acceso al almacén y las áreas de carga o de embarque de las cajas refrigeradas. Estos señalamientos son en primera, instancia las políticas de la empresa, así como las señales informativas que refuercen las acciones en torno al programa de inocuidad del producto establecida por la empresa.

Un ejemplo de estas son: indicativo del lavado de manos junto a los lavabos, uso de guantes y cubre bocas en las áreas que son requeridas, colocación de la basura en su lugar.

PROGRAMA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN

Para reducir los riesgos potenciales de contaminación en las hortalizas, deben seguirse procedimientos de limpieza y desinfección en todos los equipos, utensilios, contenedores, instalaciones de almacenamiento y cajas refrigeradas. La limpieza puede realizarse por métodos físicos, como el restregado y métodos químicos como detergentes ácidos o álcalis, para eliminar la suciedad, polvo, residuos de alimentos y otros restos en las superficies. 

Para limpiar eficazmente, es necesario emplear los utensilios de limpieza adecuados, tales como: 

· Escobas 

· Raspadores 

· Cepillos 

· Pistolas de agua a presión. 

Los utensilios de limpieza pueden constituir una importante fuente de riesgos biológicos si no se manipulan correctamente, estos deben ser lavados y desinfectados después de su uso, además deben reemplazarse regularmente para evitar el desarrollo de microorganismos. 

Detergentes

Un detergente es un material que reduce la tensión superficial del agua, facilitando el desplazamiento y suspensión de partículas de la superficie y equipos, el enjuagado retira con agua las partículas. 

Características de un buen detergente: 

· Solubilidad completa y rápida. 

· Buena acción humectante. 

· Buenas propiedades de dispersión o suspensión. 

· Buenas propiedades de enjuagado. 

· Acción germicida 

· No corrosivo para superficies metálicas.

· Bajo costo. 

· No tóxico. 

Desinfectantes

La acción de desinfectar las superficies de contacto con las zanahorias, significa tratar las superficies de contacto una vez limpias mediante un proceso que es capaz de destruir o reducir sustancialmente las cantidades de microorganismos que pueden ser un riesgo para la salud, sin afectar la calidad del producto o su seguridad para el consumidor. Se realiza por medio de la aplicación de productos químicos en superficies de contacto con los alimentos limpias.

La desinfección no es un procedimiento de limpieza sustituto. La materia orgánica afecta la acción germicida de muchos agentes desinfectantes, por lo que debe realizarse siempre una limpieza previa para eliminar polvo, suciedad y residuos antes de aplicar un agente desinfectante. 

Algunos factores a considerar al seleccionar un agente desinfectante: 

· Tipo de equipo y clase de superficie a desinfectar 

· Dureza del agua 

· Equipo de desinfección disponible 

· Eficacia contra los patógenos asociados con el tipo de fruta u hortaliza que se maneja 

· Eficacia en condiciones prácticas 

Se utiliza un agente desinfectante de amplio espectro (Cloro) para la destrucción de microorganismos patógenos en distintas superficies de los equipos, el desarrollo de un programa de rotación de dichos agentes, ayudan a reducir la probabilidad de que los patógenos desarrollen algún tipo de resistencia contra un producto químico específico. 

Los utensilios de limpieza y sanitización utilizados, deberán de estar libres de microorganismos indeseables, además, deberán utilizarse en condiciones adecuadas. Los materiales de limpieza y agentes de sanitización deberán ser identificados, colocados y almacenados de tal manera que proteja de contaminación a los alimentos ya empacados, superficies y materiales de empaque. 

METODOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN
Precauciones de seguridad 

· Utilizar siempre la protección adecuada al manejar los productos de limpieza y sanitización, tales como: visor o una máscara completa para la cara, traje impermeable, botas de hule o goma y casco plástico. 

· Siga las instrucciones de uso de las etiquetas del producto, no mezcle los productos químicos sin supervisión y autorización apropiada. 

· En caso de tratarse de equipos que emplean motores eléctricos, asegurese de que esté apagado antes de empezar la limpieza, asimismo desconecte cualquier cable de electricidad. 

· Coloque protecciones plásticas como bolsas, sobre los motores, conectores, cajas eléctricas, etc. 

· Remueva las bolsas después de haber completado el trabajo. 

· Nunca utilice material de empaque en esta operación.

Procedimiento de limpieza recomendado para instalaciones:

· Recoger todos los desperdicios que se encuentren en el suelo y colocarlos en el bote de basura. 

· Aplicar agua a baja presión al piso y paredes, con el fin de remover el polvo acumulado. Asegúrese de enjuagar bien los drenajes y las compuertas a fin de remover los desperdicios de producto y suciedad que puedan estar presentes. 

· Preparar la solución de detergente de acuerdo a las instrucciones indicadas en la etiqueta. 

· Remojar el piso y las paredes completamente usando esta solución, deje que el producto actúe de 5 a 10 minutos. 

· Poner especial atención a las áreas de drenaje, asegurándose que estas han sido totalmente lavadas. 

· Fregar las superficies de pisos usando un cepillo o escoba. 

· Enjuagar los pisos y las paredes completamente con agua. 

· Aplicar solución desinfectante en pisos y paredes. 

· Asegurarse de que los pisos no tengan un exceso de agua acumulada. 

· Permitir secar a temperatura de ambiente. 

Frecuencia: estas acciones deberán realizarse al inicio y final de cada temporada y en caso de ser temporadas continuas, debe realizarse cada tres meses.

USO DE REGISTROS

Limpieza y Sanidad de la Instalación
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Supervisión de Limpieza e Insumos Sanitarios
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PERSONAL

Asegurar la salud del trabajador, aumenta la productividad de este y ayuda en la prevención de una posible contaminación microbiológica en las hortalizas. Un empleado que padece una infección (mostrando síntomas o no) puede contaminar fácilmente a los productos frescos con microorganismos patógenos, si no se tiene establecido un programa de higiene y capacitación, tal como el lavado de manos después de un estornudo, tocarse el pelo u otras partes del cuerpo o después de ir al baño. 

Salud e Higiene 
Idealmente los trabajadores de esta área deberán tener acceso a un servicio medico, también contarán con un programa de capacitación en higiene y manejo de los alimentos. 

Los trabajadores serán entrenados para identificar cualquier síntoma de enfermedad para que sea reportada al supervisor, los empleados con trastornos gastrointestinales pueden contaminar las hortalizas frescas a través de la manipulación; los síntomas generales que señalan a un empleado como posible causante de la contaminación del producto incluyen: diarrea, vómito, mareo, dolores abdominales, heridas abiertas o expuestas, hepatitis o ictericia (color amarillo de la piel).

Capacitación

Se establecen procedimientos adecuados de higiene que están incluidos en los programas de entrenamiento. Todos los trabajadores de la empresa incluyendo: supervisores, personal temporal, trabajadores de tiempo parcial y de tiempo completo deben participar en estos entrenamientos. 

El grado de conocimiento que deberá lograr un empleado varía de acuerdo con el tipo de trabajo a desempeñar y con las responsabilidades y actividades en las que participa cada empleado. El objetivo fundamental de esta actividad es que los empleados comprendan e implementen los conocimientos y se comprometan con las actividades a realizar para disminuir los riesgos de contaminación de los alimentos. 

Lavado de manos 
Muchos microorganismos patógenos pueden ser transferidos a las hortalizas por los trabajadores que manejan estos productos. Una falla ocasionada por los trabajadores en el manejo de los alimentos es la falta de un adecuado lavado de manos después de usar el baño, lo cual puede ser causa de muchas enfermedades. 

Frecuentemente un apropiado lavado de manos es efectivo en la prevención de este tipo de enfermedades, sin embargo, algunas personas desconocen la manera adecuada de hacerlo. 

Procedimiento correcto de lavado de manos: 

· Se humedecen las manos con agua y luego se aplica jabón de manera vigorosa, frotando ambas manos entre si durante 20 segundos. 

· Se restriega toda la superficie de las manos incluidas las muñecas y antebrazos, poniendo especial atención entre los dedos y bajo las uñas, en caso de que las uñas tengan suciedad acumulada, se frotaran con un cepillo. 

· Se enjuagan completamente con agua corriente 

· Se secan las manos con toallas de papel y/o secador automático.

· Se cierra la perilla del grifo utilizando una toalla de papel 

· Se abre la puerta del baño con una toalla de papel y luego se tira esta en la papelera dispuesta para el efecto. 

Los empleados deben lavarse y desinfectarse las manos: 

· Antes de iniciar el trabajo 

· Antes y después de ir al baño 

· Después de fumar o comer 

· Después de los descansos 

· Después de estornudar, toser o tocarse la nariz 

· Después de rascarse la piel 

· Después de tocar equipo y/o utensilios sucios 

· Después de levantar los desperdicios del suelo 

· Después de manipular material desechable, o cuando exista el riesgo de contaminación en las diversas operaciones del proceso de almacenamiento y transporte. 

Atuendo 

La importancia en la vestimenta del personal, estriba en que éstos pueden ser potencialmente una de las principales fuentes de contaminación de los alimentos, por lo que tanto la capacitación y en el atuendo de los trabajadores, es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 

Los trabajadores deben usar ropa limpia y zapatos cerrados. 

Ninguna persona que opere dentro del área de almacenamiento, deberá salir del área de trabajo con el uniforme puesto, por lo que deberá dejarlo en el lugar designado para ello. 

Usar protección que cubra totalmente el cabello, la barba y el bigote, las redes, cofias, cubre bocas, guantes y otros aditamentos, deben ser simples y sin adornos. 

ANALISIS DE LA INFORMACIÓN Y DISEÑO DEL PROCEDIMIENTO

MANEJO DE LA DOCUMENTACIÓN 

El uso y recopilación de todos los documentos originales del Control Interno son de responsabilidad del gerente, manteniendo un archivo por cada productor y cliente.

Una copia de cada carpeta será archivada por el Gerente, otra para el productor y los originales quedaran en poder de los clientes. Los documentos restantes como es el caso del manual de procedimiento, manual de funciones, ficha de evaluación, también será archivada físicamente y manejada por el gerente.

Cualquier modificación de documentos, de inventario, de código o envío del producto, deberá ser consultado y aprobado por el gerente.

PEDIDOS
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El pedido de las Zanahorias Bebés “Makychi”, se realizará a través de una nota de pedido. Hecha por el gerente, quien será el encargado de recorrer las cantinas de las escuelas, para promocionar el producto y tomar los pedidos. En otros casos, a través de llamadas telefónicas a la empresa.

CLIENTES

Para dar a conocer el producto, se realizarán visitas comerciales en las que se obsequiaran muestras gratis del producto, acompañadas de la propuesta comercial, a la vez que se mostrará al cliente el estado del cultivo y se explicarán las diferentes etapas que tienen las zanahorias bebés, hasta llegar a sus manos.  

Los clientes que adquieran mayores volúmenes y paguen de contado recibirán un trato preferencial  a la hora de priorizar pedidos manejando siempre la filosofía “satisfacer al cliente, entregando el producto en la cantidad, momento y lugar, que necesita”. Makychi, Zanahorias Bebés, busca crear una imagen corporativa que motive a sus clientes a comprar, reconocerla y crear un buen nombre mediante el uso frecuente de frases como: “El snack que los chicos prefieren”, eslogan que la empresa  exhibirá en sus empaques y demás papelería usada por la empresa.

Cuenta con un sitio web para brindar información clara y detallada del proceso de producción, aspectos institucionales de la empresa y productos ofrecidos. 
Posee una base de datos para los clientes, manejada por el gerente, quienes serán codificados y se les realizará un seguimiento constante que permita determinar su perfil, medir el  nivel de satisfacción con el producto y sus hábitos de consumo. 
El empaque, el rotulo y la etiqueta son utilizados como medios para publicitar la empresa y el producto.
Para desarrollar la labor comercial,  la empresa hará circular tarjetas de presentación. 
Se fijó un afiche publicitario que exhibe en la oficina de la empresa con el objetivo de generar recordación entre los visitantes de la empresa. 
Para facilitar la forma de pago se otorgará el servicio de pago a crédito no superior a 30 días. Las zanahorias se ofrecerán a consignación. 
Para brindar mejor servicio a los clientes se implantó la filosofía de “entregar el producto en el lugar y tiempo que el cliente lo necesita”. 
Buscando facilitar el proceso para realizar pedidos, los clientes podrán agilizar está operación vía telefónica o por correo electrónico. 
El servicio posventa se realiza a través de llamadas telefónicas confirmando la entrega satisfactoria del producto y se recibirán a la vez  sugerencias para el mejoramiento del procedimiento y del servicio. 
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COMERCIALIZACIÓN

El producto será entregado a consignación. Una consignación es el traspaso de la posesión de mercancías de su dueño, llamado consignador, a otra persona, denominada consignatario, que se convierte en un agente de aquél a los fines de vender las mercancías. La consignación es una entrega en depósito, y las relaciones que se establecen entre el consignador y el consignatario corresponden a las que en derecho mercantil se estudian como depósito y agencia.
Desde el punto de vista del consignador, la consignación es una consignación remitida; desde el punto de vista del consignatario, es una consignación recibida. A veces se hace referencia a una consignación remitida llamándola simplemente una remesa o un embarque, y, de la misma manera, a una consignación recibida suele designársele simplemente como una consignación.
Cuando un comerciante trata de obtener mayores utilidades en la venta de su mercancía tanto en su plaza como fuera de ella, sin tener que establecer agencias o sucursales, envía mercancía a terceras personas para que ellas la vendan en su nombre y representación.
Venta de mercancías efectuada a través de terceras personas se conoce con el nombre de venta de mercancías en consignación.
La venta a consignación, se formalizará con un contrato privado, entre el gerente y el cliente, el mismo se firmará una sola vez. Y se completará en una planilla el detalle de los productos devueltos, una vez por semana.

Una vez efectuada la venta, se entregará al cliente la factura legal original, con el logo de la empresa OP Emprendimientos Empresariales.

CONTRATO DE CONSIGNACION DE MERCADERIAS

Entre el Sr . . . . . . . . . . . . . . . domiciliado en . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , C.I.C.Nº . . . . . . . . . . . . . . por una parte, en adelante denominado "el Comitente", y por la otra parte el Sr . . . . . . . . . . . . . . . domiciliado en . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . C.I.C.Nº.................................................. , denominado en adelante "El Consignatario" se celebra el presente contrato, sujeto a las siguientes cláusulas:

 1) El Comitente se obliga a entregar en consignación para la venta al Consignatario la siguiente mercadería: 1.200 unidades de “Makychi”, Zanahorias Bebés.

2) La mercadería en consignación se entrega por un plazo de un mes, vencido el cual el Consignatario deberá devolver la mercadería consignada en perfecto estado de conservación.

3) El Consignatario deberá vender la mercadería conforme a la lista de precios que se adjunta y forma parte del presente convenio. Si vendiese por debajo del precio de lista, el Comitente podrá rescindir este contrato. Si hubiese cambios en la lista de precios el Comitente deberá dar aviso al Consignatario entro de los cinco días hábiles.

4) El Consignatario tendrá un beneficio del treinta por ciento (8%) de descuento sobre el precio de lista de la mercadería.

5) El Consignatario debe rendir cuentas a la Comitente el último día de cada mes de las ventas que haya realizado, debiendo pagar dentro de los cinco días hábiles las sumas que correspondan.

6) La mercadería viaja por cuenta y orden del Consignatario y los gastos de envío, conservación, pérdidas, seguros y devolución son a cargo exclusivo del Consignatario. El Consignatario asume incluso los daños o pérdidas ocasionados por caso fortuito.

7) A todos los efectos legales, las partes se someten a los Tribunales de . . . . . . . . . ., y constituyen domicilio en los lugares arriba indicados, donde se considerarán válidas todas las notificaciones y emplazamientos judiciales o extrajudiciales que se hagan. Se firman, en prueba de conformidad dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad de..................................................... , a los.................. días del mes de.....................del año .............................-

PLANILLA DE DEVOLUCIÓN DE MERCADERIAS A CONSIGNACIÓN
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PRODUCTO

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACIÓN DE LAS ZANAHORIAS BEBÉS “MAKYCHI”

· Las zanahorias ingresan al local de la empresa a través del camión del proveedor de zanahorias, “La Granja Feliz”, las mismas serán depositadas en el galpón esterilizado donde se ponen al frente de la cinta transportadora para comenzar el proceso de elaboración del producto.
· Paso 1: Son colocadas en la cinta transportadora o línea de procesamiento, por uno de los operarios, el mismo busca rocas, escombros o zanahorias con formato incorrecto.
· Paso 2: Se lavan en una solución de agua y vinagre, a 37 grados, esto evita cualquier tipo de bacterias que puedan descomponer la hortaliza o causar algún tipo de enfermedades en el consumidor final.
· Paso 3: Ingresan a la máquina peladora que corta las extremidades, da la forma de zanahoria bebé (2 pulgadas) y las gira raspando la superficie y dejándolas lo más lisas posible.
· Paso 4: Se procede a controlar la calidad del producto, haciendo énfasis en el color, tamaño, aspecto y textura, las zanahorias que no pasen esta etapa serán enviadas para ser recicladas, tanto para la elaboración de jugos naturales, consumo de los funcionarios de la Empresa y/o consumo animal.
· Paso 5: Consiste en volver a lavar las zanahorias, esta vez con agua helada y cloro, aproximadamente 5º, para esterilizar el producto.
· Paso 6: Se procede al envasado al vacío de las zanahorias bebés, con el peso correspondiente (100 gramos), en bolsas de plástico con las etiquetas impresas en el empaque.
· Paso 7: Se toman muestras en forma aleatoria. Las cuales son abiertas para hacer control de peso, tamaño, color y textura de las zanahorias bebés, así como también verificar que las etiquetas estén bien puestas y con todos los datos de la empresa y del producto, además de la fecha de vencimiento.
· Paso 8: Son almacenadas, en un refrigerador, a temperatura de 3 -5%. A temperaturas de almacenaje de 3-5 ºC, las zanahorias maduras envasadas convenientemente pueden ser almacenadas con un desarrollo mínimo de pudriciones por 3-5 meses. 

· Paso 9: Finalmente las zanahorias bebés, se entregan o distribuyen en un automóvil de la empresa, de acuerdo a pedidos realizados con anterioridad estableciendo cantidad, lugar de entrega y calidad del producto. 
Proceso de transporte

· Paso 1: Se toma la orden de transporte.

· Paso 2: Los operarios del almacén ubican los productos terminados solicitados. 

· Paso 3: Los operarios del almacén embalan la mercancía de una forma adecuada para que no se estropee en el camino al cliente final.

· Paso 4: Se determina la ruta a seguir por el transporte.

· Paso 5: El pedido se lleva al automóvil repartidor.

· Paso 6: Se firma la orden de salida.

· Paso 7: Fin del proceso.

Bitácora de Transporte

	Destino
	Fecha
	Hora
	Cantidad
	Observaciones
	Revisó

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


MANEJO DEL PRODUCTO

Todos los productos deben almacenarse en un lugar limpio siguiendo un sistema organizado, los códigos y la rotación de inventarios son importantes para minimizar el tiempo que el producto permanece almacenado.
El refrigerador de almacenamiento de las hortalizas debe tener un control preciso y registrado de la temperatura y humedad para prevenir o retrasar el crecimiento de microorganismos. La temperatura de 3-5 ºC y la higiene del producto, manejados en el refrigerador, son factores críticos para minimizar la contaminación y mantener la calidad de las zanahorias. 

MANEJO DE PRODUCTOS QUE NO CUMPLEN CON EL REGLAMENTO

Responsable: 

Responsable de esta medida preventiva es en primera instancia el Supervisor de Control de Calidad, y en segunda instancia el gerente. 

Desarrollo:

Con el fin de establecer las faltas que puedan existir en el área de producción o procesamiento, se han identificado posibles puntos críticos con respecto al cumplimiento de las normas. Estos son sujetos de verificación durante la evaluación interna.

Los puntos críticos identificados y que se supervisan de las zanahorias, con mucha atención en la evaluación interna son los siguientes:

· Que posean forma propia de la variedad, buena coloración (naranja brillante) y que no presenten quebraduras o rajaduras. 

· Firmes, que no presenten aspectos de piel áspera. 

· Que no presenten daños por enfermedades, insectos, y/o heridas. 

· Que no presenten estados de pudrición o descomposición. 

· Que no presenten marchites y raíces leñosas. 

· Rectas en adelgazamiento, uniforme desde los “hombros”, hasta la “punta”.

En caso que los productos cosechados o finales no cumplan con las normas de producción ecológica, éstos automáticamente se convierten en un producto en transición. No obstante, estos productos serán vendidos para jugos y/o comida animal. Como resultado de la evaluación interna el evaluador especifica en la ficha de evaluación los motivos por los cuales los productos no fueron aprobados. Los productos que no aprueban el proceso, deberán almacenarse, manipularse y transportarse separadamente de los productos orgánicos. 

Documentos de referencia: 

· Ficha de evaluación

FICHA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD DE LAS ZANAHORIAS

	Forma
	Color
	Rectas
	Uniformes
	Quebraduras o Rajaduras
	Daños por enfermedades
	Estado de pudrición o descomposición

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


DIAGRAMA DE FLUJO

SIMBOLOS ESTÁNDARES
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PROCESO DE ELABORACIÓN DEL PRODUCTO MAKYCHI ZANAHORIAS BEBÉS
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DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE TRANSPORTE A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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UNIDAD DE COMPRA – VENTA

La unidad de compra y ventas, responsabilidad del gerente, desempeña la actividad principal de la empresa, ya que de ella depende que la cartera de clientes y proveedores sea cada vez mayor.

Esta unidad elabora las políticas de ventas y compras, que ayudan a prever las condiciones de contratación de manera de favorecer la optimización de los planes de producción.

Su objetivo es establecer y afianzar los contactos en primer término con los clientes, siendo el responsable de identificar cabalmente sus requerimientos y plasmarlo adecuadamente en la orden de producción y en un segundo término con los proveedores quienes suministran la materia prima adecuada que le ayudara a la fabricación de un producto de calidad.

Por otra parte la unidad tiene la responsabilidad de vigilar el funcionamiento adecuado de la red de distribución de manera que los productos no se deterioren antes de ser adquiridos por el cliente.

La unidad de ventas-compras se encarga además de la identificación precisa de la demanda, con el objeto de ayudar a la optimización de la planificación y programación de los procesos productivos.

Cada una de estas actividades conllevan a que la unidad este en la capacidad de sistematizar la actuación de la competencia, a fin de retroalimentar las políticas de precios y financiamientos ofrecidas por la organización a los clientes.

UNIDAD DE CONTRALORÍA Y TESORERÍA
Esta unidad tiene a su cargo la responsabilidad de la medición, identificación, acumulación, análisis, preparación, interpretación, y comunicación de la información financiera que será utilizada por la administración para planear, evaluar y controlar dentro de una organización. Así mismo se encarga de preparar los informes financieros que serán utilizados para la toma de decisiones dentro de la organización.

La unidad de contraloría y tesorería al igual que las demás unidades de la organización tienen sus funciones específicas, dentro de ella se manejan los registros contables que requieren realizarse para que la empresa pueda operar. Las operaciones más comunes realizadas en esta unidad son: el registro de nómina, registro de compra de materia prima y venta de productos, así como también cálculos de costos, gastos e impuestos y elaboración de estados financieros que serán utilizados por la gerencia.

Por otra parte maneja las relaciones con los inversionistas, trámites bancarios, créditos y cobranza y administración de riesgos, las cuales son claves para una organización. Esta unidad es el centro de los asuntos financieros y operativos de OP Emprendimientos Empresariales, ya que maneja el ámbito contable, donde se da a conocer la situación económica de la empresa. El responsable de esta unidad es el gerente.

UNIDAD DE PRODUCCIÓN

La unidad de producción es una de las más complejas, ella involucra la esencia de la organización como es, la fabricación de un producto que satisfaga las necesidades de los consumidores.

En efecto un producto necesita de un procedimiento específico, el cual debe tomar en cuenta la capacidad de producción de la organización, para ello la unidad maneja la preparación de planes donde se establecen los lineamientos relativos a la orientación de los procesos de cambio que se deben generar en las operaciones, así mismo, emplea los programas de producción los cuales constituyen un conjunto de objetivos y acciones orientadas a la ejecución de las normas contenidas en el plan.

Es importante destacar que para llevar a cabo un proceso de producción, debe analizarse la combinación de las maquinarias ya que permite, disminuir los costos de producción, desperdicio de tiempo y materia prima, además ayuda a la entrega a tiempo del producto terminado.

El diseño del producto también forma parte de las operaciones realizadas por esta unidad, donde se describe y especifica las características y exigencias del cliente, en el momento de confección del producto.

La unidad de producción realiza los cronogramas de mantenimiento de las maquinarias, lo que permite prever posibles anormalidades en el funcionamiento de los equipos. De igual forma tiene a su cargo el análisis de los inventarios físico, donde se verifican las existencias en almacén ya sea de la materia prima para determinar los pedidos (ordenes de compras) que deberán efectuarse para el abastecimiento de la misma, o bien de los productos terminados la cual define la capacidad para atender las necesidades del mercado.

Otras de las actividades de esta unidad es la evaluación de existencias de repuestos y herramientas, lo cual respalda los cronogramas de producción para evitar la paralización del proceso productivo por escasez de piezas o utensilios.

Así mismo se llevan a cabo registro de las operaciones diarias del departamento, utilizadas para descartar cualquier falla que impida el buen funcionamiento de las maquinarias.

UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD

El objetivo central de esta unidad es garantizar que los procesos realizados por la organización conduzcan a la elaboración de un producto que satisfaga realmente las necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos.

Esto implica que todas las funciones y procesos de la organización operen en conjunto con el fin de lograr un mejoramiento continuo de los bienes y servicios que en ella se ofrecen. Al respecto la empresa debe demostrar su compromiso en todos los niveles jerárquicos, con el objeto de lograr las metas establecidas.

La unidad de control de calidad se encarga de la supervisión de las actividades que se realizan en cada una de las divisiones, esto ayuda a que la operatividad de la organización sea efectiva. 

Para ello es necesario que la unidad, elabore una planificación donde se establecen los requisitos o características a controlar en cada una de las unidades, estableciendo políticas y estrategias que luego a través de métodos de control son revisadas, identificado así cualquier falla que pudiera afectar el sistema. 

Otra de las funciones, es la verificación del proceso productivo la cual es llevada mediante la supervisión de todas y cada una de las etapas de procesamiento del producto, con el objeto de hacer los ajustes pertinente para evitar cualquier defecto; esto en función de que resultados obtenidos sean 100% confiables.

ASPECTOS A EVALUAR EN EL ESTABLECIMIENTO

DISEÑO, CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO

El interior de la construcción y las estructuras de la planta estén diseñados, construidos y mantenidos de tal forma que  se previenen  condiciones que puedan dar lugar a la contaminación de las áreas, equipos, personal y producto en proceso.

Pisos, paredes y techos 

· Los pisos, las paredes, y los techos son de  material sanitario, (impermeable, liso, lavable y en buen estado) 

· Las uniones de la pared, del piso y del techo son selladas y con ángulos redondeados para prevenir la contaminación y para facilitar  la limpieza. 

· La pintura de la pared, es de base acuosa (no contiene partes volátiles).

· Los pisos, las paredes y los techos se componen de materiales que no dan lugar a la contaminación del ambiente o del alimento. 

· Los pisos tienen la pendiente adecuada para permitir que los líquidos drenen a los canales o desagües.  

· Los techos, están  diseñados y construidos  para prevenir la contaminación. 

· La planta, incluyendo sus estructuras, habitaciones y compartimientos, están en buenas condiciones de conservación y tienen las dimensiones suficientes para permitir el procesamiento, manejo y almacenamiento del producto. 

· Las paredes, pisos y cielorrasos se limpian y desinfectan con la periodicidad  necesaria.

· Los techos cuentan con paneles solares, que ahorran energía y no contaminan el medio ambiente.

Ventanas y puertas  

• Las ventanas están construidas de tal forma que impiden la acumulación de suciedad, son fáciles de limpiar y desinfectar, se sellan y están equipadas con anjeos ajustados u otros sistemas y reciben mantenimiento. 

• Las puertas tienen superficies lisas, no absorbentes y son ajustadas y en los sitios q se requiere, de acuerdo con los riesgos  de contaminación cruzada, tienen un cierre automático. 

Equipos y Utensilios 

• Los equipos empleados en el proceso de producción, son desmontables para su total limpieza e inspección. 

• Los equipos empleados en operaciones puntuales están dotados con instrumentos requeridos para medición y registro de las variables del proceso y facilidades para la captación de muestras. 

• Utensilios y equipos son fabricados en materiales inertes, resistentes al uso, corrosión y agentes de limpieza, no absorbentes, de acabado liso, sin grietas e Irregularidades. 

• Los equipos están ubicados estratégicamente para realizar secuencia lógica del proceso en condiciones de higiene óptima. 

• Cuenta con recipientes especiales e identificados dentro de las áreas donde ubican productos insatisfactorios sanitariamente. 

Disposición de desechos 

  Sistemas de drenajes, Manejo de residuos líquidos y sólidos

Los sistemas de drenaje y de las aguas residuales se equipan de respiraderos apropiados. Los drenajes del área de procesos  son fácilmente lavables. 

• Los sistemas de drenaje se diseñan y se construyen de modo que no exista conexión cruzada entre el sistema de las aguas residuales y cualquier otro sistema efluente de residuos del establecimiento. 

• Las líneas del efluente o de las aguas residuales no pasan directamente sobre o a través de las áreas de producción. 

• Las cañerías están instaladas para evitar condiciones de contracorriente e interconexiones entre las que descargan aguas residuales y servidas, y los sistemas que llevan  agua para la fabricación de productos 

• El sistema de cañerías retira correctamente las aguas servidas y residuales del establecimiento 

• Las cañerías están instaladas adecuadamente para evitar el retorno de gases cloacales. 

• Las instalaciones y el equipo para el almacenamiento de la basura y el material comestible antes del retiro del establecimiento, es adecuado. 

•  Los recipientes usados para la basura se identifican claramente, son a prueba de escape y cuando sea apropiado se cubren. 

• Los recipientes  se limpian y se esterilizan con una frecuencia apropiada para reducir al mínimo potenciales de la contaminación.  

Ventilación 

• La ventilación proporciona suficiente intercambio de aire para prevenir acumulaciones inaceptables de vapor, de la condensación,  del polvo, del calor excesivo o del aire contaminado.  

• La ventilación tiene las corrientes adecuadas para prevenir cruce de ambientes entre las diferentes áreas de la producción.  

• La ventilación es adecuada para controlar la condensación en todas las áreas.    

Iluminación

Todas las áreas del establecimiento están iluminadas adecuadamente por luz natural y luz artificial. Especialmente, a la cantidad y a la dirección de iluminación en áreas de inspección para prevenir el resplandor y la sombra. 

• La iluminación es apropiada de tal manera que la actividad prevista de la producción o de la inspección pueda ser conducida con eficacia. La iluminación no altera el color del canal ni de las vísceras. 

• Las bombillas y los accesorios situados en áreas donde el producto esta expuesto, son de seguridad y se protegen para prevenir la contaminación en caso de ruptura.

Instalaciones Sanitarias 

Se cuenta con vestuarios y sanitarios, con inodoros y orinales que son suficientes en cantidad y amplios en cuanto al tamaño, están situados convenientemente y mantenidos en condiciones salubres y en  buen estado, en todo momento, a fin de asegurar la higiene de todas las personas que manipulan el producto. Están separados de las salas o compartimientos en los que se procesan, almacenan o manipulan los productos.    

Las áreas de procesamiento poseen un número adecuado de estaciones lavado de manos convenientemente localizadas con los tubos de desagüe conectados directamente al drenaje. 

• Los servicios de aseo tienen agua corriente potable caliente y fría, dispensadores de jabón, sistema sanitario de secado de manos. 

• Los servicios sanitarios están separados y no conducen directamente a ningún sitio usado para manipular productos alimenticios.  

• Se cuenta con filtros sanitarios al ingreso de las áreas de proceso.    

• Los avisos de lavado de manos se fijan en lugares visibles en el establecimiento. 

Calidad de Agua 

Se posee una fuente adecuada de agua potable caliente y fría, con válvulas automáticas que aseguran el uso justo y necesario de agua disponible, con adecuada presión y en la cantidad suficiente para todas las necesidades del funcionamiento en todas las áreas que se requiera (para procesamiento de productos; limpieza de las áreas de la planta de beneficio, equipos, para instalaciones sanitarias  de los empleados, etc.) y de la limpieza. El programa de  calidad de agua incluye entre otros las actividades de monitoreo, registro y verificación por parte del establecimiento. 

• El agua es analizada por el supervisor, en una frecuencia adecuada para confirmar su potabilidad, en los aspectos fisicoquímicos y microbiológicos.   

• El tratamiento químico se monitorea y controla para entregar la concentración deseada y para prevenir la contaminación. 

Personal Manipulador 

El personal manipulador de alimentos adopta prácticas de higiene mientras realiza sus actividades. Adicionalmente, todos los establecimientos deberán garantizar que el personal manipulador esté en buen  estado de salud y se le provea la  capacitación y  dotación necesarias  para evitar la contaminación del producto y la creación de condiciones insalubres.  

• El buen estado de salud de los manipuladores  se garantiza mediante controles médicos periódicos. 

• La dotación adecuada como delantales, batas, botas y guantes, brindan seguridad al trabajador y  son confeccionados de materiales de fácil limpieza. 

•  Los programas de capacitación en buenas prácticas higiénicas son continuos. 

• Las personas que se encuentran en las salas de proceso están con la dotación adecuada y son las estrictamente  autorizadas para estar en estas áreas. 

Programa de control Integral de Plagas.  

El establecimiento deberá  establecer e implementa un programa permanente para prevenir el refugio y la cría de plagas sobre los alrededores y dentro de las instalaciones.  

Las sustancias utilizadas para el control de plagas son seguras y efectivas, bajo las condiciones de uso y no serán aplicadas ni almacenadas de manera que causen adulteraciones al producto.  

· El  programa de control integral de plagas tiene enfoque preventivo y  está basado en un diagnóstico inicial  

· El diseño de la planta   presenta características de  aislamiento y protección contra el libre acceso de plagas. 

· Existe  un protocolo del uso y almacenamiento de los productos químicos utilizados en el control de plagas (aplica cuando  el programa es  implementado por la misma planta).

· Los accesos y alrededores están en buen estado para evitar la proliferación de plagas.

USO DE REGISTROS

CONDICIONES DE TRABAJO

 Mediante este documento, la empresa OP Emprendimientos Empresariales, expresa su conformidad en las limitaciones que la empresa ha asentado en término de Salud e Higiene. Así mismo, está en entera disposición de cumplir con el reglamento interior de trabajo en el cual se especifica disponibilidad en la capacitación de calidad, buenas prácticas de industrialización e higiene personal. 

Está en conocimiento de los derechos y obligaciones que adquiere en la empresa: 

Derechos del Empleado 

· La empresa contrae la obligación de capacitar al empleado en términos de inocuidad alimentaria. 

· La empresa contrae la obligación de proporcionar todas las herramientas de trabajo y equipo de protección requeridos para el desempeño laboral. 

· La empresa se reserva el derecho en caso de accidentes de trabajo o enfermedades contraídas por falta de incumplimiento al reglamento vigente. 

Obligaciones del Empleado 

· El empleado contrae la obligación de sujetarse al reglamento interno de trabajo. 

· En el caso de situaciones fuera de especificación, el empleado debe sujetarse a las condiciones del Supervisor. 

· El empleado contrae la obligación de informar al jefe inmediato, el padecimiento de alguna enfermedad infecto-contagiosa, de las especificadas según el régimen en vigor. 

· El empleado está en conocimiento de que una falta considerada grave, es suficiente para su suspensión definitiva. 

DEFINICIONES DE TÉRMINOS

Para los fines de la presente guía, las siguientes expresiones tienen el significado que se indica a continuación: 

Agua potable: Agua apta para consumo humano.

Almacenamiento: Acción de guardar, reunir en una bodega, local, silo, reservorio, troje, área con resguardo o sitio específico, las mercancías, materia prima o productos para su conservación, custodia, suministro, futuro procesamiento o venta. 

Basura: Cualquier material cuyas características, no permiten incluirle nuevamente en el proceso que la genera, dentro del procesamiento de alimentos. 

Conservación: Acción de mantener un producto alimenticio en buen estado, conservándolo, para que no pierda sus características a través del tiempo. 

Contaminación cruzada: Es la presencia en un producto de entidades físicas, químicas o biológicas indeseables procedentes de otros procesos de elaboración correspondientes a otros productos o durante el proceso del mismo producto. 

Contaminación: Se considera contaminado el producto o materia prima que contenga microorganismos, hormonas, sustancias bacteriostáticas, plaguicidas, partículas radiactivas, materia extraña, así como cualquier otra sustancia en  cantidades que rebasen los límites permisibles establecidos. 

Contaminante: Cualquier agente biológico o químico, materia extraña u otras sustancias añadidas a los alimentos y que puedan comprometer la inocuidad o la aptitud de los alimentos. 

Desinfección: Reducción del número de microorganismos, mediante agentes  químicos, métodos físicos o ambos, higiénicamente satisfactorios

Desinfectante: Sustancias germicidas utilizadas para eliminar o reducir drásticamente los contaminantes biológicos asociados a equipos, herramientas o productos agrícolas (frutas y hortalizas) 

Detergente: Mezcla de sustancias de origen sintético, cuya función es abatir la tensión superficial del agua, ejerciendo una acción humectante, emulsificante y dispersante, facilitando la eliminación de suciedad y manchas. 

Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y medidas necesarias para asegurar la inocuidad, y la aptitud de los alimentos en todas las fases de la cadena alimenticia. 

Instalación: Cualquier edificio o zona en que se manipulan alimentos, y sus inmediaciones, que se encuentren bajo una misma dirección. 

Limpieza: La eliminación de tierra, residuos de alimentos alimentos, suciedad, grasa u otras materias. 

Manipulador de alimentos: Toda persona que manipule directamente alimentos envasados o no envasados, equipo y utensilios utilizados en la producción y manejo de frutas y hortalizas frescas. 

Manual de procedimientos: Documento en el cual se especifican los procedimientos que se aplican en un proceso de producción y manejo de algún esquema de producción. 

Microorganismos: Organismos microscópicos tales como parásitos, levaduras, hongos, bacterias y virus. 

Microorganismos patógenos a los humanos: Microorganismos enteropatógenos capaces de causar alguna enfermedad al ser humano. 

Personal: Toda persona que participe o esté relacionada en el manejo de alimentos. 

Plagas: Organismos capaces de contaminar o destruir directa o indirectamente los productos. 

Plaguicidas: Sustancia o mezcla de sustancias utilizadas para prevenir, destruir, repeler o mitigar cualquier forma de vida que sea nociva para la salud, los bienes del hombre o el ambiente. 

Riesgo: Todo proceso o acto que implique posibilidad de ocurrencia de un acontecimiento. 

Transporte: Acción de conducir, acarrear, trasladar personas, productos, mercancías o cosas de un punto a otro con vehículos, elevadores, montacargas, escaleras mecánicas, bandas u otros sistemas con movimiento.
CAPÍTULO III
Aspectos legales
EMPRESAS UNIPERSONALES (PERSONA FÍSICA)

Los montos sufren incrementos cuando hay bienes registrables como aporte de capital consistente en el 0,74% del valor del bien, más el costo de la tasa de inscripción (Gs. 25.804) del bien en el registro correspondiente. (La transferencia de los bienes se podrá realizar posteriormente).
· Formulario SUAE Nº 1.

· Escrito de Petición Inicial, dirigido al Juzgado en lo Civil y Comercial de turno, con patrocinio de abogado. 1(una) fotocopia de Cédula de Identidad autenticada por el titular, y en su caso, del apoderado.

· 1 (una) fotocopia simple del Contrato de Alquiler, o boleta de inmobiliario o fotocopia de factura de agua, luz o teléfono.

· En caso de contar con empleados: adjuntar a) Lista de empleados, b) Formulario de inscripción de empleado (Uno por cada empleado declarado) y c) Fotocopia simple de Cédula de Identidad de cada empleado.

· En caso de no iniciar los trámites ante el SUAE desde el inicio del proceso, se requerirán fotocopias autenticadas de las documentaciones que acrediten los trámites previos.

COSTOS

Persona Física (Unipersonales) e EIRL

Formulario de inscripción en juicio





3.000

Formulario de inscripción en el Registro Público



5.000

Tasa Juicio








         20.643

Tasa para inscripción en el Registro de Comercio

                    20.643

Tasa inscripción en el Registro Público de Comercio


         25.804

Costo total Gs.







         75.090

· Los montos sufren incrementos cuando hay bienes registrables como aporte de capital consistente en el 0,74% del valor del bien, más el costo de la tasa de inscripción (Gs. 25.804) del bien en el registro correspondiente.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRABAJO



SIN COSTO

MINISTERIO DE HACIENDA (SET)




SIN COSTO

INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL (IPS)



SIN COSTO

INSCRIPCIÓN EN LA DIRECCIÓN DE APOYO DEL MINISTERIO DE HACIENDA 
(PARA OBTENER RUC)

Este trámite debe realizarse en la Dirección de Apoyo del Ministerio de Hacienda, Oficina de Registro Único de Contribuyente (RUC).
Están obligados las siguientes personal e instituciones:

a) Los Bancos, Instituciones Financieras, los Escribanos y Jueces de Paz, cuando intervengan personas jurídicas o empresas unipersonales u otras personas afectadas por algún impuesto administrado por el Ministerio de Hacienda.
b) Las Aduanas de la República, las personas, empresas y otros entes que en forma habitual efectúan importaciones y exportaciones.

c) Cualquier persona, empresa, institución u organismo que esté obligado a retener algún impuesto, lo exigirá al sujeto de la retención, cuando éste sea a su vez sujeto del mismo tributo.

d) Las Instituciones Fiscales, Municipales, Autónomas, Autárquicas, Corporaciones Mixtas y Empresas Estatales, lo exigirán a quienes les hayan proveído de bienes y servicios. Las Municipalidades lo exigirán además, a quienes requieran autorización para ejercer cualquier actividad empresarial, salvo que los propietarios estén beneficiados por disposiciones legales o franquicias que les exoneren del pago de los tributos respectivos.

Nota: Las personas y entidades mencionadas en los incisos precedentes deberán dejar constancia del identificador del RUC de las partes intervinientes, en la documentación que emitan al efecto, junto a los datos de identificación de las mismas.

Duración aproximada del trámite: 5 a 15 días. Para mayor información recurrir al Consejo Consultivo: Tel. 493 759.

Requisitos:

1.1. Llenar los formularios:

400 – Solicitud de Inscripción de Personas Físicas, si no cuenta con Registro Único de Contribuyente (RUC) (Anexo Nº 1).

402 – Cambio de Información de Personas Físicas, si cuenta con Registro Único de Contribuyente (RUC) (Anexo Nº 2).

416 – Formulario Anexo para Ubicación de Domicilio (Anexo Nº 3).
1.2.      Presentar fotocopia de:

· Cedula de Identidad Paraguaya o Carné de Inmigrante, y los originales para constatar y autenticar las fotocopias.

· Fotocopia de Libreta de Familia (primera hoja) o Certificado de Nacimiento de mujeres casadas, viudas o separadas.
· Registro Único de Contribuyente (RUC), el original del mismo para constatación y autenticación, en caso de llenar el formulario 402.

PLAZO PARA INSCRIPCIÓN EN EL RUC

Las personas físicas, jurídicas, instituciones, dependencias, organismos y otros, obligados por la Ley Nº 125/91, así como por otras leyes de carácter fiscal, tienen 30 (treinta) días de plazo para efectuar la inscripción, la que se contará desde la fecha de iniciación de sus actividades, y desde la inscripción en el Registro Público de Comercio en el caso de sociedades.

INSCRIPCIÓN EN LA MATRÍCULA DEL COMERCIANTE

Este trámite ser realiza en el Palacio de Justicia, en la Dirección General de los Registros Públicos, Sección Registro Público de Comercio. Duración aproximada del trámite: 1 a 3 días.

Se debe presentar una carta dirigida al Sr. Juez de Turno, solicitando la inscripción en la Matrícula de Comerciante y la constancia de inscripción en el RUC. En el anexo Nº 4 se presenta un modelo de carta, la cual debe estar firmada por un abogado latrocinante. Además, deberá efectuarse el pago de la tasa judicial (Gs. 9.500) y la tasa especial (Gs. 11.500) en la Sección Verificación de Tasas Judiciales en Planta Baja.
RUBRICA DE LIBROS CONTABLES EN EL REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO

En caso de que la empresa se encuentre gravada por el IVA e Impuesto a la Renta, una vez obtenida la matrícula de comerciante se deberá presentar una carta dirigida a la Dirección General del Registro Público solicitando la rúbrica del libro diario y del libro inventario. Dicha carta debe estar firmada por un abogado patrocinante y debe acompañarse de:

· Libro Diario y Libro de Inventario (se venden en librerías).

· Fotocopia de Matrícula del Comerciante.

· Fotocopia de Cedula de Identidad Legalizada del solicitante.

Duración aproximada del trámite: 1 a 15 días (*).

Observación: La rúbrica de los Libros Contables no es necesaria cuando la empresa es contribuyente del Tributo Único o cuando no superen los mil jornales mínimos (Art. Nº 74 Ley Nº 1034/83).

REQUISITOS COMUNES PARA TODOS LOS TIPOS DE EMPRESAS

1. APERTURA EN LA MUNICIPALIDAD

El trámite de apertura en la Municipalidad lo deberá efectuar en el Municipio correspondiente al lugar donde funciona o funcionará la empresa. Los requisitos que se mencionan a continuación corresponden a la Municipalidad de Asunción, por ser los de mayor exigencia.

El trámite se inicia en Mesa de Entrada y su duración es de aproximadamente 24 horas a una semana, en función a las actividades realizadas por la empresa.

REQUISITOS:
a) Llenar y presentar alguno de los siguientes formularios:

· Declaración Jurada de Patente Comercial e Industrial (Anexo Nº 7). Costo del formulario gs. 300 más estampilla por valor a determinar de acuerdo con el balance presentado y el ramo de actividad.
· En el caso de profesionales o técnicos, se deberá llenar el formulario que figura en el Anexo Nº 8, adjuntando una fotocopia del título o constancia de estudios y una estampilla de Gs. 1.000

b) Presentar el original del Balance de Apertura visado por Impuesto a la Renta (Formulario 400, presentado para la inscripción en la Dirección de Apoyo del Ministerio de Hacienda, RUC)

c) Adjuntar fotocopia autenticada por un escribano de:

· Cédula de Identidad Policial.

· Registro Único del Contribuyente (RUC)

· Boleta de pago de tasas especiales (al día – Propietario)
· Boleta de pago del Impuesto Inmobiliario (al día – Propietario).

· Contrato de alquiler (en caso de ser inquilino).

· En caso de ser una S.R.L., a los requisitos arriba mencionados se deberá agregar una fotocopia autenticada por escribano de la Escritura de Constitución inscripta en el Registro Público de Comercio.

· Además, existen otros requisitos conforme a la actividad específica de la empresa.

En todos los casos se deberá adjuntar un sellado de reposición de Gs. 100, para consignar los informes en cada una de las diferentes oficinas por las cuales pasa el expediente. Además, se deberá pagar el costo de estampillas municipales de acuerdo a la cantidad de fotocopias presentadas, siendo el costo de las mismas de Gs. 100 por fotocopia para las empresas unipersonales y de Gs. 700 para las S.R.L. También se pagará un arancel para gastos de actuación administrativa, que varía entre Gs. 8000 y Gs. 30.000, de acuerdo con el tipo de comercio que se habilita.

Una vez efectuada la apertura del negocio, se deberá abonar anualmente la Patente Municipal (Patente de Comercio, Industria, Profesiones y Oficios), la que pueda pagarse por semestre adelantado (en Enero y Julio).
Para mayor información, recurrir a la Oficina de Informaciones de la Municipalidad pertinente.

Nota: Lo que anteriormente era conocido como Patente Comercial Rápida, ha sido eliminada. Los costos del trámite sufrirán un incremento si los mismos son realizados por un contador, un abogado o un escribano.

2. INSTITUTO DE PREVISIÓN SOCIAL
Toda empresa que cuente con uno o más empleados tiene la obligación de realizar la inscripción patronal en el IPS, y pagar el Seguro Social en forma mensual.

El trámite de inscripción se realizará en el Departamento Patronal y la duración aproximada del mismo es de 2 días.

REQUISITOS:

a) Llenar los formularios de:

· Inscripción Patronal, en triplicado.

· Comunicación de entrada del empleado.

b) Adjuntar fotocopia de:

· Cedula de Identidad del patrón y los empleados.

· RUC

· En caso de ser una S.R.L., fotocopia autenticada por Escribano de la Escritura de Constitución inscripta en el Registro Público de Comercio.

CAPÍTULO IV

Producto y servicio
PRODUCTO Y MERCADO

Las zanahorias se destacan por tener un gran valor nutritivo y vitamínico que la convierte en componente de muchas recetas y alimentos. Su precio es accesible y es fácil de encontrar a lo largo de todo el año. Sus virtudes son reconocidas. La zanahoria es un gran reconstituyente, es un alimento aconsejable en el tratamiento de las diarreas. Además, enriquece la sangre y regenera las células.

De la materia colorante amarilla que tiene esta raíz, se extrae el caroteno, que el organismo asimila como vitamina A. Por lo tanto, su consumo es muy importante para todas aquellas personas con problemas de visión.

Las zanahorias contienen caroteno beta, sustancia que se convierte en vitamina A en el cuerpo humano. Una porción de 1/2 taza de zanahorias cocidas, contiene cuatro veces la cantidad diaria recomendada de vitamina A en la forma de caroteno beta protector.

El caroteno beta es también un eficaz antioxidante de gran alcance en la lucha contra el cáncer, especialmente cáncer de pulmón.

Investigaciones recientes sugieren que también puede proteger contra infartos y enfermedades cardíacas.

En Paraguay no existe una empresa orientada exclusivamente a la fabricación y venta de zanahorias bebés.

La grave situación económica que afronta el país permite que se planteen alternativas para generar fuentes de empleo mediante la creación de microempresas, las cuales permitan el desarrollo del mismo.

En este contexto, la creación de una microempresa de producción y comercialización de zanahorias bebés, es una nueva alternativa en lo que se refiere a productos innovadores.

El presente trabajo se elabora como un estudio de proyecto para la instalación de una pequeña empresa dedicada a la elaboración de zanahorias bebés.

CONVENIO DE COMERCIALIZACIÓN

La comercialización se realizará primeramente en cantinas de escuelas, se pretende expandirse después a otras empresas privadas, como: Autoservicios, Mini mercados, Mini Shops de Estaciones de Servicios, Supermercados. Autorización para el descuento mensual de la cantidad del producto adquirido.

PRODUCTO A OFRECER

Makychi Zanahorias Bebés envasadas al vacío en envases de plástico.

SERVICIOS Y PROMOCIÓN

El servicio consiste en entregar el producto de acuerdo a la solicitud del cliente, a consignación, pudiendo ser en cantinas de escuelas, despensas, autoservicios, mini shops de estaciones de servicios, de manera  a brindar comodidad y una mayor facilidad de adquisición.

Como promoción se ofrece la oportunidad de adquirir el producto a nombre de una persona y pagar la cantidad total a fin de mes, esto lógicamente reuniendo algunos requisitos como ser: trabajo estable y buenas referencias.

CAPÍTULO V

Análisis F.O.D.A.

El análisis externo está representado por las Oportunidades y las Amenazas o Riesgos; el entorno interno considera el análisis de las Fortalezas y Debilidades.

FORTALEZAS
· Producto nuevo, innovador, saludable y económico. 

· Calidad del producto y servicio ofrecido al cliente.

· Características especiales del producto que se oferta.

· Recursos humanos bien capacitados y motivados.
· Infraestructura y capacidad instalada adecuadamente.
· Promueve el desarrollo sustentable.
· Imagen de la marca, reputación de la compañía.
· Una poderosa estrategia, respaldada por buenas habilidades y conocimientos específicos de las áreas clave. 
· Ventajas de costo, con conocimientos técnicos propios.
· Capacidades de innovación del producto. 
· Habilidades comprobadas en los procesos de mejoramiento del producto.
· Procesos y Procedimientos de calidad.
· Atractivas promociones para los niños.

· Publicidad con fuerte impacto en los consumidores infantiles.

· Actitud abierta hacia los cambios externos e internos.
OPORTUNIDADES

· En Paraguay no se ofrece el producto.

· Existen muchos proveedores de materia prima de buena calidad que operan a bajo costo.

· Al ser un producto novedoso, hay mayores posibilidades de aceptación.

· Mayor conciencia de las personas en cuanto a la salud, optando por un producto saludable.

· Ampliar la línea de productos de la compañía para satisfacer una gama más amplia de necesidades del cliente.

· Alianza con empresas que amplíen la cobertura de mercado y la capacidad competitiva.

· Oportunidades del mercado para ampliar la marca registrada de la empresa o su reputación hacia nuevas áreas geográficas.

· Oportunidades para aprovechar las nuevas tecnologías.

· Mercado liderado, sin competidores.

· Utilización del Internet, como medio para aproximarse a niños y padres como herramienta promocional.

DEBILIDADES

· Falta de posicionamiento en el mercado.

· Escasez de Recursos para financiar iniciativas estratégicas prometedoras.

· Falta de experiencia en marketing especializado.
· Producto diferenciado.

· Falta de capacitación.
· Red de distribución pequeña.

· Presupuesto limitado.

· Marca no conocida.

AMENAZAS
· La situación económica del Paraguay, que hace que los ingresos familiares disminuyan, lo cual puede afectar las ventas.

· No aceptación del consumidor.

· Perdida de ventas debido a productos sustitutivos.
· Probable ingreso de competidores potenciales.

· Demoras en el crecimiento del mercado.

· Nuevos requerimientos reguladores costosos.

· Cambio en las necesidades y gustos del consumidor.

· Cambios demográficos adversos.

· Vulnerabilidad a las fuerzas impulsoras de la industria.

· Alza de precios de la materia prima.

· Incremento de los costos básicos como agua, teléfono, combustible.

· Nuevos impuestos potenciales en el producto.

· Aparición de competencia muy agresiva.

· No prestar atención a la competencia y perder ventaja en el mercado.

· Malas cosechas de zanahorias.

· Catástrofes naturales.

· Cambio de la política y normas.

CAPÍTULO VI

Plan de negocios
ENTORNO SOCIAL

Mencionamos el proceso de adaptación del pueblo Paraguayo a la globalización, como un proceso de tolerancia y aceptación de las distintas culturas con las que conviven nuestros compatriotas, ya que gran parte de la población rural se mantiene en contacto con inmigrantes de diversos puntos del globo, cosa a la que no están ajenas los grandes centros urbanos, en los que el comercio y las relaciones sociales se ven envueltos en el trato con personas de distintas nacionalidades, siendo las predominantes en nuestro país, el trato con la comunidad del MERCOSUR, e inmigrantes menonitas, que tienen una significativa y activa participación en lo que respecta a la economía nacional, en el sector agro-industrial.
El proceso de globalización conlleva, entre otras cosas, que se vayan perdiendo costumbres y valores dentro de la población de los centros urbanos, ya que son los más expuestos al consumismo de todo tipo de producto o servicio, que se implementará a través del comercio internacional, de esta manera podemos apreciar que en la población rural se mantienen ciertas costumbres, que ya no se practican en las ciudades, y parafraseando al célebre Arthur Helps, coincidiremos en que “La tolerancia es la autentica prueba de civilización”.

¿QUÉ ES CULTURA?

“Cultura es el aprovechamiento social del conocimiento” (Gabriel G. Marqués).

El uso de la palabra CULTURA fue variando a lo largo de los siglos. En el latín hablado en Roma significaba inicialmente “cultivo de la tierra”. Alternaba con civilización, que también deriva del latín y se usaba como opuesto al salvajismo, barbarie o al menos rusticidad. Civilizado era el hombre educado.

Desde el Siglo XVIII, el romanticismo impuso una diferencia entre civilización y cultura. El primer término se reservaba para nombrar el desarrollo económico y tecnológico, lo material; el segundo para referirse a lo “espiritual”, es decir, el “cultivo” de las facultades intelectuales. En el uso de la palabra “Cultura” cabía, entonces, todo lo que tuviera que ver con la filosofía, la ciencia, el arte, la religión, etc. Además, se entendía la cualidad de “culto” no tanto como un rasgo ejemplo, si no se hace referencia a la historia económica, política, a las costumbres, moral, creencias, etc., de la época.

Esta es la razón por la cual cuando se estudia la cultura se prefiere el sentido segundo de los mencionados párrafos arriba, el de los significados y valores que los hombres atribuyen a su praxis.

En las ciencias sociales, el sentido de la palabra cultura es más amplio, la cultura abarca el conjunto de las producciones materiales (objetos) y no materiales de una sociedad (significados, regularidades, normativas, creencias y valores). 

EMPLEOS DE LA PALABRA CULTURA
Se puede decir que en la vida cotidiana se utilizan algunas nociones de cultura, a las que se las pueden considerar como perjuicios que la sociedad posee.

Estos son:

Un estado desarrollado de la mente (utilizamos este significado para decir que una persona sabe mucho o que conoce de arte o se relaciona con alguna de estas actividades) (resultado).

Los procesos por los cuales se alcanza ese desarrollo o estado (Los intereses culturales, las actividades culturales) (camino, proceso).

Los productos a través de los cuales se alcanza dicho desarrollo (básicamente, los considerados productos culturales, como los cuadros, obras musicales y obras literarias) (medios que ayudan al camino).

CULTURA Y BILINGÜISMO EN EL PARAGUAY

LA UNIÓN DE DOS CULTURAS
La población paraguaya actual es el resultado de la unión de dos grupos étnicos y culturales  diferentes: uno americano, otro europeo: guaraníes y españoles. Esta unión tiene características algo diferentes a las que se realizaron en otras regiones americanas, en algunas de las cuales, ella no negó complementarse y existen, por un lado, grupos importantes de descendientes de indígenas que conservan la mayoría de sus rasgos raciales y culturales originarios y, por otro lado, una población que está compuesta por descendientes de españoles u otros europeos con sus características étnicas y culturales propias.
En nuestro país, desde el comienzo de la conquista y colonización se produjo –principalmente a causa del aislamiento geográfico y la ausencia de metales preciosos – una intensa mestización por el muy reducido número de hombres españoles en medio de una gran población indígena. Esto último los indujo a tomar esposas o concubinas a las indias guaraníes y a practicar la poligamia. Hoy en día, la población paraguaya es mestiza prácticamente en su totalidad. 
Se conoce poco y hay muchas opiniones sobre la proporción de "sangre" indígena y española que entra en la composición biológica de la población paraguaya. En las áreas rurales parece prevalecer el elemento indígena y en las urbanas el español, aunque eso no sea muy determinante y se pueda encontrar tanto entre los ciudadanos como entre los campesinos tipos raciales que se asemejan a representantes de cualquiera de sus dos ascendencias, así como tipos mixtos o mestizados en la mayoría de los casos.

Como consecuencia de la mezcla de los dos tipos étnicos, cada uno poseyendo su propia cultura -una, neolítica con conocimiento de la agricultura y otra, europea del siglo XV estancada por el prolongado aislamiento en que estuvo primero la provincia y luego el país independiente-, se produjo una mezcla que dio por resultado la actual cultura paraguaya.

Todavía no se ha llegado a estudiar suficientemente qué proporción de cada cultura originaria entró en la mezcla resultante y hay quienes discuten sobre si tenemos una o dos culturas paraguayas. Aparentemente prevaleció la cultura del dominador: la organización política, social y económica; la religión; la vestimenta y la vivienda; los instrumentos de metal y las técnicas de producción; el arado y la carreta. De la cultura indígena se conservan algunas costumbres y utensilios: el uso de la yerba mate y otros productos agrícolas; valores como la solidaridad y la cooperación; y -lo más sorprendente- la lengua guaraní hablada por casi toda la población.

Es evidente la existencia de una cultura propiamente paraguaya que es muy homogénea y compartida por toda la nación. Somos culturalmente originales y diferentes en muchos aspectos respecto a nuestros vecinos argentinos, uruguayos, chilenos, bolivianos y brasileños. Tenemos ricas tradiciones que son propias de este país: música, folclore, comidas típicas, costumbres y valores; de los que participamos todos.

Con respecto al uso mayoritario del guaraní en toda la extensión del país, una lengua aborigen americana, se puede decir que el Paraguay es el único caso de este tipo en América. La lengua española, lengua del dominador usada en casi todo el continente, se usó también en el país desde su origen pero cuenta con menor número de hablantes, calculado en poco más de la mitad de la población.

Como la lengua guaraní se usa más en el campo, donde reside la mayoría de la población, y el castellano se usa más en las áreas urbanas, se podría decir que hay una cultura rural y otra urbana; pero -por la gran movilidad social entre campo y ciudad- en las ciudades nadie es ajeno a las costumbres y usos campesinos. También hay pocas cosas de la cultura ciudadana que el campesino no conoce porque ambas culturas han estado en contacto por mucho tiempo, solamente que el campesino no puede participar de esta cultura, está forzado a vivir en las costumbres que funcionan para él bajo circunstancias económicas particulares y que es incapaz de cambiar .

Cada cultura debe corresponder a una lengua y cada lengua a una cultura. Como en el Paraguay el 90% de la población habla en guaraní y el 55% en castellano, según el censo de 1982, tendríamos que deducir que hay dos culturas nacionales: prácticamente todos los paraguayos pertenecerían a la cultura paraguaya que se expresa en guaraní y más de la mitad serían biculturales poseyendo dos culturas nacionales. Sin embargo, se puede afirmar que la única cultura verdaderamente nacional y paraguaya es la que se expresa en guaraní. Los que también hablamos en castellano, participamos de la cultura hispana, muy semejante a la de los demás países de América Latina y que es próxima a otras culturas europeas. Pero esa cultura no es una cultura verdaderamente paraguaya, es cultura europea y universal. La nación está atrasada desde el punto de vista del desarrollo del comercio y la industria internacional, es esencialmente una sociedad campesina, pero desde el punto de vista de la unidad cultural es muy avanzada. Gracias a Dios, el pueblo paraguayo no está del todo "civilizado" ni del todo "desarrollado" y por lo tanto puede todavía ser paraguayo. Hay en él recursos del pasado que son energía para el futuro. La cultura que comprenda ese proceso y lo potencie en el pueblo, será cultura nacional.

La cultura paraguaya entonces -a nuestro parecer-, a pesar de tener aparentemente más elementos de procedencia española que de la aborigen, es la que principalmente se expresa en guaraní y los paraguayos que aprenden el castellano lo hacen como quien aprende por necesidad una lengua extranjera.

Esto se refleja en la escasez de literatura paraguaya en castellano -el escritor se encuentra con la dificultad de expresar en español una realidad pensada en guaraní-, y también en que usamos muy pocos dichos y proverbios en español. En cambio tenemos muchísimos ñe'enga, que se dicen en guaraní o jopara (mezcla de guaraní y castellano). La literatura en guaraní también es escasa y eso se debe a que no se nos enseñó a leer y escribir en guaraní. Somos analfabetos en la lengua que casi todos hablamos, pero se tiene una riquísima "literatura" oral: adivinanzas, proverbios, relaciones, relatos, fábulas, mitos y leyendas que se cuentan en guaraní y corren de boca en boca entre la gente campesina.

Si se llegara a alfabetizar a la población en guaraní se estimularía su producción literaria y podría producirse un auge cultural, recién entonces habría una verdadera literatura paraguaya en guaraní. Si además de eso se enseñara en las escuelas a hablar en castellano con métodos efectivos de enseñanza de segundas lenguas también aumentaría en calidad y cantidad la literatura paraguaya en español porque aumentaría su número de lectores y escritores.

GUARANÍ Y ESPAÑOL: DOS LENGUAS EN CONTACTO
A las personas que hablan dos lenguas las llamamos bilingües y a las comunidades en las que coexisten dos lenguas se las suele llamar diglósicas. La diglosia es una situación en que una de las dos lenguas -llamada lengua alta o estandar- goza de un estatus más privilegiado: se la usa en situaciones formales como serían la administración pública, el sistema educativo, la religión y los medios de comunicación. La otra lengua -la lengua baja o vernácula-, se usa en situaciones informales: en el hogar, en el trabajo, con familiares y amigos.

Las comunidades lingüísticas en las que están difundidos tanto la diglosia como el bilinguismo a veces hasta comprenden una nación entera, pero realmente hay pocas naciones que sean totalmente bilingües. Una aproximación a tal nación es el Paraguay, donde más de la mitad de la población habla español y guaraní (Fishman; 1979: 121; citando a Rubin).

Desde el comienzo de la colonia el castellano fue la lengua alta en la región, que se usó en documentos oficiales y relaciones con el gobierno mientras que el guaraní se usaba en las relaciones íntimas, familiares y laborales (Meliá: 41; Morínigo: 70). Esta situación persiste hasta hoy en día y es causa de una relación injusta en que una gran parte de la nación -los que hablan sólo en guaraní y que son un 40% del total- no tienen acceso al gobierno, la educación, la cultura universal y, a consecuencia de ello, al progreso económico. En las misiones jesuíticas que convivieron con la sociedad colonial, la situación del guaraní era diferente. En ellas fue desde el principio lengua literaria y se usó para enseñar a los indígenas a leer y escribir. Fue la lengua única de los pueblos de indios de las misiones de los jesuitas y en ellos hasta la correspondencia oficial con las autoridades se llevaba en guaraní .

El guaraní de las misiones era lengua de indios de un nuevo modelo de sociedad que tal vez ninguna otra lengua aborigen americana haya emprendido, la aventura de una adaptación a necesidades culturales traídas de afuera, sin negarse a sí misma. Después que los jesuitas fueron expulsados de la región desapareció el modelo de sociedad que crearon, aunque se conservaron -además de las impresionantes ruinas que hoy admiramos- documentos y literatura en guaraní producida bajo su influencia. Es muy probable que esa experiencia fue la que más ayudó a la sobrevivencia y grado de difusión actual del guaraní en nuestro país.

Hoy en día, aunque hay hablantes de ambas lenguas tanto en áreas urbanas como en las rurales, prevalece el bilinguismo y el monolinguismo en español en las primeras y el monolinguismo en guaraní en las últimas. El guaraní todavía puede considerarse como lengua vernácula usada en situaciones informales, pero su situación está empezando a cambiar -por lo menos respecto a su estatus legal- por su reciente inclusión como lengua oficial en la Constitución Nacional de 1992, así como por la inclusión en ella del artículo referente a su uso en la educación.

El castellano continúa siendo la lengua que goza de mayor prestigio en nuestro país, porque todos somos conscientes de que su conocimiento es indispensable para relacionarnos con los países vecinos, tener acceso a la educación, la justicia, el gobierno, los puestos de trabajo y -por consiguiente- a la prosperidad económica. Sin embargo, el guaraní despierta en la gente sentimientos de orgullo y lealtad lingüística (Granda; 1990: 160). El conocimiento del guaraní es tenido como índice de la nacionalidad paraguaya, se considera extranjero al que no lo habla. Los paraguayos siguen siendo nacionalistas y mucho de esa emoción parece que se relaciona con sentimientos sobre su lengua.

El contacto de lenguas está considerado como un aspecto del contacto de las culturas y la interferencia lingüística como difusión de las culturas y aculturación (Weinreich: 5). Cuando en una región o país se ponen en contacto e interactúan dos comunidades de diferentes culturas que hablan diferentes lenguas, como resultado de este contacto pueden darse tres posibilidades: 1) Que una de las lenguas prevalezca sobre la otra y la haga desaparecer; 2) Que se produzca una mezcla de las dos lenguas formando una tercera como, por ejemplo, la lengua inglesa actual; 3) Que se use el "code switching" o cambio de código, alternando en el habla trozos de ambas lenguas.

En nuestro país, ninguna de las dos lenguas que entraron en contacto desde la época de la conquista llegó hasta ahora a prevalecer sobre la otra hasta hacerla desaparecer y, aparentemente, no parece que esto sea posible a corto plazo. Tampoco llegó hasta ahora a formarse una tercera lengua, aunque ambas -tanto el guaraní como el castellano que hablamos corrientemente- contienen una considerable proporción de mezcla del uno en el otro. El cambio de código es de uso muy frecuente entre nosotros.

Se suele llamar jopara al guaraní paraguayo que tiene mucha interferencia del castellano. Esta variedad no puede todavía considerarse como una nueva lengua porque la interferencia se da guaraní. Pero si no actuamos a tiempo corrigiendo el uso de las lenguas en la educación, podría llegar a formarse una tercera lengua.

Las cifras sobre el bilinguismo paraguayo que arrojan los censos no son confiables porque no especifican el grado de bilinguismo de las personas (Granda; 1980: 16). La mayoría además de hablar una de las dos lenguas tenemos por lo menos algún conocimiento de la otra y la competencia lingüística en la segunda puede variar entre bilinguismo incipiente y subordinado. Son pocos los que realmente puedan considerarse bilingües coordinados, es decir, personas que manejan ambas lenguas con la misma soltura y perfección.

El manejo deficiente del español es muy notorio, la mayoría tenemos serias dificultades para expresarnos en español. "Las dificultades que comportan los textos de español paraguayo de representantes de los sociolectos más profundamente interferidos por el guaraní pueden ser excesivas y conducir a momentos de parcial interrupción comunicativa o de alteración parcial o total del mensaje emitido" .

Las faltas de concordancia, la ausencia de expresiones con estructuras más complejas, la incoherencia y la inexactitud, son características en el habla y en la redacción de la mayoría de los estudiantes y, ni qué hablar, de las clases populares.

Esta situación, consecuencia del tratamiento injusto para con los hablantes del guaraní que se practicó desde la colonia, continuó o se incrementó en la de la independencia y persiste hasta hoy, puede tener consecuencias muy graves para la sociedad paraguaya. "Es el ser y la justificación de la sociedad paraguaya lo que está en juego". Un sistema lingüístico no es mejor que otro, una lengua no es superior a otra, lo único malo es carecer de lengua y el alinguismo es por desgracia posible.

La poca competencia de los paraguayos en general en el uso del castellano se debe a que en el sistema educativo se pretendió y se pretende hasta ahora dar instrucción en una lengua que la mayoría de los niños -por lo menos el 60% de los que están en edad de comenzar la escuela- no entienden ni hablan. Más de la mitad dejan la escuela antes de concluir la etapa primaria y los que logran aprender el español lo aprenden en forma muy deficiente.

Generalmente los padres quieren que sus hijos aprendan a hablar, leer y escribir en castellano, pero ellos no son conscientes de que para que eso sea factible hace falta primero alfabetizarlos y darles instrucción en guaraní así como enseñarles el español como segunda lengua. Sienten la necesidad de conocer el castellano para tener acceso a la educación y la participación en el poder político y económico, pero no conocen las ventajas que puede representar un plan de educación bilingüe que, para tener éxito, tendría que ir precedido por una intensa campaña de conscientización de toda la población.

Para que surja un verdadero cambio en la relación entre ambas lenguas todavía falta redactar -a partir de la nueva Constitución- leyes que regulen su uso en la administración pública y los medios de comunicación, así como su aplicación efectiva en la educación. La planificación lingüística y la educación bilingüe encaradas con acierto a nivel nacional pueden ayudar muchísimo para desterrar la injusta situación de los monolingües en guaraní y las deficiencias de la competencia de los paraguayos en ambas lenguas.

VARIEDADES ACTUALES  DEL GUARANÍ Y CASTELLANO PARAGUAYOS
Tanto el guaraní como el castellano que hablamos, por el contacto en que convivieron, se han interferido mutuamente en la pronunciación, en el léxico y en las estructuras gramaticales. Se llegó en la actualidad a una situación en que se hablan dos lenguas, cada una de las cuales tienen a su vez variedades -que son dos "continuums" y, de las que por medio de una abstracción podemos separar una más prestigiosa o estándar que se usa en situaciones formales y otra coloquial o popular usada en las relaciones más íntimas e informales. Las variedades del castellano y del guaraní que tienen menor cantidad de interferencia son las más prestigiosas. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que un purismo excesivo resulta perjudicial.

En el guaraní paraguayo hay mucha interferencia del español y se usan innumerables hispanismos. Los hispanismos son préstamos o palabras extranjeras que se integran en la lengua, a veces con cambios fonéticos, como serían: sevói (cebolla), asuka (azúcar), aramiro (almidón). Muchos piensan que los hispanismos constituyen un gran peligro para la sobrevivencia del guaraní, están equivocados. Los hispanismos fueron desde el siglo XVI un procedimiento adoptado por la lengua para asimilar y ponerse a tono con el forzoso cambio cultural que la presencia del europeo y la adopción de su estilo de vida impuso a los guaraníes (Morínigo: 176).

Las interferencias, en cambio, son ocasionales y generalmente consisten en la introducción de palabras tal como se pronuncian en la lengua de origen. La planificación lingüística podría ayudar a disminuir la cantidad de interferencias.

El castellano paragayo debe muchas de sus características a las diferencias dialectales de la lengua de los colonizadores y otras a interferencias del guaraní (Krivoshein y Corvalán: 13). Vamos a citar algunas de ellas solamente como ejemplos ilustrativos.

La pronunciación local de la /ll/ como consonante palatal lateral es diferente a la de la /y/ como consonante africada. En esto difiere de la pronunciación de los otros países rioplatenses donde ambas corresponden al mismo sonido de consonante palatal fricativa sonora: halla y haya se pronuncian de la misma forma. En el castellano paraguayo no hay diferenciación entre la pronunciación de /s/, /c/ y /z/, todas se pronuncian como alveolar fricativa, en cambio en España y algunos otros países hispano-hablantes se pronuncian como palatal fricativa la /s/ y como interdental la /c/ y la /z/. El voseo es común a toda la región rioplatense y la única forma de segunda persona de trato informal usada en el Paraguay.

Una de las innumerables singularidades léxicas que se pueden citar como ejemplo de arcaísmo proveniente del habla de los colonizadores es la palabra argel que para nosotros significa antipático, desagradable, y la aplicamos tanto a personas como a objetos. Posiblemente esta palabra la usaban como adjetivo despectivo los españoles del siglo XV comparando a las personas con quienes no simpatizaban con sus enemigos, los moros que vivían en Argelia.

La mezcla de lenguas puede producir enriquecimiento, empobrecimiento y sustitución y en nuestra habla cotidiana se dan en forma profusa estos tres fenómenos (Krivoshein y Corvalán: 15). Ejemplos de enriquecimiento serían las partículas del guaraní usadas cuando hablamos en castellano como na (por favor), pa (partícula interrogativa), gua'u (ficticiamente), y tantas otras; así como tantísimas palabras tomadas en forma de préstamo, como ñembotavy (hacerse el desentendido), mbarete (poderoso), oparei (final intrascendente). Empobrecimiento sería el desconocimiento o poco uso de palabras como jalar, bonito o cesta. Ejemplo de sustitución entre otros muchísimos sería el uso del diminutivo i en vez de los castellanos illo o cillo: Jose'i en vez de Josecillo.

Como otra forma de enriquecimiento podría considerarse a las palabras o frases mixtas, formadas con elementos de ambas lenguas, que se usan tanto en el guaraní como en el español paraguayo coloquial, y que se siguen formando todos los días. Dos de las que aparecieron recientemente son pila'i e ingueroviable. La primera significa débil, desganado y proviene del uso generalizado de la radio a transistores entre los campesinos paraguayos. La segunda es creación de intelectuales y periodistas en son de broma y significa increíble.

Germán de Granda (1990: 162) opina al respecto que la interferencia léxica del guaraní sobre el español paraguayo, lejos de representar un elemento desestructurador de este último código lingüístico, constituye, por el contrario, un factor positivo de enriquecimiento del mismo y desempeña un relevante papel en cuanto a expresión de amplias posibilidades denotativas y connotativas que no podrían ser realizadas utilizando solamente los recursos léxicos propios del castellano normativo.

Para que la población paraguaya pueda acceder al uso correcto y eficiente de sus dos lenguas sería preciso encarar en forma seria y organizada la educación bilingüe basada en una planificación lingüística que tomara en cuenta: la selección de normas prestigiosas para el guaraní y el español paraguayos; la aceptación de las mismas especialmente en la enseñanza y en los medios de comunicación; codificación progresiva de los diasistemas paraguayos español y guaraní; y la elaboración de ambos sistemas a partir de la codificación y la normalización (Granda; 1982: 84).

En el sistema educativo de nuestro país, se han fijado como metas en la enseñanza de ambas lenguas modelos de variedades que no tienen uso en el país, ni aun en la región rioplatense. Se trata de enseñar una variedad de castellano con, por ejemplo, los pronombres tú y vosotros de segunda persona de trato informal y las conjugaciones verbales correspondientes (Krivoshein y Corvalán: 11). En el guaraní que se enseña en los cursos básicos de la educación secundaria se ha introducido una excesiva cantidad de neologismos que no son conocidos ni usados en el habla corriente, como sistemas de numeración, días de la semana, meses del año, elementos de aula, etc.

La equivocada elección de los objetivos respecto a las variedades de las lenguas nacionales produce rechazo por parte de los alumnos y padres de familia -en el caso del guaraní-, dificultades de comunicación y bajo rendimiento escolar -en el caso del castellano.

El error principal, sin embargo, en la política educativa paraguaya -para el que actualmente hay propósito de enmienda- es la ausencia de programas de alfabetización en lengua materna para los que hablan sólo guaraní- y enseñanza del español como segunda lengua. Esta deficiencia provoca una falta de aprovechamiento en todas las materias y especialmente en castellano, deserción y un rendimiento escolar que en la primaria no alcanza el 50%. Los niños que llegan a aprender el castellano a pesar de que no se les enseña en forma adecuada la estructura de la lengua quedan con una competencia lingüística deficiente para toda la vida.

Para que la educación dé los resultados esperados en una sociedad bilingüe como la nuestra debe hacerse en la lengua materna en los tres primeros grados y enseñar la segunda lengua como lengua extranjera. Además se deben elegir las variedades de guaraní y español que sean más adecuadas y funcionales.

El español paraguayo coloquial debe usarse para redactar los primeros textos de educación primaria (Krivoshein y Corvalán : 19) porque tiene características muy propias en cuanto a léxico y estructura gramatical. Ningún niño en edad de empezar la escuela -aun de clase alta- entiende más que esa variedad de castellano porque existen en él carencias, diferencias léxicas y gramaticales respecto al español paraguayo estándar y ni qué decir respecto a la variedad ibérica que usan muchos textos escolares y libros de cuentos infantiles.

El español paraguayo estándar, que se usa en los medios de comunicación y otras situaciones formales, en el que se respetan las normas que fija la Real Academia Española aunque eligiendo modalidades y estilo propios de entre las posibilidades que da la lengua, es la variedad de español cuyo conocimiento tendría que ser la meta en la educación paraguaya; pero que debería ser introducida progresivamente durante la educación primaria mediante métodos adecuados y modernos de enseñanza de lenguas .

La aspiración generalizada en nuestro país, que tendría que ser el objetivo de la planificación lingüística y de la educación bilingüe bicultural, es el logro de un bilinguismo coordinado entre guaraní y castellano para todos los habitantes. Esta es la condición indispensable para que el país tenga posibilidades de practicar la democracia, conservar su identidad nacional, acceder al progreso socio-económico y participar con éxito de la integración regional en el marco del Mercosur.

IMPLICACIONES DEL PROCESO DE GLOBALIZACIÓN EN EL PARAGUAY
La globalización, y de manera más perceptible, la integración regional, atrae ahora la atención a los roles cambiantes del estado-nación. La soberanía es asociada y la gobernabilidad es transferida a diferentes niveles. Así como Deutch argumenta, la integración afecta a una comunidad. Diferentes intereses están relacionados unos a otros. Se sostiene acá que la integración regional al Mercosur es un proceso con raíces en la historia económica de la sub-región, tomando en cuenta el contexto global en el cual la región se encuentra hoy. Este nivel macro-regional influye así sobre las acciones que se toman a nivel nacional, como por ejemplo, la transformación de la soberanía o, en otras palabras, de los niveles cambiantes de gobernabilidad.

Surge así una amplia gama de preguntas interesantes: ¿Cuál es la relación entre el proceso de globalización económica y la integración macro-regional?. ¿Se puede entender a la integración macro-regional como un sub-proceso de la globalización o como una reacción al proceso de globalización?. ¿Los estados-naciones tienen alguna otra posibilidad de elegir, que no sea la de integrarse a una economía global?. Si la soberanía está abandonando a los estados nacionales, ¿dónde acaba?. Estas son las preguntas que quiero tratar más adelante. En este trabajo, sin embargo, decidí limitar el tema central a una evaluación de la influencia del nivel macro-regional, esto es, el Mercosur sobre la política interna del Paraguay. Por supuesto, será necesario trabajar con los actores internos, así como con otras fuerzas externas como los Estados Unidos, la Organización de Estados Americanos (OEA) o la Unión Europea (UE), para poder separar la influencia del Mercosur de la de otros actores.

En ese sentido, hay que ver este trabajo como un intento de entender una de las piezas en el gran rompecabezas, que una vez armado, nos dará una respuesta sobre las causas de los cambiantes niveles de gobernabilidad. Como se señaló más arriba, la idea que está por detrás de este marco teórico fue extraída de la literatura, de una amplia gama de disciplinas. Sin embargo, lo principal proviene de la literatura referida a los procesos de globalización en curso, así como del campo más específico de la Economía Política internacional. Lo que une a las diferentes áreas, es el explícito interés en el estudio de la transformación del sistema internacional y de los niveles cambiantes de gobernabilidad. Una interesante perspectiva de cómo la globalización ha cambiado las capacidades de actuar de los estados, ha sido discutida por Philip McMichael, quien argumenta que los intereses nacionales se han subordinado a los intereses globales en el así llamado ‘proyecto de globalización’. La esencia de este argumento es, que la globalización económica y la creación de instituciones internacionales crean un ambiente en el cual los estados tienen la elección de participar en el mundo económico bajo condiciones postuladas por ese ‘interés global’, o de quedarse irrevocablemente atrás. Eso implica que los estados tienen que aceptar las reglas del juego impuestas por la comunidad internacional, tales como el respeto a los derechos humanos, un sistema democrático de gobernabilidad y la adhesión a los principios vigentes de la economía de mercado.

Sentímos que los autores que tienen una visión crítica hacia el concepto de la globalización, como Hirst y Thompson, lo ven como algo acabado que puede ser comparado a un tipo ideal. En su libro "Globalization in Question", los autores sostienen que la economía mundial actual es más bien internacional que global, y que los principales actores son los estados nacionales. Ellos presentan dos tipos ideales, primero, ‘la economía internacional’ basada en el estado-nación, y segundo, ‘la economía globalizada’ basada en el nivel global. Ellos argumentan que la interdependencia entre los estados no conduce necesariamente a una mayor integración. Sostienen que los factores reguladores de los diferentes niveles entrarían en conflicto lo que conducirá a una desintegración que haría imposible regular la economía a un nivel global. Cuando continúan la critica a los proponentes de la globalización se da el problema que éstos difícilmente aceptarían la misma definición de globalización propuesta por Hirst y Thompson. Por ejemplo, ellos argumentan que una economía mundial crecientemente integrada desde los 70 (s), no es prueba alguna de una economía globalizada. Eso puede ser cierto, pero es ciertamente una prueba de una economía en proceso de globalización. Solamente por el hecho que el mundo carezca de una fuerza política lo suficientemente fuerte para regular la economía a escala mundial, no significa la imposibilidad que ésta pueda desarrollarse en el futuro.

Estamos de acuerdo en que el estado-nación sigue siendo el actor más importante en el escenario global, pero sin embargo, pienso que su relevancia y su importancia está en descenso, y que será drásticamente transformada en el futuro. Mi argumento es que la supremacía del estado-nación hoy se debe a la falta de instituciones suficientemente fuertes a niveles superiores y no a que el estado-nación sea irreemplazable. Hirst y Thompson ven el futuro del estado-nación como un problema. Mi opinión es que ellos están anclados en una manera de pensar provincial. Ellos cuestionan el proceso de globalización, creo, porque no logran reconocer su rasgo central, que es la transformación del papel del estado-nación y, por (en) consecuencia, sus cambiantes niveles de gobernabilidad.

Se argumenta que los países en vías de desarrollo se encuentran en una situación, en la que el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM) y los países líderes industrializados usan su poder para influenciar en gran medida sus economías forzando a que obren de acuerdo a las pautas dadas para la estructuración del sector público, impuesto por estos actores externos. Pero la suerte de estas economías sin embargo, de acuerdo a Dionisio Borda, está finalmente determinada por factores internos. Esto es cierto si se utiliza el aspecto formal de la soberanía, pero es más cuestionable si se usa el concepto de soberanía real. La gobernabilidad, según mi modo de usar el término, tiene que ver con la soberanía real. En consecuencia, los niveles cambiantes de gobernabilidad se refieren al cambio de los niveles organizativos, sea nacional, regional o, global, en dónde se forman las decisiones que se refirieren a determinados países. Las realidades del mundo de hoy requieren un nivel más alto de cooperación entre sus actores. En este proceso de interacción las unidades no están solamente llegando a acuerdos sobre soluciones técnicas a problemas particulares, sino también se están insertando en un proceso de socialización. A través del desarrollo técnico y la interdependencia económica, que achican la distancia entre los pueblos, se van a formar lazos que significan algo más que una mera estructura institucional.

En el capítulo siguiente se elaborará la idea de la importancia del contexto histórico. Se argumentará que el Paraguay está entrando en un nuevo contexto histórico. Después presentaré la crisis de Abril. Primero, destacando quiénes fueron los actores principales, después, señalando los acontecimientos de la crisis, y finalmente, se evaluará las acciones emprendidas por los diferentes actores. Por último, en relación al postulado teórico que el mundo está entrando en un nuevo contexto histórico, según las evidencias empíricas, sostendré que este nuevo contexto histórico afecta a los niveles de gobernabilidad y, busco llamar la atención sobre los siguientes puntos:

- El nuevo contexto histórico puso límites a la soberanía real del Paraguay, esto es, los niveles de gobernabilidad están cambiando debido al cambio histórico.
- El hecho que el Mercosur es una organización intergubernamental, pero que aún así afecta la política interna del Paraguay, sugiere que el efecto de derrame (spill-over) entre la economía y la política es central en este caso.

Hemos analizado en este trabajo varios aspectos de la cultura Paraguaya, hemos detallado a fondo el ambiente socio cultural de la raza hispano-guaraní, que ha atravesado varios momentos difíciles a través de las sucesivas etapas de evolución de una cultura que aun se mantiene firme y con proyecciones de no perderse en el tiempo, ya que la variedad de elementos que la conforman están ampliamente arraigados en la población.

Siendo así podemos decir que la evolución económica, el proceso de globalización, la integración cultural y económica con el MERCOSUR, y el creciente índice en el aumento en población, no han influido de forma negativa en nuestra cultura, sino que la ha fortalecido a través del interés de gran parte del mundo hacia una de las pocas culturas bilingües existentes en el mundo, brindando así apoyo constante a nuestros artistas, nuestra lengua guaraní, nuestra danza y, apreciándola desde varios puntos de vista se han rescatado valores históricos, que han sido ampliamente investigados por profesionales de nivel internacional, rescatando así nuestros orígenes y nuestra típica forma de ser.

ENTORNO POLÍTICO

Desde la caída de la dictadura Stronista, 1989, hasta hoy la amenaza del golpe de Estado siempre estuvo latente, que aparece y desaparece de acuerdo a si se profundizan o no las contradicciones burguesas o se agudiza la presión popular.

Esta situación llegó a su punto culminante en el mes de abril / 96, cuando el Gral. Oviedo, comandante del ejército, en aquel entonces movió una parte de las FF.AA. con intenciones golpistas, específicamente el 23 de abril, lo que es conocido en el país como la "crisis de abril", no queriendo obedecer la orden del comandante en jefe de las FF.AA. de mandarlo al retiro.

Este intento golpista no pudo concretarse debido a fuertes movilizaciones de obreros, campesinos, partidos de izquierda, algunos sectores de la socialdemocracia y jóvenes.

En una gran marcha convocada por lo mencionado tuvimos la hegemonía en la agitación y la propaganda, escuchándose el grito mayoritario "Ni Wasmosy, ni Lino; obrero y campesino." Wasmosy, presidente en ese entonces. Lino, el general golpista.

Más adelante el general Oviedo se lanza como candidato a presidente de la República por el Partido Colorado, más de 40 años en el poder.

Es innegable que tuvo un arrastre importante, ganó las internas de su partido y se venía como serio candidato a ganar la presidencia de la República, entonces el presidente Wasmosy nombra un tribunal militar y lo juzga a Oviedo y lo condena a 10 años de prisión. A través de una apelación se recurre a la Corte Suprema de Justicia y ésta se ratifica en la condena de 10 años de prisión.

En esta situación es inhabilitado a ser candidato y lógicamente pasó a prisión. En medio de esta crisis se hacen las elecciones nacionales, quien fuera candidato a vice-presidente del movimiento del general golpista pasa a la presidencia y el candidato a presidente del otro movimiento del mismo partido pasa a ser candidato a vice-presidente, solamente los capataces del imperialismo pueden explicar esta situación.

El 15 de agosto/98 se hace el traspaso de poder, asume el ing. Cubas Grau. Al tercer día libera al general golpista, basado en una ley de compurgamiento de pena. Ante este hecho el parlamento por mayoría decide plantear la inconstitucionalidad y solicita al poder judicial, este último da entrada al pedido del poder legislativo y se ratifica en los 10 años de prisión, el poder judicial informa al poder ejecutivo y éste toma nota y punto.

PARAGUAY, UNA TRANSICIÓN DE 20 AÑOS

La sociedad paraguaya conmemora 20 años de la caída del régimen de Alfredo Stroessner (1954-1989) en la incertidumbre que entraña la pérdida de hegemonía del Partido Colorado, que se mantuvo 61 años en el poder. 
En la madrugada del 3 de febrero de 1989, el general Stroessner se rindió ante un levantamiento militar encabezado por el general Andrés Rodríguez, su consuegro, quien ocupó la Presidencia de la República hasta 1993. 

Rodríguez y otros siete jefes militares, autodenominados "Carlos", dirigieron la sublevación que se inició en la noche del 2 de febrero, con el desplazamiento de tropas hacia la capital del país. Tras la rendición, Strossner fue puesto en un avión rumbo a Brasil, donde murió en 2006. 

La proclama del levantamiento constaba de cinco puntos: dignificación de las Fuerzas Armadas, unificación del Partido Colorado en el gobierno, inicio de la democratización, vigencia de los derechos humanos y respeto a la Iglesia Católica. 

El pronunciamiento de los sublevados dejaba en claro la continuidad de la asociación de poder entre las Fuerzas Armadas y la Asociación Nacional Republicana (ANR), más conocida como Partido Colorado. Así, el derrocamiento del régimen de Stroessner se produjo desde sus entrañas, lo que marcó el proceso de transición. 

Durante muchos años, la ANR se había mantenido unida en torno a la figura de Stroessner. Pero a partir de 1984, esa unión comenzó a resquebrajarse. 

Los puntos referidos a la democratización y al respeto de los derechos humanos acercaban a Paraguay al circuito de los demás países sudamericanos, que a finales de los años 80 ya transitaban sendas democráticas. 

Una de las primeras decisiones de Rodríguez fue convocar a elecciones generales el 1 de mayo de 1989, los primeros comicios libres después de más de tres décadas de dictadura. La mayoría de los partidos políticos, inclusive fuerzas de izquierda, obtuvieron reconocimiento legal. 

Las libertades públicas comenzaron a regir después del 3 de febrero. Los medios de comunicación clausurados durante el régimen retomaron sus labores y las organizaciones sociales fueron liberadas de la presión policial. 

"Hoy celebramos la caída de la dictadura, pero no del régimen en sí. Recién dos décadas después se logró eliminar (del poder) al partido que sustentó a la dictadura", dijo a IPS el sociólogo y ex senador por el Partido País Solidario, José Nicolás Morínigo.  Lo que hoy perdura en la conciencia de la opinión pública es que el gobierno de Stroessner era dictatorial, sin respeto alguno a los derechos humanos ni sociales, sostuvo.  

Para la politóloga Line Bareiro, el país se resiste a aceptar que ésta, imperfecta e injusta, es la democracia que ha podido construir la sociedad.  

En tiempos de transición a la democracia, lo que se hizo fue desmontar la legislación y los aparatos dictatoriales para dar paso a reglas de juego y estructuras decididas por las fuerzas políticas que interactúan en el escenario nacional, afirma Bareiro en un análisis de coyuntura elaborado para la Coordinadora de Derechos Humanos del Paraguay.  

"El gran problema de la transición paraguaya era que, a pesar de las libertades, de la institucionalidad electoral durante unos años, de la emergencia de nuevos actores políticos, el partido que fue sostén de la dictadura ganaba una y otra vez las elecciones generales", explicó.  

Luego del mandato del general Rodríguez, los civiles retornaron al Palacio de López, sede del gobierno. Siempre de la mano del Partido Colorado, gobernaron Juan Carlos Wasmosy (1993-1998), Raúl Cubas (1998-1999), Luís González Macchi (1999-2003) y Nicanor Duarte (2003-2008).  

La victoria de Fernando Lugo el 20 de abril de 2008, un ex obispo católico apoyado por la opositora y heterogénea Alianza Patriótica para el Cambio, constituyó para muchos la culminación del proceso de transición, que abrió paso al afianzamiento del sistema democrático.  

"El avance principal es haber podido optar por una alternativa política. En las últimas elecciones, por primera vez, hemos podido hacer la sucesión de un gobierno a otro, luego de elecciones limpias", dijo Morínigo.  

En su opinión, se abrió la posibilidad de avanzar hacia un cambio social y económico. Para el activista por los derechos humanos Martín Almada, víctima de la dictadura de Stroessner y galardonado con el Premio Nobel Alternativo, aún sigue intacto el sistema de corrupción e impunidad.  

"Aquellos que nos negaron el derecho a la vida y a la libertad siguen campantes como funcionarios del gobierno, en democracia", dijo Almada a IPS.  
Almada preside una fundación de sobrevivientes de crímenes del régimen que, en el marco de la conmemoración de los 20 años de la caída de la dictadura, solicitará al presidente Lugo que cumpla su promesa de luchar contra la corrupción. 
Si bien lo considera "liviano", Almada destaca como un avance importante la publicación del informe de la independiente Comisión Verdad y Justicia, en agosto de 2008, que condensó la investigación de las violaciones de derechos humanos cometidas en Paraguay entre 1954 y 2003.  

La Comisión, creada por ley en 2003, registró 128.076 víctimas directas e indirectas de la dictadura, de las cuales 19.682 fueron detenidas arbitrariamente, 18.772 sufrieron diferentes tipos de torturas, 59 fueron ejecutadas y otras 337 desaparecieron.  

Otro suceso que marcó la vida política de los años de transición fueron las elecciones municipales de 1991, bajo una nueva legislación electoral, en las que por primera vez se eligieron por voto directo las autoridades locales.  

En ese mismo año se celebraron comicios para elegir delegados a la Asamblea Constituyente, y el 20 de junio de 1992 se aprobó la primera carta magna con legitimidad democrática.  

Hoy el país se debate en protestas sociales, especialmente de los campesinos que reclaman una reforma agraria integral y control del uso indebido de agroquímicos que hacen los agricultores de soja.  

Mejorar la situación del país en el plano regional es una de las prioridades del gobierno, por ejemplo renegociando el tratado firmado con Brasil en tiempos de Stroessner para la administración de la represa binacional de Itaipú, sobre el río Paraná, considerado leonino por el presidente Lugo. 

Para Morínigo, una herencia de la dictadura es la persistente creencia de que la política es el medio de solucionar los problemas personales y no los del país.  

"Cada sector político sigue luchando por defender sus propios intereses, lejos de ese proyecto país que tanto se pregona. Sin embargo, es imprescindible luchar por la soberanía nacional", concluyó. 

Con todo, dos décadas después del fin de Stroessner como dictador, el proceso democrático parece consolidarse con el gobierno de Lugo.

ENTORNO ECONÓMICO

Se han realizado proyecciones de ingresos y egresos, flujos de caja, punto de equilibrio, análisis de VAN y  TIR, herramientas utilizadas para la verificación de la viabilidad de un proyecto.

En enero de 2011, las tasas de interés activas y pasivas del sistema bancario para las operaciones en Moneda Nacional (MN) presentan incrementos, igualmente, las tasas para ambos tipos de operaciones en Moneda Extranjera (ME). La tasa de interés activa en MN se situó en 29,66% y la pasiva en 1,38%. Cabe señalar que se observan aumentos en término mensual y en término interanual, en la mayoría de las tasas que componen el rubro de las activas. 

El margen de intermediación financiera, que significa el diferencial de la tasa activa respecto a la pasiva, alcanzó un nivel de 28,29% en MN. Este margen es superior al de diciembre de 2010 e inferior del mes de enero del año anterior. 

La tasa de interés de las entidades bancarias para operaciones activas en ME tuvo un nivel de 9,51%, mientras que la tasa de interés pasiva para operaciones en esta moneda fue 0,47%. El margen de intermediación bancario en ME se ubicó en 9,04%, en el presente mes. 

Respecto a las tasas de interés de las empresas financieras en MN, se menciona que, tanto, la tasa activa como la pasiva presentan aumentos, situándose en niveles promedios de 33,61% y 3,14%, respectivamente. Por su parte, en ME la tasa de interés activa se ubicó en 12,62% y la pasiva en 0,90%. Los márgenes de intermediación financiera en MN y en ME se situaron en 30,47% y 11,72%, respectivamente. 

En el ámbito internacional, en el mes de enero la Reserva Federal de EUA no realizó cambios y mantuvo la tasa de interés de Política Monetaria en 0,25%. En cambio, el Comité de Política Monetaria (COPOM) del Banco Central de Brasil elevó la tasa SELIC en 11,25%.
TASAS DE INTERÉS BANCARIAS EFECTIVAS

TASA DE INTERES ACTIVA EN MONEDA NACIONAL (MN)

En enero de 2011, la tasa de interés1 para las operaciones activas en MN de los bancos fue de 29,66%, nivel superior respecto al mes de diciembre de 2010. 

La mayoría de las tasas de este rubro registraron movimientos al alza. Así, tuvieron incrementos las tasas para Préstamos de Desarrollo, Préstamos de Consumo, Sobregiros y Tarjetas de Crédito. En cambio, se redujo la tasa para Préstamos para la Vivienda. Por su parte, la tasa para Préstamos Comerciales permaneció en un nivel semejante al del mes anterior.
Tabla Nº 1 Tasa de Interés Activa en MN
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Al excluir las tasas para Sobregiros y Tarjetas de Crédito, se registra una tasa promedio de 14,96%, superior a la tasa registrada en el mes de diciembre de 2010. Se señala además, que el nivel alcanzado de 29,66% es ligeramente menor al nivel observado en igual periodo del año anterior en 0,2 p.p.

Gráfico Nº 1 Tasa de Interés Activa en MN Promedio Ponderado
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La tasa de interés activa en término real, la que surge del diferencial de la tasa de interés y la inflación interanual del mes de referencia, es de 21,9%, inferior en 5,2 p.p. a la tasa real de enero de 2010. Este nivel se explica por una mayor tasa de inflación en el mes de referencia, en comparación a igual periodo del año anterior.
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Gráfico Nº 2 Tasa de Interés Activa Real en MN Promedio Ponderado.

TASA DE INTERÉS PASIVA EN MONEDA NACIONAL (MN)

La tasa de interés bancaria pasiva en MN registró un nivel de 1,38%, ligeramente superior al observado en diciembre de 2010. 

Las tasas que componen el rubro presentaron comportamientos al alza y a la baja en el presente mes. En este sentido, se observó aumento en la tasa para CDA en 1,1 p.p. En cambio, se redujo la tasa para Depósitos de Ahorro a Plazo en 3,1 p.p. En tanto, se mantuvo similar la tasa para Depósitos a la Vista. Por otra parte, no se registraron operaciones de Títulos Valores Emitidos.
Tabla Nº 2 Tasa de Interés Pasiva en MN.
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En enero de 2011, la tasa de interés pasiva en MN obtuvo un nivel levemente superior en términos interanuales, como se puede observar en el siguiente gráfico.

Gráfico Nº 3 Tasa de Interés Pasiva en MN Promedio Ponderado.
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La curva de rendimiento de los CDA en MN presenta una pendiente positiva en enero de 2011. Las tasas para CDA hasta 180 días, para plazos menores o iguales a 365 días y para plazos mayores a 365 días presentan niveles superiores a los del pasado año. Estos nuevos valores representan en promedio simple una tasa de 8,1%, mayor a la registrada en el mismo periodo del año anterior. 

Gráfico Nº 4 Curva de Rendimiento de CDA en MN
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TASA DE INTERÉS ACTIVA EN MONEDA EXTRANJERA

La tasa de interés activa en ME de los Bancos fue de 9,51% en enero de 2011, valor que representa un nivel levente superior al del mes anterior. 

El nivel observado responde al aumento en la tasa para Sobregiros. En sentido contrario, tuvieron disminuciones las tasas para Préstamos Comerciales (0,7 p.p.), Préstamos de Desarrollo (0,1 p.p.), Préstamos de Consumo (0,1 p.p.), Préstamos para la Vivienda (0,4 p.p.) y Otros Préstamos (0,6).
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Tabla Nº 3 Tasa de Interés Activa en ME
En término interanual, la tasa presentó una reducción de 0,9 p.p. 

En el gráfico Nº 5 se aprecian los niveles de las tasas de interés activas en ME observadas durante 2010 y enero de 2011. 

Gráfico Nº 5 Tasa de Interés Activa en ME
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TASA DE INTERÉS PASIVA EN MONEDA EXTRANJERA
La tasa de interés pasiva en ME sigue la tendencia de los últimos años, registrando niveles bajos y relativamente estables. En el mes de enero de 2011, la misma se situó en un nivel de 0,47%, levemente inferior al registrado en el mes anterior.
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Tabla Nº 4 Tasa de Interés Pasiva en ME
Gráfico Nº 6 Tasa de Interés Pasiva en ME Promedio Ponderado
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En términos interanuales, la curva de rendimiento de los CDA en ME presenta un nivel superior para plazos de hasta 180 días. En cambio, es inferior para plazos menores e iguales a 365 días y para plazos mayores a 365 días. No obstante, en promedio simple, la tasa para estos instrumentos es de 3,9%, nivel inferior a la observada en igual período del año anterior.

Gráfico Nº 7 Curva de Rendimiento de CDA en ME
[image: image127.png]Calibre

Diametro (cm)

Delgada Mayor que 2,0 hasta 3,0
Media Mayor que 3,0 hasta 4,0
Gorda Mayor que 4,0





MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACIÓN

El margen de intermediación financiera de los Bancos, medido como la diferencia entre las tasas activas y pasivas en MN, fue de 28,29% en enero de 2011. El nivel de este margen es inferior en 0,4 p.p. al observado en enero de 2010 y superior en 2,4 p.p. al de diciembre de 2010. 
Gráfico Nº 8 Spread en MN
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Por su lado, el margen de intermediación en ME fue de 9,04%, este nivel es inferior en 0,7 p.p. respecto al del mismo periodo del año anterior y superior en 0,2 p.p. en comparación al del mes precedente.

Gráfico Nº 9 Spread en ME
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TASA DE INTERÉS BANCARIA EN EL PARAGUAY

VOLATILIDAD DE LAS TASAS BANCARIAS

El conocimiento de la dinámica estadística de la tasa de interés es una herramienta útil no sólo para la valuación de los instrumentos financieros, sino también para las expectativas y tendencias de decisiones intertemporales de consumo, ahorro e inversión de los principales agentes económicos. Por ende, este informe mensual incorpora un análisis de las variaciones de la volatilidad anual (enero 2010 a enero 2011) en base al comportamiento pasado de corto plazo en el sistema financiero. 

TASAS BANCARIAS EN MONEDA LOCAL

En el periodo considerado, las tasas activas en moneda local expresadas por los créditos bancarios destinados a tarjetas de créditos y sobregiros representaron los porcentajes más elevados en contraste con las tasas para préstamos de desarrollo, para la vivienda y comerciales, las cuales se ubicaron en promedio en niveles de 7,86%, 11,78% y 12,42% respectivamente. La tasa de interés promedio aplicada en tarjetas de crédito fue del 44,08% con un máximo de 46,15%. Observando la última columna de la Tabla 1 y considerando la varianza como medición de volatilidad, se observa que las más riesgosas son las operativas de consumo, seguidas por las de vivienda y sobregiros, por presentar mayores valores de dispersión respecto al promedio. Con relación a las tasas pasivas, en el mencionado periodo la tasa pagada por Certificados de Depósitos de Ahorro representó el porcentaje más elevado. Asimismo, los valores de la varianza demuestran que las tasas para Depósitos de Ahorro a Plazo son los más volátiles, en el período analizado. Las bajas tasas pasivas en relación a las tasas activas permiten el elevado spread bancario que promedia 24,87% con un máximo de 28,66%.

Tabla Nº 5
Estadísticas básicas de tasas bancarias en Moneda Local
Enero 2010 a Enero 2011
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TASAS BANCARIAS EN MONEDA EXTRANJERA

El comportamiento de las tasas activas en moneda extranjera sigue un comportamiento similar de riesgos y estructura que las de moneda local. En el periodo considerado, las tasas activas expresadas por los créditos bancarios a sobregiros y de vivienda presentaron los porcentajes más elevados en comparación con las tasas para préstamos personales para la consumo, comerciales y de desarrollo, las cuales se ubicaron en un promedio de 9,23%, 7,38% y 7,04%, respectivamente. La varianza en la última columna de la Tabla 2 describe como las más volátiles a las tasas destinadas a préstamos para la vivienda y sobregiros.

Tabla Nº 6 
Estadísticas básicas de Tasas Activas bancarias en Moneda Extranjera
Enero 2010 a Enero 2011
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Volatilidad Interanual 

Definiendo a la volatilidad como el resultado de la varianza interanual de la tasa de interés, los valores promedios, mínimos y máximos se ilustran en la Tabla 3. El cuadro resumen de volatilidad ilustra a simple vista, todas las aseveraciones que fueran mencionadas anteriormente. De hecho, las operativas de consumo, sobregiro y vivienda figuran entre las de mayor promedio de volatilidad. Es interesante destacar que si bien las tasas para las tarjetas de créditos son elevadas, las mismas tienen un nivel bajo de volatilidad.
Tabla Nº 7
Volatilidad de Tasas Activas bancarias
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Enero 2010 a Enero 2011
PANORAMA MUNDIAL

La economía mundial se caracterizó por seguir recuperándose luego de la crisis internacional, sobre todo en el primer semestre. Sin embargo, la estabilidad financiera mundial sufrió un importante retroceso debido a la turbulencia registrada en los mercados de deuda soberana de países europeos en el segundo trimestre del 2010, que aún sigue registrándose peligrando la estabilidad de los países de la zona Euro. El alcance de la recuperación económica varía mucho de una región a otra, siendo Asia y América Latina las regiones con mayor expansión. Por su parte, Estados Unidos y Japón experimentaron una notable desaceleración durante el segundo trimestre de 2010, mientras que el crecimiento se aceleró en Europa y se mantuvo vigoroso en las economías emergentes y en desarrollo.

La recuperación ha evolucionado en general como se estimaba, sin embargo, los riesgos a la baja siguen siendo elevados. Gran parte de las economías avanzadas, y algunas economías emergentes, todavía enfrentan importantes ajustes, debido a que la recuperación es lenta y se evidencia un elevado desempleo. A pesar de ello, muchas economías emergentes y en desarrollo están registrando un crecimiento vigoroso consecuencia de no haber experimentado grandes excesos financieros justo antes de la crisis.

La economía mundial creció a una tasa anual de alrededor de 3,9% durante el 2010, en tanto que la producción industrial mundial se expandió una tasa de 0,7% aproximadamente, y el comercio mundial se recuperó a valores superiores al 15,7% en dicho período. Por otro lado, las economías avanzadas crecieron 2,6% durante el 2010, lo cual es un bajo nivel si se considera que dichas economías están saliendo de una de las recesiones más profundas.

Se pueden distinguir tres grupos principales:

• Las economías avanzadas de Asia, excluido Japón, y América Latina han experimentado un sólido repunte de la actividad, debido a que sus sectores manufactureros se han beneficiado de la reactivación mundial del comercio y de la demanda interna, de este modo el producto de dichas economías ya se sitúa en niveles superiores a los registrados antes de la crisis.

• En cuanto a EE.UU, el producto se encuentra cerca de los niveles registrados antes de la crisis pero muy por debajo de las tendencias observadas antes de la misma, y la actividad se desaceleró en el segundo trimestre de 2010. El consumo está creciendo desde el tercer trimestre de 2009, pero a tasas relativamente bajas.
En lo que respecta a Japón y la zona del euro, se registran niveles del producto muy por debajo de los observados antes de la crisis y continúan dependiendo de la demanda externa. En Japón, el estímulo fiscal, el repunte del comercio mundial y el fuerte dinamismo de la demanda en otras regiones de Asia han impulsado el crecimiento del producto desde el cuarto trimestre de 2009, sin embargo la actividad se debilitó en el segundo trimestre de 2010. En la zona del euro, liderada por Alemania, la actividad comenzó a fortalecerse solamente a partir del segundo trimestre del 2010.

A continuación, se exhiben las variaciones del PIB según las distintas Organizaciones Internacionales, para las principales regiones del mundo para el cierre del año 2010 y las proyectadas 2011.
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Del cuadro precedente se desprende que para el año 2011 todas las regiones presentaran tasas de crecimiento, sin embargo las mismas resultan ser más moderadas que el año 2010, dando cuenta de que el ritmo de expansión de las economías se moderará, lo que es lógico debido a que en el 2010 el crecimiento fue mayor ya que se estaban recuperando de la crisis internacional y por lo tanto la base de comparación es menor. La única región que se estima presentará una expansión por encima de la del 2010 es África subsahariana. Por su parte, se estima que la expansión de Brasil, la principal economía latinoamericana, caerá al 4,4%.

China seguirá creciendo a tasas extraordinarias, se estima en 9,6%, Asia emergente alcanzó aproximadamente 9,5% consecuencia del robusto dinamismo de la demanda interna que se extendió desde China, India e Indonesia hacia otras economías de Asia. En China, el gran estímulo de la política fiscal, la fuerte expansión del crédito y la implementación de varias medidas específicas para aumentar el ingreso de los hogares y el consumo, elevaron el crecimiento de la demanda interna.

En síntesis, las proyecciones para 2011 apuntan a pocos cambios en la evolución del crecimiento mundial, se proyecta una expansión del PIB mundial de 3,3% en 2010 y 3,6% en 2011, habrá una aguda incertidumbre sobre la demanda pero no frenará la continua recuperación de la inversión, el empleo y el consumo de los hogares. Esto compensará en gran medida la reducción del estímulo fiscal, que comenzó en el segundo semestre del corriente año.

Además, cabe destacar que para lograr una recuperación sólida y sostenida deberán emprenderse dos acciones simultáneas: por un lado, un reequilibrio interno que se oriente al fortalecimiento de la demanda privada en las economías avanzadas, para lograr de esta manera la consolidación fiscal; por el otro un reequilibrio externo, centrado fundamentalmente en el aumento de las exportaciones netas en los países con déficits, como Estados Unidos, y la reducción de las exportaciones netas en los países con superávits, especialmente Asia emergente.

Por el lado de las tasas de interés, para el 2011 todavía no se esperan grandes cambios en las tasas de interés de las principales economías mundiales. 
Mientras que, en los países emergentes las tasas ya han empezado a aumentar como señales de un principio de calentamiento de dichas economías. Niveles de precios más altos y con presiones han motivado una política monetaria más prudente, así como una política fiscal menos laxa.

PANORAMA LOCAL

Según cifras preliminares del BCP, en el 2010 el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un crecimiento de 14,5%. Este es el mayor crecimiento registrado en nuestro país, supera incluso al de los años de construcción de Itaipú.

La agricultura fue el principal impulso, creció 47% como resultado de la excelente campaña de la agricultura mecanizada, sobre todo la soja cuya producción aumentó en 81%. Esto produjo además un efecto multiplicador en otras actividades relacionadas, como la industria aceitera, el transporte, el comercio, las finanzas, entre otros. Al mismo tiempo, otros sectores crecieron a tasas importantes, como la ganadería que creció 8,5% debido al aumento de la faena en frigoríficos por el importante crecimiento de las exportaciones de carne.

Por su parte, se dio un importante crecimiento del sector industrial (7%), vinculado al aumento de las exportaciones de carne y a la recuperación del sector aceitero. Además, el sector construcciones tuvo un crecimiento de 13,2%, impulsado por el gran dinamismo de las obras privadas y por los proyectos del sector público. También crecieron el sector financiero (11%) y el comercial (10,9%).

Por su parte, el consumo mostró una buena recuperación en el 2010. Crecieron tanto el consumo público (12%) como el privado (9,7%). Los mejores indicadores económicos y la mejora en las expectativas impulsaron un mayor gasto por parte de las familias en todo tipo de bienes. Además, la inversión privada tuvo un crecimiento de 18%, explicado por la menor incertidumbre sobre el futuro y el mayor dinamismo de la economía.

Así, Paraguay ocupa el primer lugar en cuanto a crecimiento económico en América Latina y el tercero en el mundo.

Además, en agosto la agencia calificadora de riesgo Standard & Poor’s elevó de “B” a “B+” la calificación de deuda soberana a largo plazo en moneda extranjera y local de Paraguay. Además ratificó en “B” la calificación de deuda soberana a corto plazo en moneda extranjera y local. Mientras que en diciembre, Moody’s elevó de “B3” a “B1” la calificación de los bonos del Gobierno paraguayo en moneda local y extranjera.
CUENTAS NACIONALES DEL PARAGUAY

Las cuentas nacionales constituyen el instrumental más completo para conocer y

entender el estado de situación de la economía, así como su desenvolvimiento en el tiempo y, por lo tanto, de enorme utilidad para la toma de decisiones, tanto por parte del sector público como del sector privado y los organismos internacionales. El sector público, para adoptar decisiones de política económica que orienten adecuadamente el funcionamiento del sistema económico, así como evaluar los resultados de la gestión económica, el sector privado, para definir políticas empresariales coherentes con el entorno macroeconómico y, los organismos internacionales para orientar sus decisiones en torno a sus relaciones con la comunidad internacional.

El concepto macroeconómico más completo, aceptado internacionalmente como el más adecuado para expresar la magnitud, el estado de situación y el comportamiento de la economía, es el PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI).

La magnitud del PBI, es una cifra expresada en guaraníes, que es la unidad monetaria del Paraguay, la misma que nos está indicando el valor de la producción final obtenida en la economía durante el periodo a que nos referimos, es decir, expresa el esfuerzo productivo desarrollado en todo el sistema económico.

La magnitud del PBI, es una cifra que se expresa en guaraníes corrientes o nominales, es decir, es el valor en el cual se consideran las cantidades y los precios del periodo en análisis. Pero también, el PBI es una cifra cuya magnitud se expresa en valores constantes o reales, esto es, considerando las cantidades del periodo en análisis y los precios del periodo base, este valor constante o real del PBI, es el que posibilita la medición del crecimiento económico comparando las magnitudes de un periodo con respecto al anterior, también, este valor constante del PBI, es el que hace posible determinar una multiplicidad de indicadores económicos que permiten examinar y entender el funcionamiento de la economía y tomar decisiones sobre ella.

Al mantener los precios del periodo base fijos en el tiempo, el valor resultante de multiplicar las cantidades por estos precios, describe los cambios que experimenta la producción y otros conceptos macroeconómicos, en términos físicos, de esta manera, la utilidad del periodo base, es que hace posible, la comparabilidad en el tiempo y en el espacio sobre el comportamiento del sistema económico en su conjunto, así como el de sus diferentes partes.

La implementación de un nuevo periodo base de las cuentas nacionales, implica actualizar cuantitativamente, las características estructurales de la economía en un momento dado en el tiempo, para ello, debe seleccionarse un periodo que generalmente es un año, el mismo que debe reunir ciertos requisitos o condiciones para merecer esa elección. En el plano académico se sugiere que estas condiciones deben responder a circunstancias normales en el desenvolvimiento de la economía, esto es, una conducta equilibrada en el comportamiento de los precios, una evolución armónica en el crecimiento de la producción sectorial y normalidad en el funcionamiento del mercado.

Estas condiciones constituyen un ideal, que en la práctica no se dan de manera plena para ningún periodo y la elección debe orientarse a aquel periodo que más se acerca a estas condiciones. Adicionalmente, para definir adecuadamente un periodo base, se agregan otros requisitos de naturaleza práctica y operativa, relacionados con la representatividad que debe tener el periodo que se elija como base, para permitir la elaboración de indicadores económicos comparables en el tiempo y representativos de las circunstancias actuales de la economía, del mismo modo, se otorga especial importancia práctica, a la disponibilidad de información estadística básica, para hacer posible la medición de la economía, de la manera más exhaustiva posible.

Desde comienzos del año 1990, las decisiones de los agentes económicos orientaron a cambios importantes en las características de la economía que fueron consolidándose en los años siguientes y, con respecto a la disponibilidad de información estadística entre los años 1991 y 1992, se desarrollaron importantes investigaciones estadísticas de naturaleza estructural, que ampliaron significativamente la disponibilidad de datos básicos del espectro real de la economía. Con estos antecedentes se optó por definir el año 1994, como nuevo periodo base de las cuentas nacionales. 
Sin embargo, la carencia y debilidad de las estadísticas continuas, obligaron a una decisión que implicaba, realizar un trabajo similar para varios años en torno al periodo base, es decir, elaborar los cuadros de oferta y utilización para una serie de años de 1991 a 1997, con la finalidad de reforzar la cuantificación de la economía en el periodo base.

Igualmente, la escasez y debilidad de las estadísticas básicas, cuyas carencias más sensibles se dan en aquellas que corresponden a las cuentas institucionales, se optó por implementar un sistema de cuentas nacionales para el Paraguay, centrado en los cuadros de oferta y utilización, en los que se consolidan las transacciones de la economía relacionadas con la oferta y la demanda, así como con la estructura de costos de la actividad productiva del país.

EVOLUCIÓN DEL PIB TRIMESTRAL
El Producto Interno Bruto (PIB) es la suma de todos los bienes (soja, carne, industrias) y servicios (personales -médicos, transporte, seguridad, entre otros) que genera la economía. La importancia de conocer su comportamiento radica fundamentalmente en la generación de expectativas del sector privado para la toma de decisiones de inversión.
Las cifras del PIB al cierre del 2009 señalaban que durante el cuarto trimestre del año pasado este indicador tuvo una retracción de 0,9% en términos interanuales. Con esto, la tasa de variación acumulada al cuarto trimestre del periodo fenecido el 31 de diciembre del 2009 cerró en -3,5%; por su parte, la serie con ajuste estacional presentó un crecimiento del 3,6% en relación al trimestre inmediato anterior, lo que ya denotaba un cambio en la tendencia, según el reporte entregado a comienzos de este año.
El Producto Interno Bruto (PIB) de Paraguay creció 14,7 % entre diciembre de 2009 y de 2010, siendo el mayor incremento registrado en la historia de la economía del país, informó el Banco Central. 

 Durante el cuarto trimestre de 2010 el PIB trimestral tuvo un incremento histórico de 14,7% en términos de su tasa interanual (diciembre 2009-diciembre 2010). Así, la tasa acumulada el año pasado fue del 15,3 por ciento, según el informe dado a conocer por el BCP.La buena campaña agrícola 2009/2010 y el dinamismo de la economía global fueron los factores que incidieron para lograr este crecimiento histórico, destacaron las autoridades del Banco Central.

Respecto al primer punto, la agricultura tuvo un fuerte impulso, principalmente en cuanto a la producción de soja. La ganadería, igualmente, registró un importante incremento de la producción.

El informe de la banca matriz destaca además el aumento del consumo privado, lo que va asociado "a la consolidación del aumento del ingreso corriente que se verificó en la economía doméstica como consecuencia de la mayor movilidad económica".

Tabla Nº 8 Cuadro del PIB Trimestral en Valores Reales.
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Otro factor que incidió para el resultado de la economía fue el mejoramiento del clima de negocios regional, principalmente en Brasil y Argentina, con los cuales se tienen importantes vínculos comerciales, lo que naturalmente dará un gran estímulo a la economía nacional.

SECTORES
Al observar los reportes puntuales de los demás sectores de la economía se destaca el ganadero, que experimentó una leve contracción respecto a la producción del mismo periodo del año anterior, debido principalmente a la disminución de los niveles de faenamiento de ganado bovino, en parte explicado por la contracción del volumen de ventas externas de la carne vacuna.

En el sector industrial manufacturero, la mayor parte de los componentes presentaron un gran dinamismo, aunque se observó una marcada desaceleración en actividades económicas claves del sector (fundamentalmente cárnicos, azúcar, minerales no metálicos y metálicos), lo cual provocó una disminución en el ritmo de crecimiento de la industria en su conjunto.

CONSTRUCCIÓN EN BAJA
Por otra parte, el sector de la construcción experimentó una notoria caída, luego de varios trimestres consecutivos de expansión, lo cual se puede atribuir a los problemas que se vienen verificando en la producción de cemento, principal insumo del sector, desde el tercer trimestre del año anterior, dificultad que impide sostener altos niveles de ejecución de obras, tanto de infraestructura como civiles.

Según explicó Miguel Mora, los análisis realizados aún no permiten concluir que la suba de la tasa de interés haya incidido en la caída del dinamismo de la construcción.

EL SECTOR SERVICIOS CRECIÓ UN 6%
En cuanto a los servicios, este fue el sector que más contribuyó al crecimiento durante el primer trimestre del año 2011. Este aporte a la producción local se caracterizó por aumentos en todas las actividades económicas terciarias, siendo las más destacadas los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de transporte y el comercio.

Por otro lado, el consumo total siguió con gran dinamismo durante el primer trimestre, considerando que sus dos componentes, el consumo de gobierno y el consumo privado, mostraron altos niveles de expansión. Creció 10,5 %.

Tabla Nº 9 PIB al cierre del Primer Trimestre, según sectores.
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INFORME DE INFLACIÓN
La inflación del mes de marzo del año 2011, medida por la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC), fue del 1,7%, superior a la tasa del 0,9% observada en el mismo mes del año anterior. Con este resultado, la inflación acumulada en el año ascendió al 4,8%, por encima del 1,8% verificado en el mismo periodo en el año anterior. La inflación interanual, por su parte, fue del 10,3%, resultado mayor al 9,5% observado en el mes de febrero del corriente año, y también superior a la tasa del 4,1% registrado en el mes de marzo del año pasado. 

Por otro lado, se señala que la inflación subyacente (indicador que excluye los rubros volátiles de la canasta) se situó en un nivel inferior al de la inflación total mensual (en 1,5%). Así, la inflación interanual medida por este indicador, alcanzó una tasa del 10,5%, resultado mayor a la tasa del 9,6% correspondiente al mes de febrero del corriente año, muy superior a la tasa del 2,7% verificada en el mes de marzo del año anterior. 

El resultado inflacionario del mes de marzo del año 2011 está explicado en más del 70% por los aumentos de precios verificados en la agrupación alimentación. 
La inflación del mes de marzo del año 2011, medida por la variación del Índice de Precios del Productor (IPP), fue del 2,1%, superior al 1,6% registrado en marzo del año pasado. Así, la inflación acumulada ascendió al 3,6%, por encima del -0,4% observado en marzo del 2010. Con estos datos, la inflación interanual del año 2011 ascendió al 17,4%, superior al 16,8% del mes de febrero del corriente, muy por encima del 5% observado en marzo del año 2010. 

En el mes de marzo del año 2011 la inflación minorista de Argentina, medida por la variación del Índice de Precios al Consumidor del Gran Buenos Aires (IPC GBA), ascendió al 9,7% en términos interanuales, tasa levemente menor al 10% verificado en el mes de febrero del año 2011. Por su parte, los alimentos registraron en marzo del año 2011 una tasa del 9,1% en términos interanuales, inferior al 10,6% observado en el mes de febrero del mismo año. 

Por otro lado, la economía Brasileña registró una inflación interanual del 6,3% en el mes de marzo del año 2011, levemente mayor al 6% observado en el mes de febrero del año 2011. Asimismo, se menciona que la inflación de los alimentos registró una disminución en términos interanuales, pasando del 9,6% observado en febrero del 2011, a un 8,8% en el mes de marzo del año 2011.

INFLACIÓN DE BIENES, SERVICIOS Y RENTA
La inflación de los Bienes de la canasta fue del 2%, superior al 1,1% observada en el mismo mes del año anterior. Así, la inflación acumulada en el año asciende al 5,8%, superior al 1,9% registrada en el mismo periodo del año anterior. Con este resultado, la inflación interanual medida por este indicador asciende al 11,9%, superior al 10,9% registrado en el mes anterior, y muy por encima del 4,8% registrado en el mes de marzo del año 2010.

Tabla Nº 10 Inflación de Bienes, Servicios y Renta en porcentajes.
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En cuanto a la agrupación Servicios y Renta, la inflación mensual se ubicó en 0,9%, por encima del 0,7% registrado en el mes de marzo del año 2010. Con este resultado, la inflación acumulada del año fue del 2,9%, superior a la tasa del 1,8% registrado en el mismo mes del año anterior. Por su parte, la inflación interanual fue del 7,4%, mayor al 7,2% observado en el mes anterior, y también superior al 3,2% verificado en el mes de marzo del año 2010.

INFLACIÓN SUBYACENTE
La inflación subyacente durante el mes de marzo del año 2011 fue del 1,5%, siendo este resultado inferior a la tasa del 1,7% observada en la inflación total. A su vez, la inflación subyacente(X1), que además de excluir a las frutas y verduras no incorpora los servicios tarifados y combustibles, presentó una tasa del 1,5%.  
Gráfico Nº 10 Inflación Subyacente vs. IPC. Tasa interanual 2005 al 2011.
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La inflación acumulada en el mes de marzo de 2011, por cada uno de los indicadores de precios, son: inflación total 4,8%, inflación subyacente 3,3% e inflación subyacente (X1) 3,3%. 

Con respecto a la inflación interanual registrada en el mes de marzo de 2011 por cada uno de los indicadores de precios, las mismas presentaron los siguientes porcentajes: inflación total 10,3%, inflación subyacente 10,5% e inflación subyacente (X1) 10,7%.

Tabla Nº 11 Tasa de Inflación Subyacente. En Porcentajes.
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INFLACIÓN EN BIENES NACIONALES E IMPORTADOS

La inflación mensual perteneciente a los bienes de consumo nacional, en el mes de marzo del corriente año, fue del 1,8%, superior a la tasa del 1,1% registrada en el mismo mes del año anterior. Así, la inflación acumulada asciende a 5,2%, mayor a la tasa del 2,2% observada en el mismo periodo del año anterior. Con este resultado, la inflación interanual fue del 12,6%, por encima del 11,8% observado en el mes de febrero del corriente año, y también mayor a la tasa del 5% registrada en el mismo mes del año anterior. 

Por otro lado, la inflación mensual de los bienes de consumo importado (sin frutas y verduras) alcanzó una tasa de variación del 0,2%, tasa levemente superior a la tasa del 0,1% verificada en el mismo mes del año 2010. Con este resultado, la inflación acumulada asciende al 1,3%, mayor al 0,8% correspondiente al mismo mes del año anterior. Así, la inflación interanual registrada por este indicador, fue del 4,6%, levemente superior al 4,5% observado en el mes del año anterior, y mayor al -0,6% verificado en el mes de marzo del año 2010.
Gráfico Nº 11 Índice de Precios de Bienes Nacionales e Importados. 

Tasa Interanual 2005 al 2011.
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INFLACIÓN EN BIENES TRANSABLES Y NO TRANSABLES

La inflación mensual de los bienes transables (sin frutas y verduras) alcanzó una tasa del 1,9%, mayor al 0,6% registrado en el mismo mes del año anterior. La inflación acumulada alcanzó 3,5% superior a la tasa del 0,8% observada en el mismo mes del año 2010. Así, la inflación interanual asciende al 12,8%, por encima del 11,3% correspondiente al mes de febrero del año 2010, y también superior al 2,2% observada en marzo del año anterior. 

Asimismo, la inflación mensual de los bienes no transables fue del 0,9%, superior a la tasa del 0,7% registrada en el mismo mes del año pasado. Con este resultado, la inflación acumulada observó una tasa del 2,7%, por encima del 1,9% correspondiente al mismo mes del año anterior. De esta forma, la inflación interanual en el mes de marzo de 2011 asciende al 7,4%, mayor al 7,2% verificado en el mes anterior, y también superior a la tasa del 3,2% registrada en el mes de marzo del año 2010.

Gráfico Nº 12 Índice de Precios de Transables. No transables e IPC. 

Tasa Interanual 2005 al 2011.
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ÍNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (I.P.C.)

El índice de Precios al Consumidor (IPC) del Área Metropolitana de Asunción, mide la evolución de los precios de un conjunto de bienes y servicios representativos del gasto de consumo de los hogares. El IPC mide cómo evolucionan en promedio los precios de esa canasta.
Este indicador, debido a que brinda una información oportuna, es utilizado para una variedad de propósitos, entre los que se menciona la indexación de jubilaciones y prestaciones de la seguridad social, salarios, indexar otros pagos, tales como pagos de intereses o alquileres, o los precios de los bonos. Los datos de precios recopilados para la IPC también pueden utilizarse para elaborar otros índices, tales como los de precios que se utilizan para deflactar el gasto de consumo de los hogares en las cuentas nacionales.

Asimismo, y como consecuencia de la importancia de los bienes y servicios de consumo dentro del total de los bienes y servicios comercializados en el mercado, el IPC es frecuentemente utilizado como medida de la inflación. En tal sentido, y a pesar de no mostrar los cambios en los precios de todos los bienes y servicios que circulan en la economía, lo hace para los que se encuentran en la última fase de las transacciones económicas e indirectamente refleja el cambio ocurrido en las etapas anteriores de comercialización.
Existe un consenso general con respecto a que la inflación medida por el IPC es la más precisa del proceso infraccionario por el grado de aceptación y por la periodicidad con que se obtiene la información. Entre los otros indicadores que se pueden utilizar con el mismo objetivo, se pueden mencionar el Índice de Precios del Productor (IPP), que mide la evolución de los precios en el primer canal de comercialización e incluye, además de los bienes de consumo, las materias primas, insumos, maquinarias; y el índice de Precios implícito en el Producto Interno Bruto (PIB), que se calcula como el cociente entre el PIB a precios corrientes y el PIB a precios del período base.

El IPC del Área Metropolitana de Asunción, base diciembre de 2007, es el resultado de una revisión del índice anterior (base 1992), realizada con la finalidad de actualizar los siguientes aspectos: año base del índice, sistema clasificatorio de los bienes  y servicios, selección y especificación de las variedades de productos para las cuales se recogen precios, fórmulas y procedimientos de cálculo de los índices elementales, sistemas de captación y control de calidad de los precios observados, diseño de la base de datos, sistema de procesamiento informático, etc.

Cabe destacar que los aspectos teóricos y metodológicos están fundamentados en las recomendaciones de los organismos internacionales expertos en la materia, en la experiencia de algunos países que han implementado innovaciones metodológicas exitosamente en su último cambio de año base, y en los estudios, análisis y pruebas realizadas por el equipo de trabajo encargado de la ejecución del proyecto.

NIVEL DE PRECIOS

La inflación del mes de marzo del año 2011, medida por la variación del Índice de Precios al Consumidor (IPC), fue del 1,7%, superior a la tasa del 0,9% observada en el mismo mes del año anterior. Con este resultado, la inflación acumulada en el año ascendió al 4,8%, por encima del 1,8% verificado en el mismo periodo en el año anterior. 
La inflación interanual, por su parte, fue del 10,3%, resultado mayor al 9,5% observado en el mes de febrero del corriente año, y también superior a la tasa del 4,1% registrado en el mes de marzo del año pasado. 

Por otro lado, se señala que la inflación subyacente (indicador que excluye los rubros volátiles de la canasta) se situó en un nivel inferior al de la inflación total mensual (en 1,5%). Así, la inflación interanual medida por este indicador, alcanzó una tasa del 10,5%, resultado mayor a la tasa del 9,6% correspondiente al mes de febrero del corriente año, muy superior a la tasa del 2,7% verificada en el mes de marzo del año anterior. 

El resultado inflacionario del mes de marzo del año 2011 está explicado en más del 70% por los aumentos de precios verificados en la agrupación alimentación. 
La inflación del mes de marzo del año 2011, medida por la variación del Índice de Precios del Productor (IPP), fue del 2,1%, superior al 1,6% registrado en marzo del año pasado. Así, la inflación acumulada ascendió al 3,6%, por encima del -0,4% observado en marzo del 2010. Con estos datos, la inflación interanual del año 2011 ascendió al 17,4%, superior al 16,8% del mes de febrero del corriente, muy por encima del 5% observado en marzo del año 2010. 

En el mes de marzo del año 2011 la inflación minorista de Argentina, medida por la variación del Índice de Precios al Consumidor del Gran Buenos Aires (IPC GBA), ascendió al 9,7% en términos interanuales, tasa levemente menor al 10% verificado en el mes de febrero del año 2011. Por su parte, los alimentos registraron en marzo del año 2011 una tasa del 9,1% en términos interanuales, inferior al 10,6% observado en el mes de febrero del mismo año. 

Por otro lado, la economía Brasileña registró una inflación interanual del 6,3% en el mes de marzo del año 2011, levemente mayor al 6% observado en el mes de febrero del año 2011. Asimismo, se menciona que la inflación de los alimentos registró una disminución en términos interanuales, pasando del 9,6% observado en febrero del 2011, a un 8,8% en el mes de marzo del año 2011.  

IPC Y EL COSTO DE VIDA
Es necesario aclarar que el IPC no es un índice del costo de vida (ICV), aunque muchas veces reciba esta denominación.

Un índice del costo de vida es un concepto teórico que busca reflejar los cambios en el monto de gastos que un consumidor promedio destina para mantener constante su nivel de satisfacción, utilidad o nivel de vida, aceptando, entre otras cosas, que pueda intercambiar permanentemente su consumo entre bienes y servicios que le brindan la misma satisfacción por unidad de gasto.

El IPC no considera los gastos de los consumidores que guardan relación con el mantenimiento del nivel de vida. En tal sentido, quedan excluidos de los gastos de consumo, los pagos de intereses y amortizaciones de préstamos, el impuesto inmobiliario y otros impuestos no incluidos en los precios de los bienes y servicios de consumo, así como el valor locativo imputable por el uso de la vivienda propia.

Por otro lado, cabe destacar que en un índice del costo de vida, el consumidor, ante cambios en los precios relativos en los precios relativos de los bienes y servicios, puede modificar sus comprar de dos maneras. Por un lado, puede trasladarse hacia los productos cuyo precio relativo bajó, y reducir de esta manera su costo de vida. Por otro lado, aunque no cambien los precios relativos, el consumidor puede modificar sus compras de dos maneras: Por un lado, puede trasladarse hacia los productos cuyo precio relativo bajó, y reducir de esta manera su costo de vida. Por otro lado, aunque no cambien los precios relativos, el consumidor puede reducir el costo de algunas de sus compras, sin cambiar el volumen, ni las características de los bienes y servicios, en caso de que logre acceder a comercios o artículos más económicos, que brinden la misma satisfacción.
POBLACION DE REFERENCIA
La población de referencia del IPC base diciembre de 2007, es el conjunto de hogares residentes en el área de cobertura geográfica definida. Estos son los hogares urbanos de todos los tamaños (independientemente del número de personas) y niveles de ingreso.

COBERTURA DE BIENES Y SERVICIOS
La cobertura de los bienes y servicios queda establecida, desde un punto de vista conceptual, al definir y delimitar los gastos de consumo de los hogares, diferenciándolos de otros gastos que desde el punto de vista de las cuentas nacionales, no son considerados como de consumo.

El conjunto de los bienes y servicios de consumo cuyos precios son recopilados para el cálculo del IPC constituye la Canasta del Índice. La elaboración de esta canasta implica una clasificación de los bienes y servicios, la selección de los que son representativos para el análisis de la evolución de los precios al consumidor, y la asignación de ponderaciones a cada uno de ellos, a los efectos de definir su importancia económica.

Los hogares pueden adquirir los bienes y servicios de consumo individual mediante transacciones monetarias de los productores (sociedades, entidades gubernamentales, instituciones sin fines de lucro, otros hogares, resto del mundo), pueden producirlo ellos mismos para su propio consumo final, pueden recibirlo como pago en especie en operaciones de trueque, en particular como remuneración en especie a cambio de trabajo o pueden recibirlo como donaciones o transferencias de otras unidades económicas.
En general, se considera que el IPC es un índice de precios que mide los cambios en los precios de los bienes y servicios de consumo adquiridos o utilizados por los hogares.

ENTORNO TÉCNICO

Las personas tienen muchas necesidades, pero son diferentes dependiendo del lugar donde vivan, el nivel social, el dinero que posean, etc. Las necesidades suelen ser ilimitadas, pero los recursos son limitados y escasos. 

Por ello los bienes tienen un valor y quien los quiera tiene que pagarlos. Y hay la necesidad de que otras personas proporcionen a la sociedad esos bienes. Esta es el punto de partida de la empresa como unidad económica de producción, pero para ello necesita unos grupos sociales (familias) que tienen la función de producción y consumo sobre todo.

Producción: cualquier proceso que tenga como finalidad crear o poner a disposición de los ciudadanos los bienes y servicios necesarios para satisfacer sus necesidades.

Empresas: conjunto de elementos organizados y coordinados por la dirección, orientados a la obtención de una serie de objetivos, actuando siempre bajo condiciones de riesgo.
La empresa forma parte de un entorno que podemos dividir en:

El entorno general: Afecta a todas las empresas en general. Hay muchos aspectos que influyen en él (culturales, tecnológicos, políticos, legales, demográficos, etc.).

El entorno específico: Afecta de una manera concreta a cada una de las empresas y varía según el tipo de empresa.

La empresa debe adaptarse constantemente a los requisitos de un entorno social cambiante.

La empresa contará con el equipamiento adecuado y necesario para este tipo de emprendimiento.

Actualmente en el mercado local existen equipos, herramientas y técnicos especializados, para la instalación, puesta en marcha y mantenimiento del negocio.

CAPÍTULO VII

Estudio de mercado
INTRODUCCIÓN

Este trabajo de investigación tiene la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos, para formar a la empresa en la práctica del proceso de Investigación de Mercados y concienciando sobre el papel que se desempeña al momento de tomar decisiones en el nivel gerencial.
El objetivo de este estudio será el de analizar a los consumidores en cuanto, la percepción respecto a la presentación del producto, determinar la frecuencia de consumo, indagar respecto a sus preferencias, analizar el comportamiento del consumidor y establecer las condiciones sociodemográficas del consumidor.

El método utilizado para la recolección de datos consistió en una encuesta con preguntas cerradas y degustaciones del producto.

La investigación se llevo a cabo en base a una muestra comprendida de 50 padres de niños en edad escolar. Posteriormente, se realizó una degustación del producto con 50 alumnos de la Escuela Básica Nº 612 “Cerro Corá” del Pre Escolar y 1er. Grado. Y una segunda encuesta con degustación del producto a 50 padres de niños en edad escolar.
Cabe mencionar que el presente trabajo contiene un marco teórico, el análisis e interpretación de los datos, la presentación de los principales hallazgos de la investigación con los gráficos correspondientes, las conclusiones y recomendaciones de la investigación y lleva en el anexo un modelo del cuestionario utilizado. 

ESTUDIO DEL MERCADO

El Estudio de Mercado, consiste en una iniciativa empresarial, con el fin de que la empresa se haga una idea sobre la viabilidad comercial de la actividad económica. 
En un análisis de mercado, se conocen cuatro variables fundamentales: Demanda, Oferta, Precios y Comercialización. Este estudio busca diferentes datos que ayudarán a identificar al mercado potencial, el que se pueda aprovechar para lograr los objetivos planteados. Se puede realizar de diferentes formas: encuestas, degustación del producto, etc.

DEMANDA
La demanda de productos orgánicos y saludables, está creciendo de forma sostenida en los países desarrollados y en forma incipiente pero constante en algunos países en desarrollo. Con tasas de crecimiento que varían de un 5 a 40%, los mercados se van desarrollando en volumen y variedad de productos demandados. Surge claramente de la comparación de la demanda de estos productos orgánicos con sus equivalentes convencionales, que el mercado de ecológicos se presenta como uno de los pocos sectores de alimentos con mercado creciente a nivel mundial.

Distribución y tipología de los consumidores: Los compradores de Makychi Zanahoria Bebés serán los padres de niños en edad escolar. Los consumidores son los niños en edad escolar de las escuelas de la ciudad de Lambaré.
Comportamiento Actual: Los demandantes están en capacidad de adquirir el producto tres veces a la semana.

Fracción de la demanda que atenderá el proyecto: La demanda estimada a cubrir por el proyecto es de 12 (doce) instituciones educativas de la ciudad de Lambaré.

Factores que condicionan la demanda futura: Los factores que condicionan el consumo del producto son: precio, calidad, salubridad, higiene.

REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA:
· Calidad: implementación de sistemas de certificación que mantengan la percepción de salubridad e inocuidad que los consumidores tienen sobre los alimentos orgánicos, y eviten simultáneamente los fraudes con estos productos.

· Cantidad: incremento de la producción, mejora de la distribución y la disponibilidad de productos orgánicos en los puntos de venta.
· Precio: reducción de los sobreprecios respecto de los alimentos convencionales.
· Información: difusión del concepto de producto orgánico, con vistas a la incorporación de nuevos segmentos de consumidores

Estos factores mencionados, actuarán sobre la demanda en forma conjunta dado que, por ejemplo, la incorporación de nuevos segmentos de consumidores se dará si existe una verdadera reducción en los precios, y esta a su vez, se generará por un incremento de la producción.

La agricultura orgánica ha generado en los últimos diez años una verdadera “revolución productiva”; desde la creación de marcos legales en muchos países, hasta el desarrollo de empresas productoras, comercializadoras y de servicios. A esto debemos agregarle la creciente actividad en materia de investigación y desarrollo de productos y procesos.

Si bien la actividad genera actualmente una pequeña rama de la actividad económica, está adquiriendo una creciente importancia en el sector agrícola-alimenticio de algunos países, independientemente de su estado de desarrollo.

En muchos países desarrollados la venta y comercialización de productos convencionales se han mantenido estables, mientras de su parte los productos orgánicos han alcanzado un respetable nivel de crecimiento. Algunos factores como la desconfianza en el consumo de ciertos alimentos provocada por fenómenos que inciden de forma negativa en el consumo de alimentos producidos de manera convencional. Es prudente agregar las preocupaciones ambientales y la convicción entre el público de que los alimentos orgánicos pueden tener mejores características en lo que se refiere al sabor y calidad nutricional.

OFERTA

El primer reto es el generar la oferta, el reto de la producción. La oferta del producto será la calidad, con volumen adecuado, y estable durante el año.

Ese reto requiere de asistencia técnica y acceso a las fuentes de información. Para que este reto de generar la oferta sea posible, se requiere de investigación que facilite desarrollar nuevas alternativas productivas, capacitación que haga accesible para todos la información necesaria, y organización que permita el desarrollo de una oferta en volumen, calidad y disponibilidad adecuados.

PRECIO
Los costos de producción no serán muy altos para que el precio final del producto no sea mucho mayor que sus homólogos convencionales.

Habitualmente el consumidor se pregunta el ¿Porqué debe pagar un sobreprecio por un producto que demandó menos insumos?. Sin embargo, la empresa debe compensar costos diferenciales ya que debe cambiar algunas estructuras de trabajo, maquinarias y técnicas para la recuperación de la fertilidad; además existe un riesgo por posible fracaso de la producción especialmente en agricultura y por último el costo de la certificación que garantiza y posiciona diferencialmente a su producto para que sea reconocido y respetado como tal en el mercado nacional e internacional.

Debe tenerse en cuenta además que los productos tradicionales no incorporan el "costo ambiental" y la degradación del medio ambiental y social. Por otra parte debe considerar también la seguridad de tener alimentos sanos controlados en toda su etapa de proceso, no perjudiciales para el medio ambiente, identificables, que respetan el ambiente y al hombre de campo.

COMERCIALIZACIÓN

La comercialización del producto se realizará primeramente en las cantinas de 12 escuelas de la ciudad de Lambaré, a consignación, de manera a atraer a la mayor cantidad de público infantil. 

La política de comercialización que utilizará la empresa es la venta a crédito, a un plazo máximo de 30 días. Makychi Zanahorias Bebés, producirá envases atractivos, especialmente dirigidos al publico infantil, fáciles de transportar, manipular, abrir, cerrar, usar, almacenar, e incluso desechar.

En un estudio realizado, en la Universidad de Bangor Gales, tras mostrar a un grupo de 200 niños vídeos y campañas de marketing publicitario donde los personajes invitaban a disfrutar de frutas y verduras, se logró incrementar el consumo de frutas y verduras en los niños en nada menos que un 100%. Además se demostró que los efectos perduraron durante bastante tiempo, los niños mantuvieron los hábitos saludables durante seis meses, obviamente si trasladamos el experimento a una escala mayor los resultados podrían ser sorprendentes.

El vínculo entre los alimentos poco saludables y los personajes infantiles debe ser disuelto, se deben abordar campañas que promocionen las frutas, las verduras y los hábitos de vida saludables protagonizadas por los personajes infantiles y orientados a los niños desde una edad temprana. No hay que dejar que el marketing publicitario manipule la mente de los niños haciéndoles desear alimentos que están relacionados con el sobrepeso y la obesidad.
La producción, distribución y venta de alimentos ecológicos vienen a dar respuesta a los consumidores, y a la cada vez mayor atención que se presta a la alimentación.
La agricultura orgánica crecerá como una alternativa real de producción sustentable cuando existan muchos agricultores produciendo y vendiendo sus productos a muchos consumidores que los compran. Todo lo demás es apoyo, fines para un medio. El reto de la comercialización necesita de la educación del consumidor para que conozca las ventajas de los productos orgánicos, la Certificación de los productos como un mecanismo que facilita el contacto transparente entre productor y comprador, y de políticas que promuevan este nuevo modelo de desarrollo.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

El análisis del mercado del proyecto de la creación de una microempresa que fabrique, empaque, distribuya y comercialice zanahorias bebés, permitirá determinar: 

· La competencia que existe en el mercado.

· Los proveedores.

· Los distribuidores.

· Los consumidores a quienes va dirigido el producto.
COMPETENCIA
En la ciudad de Lambaré, no existe competencia, debido a que es un rubro nuevo y no hay una empresa que se dedique exclusivamente al mismo.

Esto demuestra que cuando la innovación es alta, durante un corto mediano o largo plazo, la empresa obtendrá la ventaja de que no habrá competidores, e impondrá al mismo momento barreras de entrada para un nuevo competidor que quiera innovar, o bien copiar el producto. 

La competitividad directa no existe en el momento de las innovaciones de los productos, de lo contrario no serian innovaciones, si por supuesto cada organización con su nuevo producto en el mercado tendrá sustitutos o competidores secundarios, pero no con el mismo producto ya que esta innovación es lo que permite mantener una barrera temporal hasta que su competidor u otro jugador copie su producto y haga ciertas modificaciones o realice una nueva innovación que le permita competir con su producto en cuanto a los atributos que posea. 

PROVEEDORES

“La Granja Feliz”, será la empresa encargada de proveer la materia prima, la cual consistirá en zanahorias de la variedad Emperador.

La variedad Emperador, se hace en unos 100 días aproximadamente. Tiene una longitud media de 25 cm. Raíz afilada y delgada. Pequeño corazón, excelente color y piel suave. Hoja intermedia. Se cultiva especialmente para manojos y para hacerla en rodajas en envasados. Es la variedad más dulce de zanahoria.
La producción programada garantiza el abastecimiento constante y permite cumplir los requerimientos del mercado objetivo.

El proveedor fijó un precio estable, el de 1.990 guaraníes el kilogramo. No sufrirá modificaciones por temporadas altas o bajas.

La empresa encargada de proveer los envases de plástico es Poli Envases S.R.L.

Las impresiones ecológicas que tendrá el envase de Makychi, se realizarán en la empresa Green Print S.A. 

DISTRIBUIDORES

La empresa distribuirá las zanahorias bebés, en vehículo propio, a las cantinas de 12 escuelas de la zona.
CONSUMIDORES

El niño en edad escolar es el consumidor potencial, el mismo debe ser estimulado a consumir productos saludables por los padres, que son los compradores.

Es importante destacar que esta edad es básica para establecer buenos hábitos alimenticios, los cuales dependerán fundamentalmente de la actitud y de los conocimientos que tengan la madre o persona que permanezca más tiempo con el niño. La persona encargada de su alimentación; debe saber elegir alimentos de alto valor nutritivo y bajo costo así como conocer la mejor manera de prepararlos.

Durante la edad escolar, una dieta adecuada es sumamente importante en la prevención de las enfermedades;  tanto por los efectos negativos que produce el déficit nutricional, como por las consecuencias del exceso (obesidad). Esta se encuentra asociada con otras enfermedades a largo plazo (degenerativas), que constituyen causas de altos índices de mortalidad, como son las afecciones cardiovasculares, la hipertensión arterial, enfermedades renales, la arterioesclerosis, la diabetes y otras. Dichas enfermedades están relacionadas con la ingestión excesiva de alimentos ricos en nutrientes específicos tales como: grasas, carbohidratos o proteínas de origen animal.

La zanahoria es un alimento ideal para los niños, debido a que estimula su crecimiento aumentando las defensas, evitando las diarreas (gracias a la pectina), desarrollando una buena visión y embelleciendo la piel y el pelo.

Como todo ingresa por la vista, los paquetes de Makychi, vendrán en presentaciones atractivas para incentivar su consumo.
PRINCIPALES VARIABLES DEL MERCADO

Las tendencias mundiales de la alimentación en los últimos años indican un interés acentuado de los consumidores hacia ciertos alimentos, que además del valor nutritivo aporten beneficios a las funciones fisiológicas del organismo humano. 
Dulces, comida chatarra, chocolate, la televisión, la mala información etc. son algunos de los ingredientes causantes de que un niño sufra de obesidad, problema que no es reciente, sin embargo se le ha tomado mucha importancia últimamente por que el numero de niños afectados por este problema ha crecido sorprendentemente en la ultima década, que casi se podría hablar de una epidemia.
Si se sigue una terapia de alimentación balanceada, junto con ejercicio adecuado el niño tiene mucha mejor probabilidad de dejar de ser obeso, o por lo menos evitar toda la serie de malformaciones y enfermedades que la obesidad acarrea.

La obesidad es más que un problema estético, pues su presencia conlleva serios riesgos para la salud de los afectados. Lo más recomendable es que las generaciones jóvenes aprendan a prevenirla. 

Una de las diez tendencias alimenticias es el consumo de productos bajos en grasa, que son demandados por el 63% de los consumidores, de los cuales el 55% se centran en productos con poca grasa saturada. El 40% compra alimentos bajos en carbohidratos y el 71% revisa las etiquetas para comprobar la proporción de grasas en los alimentos que quiere comprar. 

Aunque el 77% de las cenas se realizan en casa, la cocina rápida se impone como modo de consumo. El tiempo que se tiene para cocinar es mínimo, por lo que las recetas de fácil elaboración se han convertido en las más empleadas en las comidas caseras. Por otro lado, se utilizan cada vez más servicios de comida para llevar, si bien la gente se preocupa de que lo que compran sea de buena calidad y tenga ingredientes saludables.

Asimismo, hay un incremento en el consumo de alimentos intrínsecamente saludables, como la fruta, las legumbres, los frutos secos y el yogur. Los productos de mercado de alta calidad se espera que aumenten sus ventas en cerca de 100.000 millones de dólares antes de 2010, y los vinos y los licores ganan ya en ventas a los aperitivos y a otras bebidas artificiales. 

Los alimentos biológicos o de granja aumentan también cuota de mercado y cada vez suponen mayores ganancias para la industria alimenticia, al mismo tiempo que se incrementa el consumo de “sabores diferentes”, como condimentos o frutas exóticas. 

Por otro lado, los consumidores vuelven a interesarse por el “low”, reclamando bajos niveles de calorías y de hidratos de carbono en los alimentos con el fin de no engordar, al considerar que va en detrimento de la salud. Por último, los compradores intentan ganar en salud a través de la dieta. Por ejemplo, en Europa se consumen cada vez más bebidas que reducen la presión sanguínea.  

La industria alimenticia debe centrarse en los próximos años en el tiempo de cocción de los alimentos y en la salud de los consumidores para mantener su cuota de mercado: hay poco tiempo para cocinar y para comer, pero sin embargo existe una preocupación creciente por el tipo de comida que se ingiere a diario y sus consecuencias para la salud.

Sin embargo, a la vez que aumenta un tipo de alimentación relacionada con el modelo de vida moderno, también crece la preocupación por la salud. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en todo el mundo hay alrededor de 1.300 millones de personas obesas, 600 millones tienen problemas con su presión arterial y 150 millones sufren de diabetes. 

Por esa razón, la industria alimenticia ha encontrado un nuevo nicho con un auge creciente: el de la comida preparada que, al mismo tiempo, procure y asegure la salud de los consumidores.

INVESTIGACIÓN DEL MERCADO

IMPORTANCIA

Algunas personas emprenden su negocio sin previo análisis del mercado. Es esencial conocer el mercado: su tamaño, tendencias, demandas, para que de esta manera se pueda las necesidades de los consumidores. Por esta razón se elaboró un estudio de mercado a través de investigaciones.

Una investigación de mercado es una colección objetiva y sistemática de datos, con su respectivo análisis acerca del mercado objetivo, acerca de los competidores y el entorno, que permite incrementar el conocimiento que se tiene para tomar decisiones. 

La información producida, guiará las decisiones del negocio, pero no es una actividad que se deba realizar una sola vez, sino que se debe mantenerla actualizada a lo largo del proyecto. Es información que guiará las decisiones estratégicas, no simplemente un “qué bueno saber eso”. 

La investigación de mercado guiará la comunicación con los clientes actuales y potenciales. Se Formularán campañas de marketing más efectivas a la gente a la cual se quiere llegar, y en el modo que ellos quieren. La investigación de mercado ayuda a identificar oportunidades de mercado. 

La investigación de mercado minimiza el riesgo de hacer negocios. Puede indicar que un mercado está saturado con el producto / servicio que se desea ofrecer, dándo chance para tomar otras decisiones. La investigación de mercado permite hacer un seguimiento del progreso, comparar y evaluar si se esta acercando a los objetivos o no. 

Es importante conocer, y comparar la posición del negocio en un momento particular y en intervalos dados, y por supuesto confrontarlo con las estimaciones.

PASOS DE LA INVESTIGACIÓN DEL MERCADO

TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN


La información recopilada a lo largo de la investigación se tabuló, organizó y analizó empleando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y permitió realizar un diagnostico del mercado
DATOS NECESARIOS

· Cantidad de habitantes de la ciudad de Lambaré: Según el Censo del año 2010, realizado por la Dirección General de Estadísticas, Encuestas y Censos, la ciudad de Lambaré cuenta con 126.377 habitantes.
· Cantidad de habitantes en edad escolar, de la ciudad de Lambaré: Según datos proveídos por la Supervisión de Control y Apoyo Administrativo y la Supervisión de Apoyo Técnico Pedagógico del Ministerio de Educación y Cultura, en la ciudad de Lambaré se cuenta con un total de 13.890 niños en edad escolar, del 1º al 9º grado de la Educación Escolar Básica.

· Cantidad de escuelas en la ciudad de Lambaré: Según datos proveídos por la Supervisión de Control y Apoyo Administrativo y la Supervisión de Apoyo Técnico Pedagógico del Ministerio de Educación y Cultura, en la ciudad de Lambaré se cuenta con 44 instituciones educativas de carácter oficial, privado subvencionado y privado.
· Hábitos de consumo de la población paraguaya:
Las enfermedades que tienen alta prevalencia en nuestro país son las transmisibles, las infectocontagiosas, parasitarias diarreicas y respiratorias agudas, que impactan sobre todo en el grupo de edad infantil; asimismo, las cardiopatías, los tumores y las enfermedades crónicas no transmisibles, como la diabetes y la hipertensión arterial.
Deficiencia de hierro y yodo. Un problema endémico en el Paraguay es el desorden por deficiencia de yodo como consecuencia de nuestra ubicación geográfica como país mediterráneo, por las características geológicas de nuestro suelo, por no contar con minas de sal. La carencia de yodo en la alimentación lleva a padecer retardo mental, cretinismo, bocio, entre otros. 

En cuanto a la deficiencia de hierro se ha determinado que un alto porcentaje de la población es anémico, principalmente mujeres embarazadas y escolares. Entre los factores que inciden, es la alta prevalencia de parasitosis intestinal. 

Bajo consumo de frutas, verduras y leche. En la dieta diaria de la población paraguaya se registra un bajo consumo de verduras y frutas. También el promedio de consumo per cápita de leche es por debajo de lo recomendado. 

Bajo consumo de legumbres. El consumo de las legumbres como poroto, habilla, poroto manteca, arveja, soja, lenteja, chaucha, entre otros, no constituye un hábito. 

Alto nivel de consumo de carne. En la generalidad de los habitantes prevalece el alto consumo de carne roja, vísceras, carne de baja calidad, con huesos y alto contenido de grasas. 

Escasa formación sobre alimentación equilibrada. Un alto porcentaje de los alimentos que adquirimos no se realiza con criterio de selección, se adquieren alimentos en mal estado, de mala calidad, sin etiquetado ni rotulado. 

La fritura como sistema de cocción de alimentos se encuentra muy arraigada. Para ello, utilizan aceite de baja calidad, grasas de origen animal (cerdo y vacuno), denominadas saturadas y en ocasiones son recicladas o repetidas. 

La mayoría de los paraguayos cometemos errores en la manipulación de los alimentos, echando a perder el 20 a 30% de su valor nutricional, ya sea por cocción insuficiente o sobre cocción. 

No se tiene en cuenta la limpieza de los alimentos, de las manos, utensilios, cubiertos y la superficie donde se trabaja para su preparación; en tanto que la calidad del agua utilizada no siempre es la mejor. 

La contaminación de los alimentos se debe al uso de ingredientes con grados de deterioros, residuos químicos, parásitos y patógenos. 

Tampoco se tiene en cuenta la disminución de calidad que sufre el producto en la cadena alimentaria: producción, transporte, almacenamiento, preparación y consumo.

El mayor impacto en la población se registra en la edad escolar. Una dieta con alto contenido de carbohidratos fermentables facilita la acción de las bacterias y consecuentemente la desmineralización, originándose la caries dental. 

Según las estadísticas de instituciones responsables de la salud humana, la parasitosis es la causante de un alto porcentaje de muerte, principalmente en niños. 

El alto consumo de bebidas alcohólicas constituye un factor de riesgo para la población. Establece importantes trastornos asociados a la dependencia principalmente, el consumo y abuso del alcohol; además de otros factores como la violencia, las alteraciones psicológicas, los accidentes y las drogas. 

La escasa práctica de actividades físicas engloba a un significativo porcentaje de la población, que se caracteriza por llevar una vida sedentaria; esto lleva a sufrir dolores, aumento de peso, problemas físicos, metabólicos y circulatorios. 

Atendiendo esta problemática en las costumbres alimenticias de la población paraguaya, se ha creado el producto Makychi Zanahorias Bebés. Sus acciones están dirigidas a corregir o reorientar algunos aspectos de los hábitos alimentarios de la población; para ello se tuvieron en cuenta los niveles mínimos en cantidad y calidad de nutrientes recomendados, cuyo objetivo es evitar la mala nutrición, sea por exceso o por carencia. 

El trabajo de esta empresa se basa en la promoción de una alimentación adecuada para la población sana, para una vida saludable a fin de prevenir las enfermedades crónicas y degenerativas. 

Una alimentación sana debe ser: variada, porque incluye a todos los grupos de alimentos; y balanceada, de acuerdo a la proporción adecuada de nutrientes en la alimentación, como hidratos de carbono, proteínas, grasas, vitaminas y minerales.
· Proyección del Crecimiento de la población de Lambaré, en los próximos 5 años: Según datos estadísticos proveídos por la Dirección General de Estadísticas, Encuestas y Censos, la ciudad de Lambaré contará en el año 2015, con una población aproximada de 217.490 habitantes. Lo que hace viable el negocio, ya que habrá mayor población.
EL PRODUCTO

DEFINICIÓN Y CLASIFICACIÓN DEL PRODUCTO

El producto “Makychi” Zanahorias Bebés, consiste en zanahorias bebés 100% naturales, procesadas con higiene, eficiencia, calidad total. Ideal para degustar a la hora de la merienda en las escuelas, que fomentará una alimentación saludable.

Empresa dedicada a la elaboración de comida rápida saludable que busca propiciar una cultura de alimentación y vida sanas, sin alterar la vertiginosa dinámica urbana, gracias a la utilización de materia prima orgánica, libre de preservantes, saborizantes y colorantes artificiales, adquirida en comunidades cercanas, en donde se promueva el desarrollo sustentable del lugar a través de la venta de productos a la empresa.
El producto se comercializará en bolsas de 100 gramos, envasadas al vacío, para así reducir los riesgos de contaminación, y de esa manera garantizar la sanidad y calidad de la hortaliza, presentando al consumidor un alimento con apariencia, aroma, sabor y textura agradables que contribuye con la conservación de la salud humana y la conservación del medio ambiente.

CLASIFICACIÓN DELPRODUCTO

Se clasifica dentro de la categoría bienes de consumo no duraderos. O fungibles. Son bienes tangibles que se consumen normalmente en uno o unos cuantos usos. Los ejemplos incluyen los alimentos. Como estos bienes se consumen rápido y se compran con frecuencia (alta rotación), la estrategia de mercadotecnia es hacerlos asequibles en muchas ubicaciones, cobrar sólo un pequeño margen de ganancia y hacer mucha publicidad.

Vemos, que los productos alimenticios que satisfacen la necesidad de alimentación no son duraderos, la vestimenta que satisface la necesidad de calor o abrigo son duraderos, la salud que satisface la necesidad de vida, generalmente no son duraderos,

Las compañías de bienes de consumo, que fabrican productos como alimentos, bebidas y cosméticos, requieren de una tecnología del vacío fiable en múltiples etapas de la producción.
INFORMACIONES ADICIONALES DEL PRODUCTO

PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO

PARTE FRONTAL
[image: image140.emf]FRECUENCIA DE COMPRA

Todos los días

Tres veces a la semana

Dos veces a la semana

Una vez por semana


PARTE POSTERIOR

INFORMACIÓN NUTRICIONAL

	Por porción de:

Porciones por envase:
	                                                            100g.

                                                                    1

	Contenido energético

Proteínas

Grasas (lípidos)

                         del cual

                         Grasa saturada

Carbohidratos:

(hidratos de carbono)

                         del cual

                         Azúcares

Fibra dietética

Sodio
	                                     190,7 kJ (44,9 kcal)

                                                                1g.

                                                             0,1g.

                                                                0g.

                                                              10g.

                                                                5g.

                                                                3g.

                                                           25mg.




INGREDIENTES

Zanahorias bebés.

* Lavadas, cortadas y desinfectadas.

IMPORTADO POR:

OP Emprendimientos Empresariales. Avda. del Yacht 1263 esq. Longino Santa Cruz. Barrio: Mbachio. Ciudad: Lambaré. Tel.Fax: (021) 903-985. Paraguay.
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Fecha de caducidad:
Lote: N112063

5'012345' 67890




ORIGEN DEL NOMBRE “MAKYCHI”

El Providencial Makychi

La sabia naturaleza proveyó al Paraguay de una raíz providencial, como preparándola para grandes acontecimientos como fue la Guerra Grande.
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El Makychi es una planta muy parecida al trébol que crece en los jardines. La una se mimetiza con la otra, ya que las hojitas son casi iguales. Para el conocedor, es fácil diferenciarlas, porque el Makychi tiene las hojitas arracimadas, saliendo todas de un mismo tronco, mientras que el trébol tiene las ramitas finas, cada una con su hojita.

Se tiene muy poca información sobre el Makychi. En geografía del Paraguay, de J. Natalicio González, dice que es “antiescorbútico, febrífugo, astringente, el jugo contra la diarrea y hemorragias”; más nada. Sin embargo, en el campo se conoce, cuentan que los niños lo consumían como golosina y las madres preocupadas, arrancaban de la tierra y comían sin lavar.

Es tierno, blanquecino y transparente, por el agua que contiene, de sabor agradable, semidulce (he’ëmby), refrescante, atenúa la sed y da sensación de saciedad. Pertenece a la familia de las zanahorias. 

El ingeniero Agrónomo Sergio Arias Trinthammer, dijo traerle recuerdos de su infancia, y contó que en los años 50’ 60’, él y otros niños del barrio Cañada de Trinidad, todavía lo comían, lo llevaban en sus bolsillos para comer escuela rapére (camino a la escuela). “El Makychi es una planta de ciclo anual, de porte bajo. Se encuentra en el suelo franco-arenoso con mayor cantidad de arcilla, o en suelo areno-franco, con mayor cantidad de arena. Este suelo se presenta principalmente en la zona Central – Cordillera. Es frecuente que aparezca en el suelo trabajado en las chacras (kokue) o en chacras abandonadas (kokuere), dijo Sergio Arias”.

El objetivo, además de hacerlo conocer, es significar cuan grande fue el aporte de este pequeño tubérculo en la tarea de aplacar el hambre y la sed de las restantes líneas del ejercito paraguayo en la Guerra Grande, cuyos soldados harapientos y famélicos, seguían luchando. Tanto el Makychi en la Guerra del 70’, como el yvy’a en la Guerra del Chaco, cumplieron con aportes primordiales para la vida del hombre, aplacando el hambre y la sed el primero, y el segundo, la trágica sed en la calcinante tierra chaqueña. La sabia natura proveyó a las dos regiones tan disparejas de dos raíces providenciales, como preparándolas para acontecimientos como fueron las dos guerras.

En ningún libro de historia, se nombra al Makychi, ni como anécdota, solamente se lo cita en una canción paraguaya, muy conocida llamada Vaporkue, de Zoilo F. Cantero y Eulalio Iglesias, en cuyos versos el poeta narra en guaraní-castellano (jopara) y en primera persona “la historia del guaraní”, relatando lo sucedido en la Guerra del 70’. Una parte del extenso poema dice: “Che uperô mitâguasu,/ calzoncillo mbokami,/ che symindie gueteri residentarô* roiko,/ mbokaja romono’ô,/ makychi ha’e hu’i*,/ pero hétama avei rocrusa umi pororó.” (Cuando entonces yo era un mozuelo, de calzoncillo corto, aún con mi madre, nos hicimos residentas*, recogiendo cocos, makychi y hu’i, pero también muchas veces hemos cruzado esos alborotos).
No se encontró otras referencias del Makychi, salvo en esta conocida canción.

De cualquier manera, los poetas contaron y cantaron en versos sonoros y armoniosos, la abnegación y el sacrificio de quienes prefirieron enfrentar la muerte comiendo Makychi, hu’i, cuero o ysypo, antes de volver a la patria aniquilada.

*Residentas: Mujeres que con el resto de la población civil, principalmente niños y ancianos, seguían el tramo final del ejército paraguayo, luego de la evacuación de las ciudades.

*Hu’i: Mandioca fermentada debajo del barro.

*Makychi: Pequeño tubérculo de color blanco y de forma muy parecida a la zanahoria.

ESTUDIO TÉCNICO
Para la elaboración de las Zanahorias Bebés, la planta contará con los siguientes datos técnicos específicos para la elaboración del producto:

MATERIA PRIMA

Proveída por la empresa “La Granja Feliz”, Zanahorias tipo Emperador.

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCIÓN
1. ARANDELA VEGETAL (Lavadora Vegetable)
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2.000 gs.

3.000 gs.

5.000 gs.


Función: La arandela vegetal de la serie de XCJ se utiliza principalmente para lavar el vástago y los vehículos y las frutas de raíz. (Por ejemplo la zanahoria, la patata, el jengibre, el ñame, el rábano, el pachyrhizus etc)

Capacidad de la fuente: 750 Set / Sets por Mes

Dimensión (cm): 00*60*60 

Peso (kilogramos): 40 

Longitud del rodillo (cm): 0

Características:

· Sus rodillos se adoptan el principio de rotatorio unidireccional. De modo que esta máquina sea trabajo ahorro de energía, alto de la capacidad, de poco ruido y constante.

· Los rodillos se hacen del plástico ABS95, y los cepillos son fáciles ser intercambiado. Las piezas principales de cojinetes dobles adoptados esta máquina, y la rueda de cadena y de cadena son durables.

2. PELADOR DE ZANAHORIAS, DBCA10 METVISA
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Características:
GCUMT–CUT4

Dimensiones Externas MM: 710 altura, 460 largo, 850 ancho.

Disco de 340 RPM

Motor de ½ HP

Capacidad de 10 kg./Hs.

Peso Liq. 40 kgs.

Marca METVISA

3. PROCESADOR TRITURADOR DE ZANAHORIAS ALTO RENDIMIENTO CUT4
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Características:

GCUMT CUT4

Medida 465 Altura, 230 largo, 220 Ancho

Alta Rotación

Motor de ½ HP

Capacidad de 4 kg./Hs.

Peso Liq. 11 kgs.

Marca METVISA

4. MÁQUINA ENVASADORA AL VACIO
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Características:

Una campana     

Longitud de Sellado 270 mm 

Ancho de Camara 270 mm 

Profundidad de la Campana 330 mm 

Altura de la Campana 95 mm 

Bomba de Vacío Busch 4 m3/h 

Potencia 0,4 kw 

Tiempo de ciclo 40-60 seg. 

Tensión 230.1.50 v/Ph/Hz

5. BALANZA TOKIO AC5-C15B
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Características:
Cap. 30kg.

División 5g.

Bateria Incorporada. Alarma para sobre peso digital

6. REFRIGERADOR VERTICAL LYNCH 21 LH-EPF3001
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Características:

Gabinete monobloque con aristas redondeadas sanitarias.

Construido en acero inoxidable antimagnético

Control digital de temperatura

Evaporación automática de agua de condensación

Gas R314a ecológico libre de FCF

Guia para bandejas GN 2/1

Temperatura a trabajo 0 a 15°C

Patas de acero inoxidable

7. AIRE ACONDICIONADO SPLIT 12.000 BTU
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Características:

Acondicionador 12.000 BTU

Con economizador de CO2.

Frío, Calor

8. PANELES SOLARES
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Características físicas:
Longitud: 1.200 mm 
Anchura: 526 mm 
Espesor: 35 mm 
Peso: 8,2 kg 

Características eléctricas:
Potencia (W en prueba + 10%): 75 W 
- Número de células: 33 de 5" 
Corriente (en punto de máxima potencia): 4,4 A 
Tensión de (en punto de máxima potencia): 17 V 
Corriente de cortocircuito: 4,8 A 
Tensión de circuito abierto: 21 V 
El A-75 está homologado según CEC-SPECIFICATION nº 503 JRC - ISPRA.
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Makychi Zanahorias Bebés, contará con un local propio, con estacionamiento público e interno adecuado. Ubicada en un lugar estratégico, cercana a la empresa proveedora de materia prima, lo cual es un factor fundamental, pues el transporte implica un costo que se podría reducir, y representa un contaminante del ambiente. La planta se halla ubicada a 200 metros de la “Granja Feliz”, empresa proveedora de zanahorias.

Para poder brindar un servicio de calidad permanentemente a los clientes,  se  adquirió equipos de última generación en materia de industrialización de zanahorias,  así mismo la planta de producción está conforme los estándares de calidad lo exigen, el área de control esta constantemente desarrollando manuales y procedimientos de servicios, gestión de alimentos y atención al cliente, por ello OP Emprendimientos Empresariales, esta en la capacidad de satisfacer un verdadero servicio de alimentación a clientes exigentes o con gran demanda.
Makychi Zanahorias Bebés, cree en asumir la responsabilidad de preservar tanto la tierra de las explotaciones agrícolas y el medio ambiente en el que todos vivimos.
La empresa cuenta con Paneles Solares, que no producen impactos ambientales, la continuidad del servicio es constante, porque se depende exclusivamente de la fuente solar. Elimina la dependencia a la energía, ya que se produce localmente.
La etiqueta de Makychi, será impresa en la empresa Green Print, con tinta hecha con carbono neutro, libre de productos químicos.

INFORMACIÓN COMERCIAL

· Datos del mercado de referencia, clientes potenciales: Los clientes potenciales son los alumnos de las escuelas de la ciudad de Lambaré, actualmente, la ciudad cuenta con 44 escuelas y 13.890 cantidad de alumnos, suficientes para lograr el posicionamiento de la empresa.
· Promedio estimado en guaraníes, que destinan los habitantes de la ciudad de Lambaré, a la merienda escolar: Los padres gastan aproximadamente 5.000 guaraníes al día en merienda escolar.
· Preferencia de los clientes para adquirir el producto: con la degustación del producto se comprobó que satisface el paladar de niños y adultos, y estarían dispuestos a adquirirlo.
FUENTES DE INFORMACIÓN

FUENTE PRIMARIA

Para la recolección de datos primarios, se utilizó las encuestas y métodos de observación, con la degustación del producto, intentando obtener información de primera mano, que sirva para los análisis de los distintos apartados de la investigación.
Actualmente posee mucha importancia, los estudios de investigación que utilizan como técnica de investigación “La Encuesta”. Esta herramienta está presente en múltiples disciplinas (economía, marketing, sociología, comunicación, etc.), departamentos de empresas/organizaciones (toma de decisiones, ajuste y establecimiento de precios, decisión sobre características del producto, etc.), también son decisivas para fijar precios, salarios, etc., y está muy presente en la vida cotidiana.
La utilización de la encuesta como medio de recogida de información reporta las ventajas siguientes:

· Estandarización: se harán las mismas preguntas a todos los elementos de la muestra apoyándose en el cuestionario.

· Facilidad de administración: el encuestador únicamente tiene que leer una serie de preguntas que responderá el encuestado.

· Facilidad de tratamiento de datos: el cuestionario puede codificarse convirtiendo a números aspectos cualitativos, esto facilita el tratamiento informático de los datos.

· Rapidez: en poco tiempo se puede reunir gran cantidad de información.

· Flexibilidad: es posible aplicarlo a cualquier persona sean cual sean sus características.

Mediante estos elementos, se espera recabar la suficiente información necesaria que ayudará a la empresa.

FUENTES SECUNDARIAS
· Dirección General de Estadísticas, Encuestas y Censos.

· Municipalidad de Lambaré.

· Ministerio de Industria y Comercio.

· Ministerio de Agricultura y Ganadería.

· Ministerio de Educación y Cultura.

INVESTIGACIÓN DE MERCADO

LIMITES DE LA INVESTIGACIÓN:
En pocas ocasiones el consumidor es capaz de definir lo que no existe. Sin embargo, el producto es el elemento más importante de la estrategia de marketing, y es algo más que especificaciones técnicas: es un conjunto de atributos percibidos por el consumidor. 

A pesar de las críticas, el consumidor es capaz de definir tendencias e ideas para nuevos productos.

Esas tendencias de consumo afirman que:

· El consumidor es y será cada vez más escéptico con marcas, productos y establecimientos.

· La compra y presentación de los productos alimenticios no deberá olvidar: la fraccionabilidad, la portabilidad, la salud, las condiciones de tiempo.

· Las primeras marcas deberán justificar su existencia: estilo, calidad, liderazgo e innovación.

· Los cambios en la alimentación repercutirán en el desarrollo de los sistemas de conservación y elaboración rápida.
CONSIDERACIONES PREVIAS

Se debe recordar que no todos los consumidores responden igual de rápidamente a un nuevo producto.

Lanzar nuevos productos es una estrategia necesaria para las marcas de fabricante.

CLAVES DEL ÉXITO EN EL LANZAMIENTO
· Ofrecer un producto novedoso

· Ofrecer un producto que cubra una necesidad

· Conocer el mercado

· Capacidad de adoptar estrategias de Marketing adecuadas


UTILIDAD DE LA ENCUESTA Y DEGUSTACIÓN DEL PRODUCTO
Objetivo: Medir la aceptación del producto en sus diferentes facetas, Evaluar como se posiciona el producto, detectar huecos de mercado.
Momento de realización: Cuando ya se dispone del producto desarrollado.
Decisiones que implica: Abandonar el proyecto, seguir adelante, proseguir el desarrollo con variantes.
MARCO METODOLÓGICO
POBLACIÓN

13.890 niños en edad escolar del 1º al 9º grado, de las escuelas de Lambaré. 
MUESTRA

150 personas, representativas de una población total de: 126.377 habitantes de la ciudad de Lambaré.
UNIDADES DE MUESTREO

44 Escuelas de la Ciudad de Lambaré.

UNIDADES DE ANÁLISIS

Cada una de las 150 personas de la muestra (niños en edad escolar y padres de niños en edad escolar).

TIPO DE MUESTRA

Las técnicas utilizadas son la encuesta: por medio del cuestionario con preguntas cerradas, debido a que este tipo de técnica demanda menor tiempo y costo. Y la degustación del producto.
PROCESAMIENTO DE DATOS

DATOS DE LA ENCUESTA REFERENTES AL MERCADO

MERCADO DE REFERENCIA

La ubicación del mercado, geográficamente se halla en la ciudad de Lambaré.

INFORMACIONES BUSCADAS
· Conocer los clientes potenciales de la empresa, en este caso, los padres de niños en edad escolar.

· Preferencia en la adquisición de productos saludables.

· El precio a pagar por el producto.

· Los atributos.

· Frecuencia de consumo.

SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

Las necesidades a satisfacer en el mercado de referencia:

Se busca satisfacer las necesidades de una alimentación saludable de niños en edad escolar de la ciudad de Lambaré, ofreciendo un producto a un precio razonable, ecológico, orgánico, higiénico.

MERCADO POTENCIAL
Los padres de niños en edad escolar, de la ciudad de Lambaré.

COMPETENCIA

En la ciudad de Lambaré, no existe competencia, debido a que es un rubro nuevo y no hay una empresa que se dedique exclusivamente al mismo.

LA ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

En este mercado, la entrada de competidores, es muy probable, ya que otras empresas, cuentan con tecnología y capacitación adecuada en la preparación del producto, hay que considerar que no hay barreras al respecto y que en mediano plazo, habrá nuevos ingresos de competidores.

Una barrera importante para la entrada del producto, puede ser la resistencia de las personas a consumir productos saludables. Este mercado es de ganancia por margen de ventas y no por volumen, que puede ser característica de otro grupo socioeconómico.

El atender este mercado implicará un aumento de la demanda en la industria de alimentos. 

LA AMENAZA DE SUSTITUTOS

Los sustitutos más cercanos, son productos de un menor precio, en este caso, zanahorias, que están al alcance del mercado potencial. 

EL PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS COMPRADORES

Los compradores tienen poder, por la clase de sector económico al cual va dirigido, lo cual podría influir por un lado en la disminución del precio, pero si se conserva la calidad del producto y la atención personalizada a los consumidores, los costos de distribución y promoción, tienden a disminuir.

EL PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES

Los insumos y materiales que son necesarios para la fabricación de las zanahorias bebés, pueden aumentar por la escasez.

RECOPILACIÓN DE DATOS

PRIMERA ENCUESTA ANTES DEL LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

1. ¿Tiene hijos en edad escolar?
	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Sí
	50
	100%

	No
	0
	0%

	Total
	50
	100%
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El 100% de personas encuestadas tienen hijos en edad escolar.
2. ¿Cree usted que sería bueno incluir más frutas y verduras en la dieta diaria?

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Sí
	49
	98%

	No
	1
	2%

	Total
	50
	100%
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El 98% de las personas encuestadas, creen que sería bueno incluir más frutas y verduras en la dieta diaria.

3. De la siguiente lista de meriendas escolares, ¿Cuál es la que su hijo/a más frecuentemente consume en la escuela? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Yogurt con galletitas
	7
	14%

	Leche chocolatada con galletitas
	8
	16%

	Yogurt con una fruta
	25
	50%

	Papas fritas con jugo artificial
	10
	20%

	Total
	50
	100%
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Según el gráfico el 14% de los hijos de los encuestados, consumen Yogurt con galletitas, el 16% leche chocolatada con galletitas, el 50% yogurt con una fruta, el 20% papas fritas con jugo artificial.

4. ¿Cuánto aproximadamente usted gasta por día en la merienda de su hijo/a? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	2.000 guaraníes
	8
	16%

	3.000 guaraníes
	12
	24%

	5.000 guaraníes
	30
	60%

	Total
	50
	100%
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Según el gráfico, se puede notar que los padres de los potenciales consumidores, gastan 5000gs. al día en merienda escolar.

5. ¿Si en el mercado se contase con un producto sano y nutritivo, para la merienda escolar de su hijo/a, estaría usted dispuesto a comprarlo? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Sí
	49
	98%

	No
	1
	2%

	Total
	50
	100%
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El 98% de los padres de los potenciales consumidores, estaría dispuesto a comprar un producto sano y nutritivo para la merienda de su hijo/a.

6. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por dicho producto? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	2.000 guaraníes
	10
	20%

	3.000 guaraníes
	18
	36%

	5.000 guaraníes
	22
	44%

	Total
	50
	100%
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Según el gráfico, se puede notar que el 44% de los padres de los potenciales consumidores, estaría dispuesto a pagar 5.000 gs. por el producto, el 36% 3.000gs. y el 20% 2.000gs.
RESULTADOS DE LA PRIMERA ENCUESTA

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos en una primera encuesta realizada a padres de niños en edad escolar, antes del lanzamiento del producto.

Se llego a las siguientes conclusiones: 

· Los padres de los niños en edad escolar coinciden en que es importante incluir más vegetales y frutas en la alimentación diaria de sus hijos.

· La mayoría incluye alimentos saludables en la merienda de su hijo/a.

· Gastan al día aproximadamente 5.000 guaraníes.

· La reacción de los consumidores potenciales a la idea de una nueva marca, está disponible.

· Manifestaron que si en el mercado se cuenta con un producto saludable y económico, estarían dispuestos a comprarlo.

· El precio que estarían dispuestos a pagar es de 5.000 guaraníes.

Esta primera encuesta ayudó a determinar la factibilidad del hecho de lanzar un  nuevo producto al mercado,  debido principalmente a la conclusión que se obtuvo de que los padres de niños en edad escolar, están dispuestos a proveer a sus niños de una merienda saludable y económica.
RECOPILACIÓN DE DATOS

SEGUNDA ENCUESTA REALIZADA, CON DEGUSTACIÓN DEL PRODUCTO

1. ¿El sabor de las Zanahorias Bebés Makychi, le parece?

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Excelente
	37
	75%

	Bueno
	7
	13%

	Regular
	3
	6%

	Malo
	3
	6%

	Total
	50
	100%
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El 75% de personas encuestadas afirma que el gusto de las Zanahoria Bebés Makychi es Excelente.

2. ¿La imagen del producto le parece?

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Atractiva
	33
	66%

	Llamativa
	10
	20%

	Interesante
	3
	6%

	Aceptable
	4
	8%

	Desagradable
	0
	0%

	Total
	50
	100%
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DESCRIPCIÓN

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

SUB TOTAL

1

Arandela Vegetal

1

4.000.000

4.000.000

2

Máquina Peladora de 

Zanahorias

1

2.236.000

2.236.000

3

Procesador Triturador de 

Alto Rendimiento 

1

2.588.400

2.588.400

4

Máquina Envasadora al 

vacío

1

1.000.000

1.000.000

5

Balanza

1

366.000

366.000

6

Refrigerador

1

2.500.000

2.500.000

7

Aire Acondicionado Split 12.000 

BTU con economizador

1

1.600.000

1.600.000

8

Paneles Solares

1

2.000.000

2.000.000

8

16.290.400

16.290.400

TOTAL


El 66% de las personas encuestadas, consideran atractiva la imagen de Makychi Zanahorias Bebés. El 20% llamativa. El 6% interesante y el 8% aceptable.
3. ¿Estaría dispuesto a comprar el producto, a su hijo/a, si se ofreciese en el mercado? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Sí
	44
	88%

	No
	6
	12%

	Total
	50
	100%
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DESCRIPCIÓN

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

SUB TOTAL

1

Bandejas

3

20.000

60.000

2

Peladores de Zanahorias

3

17.000

51.000

3

Cuchillos

12

3.000

36.000

18

40.000

147.000

TOTAL


El 88% de los encuestados, comprarían las Zanahorias Bebés “Makychi”.
4. ¿Con qué frecuencia usted compraría el producto para la merienda de su hijo/a? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	Todos los días
	10
	20%

	Tres veces por semana
	33
	66%

	Dos veces a la semana
	4
	8%

	Una vez por semana
	3
	6%

	Total
	50
	100%
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DESCRIPCIÓN

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

SUB TOTAL

1

Escritorios

1

300.000

300.000

2

Sillas Giratorias para 

escritorios

1

150.000

150.000

2

450.000

450.000

TOTAL


Según el gráfico, el 66% de los padres de niños en edad escolar, comprarían Makychi Zanahorias Bebés, tres veces por semana. El 20% todos los días. El 8% dos veces a la semana y el 6% una vez por semana.
5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por las Zanahorias Bebés Makychi? 

	Categoría
	Frecuencia Absoluta
	Frecuencia Relativa

	2.000 guaraníes
	46
	92%

	3.000 guaraníes
	3
	6%

	5.000 guaraníes
	1
	2%

	Total
	50
	100%
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DESCRIPCIÓN

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

SUB TOTAL

1

Computadora LG

1

2.000.000

2.000.000

2

Impresora Hewlett Packard 

Multifunción HP

1

500.000

500.000

3

Calculadoras con impresión

1

200.000

200.000

4

Telefax

1

700.000

700.000

4

3.400.000

3.400.000

TOTAL


El 92% de los padres de los potenciales consumidores, estaría dispuesto a comprar el producto a un precio de 2.000gs. el 6% a un precio de 3.000gs. y el 2% a un precio de 5.000gs.
RESULTADO DE LA DEGUSTACIÓN DEL PRODUCTO Y SEGUNDA ENCUESTA
Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos en una degustación realizada a 50 alumnos de la Escuela Básica Nº 612 “Cerro Corá”, del Pre Escolar y 1er. grado y 50 padres de niños en edad escolar.

Cuando se venden productos de calidad, la mejor manera de venderlos es hacérselos probar a los clientes potenciales. La degustación del producto es la forma ideal para saber si la gente esta satisfecha con el producto.
Se llego a las siguientes conclusiones, 

Degustación de Makychi a los niños:

· Al 98% de los alumnos de la escuela les agradó el gusto de Makychi.

· La reacción de los consumidores potenciales a la idea de una nueva marca esta disponible.
· La imagen del producto resultó muy aceptada por los niños.
Degustación de Makychi a los padres:

· Al  75% de los encuestados le pareció excelente el gusto de Makychi Zanahorias Bebés.
· Al 66% de los encuestados, la imagen le parece atractiva y al 20% llamativa.
· La reacción de los compradores potenciales a la idea de una nueva marca esta disponible.
· El 88% de los encuestados comprarían el producto a sus hijos/as.

· Se obtuvo como resultado un promedio de compra de tres veces a la semana.

· Los potenciales compradores, estarían dispuestos a pagar 2.000gs. por las Zanahorias Bebés.

CONCLUSIÓN
A través de esta investigación se puede constatar que la población encuestada, está abierta a consumir alimentos que favorezcan la salud. Lo cual se podría aprovechar para poder introducir este nuevo concepto de negocio.

El mercado al cual va dirigido este negocio no ha sido explotado, por lo que se podría establecer un plan de crecimiento a corto y mediano plazo. Para esto, el plan de negocios comenzará en 12 (doce) escuelas de la ciudad de Lambaré, para satisfacer las necesidades del mercado meta, aprovechando la concentración de los futuros clientes potenciales que las escuelas ofrecen.

Después de realizar la investigación de mercados, se podrá utilizar cada uno de los cuestionamientos hechos para determinar el ingreso esperado en base a la demanda reflejada por la muestra poblacional, de igual manera se calculo que el precio que el mercado está dispuesto a pagar por las zanahorias bebés. El precio que la población considera justo es de 2.000gs. (dos mil guaraníes). El precio que se ofertará de Makychi Zanahorias Bebés es de 1.500gs. (mil quinientos guaraníes).
De acuerdo con los resultados obtenidos, se obtuvo un promedio de 1.200 (mil doscientos) paquetes al día, en 12 (doce) instituciones educativas, tres veces por semana, lo que equivale a 3.600 (tres mil seiscientos) por semana, y un total de 14.400 (catorce mil cuatrocientos) al mes. Lo que dice que hay una gran posibilidad de que la empresa tenga un índice de ingresos esperados alto.

CAPÍTULO VIII

Plan estratégico
INTRODUCCIÓN

El mercado potencial al que se apunta, podría generar gran movimiento, considerando que es un complemento para la alimentación de los niños, sabroso y nutritivo, para cualquier hora del día. Gusta a niños, adultos y adolescentes, con el proyecto, serían los primeros beneficiados.
Los resultados obtenidos, servirán para tener un conocimiento cabal de los diferentes ámbitos en los cuales esta inmersa esta empresa, desde la idea del proyecto, la legalización del negocio, los tributos, los recursos humanos, la logística, la situación del mercado, el posicionamiento del producto y otros.

Para el estudio se tomará en cuenta la característica del producto y a la población objetivo a quienes va dirigido.

Finalmente, se procederá a destacar los aspectos más importantes que se originan en la ejecución del proyecto, así como de las recomendaciones sobre la viabilidad, partiendo de los conocimientos técnicos de la proyectista.

PLANEACIÓN ESTRÁTEGICA DE MARKETING

Makychi, realizará la entrega de los productos en un automóvil propio de la empresa, de “puerta en puerta”. Para dar a conocer el producto, se realizarán visitas comerciales en las que se obsequiaran muestras gratis del producto, acompañadas de la propuesta comercial, a la vez que se mostrará al cliente el estado del cultivo y se explicarán las diferentes etapas que tienen las zanahorias bebés, hasta llegar a sus manos.  

Los clientes que adquieran mayores volúmenes y paguen de contado recibirán un trato preferencial  a la hora de priorizar pedidos manejando siempre la filosofía “satisfacer al cliente, entregando el producto en la cantidad, momento y lugar, que necesita”. Makychi, Zanahorias Bebés, busca crear una imagen corporativa que motive a sus clientes a comprar, reconocerla y crear un buen nombre mediante el uso frecuente de frases como: “El snack que los chicos prefieren”, eslogan que la empresa  exhibirá en sus empaques y demás papelería usada por la empresa.

Zanahorias Bebés Makychi; tiene ventajas superiores en calidad, sanidad  y precio. Es una empresa seria y comprometida con el cuidado de la salud humana y el medio ambiente.

Creación de un sitio web para brindar información clara y detallada del proceso de producción, aspectos institucionales de la empresa y productos ofrecidos. 
Se creará  una base de datos para los clientes, quienes serán codificados y se les realizará un seguimiento constante que permita determinar su perfil, medir el  nivel de satisfacción con el producto y sus hábitos de consumo. 
El empaque, el rotulo y la etiqueta serán utilizados como medios para publicitar la empresa y el producto.
Para desarrollar la labor comercial  la empresa diseñará y hará circular tarjetas de presentación. 
Se fijará un afiche publicitario que se exhibirá en las oficinas de la empresa con el objetivo de generar recordación entre los visitantes de la empresa. 
Para facilitar la forma de pago se otorgará el servicio de pago a crédito no superior a 30 días. 
Para brindar mejor servicio a los clientes se implantará la filosofía de “entregar el producto en el lugar y tiempo que el cliente lo necesita”. 
Buscando facilitar el proceso para realizar pedidos, los clientes podrán agilizar está operación vía telefónica o por correo electrónico. 
El servicio posventa se realizará a través de llamadas telefónicas confirmando la entrega satisfactoria del producto y se recibirán a la vez  sugerencias para el mejoramiento del procedimiento y del servicio. 
MERCADO META

ANÁLISIS EXTERNO
En este apartado se analizarán una serie de factores que constituyen el entorno de la empresa y que influyen en el comportamiento del mercado:

FACTOR DEMOGRÁFICO

Makychi, tiene previsto en su primer año de actividad centrarse en las escuelas de la ciudad de Lambaré.

Cuenta con una población aproximada de126.377 personas.

La población se distribuye de la siguiente manera:

Analizando en profundidad el factor humano, se deduzco lo siguiente:

· La familia como unidad integrada hoy en día ha evolucionado mucho a través de los años.

· Del núcleo tradicional de familia compuesto por abuelos, padres e hijos, se evoluciona hacia la formación de familias cada vez más pequeñas, de dos o tres miembros, e incluso de uno solo.

Entre las posibles causas de esta evolución se puede destacar:

· La incorporación de la mujer al mercado laboral.

· La formación de parejas estables en edades cada vez más avanzadas.

· Las escasas expectativas económicas.

· La incorporación al mercado laboral en edades avanzadas.
· La formación constante para superarse, etc.

El mercado laboral también ha evolucionado muchísimo, tendiendo a la flexibilidad, así como a la movilidad geográfica.

Todos estos aspectos hacen que la persona se mueva en un entorno cada vez más cambiante, con un ritmo de vida cada vez más intenso, frenético, con continuos desplazamientos, con lo cual su tiempo se convierte en vital. Consecuencia de todo ello es que las personas no tienen casi ni tiempo para hacerse cargo de sus necesidades más vitales, como la alimentación. La tendencia de las personas es la de alimentarse deprisa, en cualquier sitio, y por supuesto muy mal de cara al organismo. Debido a ello existe un tremendo hueco en el sector de las comidas rápidas, pero de calidad y saludables.
FACTOR CLIMATICO

En la zona de implantación del negocio, se puede hablar de un clima típicamente templado:

· Inviernos suaves

· Veranos cálidos

· Poco nivel de lluvias

Las características de este clima son propias del carácter típico latino. Favorecen el estar más tiempo fuera del hogar haciendo vida diaria, y de relación. Por lo tanto el factor clima es netamente favorable a la hora de implementar el negocio.

FACTOR COMUNICACIONES

El área de implantación del negocio goza de una importante red de comunicaciones a todos los niveles:

· Una perfecta red de caminos asfaltados.

· Una amplia red de líneas de comunicación.

Estas condiciones favorecen el que la gente se desplace de un lugar a otro con suma facilidad. Los adultos van al trabajo y de compras, los pequeños van a la escuela y a la universidad, y los mayores van de paseo. Esta gran movilidad del factor humano de un lugar a otro favorece claramente la implantación del negocio.

FACTOR ECONOMICO

Hay una serie de condicionantes económicas a tener en cuenta. La situación económica actual es claramente favorable en todos los sentidos.

La economía se observa más animada, los grupos en general están más predispuestos al consumo de alimentos saludables y a un precio razonable.
FACTOR SOCIO-CULTURAL

La evolución del hombre ha cambiado con el tiempo, por si solo tiene naturaleza cambiante. La incorporación de la mujer al mercado laboral ha revolucionado todas las estructuras existentes. La mujer tiende cada vez más a su propia autorrealización, a una independencia respecto al hombre. Estos cambios propician que las familias se formen a una edad cada vez mas avanzada, y que como consecuencia sean menos numerosas.

La inestabilidad en el mercado laboral, y el necesario proceso de autoformación, propician el que las personas se vuelvan cada vez más individualistas. Toda esta situación conduce a la inestabilidad en el hogar, el continuo cambio a nivel de desplazamientos, las ansias, las prisas, etc.

En definitiva, el tiempo se hace vital.

A consecuencia de todo ello, las personas cada vez pasan menos tiempo en sus hogares, con lo cual sus hábitos alimenticios varían, frecuentando multitud de lugares en busca de comidas rápidas. Que la mayoría de las veces no contienen los elementos básicos de una buena dieta equilibrada. Hoy en día hay que tener en cuenta que existe un mercado pequeño de comidas rápidas, pero con una calidad y servicio bastante deficientes.

Por lo tanto, el producto Makychi Zanahorias Bebés, nace en el momento adecuado. Ya que hoy en día es inexistente un negocio de comida rápida que satisfaga al consumidor adecuadamente tanto en calidad como en servicio.

FACTOR MEDIO-AMBIENTAL

El negocio se basa en ofrecer un producto saludable, rápido, orgánico, con unas características especiales:

· Es natural

· Posee elementos de una buena dieta equilibrada.

· No utiliza conservantes, ni edulcorantes, ni colorantes.
· No contamina el medio ambiente.
POSICIONAMIENTO

IDENTIFICACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relación de los productos de la competencia

Los consumidores están saturados con información sobre los productos y los servicios. No pueden reevaluar los productos cada vez que toman la decisión de comprar. Para simplificar la decisión de compra los consumidores organizan los productos en categorías; es decir, "posicionan" los productos, los servicios y las empresas dentro de un lugar en su mente. La posición de un producto depende de la compleja serie de percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los compradores en cuanto al producto y en comparación de los productos de la competencia.

El posicionamiento se puede definir como la imagen de un producto en relación con productos que compiten directamente con él y con respecto a otros productos vendidos por la misma compañía.

PROCESO DE POSICIONAMIENTO
Para posicionar un producto se deben seguir los siguientes pasos:

1. Segmentación del mercado.

2. Evaluación del interés de cada segmento

3. Selección de un segmento (o varios) objetivo.

4. Identificación de las diversas posibilidades de posicionamiento para cada segmento escogido.
5. Selección y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

TABLA Nº 1: ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

	Atributos
	Ventajas
	Uso y Aplicación
	Usuario
	Competidores
	Categoría del producto
	Calidad y precio

	Makychi Zanahorias Bebés puede anunciarse como el producto que proviene de una empresa que posee la única planta de producción de la ciudad.
	Makychi Zanahorias Bebés puede anunciarse como el producto que proviene de una empresa que se preocupa por la alimentación y salud de la familia y comunidad.
	Makychi Zanahorias Bebés puede posicionarse para los consumidores que busquen un servicio de calidad e higiénico.
	Makychi Zanahorias Bebés puede anunciarse como un “producto innovador”, definiéndose así, por medio de la categoría de usuarios.
	Makychi Zanahorias Bebés puede anunciarse que no posee competidores.
	Makychi Zanahorias Bebés puede posicionarse en una clase distinta de producto que se espera
	Makychi Zanahorias Bebés puede posicionarse como “el mejor valor” (mejor producto) a un precio aceptable (precio promedio de mercado)


De acuerdo a las posibilidades, Makychi Zanahorias Bebés, su estrategia se posiciona en calidad y precio justo, siendo los primeros factores:

· La empresa administra la calidad de su producto y asegura esa ventaja.

· Las posibilidades financieras de la empresa, no le permiten realizar actividades promocionales de mayor cuantía.

· Para ayudar a consolidar su estrategia de penetración, deberá tener alianza con escuelas de la ciudad, que le permitan acceder a los territorios de los consumidores objetivo. 

DIFUSIÓN DEL POSICIONAMIENTO
Makychi Zanahorias Bebés, no sólo debe establecer una estrategia clara de posicionamiento, también debe comunicarla eficazmente a los consumidores.
Para tener un buen posicionamiento empresarial y destacar el negocio en mercados tan competitivos como los de hoy, dentro o fuera de Internet, se debe ofrecer a los prospectos y clientes un beneficio único y distintivo, superior al de la competencia, que pudiera aparecer. Caso contrario, la gente no tendrá la motivación para comprar o hacer negocios con la empresa. Inevitablemente se irán con algún competidor.

La empresa debe identificar y entender qué es lo que hace o puede hacer por los clientes, que les provea a ellos un resultado o una ventaja superiores. En nuestro caso, calidad, salubridad, precio justo.
Para tener éxito al crear una empresa es necesario ser realista y estudiar lo que esta en la mente del probable cliente. Desafortunadamente crear algo que no exista en la mente del consumidor es cada vez más difícil. El enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya existe en la mente.

En la actualidad el mercado ya no reacciona ante las estrategias que fueron eficaces en el pasado, debido a que hay demasiados productos, demasiadas compañías y mucha publicidad en el mercado. Esto ha originado que la sociedad este sobre comunicada.

En dicha sociedad el único medio para destacar es saber elegir, centralizándose en objetivos definidos y practicando la segmentación, es decir, orientando los productos a determinados grupos de personas como niños, en el caso de la empresa OP Emprendimientos Empresariales.

En ocasiones la mente se protege del excesivo volumen de las comunicaciones rechazándolas, por que es mucha información que le llega y sólo acepta aquello que se relaciona con los conocimientos y experiencias anteriores. Y es que a pesar de todo el dinero que las compañías suelen gastar en publicidad, no es posible cambiar la mente de los consumidores, una vez que ya se ha formado una opinión de algún producto o servicio. 

Lo anterior nos muestra que las personas normales permiten que les digan algo que desconocen, pero lo que la gente no permite es que le digan que esta equivocada. El tratar de cambiar la opinión es una de las formas que llevan al hundimiento publicitario. La única defensa que la persona tiene en esta sociedad tan comunicada es una mente simplificada, por que sólo una diminuta parte del material publicitario, logra quedarse en la mente del consumidor.

Pero para lograr el objetivo de entrar en la mente, hay que estudiar la manera en que las personas perciben los mensajes y no en lo que es el producto en si, con ello se logrará incrementar en gran medida la efectividad de la comunicación.

Para informar sobre la calidad, se eligen los signos físicos y las claves que la gente por lo general emplea para juzgar dicha calidad (buena apariencia, forma regular, sin quemaduras, magulladuras, ni heridas, libres de los efectos de congelación, sanas, limpias, macizas, sin deformaciones, libres de humedad exterior anormal, no deben presentar ningún nivel de deshidratación y la consistencia no debe ser leñosa). Todos los elementos (calidad de los insumos, canales de distribución, promoción, logo, entre otros) deben comunicar y reforzar la imagen de la marca. También el prestigio y dedicación de los fabricantes contribuye a percibir la calidad.
ESTRATEGIAS Y ACCIONES

DISEÑO DE LA ESTRATEGIA

Makychi Zanahorias Bebés, puede ocupar una las seis posiciones competitivas en el mercado objetivo, lo cual podemos apreciar en el siguiente cuadro:
TABLA Nº 2: POSICIONES COMPETITIVAS EN EL MERCADO OBJETIVO

	No viable
	Débil
	Sostenible
	Favorable
	Fuerte
	Dominante

	Tiene un desempeño insatisfactorio y no cuenta con oportunidades de mercado.
	Tiene un desempeño insatisfactorio, pero existe la oportunidad de mejora y debe cambiar, o de otro modo salir del mercado.
	Opera a un nivel bastante satisfactorio para garantizar la continuidad en los negocios, pero esta bajo el dominio de la empresa dominante y tiene una oportunidad menor que el promedio para mejorar su posición
	Tiene una fortaleza en estrategias específicas, y una oportunidad superior al promedio para mejorar su posición.
	Es capaz de tomar acciones independientes sin poner en peligro su posición a largo plazo, y mantener ésta sin importar las acciones de los competidores.
	Controla la conducta de los demás competidores y tiene una amplia gama de opciones estratégicas


Makychi Zanahorias Bebés, consideramos que se identifica como una mezcla de las posiciones sostenible y favorable. El reconocimiento de estas posiciones, permite elaborar una estrategia para los negocios futuros.
Las oportunidades de crecimiento en los cuales puede actuar Makychi Zanahorias Bebés, dentro de un proceso de planeación mercadotécnica:

De las oportunidades de crecimiento citadas, considerando las características de la empresa y de sus productos, expuestos a través del análisis FODA, consideramos que la alternativa de mediano plazo se relaciona a "penetración en el mercado". Esta estrategia tiene tres formas de realizarse:

· Estimular a los clientes potenciales para que adquieran y compren el producto. De acuerdo a su estrategia ésta sería la que más se adecue a la organización.

· Convencer a los no consumidores de Makychi Zanahorias Bebés para que empiecen a consumir el producto.

Relacionadas a los productos:
· Agregarle valor a través de presentaciones en colores.
· Buscar proveedores que puedan abastecer con materiales de calidad y entrega oportuna. Además, deberán contar un sistema de crédito.

Relacionadas a los precios:
· Proponer un precio acorde a los consumidores objetivo, de manera que genere una barrera de entrada.

Relacionadas a la distribución:
· Se contactará también, con otras empresas privadas, como Autoservicios, Mini Shops, Supermercados, otorgándole un precio atractivo.

Relacionadas a la promoción:
· Se participará en eventos a través de las cuales se expone el producto. Se complementará con folletos y afiches.

· En las participaciones que se realicen siempre se mencionará el lugar de venta y el precio al cual se debe acceder.

· Las actividades promociónales también se basarán en varias acciones, las cuales establecen la diferenciación del producto:

· En el hogar: mejoramiento de las condiciones de la calidad alimentación y salud en la familia.

IMPACTO DEL PROYECTO

IMPACTO ECONÓMICO, REGIONAL, SOCIALY AMBIENTAL

El impacto de la Empresa OP Emprendimientos Empresariales, es beneficioso porque genera empleo a población campesina joven, entre los 19 y 30 años, mediante la utilización de mano de obra indirecta no calificada. Además, se crean dos  empleos directos para profesionales en Administración de Empresas y dos para mano de obra directa no calificada.

Propende por el desarrollo del sector agrícola, al implementar tecnología y buenas prácticas agrícolas en el cultivo, sirviendo como ejemplo e inspiración a otros productores de la zona.

Permite generar procesos agrícolas   que contribuyan al crecimiento económico del municipio y  del departamento. Disminuir los niveles de toxicidad de suelos y aguas generando un desarrollo sustentable mediante la implantación de tecnologías limpias.
CONCLUSIÓN

Cuando se trata de alimentación infantil los padres quieren para sus hijos la alimentación saludable que comprende, entre otros, a las verduras, carnes, lácteos y cereales, alimentos que aportan todos los nutrientes que los niños requieren para su adecuado crecimiento pero que, por lo general, no son muy apetecidos por su sabor o por su presentación. La oposición se da en lo que los niños quieren un grupo de productos que muchos no se atreven a llamarlos “alimentos” pues dudan de su valor nutricional y, por el contrario, se llevan los ataques de aquellos más conservadores cuando de alimentación y nutrición se refiere. Se trata de los productos de confitería y chocolatería, tradicionalmente perseguidos por sus altos contenidos de azúcar y grasa, y asociados a problemas nutricionales y de salud.

Inculcarles el gusto por los alimentos saludables podría, facilitar finalmente que tengan hábitos alimentarios inteligentes de por vida.

Una buena nutrición y una dieta balanceada ayuda a los niños a crecer saludables. Sin importar la edad, se pueden tomar las medidas necesarias para mejorar su nutrición y formar buenos hábitos alimenticios.

El posicionamiento se puede llevar acabo en varios temas, en productos, servicios, países, personas, religiones etc. Lo importante es saber las estrategias que se deben seguir para conseguirlo. Desde el inicio, como en la cima es importante estudiar la mente de las personas a las cuales queremos llegar, ya sea para entrar en un mercado o para mantenerse en él.

Conocer la posición en la que se encuentra la empresa ayudará mucho, a elegir el camino que se debe tomar para alcanzar los objetivos, como empresa. Las cosas importantes que se deben considerar, la forma en que las personas perciben los mensajes, si el nombre del producto es el adecuado para posicionarlo y que tan conveniente es ampliar la línea de los productos. 

Cuando se ha logrado el objetivo de entrar en la mente del consumidor y conseguir el posicionamiento tan deseado, es muy importante no olvidar los objetivos, ni lo que hizo ganar ese lugar, por ello se debe mantener las estrategias y no perder de vista a los competidores.

Estudiar la mente de los posibles clientes de Makychi, ayudará a tener un panorama más claro de lo que ellos esperan de la empresa. Renovar las estrategias conforme a la época y a los cambios publicitarios logrará que la compañía se mantenga actualizada y conserve su posicionamiento.
CAPÍTULO IX

Análisis económico financiero
DISEÑO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCIÓN
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INVERSIONES
CUADRO DE INVERSIONES
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SERVICIO DE LA DEUDA
INVERSIÓN EN ACTIVOS FIJOS

SISTEMA FRÁNCES

MONTO A FINANCIAR:


51.500.000
PLAZO:




4 AÑOS
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TASA DE INTERÉS:


27% ANUAL

SERVICIO DE LA DEUDA
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GASTOS PROMEDIO MENSUALES
COSTO DEL PRODUCTO
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INGRESOS PROMEDIO MENSUALES ESTIMADOS

[image: image27.wmf]PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

MARZO

ABRIL

MAYO

ENERO 

FEBRERO

AÑO 1


[image: image28.wmf]PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

JUNIO


[image: image29.wmf]PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

OCTUBRE


[image: image30.wmf]PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

PRODUCTO

CANTIDAD A 

PRODUCIR

COSTO

TOTAL 

COSTO

PRECIO DE 

VENTA

INGRESO 

MENSUAL

SALDO 

POSITIVO

Makychi Zanahorias Bebés

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

TOTAL

14.400

294,5486111

4.241.500

1.500

21.600.000

17.358.500

NOVIEMBRE

DICIEMBRE


[image: image31.wmf]INGRESO TOTAL

259.200.000

14.400

INGRESO TOTAL

285.120.000

15.840

INGRESO TOTAL

313.632.000

17.424

INGRESO TOTAL

344.995.200

19.166

INGRESO TOTAL

379.494.720

21.083

INGRESOS TOTALES

1.582.441.920

87.913

RESUMEN AÑO 5

RESUMEN AÑO 1

RESUMEN AÑO 2

RESUMEN AÑO 3

RESUMEN AÑO 4


FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO
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VALOR ACTUAL NETO

El Valor actual neto también conocido valor actualizado neto (en inglés Net present value), cuyo acrónimo es VAN (en inglés NPV), es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado número de flujos de caja futuros, originados por una inversión. La metodología consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversión inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios económicos más ampliamente utilizados en la evaluación de proyectos de inversión. Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado.

El valor actual neto al 53,18%, alcanza un valor positivo y el período de recuperación de la inversión es de 5 años. 
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TASA INTERNA DE RETORNO 

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversión, está definida como el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha inversión, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos simples en tanto, diversos autores la conceptualizan como la tasa de interés (o la tasa de descuento) con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

Se utiliza para decidir sobre la aceptación o rechazo de un proyecto de inversión. Para ello, la TIR se compara con una tasa mínima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversión (si la inversión no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR será la tasa de rentabilidad libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversión; en caso contrario, se rechaza.

Esta tasa es un criterio de rentabilidad y no de ingreso monetario neto, como es el VAN.

Es la tasa a la cual el Valor Actual Neto es cero. Cuando el VAN = 0 (cero), significa que la tasa que estoy utilizando para descontar o actualizar, el Flujo de Caja, es = a la TIR del proyecto.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

CONCEPTO
El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en el que los ingresos son iguales en importe a sus correspondientes en gastos y costos.

También se puede decir que es el volumen mínimo de ventas que debe lograrse para comenzar a obtener utilidades.

“Es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir los gastos y costos de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida”
OBJETIVOS
· Determinar en que momento son iguales los ingresos y los gastos son iguales.

· Medir la eficiencia de operación y controlar las sumas por cifras predeterminadas por medio de compararlas con cifras reales, para desarrollar de forma correcta las políticas y decisiones de la administración de la empresa.

· Influye de forma importante para poder realizar el análisis, planeación y control de los recursos de la entidad.

FACTORES DETERMINANTES
· El volumen de producción afectará de forma directa a los costos variables, mientras que los costos fijos no son influidos por este.

· El tiempo afecta al punto de equilibrio de forma que se puede dar solución a los problemas de forma oportuna.

· Los artículos y las líneas de producción deben tomarse a consideración para no caer en producciones que no generan utilidades.

· Los datos reales y presupuestados de los estados financieros permitirán determinar las variaciones, que las provoco y así aplicar soluciones.

ELEMENTOS DETERMINANTES
Los costos constantes se subdividen en fijos y regulares:

· Fijos: Son aquellos que se efectúan necesariamente cada periodo.

· Regulares: Son aquellos que se efectúan bajo control directivo de acuerdo a políticas de producción o ventas.

“Los costos fijos son aquellos que no cambian aunque los volúmenes de producción cambien”. Los costos fijos son también conocidos como estructurarles pues son los necesarios para darle una estructura al nivel de producción y operatividad. Algunos costos fijos comunes son: renta, depreciación en línea recta, sueldos administrativos, sueldos de gerentes y directivos, teléfonos, entre otros.

“Los costos variables son aquellos que cambian cuando hay diferentes niveles de producción.” Los costos variables más comunes son: materias primas, sueldos a destajo, comisiones sobre ventas, energía y combustibles de producción, etc.

El punto de equilibrio además de ayudar a analizar la información, también es una útil herramienta para la toma de decisiones, fijación de precios y análisis de costos, gastos e ingresos.

REQUERIMIENTOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
Para poder realizar un análisis por medio del punto de equilibrio se necesitan una serie de puntos:

· Los inventarios deben de ser constantes, o que las variaciones que presentan no sean relevantes durante la operación de la entidad.

· La contabilidad debe de estar basada en el costeo directo o marginal en lugar del método de costeo absorbente, esto con el fin de poder identificar los costos fijos y variables.

· Se deberá de realizar la separación de los costos fijos y los costos variables.

· Determinar la utilidad o contribución marginal por unidad de producción.

Aplicado a la Empresa tendríamos:
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Donde al reemplazar:
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Es decir que para empezar a obtener ganancias y/o utilidades, la empresa debe vender 12.873 unidades del producto.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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CONCLUSIÓN
En este apartado, se presentaron los principales resultados sobre el proyecto realizado. Este trabajo se realizó teniendo en cuenta la variedad de aspectos del entorno empresarial, para expresar con confianza los resultados expuestos y en función a los objetivos trazados.
Los resultados del Estudio de Mercado, muestran que existe suficiente demanda del servicio, especialmente por no existir competencia y por ser un producto novedoso económico, orgánico, saludable, que promueve el desarrollo sustentable.
La ciudad de Lambaré, ofrece ventajas en cuanto a transporte, disponibilidad de materia prima y ubicación de los clientes.

El mercado es amplio, presenta perspectivas futuras favorables para el crecimiento de la empresa. 

Los trámites pre operativos del proyecto, son pocos y fáciles de realizar, debido a la naturaleza de la empresa.

La evaluación del proyecto, muestra que, el período de recuperación del capital es de 5 años.

La industrialización de Zanahorias Bebés “Makychi”, es rentable, en un análisis de 5 años, posee viabilidad técnica, económica, financiera, legal, social y ambiental.

Bibliografía
· Miranda de Alvarenga, Estelbina. Metodología de la Investigación Cuantitativa y Cualitativa. Normas Técnicas de presentación de Trabajos Científicos. 3º Edición. Asunción, Paraguay. Año 2010.

· Miranda de Alvarenga, Estelbina. Normas Técnicas de Presentación de Informes Científicos, Tesis, Tesinas y Monografías. 2º Edición. Asunción, Paraguay. Año 2005.

· Aguayo Caballero, Paulino. Contabilidad Básica. Ediciones y Artes S.R.L. Asunción, Paraguay. Febrero 2006.

· Hernandez Sampieri, Roberto. Metodología de la Investigación. 4º Edición. Mexico 2010.

· Benítez Peréz, Aurora. Elaboración y Evaluación del Proyecto de Inversión. Asunción, Paraguay. Mayo 2007.

· Aaker, David A. Investigación de Mercados. 3º Edición. Mexico D.F. 1989.

· Informe Económico. Banco Central del Paraguay. Marzo 2011. Gerencia de Estudios Económicos.

· Indicadores Financieros. Banco Central del Paraguay. Enero 2011.

· Ing. Carlos Emilio Reina. Manejo de la Post Cosecha y Evaluación de Calidad para la Zanahoria que se comercializa en la Ciudad de Neiva. Universidad Sur Colombiana. Facultad de Ingeniería. Programa de Ingeniería Agrícola. Neiva 2007.

· Guía practica de exportación de Zanahoria a Estados Unidos. Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura. Representación del IICA en Nicaragua. Managua. Marzo del 2007.

· Lic. Wilson Fernando Palomeque. Análisis de Mercado. Proyecto NUTRELE. España. 2010.

· Memoria y Balance. Año 2010. Sudameris Bank. Abbeyfield Group. Asunción, Paraguay. 2010.

· Manual de Funciones. Nitzan Agro Systems S.A.

· Diccionario de Slogans y Frases Publicitarias. Versión 2010 Revisada y Ampliada. www.estoesmarketing.com

· Mayorga Ortega, Daniel. Informe de práctica de especialidad presentado como requisito parcial para optar por el grado de Bachillerato en Ingeniería Agropecuaria Administrativa con énfasis en Empresas Agroindustriales. Propuesta de Sistema de Control de Calidad para producto terminado en maíz dulce y minivegetales (chilote, escalopinm zuchini y zanahoria). Cartago – Costa Rica. 2005.
· Perfil Económico de Productos Órganicos en República Dominicana. Gerencia Inteligencia de Mercados. Sub Gerencia Mercado al Exportador.

· Ing. Agr. Msc. Margarita Garcia. El Cultivo de Zanahoria. Universidad de la República. Facultad de Agronomía. Departamento de Producción Vegetal. Centro Regional Sur. Curso de Horticultura. Montevideo,  Uruguay.

· Alvarez Muñoz, Jesús B. Manual de Organización. Diseño Organizacional. Diseño de Proyectos. Gestión de Proyectos. Torreon, Coahuila. Enero 2006.

· Triptico. Dirección General de Estadísticas y Censos. Departamento Central. EPH 2010.

· Análisis del Comportamiento de Rubros Agrícolas. Censo Agropecuario 2010. Ministerio de Agricultura y Ganadería. Dirección General de Planificación. Unidad de Estudios Agro económicos. Paraguay 2010.

· Ing. Agr. Nestor Ayala. Manejo Poscosecha de Zanahoria. Ministerio de Agricultura y Ganadería. San Lorenzo Paraguay 2010.

· Almeida Borja, Paola Alexandra. Proyecto Previo a la Obtención del Título de Ingeniero Agroindustrial. Elaboración de Jugo, Pasta y Polvo de Zanahoria. Escuela Politecnica Nacional. Escuela de Ciencias. Carrera de Tecnología e Ingenieria Agroindustrial. Quito. Febrero 2007

· Resultados Finales. Censo Nacional de Población y Viviendas. Año 2010.  Distrital. Dirección General de Estadísticas, Encuestas y Censos. Paraguay. 

· Manual de Almacenamiento y Transporte de Frutas y Hortalizas Frescas en materia de Inocuidad. Guía para el Productor Empacador. Secretaría de Agricultura, Ganadería, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentación (SAGARPA). Ciudad de México. 2003.
WEBGRAFIA

http://www.bcp.gov.py

http://www.lambare.gov.py/
http://www.babycarrots.com/
http://www.leonali.com/
http://www.nutribits.com/
http://www.mrlucky.com.mx/index.html

http://www.dgeec.gov.py/

http://html.rincondelvago.com/cultivo-de-la-zanahoria.html
http://archivo.abc.com.py/suplementos/rural/articulos.php?pid=310697
http://fw3.abc.com.py/suplementos/rural/articulos.php?pid=141643
http://www.herfruit.es/tipos.html 

http://www.armstrongchile.cl/pages/home 

http://bolthouse.com/
http://www.tuhistory.com/programas/food-tech.html

http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/py/index.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Paraguay
http://www.hoy.com.do/salud/2009/8/1/287695/La-merienda-ideal-y-saludable-para-los-ninos-en-edad-escolar
http://www.enfemenino.com/cocina-espanola/beneficios-de-la-zanahoria-d21643.html
http://www.revistaialimentos.com.co/ediciones/edicion9/informe-alimentos-funcionales/el-nuevo-rostro-de-las-golosinas.htm
http://www.monografias.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/morales_o_j/capitulo4.pdf
http://www.bidnetwork.org/page/131223/en
http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/esyvencom.htm
http://www.crear-negocios-en-linea.com/posicionamiento-empresarial.html
http://html.rincondelvago.com/publicidad-y-posicionamiento-empresarial.html
http://www.monografias.com/trabajos69/analisis-mercado-proyecto-nutrele/analisis-mercado-proyecto-nutrele2.shtml
http://www.estoesmarketing.com/Diccionarios/Dic10Pre.pdf
http://www.sectorproductivo.com.py/agricola/horticultura/6009-zanahoria-puede-cultuvarse-todo-el-ano
http://www.fao.org/DOCREP/006/Y4532S/y4532s06.htm
http://www.holamujeres.com/ninos/alimentacion-del-nino-en-la-edad-escolar/
http://www.fruittoday.com/articulos.php?id=1144325306012068&idioma=C 

http://pequelia.es/34948/vinculo-entre-los-alimentos-poco-saludables-y-los-personajes-infantiles/
http://www.dole.com/nutritioninstitute/dnipubnewsletters/DNI_NL20100513_spanish.htm
http://www.ultimahora.com/notas/239058-central-est%C3%A1-a-punto-de-tener-dos--millones-de-habitantes
http://fw3.abc.com.py/suplementos/rural/articulos.php?pid=211409
http://www.fao.org/DOCREP/006/Y4532S/y4532s05.htm
http://opcion.com.uy/recursos/pdf/novedades/test_de_degustacion.pdf
http://www.usdec.org/files/DeliSpanish/PDFs/4-Deli_Merchandising_Spanish%20(2).pdf
http://wikimapia.org/3486064/es/Lambar%C3%A9
http://espanol.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080224181806AAYkatG
http://www.aproal.com.ar/images/Manual-Almacenamiento-y-Transporte-de-Frutas-y-Hortalizas.pdf

http://www.conductitlan.net/psicologia_organizacional/ejemplo_manual_procedimientos.pdf
http://www.uv.mx/personal/fcastaneda/files/2010/10/guia_elab_manu_proc.pdf
http://html.rincondelvago.com/manual-de-calidad-para-empresa-ficticia-de-patatas.html
http://www.fenavi.org/fenavi/admin/uploaded/file/Manual_inspeccion_plantas.pdf
http://www.ofspuebla.gob.mx/files/evalsat05.pdf

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh1/manprocjar.htm
Anexos
[image: image54.wmf]2013

Edad

Total

Hombres

Mujeres

0- 4

18.574

9.473

9.101

5-9

17.179

8.659

8.520

10-14

18.112

9.030

9.083

15-19

20.962

9.948

11.014

20-24

22.130

10.643

11.488

25-29

19.339

9.478

9.861

30-34

16.271

7.728

8.543

35-39

12.558

5.895

6.663

40-44

10.868

5.210

5.659

45-49

10.626

5.018

5.608

50-54

9.912

4.512

5.400

55-59

9.028

4.252

4.776

60-64

7.256

3.362

3.894

65-69

4.485

2.037

2.447

70-74

2.912

1.199

1.713

75-79

1.888

740

1.148

80+

1.837

630

1.207

Total

203.939

97.813

106.126

2014

Edad

Total

Hombres

Mujeres

0- 4

18.904

9.644

9.260

5-9

17.497

8.823

8.674

10-14

18.385

9.172

9.213

15-19

21.455

10.178

11.278

20-24

22.856

10.999

11.857

25-29

19.825

9.738

10.087

30-34

17.142

8.144

8.998

35-39

13.288

6.232

7.056

40-44

11.163

5.343

5.821

45-49

11.017

5.209

5.808

50-54

10.247

4.667

5.579

55-59

9.381

4.388

4.993

60-64

7.734

3.568

4.166

65-69

4.808

2.183

2.625

70-74

3.078

1.272

1.806

75-79

2.020

796

1.224

80+

1.923

662

1.261

Total

210.725

101.019

109.706
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Edad

Total

Hombres

Mujeres

0- 4

19.228

9.813

9.415

5-9

17.811

8.984

8.826

10-14

18.649

9.311

9.338

15-19

21.944

10.405

11.539

20-24

23.573

11.351

12.222

25-29

20.303

9.995

10.308

30-34

17.916

8.515

9.400

35-39

14.051

6.582

7.468

40-44

11.549

5.522

6.028

45-49

11.396

5.396

5.999

50-54

10.576

4.821

5.756

55-59

9.741

4.527

5.213

60-64

8.179

3.757

4.422

65-69

5.147

2.335

2.812

70-74

3.264

1.353

1.911

75-79

2.142

847

1.295

80+

2.021

698

1.323

Total

217.490

104.212

113.277

Fuente: STP/DGEEC.Paraguay: Estimación y Proyección por Distrito, 

según Sexo y Grupos de Edad, 2011-2015.


CUESTIONARIO SOBRE NUTRICIÓN INFANTIL

1. ¿Tiene hijos en edad escolar?

[image: image56.wmf] Sí
[image: image57.wmf] No 


2. ¿Cree usted que sería bueno incluir más frutas y verduras en la dieta diaria?

[image: image58.wmf] Sí
[image: image59.wmf] No

3. ¿De la siguiente lista de merienda escolar, cuál es la que su hijo/a frecuentemente lleva a la escuela?

[image: image60.wmf] Un yoguth con galletitas.
[image: image61.wmf] Leche Chocolatada con galletitas
[image: image62.wmf] Un yoguth con una fruta.
[image: image63.wmf] Papas fritas con jugo artificial.

4. ¿Cuánto aproximadamente usted gasta por día en la merienda de su hijo/a?

[image: image64.wmf]2.000 guaraníes.
[image: image65.wmf] 3.000 guaraníes.
[image: image66.wmf] 5.000 guaraníes
5. ¿Si en el mercado se contase con un producto sano y nutritivo, para la merienda escolar de su hijo/a, estaría usted dispuesto a comprarlo?

[image: image67.wmf] Sí
[image: image68.wmf] No


6. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por dicho producto?

 [image: image69.wmf]2.000 guaraníes.
[image: image70.wmf] 3.000 guaraníes.
[image: image71.wmf] 5.000 guaraníes.
CUESTIONARIO SOBRE DEGUSTACÓN DE ZANAHORIAS BEBÉS

1. El sabor de las Zanahorias Bebés Makychi, le parece:

[image: image72.wmf] Excelente.
[image: image73.wmf] Bueno.
[image: image74.wmf] Regular.
[image: image75.wmf] Malo.
2. ¿La imagen del producto, le parece?

[image: image76.wmf] Atractiva.
[image: image77.wmf] Llamativa.
[image: image78.wmf] Interesante.
[image: image79.wmf] Aceptable.
[image: image80.wmf] Desagradable.


 3. ¿Estaría dispuesto/a a comprar el producto, para sus hijo/as, si se ofreciese en el mercado?
[image: image81.wmf] Sí.
[image: image82.wmf] No


4. ¿Con que frecuencia usted compraría el producto para la merienda de su hijo/a?

[image: image83.wmf] Todos los días.
[image: image84.wmf] Tres veces a la semana.
[image: image85.wmf] Dos veces a la semana.
[image: image86.wmf] Una vez por semana.

5. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por las Zanahorias Bebés Makychi?

 [image: image87.wmf]2.000 guaraníes.
[image: image88.wmf] 3.000 guaraníes.
[image: image89.wmf] 5.000 guaraníes.
Lambaré, 8 de Noviembre de 2011.

Sra.

Directora

Escuela Básica Nº 612 “Cerro Corá”


La que suscribe, Patricia Beatriz Oviedo Sotelo, con C.I.C. Nº 3.499.701, estudiante de la carrera de Licenciatura en Administración de Empresas, Universidad Técnica de Comercialización y Desarrollo, se dirige a usted a fin de solicitar su autorización para la realización de un Estudio de Mercado, para un proyecto de Tesis, en el Pre Escolar Turno Tarde, de la institución a su cargo.


El producto a ofrecer, se denomina “Makychi”, consiste en zanahorias bebés 100% naturales, orgánicas, procesadas con higiene, eficiencia, calidad total, es un complemento para la alimentación de los niños, sabroso y nutritivo, para cualquier hora del día
· Zanahorias Bebés Makychi; tiene ventajas superiores en calidad, sanidad  y precio. Procesada en una empresa seria y comprometida con el cuidado de la salud humana y el medio ambiente.

La Empresa dedicada a la elaboración de comida rápida saludable, busca propiciar una cultura de alimentación y vida sanas, sin alterar la vertiginosa dinámica urbana, gracias a la utilización de materia prima orgánica, libre de preservantes, saborizantes y colorantes artificiales.
La zanahoria es un alimento ideal para los niños, debido a que estimula su crecimiento aumentando las defensas, evitando las diarreas (gracias a la pectina), desarrollando una buena visión y embelleciendo la piel y el pelo.

La degustación del producto es la forma ideal para saber si la gente esta satisfecha con el mismo. Por eso, solicito su autorización para realizar una degustación del producto a los alumnos del Pre Escolar Turno Tarde, en fecha 11 de Noviembre del corriente año, a la hora de la merienda.

Agradecida por la atención dispensada, y esperando una respuesta favorable, me despido atentamente.

Patricia B. Oviedo Sotelo

                                                                                                  C.I.C. Nº 3.499.701

[image: image170.png]



Lambaré, 10 de Noviembre de 2011.

Sres.

PADRES O ENCARGADOS


Nos dirigimos a usted, a fin de solicitar su autorización para la realización de un Estudio de Mercado, a los alumnos del Pre Escolar Turno Tarde de la Esc. Bás. Nº 612 “Cerro Corá”.


El estudio de mercado, consiste en la degustación del producto: “Makychi” Zanahorias Bebés, consiste en zanahorias 100% naturales, orgánicas, procesadas con higiene, eficiencia, calidad total, es un complemento para la alimentación de los niños, sabroso y nutritivo, ideal para la hora de la merienda.
· Zanahorias Bebés Makychi; tiene ventajas superiores en calidad, sanidad  y precio. Procesada en una empresa seria y comprometida con el cuidado de la salud humana y el medio ambiente.

La Empresa OP Emprendimientos Empresariales, está dedicada a la elaboración de comida rápida saludable, y busca propiciar una cultura de alimentación y vida sanas, sin alterar la vertiginosa dinámica urbana, gracias a la utilización de materia prima orgánica, libre de preservantes, saborizantes y colorantes artificiales.
La zanahoria es un alimento ideal para los niños, debido a que posee vitamina A, generosas cantidades de minerales como potasio, aporta de yodo, calcio, magnesio y fósforo. Todos elementales para un correcto crecimiento de huesos y dientes, así como también generadores de impulso nervioso y reguladores de la actividad muscular. Estimula el crecimiento de los chicos, aumentando las defensas, evitando las diarreas (gracias a la pectina), desarrollando una buena visión, facilitando el funcionamiento del sistema digestivo, embelleciendo la piel y el pelo, así como también un correcto proceso de asimilación de energías de los alimentos.

La degustación del producto es la forma ideal para saber si la gente esta satisfecha con el mismo. Por eso, solicitamos su autorización para que hijo/a pruebe nuestro producto y nos de su opinión, ya que el mercado se dirige principalmente a ellos, en fecha 11 de noviembre a la hora de la merienda.


Agradecidos por la atención dispensada, nos despedimos atentamente, esperando una respuesta favorable a lo solicitado.
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  Firma del Padre o Encargado/a

[image: image90.png]FOTO: JUANA BARRETO

GRACIELA MARTINEZ

El providencial Makychi

La sabia natura, proveyd a nuestra tierra una rafz providencial, como
preparandola para singulares acontecimientos como fue la Guerra Grande.

1 makychi es una planta muy parecida

al trébol que crece en los jardines. La
una se mimetiza con la otra, ya que las hojitas
son casi iguales. Para el conocedor es ficil
diferenciarlas, porque el makychi tiene las
hojitas arracimadas saliendo todas de un
mismo tronco, mientras que el trébol tiene
ramitas finas cada una con su hojita.

Se tiene muy poca informacién sobre

el makychi. En Geograffa del Paraguay
de J. Natalicio Gonzélez, dice que es
“antiescorbtico, febrifugo, astringente. El
jugo contra diarrea 'y hemorragias™; mds
nada. Sin embargo en el campo se conoce,
cuentan que los nifios lo consumian como
golosina y que las madres preocupadas
decfan en guarani “penembosevo’ipita
makychi” (se van a llenar de lombrices por
comer makychi), ya que es un tubéreulo

que arrancan de la tierra y comen sin lavar.
Es tierno, blanquecino y transparente por
el agua que contiene, de sabor agradable,
semidulce (hemby), refrescante, atentia la
sed y da sensacién de saciedad.

En busca de més datos, recurrimos a la
sapiencia del ingeniero agrénomo Sergio
Arias Trinthammer, que complacido acepté
nuestro requerimiento, ya que al contemplar
las plantas que conseguimos en Tukangua
Cordillera, dijo traerle recuerdos de su
infancia y nos conté que en los '50,'60, ély
otros nifios del barrio Cafiada de Trinidad,
todavia lo comian, lo llevaban en los
bolsillos para comer escuela rapére (camino
ala escuela) . "El makychi es una planta de
ciclo anual, de porte bajo. Se encuentra en
suelo franco-arenoso -con mayor cantidad
de arcilla- o en suelo areno-franco -mayor

cantidad de arena-. Este suelo se presenta
principalmente en la zona Central -
Cordillera. Es frecuente que aparezca en
suelo trabajado en las chacras (kokue) o en
chacras abandonadas (kokuere)”, nos dijo
Sergio Arias.

Nuestro objetivo, ademés de hacerlo
conocer, es significar cuan grande fue el
aporte de este pequefio tubérculo en la
tarea de aplacar el hambre y la sed de las
restantes lincas del ejército paraguayo en la
Guerra Grande, cuyos soldados harapientos
y famélicos, segufan luchando. Tanto
el makychi en la guerra del 70, como el
yvy'aen la guerra del Chaco, cumplieron
con aportes primordiales para la vida del
hombre, aplacando ¢l hambre y la sed el
primero, y el scgundo, el yvy'a, la trégica
sed en la calcinante tierra chaquena. La
sabia natura proveyd a las dos regiones tan
disparejas de dos raices providenciales, como
preparandolas para acontecimientos como
fueron las dos guerras.

En ningﬁﬁ libro de historia se nombra al
makychi ni como anécdota, solamente se lo
cita en una cancién paraguaya muy conocida
llamada Vaporkue, de Zoilo E. Cantero y
Eulalio Iglesias, en cuyos versos el pocta narra
en guarani-castellano (jopara) y en primera
persona “la historia guarani’, relatando lo
sucedido en la guerra del 70. Una parte del
extenso poema dice: “Che uperé mitaguasu,/
calzoncillo mbokami,/ che symindie gueteri
residentars” roiko,/ mbokaja romono®,/
makychi hae hu'i*,/ pero hetdma avei rocrusa
umi pororo.’ (Cuando entonces yo era un
mozuelo, de calzoncillo corto, atn con mi
madre, nos hicimos residentas®, recogiendo
cocos, makychi y hu'i’, pero también muchas
veces hemos cruzado esos alborotos.)

No encontramos otras referencias del
makychi, salvo en esta conocida cancién.

De cualquier manera, los poetas contaron
y CAntaron en versos sONOTos y armoniosos,
la abnegacion y el sacrificio de quienes
prefirieron enfrentar la muerte comiendo
makychi, hw'i, cuero o ysypo antes que vera
la patria aniquilada. ¥

+Residentas: Mujeres que con el resto de la poblacion
civil, principalmente nifios y ancianos seguian el tramo
final del ejército paraguayo, luego de la evacuacion de
las ciudades.

* Hu'i: Mandioca fermentada debajo del barro.

* Makychi: Pequefio tubérculo de color blancoy de
forma muy parecida a la zanahoria.
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