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Resumen
El presente trabajo de investigación está dirigido a diseñar un Sistema de Indicadores de Gestión, para el programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara. El sistema de indicadores debe medir los resultados, las metas y el logro de los objetivos;  así como, servir de instrumento de apoyo a los sistemas que funcionan en forma paralela dentro de la organización;  como son los sistemas de:  presupuesto, contabilidad, control de gestión y control interno, entre otros. El sistema es una forma de interrelacionar las diferentes variables que existen dentro del programa Deporte de Rendimiento;   que permite presentar un informe a la gerencia de la institución y a entes externos en donde se evalúe la eficiencia, eficacia, efectividad e impacto que la gestión ha obtenido como resultado de la aplicación de un conjunto de actividades,  descritas en los informes de seguimiento, evaluación y control del plan operativo anual. El desarrollo de esta investigación,  se enmarca en un proyecto factible,  con apoyo bibliográfico y  estructurado en  tres fases  a saber, fase I Diagnostico, donde se describe la situación actual del programa,  Fase II estudio de factibilidad,  en el  cual se describen las condiciones económicas, políticas, sociales, técnicas e institucionales del proyecto,  la fase III que comprende el diseño de la propuesta.  Finalmente se presentan la propuesta, conclusiones y recomendaciones inherentes al estudio.
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Introducción
El presente trabajo de investigación,  está dirigido a formular una propuesta que pueda dar solución a un problema presente en los procesos internos del Programa Deporte de Rendimiento,  que desarrolla la Fundación para el Deporte del Estado Lara (FUNDELA). Ante la ausencia de un sistema formal de indicadores de gestión,  se ha creado la necesidad de contar con un instrumento de medida y evaluación que permita controlar la gestión cumplida en un año determinado. Este  instrumento que sirve de apoyo a la gerencia de la Fundación,  es el sistema de indicadores de gestión, el cual permitirá evaluar, controlar y supervisar las actividades cumplidas;  los resultados obtenidos y el beneficio o impacto social que tiene el programa dentro del ámbito deportivo y para la sociedad en general.  Hasta el momento, los resultados del programa son analizados de una forma empírica, lo que conlleva a resultados muy subjetivos de la gestión cumplida, que no se apoyan en estadísticas analizadas e interrelacionadas en conjunto para formar un todo.

Dentro de lo que ha sido el desarrollo del programa Deporte de Rendimiento en el Estado Lara,  desde los años 1993 al 2005, se ha venido cumpliendo con una serie de actividades,  que permitieron y  siguen permitiendo,  el logro de los objetivos propuestos en la planificación operativa,  para cada ejercicio económico - financiero. Así como,  por cada una de las gestiones políticas - administrativas que le han dado vida al desarrollo deportivo, impulsado  por FUNDELA y  por los programas que la conforman.

Con el propósito de brindar un aporte valioso a FUNDELA,  para el mejor y mayor control de los procesos, la toma de decisiones y la evaluación interna y externa que debe afrontar el programa dentro de un ejercicio económico - financiero; se presenta un trabajo con el cual se desarrollará de manera formal, un sistema de indicadores de gestión, que interrelacionará los componentes internos del programa;  a través de la aplicación de un monitoreo continuo de actividades,  basados en las variables apropiadas para evaluar la gestión que cumple el programa, las metas,  el logro de objetivos y el impacto que ha generado dentro de su ámbito de acción. El mismo,  está enmarcado en la metodología de un proyecto factible y los resultados se presentarán a la Gerencia de la Fundación, para su implantación y seguimiento.   

  El Capitulo I, contempla todos los aspectos relacionados con el problema: planteamiento, objetivos, justificación,  importancia y alcance de la investigación. En el Capitulo II,   se desarrolla el Marco Teórico de la investigación,  que servirá de apoyo y sustentación para el desarrollo del Sistema de Indicadores de Gestión. El Capitulo III,  contiene la descripción de la metodología que se utilizará para desarrollar el presente trabajo de investigación.  El capitulo IV, la propuesta del estudio en el cual  contendrá el objetivo, justificación y descripción de la misma. El capitulo V, las conclusiones y recomendaciones del proyecto. Por último, se encuentran los Anexos, los cuales servirán de referencia para aclarar y visualizar mejor el proyecto.  .  

CAPITULO I

El problema
Planteamiento del Problema

El proceso de planificación y ejecución de actividades,  tanto en el sector público como en el privado, conlleva a un proceso de control y evaluación de la gestión cumplida. El presente trabajo de investigación,  está dirigido a presentar una propuesta  de indicadores de gestión aplicables al programa Deporte de Rendimiento desarrollado por la Fundación para el Deporte del Estado Lara (FUNDELA). 

Para determinar la factibilidad de la propuesta seleccionada;  se procedió a realizar una entrevista no estructurada a la Gerencia del Programa, aplicada a la Prof. Nancy de Sanoja, Directora (E) del programa, realizada  de manera informal.  En dicha entrevista se indagó sobre la existencia o no de instrumentos de evaluación del programa, llegando a la conclusión de que el mismo, no cuenta con instrumentos de medida, que permitan la evaluación cuantitativa y cualitativa de la gestión cumplida.  Así mismo, se pudo corroborar a través de los informes de auditorias aplicados al programa, que no existen indicadores formales para evaluar las actividades, metas y objetivos de lo programado en comparación con lo ejecutado.

De acuerdo con lo antes planteado, se presenta la necesidad de evaluar ese proceso productivo, medir, cuantificar y precisar los beneficios, costos, resultados y el  impacto social que tiene el programa en el ámbito en el cual se desarrolla. Es necesario contar con elementos que faciliten esa evaluación o medición en cuanto a los avances obtenidos en cada una de las etapas del gasto o niveles de ejecución que cumple el programa y lo que es más importante saber;  como se cumplen las metas, los objetivos y los resultados esperados con la aplicación de una determinada acción;  dentro de ese proceso productivo. 

Según Guevara (2000), “el sistema de indicadores para la evaluación y medición de la gestión pública,  debe abarcar los ámbitos administrativo, contable, presupuestario, fiscal y legal. Además, debe evaluar de forma permanente, la adecuación de los planes,  programas y proyectos los términos referenciales de eficiencia, eficacia y economía de los  mismos con respecto a los resultados obtenidos; así como también los  efectos e impactos (out comes) que generan en la comunidad.” (p.12)

Del planteamiento anterior se deduce el ámbito que debe abarcar un sistema de indicadores dentro de la gestión pública, los cuales deben contemplar las diferentes áreas de control de los procesos administrativos internos de un organismo determinado. 

Para contribuir con el fortalecimiento institucional de FUNDELA, se elaborará un proyecto factible aplicando una  metodología de tipo descriptivo que conllevará a la obtención de un producto final, conformado por un sistema de indicadores para el  programa objeto de estudio.   

El análisis situacional del problema, conllevan al investigador al planteamiento de incógnitas,  que dan lugar a las siguientes interrogantes: ¿Cómo evaluar un programa social en el área deportiva?, ¿Qué elementos son importantes en la evaluación de un programa de desarrollo deportivo? ¿Qué variables son relevantes,  de acuerdo a las  características del programa?, ¿Cuál es el porcentaje de retorno de la inversión realizada, por el Estado?, ¿Cuál es la calidad del servicio ofrecido por la Institución? Estas son solo algunas de las tantas preguntas que un investigador del área social,  puede plantearse a la hora de practicar una evaluación a la gestión de  un programa.

De los planteamientos anteriores, se desprende la necesidad de Diseñar un Sistema de Indicadores de Gestión; el cual según lo plantea Guevara (2001),  “ es un conjunto coherente de datos combinados o no, de acuerdo a un régimen de categorías que representan el comportamiento de las diferentes variables involucradas en la gestión de una unidad de análisis, durante un lapso determinado”.  Lo que indica que un sistema de indicadores es un instrumento de medida que permitirá evaluar la gestión cumplida en un período determinado basado en un soporte numérico sobre el cual, se puede evaluar la gestión administrativa y operativa de un  organismo. Así como,  la base para presentar cualquier informe de gestión ante la gerencia, quienes  constantemente debe tomar decisiones en función de los resultados obtenidos en un periodo determinado. Así mismo, un sistema de indicadores de gestión permitirá evaluar las actividades programadas contra las ejecutadas y su concordancia con los objetivos y metas del programa en correspondencia con los de la institución.

 En la actualidad,  el programa Deporte de Rendimiento  ha manejado de forma empírica la rendición de cuentas,  sin obedecer a un proceso sistematizado de indicadores de gestión, que interrelacione  las actividades, las metas, los resultados  y  los productos generados por el programa.

Desde el punto de vista legal, existen elementos que establecen la obligatoriedad de los entes públicos,  de ejecutar y rendir cuentas de su gestión mediante la aplicación de indicadores. El artículo 315 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, expresa dentro de su texto, que los presupuestos públicos deben estar en función de resultados y estos se establecerán en términos cuantitativos, mediante indicadores de desempeño.

Así mismo, la Ley de Administración Financiera para el sector Público,  en su artículo N° 134 expresa la responsabilidad de cada organismo,  de establecer normas de control interno adecuadas a su naturaleza, lo que incluye el sistema de indicadores de gestión:

Corresponde a la máxima autoridad de cada organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura y fines de la organización y en las normas y manuales de procedimiento de cada ente u organismo, así como la auditoria interna”.

El artículo 59 de la misma Ley, en su numeral 1,  expresa la obligación que tienen los entes públicos de llevar los registros de información de la ejecución física de su presupuesto, sobre la base de indicadores de gestión previstos y de acuerdo con las normas técnicas correspondientes.

Lo que quiere decir,  que dentro de cualquier Organización del Sector Público, deben de existir los documentos que orienten a los agentes externos e internos, sobre  los procesos que se cumplen en la red de producción institucional. Los manuales de organización, procedimientos administrativos,  cargos y funciones, son los principales instrumentos que dan a conocer los procesos internos de la organización. A estos,  se les debe agregar,  un manual de indicadores de gestión o de desempeño,  que funcione como un sistema integral,  que permita evaluar en conjunto la gestión cumplida por la organización.

Cuando se trata de organismos públicos;   en donde las estadísticas, los datos y los números,  son el principal instrumento para  calificar de una forma cuantitativa y/o cualitativa los resultados obtenidos, un buen sistema de indicadores se hace indispensable para realizar evaluaciones,  tanto internas como externas,  del desarrollo físico y financiero que cumple la Institución. En tal sentido,  los resultados obtenidos en este proyecto,  serán presentados al Consejo Directivo de Fundela para su análisis, discusión, aprobación e implantación.

Objetivos de la Investigación

Objetivo General

Diseñar un Sistema de Indicadores de Gestión, para medir los resultados y el desempeño obtenido por el programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara,  basado en los resultados obtenidos en el  ejercicio económico financiero  del año 2004.

Objetivos Específicos

1. Diagnosticar la situación actual del programa Deporte de Rendimiento de Fundela, con relación al cumplimiento de su planificación estratégica.

2. Identificar los procesos medulares y áreas críticas sobre los cuales se diseñarán los indicadores de gestión.

3. Determinar la factibilidad de implantar  un Sistema de Indicadores de Gestión en el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA, considerando los aspectos económicos, financieros, técnicos, legales, motivacionales y políticos del ámbito que lo rodea.

Justificación e Importancia

 El presente trabajo de grado,  se ha dirigido hacia el Diseño  de un sistema de indicadores de gestión,  para uno de los programas medulares que desarrolla la Fundación para el Deporte del Estado Lara (FUNDELA);  como lo es el programa denominado Deporte de Rendimiento y cuyo objetivo principal es el desarrollo deportivo en niveles superiores de alta competitividad.

Desde el punto de vista Gerencial y Técnico:  el proyecto se justifica por la ausencia de un documento formal dentro de la Institución,  que permita  vincular de una forma sistemática,  las diferentes variables que se originan en el proceso operativo del programa,  lo que constituye una herramienta indispensable para la administración de los procesos productivos en la gerencia moderna. Esta situación,  de ausencia de instrumentos de evaluación,  afecta de una forma directa e indirecta a la población objetivo que atiende el programa Deporte de Rendimiento, así como al proceso de evaluación y control del proceso productivo del mismo.

Desde el punto de vista social, un sistema de indicadores permitirá evaluar el impacto social que tienen las políticas deportivas implantadas por el Estado, en cuanto a las transformaciones que se logren de una realidad existente,  en un momento determinado para un período de gobierno. En este sentido,  se debe evaluar cómo inciden las políticas generadas por FUNDELA en la formación del atleta de alta competencia, las mejoras económicas que este percibe en función de su entorno familiar y en qué forma el deporte contribuye a la formación de valores sociales  en la personalidad del atleta. 

Desde el punto de vista deportivo, un sistema de indicadores contribuirá a evaluar cuantitativa y cualitativamente el rendimiento obtenido por el atleta en sus competencias deportivas, el grado de fortalecimiento de la disciplina en un periodo determinado, las causas que originan las desviaciones dentro de una planificación deportiva y el análisis comparativo de resultados.

Desde el punto de vista científico, la elaboración de este proyecto contribuirá a darle solución a un problema existente, mediante la aplicación de una metodología de análisis y recolección de datos, que culminará con una propuesta diseñada con una técnica de aplicación que permitirá evaluar los resultados de una gestión a través de indicadores formales, que orientarán la toma de decisiones. 

Desde el punto de vista legal, los indicadores de gestión son instrumentos establecidos dentro de las leyes de la República Bolivariana de Venezuela. En la  Constitución Nacional en su artículo N°  315, así como,  lo expresado en el Título II Capitulo I de la Sección Séptima, referida a la Evaluación de la Ejecución Presupuestaria; el artículo 59 de la Ley de Administración Financiera para el Sector Público, el artículo 37, 61 y 62  de la Contraloría General de la República,  se  refieren a la evaluación que este órgano de control aplica a los programas, metas, objetivos y resultados contemplados en la planificación de los entes públicos. (Ver Bases Legales) 
De acuerdo con lo antes planteado, se justifica la importancia que tiene este trabajo para la Institución a la que va dirigido, para los beneficiarios directos de las actividades desarrolladas por el programa, para los entes públicos que se relacionan con el sector deportivo y para los órganos de control del Estado.  Este instrumento de análisis y evaluación,  será útil a la Fundación en  la medida en que sea aplicado como una herramienta de apoyo  para la  evaluación, el control interno, la reformulación,  reprogramación y para el impacto que desde el punto de vista administrativo o de gestión pública,  debe tener el programa.

Alcance y Limitaciones

El alcance de esta investigación,  será el presentar una propuesta sobre el diseño de un Sistema de Indicadores de Gestión,  para el programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara, la misma será entregada al Consejo Directivo de Fundela para su revisión, discusión, análisis, aprobación y posible implementación. Por tal razón,  el estudio se enmarcará en la formulación y definición de indicadores que sirvan como instrumentos para medir la gestión cumplida por el programa según los objetivos, metas, actividades cumplidos por los diferentes componentes del programa.   

Las limitaciones que se presentaron para la elaboración de este proyecto,  están referidas básicamente a la disposición a cooperar de las personas involucradas dentro de la institución, debido a que algunos coordinadores de áreas estaban muy ocupados y no podían atender al  investigador, por lo cual,  hubo que recurrir a la información reflejada en los informes de gestión.  Otro aspecto importante,  fue el distanciamiento físico en la ubicación de las unidades operativas, tal es el caso,  del Servicio médico y Unidad de Ciencias Aplicadas al Deporte, que se encuentran ubicadas fuera de la Sede de Fundela,  y la diferencia en el horario de trabajo. 

Los planteamientos anteriores expresan los principales impedimentos para obtener datos de fuentes primarias. Es de hacer notar,  que el tiempo disponible por el investigador,  para cumplir con todos los pasos relacionados a la recolección y análisis de datos estuvo limitado por el horario de trabajo dentro de la Fundación y la gran cantidad de responsabilidades que se tienen que cumplir dentro del Departamento de Planificación y Presupuesto, lugar donde labora el investigador, lo que facilitó la obtención de información y la aplicación de criterios generados por la experiencia  que tiene el investigador, en el área de planificación y su conocimiento respecto al programa en general.     

CAPITULO II

Marco teórico
Aspectos Institucionales

La Fundación para el Deporte del Estado Lara, es un organismo del sector público,  adscrito a la Dirección de Desarrollo Social del Estado Lara, que tiene como objetivo principal “Promover, organizar y apoyar el desarrollo deportivo en el Estado”, para lo cual  ha estructurado sus componentes operativos en cuatro programas básicos, a saber: Apoyo Administrativo, Deporte de Rendimiento, Deporte para Todos y Mantenimiento de Instalaciones Deportivas, con los cuales,  atiende las diversas áreas existentes dentro del sector deportivo, como son: Dirección Central o Gerencia Administrativa, cuyo fin es el de brindar apoyo logístico, administrativo y financiero al resto de los programas, Atención al Deporte Competitivo,  promoviendo el desarrollo de la alta competencia en cada una de sus disciplinas y modalidades, el Deporte Recreativo no competitivo cuyo objetivo está sustentado en la premisa de preservar la salud del individuo,  el mismo contribuye a desarrollar, promover e incentivar a la población, a la práctica deportiva no competitiva,  en los diferentes sectores de la población a través de la masificación deportiva en el Estado Lara y por último,  un componente imprescindible para el desarrollo deportivo en el Estado;  el mantenimiento de Instalaciones Deportivas del Estado Lara,  el cual tiene como finalidad preservar y conservar la infraestructura deportiva del Estado en óptimas condiciones para el uso y disfrute del sector deportivo.

FUNDELA, fue creada mediante el Decreto N° 025, Publicado en Gaceta Oficial del Estado Lara  N° 84  de fecha 25 de marzo de 1993, tiene personalidad jurídica propia  y patrimonio independiente del Ejecutivo Estadal. Se rige mediante un Acta Constitutiva que a su vez contempla  los estatutos de creación.  Es un organismo que surge dentro del proceso de descentralización de la actividad deportiva;  en donde el Instituto Nacional de Deporte transfiere todas las potestades de la administración deportiva al nivel estadal, pero que, sin embargo, la Fundación ha mantenido la misma estructura organizativa y el desarrollo de programas tal cual lo tiene el Instituto Nacional de Deporte.  

 Misión

La Fundación para el Deporte del Estado Lara es una entidad gubernamental, de carácter descentralizado, orientada a planificar, coordinar, supervisar y administrar  la actividad deportiva, los recursos humanos, materiales y financieros del sector deportivo en el Estado Lara, de una forma transparente, equitativa, objetiva, responsable y participativa. Con miras a lograr el desarrollo y consolidación de la actividad deportiva en todas sus disciplinas,  categorías y modalidades. Brindando apoyo al deportista para su desarrollo, fortaleciendo la actuación de los entes federados e incentivando a la población a mejorar su calidad de vida a través de la práctica sana de actividades deportivas -  recreativas,  que contribuyan a preservar y mejorar la salud física y mental del individuo.

  Visión

FUNDELA se proyecta en el ámbito deportivo y en la colectividad en general, como un ente generador de mecanismos para el desarrollo del Deporte Larense,  propiciador de amplios beneficios para toda la sociedad.  Estructurado de manera democrática y descentraliza. Promotor de la participación ciudadana y formador de una cultura deportiva en la colectividad, con el propósito de lograr que el Estado Lara sea  considerado una potencia deportiva a escala nacional, reconocido por la actuación de sus atletas de alto rendimiento,  el civismo deportivo del ciudadano larense y por la mejor infraestructura deportiva de todo el país.

Objetivo General
Planificar, coordinar, supervisar y administrar tanto las actividades deportivas como los recursos humanos, materiales y financieros del sector, así como el establecimiento de programas de protección social al deportista y la fijación de lineamientos,  para la construcción de instalaciones deportivas y su mantenimiento.

Objetivos Específicos

· Brindar asistencia integral al atleta con el objeto de contribuir a su desarrollo físico, intelectual y deportivo.

· Orientar y dirigir el desarrollo deportivo en el Estado Lara.

· Mantener las Instalaciones Deportivas en óptimas condiciones para el uso y disfrute de los atletas y de la colectividad en general.

· Establecer mecanismos de vigilancia y supervisión con el propósito de  preservar y resguardar las Instalaciones Deportivas. 

· Incentivar al desarrollo deportivo de la población larense a través de acciones de masificación.

· Prestar un eficiente, eficaz y efectivo servicio al sector deportivo.

· Propiciar convenios de apoyo institucional entre diferentes entes pertenecientes al sector público y al sector privado.

· Dar una orientación social a los recursos invertidos, en función de beneficiar al atleta,   a su grupo familiar y a la sociedad a la cual pertenece.

· Evaluar el desempeño o la gestión realizada por los entes federados adscritos a la Fundación.

· Mantener un constante programa de evaluación del rendimiento obtenido por el atleta en cada una de las disciplinas deportivas.

· Vigilar por el cumplimiento de normas y procedimientos de control interno.

· Mantener y/o diseñar efectivas políticas de administración de personal que contribuyan al logro de los objetivos de la institución y en beneficio del trabajador.

Lineamientos de la Organización

Fundela integra su acción con las Políticas y Lineamientos del Ejecutivo Regional, quien a su vez dirige su acción por las políticas emanadas del Gobierno Central, por tal motivo la planificación  está dirigida a:

· Estimular el fortalecimiento y la participación de la sociedad civil en el ámbito deportivo.

· Dirigir la inversión del Ejecutivo Estadal  al desarrollo de la actividad deportiva de alta competencia y a los diversos sectores de la población larense en especial a las comunidades y barridas de Barquisimeto y zonas circunvecinas.

· Dar continuidad a los programas de asistencia integral al atleta.

· Mantener la continuidad administrativa,  como factor fundamental para el desarrollo y cumplimiento de una planificación estratégica.  

· Se fortalecerá el proceso de Municipalización Deportiva,  mediante la transferencia de competencias y recursos a los municipios,  a través de las O.N.G´s deportivas

· Propiciar mecanismos para Preservar y Conservar la infraestructura deportiva del Estado Lara.

Características Generales de la Fundación

· Es un ente gubernamental de carácter no lucrativo

· Tiene personalidad jurídica propia y patrimonio independiente del fisco estadal

· Esta estructurada a partir de un Consejo Directivo

· Cuenta con cuatro programas operativos que a su vez están divididos en subprogramas.    

· Su fuente de recursos está constituida en un 94% Aportes del Ejecutivo Estadal y un 6 % por Ingresos Propios.      

· FUNDELA está integrada por personal administrativo, directivos, obreros, entrenadores, médicos, paramédicos, Choferes y vigilantes. Así como, por atletas, entrenadores, dirigentes y deportistas en general que le dan vida al deporte larense. En tal sentido,  se puede hablar que Fundela está constituida por 603 personas encargadas de desarrollar la actividad deportiva. A la cual hay que sumarle 45 Asociaciones Deportivas que agrupan a unos 1.100 clubes deportivos en los cuales participan un estimado de 24.000 atletas.         

Estructura Orgánica

FUNDELA mantiene una estructura aprobada por Resolución de Directorio N° 57 de fecha 24/02/99,  de tipo vertical estructurado en  cuatro niveles de jerarquías: un nivel superior conformado por un Consejo Directivo,  por un presidente, un secretario,  6 miembros principales y cuatro suplentes. Un segundo nivel conformado por dos unidades: Presidencia, Coordinación General y 08 unidades de apoyo: Recursos Humanos, Informática, Consultoría Jurídica, Dirección de Relaciones Institucionales, Protocolo,  Prensa,  Auditoria Interna y  Bienes.

Un tercer nivel Ejecutivo, estructurado de acuerdo a los programas principales de la Fundación: Dirección de Rendimiento, Dirección de Deporte para Todos, Dirección de Infraestructura, Dirección de Apoyo Administrativo.

Un cuarto nivel, conformado por todas las unidades operativas de cada uno de los programas, para un total de 21 unidades operativas.  

ORGANIGRAMA DE FUNDELA

Figura  Nº 1. Organigrama.  Fuente FUNDELA (2005)

En la actualidad esta estructura está siendo modificada, por lo cual se revisará la estructura actual y la propuesta. Esta situación no influye en el diseño de indicadores de gestión ya que los componentes programáticos se mantienen, lo que cambia es la ubicación en los niveles de jerarquía.   
  El programa Deporte de Rendimiento es uno de los componentes principales que le permiten a FUNDELA,  alcanzar sus objetivos y cumplir con la misión concedida por Ley de creación;  a través del apoyo ofrecido a entes privados que se agrupan en Asociaciones Deportivas Federadas. Este potencial humano,  de las Asociaciones Deportivas,  está constituido por los atletas,  quienes son el recurso más importante para el sector deportivo y que pasan a ser los principales beneficiarios de la inversión social que realiza el Estado a través de FUNDELA.

El Programa Deporte de Rendimiento,  es un programa que se ejecuta en el ámbito Nacional e Internacional, ya que las normativas que rigen a las diferentes modalidades deportivas son normas internacionales que aplican en cualquier país y niveles de competencia deportiva. Este programa tiene como finalidad la planificación, coordinación, ejecución supervisión y evaluación de un conjunto de actividades que permite la excelencia competitiva en cada uno de los atletas, de todos los niveles de la comunidad, en el área deportiva para entes federados.


Deporte de Rendimiento puede definirse como “el conjunto de actividades mediante las cuales se persigue mejorar el rendimiento deportivo, competitivo, a través de un proceso de entrenamiento sistemático y organizado hasta alcanzar niveles superiores.”

El concepto anterior recoge todo un conjunto de actividades desarrolladas con el fin de masificar el deporte competitivo en todos los niveles y modalidades deportivas. Su campo de acción va desde la preparación físico -  técnica del atleta de alta competencia como la prestación de servicios de asistencia integral,  que en conjunto contribuyen a formar un atleta de Alto Rendimiento Deportivo. En tal sentido, el programa se ha estructurado en siete componentes básicos para su desarrollo: 

1. Formación Técnico Metodológica, mediante el cual se orienta la planificación deportiva de las diferentes disciplinas.

2. Asistencia Integral al Atleta: brinda apoyo económico al atleta para su preparación y desarrollo técnico deportivo. Además, se ocupa de propiciarle al atleta una alimentación diaria acorde con las exigencias nutricionales de cada disciplina deportiva.

3. Unidad de ciencias aplicadas al deporte: aplica criterios técnicos – deportivos para la  evaluación y medición física de los atletas de alta competencia.

4. Capacitación Técnico Docente, mediante el cual se busca capacitar a los entrenadores, dirigentes deportivos y atletas.

5. Servicio Médico, Odontológico y de Laboratorio:  brinda atención médica al atleta en diferentes áreas de especialización: medicina general, rehabilitación, traumatología, fisiatría, terapia china, odontología, cardiología y laboratorio.  

6. Estadística y Juegos Nacionales: registro y análisis de resultados obtenidos en los diferentes eventos deportivos.

7. Dirección de Rendimiento: Fortalecimiento técnico deportivo de los entes federados, a través del cual se transfiere recursos financieros a las Asociaciones Deportivas del Estado Lara para su preparación técnica y la asistencia a eventos deportivos estadales, nacionales e internacionales.  

Los componentes del Programa,  se han estructurado en función de alcanzar  objetivos específicos,  que en conjunto dan como resultado el logro del objetivo general asumido por alta competencia.

Cada uno de los componentes mencionados anteriormente, se han estructurado en función de actividades a las cuales se les asignan recursos presupuestarios para cumplir con unas metas planteadas, obtener resultados en función de un producto final. Todo esto,  conforma la red de producción del programa,  en donde los productos que se generan están en estrecha relación con los objetivos, metas y productos de la organización.

Antecedentes de la Investigación

Dentro de lo que es el área deportiva o el ámbito donde se desenvuelve FUNDELA, no se conocen trabajos dirigidos al diseño de indicadores de gestión. Lo que obedece a una cultura implantada dentro de la administración pública tradicional, presentando un rechazo hacia todo lo que pueda ser motivo de evaluación y control. En el modelo de la Administración Pública actual, se están formando las bases para un cambio en los paradigmas de los funcionarios públicos; insertando herramientas que faciliten el análisis y control de las actividades.  Medir el logro de resultados, metas y objetivos es hoy día una obligación para todos los entes públicos, según lo establecido en la Constitución y demás Leyes que regulan la acción gubernamental.

En la indagación cumplida en la Hemeroteca de la UCLA, se pudo constatar que existen diversos trabajos de investigación que abordan la evaluación, el control de gestión de una unidad operativa, de un programa social o proyecto. Dentro de los trabajos revisados para brindar soporte a los antecedentes de esta investigación se encuentran:

· Impacto en el programa de atención al menor en Situación de Abandono

· Diseño de un sistema de Información Contable

· Control Interno de Sistemas de Información Computarizados

· Diagnóstico de Necesidades Informativas para el Diseño  de un Sistema de            Información en el Área Administrativa.

Todos estos trabajos fueron revisados para ver la metodología de investigación,  ya que de una u otra forma contienen información relacionada con el presente proyecto de investigación, los mismos están enfocados hacia la necesidad de diseñar un mecanismo de control y evaluación,  en diversas áreas de la administración pública o privada.

Dentro de los trabajos revisados y que presentan cierta similitud a la presente propuestas se encuentran:

Heredia (1999), en su trabajo “Formulación de Indicadores para el Control de Gestión, en el Área de Compras de la Universidad Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre”;  desarrolla su investigación sobre la base de la información obtenida en trabajos y modelos de Control de Gestión  de diversos autores,  seleccionando la metodología del Modelo de Caja Negra   (Entrada- Insumo-  Proceso - Producto – Efecto – Impacto);  como modelo para la generación, análisis e interpretación  de Índices de Gestión;  aplicados a la valoración del sistema de seguimiento, evaluación,  control  en las áreas de análisis de eficiencia, Eficacia, economía, productividad, entre otros.  Sus conclusiones expresan que el Control de Gestión se ejerce con la conformación de un sistema de indicadores que permitan el Seguimiento, Control y Evaluación de la unidad de análisis. La cual puede comprender una Nación, Estado,  Empresa Pública o Privada, un Programa, Proyecto, entre otros.

En la formulación de indicadores para el área de compra se recurrió  en primera instancia a evaluar el control interno, tomando en cuenta que todos los elementos de control interno constituyen instrumentos de gestión. Se utilizó en una segunda instancia la metodología de Caja Negra,  propuesta por Deofante Acevedo en función de los cuales se formularon indicadores de eficiencia, eficacia y economía para cada uno de los elementos del sistema. 

El mencionado autor concluye su trabajo de investigación con la siguiente afirmación: “Con la Ley Orgánica de la Contraloría General de la República de 1996, se pone de manifiesto un nuevo campo normativo que tiene como finalidad modernizar el control y auditoria del Estado.” 

Este trabajo sirve de referencia para la realización de este proyecto ya que enfoca su análisis hacia dos componentes fundamentales dentro de toda organización, como lo son  el control interno y la teoría de sistemas. La metodología desarrollada por Deofante Acevedo, según lo indica Guevara (2000), ha sido aceptada por la Contraloría General de la República Bolivariana de Venezuela para aplicar el control de gestión en el sector público. 

En ese orden de ideas, Jaramillo (1998), en su trabajo sobre indicadores de gestión, cita al Manual de Técnicas Gerenciales de Anstrong (1998), quien define el  modelo de caja negra “Como el comportamiento de un sistema complejo que describe únicamente estudiando la relación entre el insumo y el producto y no pensando en lo que ocurre dentro de la caja”. (p.22). Por lo que se puede decir, que según este autor  la caja negra  encierra el proceso de transformación   de los insumos en productos, no obstante en la administración de las empresa modernas, los procesos productivos son un factor relevante, objeto de proceso de evaluación, control y supervisión, ya que encierran toda una serie de pasos que finalmente conllevan a la obtención de un producto,  en donde se debe evaluar que tan eficiente o eficaz es la empresa para obtener  un producto  a partir de unos insumos.  

Asimismo, Pernía (2002), en su trabajo denominado “Diseñar un Diccionario de Indicadores de Gestión para Evaluar la Calidad del Servicio Prestado al Cliente de la Gerencia de Servicios de DIMCA C.A., en San Cristóbal” desarrolla su trabajo sobre la base de la calidad de servicio, satisfacción del cliente, auditoria operacional, área de servicio e indicadores de gestión, como un trabajo descriptivo con estudio  de campo.  Su estudio se basa en aplicar indicadores que permitan conocer el nivel de satisfacción del cliente. Dentro de sus conclusiones expone que la empresa debe hacer un análisis del nivel de planificación y adecuación de los objetivos  dando a conocer sus metas. A partir de un análisis del nivel de satisfacción del cliente, por medio de la aplicación de un cuestionario,   se diseñan los perfiles de los indicadores de gestión, lo que permite tomar decisiones operativas  y estratégicas oportunas en la Gerencia; dichos indicadores fueron diseñados en función de los productos elaborados.

Las conclusiones de este trabajo reafirman la importancia que tiene la calidad de servicio para toda organización y que la satisfacción del cliente o los beneficiarios,  debe ser un indicador de peso para la toma de decisiones. Lo que  contribuye a orientar hacia cuales son las principales variables a relacionar dentro de la evaluación de un programa.     

Méndez (2002), en su investigación titulada “ Diseño de un Diccionario de Indicadores de Gestión para Evaluar la Eficiencia, Eficacia y Economía de las Oficinas Comerciales,  Adscritas a la Gerencia de Comercialización de la Empresa CADELA;  en el Municipio San Cristóbal del Estado Táchira” desarrolló su trabajo bajo la técnica de observación directa con la aplicación de tres instrumentos, tipo cuestionarios. Una vez recopilados y procesados los instrumentos de levantamiento de información, llegó a la conclusión de que en la empresa existe total desconocimiento por parte del trabajador de los objetivos, metas, misión y visión de la organización. Lo que la lleva a afirmar que como punto de partida para la implantación de un sistema de indicadores,  el empresario debe dar a conocer dentro del ámbito laboral la razón de ser de la organización, sus metas y objetivos para que en conjunto el trabajador esté motivado a que la empresa obtenga una mayor productividad.    

Las conclusiones de este trabajo, permiten al investigador orientar su análisis hacia elementos de importancia institucional y que deben de ser difundidos dentro y fuera de la Institución para lograr el empoderamiento de los empleados con la misión y objetivos de la organización, lo cual se ve reflejado en la calidad del servicio prestado.

Todos los trabajos que se revisaron, de una u otra forma,  dan un aporte valioso  a esta investigación;  que a pesar de ser un área totalmente diferente a los temas desarrollados por estos autores;  están directamente vinculados con lo que es el control, la evaluación y enfocan su investigación aplicando la teoría de los sistemas, el modelo de caja negra que no es mas,  que la composición de un sistema de producción en donde se requiere de una entrada, unos insumos que deben ser procesados para convertirse en productos,  los cuales generaran un efecto que es la salida, que a largo plazo pueda generar un impacto en la sociedad.    

Por otra parte, Pérez (2003) realizó un trabajo de investigación titulado “Diseño de Indicadores de Gestión para la Gerencia de Crédito y Cobranza de Fondo para el Fomento y Promoción de la Artesanía, la Pequeña y Mediana Empresa, las Empresas de Servicio y la Asistencia Financiera para la Creación y Consolidación de Centros de Trabajo de Profesionales que Ejerzan Alguna Carrera Técnica o Universitaria (FUNDAPYME)”. 

El autor concluye su trabajo con la siguiente afirmación “Los indicadores de FUNDAPYME van a servir de marco de referencia y guía para esa institución al igual que para la Auditoria Interna, sugiriendo una serie de perfiles para indicadores de gestión.”

La conclusión anterior resalta la importancia que tienen los indicadores de gestión para la empresa como para el trabajo de control realizado por la Unidad de Auditoria Interna, lo que destaca la importancia de los indicadores para la evaluación y medición de los procesos productivos como para los órganos de control y seguimiento de la gestión.

Por último se menciona a Rojas (2003), quien presentó un trabajo de investigación titulado “Perfil de Indicadores de Gestión para la evaluación  y el Seguimiento de los compromisos de Mejoramiento de Infraestructura y Ambiente,  asumidos por la Alcaldía  del Municipio Iribarren en el Presupuesto Participativo, lapso 2002 – 2003.  Caso: Parroquia Santa Rosa.”  Realizó su trabajo bajo la metodología de proyecto factible, con la aplicación de tres instrumentos de recolección de información: el cuestionario y dos entrevistas estructuradas. Dentro de las conclusiones plasmadas en su trabajo destaca que “los indicadores tanto de gestión como de logros, son una herramienta fundamental para la gerencia moderna, a través de los cuales se puede conocer cuantitativamente y de una forma práctica el comportamiento de una gestión”. 

La revisión de este proyecto de investigación aportó conocimientos en cuanto a la estructura de un proyecto factible, aplicado a un área especifica del sector público, lo que permite confirmar la factibilidad de realizar proyectos sociales dirigidos al diseño de indicadores de gestión para un organismo público.

Bases Teóricas

 Indicadores de Gestión 

La gerencia moderna, orienta sus decisiones mediante instrumentos estadísticos y financieros que permitan medir de una forma resumida y precisa los resultados obtenidos con las estrategias propuestas, los lineamientos establecidos y las políticas implantadas para contribuir al  logro de objetivos. Los indicadores son instrumentos que el gerente utiliza para relacionar los resultados físicos y financieros obtenidos en un periodo de tiempo determinado y que en conjunto,  permiten visualizar los resultados que a futuro puedan  arrojar la aplicación de una política determinada. Según Zambrano (2001), los indicadores de gestión vienen a ser:

· Relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar su comportamiento y las tendencias de cambio que experimenta la actividad u objeto observado, con relación a la situación objeto (objetivos y metas) y resultados esperados.

· Es una medición que permite comparar un valor presente con relación a otro valor preestablecido o esperado.

· Es un sistema de información que sólo se justifica  si el mismo permite hacerle seguimiento, evaluación y control a una situación, operación, acción o proyecto. (p. 66)

En lo expuesto anteriormente;  el autor hace mención de  una relación entre variables las cuales pueden ser expresada en forma cuantitativa o cualitativa, la relación de comparación de un valor presente con otro valor que puede estar preestablecido o esperado y que esta relación entre variables conforma un sistema de información,  con el cual se dará seguimiento, evaluación y control a una determinada situación en estudio.

En el mismo orden de ideas López (2002), define a los indicadores como  “El termómetro que mide la salud del sistema de ciencias sociales, mostrando su evaluación en el tiempo, detectando fortalezas o carencias y permitiendo la comparación con el objeto  de ser una ayuda para la toma de decisiones”  (p. 1). 

 El autor define a los indicadores como un “Termómetro”que mide la salud de un sistema, lo que viene a reforzar la idea de que los indicadores son una herramienta gerencial  que permite evaluar  las condiciones de una realidad existente y a través de los cuales, se pueden tomar decisiones que puedan fortalecer o corregir la actuación de una gestión en un periodo determinado.  Para Acevedo (1998), un indicador “Es una referencia numérica representativa del comportamiento de una o más variables en forma de denominaciones la cual permite conocer la magnitud de un desvio y en consecuencia actuar de manera preventiva o correctiva” (p.15)

 Indicador  Social 

 Según Gonzáles (1977) “Un  indicador social,  es la medida estadística de un  concepto o una dimensión,  de un concepto  o una parte de aquella  basado, en un análisis teórico previo e integrado en un sistema coherente de medidas semejantes, que sirva para descubrir  el estado de la sociedad  y la eficiencia de las políticas sociales” (p. 22).  El autor señala que un indicador social es aquel que permite medir  una dimensión o una parte de un todo,  en comparación con una relación de medidas coherentes. Esto es lo que permite medir la gestión de un programa proyecto o actividad; evaluado los resultados obtenidos a raíz de la aplicación de  determinados parámetros. 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se utilizarán dos enfoques teóricos  que permitirán abordar y entender las necesidades que conllevan a una organización a implantar un sistema de indicadores como herramienta de apoyo para la toma de decisiones de la gerencia. Por un lado tenemos;  el enfoque que se sustenta en la teoría general de sistemas. 

Teorías de los Sistemas

De acuerdo a Stoner (1996):  

La organización es un sistema  único que tienen un propósito y está compuesto por partes que se interrelacionan. El enfoque de sistemas,  dice que la actividad de un segmento de la organización afecta en diferentes grados, la actividad de todos sus otros segmentos. La médula del enfoque de sistemas,  es que los gerentes no pueden funcionar libremente dentro de los límites del organigrama tradicional, sino que debe entremezclar su departamento con toda la empresa. Para ello no solo tiene que comunicarse con otros empleados y departamentos, sino también, con frecuencia, con representantes de otras organizaciones. (p. 30)

El autor citado anteriormente, presenta el siguiente esquema para representar la relación que existe en los sistemas abiertos:

Fig. 2. Stoner (1996) Los Flujos y la Retroalimentación de un sistema abierto

Stair y Reynolds (1998), definen a un sistema “Como un conjunto de elementos o componentes que interactúan entre sí para cumplir ciertas metas, donde los propios elementos y las relaciones entre ellos determinan el funcionamiento del sistema”.  (p.82)

De los dos conceptos anteriores, se deduce que el diseño e implantación de un sistema de indicadores para la evaluación de una gestión pública,  en un período dado;  se debe presentar como un sistema,  en donde cada uno de sus elementos sé interrelacionan para cumplir una meta u objetivo común y que el proceso de evaluación de los resultados y logros obtenidos debe estar enmarcado en la visión de la organización como un sistema.

Sistema de Indicadores

 Según Acevedo (1998),  este  conforma  “Un conjunto coherente de variables  combinadas o no de acuerdo a un régimen de categorías que representan comportamiento de gestión de una unidad de análisis” (p.17)

En este sentido el sistema de indicadores diseñado para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA, estará enmarcado en este enfoque y contendrá cada una de las variables principales que se generan en cada uno de sus componentes, para así poder evaluar la gestión en función de una totalidad y no de una realidad en particular.

Seguimiento

 De acuerdo a lo expresado por Acevedo (1998), la etapa de seguimiento,  “No es más que la determinación de fechas, momentos y procedimientos para intervenir sistemáticamente una actividad, proyecto, plan,  programa etc.  Para esto se requiere conocer la razón de ser de la intervención de un momento y fecha determinada, ya que antes o después de dicho momento estratégico, no será posible observar en toda su dimensión el comportamiento de indicadores de distintos niveles” (p. 7).

Sistema de Seguimiento, Control y Evaluación de Gestión

Para  Acevedo (op.cit) “Es un sistema de relación de variables de distintos niveles  de dificultad y jerarquizados, que  permiten la producción  de reportes numéricos y graficados dirigidos a satisfacer la demanda de información  intra o exta organización, como apoyo a la topología de decisiones en la organización. (p.20)

 Una vez que se ha cumplido la etapa en el proceso de planeación de actividades para un programa proyecto o actividad el paso siguiente es implementar un sistema de seguimiento control y evaluación, lo que permitirá monitorear las metas y los resultados cumplidos versus los programados, obtener posibles desviaciones y corregir a través de la toma de decisiones gerenciales. 
Control de Gestión
Otro enfoque sobre el cual se pueden abordar los indicadores de gestión es el control de gestión, el cual más que una teoría ha sido una necesidad que la administración pública ha puesto en practica para preservar y conservar las normativas legales establecidas para el Control y Resguardo del Patrimonio Público Nacional. 

Rodríguez (2002), expresa que 

Una de las metodologías de apoyo a la labor de transformación para optimizar la organización es el control de gestión, el cual utiliza muchas de las técnicas gerenciales existentes ( evaluación de procesos, visión sistémica de la organización, matriz FODA, gerencia de RR.HH, entre otras), a fin de identificar puntos de fallas, oportunidades de mejora, áreas neurálgicas para su control, medir y valorar los resultados, cuantificar pérdidas y desperdicios, identificar efectos e impactos de los productos generados, etc.”  (p.45)

El control se ha sistematizado en las organizaciones públicas para evaluar los procesos internos y el desempeño obtenido en un periodo determinado.

Stoner (1996), define el control como: 

El proceso parea asegurarse de que las actividades reales se ciñen a las actividades proyectadas. El control está mucho mas generalizado que la planificación. El control sirve a los gerentes para monitorear la eficacia de sus actividades de planificación, organización y dirección. Una parte esencial del proceso de control, consiste en tomar las medidas correctivas que se requieren. (p. 610)

Según Carusi (1999), el control tiene como objeto cerciorase de que los hechos vallan de acuerdo con los planes establecidos, el control constituye un proceso permanente,  dinámico, a través del cual la gerencia mide los logros del plan, evalúa  las causas de las posibles desviaciones y toma decisiones necesarias para superarlas (p.81). En la definición anterior se puede observar la esencia de lo que es el control, que no es mas que la confrontación de las actividades ejecutadas con las programadas, lo que le servirá a los gerentes de cualquier empresa para evaluar su planificación y tomar decisiones de organización y dirección de esas actividades. Dentro de su texto el mismo autor menciona que la definición de Robert J. Mockler del control, destaca los elementos esenciales del proceso de control.

El control administrativo es un esfuerzo sistemático para establecer normas de desempeño con objetivos de planificación, para diseñar sistemas de retroinformación, para comparar resultados reales con las normas preventivamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y para medir su importancia. Así como, para tomar aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de manera más eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de la empresa.  (p. 612)

Lo expuesto anteriormente lo resume el autor en el siguiente esquema, para determinar el control dentro de un sistema:

Fig.3.  Stoner 1996. Esquematización del proceso de control
Tipos de control

En Venezuela, a partir del año 2002, según los  artículos 187 y 190 de la Ley de Administración Financiera para  el Sector Público (LOAFSP), el control previo fue transferido a las unidades administrativas de cada organismo público y las Unidades de Contraloría Interna pasaron a ser Unidades de Auditoria Interna. Lo que quiere decir, que a partir de que se transfiere el control previo a las unidades administrativas, los órganos de control pasan a formar parte de dos subsistemas: el control interno y el control externo.  

Rodríguez (2002), ilustra de manera grafica lo correspondiente a las funciones de control interno - externo y la oportunidad en que los mismos deben realizarse (previo y posterior), sirviendo de referencia el siguiente cuadro:

     Dimensiones del Control 

	 
	PREVIO

(Gerencia)
	POSTERIOR

(Gerencia / auditoria

	INTERNO

(Gerencia)
	Administración Activa (Sistemas de control Interno)
	CONTROL DE GESTIÓN

(Auditoria Interna)

	EXTERNO

(Auditoria)
	EXCEPCIONAL

(Intervención)
	AUDITORIAS EXTERNAS


Cuadro Nº 1. Fuente  Rodríguez (2002)

En el cuadro anterior,  se pueden apreciar los tipos de control de auditoria y sobre quien recae la responsabilidad de cumplirlos. En el mismo se destaca que el control interno la cumple la administración activa y el control posterior lo evalúa la Unidad de Auditoria Interna y las Auditorias Externas, por lo cual se establecen responsabilidades de su cumplimiento. 

El Art. 132 de la  LOAFSP expresa lo siguiente:

El sistema de control interno de cada organismo será integral e integrado, abarcará los aspectos presupuestarios, económicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestión, así como la evaluación de programas y proyectos, y estará fundado en criterios de economía, eficiencia y eficacia.

El mencionado artículo, hace referencia a los aspectos que se deben contemplar en el control interno de una organización y sobre los cuales deberán definirse indicadores de gestión,  para cualquier organismo del sector publico.

Metodología para la Generación de Indicadores de Gestión

Según lo plantea el Guevara (2000), la metodología más acorde para generar indicadores de gestión es la desarrollada por Deofante Acevedo, la cual ha sido aceptada por la Contraloría General de la República Bolivariana de Venezuela. 

El mencionado modelo de control  de gestión parte de la premisa de que deben de existir dos subsistemas de indicadores. Uno denominado subsistema de Gestión, que contempla los elementos de entrada, insumo,  proceso y producto. El otro subsistema de indicadores denominado de resultados, contempla los elementos consecuencia, es decir, los efectos e impactos alcanzados, medidos en cuanto a satisfacción individual y colectiva respectivamente. Ambos subsistemas de indicadores (Gestión y de Resultados) contextualizados en tres categorías: la física, la económica y la cronológica”  (p. 15) 
SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN

(SEGÚN LA METODOLOGÍA DE DEOFANTE ACEVEDO)
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Fig. 4 Sistema de Control de gestión de la Contraloría General de la República Bolivariana de Venezuela.

El esquema de generación de indicadores de gestión, que presenta  el citado autor,  está representado mediante la premisa de que dentro de un sistema,  existen dos subsistemas: Uno denominado Subsistema de Gestión y el otro subsistema de Resultados. Ambos subsistemas se unen a través de la interrelación de los siguientes elementos: 

Fig. 5. Esquema de Tipos de Indicadores
El autor antes citado define cada elemento mostrado en la figura 6, como variables que pueden ser transformadas en indicadores de:

Entrada: describe los requerimientos de unidades o personas, que accionan el proceso para el uso de recursos. Igualmente puede definirse como la cantidad de requerimiento o solicitud de un producto o servicio que hacen los usuarios internos o externos de una unidad de análisis.

Insumos: conjunto de recursos que debe disponer la organización, de acuerdo al requerimiento y producto esperado, contempla condiciones de adquisición, cantidad, calidad, oportunidad y costo de los recursos.

Proceso: incluye actividades, tareas o esfuerzos realizados para la  transformación de los insumos disponibles en una unidad de análisis,  para atender las expectativas de un usuario de acuerdo a los requerimientos de productos o servicios.  

Producto: es el proceso final de la transformación de un insumo, convirtiéndolo en un bien o servicio diseñado para  satisfacer la demanda de un cliente o usuario.  Este puede ser de tres formas:

1. Resultados de un Proceso de transformación

2. Resultados de la conjugación de insumos en forma óptima

3. Lo que da satisfacción al requerimiento de una demanda insatisfecha

Efectos: nivel de repercusión en los usuarios directos a corto, mediano y largo plazo. Los efectos de una gestión o de un conjunto de acciones en una población determinada, representan un indicador externo al proceso que va a retroalimentar al sistema, ya que permiten evaluar el grado de afectación de una realidad existente o de un requerimiento o necesidad manifiesta por el consumidor final del servicio.  

Impacto: nivel de repercusión en el entorno a largo plazo, caracteriza la misión y visión de la organización. Los indicadores de impacto miden el grado de cumplimiento de la misión y visión de la organización, es el retorno de la inversión realizada por la organización para la consecución de un objetivo final. 

Otro aspecto que el mismo autor resalta como parte fundamental para el desarrollo de cualquier sistema de indicadores es la visión estratégica de la organización (Visión, Misión, Objetivos y Metas), las cuales deben de estar orientadas hacia el público que atiende o clientes internos y externos;  lo que es lo mismo, debe orientarse a  satisfacer  necesidades, aportando el máximo beneficio a sus clientes.

Así mismo, un elemento importante para el proceso de control y que debe medir el sistema de indicadores de gestión,  es la calidad del servicio que se le ofrece a los clientes o beneficiarios de los productos de la organización. Stoner (1996), expone sobre el enfoque de calidad “como el enfoque del compromiso dinámico, la administración de la calidad total que debe formar parte del vocabulario de todo gerente”. De allí se desprende la importancia de este elemento a ser evaluado dentro de los procesos de control interno.

Criterios para  Medir con Indicadores de Gestión

El desempeño de un sistema de control de gestión, puede ser regulado bajo la aplicación de ciertos criterios que pueden medir los resultados obtenidos,  a saber: 

· La eficiencia: es la relación que mide lo que se produce dividido entre lo que se consume, puede ir de 0 a 100 por ciento. Es un término relativo,  el cual se emplea para comparar la capacidad de un sistema.

· La eficacia: es la medida del grado de cumplimiento de metas, objetivos, y producto;  se calcula al dividir el total de metas alcanzadas entre el total de metas establecidas.

· La efectividad: es la relación entre lo producido y la necesidad del servicio o del producto, es decir, mide en que grado la actividad cumplida satisface la demanda del bien o servicio en términos generales.

· Impacto: mide el nivel de repercusión del producto final de una organización en su entorno, a mediano o largo plazo.

Requisitos para Formular Indicadores de Gestión

Bajo la perspectiva sistémica,  los indicadores de gestión deben cumplir ciertos requisitos:

1. Deben de ser comprensivos, y no limitarse a la dimensión financiera, que no representen las relaciones internas de la organización sino también las relaciones que tiene la misma con su medio ambiente externo.

2. Deben representar pasado, presente y futuro y servir de soporte para realizar una prognosis y que relacione ambas entre sí, es decir, que relacione perspectiva con prospectiva.

3. Que sirvan de insumo para lo que son, que sean un medio eficaz para la finalidad por la que se concibieron y que integre la acción de control. 

El uso efectivo de indicadores de gestión conlleva a la empresa a querer hacer un uso efectivo de los indicadores de gestión. Motivando a las organizaciones públicas a: 

1. Establecer objetivos

2. Identificar mediciones de los resultados

3. Efectuar estudios sobre el valor generado por el dinero, para medir la Eficacia de la inversión, según indicadores de Eficacia.

4. Descentralizar el sistema presupuestario

5. Desarrollar sistemas de información gerencial

6. Reorganizar la estructura organizacional para alinearla con nuevos sistemas presupuestarios.

Todos estos elementos sirven de base para desarrollar sistemas o subsistemas de control, que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las normativas, los procesos y el logro de objetivos y metas. 

Según Rodríguez (2001) 

Las organizaciones públicas, al igual que las privadas, requieren para su funcionamiento de recursos financieros, hoy día muy limitados, y que deben generar bienes o servicios programados (eficiencia) al menor costo (economía), a partir del menor gasto de recursos (eficiencia), de manera oportuna en condiciones óptimas de producción y según los estándares de calidad esperados (productividad) y sobre todo que los bienes y servicios generados logren incrementar los niveles de vida de la población atendida (impacto). (p. 43)

El autor citado anteriormente expresa en su discurso la interrelación que existe entre las acciones a ejecutar en una gestión pública y es en función de cada uno de estos parámetros que el auditor centra su evaluación lo que conlleva a enfocar el diseño de un sistema de indicadores con base en cada una de estas premisas.  En ese orden de ideas, Rodríguez (2001) señala algunas conclusiones importantes con relación a la importancia de control y de la auditoria:

1. Los administradores son responsables por los bienes, fondos, ingresos y demás  recursos entregados para su administración, por tanto, les competen implantar los sistemas de control interno, de información y de gestión necesarios y suficientes para garantizar el mejor uso de los recursos.

2. El control de gestión,  y en consecuencia, la generación e interpretación de indicadores que reflejen los resultados de su gestión;  deben ser implantados por los administradores en su organización,  a fin de evaluar de manera permanente los resultados de los procesos productivos;  a la vez que puedan adoptar de manera oportuna  y efectiva los correctivos requeridos para subsanar las fallas y desviaciones que surjan durante el cumplimiento de sus actividades de producción, así como para certificar el logro eficaz las metas corporativas y evaluar en su entorno social el impacto de su actuación.

3. Comprende al órgano de control interno y externo competentes, realizar las auditorias de gestión;  dirigidas a establecer los niveles de economía, eficiencia, eficacia e impacto resultado de las actividades cumplidas por la organización sujeta a su control, en cualquier oportunidad del proceso productivo, a fin de identificar oportunamente las posibles desviaciones, fallas o debilidades en la gestión cumplida por los administradores y formular recomendaciones pertinentes para encausar los procesos al logro de resultados exitosos.

4. Todos los órganos sujetos a control, están obligados a implantar en sus organizaciones sistemas de control de gestión, dirigidos a medir o evaluar mediante indicadores los resultados de su actuación, sus alcances y las incidencias de estos resultados sobre los organismos sujetos a su control. (p. 44)

El autor concluye su exposición dando unos lineamientos generales que se deben cumplir en cualquier organismo público e incluso en el privado para obtener buenos resultados de una gestión. Quedando de manifiesto que el sistema de control y los indicadores son dos elementos dentro del sistema organizacional, que pueden llevar al éxito o al fracaso de una gestión.  
De acuerdo con lo planteado por Guevara (2000)  “... una efectiva medición y evaluación de la gestión,  debe evaluar las potencialidades y posibilidades de la misma en alcanzar metas y objetivos de mejor y mayor calificación, es decir, la gestión no solo debe maximizar los resultados sino optimizar los recursos y procesos necesarios para su transformación”. (p.13).  Para Guevara (op.cit)  
El Sistema de Indicadores para Evaluar y medir la Gestión Pública, debe abarcar el ámbito administrativo, contable, presupuestario, fiscal y legal. Además de evaluar de forma permanente, la adecuación de los planes, programas y proyectos y los términos referenciales de eficiencia, eficacia y economía de los mismos con respecto a los resultados obtenidos; así como también, los efectos e impactos que generan en  la comunidad. (p.13)

El párrafo anterior describe perfectamente los elementos que se deben evaluar mediante un sistema de indicadores de gestión, los cuales en conjunto sirven de patrón a la implantación de otros sistemas como lo es el presupuestario, el contable y el de control de gestión.  

Tipos de  Indicadores

Los indicadores nos sirven para determinar, en la práctica,  que unidades concretas de observación hay que tener en cuenta para que podamos afirmar que el concepto al cual representan,  son variaciones significativas.  Como indica  González (1980), según este autor, se deben considerar tres tipos de indicadores: 

Los normativos, objetivos y subjetivos esto tomando como referencia la posición que asuma el investigador, para el primero debe de existir una aceptación  general de un determinado aspecto social, el segundo no acepta la interpretación subjetiva de una realidad observada, y el tercero admiten una interpretación subjetiva de  la realidad que miden. (p.227)

El resultado obtenido de la aplicación de un indicador de este tipo,  será la medida para  interrelacionar variables. Estos resultados son la representación aritmética de la  combinación de un grupo de variables representativas de un problema determinado. El valor numérico resultante de la combinación aritmética de variables,  puede ser enmarcado dentro de escalas, las cuales pasan a ser el instrumento de medida,  al igual que los indicadores,  clasificados de acuerdo a las propiedades semánticas de las palabras y características numéricas;  con los cuales,  se pueden valorar los resultados obtenidos en el proceso de evaluación basados en indicadores de gestión.

    La formulación e implantación de un buen sistema de indicadores de gestión,  permitirá a la Gerencia,  la evaluación continua de los resultados obtenidos por el programa y por los subprogramas que la conforman para un período determinado. Lo que facilitará,  la evaluación de las situaciones claves para la toma de decisiones y  para los ajustes  a que puedan dar lugar los análisis practicados en el  monitoreo de actividades.

Una de las causas en las que se visualiza claramente la magnitud del problema que se presenta ante la ausencia de un Sistema de Indicadores de Gestión,  para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA;  lo representan las evaluaciones aplicadas por las auditorias de gestión de la Contraloría General del Estado Lara y de la Contraloría Interna de la Gobernación;  quienes  ante la ausencia de un manual de indicadores propios para la Institución, usan indicadores de desempeño que no son  aplicables al sector deportivo o que no son representativos de la gestión cumplida por el programa. 

Esta  situación, en donde el auditor presenta un alto grado de desconocimiento en materia deportiva,  así como de los procesos que se deben cumplir para que un atleta sea considerado o no un atleta de alta competencia; el beneficio que genera el apoyo de la Fundación a una Asociación Deportiva y el impacto que llega a la sociedad por el Fortalecimiento de una Selección Estadal puede ser reforzada o simplificada con la puesta en practica de un Sistema de Indicadores de Gestión;  en donde sé interrelacionen los resultados obtenidos por cada uno de los componentes,  para obtener un resultado total que evidencie la eficacia, la economía y la eficiencia en el desempeño programático de un período de tiempo determinado.   

  En este orden de ideas Guevara (2000), define los tipos de indicadores de la siguiente forma: Económicos, Cronológicos y Físicos. 

Según el Contexto a Medir 

Un indicador económico: es una característica expresada en unidades monetarias y puede corresponder a: gastos, costos, inversiones, utilidades, ganancias, perdidas, etc.” Este tipo de indicador representa la base que tradicionalmente se ha utilizado para evaluar una gestión sea  del sector público o privado”. Un ejemplo de este indicador es el Total de Bs. Invertidos en la actividad Beca comedor para  atletas de alta competencia en el año 2005.

 Los indicadores cronológicos según lo señalado por el autor antes citado, “Es la característica que describe la magnitud temporal  utilizada en un proceso, actividad o tarea. Esta categoría de indicadores, representa una de las debilidades o amenazas  en los sistemas para el control de gestión, principalmente en el sector público, en virtud de que estas instituciones no miden el tiempo y  no  relacionan esta categoría con los valores invertidos en el logro de la misión y visión institucional” (p.17). Lo que sería muy interesante ya que a través de este indicador se puede medir el menor tiempo de respuesta para dar satisfacción al cliente, estableciendo metas medibles, para la administración eficiente del tiempo y en la  satisfacción de necesidades del usuario en el tiempo oportuno. Por ejemplo: Total de horas / hombre utilizadas en la realización de un pago a un proveedor.

Los indicadores Físicos, Guevara (op.cit), los define  como  “el elemento que le da integridad al sistema de seguimiento, evaluación y control de la gestión. Se trata de una descripción de los elementos tangibles de un proceso, susceptibles de ser cuantificados o medidos en unidades” (p.17). Un ejemplo de lo antes planteado es: Total atletas atendidos en el servicio de atención integral al atleta.  

Características de los  Indicadores 

En este sentido, Jaramillo (1998), expone que los indicadores de gestión poseen las siguientes  características: 

1. Pueden originarse en el pensamiento estratégico (planificatorio o contralor), y en aquellos factores críticos que  intervengan para el éxito de una determinada área.

2. No se puede utilizar los indicadores de gestión para objetivos diferentes para aquellos para lo que fue creado.

3. Los indicadores de gestión no deben ser numerosos, ya que podrían crear confusiones y complejidades no buscadas.

4. Los indicadores de gestión deben de producirse en forma participativa, incluyendo aquellos cuya gestión va a ser medida.

5. Deben ser productos del máximo nivel de consenso posible.  (p. 36)

Bases Legales

El desarrollo deportivo tiene su base legal en el artículo 111 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, el cual expresa  el derecho que tienen todas las personas de contar con la actividad deportiva recreativa como medio de obtener una mejor calidad de vida,  tanto en el campo individual como en el colectivo. Así mismo, el artículo está referido a la obligación que tiene el Estado de garantizar la asistencia integral al atleta y al desarrollo de la alta competencia.

Por otro lado,  se apoya en lo establecido en los artículos contenidos en la Ley Nacional del Deporte.  La cual regula todo lo relacionado con la estructura deportiva en el ámbito nacional y las competencias de cada uno de los entes involucrados en el proceso deportivo.

La Evaluación de la gestión física y financiera de un organismo público debe ser revisada y controlada mediante el establecimiento de un instrumento de medida  que puede ser presentado como un mecanismo de indicadores para los controles que deben de ser aplicados  a los actos administrativos,  las metas y objetivos planteados para un período fiscal. 

En el artículo 315 de la Constitución Nacional, así como,  lo expresado en el Título II Capitulo I de la Sección Séptima, referida a la Evaluación de la Ejecución Presupuestaria; en el artículo 59 de la Ley de Administración Financiera para el Sector Público,  se menciona la obligación que tienen los administradores de recursos públicos de presentar la ejecución física y cuantitativa del presupuesto basándose en indicadores de desempeño. Quedando claramente expresado el carácter imperativo que la Constitución y las Leyes de Control,  le dan a la aplicación de indicadores de gestión y que se ha convertido en un dolor de cabeza para los administradores de recursos públicos.

En el caso de Venezuela la  Ley Orgánica de la Contraloría General de la República establece, en el Capítulo I del Título VI, el Control de Gestión, de la Administración Pública. Para ello se prevé que la Contraloría podrá "evaluar los planes y programas en cuya ejecución intervengan los organismos o entidades sujetas a su control", así como "determinar... los resultados de la acción administrativa y en general, la eficacia conque operan las entidades sujetas a su vigilancia, fiscalización y control" (Artículo 67).  

La Ley Orgánica de la Contraloría General de la República, establece explícitamente en su Capítulo II (de la Coordinación de los Sistemas de Control) que la Contraloría "es el órgano rector de los sistemas de control externo e interno de la Administración Pública Nacional, Centralizada y Descentralizada, y en tal carácter, dictará las normas e instrucciones y formulará las recomendaciones que considere necesarias para el funcionamiento coordinado de dichos sistemas" (Artículo 69). Asimismo, la Contraloría podrá "prescribir los sistemas y normas de control interno de la Administración Pública Nacional, Centralizada y Descentralizada" (Artículo 71). En consecuencia, en cuanto al Control de Gestión, de la evaluación de planes y programas, y de la eficacia con que operan las entidades públicas, la Contraloría podría  incluso  dictar "normas e instrucciones" metodológicas y "prescribir los sistemas y normas de control de gestión internas". 

Caso contrario, podría ser  poco factible su misión de coordinación e ineficaz su función contralor en dicha materia, especialmente, en el meta-control: Controlar que se controle adecuada y coordinadamente requiere un mínimo de comunicación y ello requiere un mínimo de métodos comunes de control. De ahí la importancia y la necesidad de una metodología de control de gestión, que, en esencia, sería la misma para los diversos entes públicos en el sector deportivo. Este mínimo común incluye lo relativo a los indicadores de gestión: tanto en su generación, así como,  al tipo de indicadores a ser generados y al formato que se usaría al respecto.
Definición de Términos Básicos
Control: Proceso de comparación entre realidades contra el deber ser, el cual debe ser tomado de valores teóricos, de un estándar de referencia  o referencia de una magnitud planificada. Desde el punto de vista del momento de su aplicación, este puede ser preventivo o correctivo. Considerando las características de las variables a controlar este puede ser  de tipo económico, físico, cronológico y de satisfacción interna o externa.

Dato: Son símbolos que describen un objeto, condición o situación y que por su contenido pueden ser susceptibles a ser incorporados a un sistema de indicadores.

Efecto: Nivel de recuperación de los usuarios, clientes o consumidores directos, en el corto plazo.

Entradas: Describe la cantidad de requerimientos o solicitudes de productos y/o servicios que hacen los usuarios o clientes internos o externos de la unidad de análisis.

Evaluación: Proceso de localización, ponderación de fortalezas y debilidades, así como de consecuencias en cada resultante de haber desarrollado un programa, plan o proyecto y en forma preventiva y prospectiva (visión de futuro).

 Gestión: Es la acción de administrar los recursos humanos, tecnológicos y financieros, de una organización con la finalidad de cumplir objetivos y metas de la misma.  

Indicador: Referencia numérica representativa del comportamiento de una o más variables, en forma de denominaciones; las cuales permiten conocer la magnitud de un  desvío, y en consecuencia,  actuar de manera preventiva  y no solo correctiva. 

Impacto: Nivel de repercusión final a largo plazo de los servicios que presta o bienes que produce la organización en el entorno social en el que se desenvuelve. 

Insumo: Representa el conjunto de recursos de los que dispone o necesita disponer  la unidad de análisis para el proceso de transformación adecuado, que permita obtener los resultados deseados.

Ítem: Es la unidad de análisis mas utilizada y puede definirse como la unidad total empleada por los productores del material simbólico (Belson 1971). Ej. de items son un libro, un editorial, un programa de radio, una Ley, una respuesta a una pregunta abierta.

Proceso: Representa las actividades, tareas y esfuerzos que son realizados en la unidad de análisis,  en el proceso de transformación de insumos para la obtención de productos o servicios deseados.

Producto: Es el resultado del proceso y está representado por los bienes y servicios generados de la conversión y transformación de los insumos o recursos disponibles.

Seguimiento: Proceso para relacionar los distintos modelos estratégicos en los que se practican control y/o evaluación.

Sistema: Conjunto de componentes que interactúan entre sí para lograr un objetivo común, orientado a convertir un grupo de entradas o requerimientos, en salidas o productos planificados y que mediante un proceso de evaluación, pueda retroalimentarse permitiendo el mejoramiento del mismo.

Sistema de Indicadores: Conjunto coherente de datos combinados o no, de acuerdo a un régimen de categorías que representan el comportamiento de las diferentes variables involucradas en la gestión de una Unidad de Análisis, durante un lapso determinado.

Sistema de información administrativo: Conjunto de valores numéricos derivados del procesamiento de datos,  representativos del acontecer administrativo y gerencial de una parte de la empresa, la totalidad de ella o de su entorno.

Sistema de Seguimiento, Control y Evaluación de la Gestión: Sistema de relaciones jerarquizadas entre variables y distintos niveles de dificultad, que permiten la producción de informes numéricos e ilustrados, dirigidos a satisfacer la demanda de la información intra o extra – organizacional, como apoyo a la toma de decisiones  de la organización.
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 Fuente: Flores  (2005) 
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Fuente: Flores  (2005)

CAPITULO III

Marco metodológico
Tipo de Investigación
El proceso metodológico que se aplica en el desarrollo de la presente investigación, está descrito por cada uno de los pasos que cumple el Método Científico  en la investigación aplicada, la cual según Tamayo Tamayo (1986),  busca la obtención de un producto que mejora las condiciones de vida;  o lo que es lo mismo, obtener un producto que mejora las condiciones reales de una organización. El método científico “Es el procedimiento para describir  las condiciones que presenta un suceso en específico, caracterizado generalmente por ser  verificable de razonamiento riguroso y de observación empírica”. (p.26).Así mismo, atiende a problemas de un grupo particular obteniendo resultados inmediatos, estas características son  aplicables en este trabajo. 

El estudio está enmarcado en la metodología de un Proyecto Factible;  con apoyo de un estudio de campo con características descriptivas y documental, que según el manual de la UCLA (2002), “Los proyectos son una preposición sustentada en un modelo viable para resolver un problema práctico planteado, tendentes a satisfacer necesidades institucionales o sociales y pueden referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos y procesos”.

Es una investigación que se amolda a  las características de la investigación descriptiva que según Tamayo Tamayo (op cit):

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o proceso de los fenómenos”. Esta investigación parte de la descripción de una realidad objetivo, el registro, análisis e interpretación  de los datos que arroja  un proceso productivo,  que se cumple dentro de una organización. (pag. 28 ) 

Dentro del Estudio Descriptivo, esta investigación hace una combinación de dos modelos: un estudio conjunto,  que busca la interrelación de todos los elementos que conforman el Programa Deporte de Rendimiento y un estudio de correlación,  que determina como sé interrelacionan dos o más variables.

Fases del Estudio
El presente proyecto está estructurado metodológicamente en  tres  (3) Fases,  a saber:

I. Diagnóstico del Proyecto

II. Factibilidad del Proyecto

III. Propuesta

Fase   I  Diagnóstico

El problema  es producto de una necesidad gerencial en el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA,  por ser un organismo público está sujeto a constantes evaluaciones y rendiciones de cuenta a los organismos de orden superior. El problema se ha puesto en evidencia,  cada vez que el programa debe  rendir cuentas de su gestión; y se deja ver dentro de los informes de seguimiento, evaluación y control  la ausencia de elementos que interrelacionados puedan ser analizados y evaluados, aunque las metas y objetivos están bien  definidos. 

Los resultados y el impacto son evaluados de una forma muy subjetiva; a conveniencia de mostrar unos resultados positivos. No quiere decir que esto no sea del todo cierto;  pero la institución como tal, no cuenta con instrumentos de medida  establecidos de manera formal y  objetiva,  que permita mostrar resultados y asumir los correctivos necesarios, programar las actividades de acuerdo a los objetivos, metas, resultados y recursos presupuestarios. 

Para el diagnóstico de este trabajo se realizó una entrevista no estructurada,  aplicada a la Dirección y Coordinaciones del programa, así mismo, se aplicó una revisión a los informes formulados por las auditorias aplicados al programa y al sistema de seguimiento, evaluación y control del Plan Operativo Anual.  
Unidades de Análisis

La población o universo objeto del análisis del presente trabajo de investigación,  está conformada por la Dirección de Deporte de Rendimiento de FUNDELA, la cual a su vez,  está integrada por cinco unidades de análisis. Esto en función de que el programa está dividido internamente en coordinaciones,  quines son los responsables de ejecutar las diferentes actividades que desarrolla el programa para el logro de sus objetivos. 

En este sentido, Arias (1999), define a la población “Como el conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan de los elementos o unidades (personas, instituciones, cosas) involucradas en la investigación” (p. 45). En Este orden de ideas, para Tamayo  y Tamayo (1999), la población  es “La totalidad  de fenómenos a estudiar, en donde las unidades de la población poseen una característica en común, la cual  se  estudia y da origen a los datos de investigación. (p.92) 

Lo  que constituye los componentes principales del programa,  para aplicar el análisis. En tal sentido, la población y la muestra estarán conformadas por las siguientes unidades de análisis:

 Cuadro Nº 3.  Unidades de Análisis. 

	UNIDAD DE ANALISIS
	SUJETOS DE ESTUDIO
	CARACTERISTICAS

	Dirección de Deporte de Rendimiento (Fortalecimiento a las Asociaciones Deportivas Federadas)
	1
	Directora

	Formación Técnico Metodológica (Alta Competencia)
	4
	1 Coordinador

2 Metódologos

1 Jefe de Unidad

	Unidad de Ciencias Aplicadas al Deporte
	1
	Jefe de Unidad

	Unidad de Capacitación Técnico Docente
	1
	Jefe de Unidad

	Unidad de Estadística y Juegos Nacionales
	1
	Jefe de Unidad

	Unidad Medica Odontológica y Laboratorio
	1
	Jefe de Unidad

	Unidad de Asistencia Integral al Atleta
	1 
	Jefe de Unidad

	Total
	10
	


 Fuente: FUNDELA (2005)

Para la aplicación del estudio, se utilizará el muestreo no probabilístico bajo la técnica de muestreo no probabilístico intencional, ya que el investigador escogerá los componentes de la muestra,  sobre la base de su criterio.  Según   Tamayo y Tamayo (1999):

El investigador  selecciona los elementos que a su juicio, son representativos, lo cual exige al investigador  un conocimiento previo de la población que se investiga para poder determinar  cuales son las categorías o elementos que pueden considerarse como tipos o representativos del fenómeno que se estudia. (p.95)     

Diseño de investigación

· Análisis sobre el contenido de textos, documentos, artículos de opinión sobre el control de gestión y el sistema de indicadores.

· Identificación, selección y análisis de las citas textuales contenidas en el trabajo.

· Análisis de los planteamientos, observaciones de los involucrados en el programa.

· Aplicación de cuestionarios a los responsables de cumplir las actividades,  para determinar las variables y jerarquizarlas en función de su importancia para el programa.

· Análisis y evaluación de los resultados obtenidos en los cuestionarios para identificar los principales indicadores.

· Análisis de los componentes del Plan Operativo y el Sistema de Seguimiento, Evaluación y Control del Plan Operativo para el año 2004.

· Análisis y evaluación de los resultados obtenidos en los cuestionarios y el análisis aplicado al POA 2004 y el SSECPOA 2004, para identificar las principales debilidades y  fortalezas que puedan incidir en los indicadores.

· Diseño del sistema de indicadores para el programa.

· Entrega del producto a la Gerencia de FUNDELA.

Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos

Como técnica se utilizarán la observación directa y la encuesta a través de la aplicación de un instrumento para la recolección de los datos.  El instrumento  a ser aplicado es el cuestionario, el cual según Hernández (2003), consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o más variables a medir. 

El mismo autor indica que las preguntas del cuestionario pueden ser abiertas o cerradas. “Las preguntas cerradas: son fáciles de codificar y preparar para su análisis, así mismo, estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los respondientes ya que contienen respuestas previamente delimitadas” según lo expuesto por el autor una de las alternativas mas practicas para aplicar el cuestionario es a través de preguntas cerradas, en donde la persona entrevistada o encuestada tiene mas de dos alternativas para catalogar su respuesta.

El autor antes indicado se refiere a las preguntas abiertas como: “las que no delimitan desde antes la alternativa de respuesta, son particularmente útiles cuando no tenemos información para las posibles respuestas o cuando esta información es insuficiente.”  (p. 397). De lo que se puede deducir que las preguntas abiertas pueden ofrecerle al investigador una cantidad mayor de información ya que no limita las respuestas del entrevistado. Según Tamayo (1986) “El cuestionario contiene los aspectos del problema que se consideran esenciales, permite además  aislar ciertos problemas que no interesan al investigador, reduce la realidad  a cierto número de datos  esénciales y precisa el objeto de estudio”  (p.101).

En este sentido, el cuestionario a ser aplicado para el levantamiento de información  está dirigido al personal que se encuentra directamente involucrado con la ejecución del  programa y que constituyen los sujetos  de estudio de cada unidad de análisis, es decir,  los Directores, Coordinadores de Áreas y Jefes de Unidad. En la primera fase del proyecto, se aplica el cuestionario para el levantamiento de información, el cual está  dirigido a los Directores y Coordinadores del Programa. 

El cuestionario está dirigido hacia la definición de los procesos medulares y estructurado de manera tal que permite conocer  todas aquellas variables que le son de utilidad al programa / subprogramas y que son relevantes para el proceso de evaluación del control de la gestión. Este  formulario  esta conformado por cuarenta y  nueve (49)  preguntas  enmarcadas dentro de lo que es la organización institucional, el proceso de ejecución de la gestión y la evaluación de la misma. La estructura de las preguntas son de carácter abiertas y cerradas,  lo que permitirá conocer la opinión y dominio de información del funcionario.

La aplicación de los cuestionarios fue a través de entrevistas personales realizadas por el investigador a los involucrados.  Una vez recopilada la información de primera fuente, se procedió a tabular y analizar la información en forma individual. Posteriormente, extrayendo de allí  los principales índices y variables,  que servirán como unidad de medida para definir el  indicador.

 Luego de ser procesados y analizados en forma individual,  se practicó un análisis más general  involucrando todas las variables seleccionadas,  para someterlas a un proceso de categorización por puntajes;   dentro de las áreas que conforman al programa Deporte de Rendimiento;  lo que finalmente,  una vez cumplidos todos los pasos establecidos para un Diseño de Indicadores de Gestión, dieron como resultado un diagnostico que permitió definir y esquematizar los procesos internos del programa diseñar un  Sistema de Indicadores  de gestión,  propuestos para el programa en estudio.

Al ser  procesada la información,  se obtuvieron  resultados parciales de la evaluación,  en términos porcentuales, por cada una de las preguntas del cuestionario, los mismos están representados en una matriz de análisis que resume los resultados obtenidos en el diagnostico, las cuales servirán para la formulación de  conclusiones y recomendaciones de esta primera fase. 

Una segunda fase de levantamiento de información,  la constituyó la elaboración de un análisis comparativo del cumplimiento de objetivos y metas, tomando como fuente de información el Plan Operativo para el año 2004 y el Sistema de Seguimiento Evaluación y Control del Plan Operativo para el año 2004. Este análisis comparativo tiene como finalidad evaluar la gestión cumplida por el programa en el año inmediatamente anterior a la elaboración del proyecto. Los resultados obtenidos en el cuadro de análisis, indicarán porcentualmente los resultados obtenidos por el programa en la gestión del año 2004, los cuales serán tomados en consideración para el diseño de indicadores que puedan medir o evaluar el grado de cumplimiento de metas, actividades y objetivos.

Validación y Confiabilidad del Instrumento

Para la validación y confiabilidad del instrumento de recolección de información, se utilizó la técnica de juicio de expertos, la cual consiste en que el cuestionario sea revisado y validado por tres personas especialistas en el área motivo de análisis. 

Resultados del Diagnóstico

Cuadro  Nº 4. Comparación  de las Actividades programadas en relación a las ejecutadas. Programa Deporte De Rendimiento. Año 2004
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Fuente: Flores  (2005)

Cuadro  Nº 4.  Cont. Comparación  de las Actividades Programadas Vs Las Ejecutadas. Programa Deporte De Rendimiento. Año 2004
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Fuente: Flores  (2005)
Cuadro  Nº 4.  Cont. Comparación  de las Actividades Programadas Vs Las Ejecutadas. Programa Deporte De Rendimiento. Año 2004
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Fuente: Flores  (2005)
 Cuadro Nº 5. Evaluación del Cumplimiento de Objetivos y Metas  (Productos)
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Fuente: Flores  (2005)

Para el análisis de los resultados obtenidos, primero se procedió a tabular cada una de las preguntas con sus respectivas respuestas en una matriz de análisis de manera tal,  que permitiera observar y analizar cada una de las respuestas en conjunto, las mismas fueron agrupadas  según las dimensiones en las que se subdivide la variable de análisis, “Sistema de Indicadores de Gestión para el Programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA. Una vez procesada la información, se realiza una segunda matriz de análisis, la cual resume los ítem por cada dimensión, las observaciones de la investigación, las principales causas y efectos producidos en el proceso productivo y finalmente las recomendaciones que da el investigador de acuerdo a lo encontrado. 

Como complemento al trabajo de levantamiento de información, el investigador procedió a revisar de manera comparativa los datos mostrados en el Plan Operativo Anual 2004 (POA 2004) y el informe acumulado de enero a Diciembre del Sistema de Seguimiento Evaluación y Control del Plan Operativo 2004 (SSECPOA 2004), con la finalidad de obtener parámetros de verificación y evaluación de lo programado con relación a lo ejecutado para un periodo determinado.

El análisis comparativo  estuvo limitado a la comparación de objetivos, productos y metas físicas - financieras programadas vs. Ejecutadas, según los datos reflejados en el informe del mes de diciembre del año 2004, para evaluar el proceso de planificación aplicado en el programa.

La exploración se realizó según las fases que contempla el proyecto.  Una primera  fase de diagnóstico,  para determinar la situación en la que se encuentra el programa en la actualidad, dando como resultado lo siguiente:

En lo que respecta al grado de conocimiento de la misión y visión de la institución, se pudo determinar que existe una misión y una visión definida pero la misma no se difunde dentro de los trabajadores de los diferentes niveles de la estructura orgánica. La afirmación viene dada,  ya que el 50%  de los entrevistados afirmaron que si están definidas la Misión y Visión de Fundela, pero el otro 50% manifiesta que no está definida o que no la conocen, lo que a su vez induce a pensar que la Fundación no cuenta con políticas de Recursos Humanos que permitan difundir elementos institucionales de gran importancia para su desarrollo como lo son la misión, visión, valores y objetivos.    

Con la finalidad de evaluar el grado de conocimiento y utilización de agentes relacionados con la planificación estratégica,  se levantó información inherente a sus  elementos: misión, visión, objetivos, metas y actividades dentro del programa objeto de análisis. Los resultados obtenidos permitieron tener una óptica más clara sobre la forma como se realiza el proceso de planificación de actividades del programa Deporte de Rendimiento. 

El análisis determinó que el mismo no cuenta con una misión definida ya que las respuestas obtenidas fueron muy difusas y diversas, relacionadas mas con las actividades cumplidas por cada una de las coordinaciones. Según lo expuesto por el personal entrevistado, los lineamientos, objetivos y definiciones del programa están dados según lo dispuesto por el Instituto Nacional de Deporte a nivel Nacional, pero no se pudo evidenciar en ningún documento de la Fundación,  la existencia de estos dos elementos. La ausencia de la misión y visión en el programa pueden ocasionar problemas para alcanzar los objetivos del mismo, ya que no existe una orientación clara de para qué se creo el programa  y hacia donde se quiere ir en el tiempo, así mismo, puede producir dispersión de las actividades y de los recursos empleados. 

En relación a los objetivos del programa y de los subprogramas que lo conforman, se observa que el 100% de las respuestas coinciden en que lo principal es la atención al atleta, lo que pasa a ser un objetivo en común para cada área de trabajo.  Auque el objetivo propio del programa es el desarrollo del deporte de alta competencia en el Estado Lara, se desprende de ese objetivo general,  la idea de que el servicio ofrecido por el programa es para beneficiar al atleta de alta competencia, lo cual viene a fortalecer al programa ya que cada una de las unidades que lo conforman trabajan para un objetivo en común,  contribuyendo así, a la formación de atletas de alta competencia.

El proceso de planificación, es realizado en forma esporádica, (una vez al año), el mismo cuenta con un proceso de seguimiento, evaluación y control del plan operativo que se presenta en forma mensual, pero se limita a la entrega de lo ejecutado en el período.  No se realizan evaluaciones a las actividades cumplidas ni se plasman correctivos. Lo afirmado es producto de los resultados obtenidos en las preguntas dirigidas a evaluar el proceso de planificación, en donde el 100% de las respuestas indican que no se cumple con ninguno de los pasos indicados anteriormente. 

En el análisis aplicado a las actividades programadas,  en comparación con las ejecutadas,  se pudo apreciar que efectivamente la planificación no es tomada en consideración como una herramienta de trabajo y que las actividades contenidas en el plan no se ajustan de manera racional  a los recursos disponibles. La afirmación está sustentada en los resultados obtenidos al comparar el presupuesto ejecutado para el año 2004 con relación a lo asignado en el POA del mismo año, en los mismos se observa una variación superior a lo programado del 260,96 %. 

Esta variación viene dada por la aprobación de créditos adicionales para cubrir gastos operativos del programa, en actividades medulares como el subsidio a las Asociaciones Deportivas, Becas Comedor a los atletas y Becas Deportivas. Así mismo,  al revisar la ejecución física del programa se obtuvo un promedio de variación del 10.81% en relación a lo programado, observándose que no existe un aumento equitativo  entre la ejecución física y la financiera, por lo tanto las actividades se planifican sin considerar la disponibilidad de recursos lo que pude originar que la planificación no sea sustentable en el tiempo, debido a la falta de recursos.  

Según lo observado en el cuadro N° 4 y 5 los resultados mostrados en  Sistema  de Seguimiento, Evaluación  y  Control del Plan Operativo Anual (SSECPOA) 2004, no guardan mayor relación con el POA 2004, evidenciándose inconsistencia en las metas programadas y falta de homogeneidad en la concepción del objetivo. En ambos casos es difícil medir y verificar los datos reflejados.  Se observa la ausencia de instrumentos de medición y control ya que las respuestas obtenidas no indican como instrumentos de medida indicadores de gestión sino instrumentos de recolección de información. Por otro lado,  el 100% de las respuestas obtenidas indican que no existen manuales ni normas formalmente establecidas para regular el proceso productivo del programa. Lo que puede ser muy negativo a la hora de tomar decisiones ya que no se cuentan con parámetros estándares de medida. 

Todas estas debilidades encontradas en la planificación del programa,  evidencian una ausencia de políticas de evaluación, control y supervisión de las actividades contenidas en el plan operativo, así como una ausencia de manuales, normas e instrumentos que permitan controlar y evaluar la planificación. Una segunda fase, para determinar la factibilidad del proyecto. 

En donde se pudo determinar que existe disposición en la Gerencia del programa para colaborar en el diseño de indicadores de gestión, que existe la necesidad de este instrumento de medida y evaluación por cuanto el programa no cuenta con tan importante herramienta gerencial y que los responsables de ejecutar las actividades del programa están dispuestos a ser evaluados constantemente mediante indicadores de gestión aplicables al programa Deporte de Rendimiento. Estas afirmaciones están soportadas en las respuestas obtenidas en el cuestionario, en donde el 100% de las respuestas fueron a favor de los indicadores de gestión. La factibilidad económica, legal y política fue indicada en conversaciones sostenidas con la Gerencia de programa y la Gerencia Administrativa de la Fundación.  

La tercera fase del proyecto,  esta referida a la descripción de los procesos internos del programa, con la finalidad de determinar las principales variables que surgen en cada etapa del proceso, para lo cual,  se procedió a extraer la información en una matriz de análisis, en donde se muestran las diferentes variables clasificadas por unidad operativa y según el modelo de sistema de control de gestión,  presentado por Diafante Acevedo, el cual es aceptado por la Contraloría General de la República Bolivariana de Venezuela y que fue explicado en las bases teóricas. 

A continuación se presentan los cuadros inherentes al análisis de los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario.  Estos cuadros se diseñaron  de acuerdo a las dimensiones que se obtuvieron de la operacionalización de las variables.   

Cuadro 6. Matriz de análisis de los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario
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	N° PTA.
	DESCRIPCIÓN
	 OBSERVACIONES
	CAUSAS
	EFECTOS
	RECOMENDACIONES

	De la 17 a la 30 
	Evaluación de la Planificación Estratégica del programa:

Planificación

Objetivos

Metas

Actividades
	En el análisis realizado a las respuestas de los Ítem relacionados con la planificación estratégica del programa,  se deduce,  que en el mismo,  no se tienen bien definida la Misión , ya que a pesar de que el 100% de las respuestas obtenidas indican que si está definida la misión del programa;  cuando se les pide que la describan las respuestas son dispersas y se orientan mas hacia la actividad que cumplen cada una de las coordinaciones. En cuanto al manejo de los objetivos en cada una de las Unidades que dependen del programa;  el 100% de las respuestas están dirigidas a un objetivo en común que es,  la atención al atleta de alta competencia, considerando que contribuyen al logro  de los objetivos del programa a través de las actividades que cumplen en las diferentes áreas de trabajo. Según las respuestas obtenidas,  el proceso de planificación se realiza en forma esporádica, no es evaluado y las actividades contenidas en el plan no se ajustan de manera racional  a los recursos disponibles. Lo que se pudo constatar en el análisis realizado al POA y al SSECPOA, en donde el  260,96% de los recursos invertidos en el programa provienen de créditos adicionales, siendo desproporcionado en relación a la ejecución física que muestra una variación de 10,81%.  Un 100% de las respuestas coinciden en que la planificación no se cumple tal cual concibe. Así mismo se observa que el 100% de las respuestas indican que las actividades planificadas no están ajustadas a los recursos disponibles, lo que se evidencia en el cuadro comparativo de las actividades planificadas vs. las ejecutadas, en donde un 91% de las actividades programadas muestran variación  en relación a lo programado, lo que evidencia que no existe una adecuada planificación de las actividades.  Según lo observado en el cuadro N° 5,  los resultados mostrados en SSECPOA 2004, no guardan mayor relación con el POA 2004, evidenciándose inconsistencia en las metas programadas y falta de homogeneidad en la concepción del objetivo.
	La ausencia de manuales de procedimientos y de políticas de evaluación de la planificación con el presupuesto ocasiona que no exista coherencia entre lo programado y lo ejecutado. Así mismo, el no tener una misión bien definida y clara para todo el personal, también incide  en los resultados obtenidos y en el cumplimiento de objetivos. Del análisis se desprende la idea de que la Gerencia del programa no utiliza la planificación estratégica para su programación anual. No se evalúan las actividades ni el cumplimiento de metas y objetivos ante la ausencia de instrumentos de evaluación diseñados para medir y evaluar la gestión cumplida por el programa.   
	La planificación estratégica es una herramienta que orienta a la gerencia hacia donde debe orientar sus esfuerzos para el logro de objetivos, al no tener bien definida la misión menos aún se pude planificar de manera estratégica para alcanzar un objetivo a largo o mediano plazo. Lo que pude causar desvíos de recursos, aplicación de políticas inadecuadas, falta de comunicación entre los componentes del programa, dispersión de los recursos existentes. Es importante, el proceso de comunicación para la evaluación de los resultados obtenidos y medir  cuento se está invirtiendo para lograr un objetivo y evaluar si se están aplicando criterios de eficiencia, eficacia y economía para la gestión del programa.  
	Se recomienda, realizar reuniones de trabajo donde participen los Coordinadores de las diferentes áreas, empezar por definir la misión del la Dirección de  Deporte de Rendimiento, establecer un objetivo en común y en función de ese objetivo presentar planes estratégicos situacionales en donde se orienten los recursos disponibles del programa hacia la atención de Puntos críticos o medulares para el programa. Una vez cumplido el proceso de planificación, establecer y aplicar políticas dirigidas a la evaluación periódica del cumplimiento de metas y resultados obtenidos basados en la aplicación de un Sistema de Indicadores de Gestión diseñados para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA.   


 Fuente: Flores (2005)
Cuadro 6.  Cont. Matriz de análisis de los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario

	N° PTA.
	DESCRIPCIÓN
	 OBSERVACIONES
	CAUSAS
	EFECTOS
	RECOMENDACIONES

	 46 

 47

 48 

 49
	 Evaluar la factibilidad de aplicación de un Sistema de Indicadores de Gestión  para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA. 
	Según el resultado obtenido en el cuestionario y en la conversación directa del investigador con la Gerencia del Programa;  se pudo conocer que la aplicación de un Sistema de Indicadores de Gestión diseñado para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA es factible ya que existe la disposición a colaborar de las personas involucradas, existe la necesidad del instrumento de medida y de evaluación, existen los recursos humanos, materiales y financieros. Esto se pudo observar ya que el 100% de las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado afirman que si es necesario el sistema de indicadores para el programa, que están dispuestos a colaborar en el levantamiento de información y que están dispuestos a ser evaluados a través de la aplicación de este instrumento de medida. 
	La factibilidad de proyecto,  viene dada por la necesidad del programa de tener parámetros de medida y evaluación para la toma de decisiones y aplicación de correctivos inmediatos.  La obligación que tienen las instituciones públicas de medir su gestión a través de la aplicación de indicadores y que con la entrada en  vigencia en el año 2006;   en el Estado Lara de la Ley de Administración Financiera para el Estado Lara, será un documento exigido por los órganos de control para la evaluación de la gestión cumplida por el programa.  
	La ausencia de un instrumento de medida y evaluación ocasiona que las actividades se cumplan sin aplicar correctivos que puedan mejora los resultados y hacer mas eficiente la gestión cumplida. Así mismo,  a la hora de aplicar auditorias a la gestión del programa tendrán un instrumento que le sirva de guía y orientación para la evaluación. Otra ventaja  de la aplicación de indicadores de gestión es que la gestión puede evaluarse de forma real y objetiva ,  sin  aplicar criterios subjetivos por el personal responsable de las actividades   
	Se recomienda aplicar el Sistema de Indicadores propuesto mediante este proyecto y evaluar la gestión de manera periódica para aplicar correctivos en el lapso de la gestión y no a posteriori 

	15 de la 30 a la 46


	Descripción de los procesos internos del programa


	Para determinar cuales eran las variables mas importantes que se generan en los procesos internos del programa, se procedió a levantar la información a través del cuestionario clasificando las preguntas de acuerdo a cada una de las etapas del proceso: Entrada, Insumo, Proceso, Producto, Resultado e Impacto. Dentro de el proceso de Formación de Atletas de Alta Competencia se encuentran otros subprocesos que aportan información al proceso medular del programa Deporte de Rendimiento. Los procesos mas relevantes son: 1.- Inclusión de atletas a la preselección estadal. 2.-  Control Técnico Metodológico para atletas y entrenadores en la fase de entrenamientos. 3.- Fortalecimiento a las Asociaciones Deportivas Federadas 4.- Otorgar beneficios socioeconómicos a los atletas 5.- Servicio de atención médica a los atletas 6.- Servicio de Capacitación Técnico Docente. (Ver esquemas de los procesos del Programa Deporte de Rendimiento)
	Cada uno de estos procesos aportan información y valor agregado en el proceso general de Formación de atletas del Estado Lara.  Los mismos se interrelacionan pero a su vez son procesos independientes que utilizan sus propios recursos y generan resultados distintos que contribuyen al logro de un objetivo en común.
	Cuando se diferencian los procesos internos dentro de un proceso medular se pueden establecer responsabilidades individuales, se puede segmentar la información para su evaluación. Así mismo se pueden identificar mejor las variables que surgen dentro de cada proceso interno y los productos que se generan.
	Se recomienda definir los procesos internos del programa, establecer manuales de normas y procedimientos para cada proceso y evaluar el cumplimiento de los  mismos de forma periódica.


Fuente: Flores (2005)

Cuadro  Nº 7. Proceso Productivo del Programa Deporte de Rendimiento

Cuadro  Nº 8. Proceso para la inclusión de atletas en preselección estadal




Cuadro N º 9. Proceso  de Control Técnico Metodológico Para Atletas y Entrenadores (Fase de Entrenamientos)
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Cuadro  Nº 10. Proceso para el Fortalecimiento de las Asociaciones Deportivas Federadas del Estado Lara
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Cuadro 11. Proceso para Otorgar Beneficios Socioeconómicos al Atleta
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Fuente: Flores (2005)
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Cuadro 12. Servicio de Atención Médica – Odontológica
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Cuadro  Nº 13.Servicio de Capacitación Técnico Docente
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Conclusiones del Diagnóstico

Una vez culminado el proceso de diagnóstico del programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara (FUNDELA), se obtienen  las siguientes conclusiones: 

· Se determinó que los trabajadores del programa Deporte de Rendimiento no están familiarizados con la misión y visión de la FUNDACIÓN, es decir, no la conocen, lo que puede influir negativamente en el logro de objetivos institucionales.

· El programa Deporte de Rendimiento no tiene definida su misión, lo cual es fundamental para el proceso de planificación estratégica, como elementos que orientan al proceso y le dan vida a las acciones que debe cumplir el programa para el logro de su objetivo.

· En lo que respecta al objetivo del programa, el mismo es compartido por las unidades dependientes, lo que se traduce en una fortaleza para el programa a la hora de asignar responsabilidades y asignar actividades, ya que existe una misma orientación para el logro de un objetivo en común, como lo es,  prestar un servicio de calidad al atleta, contribuyendo así,  a su formación como deportista.

· Se observan serias debilidades en el proceso de planificación del programa Deporte de Rendimiento, en el análisis realizado se determinó que existe una desarticulación entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos, no están definidos los indicadores de progreso del objetivo ni los medios de verificación en la mayoría de los casos revisados. La programación de actividades no está acorde con la cantidad de recursos disponibles para su consecución, lo que ocasiona una planificación poco sustentable.  

· No se evalúa el  cumplimiento de metas, objetivos y actividades descritos en el Plan Operativo Anual  de los años 2004.

· Se evidencia inconsistencia en las metas programadas y falta de homogeneidad en la concepción del objetivo.

· Se evidencia ausencia de políticas de evaluación, control y supervisión de las actividades contenidas en el plan operativo  de los años 2004.

· Inexistencia de manuales y normas que regulen de manera formal los procesos internos del programa.

· El programa no cuenta con indicadores de gestión para evaluar y medir la gestión cumplida en un periodo determinado, lo que puede distorsionar los resultados mostrados de una gestión al privar criterios sujetivos en la valoración de resultados.

· Se evidenció que existe la factibilidad de implantar un sistema de indicadores de gestión para el programa Deporte de Rendimiento, ante la ausencia de este instrumento de medida tan valioso para la gerencia moderna y que debe formar parte del sistema de control institucional, proporcionándole a la gerencia verdaderos beneficios para el proceso de evaluación y toma de decisiones. 

Recomendaciones del Diagnóstico

Según las conclusiones obtenidas por el investigador,  en el análisis aplicado al diagnóstico del programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara;  se procede a realizar las siguientes recomendaciones:

· Promover y difundir la misión y visión de FUNDELA, entre sus trabajadores, no solo al personal que labora en el programa Deporte de Rendimiento sino al resto de los programas o unidades orgánicas de la Fundación, para lo cual,  se recomienda elaborar dícticos inductivos para los trabajadores,  en el cual se difunda el conocimiento de la misión, visión, valores y objetivos de la institución. Exhibir en lugares centrales de la Fundación estos elementos institucionales de manera tal que todo el que entre o salga  de la institución pueda ver la misión, visión, valores y objetivos  de FUNDELA.

· Definir y promover la misión del programa Deporte de Rendimiento, la misma debe estar ajustada a la realidad del deporte larense.

· Fortalecer el proceso de planificación estratégica a través de talleres de motivación y de capacitación en el diseño y control de indicadores,  dirigidos al personal responsable de las diferentes áreas, de manera tal,  que aprendan a utilizar esta herramienta gerencial en el día a día de sus actividades.

· Lograr que la cultura organizacional,  individual y colectiva,  esté dirigida a la aceptación  de los mecanismos de control y evaluación, a través de la aplicación de procesos de planificación y seguimiento de las acciones plasmadas en el plan operativo anual. Utilizando además,  el sistema de indicadores de gestión como una herramienta de apoyo en el proceso de toma de decisiones para implantar correctivos en forma oportuna.               

· Se recomienda que procedan a elaborar los manuales y normativas de control de los procesos internos del programa, lo que permitirá que los mismos se cumplan de una manera mas objetiva.

· Como una manera de fortalecer al programa y hacer mas eficiente la utilización de los recursos, se recomienda que diseñen las actividades, las metas, los objetivos y los productos, tomando en consideración la realidad presupuestaria de la institución, lo que permitirá cumplir una gestión con un presupuesto sostenible, sustentable y solvente ante terceras personas. 

· Implantar como política la evaluación, control y supervisión de los Planes Operativos, de manera trimestral, realizando mesas de trabajo,   donde participen los responsables de la ejecución física y financiera del programa. En la misma,  se deberán evaluar y analizar los resultados obtenidos sobre la base de indicadores de gestión, lo que facilitará el proceso para tomar  decisiones y aplicar correctivos sobre la marcha.

Fase II. Factibilidad del Proyecto
      Para  analizar la factibilidad del presente proyecto de investigación, se analizarán los resultados obtenidos en la fase de diagnóstico, sus conclusiones  y recomendaciones,  sumados a los conocimientos sobre la materia del investigador, los contenidos teóricos recopilados y la experiencia de las personas involucradas. 

  Estudio Económico

      En el presente estudio de factibilidad se analizarán el comportamiento de la oferta y la demanda del proyecto: la oferta está representada por el Diseño de un Sistema de Indicadores para el programa Deporte de Rendimiento de Fundela, que es el aporte final del proyecto a la Gerencia del Programa, la demanda está conformada por  la Gerencia Administrativa del Programa, el Consejo Directivo y los Coordinadores de las diferentes áreas del programa ya que existe la necesidad de la implantación de un sistema de indicadores que permita evaluar la gestión, el personal ha mostrado desconocimiento en el área,  para el diseño de indicadores y por ser una exigencia de la Contraloría General del Estado Lara y del Ejecutivo Estadal,  que todo programa debe ser evaluado sobre la base de indicadores de gestión, se hace necesario el presente proyecto.

Estudio Técnico

El estudio técnico se refiere a los recursos humanos y materiales que se utilizaran para la elaboración del presente proyecto: El Recurso Humano, está conformado por el investigador quien aportará la parte técnica. Los coordinadores de actividades quienes contribuirán con el levantamiento de la información en las diferentes áreas. Los recursos físicos, equipos y materiales los aportará la Fundación para el Deporte del Estado Lara.

Ubicación del Proyecto

Desde el punto de vista de la Mácrolocalización, el proyecto está localizado en el Estado Lara específicamente en el ámbito del sector deportivo. Desde el punto de vista de  la Microlocalización, el proyecto estará ubicado en la Sede Administrativa de FUNDELA, específicamente en la Dirección del Programa Deporte de Rendimiento,  bajo la responsabilidad de la Prof. Yomaira de Lugo – Directora. La sede de FUNDELA está ubicada en la Avenida Libertador con calle 40, Barquisimeto, Estado Lara (Anexo 3).  

Estudio Financiero:

Los costos que se puedan generar por la realización de este proyecto,  serán cubiertos en un 100%  por FUNDELA, en entrevistas con el Director de la Institución se pudo constatar que existen los recursos  presupuestarios para apoyar el desarrollo del  proyecto, los cuales se estiman en Tres Millones Trescientos Sesenta y un Mil Quinientos (Bs. 3.361.500,00), calculados de la siguiente manera.

Los costos involucrados en la ejecución de este proyecto se estiman en:

Cuadro Nº 14.  Costos del Proyecto 
	Horas / Hombre empleadas = Bs. 505.250 *6meses                   =  3.031.500,00

	Gasto de papelería y material de Oficina                                     =    100.000,00  

	Reproducción y encuadernación                                                  =      80.000,00

	Presentación del trabajo final                                                       =    150.000,00                

	Total recursos financieros                                                             3.361.500,00


 Fuente: Flores (2005)

Estudio Político

El proyecto contribuirá a mejorar y orientar las directrices y políticas institucionales, ya que los indicadores servirán de instrumento o herramienta a los Directivos de la Fundación,  para la toma de decisiones que repercutirán en la ejecución de las políticas vigentes y la formulación de nuevas políticas,  de acuerdo con resultados y productos bien cuantificados y evaluados.  

CAPITULO IV

Propuesta del estudio
La propuesta comprenderá el diseño de un sistema de indicadores de gestión para el programa Deporte de Rendimiento, que permitirá medir y evaluar la gestión cumplida por el programa, estructurado de acuerdo a las variables más significativas y representativas de la gestión y que contribuyan a medir la gestión aplicando criterios de eficacia, eficiencia y  economía en las actividades cumplidas.

Propósito de la Propuesta

Presentar a la Gerencia de FUNDELA,  instrumentos de medida y evaluación diseñados para uno de los programas medulares de la institución, como lo es el programa Deporte de Rendimiento. El mismo,  debe permitir presentar informes de seguimiento, evaluación y control del plan operativo anual soportados con una información sistematizada y  organizada de manera técnica, para generar informes objetivos, oportunos y verificables. 

El sistema de indicadores, permitirá a la gerencia del programa,  presentar informes sencillos, de manera rápida y que permitan evaluar todas las dimensiones del programa de manera conjunta o disgregada, según se requiera,  para aplicar correctivos de manera oportuna, de manera tal,  que se pueda dar un mejor uso  y aprovechamiento de los recursos, con un máximo beneficio a los usuarios del programa.   

Variables Claves a Medir por el Indicador:

 Las variables a medir por el sistema de indicadores,  diseñado para el programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA,  están clasificadas de acuerdo a la clasificación que presenta Guevara (1999) en económicas, cronológicas y físicas, las cuales representan las variables con las cuales se evaluará el desempeño gerencial del programa. Las mismas se utilizaran para medir cada fase del proceso productivo del programa (Entrada, Insumo, Proceso, Producto, Efecto o Impacto). 

Las Variables surgidas en el proceso productivo del Programa Deporte de Rendimiento de FUNDELA se indican en el cuadro N°  10,  las mismas servirán de base para la formulación de indicadores.

Estructura Básica de un Indicador

Los indicadores que formaran parte del sistema de indicadores de gestión del programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara, se estructurarán de acuerdo a la metodología planteada por Diafante Acevedo (1999), la cual está representada por cuatro elementos a saber: 

E1: indicador de numeral o cantidad.                                                                                                                                                                                                                     

E2: preposición “de”

E3: Sustantivo en plural en el que se indica la categoría de la variable que se quiere medir, es decir, física, económica o cronológica.

E4: Verbo irregular (terminado en ado, edo, ido, ato, eto, ito) indicando la acción ejecutada.

Definición de Perfiles para el Diseño del Sistema de Indicadores de Gestión:

La metodología utilizada para la generación de indicadores, esta basada en la metodología aprobada por la Contraloría General de la República Bolivariana de Venezuela. El mismo está estructurado a través de la definición de perfiles para cada indicador, con los cuales se medirá la eficacia, eficiencia y economía que ha tenido la gestión a través de la aplicación de indicadores de tipo: económico, físico y cronológicos.

La definición del indicador implica los siguientes pasos:

1. Identificar los procesos productivos

2. Identificar las variables que surgen dentro del proceso productivo.

3. Relacionar las variables para formular indicadores de II nivel

4. Nombre del indicador

5. Código del Indicador

6. Definir la fórmula del indicador, lo cual permitirá interrelacionar las variables y obtener un resultado de esa valoración.

7. Definir criterios de evaluación, lo que permitirá valorar el indicador a través de criterios de eficacia, eficiencia y economías.

8.  Categorías de las Variables: para determinar si el indicador es físico, económico o cronológico.

9. Tendencia: implica darle un valor hacia el cual el indicador se aproxima para presentar resultados positivos.

10. Objetivo: indicar el propósito del indicador que se está definiendo

11. Rango de desempeño: escala de valores  que permitirá ubicar el indicador en un rango predeterminado.

12. Causas de la Variación: permite definir las principales causas que le dan origen a una variación en los resultados obtenidos por el indicador.

13. Correctivos: Precisar cuales son las medidas que deben aplicarse para corregir las variaciones obtenidas.

14. Niveles de Aplicación: se refiere al ámbito en el que puede ser aplicado el indicador.

15. Comparación con otros indicadores: permite evaluar los resultados obtenidos por el indicador con los resultados obtenidos por otros indicadores aplicables a esas variables.

16. Ubicación Física de los datos: Se refiere a la localización de las fuentes de información utilizadas para calcular el indicador.

17. Periodicidad el uso: con que frecuencia debe ser medido o evaluado el indicador.

18. Usuarios potenciales: representa las personas interesadas en conocer los resultados  obtenidos con el indicador.

  Cuadros  indicadores de gestión 
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Formula del Indicador

X1= Total de Solicitudes Atendidas de Asociaciones Deportivas
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Criterio de Evaluacion

EFICACIA EN EL FORTALECIMIENTO DE LAS ASOCIACIONES DEPORTIVAS
FEDERADAS DEL ESTADO LARA

Categoria de las HACIA
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Comparacion de
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Comparar con el indicador de “Economia en el Fortalecimisnto de las Asociaciones
Deportivas™
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De los Datos
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Tecnicas: el requerimientonose sjusta a las prioridades de stencién deportiva.
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Freveer 0% 1ecUrs0s presUpUESTanos en SiEncion & 18 AN CaC AN
Informar a as Asociaciones Deportvas, 103 crierios de priorzacionpara el aio en
vigencia

‘Gestionarconantcipacién|a consecucion de recursos financieros para garantizar
Ia disponibilidad en el momento oportuno

Darle paricipacion a los bensficarios para manifestar sus necesidades y
requerimientos para el aRo que S programa.

Tomar megidas preventas parasolventar cualauier retraso en la llegada de Ios
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'X3= Total Entrenadores contratados para la preparacintécnica delos Atieas
Total Entrenacores recuencos para a preparaconiecnica de 1os Alleas.

Griterio de Evaluadan|

EFICIENCIAEN LA UTILIZACION DEL RECURSO HUMANO
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Dargos e, | 207065078 se considerauna gesténregur.

2050 520,89 se considera una gestion poco eficiente.
Menos de0,49 e considerauna gestion neficiente.
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Bajos niveles de sueldos

Ausencia de beneficios contractuales

o se evaluan los requerimientos por deporte
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Formula del Indicador|

Xé= Total Entrenadores cortratados para a preparaigntécnica delos Alefss
Total Enirenadores requercos para a preparacnizcnica o 105 Alletas

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIAEN L UTILIZACION DEL RECURSO HUMANO.

Categoria de las

s ECONOMICO Tendencia | =1
Comprobar que los recursos invertidos en [a contratacion de entrenadores,
Objetivo deportivos fueron utiizados aplicando criterios de economia
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TRSUTCIencias PresUDUSSTANES
No se conocen|as necesidades reales delas Asociaciones Deportvas pordeporte
£l personal técnico no se encuenira en €l pais

Sajos niveles de sueldos

Ausencia de benefcios contractuales

No se evaluan los requerimientos por deporte.

Gorrectivos

Caranizar 155 reaUTs08 para 13 CONTaTacion 0 enenatoies Gepaives
Realizar un senso anual de 05 requenimientos por Asociacion y por deporte
Contriburconla Capacitacion de los técnicos entrenaciores de los diferentes
deportes

‘Asignar sueldos de acuerdo al desempeiio y a 1os resultados obtenidos
Negocir os convenios de contratacion garantizando benefcos a 0s entrenadores
Realizar evaluaciones perocicas el desemperio obienido por os enfrenadores &n
cada una de las discipiinas deportivas, para conocer sus necesidades técnicas
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Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIAEN LA DOTACION DE MATERIAL DEFORTIVO

Categoria de las

goris oe Econsmico Tendencia | <1
o Verificar que el recursoasignado parala dotacién deportva a las Asociaciones
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Evaluaros requerimientos por Asocacién paraa laboracin de la planificacisn
Asignar recusos a las Asociaciones para la Dotacion de Material Deportivo,
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Direccién de Rendimiento




 [image: image25.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicacor e ‘Eficaci n el Fortalecimiento de as Asociaciones|
Deporiivas® y-Economissen el Foraleomiento e las Asociaciones Deportivas.

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccion de Deporte de Rendimientoy Dartamento e compras de
FUNDELA, ubicada en la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto ~ Estado
Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Expegiente solicitudes atendidas y ordenss e compra

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas







[image: image26.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRANA: FORTALECIMIENTO DEFORTIVO PARA LAS ASOCIACIONES FEDERADAS

o

Nmero

g Caaigo 2 Tpo ] PRODUCTO

Formula del Indicador|

X6 = Total de dias de refraso en s entrega de material deporfivo
Totalde dias previstos parala dotacén de material deportivo

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIA EN EL TIEMPO UTILIZADO PARA LA DOTACION DE MATERIAL

DEFORTIVO
Categoria de las .
Variatles Gronolégico Tendencia | cERO
. Revisarlacporuidaden!a que se ez dtacin emteril gt 883
Rangos de
Desempeno | CERO

Gausas de Variacion
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Gorrectivos
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Acordar con Ios dirigentes e la Asociacion 1os plazss para realizar sus
requenmientos

Preves mecanismos ce adouisicion de material deportivo en el extranjers, con
suficente anticipacion a la fecha en que se erquiera

Estipular flanzas que permitan garantizar 1a enterga oporiuna el material
Solicitago y que pueda compensar el refardo en Ios procesos.

Gestionar los recursos adicionales para su compra.

Niveles ge Apicacién

Direccién de Rendimiento

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicador de* Economia en la Dotacion de Material Deportios s
Asociaciones”




 [image: image27.png]Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccion de Deporte de Rendimientoy Dartamento e compras de
FUNDELA, ubicada en la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto ~ Estado
Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Expegiente solicitudes atendidas y ordenss e compra

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas





[image: image28.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRAIA: FORTALECIVIENTO DEFORTIVO PARA LAS ASOCIACIONES FEDERADAS

EOLIVARES ADICIONALES UTILIZADOS PARA ATENIDER LA SOLICITUDES

Tiwlo DE LAS ASOCIACIONES DEPORTIVAS
Nimero 7 Cooigo | BAUAD 11 Tipo ] PRODUCTO
X7=Tolal B Adiclonsles UiIEaG0s DA STenger oS rEQUErIERicS G [BSASOE

Formula del Indicador|

Deo
“Total 85 Asignados para atencer los requermientos de las Asoc Deportvas

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIA N LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS FINANGIEROS

Gategoria de las .
porae Econsmico Tendencia | ceRo
o Comparar en que medica los recursos programacos fueron suficientes para
et atender ln demanda e as Asociaciones Deporiivas
Rangosde | CERO
Desempero

Gausas de Variacion

ThsUfcientes recurs0s presupuesiancs
Los requerimientos atendidos no fueron programados

Los montos otorgados son superiores a Io programad

No se considera I disponibildad de recursos para atender las solicitudes de s
Asociaciones

Gorrectivos

Garanizar 103 recurscs antales para 103 apories econdmcosa a5 AsoCiacionss
Deporivas

Ajustar Ia ejecucién fisica a la programacion

Otergarlos recursos de acuerdoa la programacion o realizar reprogramaciones
mensuales de acuerdo a o ejecutado.

Asignar el recurso de acuerdo a Ia disponibilidad presupuestaria




 [image: image29.png]Niveles ge Apicacién

Direccién de Rendimiento

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicacor e ‘Eficaci e el Fortalecimiento de as Asociaciones|
Deportivas® y“Economias en ¢l Foralecmiento de Ias Asociaciones Deportvas|

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccién de Deporte de Rendimientoy Direcan deAdministacion
de FUNDELA, ubicada en la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto
Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Expegiente soliciuges atencidas y Decretos de Aprobacion ce Crégitos
Adicionales

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas





[image: image30.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRANA: FORTALECIVIENTO DEFORTIVO PARA LAS ASOCIACIONES FEDERADAS
Tiulo EVENTOS ASISTIDOS POR LOS ATLETAS DEL ESTADO LARA
Nmero g Caaigo EDA /T Tipo Resutagos

Formula del Indicador|

&= Toll Evenios ASISigosporTos alelas 02 1o ASoc DEDOAVES
Total Eventos Progamados para asiir 0 atletas G las Asoc.
Deportivas

Griterio de Evaluadén|

EFECTIVIDAD £0 EL LOGRO DE RESULTADOS

Categoria de las

goris oe Fisico Tendencia | HaciaUno
Objetivo Comparar en que medica los resutados obienidos se acercan a o planificado
Menora . s una gestionno efectia
Rangos de !
Setdme s [laualat,esunagestion efectva

Gausas de Variacion

TREUTEientes recurs0s presupUesanos
Los Eventos requeridosno fueron programados, por 1o tanto, no cuentan con
asignacion ge recursos para su realizacion

Se realizan eventos fuera del calendario

o se conoce el cronograma de eventos e las Federaciones Dporiivas
Los recursos no son aprobados en su otalidad

Gorrectivos

Garanizar 05 recurscs antales para 103 apories econGm oS a a5 AsoCiacionss
Deporiivas para asistr 105 eventos que son de caracter obligaiorio para a
seleccion.
xigic a las Asociaciones Deportivas que sean mas deligente para la
programacion e actividages o eventos deporiivos, para no improvisar la
siecucion,




 [image: image31.png]Niveles ge Apicacién

Direccién de Rendimiento

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel incicacor de “Eficacia y Economia en el Fortalecimiento e las|
Asociaciones Deportvas.

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccién de Deporte de Rendimiento de FUNDELA, ubicada en la
‘Avenida Libertador con calle 40 Barguisimeto — Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Cronograma Deportivo a nivel Nacional

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas
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SUBPROGRANA: FORTALECIMIENTO DEFORTIVO PARA LAS ASOCIACIONES FEDERADAS

o

TOTAL ASOGILGIONES DEPORTIVAS ATENDIDAS

Nmero

g Coaigo | TADAM Tipo Resutagos

Formula del Indicador|

X = Totsl de Asociaciones Deportvas Atendidas
Total e Asociaciones Deportias Bxistenies en ol Estao Lara

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA EN LA ATENCION A LAS ASOCIACIONES DEPORTIVAS

Categoria de las

s Fisico Tendencia | HaciaUno
. Comparar en que medida la poblacién objetivo es atendida con el servicio
ofrecicio por el programa
Mas de 45 Asaciaciones, es una gestiéneficsz
Rangosde |De4 35 Asociaciones, es una gestgnbuena
Desempefo | De 34 a25 Asociaciones,es una gestiénregular

Menos de 24 Asociadionss, es una gestionineficaz

Gausas de Variacion

s Asouaciones Gue o Mguran 16 SoIeian & Apoys Gl Programa,
La Asociacionno cumple conosecuistos e organzaciony registr establecics
por Fundela

Insuficiencias presupuestarias para atender I totaligad de Asociaciones
Bajo rendimeinto Deporiivo de la Asociacion

Bajo Nivel de Organizacion

Gorrectivos

Flanifcar en Uncan de a5 ASoCiaciones que sollcian &l 3oy del programa
Orientar a las Asociaciones sobre 105 procesos de organizacion y registro
Garanizar a asignacon o recursos anuales para la operatividad de la entidac
deportiva

Propiciarmecanismostécricos para mejorar el rendimiento deportivo de cada
disciplina

Contribuirconlos mecanismos de organizacion de cada Asociacion Deportiva

Niveles ge Apicacién

Direccidn de Rendimiento y Asociaciones Deportivas




 [image: image33.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conelindicacor e ‘Eficacia en ¢l Fortalesimiento de s Asociaciones|
Deporivas”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccién de Deporte de Rendimiento de FUNDELA, ubicada en la
‘Avenida Libertador con calle 40 Barguisimeto — Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Direccién de Deporte g Rengimients

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas
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FUNDELS
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SUBPROGRANA FORMAGION TECNICO METODOLOGICA

o TOTAL ATLETAS DE NUEVO NGRESS
Nmero o Coaigo | TADAMT Tipo ENTRADA
Formula delIndicador | X10 = Totalde Atietas incoporadosal programa FTI

T de sTets posiuados porTas Asocariones Deparivas

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIA EN LA ATENCION DE LADEMANDA

Categoria de las

rebes Fisico rencencia | Haciano
oneivo | Comparar en aue medioa i pobiacion objetvo esstencia con et seviio
s ofrecido por el programa
205065100 se conscerauna gesténeficerte
rangosde 303955055 se consderaona gesimiere
iRl PR P g il

2050 5 20,89 se considera una gestnpocosficente.
Menos de.,49 s consicerauna gesténinefcirte.

FlSicos. B alel 76 reune 1o (29S8 T5icos, para 50 REorporacion a1
programa
Econémicos: Existeun cups limtado para atenderla demanda, de acuerdo a los

Gausas de Variacisn | recursos disponibles

Técniocos: o atleta no llena 105 requisitos para ser primera figura deportiva,
No cumple con I0s recors deportivos exiidos en Ios informes técnicos

Gorrectivos

Convent conlas Asouaciones Deparias 155 Indicadores de evaluacion e un
aeta, para formar parte de Ia preseleceion estadal
Bresentarplanes de rabajoy /0 proyectos de preparaciin fisica de atletas con
altas potencialidades previos a su incorporacion al programa.
Capacitaralos entrenadores deportves para el pracesa de evaluacién de afietas
Gue formaran parte de Ia preseleccion estadal.

Niveles de Aplicacién | Asociaciones Deporiivas, Clubesy Unidad de Formacion Técnico Metodolagica




 [image: image35.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar conel indicadr de* Economias en la Preparacion Técnica Deportva'

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad de FormaciénTecnica Metodolégica deFUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Formacién Tecnico Metodologica

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas
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FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRAIA FORMAGION TECNICO METODOLOGICA

o

TOTAL DE TEGNICOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION DEPORTIV

Nmero

T Caaigo | TTDED 1 Tipo NSUMOS

Formula del Indicador

X11 = Total ge Técnicos Metocblogos que evalian el procesoce FTI
Toal e Tecnicos Metogslogos requerdos para el process GeFTM

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIA EN EL SUMINISTRO DE INSUMOS

Categoria de las

egore e Fsieo rencencia | acaUno
wo | Comparar enauemecics <l pragrans proporona ol personatécicorcerso
oslet ‘paracumplir con el proceso de Foramcion de atletas de alta competencia
205065100 se conscerauns gesténeficerte
qangosce | 200085085 26 consamana getinuera
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

2050 5 20,89 se considera una gestnpocosficente.
Menos de.,49 s consicerauna gesténinefcirte.

Gausas de Variacion

TRSUTCIonc G recurses para 1 coniaiac on 0e (Ecnicos metoaslogos en ol aea
deportiva,

Bajos niveles de preparacion técnica de los entrenadores deportivos
Desconacimiento de técnicas de evaluacion de alleas de alta competencia

Gorrectivos

SesTonarants o] Gobemadar 8 ESTao Lara, A SSIGnacion 0e Fecurscs para s
contratacion de técnicos especialistss

Capacitaralostécnicos adscritos  [os clubes deportivos para preparar a los
fUturos atletas con tecnicas Innovadoras que garanticen un aito desarrslio
deportivo,

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deportivas, Clubesy Unicad de Formacion Técnico Metodolgica




 [image: image37.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar con el ingicador de * Eficiencia en la atencion de la demanda

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad de FormaciénTecnica Metodolégica deFUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Formacién Tecnico Metodologica

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas
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SUBPROGRANA FORMAGION TECNICO METODOLOGICA

o

TOTAL DE VISITAS DE CONTROL CUMPLIDAS

Nmero

T2 Ciaigo | Tvecwn Tipo PROCESO

Formula del Indicador

| x12= Total ge visitas decontrol cumpics en el procesoge FTIA
Tl de visias G conirol requerdas n el process GEFTIT

Grterio de Evaluace

EFICIENCIA EN LA SUPERVISION DE ENTRENAMIENTOS

Categoria de las

Variables Fisico Tendencia | cero
o Comparar enquemesia sonsuperisadas as actiidaces de entenamients de
et los atletas
Rangos de
Desempeno | CERO

Foco personal preparado para UM & process e sUpeISeny Svaluacian de
entrenamientos

Causas de Variacisn | Falta de unidaces de transporte para el traslado de los técnicos a los sitios de

entrenamiento

Gorrectivos

Disehar plancs 0 capaciacion Grigidos & preparar a nusvos Eenicos
metodologos.

Garafzar e transporte para realizarlas vistas programadas a las instalaciones
deportivas,

Niveles ge Aplcacisy

‘Asociaciones Deporivas, Lugar de entrenamiento, Unicad de Formacion Técnico

™| Metogoldgica y Direccidn del Programa.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de * Rendimiento Deportivo™

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad de FormaciénTecnica Metodolégica deFUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto - Estado Lara




 [image: image39.png]Fuente de Informacién)
delos Datos

Entrenadores y Unidad de Formacion Tecnico Metodologica

Periodicidad de uso

Bimensual

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas
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SUBPROGRAIA FORMACION TECNICO METODOLOGICA

Tiulo

TOTAL O 55, TNVERTIDOS E1 £L PROGESO DE FORVEGTON TEGHISO
METODOLOGICO

Nimero

= Caaigo | TeFTM I Tipo PRODUCTO

Formula del Indicador | X13= Total de Bs. Invertidos en a FormagénTécnico Metodolsgica deafitas

Totlae 55 Programados para el pracesode TN

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIA EN LA APLIGAGION DEL PROGRAMA FTH

Categoria de las

s Econémico Tendencia | 1
obietvo VEDIR Li ECONOMIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS Y EL
GUMPLIMIENTO DE LO PLANIFIGADO.
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TsUfciencias presupuesianas
Aplicacion de crierios de economias en el manejo de los recursos
‘Aprobechamients de [os recursos existenies

Desuiaciones en el proceso de planificacion

Inclusidn de actvidades no programadas

Gorrectivos

CesTonar T7 SSIgnacion G TECUTS0S € GEUETd0 310 Brogramade
justar Ias metas de acuerdo a Ia disponibilidad de recursos.

Programarlas actiidaces en funcién de s programas de evaluacin, supervision
¥ elecucion de entrenamientos.

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodalsgica y Direccion
e Deporte de Rendimiento.




 [image: image41.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar con el incicador de  Total planes oe entrenamiento aplicados™

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad de FormaciénTecnica Metodolégica deFUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidad de Formacian Tecnica Metodoldgica de FUNDELA,

Periodicidad de uso

Trimestral

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesto ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Enirenadores Deportivos
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SUBPROGRAIA_FORMAGION TECNICO METODOLOGICA

o VEDALLES © PUNTOS GBTENID0S £ LOS EVENTOS ASSTIDOS
Nimero 1 Codigo | MOEAMM Tipo  [REsuLTADO
s

Formula del Indicador

X14= Total de medlas obtenidas enlos evertos asistidos
Total medallas progamacas en (o5 &venios a5 sices

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA EN RENDIMIENTO OBTENIDO EN EL PROCESO DE
PREPARACION TECNICO METODOLOGICO

Categoria de las

egorsce e rencencia | acin1
wo | Eaiarios resutacosabtendo e los evetos sistcos, segin el nimero e
O medallas obtenidas (puede variar de medallas a puntos obtenidos)
205065100 se conscerauna gesténeficsz
qangosce | 200085085 26 consamana getén s
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna geston ineficaz.

Gausas de Variacion

Pl ¢ preparacion Toica e 155 a1eas
Falta de foge0s en conce se pueda medir la competiividad del aleta

Falta deinsumos que contribuyanal foralecimiento de atiets (senicios médicos
vitaminicas, ergogénicos, material deporiivo, instalaciones deporiivas)
Falia de recursos presupustarios para a preparacion y asistencia a eventos

Gorrectivos

Garanizar 5 cada GIsCipling Geporiva 103 entienadares (2qUendos para su
preparacion

Frogramarla paricpacion de los afletas en eventos de alto nivel que e permitan
mediry evaluar as fecnicas de enirenamients y capacidades dl aileta ante otr0s
contendores de igual o mayor nivel deportiv.

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodalsgica y Direccion
e Deporte de Rendimiento.




 [image: image43.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicacr de Total planes o entrenamiento aplicacos’, Total |
eventos asistidos”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad de FormaciénTecnica Metodolégica deFUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador con calle 40 Barquisimeto - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidag e Formacién Tecnica Metodologica de FUNDELA y Asociaciones
Deporivas

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deportivas

Enirenadores Deportivos
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FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRANA FORMACION TECNICO METODOLOGICA

o

TIENPO INVERTIDO SN EL PROGESO DEFTIT

Nimero

15 Coigo | TIPFTMIS Tipo  [REsuLTADO
s

Formula del Indicador | X15= Total de meses inveridos n el proesode FT1 de los tietss

ToTaT G meses programases para el proceso deF TH Ge oS e

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA EN L OETENCION DE RESULTADOS DEFORTOS

Categoria de las

goris oe Gronolsgico Tendencia | Gero
Evaluar si el atletaha recibido sl entemamicro deportivo de acurdo al minimo
Obietivo 5
7 requerido para su preparacién tecnica deportiva.
Rangos de
Desempeno | R

Gausas de Variacion

R0 o1 o1 pro0es0 0e SEIeCEBn 0e STeE pa S5 AU Gos e el progaa B
il

Fala de entrenadores para atencer o5 entrenamientos.

Falia de espacios fsicos para los enirenamienios

Falta de material deportivo

Gorrectivos

Zgiizar 105 procesos deso1e0a0n de Aeias par 5 NG das en ol programa 6e
i

Garaniizar a cada discplindeportiva la cantidad de enirenadores requeridos para
supreparacion

Garanizar pordeporte os espacos fisicos y equipos para sus entrenamientos

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodalsgica y Direccion
e Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicacr de* Eficacia en a utiizacién e los recursos”, Total el
eventos asistidos” , -eficiencia en la coniratacion de enirenadores™




 [image: image45.png]Ubicacisn Fisica
De los Datos
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1 stieta requiere ratamientos especiales para poder corregir su mal

Gorrectivos

TRGTcar 31 pacente o ConsEcuEncIas GuE pUedE Tener 51 o 58 CUmpIe o
ratamiento

Impartirinducciones de la forma correcta de aplicarse  iratamiento
Referiral paciente a oiros especlistas y pruebas médicas si ¢l caso lo amerita
£ médico debe conversar con ¢l representante del atita.

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormadianTéenico Metodologics, Servicio
Mésico y Direccion de Deporte de Rendimiento




 [image: image61.png]Comparacién de
oiros Indicadores

‘Gomparar conel indicador de~ Total afltas atendidos por el Senvicio Médico”
“Total e consutas ealizacas por el senvicomedico” y Total B Invertidos en el
programa.

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidsadde Serviciolédico de FUNDELA, ubicada en la Avenida
Libertador en Ia Vila Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Historias Mésicas, Registros de estadisticas dlarias, Bases de datos

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Alletas





[image: image62.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAMA: CIENGIAS APLICADAS AL DEPORTE

o

TOTAL OE ATLETAS EVALUADOS

Nimero

2 Caaigo = Tipo

PRODUCTO

Formula del Indicador

x24= Total deatitas evaluacios pora UCAD
Tot ceaileias Gue requieren ser evalaEEEPOTE UCAD

Griterio de Evaluadén|

Eficacia en la prestacion del semvicio a 1os atitas

Categoria de las . Hacia Uno
porae Fisico Tendencia
Objetivo Mesirsi Ia Unidad deCilencias Aplicagas al Deporte es eficiente en el servicio
ue ofece para la preparacion fisica del aileta
S0S052100 5% consera una gesGnenea
2030 52039 se considera una gestin buena
Rangosde  |20.7062079 se considerauna gesténregular.
Desempefio | 20.50 62069 se considera una gestion poco efcaz.

Menos de.,49s¢ consicerauna gestonineficaz

Gausas de Variacion

Foseen poco personal
No cuentan con recursos asignados por FUNDELA

No disponen de los insumos necesarios para la aplicacin de pruebas
morfofuncionales

Selimitan a 1a atencion de afletas de alto rendimiento.

Gorrectivos

GesTonarante s DIediva GEI3 50 Ta A Conalaatn 0e pasoral parm atender
Ia demenda de las Asociaciones Deportivas.

Tramitar Administativamente a asignacon o recurs s delpresupuesta orcinario
de Fundela.

Dotar de los insumos requerdos parala realizacion de las prubas morfuncionales.
Atenger a a poblacin objetivo el programa Deporte de Rendimienta

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodolbgica, Unicad de
Giencias Aplicadas  Direceion de Deporie de Rendimieno.




 [image: image63.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conelincicacor e Total atetas ge preseleccién Total e consultas
realizacas por 1a Unidad de Ciencias Aplicadas al Deportey TotalBs. Invertcos en|
el programa .

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivesdela Unidad o Ciencias Aplicadas al Deporte, ubicada en la Avenica
Libertador en Ia Vila Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Historias Mésicas, Registros de estadisticas dlarias, Bases de datos

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Aetas





[image: image64.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRANA: _ UNIDAD DE CIENCIAS APLICADAS AL DEPORTE.

o

TOTAL DE B INVERTID0S EN EVALUAGIONES FISIGAS A LOS ATLETAS

Nmero

£ Coaigo | TBEF 11 Tipo PRODUCTO

Formula del Indicador

x25= Total ge 8s Invertidos paraIa evaluaciénFisica e atletas e ata competenci|
Total G 5. Programados para 1a evaluacion de aletas de Alla Competencia

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIA EN LA APLICACION DE PRUEBAS FISCAS AL ATLETA

Categoria delas | £congmico endencia | <1

Variables & Tene

obietvo EVALUAR EN QUE VEDIDA EL FROGRANA ESTA UTILIZANDO CRITERIOS DE
ECONOMIA PARA L& APLICACION DE LA MEDICINA DEPORTIVA, A TRAVES
DE PRUEBAS Y EVALUACION AL ATLETA DE ALTA COMPETENCIA
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.

Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.

Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

70510 9¢ Tos nsumos &5 Elevado
Seatiende auna poblaciénmayorala programada, o que implica un mayor costo
o se reciben recursos presupuestarios suficientes para atender la cemanca

Gorrectivos

Gesiionarante o5 organismos Competentes a 22l 53C6n 0e Un Conveno e 25075
financiero enter el Institio Nacional de Deporie — Goberacin — FUNDELA.
Gonsiderar toda la poblacion objetivo del programa Deporte de Rendimiento

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormadionTécnico Metodolgica, Unidad de
Ciencias Aplicagas al Deporte y Direccion ge Deporte de Rendimienta




 [image: image65.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de~ Total evaluaciones aplicadas a los atietas™

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidad Ciencias Aplicacas al Deporte de FUNDELA, ubicada en la
venida Libertador en 1a Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Historias Mésicas, Registros de estadisticas dlarias, Bases de datos

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisionss de Audiiora e Ta Contralora General del Exaiado Lara
Fersonalde a Oficina de Planficaciony Presupuesto de la Gobernaciondel Estado
Lera

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorinadores de subprogramas dependientes de Ia Direccion de
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atletas.





[image: image66.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRANA: GIENGIAS APLICADAS AL DEPORTE

o TOTAL OF ATLETAS GUE EJORA SU RENDIMIENTO DEFORTIVE
Nimero 2 Cdigo | TAMRD 111 Tipo  [REsuLTADO
s

Formula del Indicador

x26= Total de atietas quehan mejoradosu rendimientodeporivo
Total e alleias Que han 516 evaluados para meoar sus condiCoRES SIS

Griterio de Evaluadén|

Eficiencia en a aplicacin de evaluaciones y recomendaciones para mejorar el
rengimiento deportivo o atlea

catsgornasias |, HaciaUno
egore e e rencencia
o | Hesirs aunidadde iencas Apiescesal Departcs sertencl senvisoave
O ofrece para la preparacién fisica del atieta y como contribuye a mejora el
Fencimlents Geporive
205065100 se conscerauns esténeficerte
qangosce | 200085085 26 consamana getinuera
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna gestonineficaz

Gausas de Variacion

7o S0n Consderadas [as recomendacones 0¢ 1os mEdicos Geporives, paraTa
aplicacian e la carga de enfrenamiento a os aletas

o se aplican las evaluaciones correspondiens a a disciplina deportiva

£l afletano cumple las recomendaciones en cuanto & nuiricion y cuidado fisico

Gorrectivos

Tograr GUe o5 planes 05 entienam oo o8 ApIICadss bor o5 enenadores &
como se recomiendan de acuerdoa as indicaciones d los médicos deportvos.
Procurar que se evaluen todas y cada una e las disciplinas deporivas
Darle sequimiento a a aplicacian de dielas y ejercicio fisico del atieta

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodolbgica, Unicad de
Giencias Aplicadas  Direceion de Deporie de Rendimieno.




 [image: image67.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conelincicacor e Total atetas ge preseleccién Total e consultas|
realizacas por 1a Unidad de Ciencias Aplicadas al Deportey TotalBs. Invertcos en|
el programa

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivesdela Unidad o Ciencias Aplicadas al Deporte, ubicada en la Avenica
Libertador en Ia Vila Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Historias Mésicas, Registros de estadisticas dlarias, Bases de datos

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image68.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRANA _ UNIDAD DE CIENCIAS APLICADAS AL DEPORTE

o

TOTAL DE GONSULTAS REALIZADAS POR_LA UGAD

Nmero

il Caigo TeR 1 Tipo PROCESD

Formula del Indicador | X27= Total de consultasque sonrealizadas porla UCAD

Total G consutas programadas por 1a UCAD

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA EN EL CUMPLIVIENTO DE METAS

Categoria de las isico endencia | Haciauno
Variables i Tene s
Verificar que Ta UGAD e FUNDELR es eficaz en el cumpTmiento e mefas y 57
o 105 recursos invertcos estan siendo debidamente ustiicadosa traves del nimero
O e consulas realizadas en un periogo determinaco.
S0S052100 5% consigera una gestBnencaz
Rangosde | =080 089 e considera una gestinbuen.
Sergesse | 207062079 se considerauna gestonreguar.

2050 6 50,59 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de 0,49 se consicerauna gestinineficaz

Gausas de Variacion

TG 5¢ cuenia con el RRAH requendo
No existe isponibiidad Financiera, por retardo en la llegada de o5 recursos
Los affetas no asisten a los chequeos

Fala de insumos para aplcar las prusbas mésicas

Falta de equipos para aplicar Ias prusbas antropométricas

Gorrectivos

Caranizar o RRAF necesans par & evalvacon foca 06 103 s n 50
proceso de formacion deportiva.

Tramitar los recursos fianndieros con suficiente anticpacén al inicio del proceso
de evaluacion.

Coordinar con Ios dirigentes deportivos las ctas con 105 atletas

Garanizar 150 insumos requeridos para aplicar prusbas médicas

Garanizar 105 equipos para aplicar as pruetas anropometicas

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodolbgica, Unicad de
Ciencias Aplicagas al Deporte y Direccion ge Deporte de Rendimiento




 [image: image69.png]Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel indicacor de* Eficacia en a utiizacién e los recursos”, “Total cel
afetas atendidos por Ia Unidad de Giencias Aplicadas al Deporte”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosdela Unidsadde Serviciolédico de FUNDELA, ubicada en la Avenida
Libertador en Ia Vila Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Historias Mésicas, Registros de estadisticas dlarias, Bases de datos

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atletas.





[image: image70.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAIA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

TOTAL ATLETAS ATENDID0S POR EL SERVIIO DE ASISTENGIE TNTEGRAL

Tiule AL ATLETA
e B

Formula del Indicador|

X2 =TOTAL DE ATLETAS ATENDIDOS POR ELSAI:
TOTALDE ATLETAS PROGRAVADOS

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA DEL SERVICIO DE ASISTENGIA INTEGRAL AL ATLETA

Catsgoria e las S FCR
Variables Fisico Tene unNo
oo REVISAR GUE LOS PRODUGTOS S2 AIUSTAN A LAS DEANDAS

20051050 consideranagesténetcsz
qangosce | 200085085 26 consamana getén s
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna geston ineficaz.

Gausas de Variacion

TresupUesTaE IS UfGenea 0e (eCUses paraatender o SOICUdes eemas
Tecnicas el atieta no llena (05 requisiios exigicos segin la nomaiva
Econgmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Planificacion: ¢l requerimiento no esta contemplado en 13 planificacion
Gerenciales: o s fomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobaciony asignacion de recursos
para atender el requerimiento

Gorrectivos

Frevesr 165 FECUTS08 PrESUDUESTANOS €N STENCIon a1a plancacion
Informar  las Asociaciones Deportivas, 105 criterios para Ia asignacion de
beneficios al atleta

Gestionarcon anicipacisnla consecucién de recursos financieros para garantizar
1a disponibilidad en ¢l momento oportuno

Darleparicipacion a las Asociaciones Deporfivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa.

Tomar medidss preventias parasohentar cualquier relraso en la llegada de los




 [image: image71.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar con el indicador de “Total de atletss atendidos por ¢l Sevicio del
Asistencia Integral a Afleta”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Gurriculum del ateta, Informes Técnicos Deportivos, Informe Social

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image72.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

o

Total de Bollvares Inveridos en Ia Alencion Infegral al ATt

Nmero

F Caaigo BIAA 22 Tpo ] PRODUCTO

Formula del Indicador|

X29 = Total de Bs. Invertidos en Ia atencion intearal al afleta
Total de B Programacos 1a siencion integral al aileta

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIAEN LA ATENCION INTEGRAL AL ATLETA

Categoria de las . =1
porae Econémico Tendencia
Objetivo Medirsi el programa aplica riterios de economia en la asignacibn de beneficos a
los afletas
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TresupUesTaE TS UfGenca 0e reCuses paraatender oS SoICUdes eeBas
Tecnicas: el allea 1o reune 05 requisitos exigidos para obtener beneficios
geportivos

Econdmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Blanificacion: el requerimiento no esta contemplado en I3 planificacion
Gerenciales: o s fomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobaciony asignacion de recursos
para atender el requerimiento

Gorrectivos

Frevesr 165 TeCUrS0S PreSUpUSSIANos €N STENCion a1a plancacion
Informar a as Asociacones Deportvas,los requisitos para oblener Isobeneficios
Gestionarcon aniipaciania consecucion de recursos financieros para garantizar
Ia disponibilidad en ¢ momento oporiuno

Darleparicipacion a las Asociaciones Deporfivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa.

Tomar medidss preventias parasohentar cualquier relraso en la llegada de los




 [image: image73.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de “Total de atietss atendidos por ¢l Sevicio del
Asistencia Integral a Ateta”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Archivos de la Direccion de Administracion y de Asistencia Integral al Atieta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Alletas





[image: image74.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

o

TOTAL D ATLETAS CON BEGA DEFORTIVE

Nmero

ES Caaigo TABD 111 Tipo PROCESO

Formula del Indicador|

X30 = Total de afletas con beca deportiva
Total atietas de seleccion estadal

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIA EN L ASIGNACION DE BECAS DEPORTIVAS

Hacia

Gatsgoria deas

egore e Fisco rencencia | ONO

Oneive | EVALUAR BN QUE PROPORCION LaS SE0AS DERORTIVAS BENEFICAN A

[0S ATLETA3 0 SELECCION ESTADAL

205065100 se conscerauns esténeficerte

qangosce | 200085085 26 consamana getinuera

fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna gestonineficaz

Gausas de Variacion

TresupUesTaE TS UfGenca 0e reCuses paraatender oS SoICUdes eeBas
Tecnicas: el allea 1o reune 05 requisitos exigidos para obtener beneficios
geportivos

Econdmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Blanificacion: el requerimiento no esta contemplado en I3 planificacion
Gerenciales: o s fomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobacion s inclusién de aletss en la
beca deportiva

Gorrectivos

Frevesr 165 TeCUrS0S PreSUpUSSIANos €N STENCion a1a plancacion
Informara as Asociacones Deportivas,los requisitos para oblener os beneficios
de beca comedor

Gestionarcon anticipacisnla consecucion de recursos finandieros, para garartizar
1a disponibilidad en ¢l momento oportuno

Darleparicipacion a las Asociaciones Deporfivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa.

Tomar medidss preventias parasohentar cualquier relraso en la llegada de los




 [image: image75.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de_“Total de atletas atendidos por ¢l Servicio del
Asistencia Integral i Atleia y Total de Bs. Invertigos en Beca Deporiva

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Archivos de Asistencia Integral al Alleta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atletas.





[image: image76.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAIA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

o

TOTAL de ATLETAS GON BECA GOMEDOR

Nmero

€] Caaigo TABCHT Tipo PROCESO

Formula del Indicador|

X31 = Total de afltas con beca comedor
Total atietas de seleccion estadal

Griterio de Evaluadén|

EFICIENCIA EN L& ASIGNACION DE BECAS COMEDOR A LOS ATLETAS DE
'ALTA COMPETENGIA

Hacia

Gatsgoria deas

egore e Fisco rencencia | ONO

Oneive | EVALUAR BN QUE PROPORCION LaS SE0AS DERORTIVAS BENEFICAN A

[0S ATLETA3 0 SELECCION ESTADAL

205065100 se conscerauns esténeficerte

qangosce | 200085085 26 consamana getinuera

fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna gestonineficaz

Gausas de Variacion

TresupUesTaTE IS UfGenca 0e (eCURes paraatender oS SOTCUdes eHas
Tecnicas: e atleta noreunelosrequisitos exigidos para obiener beneficios e
becas comedor

Econdmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Blanificacion: el requerimiento no esta contemplado en I3 planificacion
Gerenciales: o s fomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobacion s inclusién de aletss en la
beca deportiva

Gorrectivos

Frevesr 165 TeCUrS0S PreSUpUSSIANos €N STENCion a1a plancacion
Informar a as ASociaciones Deportivas,los requisitos para oblener s beneficios
de beca comedor

Gestionarcon anticpacisnla consecucion de recursos finandieros, para garartiaar
el suministro de alimentos a 10 afleas de alto rendimiento deportivo.

Darle paricipacién a las Asociaciones Deportivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa.

Tomar medidss preventias parasohentar cualquier relraso en la llegada de los




 [image: image77.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de_“Total de atletas atendidos por el Sevicio del
Asistencia Integral a Atleta y Total de Bs. Invericos en Beca Comedor”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Archivos de Asistencia Integral al Alleta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atletas.





[image: image78.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAIA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

o

Tolal de Bollvares Inveridos en Becss Deporivas

Nmero

= Caigo BIED 12 Tipo PROCESO

Formula del Indicador|

X32 = Total de Bs. Invertidos en Becas Deportvas
Total 4z B Programacos para asignar becas deportvas

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIA EN LA ASIGNACION DE BECAS DEPORTIVAS A LOS ATLETAS
DEALTO RENDIMIENTO

Categoria de las . =1
porae Econémico Tendencia
Objetivo Medirsi el programa aplica criterios de economia en Ia asignacion de Becas
Deporiivas a los atietas
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TresupUesTaE TS UfGenca 0e reCuses paraatender oS SoICUdes eeBas
Tecnicas: el allea 1o reune 05 requisitos exigidos para obtener beneficios
geportivos

Econdmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Blanificacion: el requerimiento no esta contemplado en I3 planificacion
Gerenciales: o s tomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobaciony asignacian de becas a
los afietas

Gorrectivos

Frevesr 105 reCUTS0S PresUDUESIANOS en ATENCIon a 1a planiicacion
Informar a as Asociacones Deportvas,los requisitos para oblener Isobeneficios
Gestionarcon aniipaciania consecucion de recursos financieros para garantizar
Ia disponibilidad en ¢ momento oporiuno

Darleparicipacion a las Asociaciones Deporfivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa. i
Tomar medidss preventias parasohentar cualuierretrasoen Ia asignacion de
beneficios socioecondmicos a los atletas




 [image: image79.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de_“Total de atietss atendidos por ¢l Sevicio de|
Asistencia Integral al Aflela Total ailetas con beca comegor”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Archivos de la Direccion de Administracion y de Asistencia Integral al Atieta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atletas.





[image: image80.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
SUBPROGRAIA ASISTENCIA INTEGRAL AL ATLETA

o

Bollvares Inveridos en Becas Comedor

Nmero

ES Caaigo BIEC 22 Tipo PROCESO

Formula del Indicador|

X33 = Total de Bs. Inverlidos en Becas Comedor
Total de Bs. Programados para asignar becas comedor

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIAEN LA ASIGNACION DE BECAS COMEDOR A LOS ATLETAS DE
ALTO RENDIVIENTO

Categoria de las . =1
porae Econémico Tendencia
Objetivo Medirsi el programa aplica criterios de economia enla asignacion de Becas
Comedor a los atletas
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TresupUesTaE TS UfGenca 0e reCuses paraatender oS SoICUdes eeBas
Tecnicas: el allea 1o reune 05 requisitos exigidos para obtener beneficios
geportivos

Econdmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Blanificacion: el requerimiento no esta contemplado en I3 planificacion
Gerenciales: o s tomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobaciony asignacian de becas a
los afietas

Gorrectivos

Frevesr 105 reCUTS0S PresUDUESIANOS en ATENCIon a 1a planiicacion
Informar a as Asociacones Deportvas,los requisitos para oblener Isobeneficios
Gestionarcon aniipaciania consecucion de recursos financieros para garantizar
Ia disponibilidad en ¢ momento oporiuno

Darleparicipacion a las Asociaciones Deporfivas, para conocer sus
requenmientos para ef afo que se programa. i
Tomar medidss preventias parasohentar cualuierretrasoen Ia asignacion de
beneficios socioecondmicos a los atletas.




 [image: image81.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaciénTécnico Metodolbgica, Asistenda
Integral al Ateta  Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Gomparar con el indicador de_“Total de atietas atendidos por ¢l Sevicio el
Asistencia Integral l Atleta” , “Total afleas con beca deportiva”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Archivos de la Direccion de Administracion y de Asistencia Integral al Atieta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesto de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image82.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO,
SUBPROGRAMA:  ASISTENGIA INTEGRAL AL ATLETA

TOTAL DE ATLETAS QUE IEJORAN SURENDIIENTO DEFORTIVG Y

Titdlo RECIBEN BENEFICIOS SOCIOECONOMICOS
Nimero s | comge | A0 [ rpy resunaco
<

Formula del Indicador

X34= Total deatletss que han mejoradosu rendimierto deporivo
TotaT e atelas Gue reciben benefaos socbeconamicas.

Griterio de Evaluadén|

Eficiencia en el ogrode otjetvos, mejoranco el rencimiento deportvo segin las
evalusciones aplicadss al atle, atraveés de incentivos o asignacion de
benefidios econémicos.

catsgornasias |, HaciaUno
egore e e rencencia
o | Mesirs iSenicod assensa irla st e et n sisenicioaue
O ofrece para contribuir desde el punto de vista socioeconémico a mejorar el
ey Geporv ce siet
205065100 se conscerauns esténeficerte
qangosce | 200085085 26 consamana getinuera
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna gestonineficaz

Gausas de Variacion

T Gene o5 35005C0NGTIE0 16 £ aCCes ble paa 163 A1eis Gue Tenen buen
rendimeinto deportivo

o se eualua el rengimeinto obtenido por i ateta para ingresar o mantener el
beneficio social deportivo.

Los recursos son nsuficientes para atender aa totaicad o poblacion objetivo
(atletas de alta competencia)

Gorrectivos

“Epcar mecansmes efecios 08 SEIeccion e alleas para Glorgarl benecios
Socioeconémicos, feniendo como parametros de evaluacion el indicador
rendimeinto deportivo.

Evaluar periocicamente 105 103705 deportivos del atlets en las diferentes
competencias a a que asiste ¥ a continuidad de sus enirenamientos.
Gestionarlos recursos sufiientes para poder mantener citeros de squidad en e
beneficio otorgado.




 [image: image83.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormacianTécnico Metodolbgica, Unicad de
Giencias Aplicadas  Direceion de Deporie de Rendimieno.

Comparacién de
oiros Indicadores

‘Gomparar con el indicador de_“Total de atletss atendidos por el Sevicio de|
Asistencia Integral al Atlea”  Total Bs. Invertidos en el servicio de Asistencia
Integral al Aleta”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad ce Asistencia Integralal Ateta de FUNDELA, ubicada en [a
venida Libertador en la Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidag de FormacianTecnicoMetodologicay Ia Unidad de Asistencia Integral al
Alleta

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Aetas





[image: image84.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRAIA SERVICIO DE CAPACITACION TECNICO DOCENTE

o

TOTAL O PERSOIIAS GAPACITADAS A TRAVES DE TECNICO DOCEITE

Nmero

E3 Caaigo | TRCTD 1t Tipo PRODUCTO

Formula del Indicador

%35~ Total e personas que hansidocapactacs a ravés de TécnicoDocente
“TOTATGe personas quE SOIcAaron SU CapACTBCIoNa raves deTD

Griterio de Evaluadén|

Eficacia en la capacitacion de atletas, enirenadores y dirigentes deporiivos a

ravés delos cursos, talleres y seminarios organizados por la Unidad Técnico

Dacents
catsgornasias | e, S T
Variables i Tene
Onietvo | ediri i Seniciod apastacon ténics docerteatende s oadad ce s
Salchines ecidas 6 Sogens por s pabaSE o o prograna
20051050 consideranagesténetcsz
qangosce | 200085085 26 consamana getén s
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna geston ineficaz.

Gausas de Variacion

Tos cupos son Imitados
Falta de personal para dar a induccion en el curso o taller
Fala de recursos para atenger iogas Ias solicituges recibidas

Gorrectivos

CorRSIderarUn MAITTG G CUPGS BATA RS IS GIpaGRES o7 156 EUas y Tleres G
acuerdo a las evaluaciones previas de Ia poblacian a ser beneficiads.

Buscar con articpaciona s profesionalesresponsables de dicar ¢ curso o taller
Solicitado, programando su costo y fecha para ser impartido

Gestionaria aprobacién e recursos para cubr las necesidades ge capaciiacion
e o5 entrenadores y atleas e las areas mas crificas  ser capaciiadas

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormagiénTécnico Metodolbgica, Unicad de
Capacitacién Tecnico Docente y Direccion de Deporte de Rendimiento.




 [image: image85.png]Comparacién de
oiros Indicadores

‘Comparar conel indicador de “Tatal Bs. Invertdos enel senvicio de Capacitacion|
TéenicoDocente” Totalpersonas que mejoran sus conocimientos, destrezas of
habilidades con o cursos y alleres impartigos”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos e Ia Unidad de Capactacién Técnico Docente de FUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador enla Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidad de FormacianTecnico Metodologicay Unidadde Capacitacin Téenico
Docente

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Aetas





[image: image86.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRANA _SERVICIO DE CAPAGITACION TEGNICO DOGENTE

o

Tolal de Bollvares Inverlidos en Capaciacion

Nmero

E3 Caaigo BIEC 22 Tpo | PRODUCTO

Formula del Indicador|

X36 = Total de Bs. Inverlidos en_Capacitacisn
Toal de Bs. Programados para Capacitacion

Griterio de Evaluadén|

ECONOMIA N LA CAPACITACION DE ATLETAS ¥ ENTRENADORES DE
ALTO RENDIMIENTO DEFORTIVO

Categoria de las . =1
porae Econémico Tendencia
Objetivo Medirsi ¢l programa aplcacriterios de economia en la organizacion y apoyos
para cursos o talleres en ¢l area deportiva
21.01 651,20 se considera una gestign econémica.
Rangosde |=1216%1.40 se considerauna gestion buen.
Desempefio | =141 61,60 se considera una geston requir

lias de 161 se consicera una gestién antiecandmica.

Gausas de Variacion

TresupUesTa s TS UfGenca 0e (eCUses paraatender oS SOICUdes eemas
Tecnicas: Se desconocenlasnecesidades técricas de losentrenadores y stletss
Econgmicas: no se reciben los recursos financieros asignados
Planificacion: ¢l requerimiento no esta contemplado en 13 planificacion
Gerenciales: o s fomanlas medidas correspondientes para garantzar o recuso
Frocedimentales: Retardo en ¢l proceso de aprobaciony asignacin de recursos
para Ios cursos o talleres

Gorrectivos

Prevesr 105 recurs0s presUDUESIANOS &n STENCIan a 1a planicacian
Evaluaras necesidades ge as Asociacianes Deportivas, en cuanto a las reas
de capacitacion

Gestionarcon anicipacisnla consecucién de recursos financieros para garantizar
1a disponibilidad en ¢ momento oportuno

Darle participacian a las Asociaciones Deporfivas, para incorporar en la
planifcacion|so principales cursos o talleres requeridos para cada disciplina
deportiva

Tomar medidas preventias parasohentar cusluierretrasoen |a asignacion de
recursos para 1a organizacion y realizacion e los cursos o talleres




 [image: image87.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormagiénTécnico Metodolbgica, Unicad de
Capacitacién Tecnico Docente y Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar con el ingicador de “Total de personas capacitadas a ravés e a|
Unidag de Capaciacion Técnico Docente

Ubicacisn Fisica
De los Datos

Archivosde Ia Unidad de Capactacion Técnico Docente de FUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador enla Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

‘Archivos de a Direccién de Adminitraciony de Capacitacion Técnico Docente

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image88.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRAIA SERVICIO DE CAPACITACION TECNICO DOCENTE

o

TOTALDE GURS0S 0 TALLERES REALIZADOS,

Nmero

Ed Caaigo | TRCTD 1t Tipo PROCESO

Formula del Indicador

%37 Total de cursosy talleres realzados
TSTEICE cursos y aleres programageE

Griterio de Evaluadén|

Eficiencia en a capacitacénde atltas, entrenadores y dirigentes deportivos a

ravés delos cursos, talleres y seminarios organizados por Ia Unidad Técnico

Dacents
catsgornasias | e, S T
Variables i Tene
Objstive Evaluar el cumplimiento de metas de la planificacion
205065100 se conscerauns esténeficerte
qangosce | 200085085 26 consamana getinuera
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

2050 5 20,89 se considera una gestnpocosficente.
Menos de.,49se consicerauna gesténinefciente.

Gausas de Variacion

Tnsuficiencias presupussianss
Falta de personal para dictar 05 cursos o taleres
Inclusian de cursos o flleres no programados

Gorrectivos

Frogramar 65 SU7Sas 6 ETESTomando &N ConsIgeracion Ts GISponToTgad e
recursos presupuestariosy las dreas criicas o mas relevanies para cada deporte
Solictarel 3poy0 e profesionsles con experiencia en [as areas o femas objelos.
e la capacitacion, aprbechando 05 convenios nterinsiitucionales
Ajustarse a la planificacion y evitar posibles desvios de gestion.

Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormagiénTécnico Metodolbgica, Unicad de
Capacitacién Tecnico Docente y Direccion de Deporte de Rendimiento.




 [image: image89.png]Comparacién de
oiros Indicadores

‘Comparar conel indicador de “Tatal Bs. Invertdos enel senicio de Capacitacion]
TéenicoDocente” Totalpersonas que mejoran sus conocimientos, destrezas of
habilidades con los cursos y alleres impartidos”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos e Ia Unidad de Capactacién Técnico Docente de FUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador enla Villa Bolivariana - Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidad de FormacianTecnico Metodologicay Unidadde Capacitacin Téenico
Docente

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image90.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
FROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

SUBPROGRAMA ESTADISTIGA Y JUEGOS NACIONALES

o

TOTALDE TNFORIES TEGNICOS PRE Y POS COVPETENGIE PROGESADOS

Nmero

= Caaigo | TRCTD It Tipo PRODUCTO

Formula del Indicador

%38= Total de informes técnicos de prey post competencia procesacos

TotaTce Infomes tecnicos Geprey post competenci recibicas

Griterio de Evaluadén|

Eficaciaenla actualizaciénde s bases de datos que alimentan los registros y
resultados de eventos deportivos

catsgornasias | e, S T
Variables i Tene
Onietvo | ediri i Seniciod apastacon ténics docerteatende s oadad ce s
Salchines ecidas 6 Sogens por s pabaSE o o prograna
20051050 consideranagesténetcsz
qangosce | 200085085 26 consamana getén s
fongosde 1207052070 5c consiirana besenreguar

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna geston ineficaz.

Gausas de Variacion

o Suminisiran Ifarmacion Gparuna
No se cuenta con [o5 equipos y sofiare actualizados

Falia de personal para maniener actualizados (05 datos obtenidos en 1so
diferentes eventos deportivos, por atletay por deporte

Gorrectivos

97 3 155 Asouaciones Denorivas 13 eniega 0e InTarmies 0 rep5res por
eventos deportios y 105 daios que puedan tener actualizados las estagisticas
deportvas

Gestionarla asignacibn de equipos y sofiare adaptadosa las necesidades dela
unidad

Buscar el apoyo a raves oe pasantes en e drea oe Informatica




 [image: image91.png]Niveles ge Apicacién

‘Asociaciones Deporivas, Unidad de FormaginTécnico Metodolbgica, Unicad de
Estadistica y Juegos Nacionales, Direccion de Deporte de Rendimiento.

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar conel incicacor e Total eventos deportvos asistidos’, Total ecllas
obtenicas, “Total atletas paricpantes en los eventos deportivos: “Total atetas ce|
seleccion estadal” y Total Asociaciones Atengidas”

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos e Ia Unidad de Estadistica y Juegos Nacionales de FUNDELA, ubicada
en'la Avenida Libertador enla Vila Bolivariana — Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Unidag de Estadistica y Juegos Nacionales

Periodicidad de uso

Mensusl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Atietas





[image: image92.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
PROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO

o

TOTAL ATLETAS DE ALTA COMPETENGIA DEPORTIVA

Nmero

E Coaigo | TAACD12 | _Tipo PRODUCTO

Formula del Indicador|

X 39 = Total de atieas_de Alto Rendimiento Deportivo
Total e tletss de preseleccion estadal

Griterio de Evaluadén|

EFICACIA DEL PROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO, EN LA
FORMACION DE ATLETAS DE ALTA CONPETENCIA

Categorade s [
caoriedelss | msco rencencia | TACH
s REVISAR QUE LOS PRODUCTOS GENERADOS SE AIUSTANALO

s PROGRAMADO
208062100 se conscerauna gesténeficsz
rangosde 303955055 se consteraona gesiniens
iRl PR P g il

20,50 6 50,69 se considera una gestinpocoeficaz
Menos de.,49s¢ consicerauna geston ineficaz.

Gausas de Variacion

Fa e hSUm oS paraTa preparason TEChIca ¢ 6% aETas (Maleral Geporive.
uniformes, equipos para los enfrenamientos, vitaminicos, ergogénicos)
Falta de entrenadores deportivos

Insufcientes aportes economicos para asisii a [os eventos ceporivos
Bajos incentivos para mantener a 05 stletss en ¢ proceso de preparacion técnica
Foca proteccion social al deportista

Falta de Instalaciones Deportivas

Gorrectivos

Garanizar o/ SUTINEIToy G01a6N 08 NSUMGSY MATETAIes para 1a preparacion
técnica de los stletss

Garanizar o5 técnicos entrenadores requeridos para [0s entrenamientos
Garanizar alas AsoGacones deporias s asisiencia a eventos Geportivas que
contribuyan a su formacién

liejorar 105 Incentivos a (05 atletas que obtienen buen rencimiento deportivo
Garanizar a protectionsocilal deportsta a traves de benefcios que conirbuyan
& mejorar sus niveles de ingreso y de preparacion profesionsl

Gestionar con 105 organismos competentes ¢l mantenimiento preventivo y
Correctio de las Instalaciones existentes y 1a ConstucGon de nuevas Insialacones
para aquellos deportes que no tienen dreas de enirenamiento y competencia.




 [image: image93.png]Niveles ge Apicacién

Presigencia,Direccién e Deporte de Rendimiento y Asociaciones Deportivas

Comparacién de
oiros Indicadores

Comparar con  todos los indicadores disefiados para cada componente del
programa

Ubicacisn Fisica
De los Datos

‘Archivos de a Direccién de Deporte de Renimiento de FUNDELA, ubicada en [
Avenida Libertador en la Villa Bolivariana  Estado Lara

Fuente de Informacién)
delos Datos

Direccién de Deporte g Rengimients

Periodicidad de uso

vl

Ususrios Potenciales

Comisiones de Audiiora de a Confralora General del Esaiado Lara
Personal oe la Oficin de Planificacion y Presupuesio de a Gobernacin del
Estado Lara

Hiembros del Consejo Directivo de Fundela,

Presidente

Director de Rendimiento

Jefes o Coorainagores ge subprogramas dependientes de la Direccidn e
Rendimiento

Jefe de Planificacion y Presupuesio ge FUNDELA

Presidentes de Asociaciones Deporivas

Alletas





[image: image94.png]FUNDACION PARA EL DEPORTE DEL ESTADO LARA
FUNDELS
PROGRANA DEPORTE DE RENDIMIENTO
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CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El proyecto de investigación cumplido para realizar la propuesta de un Sistema de Indicadores de Gestión para el Programa Deporte de Rendimiento de la Fundación para el Deporte del Estado Lara (FUNDELA), permitió conocer y definir en forma esquemática,   los procesos internos que se cumplen en el programa, para poder obtener un producto final que es la formación de atletas de alta competencia deportiva en el Estado Lara.

El trabajo cumplido permitió identificar los puntos críticos del programa y  las variables mas relevantes que posteriormente permitieron definir los principales indicadores de gestión con los cuales se puede evaluar y medir las actividades cumplidas dentro del proceso para el logro de los objetivos del programa y de la institución.  

La fase de Diagnóstico, permitió conocer las principales fallas o debilidades del programa que pueden afectar de manera directa o indirecta los productos de la organización. Así mismo, esta fase permitió determinar las principales variables que surgen dentro del proceso productivo del programa, el cual se identifica en un cuadro resumen del Sistema de Variables, de acuerdo a los componentes o unidades operativas del programa.

 El programa Deporte de Rendimiento no cuenta con una misión definida formalmente, auque de forma implícita  se conoce el  objetivo y la misión del mismo, la cual en líneas generales,  es formar atletas de alta competencia.

Se determinó que no existen políticas de evaluación de las actividades cumplidas o de los resultados obtenidos en la gestión, debido a que no cuentan con indicadores de gestión.

Ausencia de un proceso de control y registro estadístico que permita contar con una base de datos actualizada, que ofrezca información sobre el desarrollo deportivo obtenido por el programa.

El proceso de Seguimiento, Evaluación y Control se presenta de forma mensual, pero no se cumple la etapa de monitoreo de las actividades cumplidas y los resultados obtenidos, lo que imposibilita la aplicación de correctivos dentro del periodo de la gestión.

La planificación de actividades no guarda relación directa con los recursos disponibles ya que se pudo constatar que el programa opera con un presupuesto insuficiente y que recurre a créditos adicionales para cubrir las insuficiencias.

Falta de coherencia entre lo planificado y lo ejecutado, debido a que no están bien definidas las metas y objetivos dentro del proceso de planificación.      

En la Gerencia del programa existe la disposición y la voluntad para implantar un sistema de indicadores de gestión.
Recomendaciones

Se recomienda que se revise el proceso de planificación que cumple el programa de manera tal, que permitirá implantar correctivos al evaluar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos.

Difundir la misión del programa, de manera que todos los trabajadores del mismo,  puedan definirla y tenerla presente en el cumplimiento de sus actividades rutinarias.

Tomar como medida de control interno, el monitoreo de actividades cumplidas en comparación con lo programado, lo que permitirá analizar las variaciones obtenidas, justificarlas y aplicar correctivos dentro del mismo ciclo de evaluación.

Realizar reuniones trimestrales con todos los responsables del cumplimiento de actividades, para analizar los resultados obtenidos basándose en los indicadores propuestos para el programa, lo cual permitirá tomar decisiones estratégicas que permitan optimizar los productos e implantar correctivos y acciones preventivas  a la gestión cumplida.

 Se recomienda aplicar un proceso de capacitación para el personal involucrado en cada una de las actividades del programa deporte de rendimiento, con el fin de prepararlos para el manejo, formulación y control de los indicadores de gestión.

Diseñar sistemas estadísticos, que permitan controlar y registrar los datos obtenidos en el proceso productivo del programa, lo cual es indispensable para aplicar y definir indicadores de gestión.

Programar las actividades aplicando criterios de solvencia y sustentabilidad presupuestaria.

Evaluar e implantar la propuesta de Indicadores de Gestión que aquí se presenta, lo cual contribuirá con el fortalecimiento interno del programa, agilizar el proceso de toma de decisiones de la Gerencia de FUNDELA y presentar resultados objetivos,  de la gestión cumplida en un periodo determinado. 

Una vez implementados los indicadores propuestos, se debe ampliar el entorno de  evaluación,  hacia una evaluación de impacto, para lo cual,  se deben diseñar indicadores que midan la calidad del servicio ofrecido a los atletas y la satisfacción de la población beneficiada con las actividades del programa. 
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