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2. Introducción

El presente trabajo tiene como propósito la preparación de propuestas para la compra de un minicomponente. Las mismas se confeccionaron en base a los requerimientos y consignas proporcionados por parte del usuario.

Tomamos para la estimación, una familia  integrada por el matrimonio y tres hijos en edades entre los diez y veinte años.

Realizamos además la estimación y análisis de los costos, así como también la presentación de tres presupuestos acordes con los requerimientos del usuario. 
3. Requerimientos del usuario 

Un señor y su familia desean comprar un equipo de música para su hogar.
El grupo familiar está compuesto por él, su esposa y sus tres hijos: uno de 10, otra de 14 y el mayor, de 19 años.

Ellos viven en un departamento de 4 ambientes, en un edificio donde la mayoría de sus vecinos son gente mayor.

La intención es comprar un minicomponente cuyo volumen de sonido no perturbe a los vecinos teniendo en cuenta las normas de buena convivencia, pero que tenga buena fidelidad y potencia.

Como los gustos musicales son bastante diferentes entre los miembros de la familia, es deseable que el equipo se pueda poner mas de un compact, así cuando uno escucha música no necesita sacar el CD que antes escuchó otro, y a su vez, se debería poder cambiar un compact mientras se está escuchando otro.

Debe  tener  doble cassettera y de manejo digital ya que al jefe de la familia le prestan cassettes y los copia para su colección.

Es Preferible que tenga sonido envolvente.

Debe tener salida auricular ya que a veces el hijo mayor se queda escuchando música a la noche mientras todos duermen.

El equipo también tiene que poder conectarse a la televisión o a la video para que se puedan escuchar mejor las películas y sus efectos sonoros.

Para no desentonar con la decoración del living, el equipo debe ser lo más sobrio posible. A la Señora le gusta mas el gris que el negro.

El equipo irá ubicado en un mueble de tamaño mediano.
4. Análisis 

	Necesario
	Preferencias
	No Deseable
	No Analizable

	· Cambio de 2 discos reproduciendo un tercero.

· Deck doble y digital.

· Salida auricular.

· Sin uso.

· Alimentación a 220 v.

· 340 watts máximo.

· Entrada RCA.

· Tamaño máximo 90cmx40cmx40cm.
	· DTS y/o Dolby Digital.

· Sistema carrousel para 3 CD.

· Con ecualizador.

· 4 parlantes.

· Color gris.

· Relacion S/N mayor a 85 db.

· Distorsión armónica total menor a 10%

· Potencia RMS entre 50w y 340w

· Potencia PMPO superior a 1000w

· Ecualizador grafico programable

· Ecualizador grafico con comando manual

· Entrada auxiliar digital (fo)

· Entrada para Micrófono

· Compatibilidad con varios formatos de CD

· Radio AM/FM

· Sintonía Digital

· Memorización de estaciones 

· Salida auxiliar con conector RCA
	· Potencia RMS menor a 50 watts.

· Adaptadores.
	· Hora y alarma programable.

· Minidisk.

· Copiado rápido.

· CD charger.

· Control de bajos.


Se dará especial importancia a las normas de tratamiento de señal que posea como pueden ser DTS (Digital Theater Sound), Dolby Digital, etc., ya que estas normas  permiten crear mayor sensación sin la necesidad de elevada potencia, por el mismo motivo se dará preferencia a la utilización de 4 parlantes.

Se dará importancia a la cantidad de CD que pueda cargar simultáneamente ya que genera comodidad en el uso del equipo.

Es necesario que funcione con una alimentación a 220v. ya que es el nivel estandarizado de tensión para el territorio nacional.

Es necesario que tenga entrada auxiliar para poder conectarse a la televisión o a la video.

Una relación S/N superior a los 85 db, nos proporcionará una fidelidad acorde al requerimiento de usuario.
5. Requerimiento Técnico 

Se requiere un minicomponente con las siguientes características:

· Rango óptimo de potencia entre 50W y 340W RMS, de acuerdo a la absorción de sonido de las paredes y a las dimensiones físicas de la habitación donde será ubicado.

· Preferentemente debe poseer normas de tratamiento de señal DTS (Digital Theater Sound), Dolby Digital, y/u otras que permitan una mayor apreciación de los efectos de sonido utilizados en las películas, por la misma razón es conveniente que tenga cuatro parlantes (dos laterales y dos satelitales).

· Se tendrá en consideración  si el equipo tiene sistema carrousel para 3 o mas CDs, debido a la variedad en los gustos de los integrantes de la familia.

· Cambio de 2 discos reproduciendo un tercero, para mayor comodidad.

· Es necesario que funcione con una alimentación a 220v.

· Debe  tener  deck doble por la necesidad del copiado de cassettes y de manejo digital para tener la posibilidad de operar la cassettera con control remoto.

· Debe tener salida auricular para utilizar el equipo sin provocar molestias y entrada auxiliar con conector RCA para permitir la conexión de VCR / TV / LaserDisc.

· Es importante que el color sea gris, en su defecto negro.

· El tamaño no puede  ser mayor a 90cm x 40cm x 40cm, ya que éstas son las dimensiones del espacio físico de su ubicación.
 6. Cuadros de Pesos Relativos
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Niveles (%)

N1

N2

N3

NG

1. Amplificador

40

    1.1. Potencia

30

           1.1.1. Potencia PMPO

30

3,600

           1.1.2. Potencia RMS

70

8,400

   1.2. Canales

20

8,000

   1.3. Fidelidad

25

          1.3.1. Relación S/R

60

6,000

          1.3.2. Distorsión armónica total

40

4,000

   1.4. Normas y decoders

25

          1.4.1. Dolby Digital

40

4,000

          1.4.2. DTS

40

4,000

          1.4.3. AC3

20

2,000

2. Ecualizador

10

   2.1. Programado

40

4,000

   2.2. Programable

35

3,500

   2.3. Manual

25

2,500

3. Entradas auxiliares

8

   3.1. Fibra Optica

40

3,200

   3.2. Micrófono

60

4,800

4. CD

14

   4.1. Cantidad de CD’s

70

9,800

   4.2. Formato de reproducción

30

4,200

5. Radio

10

   5.1. Banda

50

          5.1.1. AM

40

2,000

          5.1.2. FM

50

2,500

          5.1.3. SW

10

0,500

   5.2. Memoria

30

3,000

   5.3. Sintonización

20

         5.3.1. Analógica

30

0,600

         5.3.2. Digital

70

1,400

6. Salida auxiliar RCA

3

3,000

7. Color

5

5,000

8. Costo Total

10

10,000

TOTAL

100

100,000

Items


Se le da gran importancia a la potencia y a la relación S/R, ya que el usuario pretende buena potencia con calidad de sonido.

Se considera muy importante la cantidad de CDs, debido a que son 5 miembros en la familia con diversos gustos musicales y esto aporta gran comodidad en su utilización.

No se considera demasiado importante las características de la Radio ya que son similares en casi todos los equipos del mercado.
7. Tabla de Costos

Se tomo en cuenta para el cálculo de los importes lo siguiente:

1. La vida útil deseada del minicomponente es de 5 años.

2. El valor residual es de un 10% del precio de compra.

3. Para el costo de energía eléctrica se considero que el valor del KW / h no variará durante el transcurso de los 5 años y el mismo es de $ 0,025 + IVA. Con lo cual, si multiplicamos la potencia que consume el equipo en KW por la cantidad de horas que se usará en un día (10 horas promedio), por los años de vida útil, por 365 días, por el costo del KW / h, obtenemos el costo del consumo de energía.

	Concepto
	Importe en $

	
	Mínimo
	Máximo

	Precio
	1600
	1900

	Costo de compra
	50
	80

	Costo de Instalación / Puesta en marcha
	30
	50

	Flete
	10
	20

	Seguro
	10
	15

	Garantía
	75
	100

	Soporte Técnico
	40
	70

	Costo de energía eléctrica
	70
	180

	Valor Residual / Costo de Disposición
	-190
	-160

	 TOTAL
	1695
	2255


Para el importe de $1695 le corresponde el 100% de satisfacción y para el de $2255 se corresponde con el 0%.  Entonces la ecuación lineal que representa esta variación es

Y = -0,17857x + 402,68.

7.1. Valor de cada punto de satisfacción:
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 por cada punto de satisfacción.
8. Valoración de Atributos

	Item
	Peso
	Valor

	1. Amplificador
	
	 

	   1.1. Potencia
	
	 

	      1.1.1. Potencia PMPO (en watts)
	2.7
	 

	         de 1000 a 8000
	
	Y = 0,0142 x – 14,28

	      1.1.2. Potencia RMS (en watts)
	6.3
	 

	         de 50 a 340
	
	Y = 0,344 x – 17,24

	   1.2. Canales (cantidad)
	6
	

	      6
	
	100

	      4
	
	50

	      2
	
	10

	   1.3. Fidelidad
	
	 

	      1.3.1. Relación S/R (en db)
	4.5
	

	         de 85 a 100
	
	Y = 6.67 x - 566.67

	      1.3.2. Distorsión armónica total (en %)

       medida en 1KHz, 125 w en 6 ohms.
	3
	

	         entre 5 y 15
	
	Y = -10 x + 150

	   1.4. Normas y Decoders
	
	 

	      1.4.1. Dolby Digital
	3
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	      1.4.2. DTS
	3
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	      1.4.3. AC3
	1.5
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	2. Ecualizador
	
	 

	   2.1. Programado
	6
	 

	      SI
	
	100

	      NO
	
	0

	   2.2. Programable
	5.25
	 

	      SI
	
	100

	      NO
	
	0

	   2.3. Manual
	3.75
	 

	      SI
	
	100

	      NO
	 
	0

	3. Entradas auxiliares
	
	 

	   3.1. Fibra Óptica
	4
	 

	      SI
	
	100

	      NO
	
	0

	   3.2. Micrófono
	6
	 

	      SI
	
	100

	      NO
	
	0


	Item
	Peso
	Valor

	4. CD
	
	 

	   4.1. Cantidad de CD’s
	14
	 

	      entre 1 y 6
	
	Y = 20 x - 20

	   4.2. Formato de reproducción
	6
	 

	      CD
	
	50

	      CDR
	
	30

	      CDRW
	
	10

	      MP3
	
	10

	5. Radio
	
	 

	   5.1. Banda
	
	 

	      5.1.1. AM
	1
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	      5.1.2. FM
	1.25
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	      5.1.3. SW
	0.25
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	   5.2. Memoria
	1.5
	 

	      20
	
	100

	      15
	
	50

	      10
	
	30

	      5
	
	10

	   5.3. Sintonización
	
	 

	      5.3.1. Analógica
	0.3
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	      5.3.2. Digital
	0.7
	 

	         SI
	
	100

	         NO
	
	0

	6. Salida auxiliar RCA
	5
	 

	   SI
	
	100

	   NO
	
	0

	7. Color
	5
	 

	   Gris
	
	100

	   Negro
	
	80

	   Otros Colores
	
	0

	8. Costo
	10
	

	      De 1695 a 2255
	
	Y = -0,17857x + 402,68


9. Propuestas Evaluadas 

	Marca
	SONY MHC-DX5
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	Potencia PMPO
	2600
	

	Potencia RMS
	125
	

	Dimensiones
	75cm x 35cm x 30cm
	

	Color
	Gris
	

	Canales 
	4
	

	Otras características
	Capacidad para 3 CD
	

	
	Sistema Dolby Digital 
	

	
	Ecualizador gráfico programable
	

	
	Capacidad de programación
	

	Precio
	$ 1800
	


	Marca
	JVC MX-J900
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	Potencia PMPO
	4400 
	

	Potencia RMS
	160
	

	Dimensiones
	70cm x 30cm x 25cm
	

	Color
	Plateado
	

	Canales 
	4
	

	Otras características
	Capacidad para 3 CD
	

	
	Sistema Dolby Digital 
	

	
	Ecualizador gráfico programable
	

	
	Capacidad de programación
	

	Precio
	$ 1600
	


	Marca
	AIWA NSX-SZ809
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	Potencia PMPO
	4200
	

	Potencia RMS
	340
	

	Dimensiones
	85cm x 30cm x 23cm
	

	Color
	Plateado
	

	Canales 
	4
	

	Otras características
	Capacidad para 3 CD
	

	
	Sistema Dolby Digital 
	

	
	Ecualizador gráfico programable
	

	
	Capacidad de programación
	

	Precio
	$ 1900
	


La tabla de costos referente a las propuestas evaluadas es la siguiente:

	Concepto
	Proveedor A
	Proveedor B
	Proveedor C

	
	Sony MHC-DX5
	JVC MX-J900
	AIWA NSX-SZ809

	Precio
	1800
	1600
	1900

	Costo de compra
	80
	60
	50

	Costo de Instalación / Puesta en marcha
	30
	40
	50

	Flete
	20
	20
	10

	Seguro
	10
	12
	15

	Garantía
	80
	75
	100

	Soporte Técnico
	40
	70
	50

	Costo de energía eléctrica
	90
	70
	180

	Valor Residual / Costo de Disposición
	-180
	-160
	-190

	 TOTAL
	1970
	1787
	2165
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1. Amplificador

    1.1. Potencia

           1.1.1. Potencia PMPO

3.6

2600.000

22.640

0.815

4400.000

48.200

1.735

4200.000

45.360

1.633

           1.1.2. Potencia RMS

8.4

125.000

25.760

2.164

160.000

37.800

3.175

340.000

100.000

8.400

   1.2. Canales

8

4.000

50.000

4.000

4.000

50.000

4.000

4.000

50.000

4.000

   1.3. Fidelidad

          1.3.1. Relación S/R

6

90.000

66.370

3.982

100.000

100.000

6.000

100.000

100.000

6.000

          1.3.2. Distorsión armónica total

4

10.000

50.000

2.000

10.000

50.000

2.000

10.000

50.000

2.000

   1.4. Normas y decoders

          1.4.1. Dolby Digital

4

SI

100.000

4.000

SI

100.000

4.000

SI

100.000

4.000

          1.4.2. DTS

4

SI

100.000

4.000

NO

0.000

0.000

SI

100.000

4.000

          1.4.3. AC3

2

NO

0.000

0.000

NO

0.000

0.000

NO

0.000

0.000

2. Ecualizador

   2.1. Programado

4

SI

100.000

4.000

SI

100.000

4.000

SI

100.000

4.000

   2.2. Programable

3.5

SI

100.000

3.500

SI

100.000

3.500

SI

100.000

3.500

   2.3. Manual

2.5

NO

0.000

0.000

NO

0.000

0.000

SI

100.000

2.500

3. Entradas auxiliares

   3.1. RCA

3.2

SI

100.000

3.200

SI

100.000

3.200

SI

100.000

3.200

   3.2. Micrófono

4.8

SI

100.000

4.800

SI

100.000

4.800

SI

100.000

4.800

4. CD

   4.1. Cantidad de CD’s

9.8

3.000

40.000

3.920

3.000

40.000

3.920

3.000

40.000

3.920

   4.2. Formato de reproducción

4.2

CD/CD-R

80.000

3.360

CD/CD-R

80.000

3.360

CD/CD-RW

90.000

3.780

5. Radio

   5.1. Banda

          5.1.1. AM

2

SI

100.000

2.000

SI

100.000

2.000

SI

100.000

2.000

          5.1.2. FM

2.5

SI

100.000

2.500

SI

100.000

2.500

SI

100.000

2.500

          5.1.3. SW

0.5

SI

100.000

0.500

SI

100.000

0.500

SI

100.000

0.500

   5.2. Memoria

3

15.000

50.000

1.500

20.000

100.000

3.000

20.000

100.000

3.000

   5.3. Sintonización

         5.3.1. Analógica

0.6

NO

0.000

0.000

NO

0.000

0.000

NO

0.000

0.000

         5.3.2. Digital

1.4

SI

100.000

1.400

SI

100.000

1.400

SI

100.000

1.400

6. Salida auxiliar RCA

3

SI

100.000

3.000

SI

100.000

3.000

SI

100.000

3.000

7. Color

5

Gris

100.000

5.000

Negro

80.000

4.000

Negro

80.000

4.000

8. Costo

10

1970.000

50.897

5.090

1787.000

83.575

8.358

2165.000

16.076

1.608

64.731

68.448

73.741

Proveedor C

NSX-SZ809

Items

Proveedor A

Sony MHC-DX5

Proveedor B

JVC MX-J900

Peso


10. Conclusión

Después de haber hecho un análisis de las tres propuestas, se concluyó que la mejor compra es la propuesta C. A pesar de tener el mayor precio de compra, esto se compensa con la mayor potencia y la mejor calidad de sonido, además de poseer la mayor cantidad de formatos de reproducción.

Es la propuesta que mejor se adapta a los requerimientos del usuario.
Autor:

Gabriel Pineda

gabrielpineda2001@hotmail.com
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_1082462056.xls
Hoja1

		Pesos Relativos

		Items		Niveles (%)

				N1		N2		N3		NG

		1. Amplificador		40

		1.1. Potencia				30

		1.1.1. Potencia PMPO						30		3.600

		1.1.2. Potencia RMS						70		8.400

		1.2. Canales				20				8.000

		1.3. Fidelidad				25

		1.3.1. Relación S/R						60		6.000

		1.3.2. Distorsión armónica total						40		4.000

		1.4. Normas y decoders				25

		1.4.1. Dolby Digital						40		4.000

		1.4.2. DTS						40		4.000

		1.4.3. AC3						20		2.000

		2. Ecualizador		10

		2.1. Programado				40				4.000

		2.2. Programable				35				3.500

		2.3. Manual				25				2.500

		3. Entradas auxiliares		8

		3.1. Fibra Optica				40				3.200

		3.2. Micrófono				60				4.800

		4. CD		14

		4.1. Cantidad de CD’s				70				9.800

		4.2. Formato de reproducción				30				4.200

		5. Radio		10

		5.1. Banda				50

		5.1.1. AM						40		2.000

		5.1.2. FM						50		2.500

		5.1.3. SW						10		0.500

		5.2. Memoria				30				3.000

		5.3. Sintonización				20

		5.3.1. Analógica						30		0.600

		5.3.2. Digital						70		1.400

		6. Salida auxiliar RCA		3						3.000

		7. Color		5						5.000

		8. Costo Total		10						10.000

		TOTAL		100						100.000






_1082197258.xls
Tabla Ponderacion

		Pesos Relativos				Proveedor A								Proveedor B								Proveedor C

		Items		Peso		Sony MHC-DX5								JVC MX-J900								NSX-SZ809

						Valor		%		%		Ponder.		Valor		%		%		Ponder.		Valor		%		%		Ponder.

		1. Amplificador

		1.1. Potencia

		1.1.1. Potencia PMPO		3.6		2600.000		22.640		0.00		0.815		4400.000		48.200		0.00		1.735		4200.000		45.360		0.00		1.633

		1.1.2. Potencia RMS		8.4		125.000		25.760		0.00		2.164		160.000		37.800		0.00		3.175		340.000		100.000		100.00		8.400

		1.2. Canales		8		4.000		50.000		50.00		4.000		4.000		50.000		50.00		4.000		4.000		50.000		50.00		4.000

		1.3. Fidelidad

		1.3.1. Relación S/R		6		90.000		66.370		0.00		3.982		100.000		100.000		100.00		6.000		100.000		100.000		100.00		6.000

		1.3.2. Distorsión armónica total		4		10.000		50.000		0.00		2.000		10.000		50.000		0.00		2.000		10.000		50.000		0.00		2.000

		1.4. Normas y decoders

		1.4.1. Dolby Digital		4		SI		100.000		100.00		4.000		SI		100.000		100.00		4.000		SI		100.000		100.00		4.000

		1.4.2. DTS		4		SI		100.000		100.00		4.000		NO		0.000		0.00		0.000		SI		100.000		100.00		4.000

		1.4.3. AC3		2		NO		0.000		0.00		0.000		NO		0.000		0.00		0.000		NO		0.000		0.00		0.000

		2. Ecualizador

		2.1. Programado		4		SI		100.000		100.00		4.000		SI		100.000		100.00		4.000		SI		100.000		100.00		4.000

		2.2. Programable		3.5		SI		100.000		100.00		3.500		SI		100.000		100.00		3.500		SI		100.000		100.00		3.500

		2.3. Manual		2.5		NO		0.000		0.00		0.000		NO		0.000		0.00		0.000		SI		100.000		100.00		2.500

		3. Entradas auxiliares

		3.1. RCA		3.2		SI		100.000		100.00		3.200		SI		100.000		100.00		3.200		SI		100.000		100.00		3.200

		3.2. Micrófono		4.8		SI		100.000		100.00		4.800		SI		100.000		100.00		4.800		SI		100.000		100.00		4.800

		4. CD

		4.1. Cantidad de CD’s		9.8		3.000		40.000		0.00		3.920		3.000		40.000		0.00		3.920		3.000		40.000		0.00		3.920

		4.2. Formato de reproducción		4.2		CD/CD-R		80.000		80.00		3.360		CD/CD-R		80.000		80.00		3.360		CD/CD-RW		90.000		90.00		3.780

		5. Radio

		5.1. Banda

		5.1.1. AM		2		SI		100.000		100.00		2.000		SI		100.000		100.00		2.000		SI		100.000		100.00		2.000

		5.1.2. FM		2.5		SI		100.000		100.00		2.500		SI		100.000		100.00		2.500		SI		100.000		100.00		2.500

		5.1.3. SW		0.5		SI		100.000		100.00		0.500		SI		100.000		100.00		0.500		SI		100.000		100.00		0.500

		5.2. Memoria		3		15.000		50.000		50.00		1.500		20.000		100.000		100.00		3.000		20.000		100.000		100.00		3.000

		5.3. Sintonización

		5.3.1. Analógica		0.6		NO		0.000		0.00		0.000		NO		0.000		0.00		0.000		NO		0.000		0.00		0.000

		5.3.2. Digital		1.4		SI		100.000		100.00		1.400		SI		100.000		100.00		1.400		SI		100.000		100.00		1.400

		6. Salida auxiliar RCA		3		SI		100.000		100.00		3.000		SI		100.000		100.00		3.000		SI		100.000		100.00		3.000

		7. Color		5		Gris		100.000		100.00		5.000		Negro		80.000		80.00		4.000		Negro		80.000		80.00		4.000

		8. Costo		10		1970.000		50.897		0.00		5.090		1787.000		83.575		0.00		8.358		2165.000		16.076		0.00		1.608

												64.731								68.448								73.741





Tabla de Costos

		Concepto		Proveedor A		Proveedor B		Proveedor C

				Sony MHC-DX5		JVC MX-J900		AIWA NSX-SZ809

		Precio		1800		1600		1900

		Costo de compra		80		60		50

		Costo de Instalación / Puesta en marcha		30		40		50

		Flete		20		20		10

		Seguro		10		12		15

		Garantía		80		75		100

		Soporte Técnico		40		70		50

		Costo de energía eléctrica		90		70		180

		Valor Residual / Costo de Disposición		-180		-160		-190

		 TOTAL		1970		1787		2165

		Concepto		Importe en $

				Mínimo		Máximo

		Precio		1600		1900

		Costo de compra		50		80

		Costo de Instalación / Puesta en marcha		30		50

		Flete		10		20

		Seguro		10		15

		Garantía		75		100

		Soporte Técnico		40		70

		Costo de energía eléctrica		70		180

		Valor Residual / Costo de Disposición		-190		-160

		 TOTAL		1695		2255





Calculos

		Calculo de Pesos: Nivel General

		N1		N2		N3		NG

		40		30		30		3.6

		40		30		70		8.4

		40		20		100		8

		40		25		60		6

		40		25		40		4

		40		25		40		4

		40		25		40		4

		40		25		20		2

		10		40		100		4

		10		35		100		3.5

		10		25		100		2.5

		8		40		100		3.2

		8		60		100		4.8

		14		70		100		9.8

		14		30		100		4.2

		10		50		40		2

		10		50		50		2.5

		10		50		10		0.5

		10		30		100		3

		10		20		30		0.6

		10		20		70		1.4

		3		100		100		3

		5		100		100		5

		10		100		100		10

								100

		Calculo de m y b:

		85		0				m		6.666666667

		100		100				b		-566.66667

		15		100






