PAGE  
www.monografias.com

Caso SWAD: Sistema web de apoyo a la docencia
1. La Web Semántica
2. ¿Cómo funciona?
3. Objetivos de Swad
4. Implementación de SWAD
5. Evaluación
6. Trabajo futuro
7. Sistema web de apoyo a la docencia (SWAD)
La Web Semántica
La Web Semántica es una Web extendida, dotada de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet podrá encontrar respuestas a sus preguntas de forma más rápida y sencilla gracias a una información mejor definida. Al dotar a la Web de más significado y, por lo tanto, de más semántica, se pueden obtener soluciones a problemas habituales en la búsqueda de información gracias a la utilización de una infraestructura común, mediante la cual, es posible compartir, procesar y transferir información de forma sencilla. Esta Web extendida y basada en el significado, se apoya en lenguajes universales que resuelven los problemas ocasionados por una Web carente de semántica en la que, en ocasiones, el acceso a la información se convierte en una tarea difícil y frustrante.

Utilidad de la Web Semántica

La Web ha cambiado profundamente la forma en la que nos comunicamos, hacemos negocios y realizamos nuestro trabajo. La comunicación prácticamente con todo el mundo en cualquier momento y a bajo coste es posible hoy en día. Podemos realizar transacciones económicas a través de Internet. Tenemos acceso a millones de recursos, independientemente de nuestra situación geográfica e idioma. Todos estos factores han contribuido al éxito de la Web. Sin embargo, al mismo tiempo, estos factores que han propiciado el éxito de la Web, también han originado sus principales problemas: sobrecarga de información y heterogeneidad de fuentes de información con el consiguiente problema de interoperabilidad.

La Web Semántica ayuda a resolver estos dos importantes problemas permitiendo a los usuarios delegar tareas en software. Gracias a la semántica en la Web, el software es capaz de procesar su contenido, razonar con este, combinarlo y realizar deducciones lógicas para resolver problemas cotidianos automáticamente.

¿Cómo funciona?

Supongamos que la Web tiene la capacidad de construir una base de conocimiento sobre las preferencias de los usuarios y que, a través de una combinación entre su capacidad de conocimiento y la información disponible en Internet, sea capaz de atender de forma exacta las demandas de información por parte de los usuarios en relación, por ejemplo, a reserva de hoteles, vuelos, médicos, libros, etc.

Si esto ocurriese así en la vida real, el usuario, en su intento, por ejemplo, por encontrar todos los vuelos a Praga para mañana por la mañana, obtendría unos resultados exactos sobre su búsqueda. Sin embargo la realidad es otra. Se obtendrían resultados inexactos que con el uso de cualquier buscador actual, el cual ofrecería información variada sobre Praga pero que no tiene nada que ver con lo que realmente el usuario buscaba. El paso siguiente por parte del usuario es realizar una búsqueda manual entre esas opciones que aparecen, con la consiguiente dificultad y pérdida de tiempo. Con la incorporación de semántica a la Web los resultados de la búsqueda serían exactos. A través de un buscador semántico se obtienen los resultados deseados. Estos resultados ofrecen al usuario la información exacta que estaba buscando. La ubicación geográfica desde la que el usuario envía su pregunta es detectada de forma automática sin necesidad de especificar el punto de partida, elementos de la oración como "mañana" adquirirían significado, convirtiéndose en un día concreto calculado en función de un "hoy". Algo semejante ocurriría con el segundo "mañana", que sería interpretado como un momento determinado del día. Todo ello a través de una Web en la que los datos pasan a ser información llena de significado. El resultado final sería la obtención de forma rápida y sencilla de todos los vuelos a Praga para mañana por la mañana.

La forma en la que se procesará esta información no sólo será en términos de entrada y salida de parámetros sino en términos de su SEMÁNTICA. La Web Semántica como infraestructura basada en metadatos aporta un camino para razonar en la Web, extendiendo así sus capacidades.

No se trata de una inteligencia artificial mágica que permita a las máquinas entender las palabras de los usuarios, es sólo la habilidad de una máquina para resolver problemas bien definidos, a través de operaciones bien definidas que se llevarán a cabo sobre datos existentes bien definidos.

Para obtener esa adecuada definición de los datos, la Web Semántica utiliza RDF y OWL, dos estándares que ayudan a convertir la Web en una infraestructura global en la que es posible compartir, y reutilizar datos y documentos entre diferentes tipos de usuarios.

· RDF proporciona información descriptiva simple sobre los recursos que se encuentran en la Web y que se utiliza, por ejemplo, en catálogos de libros, directorios, colecciones personales de música, fotos, eventos, etc. 
· OWL es un mecanismo para desarrollar temas o vocabularios específicos en los que asociar esos recursos. Lo que hace OWL es proporcionar un lenguaje para definir ontologías estructuradas que pueden ser utilizadas a través de diferentes sistemas. Las ontologías, que se encargan de definir los términos utilizados para describir y representar un área de conocimiento, son utilizadas por los usuarios, las bases de datos y las aplicaciones que necesitan compartir información específica, es decir, en un campo determinado como puede ser el de las finanzas, medicina, deporte, etc. Las ontologías incluyen definiciones de conceptos básicos en un campo determinado y la relación entre ellos.

 Ejemplos

Dos de los ejemplos más conocidos de aplicación de Web Semántica son RSS y FOAF.

· RSS es un vocabulario RDF basado en XML que permite la catalogación de información (noticias y eventos) de tal manera que sea posible encontrar información precisa adaptada a las preferencias de los usuarios. Los archivos RSS contienen metadatos sobre fuentes de información especificadas por los usuarios cuya función principal es avisar a los usuarios de que los recursos que ellos han seleccionado para formar parte de esa RSS han cambiado sin necesidad de comprobar directamente la página, es decir, notifican de forma automática cualquier cambio que se realice en esos recursos de interés seleccionados. Un ejemplo de la aplicación de RSS se puede encontrar en las Noticias de la Oficina Española del W3C como canal RSS. 
· FOAF es un proyecto de Web Semántica, que permite crear páginas Web para describir personas, vínculos entre ellos, y cosas que hacen y crean. Se trata de un vocabulario RDF, que permite tener disponible información personal de forma sencilla y simplificada para que pueda ser procesada, compartida y reutilizada. Dentro de FOAF podemos destacar FOAF-a-Matic, que se trata de una aplicación Javascript que permite crear una descripción FOAF de uno mismo. Con esta descripción, los datos personales serán compartidos en la Web pasando a formar parte de un motor de búsqueda donde será posible descubrir información a cerca de una persona en concreto y de las comunidades de las que es miembro de una forma sencilla y rápida. FOAFNAUT, por su lado, se utiliza para mostrar relaciones de estructuras FOAF con SVG. 

Los buscadores semánticos son un ejemplo más de aplicaciones basadas en Web Semántica. El objetivo es satisfacer las expectativas de búsqueda de usuarios que requieren respuestas precisas. Otros ejemplos de aplicaciones basadas en Web Semántica pueden encontrarse en SWAD-Europe: Aplicaciones de Web Semántica - análisis y selección.
Una aplicación basada en Web semántica es el Sistema Web de Apoyo a la Docencia de la Universidad de Granada.
La siguiente información presenta el diseño, implementación y explotación de la plataforma de teleformación SWAD (Sistema Web de Apoyo a la Docencia), desarrollada y utilizada en la Universidad de Granada en los últimos seis cursos académicos. Se describen todos los servicios que ofrece actualmente la plataforma tanto para alumnos como para profesores. Entre estos servicios podemos citar el acceso a información sobre las asignaturas (horarios, temarios, FAQ...), la descarga de documentos (transparencias, relaciones de problemas…), las fichas y orlas electrónicas, los foros de discusión, la autoevaluación mediante exámenes interactivos o la consulta individual de calificaciones. También se indica cómo se ha implementado la plataforma y se muestran resultados de evaluación del sistema por parte de los estudiantes.

Se puede decir que la utilización de portales web de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la gestión de datos de los alumnos de una universidad es interesante porque facilita al profesor la realización de algunas tareas docentes y de gestión; por ejemplo la difusión de documentos o la consulta de datos de los alumnos, pero sobre todo porque propicia la autonomía y el autoaprendizaje del estudiante, ya que éste puede hacer uso de tales servicios en cualquier instante y desde cualquier sitio. En [Bernier et al. 2002] se describen algunos de los servicios que debería ofrecer un portal web universitario. 

Debido a la complejidad de implementación de los servicios web dinámicos, no es lógico que distintos profesores realicen la programación de los mismos para sus respectivas asignaturas. Es mucho más interesante que cualquier profesor de una titulación, centro, o universidad, disponga de una herramienta común personalizable según sus necesidades o preferencias. 

En los últimos años ha comenzado a extenderse el uso de plataformas de E-learning y B-Learning tanto comerciales como de libre distribución que aglutinan los servicios software necesarios para dar soporte a una infraestructura completa de teleformación a través de internet. Ejemplos de plataformas comerciales son WebCT [WebCT 2006], Blackboard [Blackboard 2006] e IBM Lotus Learning Management System [IBM-Lotus 2006]. Como ejemplos de plataformas de libre distribución podemos citar Moodle [Dougiamas 2006], ILIAS open source [ILIAS 2006], dokeos [dokeos 2006] y Claroline [Claroline 2006]. En [CESGA], [EduTools 2006] y [GATE] se analizan y comparan muchas más. En general, estos sistemas permiten la creación de cursos o asignaturas que pueden diseñarse y gestionarse como un todo por personal docente, sin necesidad de un conocimiento muy técnico. Sus principales inconvenientes son el elevado coste de adquisición (en el caso de las plataformas comerciales), la dependencia de una compañía externa, y la dificultad de adaptación a las necesidades y particularidades de cada organización docente. 

Como alternativa, diversas universidades utilizan desarrollos propios pensados para sus necesidades específicas —por ejemplo, AulaWeb en la UPM [García-Beltrán y Martínez 2004]—. Una de estas herramientas es SWAD [Cañas 2006a] [Cañas et al. 2004a] [Cañas et al. 2004b] [Cañas et al. 2005a], desarrollada en la Universidad de Granada y utilizada actualmente por 319 profesores y 15856 alumnos en 272 asignaturas de 87 titulaciones. 

La plataforma SWAD integra diversas funciones de apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la gestión de los datos de los estudiantes. Actualmente, SWAD se desarrolla en el marco de dos Proyectos de Innovación Docente subvencionados parcialmente por el Vicerrectorado de Planificación, Calidad y Evaluación Docente de la Universidad de Granada. 

Hay que aclarar que el nombre SWAD no tiene nada que ver con el proyecto de desarrollo avanzado de la web semántica (Semantic Web Advanced Development) [W3C 2004]. Cuando se ideó el nombre SWAD para la plataforma, desconocíamos la existencia de dicho proyecto (no estaba accesible en internet). En nuestro caso, el nombre SWAD corresponde a las siglas de "Sistema Web de Apoyo a la Docencia", o si se prefiere sustituir docencia por aprendizaje, de "Sistema Web de Aprendizaje a Distancia". Además, la principal acepción de la palabra inglesa swad -escasamente utilizada- es "manojo o puñado de cosas", concepto que se ajusta a la idea de un sistema que engloba diversos servicios; y en idioma panyabí swad significa "dulce", lo cual añade una connotación positiva al nombre de la plataforma. 

Objetivos de Swad
Los objetivos planteados al abordar el desarrollo de la plataforma SWAD pueden concretarse según los posibles beneficiarios de su aplicación: 

· Para profesores y otros administradores de la plataforma, los objetivos propuestos han sido la realización a través de internet de la mayoría de las tareas de gestión relacionadas con una asignatura y sus alumnos, y la mejora en la tutorización y comunicación en general con los mismos. 

· Para los alumnos, los objetivos planteados han sido la mejora del acceso a materiales e información de las asignaturas, la posibilidad de autoevaluación a distancia, y la ampliación de los medios de comunicación tanto entre unos alumnos y otros como entre alumnos y profesores. 

El principal criterio contemplado en el desarrollo de la plataforma ha sido facilitar su utilización en cualquier asignatura impartida en la Universidad de Granada, haciendo hincapié tanto en la facilidad de aprendizaje y uso para estudiantes y profesores, como en el ahorro de tiempo y mejora de calidad en diversas tareas propias de la docencia. 

Si bien para alcanzar estos objetivos existen plataformas muy potentes en algunos aspectos, como ya se ha comentado, tales plataformas suponen un elevado coste de adquisición, o representan un problema en cuanto a la dependencia de una compañía externa a la hora de abordar mejoras o adaptar la plataforma a las necesidades concretas de la Universidad de Granada. Pensamos que el uso de nuestra plataforma puede solucionar ambos inconvenientes. 

SERVICIOS QUE OFRECE SWAD
La plataforma SWAD pretende alcanzar los objetivos propuestos ofreciendo los siguientes servicios:

· Información y documentación de asignaturas 

· Descripción de asignatura

· Calendario académico

· Horario

· Temarios de teoría y prácticas 

· Bibliografía, FAQ, enlaces 

· Descarga de archivos (documentos, transparencias, relaciones de problemas, etc., aunque sin creación de contenidos html) 

· Zona común de almacenamiento 

· Evaluación de estudiantes 

· Información sobre el sistema de evaluación 
· Ficha personalizada del alumno en la asignatura 
· Entrega de trabajos 
· Exámenes de autoevaluación de tipo test 
· Convocatorias de examen 
· Consulta de calificaciones individualizada 

· Información y administración de estudiantes y profesores 

· Orla, lista, fichas 
· Profesores, tutorías 
· Gestión de grupos 
· Zona de almacenamiento común en cada grupo 
· Alta y baja de usuarios 
· Datos personales 
· Fotografía 

· Maletín personal 

· Comunicación entre usuarios 
· Avisos 

· Envío de correo electrónico 
· Mensajería web interna 
· Foros 

· Pizarra / chat 

· Estadísticas y control de accesos 

· Estadísticas de acceso a la asignatura 
· Consulta por usuario, fecha, hora, acción… 
· Listado accesos detallados 
· Estadísticas acceso globales 
· Consulta por usuario, fecha, hora, acción, titulación, asignatura… 
· Utilización del sistema

A continuación se indica cómo se accede a la plataforma y se describen en detalle todos los servicios que ofrece.

· Acceso a la plataforma:

El acceso a la plataforma SWAD puede realizarse:

a) directamente sin especificar una asignatura 

En este caso aparecerá la siguiente página, en la que el usuario puede identificarse o escoger la titulación, el curso y la asignatura: 
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Entrada a SWAD sin especificar la asignatura

b) desde una página con accesos directos a asignaturas concretas dentro de SWAD 

En este caso se puede entrar directamente en una asignatura dentro de SWAD desde una página que contenga un enlace adecuado. Para conseguir dicho enlace hay que entrar en la asignatura deseada usando los menús, pulsar en "acceso directo" (bajo el menú de selección de titulación-curso-asignatura), copiar todo o parte del código XHTML [W3C 2006a] que se muestra, y pegarlo en el sitio de la página web donde se desea que aparezca el enlace a la asignatura: 
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                      Ejemplo de código HTML de acceso a una asignatura

Por ejemplo, la siguiente página de una profesora contiene cuatro accesos directos a asignaturas: 
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Ejemplo de página de una profesora, con acceso a cuatro asignaturas en SWAD

Cuando se pulsa sobre uno de los enlaces de la página anterior, se entra a una asignatura concreta dentro de la plataforma SWAD y aparece la siguiente página: 
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· Identificación

SWAD permite el acceso identificado de tres tipos de usuarios: 

- Alumnos 

- Profesores 

- Administradores del sistema 

El usuario ha de introducir en la parte superior de la página su número de DNI/Pasaporte o su apodo (nickname), y una contraseña. La primera vez que un usuario entra en SWAD, no tiene que introducir ninguna contraseña: la plataforma le obligará a introducir una antes de acceder a cualquier servicio. Cuando se pulsa "Entrar", el sistema consulta la base de datos permitiendo o denegando el acceso. Una vez que ha accedido, el usuario puede seleccionar una de las asignaturas en las que está dado de alta mediante el menú "[mis asignaturas]", situado a la izquierda de la página:
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	Selección de una asignatura en el menú [mis asignaturas] 
	


· Organización de la página

Para facilitar la navegación, se ha cuidado la homogeneidad de la interfaz de usuario y la accesibilidad a los diferentes servicios ofreciendo una única página con varias pestañas y un menú en cada una de las pestañas: 
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En la parte superior de la pantalla se muestra el nombre de la asignatura seleccionada y el usuario identificado. Los menús de la izquierda permiten el acceso a cualquier asignatura. También a la izquierda y debajo de los menús anteriores se muestran un calendario -en el que aparecen destacadas la fecha actual en verde y las convocatorias de examen en naranja-, la hora actual, y un tablón de avisos. La parte derecha muestra los usuarios conectados actualmente y un menú con accesos directos a diversos servicios de la Universidad de Granada. 

La zona central ofrece cinco pestañas, cada una con un menú diferente para acceder a los distintos servicios: 

· Pestaña "Asignatura": información sobre la asignatura seleccionada. 

· Pestaña "Evaluación": evaluación de la asignatura seleccionada 

· Pestaña "Usuarios": información de usuarios de la asignatura seleccionada

· Pestaña "Mensajes": comunicación entre usuarios 

· Pestaña "Personal": datos personales, independientes de la asignatura seleccionada 

En cada pestaña se muestran más o menos opciones dependiendo de: 

· el tipo de usuario que ve la página (no identificado, alumno, profesor o administrador) 

· si el usuario ha seleccionado o no una asignatura 

· en caso de haber seleccionado una asignatura, si el usuario pertenece o no a la asignatura seleccionada 

En los apartados siguientes se describen todos los servicios u opciones de cada pestaña. 

· Opciones de la pestaña "Asignatura":

En la pestaña "Asignatura" se muestra la siguiente información relacionada con la asignatura seleccionada:

· Descripción de la asignatura

Se presenta un texto introductorio que informa sobre el contenido y los objetivos de la asignatura. 
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                                       Descripción de la asignatura

· Edición de la descripción de la asignatura

Los profesores pueden editar el texto introductorio que informa sobre el contenido y los objetivos de la asignatura. 
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· Calendario académico
Se muestra un calendario académico del curso, en el que aparecen todas las fiestas nacionales, autonómicas, y locales según la localidad donde se encuentre el centro en el que se imparte la asignatura (Granada, Ceuta o Melilla). El día actual se señala en verde. En el calendario se destacan en color naranja las convocatorias de examen introducidas por los profesores. Si el usuario pulsa sobre una convocatoria accederá a la opción que muestra las convocatorias disponibles. 
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                                                Calendario académico
Pulsando en "Mostrar vista de impresión" aparece en una nueva ventana una vista del calendario listo para imprimir (en esta vista no se destaca el día actual): 
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                                      Impresión del calendario académico

· Horario de clases

Se muestra el horario en forma de tabla. 
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                                                     Horario de clases

· Edición del horario de clases

Los profesores pueden editar el horario. En cada celda aparece un menú para seleccionar entre teoría y prácticas, otro para seleccionar la duración de la clase en saltos de media hora, y dos campos para introducir el grupo y el aula. Actualmente no puede haber más de una clase en la misma hora. En el futuro se solventará esta carencia. 
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                                           Edición del horario de clases

· Temario de teoría

Se muestra en el temario de teoría de la asignatura. 
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Temario de teoría
· Edición del temario de teoría

Los profesores pueden editar el temario de teoría. Pueden borrar un apartado, insertar uno nuevo, subir o bajar su posición, y aumentar o disminuir su nivel. 
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                                          Edición del temario de teoría

· Temario de prácticas

Similar al de teoría. 
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                                                Temario de prácticas 

· Edición del temario de prácticas

Los profesores también pueden editar el temario de prácticas. 
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                                          Edición del temario de prácticas

· Descarga de archivos

Permite acceder a materiales como transparencias, relaciones de problemas o guiones de prácticas, organizados jerárquicamente en carpetas. 
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                                               Descarga de archivos

El usuario puede pulsar sobre el nombre de un archivo para mostrarlo en pantalla, guardarlo en disco, imprimirlo, etc.: 

	[image: image19.png]





Archivo descargado

· Administración de la zona de descarga

Los profesores pueden modificar el contenido de la zona de descarga. Pueden borrar carpetas o archivos, crear nuevas carpetas, cambiar el nombre de una carpeta, enviar archivos al servidor, copiar archivos o carpetas dentro de SWAD, y ocultarlos temporalmente. Los nombres de archivos y carpetas no pueden contener tildes ni ciertos caracteres especiales porque ello ocasionaría problemas en la descarga de archivos desde algunos navegadores. En el futuro se podrá añadir comentarios a las carpetas y a los archivos. 
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La generación mediante este servicio del listado de archivos a descargar es atractiva por dos motivos: 

· Permite que el acceso al material de descarga quede restringido al ámbito de la clase. 

· Ahorra al profesor el trabajo de editar una página web con un enlace a cada archivo. Basta con enviar el archivo a "Descargas" para que esté inmediatamente disponible para los alumnos. 

La copia de archivos y carpetas dentro de SWAD afecta a todas las zonas donde hay un árbol de carpetas y archivos: 

· Administración de descargas (sólo para profesores) 

· Trabajos de alumnos 

· Administración de calificaciones (sólo para profesores) 

· Maletín 

El procedimiento para copiar un archivo o una carpeta completa de uno de estos sitios a otro es el siguiente: 

1. Situarse en la zona de origen (una de las cuatro anteriores).

2. Pulsar sobre el icono que representa dos documentos superpuestos en la fila de la carpeta o archivo que se desea copiar. Se marca claramente en otro color el archivo o carpeta seleccionados como origen.

3. Situarse en la zona de destino (una de las cuatro anteriores).

4. Pulsar sobre el icono que representa una carpeta con un símbolo + en la fila de la carpeta destino dentro de la cual se desea pegar.

5. Aparece una nueva pantalla en la que hay que seleccionar la última de las tres opciones (hay que pulsar en "Pegar").

· Bibliografía

Se muestra en una nueva ventana una página (o un enlace a una página) con la bibliografía usada en la asignatura. 
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                                              Bibliografía

· Envío de enlace o página con la bibliografía

Los profesores pueden enviar un enlace o una página completa con la bibliografía usada en la asignatura. 
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Envío de la bibliografía


En el futuro también se podrá editar información de cada libro como su título, autores, ISBN, una imagen con la portada, un enlace a la página de la editorial donde se presenta ese texto, etc. de forma similar a como se hace en la base de datos web de libros de texto universitarios [Arana 2004, Arana et al. 2004, Cañas et al. 2005b], realizada por Rubén Arana Gómez en el Departamento de Arquitectura y Tecnología de Computadores de la Universidad de Granada. 
FAQ (preguntas más frecuentes)

Se muestra una página (o un enlace) donde el profesor añade todas aquellas cuestiones más frecuentemente formuladas tanto por correo electrónico como en el foro. 
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                                                     FAQ

· Envío de enlace o página con la FAQ

Los profesores pueden enviar un enlace o una página completa con la FAQ.
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                                            Envío de la FAQ

· Enlaces a páginas relacionadas con la materia

Se muestra una página (o un enlace, como en el ejemplo de la figura) con enlaces relacionados con la asignatura. En el ejemplo se accede a la página Computer Architecture Directory [Cañas 2006b].
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· Envío de enlace o página con enlaces interesantes

Los profesores pueden enviar un enlace o una página completa con los enlaces. 
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Envío de los enlaces
· Opciones de la pestaña "Evaluación":
La pestaña "Evaluación" permite acceder a los siguientes servicios:

· Información sobre el sistema de evaluación del alumno

Se muestra una nueva página (o un enlace) con el sistema de evaluación seguido en la asignatura, indicando por ejemplo la valoración del examen, de las prácticas, etc. 
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                                   Sistema de evaluación

· Envío de enlace o página con el sistema de evaluación

Los profesores pueden enviar un enlace o una página completa con el sistema de evaluación. 
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                                         Envío del sistema de evaluación

· Envío de trabajos de un alumno

Un alumno puede enviar sus trabajos de una asignatura (archivos relacionados con prácticas, problemas, etc. de esa asignatura) a una carpeta destinada a tal efecto. Los trabajos enviados por un alumno a una asignatura sólo pueden ser vistos y editados por el alumno y por los profesores de la asignatura. El sistema de envío de trabajos es similar al de administración de archivos para descarga en una asignatura, y al de administración del maletín personal. 
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                                        Envío de trabajos de un alumno

· Edición por parte del profesor de los trabajos de los alumnos

Los profesores pueden ver y editar los trabajos enviados por los alumnos. Para ello, primero tienen que seleccionar los alumnos a cuyos trabajos desean acceder: 
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Selección de alumnos parea acceder a sus trabajos
Una vez seleccionados los alumnos, se accede a la zona de trabajos de cada uno de ellos: 
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                         Carpetas de trabajos de los alumnos seleccionados
El profesor también puede crear un archivo comprimido en formato ZIP con los trabajos de todos los alumnos seleccionados, para permitir una descarga cómoda a su ordenador. Al descomprimir el archivo ZIP en el ordenador personal, se crean tantas carpetas como alumnos seleccionados, cada una con el nombre y DNI de un alumno.
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       Archivo ZIP con los trabajos de los alumnos seleccionados

Dado que el profesor también puede crear archivos en las carpetas de los alumnos, este sistema puede usarse para enviar archivos con trabajos personalizados para cada alumno. 

· Exámenes de autoevaluación

Este servicio genera y evalúa un examen de tipo test con preguntas aleatorias extraídas de la base de datos de preguntas creada por los profesores de la asignatura. Se trata de uno de los servicios más valorados por los estudiantes, ya que les permite autoevaluarse y llegar al examen con mayor confianza. 

Actualmente hay tres tipos de respuestas: 

- Verdadero / falso 

- Elección única entre varias opciones 

- Elección múltiple entre varias opciones 

Inicialmente, el alumno debe elegir: 

- Los descriptores o temas sobre los que quiere realizar el test 

- Los tipos de respuestas posibles 

- El número de preguntas
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                                            Elección del tipo de test

En el ejemplo de la imagen el alumno ha elegido un test de 4 preguntas de cualquier tema y cualquier tipo de respuesta. Cada alumno sólo puede realizar un número prefijado de test para cada asignatura, hecho del que es advertido. Actualmente ese número es 1000. En versiones futuras, el profesor podrá elegir el límite. 

Una vez realizado el test, el alumno puede comprobar cuáles son sus respuestas, cuáles las correctas, y la puntuación obtenida en cada pregunta y en total. El cálculo de la calificación tiene como objetivo que el alumno obtenga un 0 cuando elija las respuestas aleatoriamente. 

[image: image34.png]





[image: image35.png]




	Evaluación del test
	


Para una determinada pregunta, si N es el número de respuestas (SWAD obliga a N >= 2), V el número de respuestas declaradas como verdaderas por el profesor (SWAD obliga a V >= 1), F el número de respuestas declaradas como falsas (F = N - V), A es el número de aciertos del alumno y E el número de errores, las expresiones utilizadas para el cálculo de la calificación o resultado R de la pregunta son: 

Si 0 < V < N 

     R = A/V - E/(N - V) = A/V - E/F
     En respuestas verdadero/falso V = 1 y N = 2, luego R = A – E
     En respuestas de elección única V = 1 y N >= 2, luego R = A - E/(N - 1) 

Si V = N (todas las respuestas son verdaderas, sólo posible en respuestas de elección múltiple) 

    R = A/N = A/V 

· Escritura de una nueva pregunta del test de autoevaluación

Pulsando en "Escribir pregunta" aparece el siguiente formulario en el que los profesores pueden escribir nuevas preguntas de test de autoevaluación: 
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                                    Formulario de edición de una pregunta
En la parte superior izquierda pueden elegirse hasta 5 descriptores para la pregunta, de entre todos los descriptores que se hayan escrito anteriormente en otras preguntas. En la parte superior derecha pueden introducirse nuevos descriptores aún no escritos. Debajo de los descriptores, se escribe el enunciado de la pregunta. Bajo el enunciado puede elegirse uno de los siguientes tipos de pregunta: 

· Verdadero / falso 

· Elección única entre varias opciones 

· Elección múltiple entre varias opciones 

Por último se escriben las respuestas. En el caso de una respuesta del tipo verdadero / falso, se elige la respuesta correcta. En el caso de respuesta de elección única o múltiple se escriben las respuestas posibles -desde 2 hasta 10- y se indica cuál o cuáles son las correctas mediante las marcas situadas a la izquierda de las respuestas. Cuando se envía el formulario, se obtiene una confirmación como la siguiente: 
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                                       Confirmación de la pregunta editada

En la pantalla de confirmación el profesor puede eliminar la pregunta recién escrita o volver a editarla. 

En futuras versiones, se permitirá al profesor conocer la dificultad de cada pregunta, ya que se guarda junto a ella el número de aciertos y fallos, como se hace en el sistema desarrollado por el profesor Pedro Á. Castillo, del Dpto. de Arquitectura y Tecnología de Computadores de la Universidad de Granada [Castillo et al. 2003]. 

· Edición de preguntas del test de autoevaluación escritas previamente

Pulsando en "Editar preguntas" aparece un formulario en el que el profesor elige qué preguntas quiere editar. El formulario le permite elegir los descriptores de las preguntas, el tipo de respuestas de las preguntas, y un rango de fechas en el que fueron editadas: 
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                           Selección de la preguntas a editar

Una vez seleccionadas las preguntas, aparece un listado como el siguiente:
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                                      Listado de las preguntas a editar
El profesor puede eliminar o volver a editar (modificar) cualquiera de las preguntas del listado, pulsando en los iconos correspondientes. Por omisión, las preguntas se listan ordenadas alfabéticamente por el enunciado. También pueden ordenarse por el número de veces que han sido respondidas, y por la puntuación media obtenida. Este último criterio permite al profesor la identificación de la dificultad de las preguntas o de posibles errores en el enunciado o en las respuestas. Para obtener la puntuación media se guarda junto a cada pregunta la puntuación total y el número de veces que ha sido respondida. Este sistema es similar al desarrollado previamente por el profesor Pedro Á. Castillo, del Dpto. de Arquitectura y Tecnología de Computadores de la Universidad de Granada [Castillo et al. 2003]. 

· Modificación de descriptores

Pulsando en "Renombrar descriptores" aparece un formulario en el que el profesor puede renombrar cualquiera de los descriptores: 
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                            Renombramiento de descriptores

Para renombrar un descriptor basta con modificar su nombre y pulsar ENTER o hacer click con el ratón fuera de la zona de edición. 

· Listado de convocatorias de examen

Permite a cualquier usuario ver e imprimir las convocatorias de examen disponibles en la asignatura. 
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                                  Convocatoria de examen

También puede mostrarse una vista de cada convocatoria lista para imprimir: 
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                     Convocatoria de examen, lista para imprimir

· Edición de convocatorias de examen

Los profesores pueden crear nuevas convocatorias de examen, y pueden editar o eliminar las convocatorias existentes: 
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	Edición de nueva convocatoria 
	


[image: image45.png]





[image: image46.png]




	Edición de convocatoria existente 
	


· Consulta de calificaciones

Según [Canaleta y Vernet 2003]:

El modo más usual de informar a los alumnos de sus calificaciones es que cada asignatura publique listas con sus notas. Si nos fijamos, esta acción vulnera el principio de privacidad ya que se están haciendo públicos datos de carácter personal de los alumnos. Los artículos 6 y 11 de la LOPD informan que para comunicar datos personales a un tercero se necesita el consentimiento previo del afectado. De este modo todos los alumnos deberían hacer constar, o no, si permiten la notificación pública de calificaciones. Esto crearía un primer problema ya que ciertos alumnos aceptarían dicha publicación pero otros no. Un segundo problema viene dado por el derecho que tiene el alumno, según los mismos artículos, a revocar dicha autorización en cualquier momento. Creemos que este camino no lleva a ninguna solución viable. Se ha optado por soluciones intermedias como puede ser la publicación de listas de notas donde sólo existe el número de expediente de cada alumno y su nota. Esta solución tampoco cumple el objetivo de privacidad si existen sistemas accesibles al público que permitan a partir del nombre de un alumno obtener su expediente. La propuesta que parece más lógica es la de comunicar los resultados de las diferentes asignaturas personalmente a cada interesado. En este aspecto las tecnologías de la información nos facilitan dicha tarea ya que es relativamente sencillo diseñar un entorno donde se permita el acceso personalizado al expediente de cada alumno según su nombre de usuario y contraseña. 

SWAD permite dicho acceso personalizado a las calificaciones de cada alumno, es decir, aunque el profesor envía al servidor un archivo con las calificaciones de todos los alumnos de una clase, un alumno sólo puede ver las suyas. 

Para el almacenamiento de las calificaciones, SWAD no utiliza un formato cerrado con unas columnas o campos prefijados. La única restricción consiste en que el profesor guarde las calificaciones de los alumnos en una tabla en formato HTML [W3C 2006a], que puede generar con cualquier programa que lo permita, como la hoja de cálculo Microsoft Excel. La tabla puede tener cualquier número de filas de encabezado y de pie (ambos números se envían junto con el archivo HTML), y entre estas dos partes ha de contener una fila por cada alumno con la única restricción de que la primera columna sea el número de DNI/Pasaporte. Por lo demás, el número de columnas y su formato es indiferente. 
Este servicio presenta en pantalla un listado de archivos de calificaciones. Cuando un alumno pulsa sobre uno de ellos, en una nueva venta se presenta el encabezado, la fila correspondiente al alumno y el pie de la tabla: 
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	Calificaciones de un alumno (5/6) 
	


Cuando la consulta es realizada por un profesor, se presentan el encabezado, la fila correspondiente a un alumno de la asignatura elegido al azar, y el pie de la tabla. 

Hay que señalar que la información suministrada en la página del ejemplo precedente es muy exhaustiva (unas 100 columnas), mostrando la calificación obtenida en cada uno de los criterios evaluados en cada práctica, o en cada apartado de cada pregunta de la parte de problemas del examen. 

Con la utilización de una hoja de cálculo detallada se cumplen varios objetivos: 

· El profesor dispone en un solo documento de una información completa sobre la evaluación de cada alumno. 

· La suma de las calificaciones de cada apartado la realiza la propia hoja de cálculo, evitando posibles errores, e incluso posibilitando la asignación automática de la calificación final mediante fórmulas. Evidentemente, un diseño complejo requiere mucho trabajo inicial, pero el resultado es reutilizable en cursos posteriores. 

· Por último, cada alumno conoce perfectamente el resultado obtenido en cada apartado.

· Administración de archivos con las calificaciones

Los profesores pueden enviar varios archivos con las calificaciones de todos los estudiantes (por ej. un archivo para las calificaciones de prácticas, otro para las del examen de febrero, otro para las del examen de septiembre, etc.). Los archivos pueden organizarse en carpetas (por ej. una carpeta para cada grupo, para cada profesor, etc.). 

Los archivos deben ser de tipo HTML [W3C 2006a] y deben contener una única tabla con las calificaciones. Los archivos pueden generarse, por ejemplo, partiendo de una hoja de cálculo. 

Una vez enviado un archivo, por omisión aparece listado con números de filas de cabecera y de pie iguales a 0. El profesor puede cambiar dichos números en cualquier momento pulsando sobre ellos. La plataforma mostrará para un estudiante concreto las filas de cabecera, la fila correspondiente a ese estudiante y las filas de pie. En esta opción de administración de calificaciones, los profesores ven la tabla completa al pulsar sobre un archivo. En la opción de consulta de calificaciones, los profesores ven las calificaciones de un alumno de la asignatura elegido al azar. 

· Opciones de la pestaña "Usuarios":

En la pestaña "Usuarios" se muestran las siguientes opciones relacionadas con la gestión de usuarios de la asignatura seleccionada: 

· Orla de alumnos

Esta opción es visible por alumnos y profesores y muestra una orla de la clase. Es posible seleccionar el número de columnas en las que se distribuirán los alumnos. Bajo las fotografías aparecen el nombre y el lugar de origen. El nombre del alumno que está viendo la orla aparece subrayado. Cuando un profesor pulsa sobre un alumno, se muestran su ficha común y su ficha en la asignatura. Un alumno puede pulsar sobre todos aquellos alumnos que tengan página web personal, que se mostrará en una nueva ventana del navegador. 
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	Orla de la clase


Un profesor pueden ver las fotos de todos sus alumnos (lógicamente, de aquellos que dispongan de fotografía). Un alumno sólo puede ver las fotografías de sus compañeros si ha enviado su fotografía y además ha indicado que sea pública. 

La idea de ofrecer este servicio surgió en un principio como una curiosidad motivada más por su posibilidad de implementación -al disponer de las fotografías en formato digital- que por su utilidad. No obstante, parece que motiva a algunos alumnos a enviar la fotografía y sirve de mecanismo de publicidad de la página web personal. Además, pensamos que puede constituir una herramienta más de fomento de las relaciones interpersonales, al ayudar a conocer a los compañeros desde los primeros días del curso. 

También puede mostrarse una vista de la orla lista para imprimir: 
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	Orla de la clase, lista para imprimir


· Lista de alumnos

Los profesores pueden ver los datos de los alumnos de los grupos seleccionados en forma de lista, con una fila por cada alumno. Pulsando sobre la fotografía o el DNI/Pasaporte de un alumno, se muestran su ficha común y su ficha en la asignatura. También es posible acceder fácilmente a la página web o la dirección de correo electrónico de cada uno pulsando sobre el enlace correspondiente. La lista de los alumnos puede mostrarse con fotografías o sin ellas, con los datos resumidos (opción por omisión, en la ventana principal) o con los datos completos (en una ventana aparte): 
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	Lista de alumnos, sin fotos, datos completos
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	Lista de alumnos, con fotos, datos completos
	


Hay que destacar que es posible guardar la lista (con o sin fotos) en una hoja de cálculo o procesador de textos, sin más que seleccionar la tabla, copiar con Ctrl-C, y pegar con Ctrl-V sobre la aplicación destino: 
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	Pegar la lista de estudiantes en una hoja de cálculo
	


Esta lista puede usarse, por ejemplo, para guardar los datos de los alumnos en el ordenador personal del profesor, o para crear a partir de ella una tabla de calificaciones. 

· Fichas de alumnos

Los datos de los estudiantes también pueden mostrarse en forma de fichas. En primer lugar el profesor selecciona los alumnos cuyas fichas desea ver o editar. 

Una vez seleccionados los alumnos, se muestra para cada uno de ellos: 

· La ficha con los datos personales, común para todas las asignaturas y no editable por el profesor.

· La ficha con los datos de la asignatura seleccionada, sólo si el profesor ha definido campos personalizados de fichas en la asignatura. El profesor puede editar cualquier campo de esta ficha.
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	Fichas de estudiantes


También existe la posibilidad de mostrar las fichas listas para imprimir. En este caso puede seleccionarse el número de fichas que se imprimirán en cada página:
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	Impresión de fichas de estudiantes


· Campos de fichas de alumnos en la asignatura

Los profesores de una asignatura pueden definir campos de texto para las fichas de los alumnos en esa asignatura. 

Cada campo se puede personalizar con los siguientes atributos: 

· El nombre del campo que aparecerá en la ficha. 

· El número de líneas del área de edición asociada al campo (por omisión, una línea).

· La visibilidad del campo por parte del alumno: 

· Campo oculto a los alumnos (opción por omisión). 

· Campo visible por los alumnos, pero no editable por ellos. 

· Campo visible y editable por los alumnos. 
(los profesores de la asignatura siempre pueden ver y editar cualquier campo) 

· Profesores de la asignatura

Se muestran las fichas de los profesores de la asignatura. Como ocurre con las fichas de los estudiantes, también puede mostrarse una vista de impresión seleccionando el número de filas por página. 
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	Fichas de profesores


· Horarios de tutorías

Se muestra la ficha de cada profesor de la asignatura junto con su horario de tutorías en forma de tabla. 
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Horarios de tutorías


· Edición de grupos

Los profesores pueden crear grupos de alumnos dentro de una asignatura. En primer lugar deben crear uno o más tipos de grupos, con cualquier nombre, por ejemplo "Teoría", "Práctica 1", "Práctica 2", "Trabajos voluntarios", etc. En cada tipo de grupo pueden elegir el tipo de adscripción de los alumnos a los grupos de ese tipo: 

· Por un lado, los profesores pueden elegir si para ese tipo de grupo: 

· Elegir grupo es voluntario 

· Elegir grupo es obligatorio (opción por omisión) 

· Por otro lado, los profesores pueden elegir si para ese tipo de grupo: 

· Un alumno sólo puede apuntarse a un grupo (opción por omisión) 

· Un alumno puede apuntarse a varios grupos 

Una vez creados uno o más tipos de grupos, los profesores pueden crear uno o más grupos de cada tipo, con cualquier nombre, por ejemplo "A", "B", "Mañana", "Tarde", "Lunes de 12 a 14 h", etc. En cada grupo pueden elegir el tipo de grupo, el nombre, y opcionalmente un número máximo de alumnos en el grupo. 

El número máximo de alumnos establece un límite de alumnos que pueden adscribirse a un grupo. Cuando se alcanza el límite, ningún alumno más puede apuntarse a ese grupo. Esta opción es útil cuando el profesor desea cerrar el grupo a un número determinado de alumnos como máximo, por ejemplo porque el laboratorio donde se imparta la docencia tenga un aforo limitado. Un ejemplo de utilización del límite consiste en crear varios grupos de prácticas con límite 0 (ningún alumno puede apuntarse), avisar a los alumnos de que a una determinada fecha y hora se abrirá la adscripción a esos grupos, en esa fecha y hora subir el número máximo a un determinado número, y dejar que los alumnos elijan así su grupo en igualdad de condiciones. 

Si el número máximo se deja en blanco, o se introducen caracteres no numéricos o un número muy alto -por ejemplo 100000-, el grupo queda sin límite de alumnos. 
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Edición de tipos de grupo y de grupos


· Elección de grupos

Los alumnos pueden o deben elegir uno o varios grupos, dependiendo del tipo de adscripción que hayan elegido los profesores. Si para algún tipo de grupo la adscripción es obligatoria, y un alumno identificado no ha elegido ningún grupo de ese tipo, la plataforma obliga al alumno a elegir grupo antes de seguir accediendo a otros servicios. 
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Elección de grupos por parte de un alumno


Los profesores también pueden elegir opcionalmente varios grupos, independientemente del tipo de adscripción que tengan los tipos de grupos asociados a ellos. En este caso, la elección de grupos sólo sirve para que al profesor le aparezcan seleccionados por omisión los grupos elegidos cada vez que acceda a los siguientes servicios: 

· Evaluación > Trabajos alumnos 

· Usuarios > Orla 

· Usuarios > Lista 

· Usuarios > Fichas 

· Usuarios > Accesos asignatura 

· Mensajes > Enviar correo 

· Mensajes > Mensaje nuevo 
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Elección de grupos por parte de un profesor


Como se observa en las imágenes, ciertos grupos aparecen destacados en color celeste. Se trata de los grupos seleccionados actualmente. 

· Alta de un usuario en la asignatura

Los profesores de una asignatura pueden dar de alta alumnos en ella, y los administradores pueden dar de alta alumnos o profesores. Un profesor no puede dar de alta a otro profesor. 

Cuando se pulsa esta opción, aparece un formulario que pide el DNI/Pasaporte del usuario a dar de alta: 

	[image: image64.png]



DNI/Pasaporte del usuario a dar de alta


Si el usuario a dar de alta no existe, se crea una nueva ficha y el profesor o administrador que lo da de alta puede rellenar algunos de sus datos básicos si lo desea: 
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Formulario de alta cuando no existe el usuario


El usuario a dar de alta se asigna a la asignatura como perteneciente a ella: 
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Confirmación del alta


· Alta de varios alumnos en la asignatura

Un profesor puede dar de alta varios alumnos de una sola vez. Para ello, pueden escribir o pegar una lista de números de DNI/Pasaporte, o bien pueden especificar un archivo con dicha lista. En ambos casos, los números de DNI/Pasaporte pueden aparecer separados por cualquier cadena de texto -siempre que ésta no contenga varios números consecutivos, por ej. un número de teléfono, que sería interpretado como DNI/Pasaporte-. 
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Formulario para enviar los DNI/Pasaportes
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Confirmación de altas de alumnos


Si la lista incluye el DNI/Pasaporte de un alumno que ya estuviera dado de alta en la asignatura, dicho alumno no se duplicará. De este modo, se puede volver a pegar una versión nueva de la lista cuando se desee. 

El profesor también puede dar de alta alumnos en grupos. Para ello debe escribir o pegar una lista con los DNI de los alumnos a dar de alta en algunos grupos. No importa que los alumnos ya estén dados de alta en la asignatura o no. En caso de no seleccionar ningún grupo antes de dar de alta o de baja, se da de alta a los alumnos en la asignatura, sin adscripción a ningún grupo. 

En caso de seleccionar los grupos en los que se desea dar de alta a alumnos: 

· Si se está dando de alta alumnos y un tipo de grupo es de adscripción única, se dará de alta a cada alumno en el grupo de ese tipo seleccionado y se le dará de baja de otro posible grupo de ese tipo al que perteneciera. Si al dar de alta la adscripción de un tipo de grupo es múltiple y el alumno ya perteneciera a otros grupos de ese tipo no seleccionados, no se le da de baja de esos otros grupos, sino que el alumno seguirá perteneciendo a los que estuviera, y también pertenecerá ahora a los grupos indicados por el profesor. 
· Si la selección de un grupo está desactivada es porque el profesor no pertenece a ese grupo. Esto lo puede cambiar apuntándose a los grupos que imparta en la opción Usuarios > Mis grupos. 
· Cuando el profesor da de alta alumnos en grupos no importa que dichos grupos estén cerrados o abiertos ni que se sobrepase el límite de alumnos del grupo. 
· Baja de un usuario de la asignatura

Los profesores de una asignatura pueden dar de baja alumnos de ella, y los administradores pueden dar de baja alumnos o profesores. Un profesor no puede dar de baja a otro profesor. 

Cuando se pulsa esta opción, aparece un formulario que pide el DNI/Pasaporte del usuario a dar de baja: 
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DNI/Pasaporte del usuario a dar de baja


Si el usuario a dar de baja está dado de alta en la asignatura, se muestra un formulario de confirmación de la baja: 
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Formulario de confirmación de baja del usuario


Si el profesor o administrador confirma la baja, el usuario deja de pertenecer a la asignatura, se pierden sus posibles asignaciones a grupos dentro de la asignatura y se eliminan sus trabajos en la asignatura. Sin embargo, no se eliminan los datos personales del usuario ni su pertenencia a otras asignaturas. 
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Confirmación de la baja de esta asignatura 


· Baja de varios alumnos de la asignatura

Un profesor puede dar de baja a varios alumnos de una sola vez. Para ello, pueden escribir o pegar una lista de números de DNI/Pasaporte, o bien pueden especificar un archivo con dicha lista. En ambos casos, los números de DNI/Pasaporte pueden aparecer separados por cualquier cadena de texto -siempre que ésta no contenga varios números consecutivos, por ej. un número de teléfono, que sería interpretado como DNI/Pasaporte. 
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Formulario para enviar los DNI/Pasaportes
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Confirmación de bajas de alumnos


Los alumnos indicados dejan de pertenecer a la asignatura, se pierden sus posibles asignaciones a grupos dentro de la asignatura y se eliminan sus trabajos en la asignatura. Sin embargo, no se eliminan los datos personales de los alumnos ni su pertenencia a otras asignaturas. 

El profesor también puede dar de baja alumnos de grupos. Para ello debe escribir o pegar una lista con los DNI de los alumnos a dar de baja de algunos grupos. En caso de no seleccionar ningún grupo antes de dar de baja, se da de baja a los alumnos indicados de toda la asignatura y de todos los grupos. 

En caso de seleccionar los grupos de los que se desea dar de baja a alumnos: 

· Al dar de baja alumnos habiendo grupos seleccionados, se da de baja a cada alumno indicado de todos los grupos seleccionados a los que perteneciera, pero no de la asignatura. 
· Si la selección de un grupo está desactivada es porque el profesor no pertenece a ese grupo. Esto lo puede cambiar apuntándose a los grupos que imparta en la opción Usuarios > Mis grupos. 
· Cuando el profesor da de baja alumnos de grupos no importa que dichos grupos estén cerrados o abiertos. 

· Baja de todos los alumnos de la asignatura

Un profesor puede dar de baja a todos los alumnos de la asignatura de una sola vez, tras confirmar dicha baja: 
	[image: image74.png]/swad.ugr.es - SWAD (Sistema Web de Apoyo a la Docencia) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion Ver

ngenieriiArqutec. v,

Unformtica.

Favortos  Herramientas  Ayuda

#\ Asignatura | 8/ Evaluacién | #} Usuarios | - Mensajes | R Personal

=

Estruc. Comp. I

Estruc. Comp. I

211
19 20 2 2

28/09/05 14:25
Disporitie en
“bescurges’
sstedisica ce
Comectaria d
sepranre.

atonic G Vargas

Alta varios
Jalumnos

< yeqeaia

Baja varios
alumnos

jBasa todos
alumnos
g83ja total

Contrasefia

otro usuario
S5 asignatura
S5 todo SWAL

@) uso de
SWAD

A\ éRealmente desea dar de baja todos los alumnos de la asignatura Estructura de los
Computadores T2

R

Universidad Granads
(Correo
fibliote:

[ ——





Confirmación de baja de todos los alumnos de la asignatura


Todos los alumnos de la asignatura dejan de pertenecer a ella, se pierden sus posibles asignaciones a grupos dentro de la asignatura y se eliminan sus trabajos en la asignatura. Sin embargo, no se eliminan los datos personales de los alumnos ni su pertenencia a otras asignaturas. 

· Eliminación completa de un usuario

Sólo los administradores pueden eliminar completamente a un usuario. 

Cuando se pulsa esta opción, aparece un formulario que pide el DNI/Pasaporte del usuario a eliminar: 
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DNI/Pasaporte del usuario a eliminar


Si el usuario a eliminar existe, se muestra un formulario de confirmación de la eliminación: 
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Formulario de confirmación de eliminación del usuario


Si el administrador confirma la eliminación, el usuario deja de pertenecer a todas las asignaturas donde estuviera dado de alta, se pierden sus posibles asignaciones a grupos dentro de todas las asignaturas, se eliminan sus trabajos en todas las asignaturas, se borra completamente su maletín, y se eliminan sus datos personales: 
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Confirmación de la eliminación del usuario


· Cambio de la contraseña de otro usuario

Un profesor puede cambiar la contraseña de uno de sus alumnos y un administrador puede cambiar la de cualquier usuario. Esta opción es útil cuando dicho usuario ha olvidado su contraseña. 

Cuando se pulsa esta opción, aparece un formulario que pide el DNI/Pasaporte del usuario cuya contraseña quiere cambiarse: 
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DNI/Pasaporte del usuario cuya contraseña desea cambiarse


La nueva contraseña debe teclearse dos veces para evitar posibles errores: 
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Formulario para el cambio de contraseña de otro usuario


· Opciones de la pestaña "Mensajes":

En la pestaña "Mensajes" se muestran las opciones relacionadas con la comunicación entre usuarios:

· Envío de un nuevo aviso


Los profesores pueden enviar avisos nuevos en sus asignaturas, que aparecerán a la izquierda de la página en forma de Post-it® amarillo: 
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Formulario para escritura del aviso
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Recepción del aviso


Cualquier usuario que acceda a SWAD, identificado o no, verá los avisos creados de esta forma. Se aconseja que el mensaje sea breve. Si se desea crear un aviso extenso o sólo visible por los alumnos de una asignatura, se puede usar el foro de la asignatura, se puede enviar un mensaje a todos a través del sistema de mensajería interna, o se puede crear un archivo con el texto y añadirlo a la zona de descarga. 

· Eliminación de avisos

Los profesores pueden eliminar avisos de sus asignaturas: 
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Formulario de eliminación de avisos
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Eliminación del aviso


· Envío de correo electrónico

Los profesores pueden enviar mensajes de correo electrónico a todos los alumnos de los grupos seleccionados dentro de una asignatura: 
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Envío de correo electrónico


Si el número de destinatarios es grande (varias decenas), debe saber que probablemente el mensaje no llegue a muchos de sus destinatarios debido a la actuación de filtros anti spam en los servidores de correo. Incluso algunos gestores de correo electrónico no se abren cuando el número de destinatarios es grande. En estos casos conviene usar los foros de discusión o el sistema de mensajería interna. 

· Envío de un mensaje interno a otro(s) usuario(s)

Este servicio permite el envío de mensajes entre usuarios. Los destinatarios se eligen seleccionándolos de una orla pequeña en la que existe la posibilidad de seleccionar a todos los usuarios: 
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Formulario para editar el mensaje
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Confirmación del envío


Creemos que se trata de un servicio interesante, porque permite una comunicación entre estudiantes y profesores con tres ventajas: 

· está libre de spam 
· es accesible desde cualquier sitio que disponga de conexión a internet, sin necesidad de programas especiales (basta el navegador) 
· permite mantener separados los mensajes de alumnos del correo electrónico general 

Igual que en un gestor de correo electrónico, es posible ver todos los mensajes enviados y recibidos, así como eliminar mensajes y responderlos. 

· Mensajes internos enviados a otros usuarios

Siempre que se envía un mensaje interno a otros usuarios, se guarda una copia. Esta opción permite ver las copias de los mensajes enviados agrupadas en páginas de hasta 10 mensajes. Los mensajes se muestran ordenados por fecha y hora de envío, comenzando por el más antiguo hasta el más reciente (al contrario que en los mensajes de una hebra de un foro). Por omisión se muestra la última página, es decir, la que contiene los mensajes enviados más recientemente. Junto a cada mensaje se muestran los nombres de los destinatarios del mismo. 

Es posible eliminar definitivamente la copia de un mensaje enviado pulsando el aspa roja. 
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Lista de copias de mensajes enviados
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Eliminación de una copia de un mensaje enviado


· Mensajes internos recibidos de otros usuarios

Esta opción permite ver todos los mensajes internos recibidos de otros usuarios. De igual modo que en la opción de mensajes enviados, los mensajes se muestran ordenados por fecha y hora de envío, comenzando por el más antiguo hasta el más reciente (al contrario que en los mensajes de una hebra de un foro). Por omisión se muestra la última página, es decir, la que contiene los mensajes recibidos más recientemente. Junto a cada mensaje se muestran la fotografía y nombre del autor del mensaje, y la asignatura desde la cual fue enviado. 

Es posible eliminar definitivamente un mensaje recibido, pulsando el aspa roja. 
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Lista de mensajes recibidos
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Eliminación de un mensaje recibido


Los mensajes recibidos pueden ser respondidos pulsando en "Responder" o en "Ir a asignatura y responder": 

· Si se ha seleccionado una asignatura y el mensaje recibido fue enviado desde esa misma asignatura, aparece "Responder". 
· Si no se ha seleccionado ninguna asignatura o si el mensaje recibido fue enviado desde otra asignatura, aparece "Ir a asignatura y responder". En este caso se selecciona automáticamente la asignatura de origen al responder. 

Al pulsar sobre "Responder" o "Ir a asignatura y responder" se muestra la opción de escribir un mensaje interno, con el remitente seleccionado como destinatario por omisión y el mensaje original mostrado en el área de escritura del mensaje: 
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Respuesta a un mensaje recibido


· Foros de discusión

Dentro de SWAD existen los siguientes foros de discusión: 

· Un foro específico de cada asignatura para alumnos y profesores dados de alta en ella. 
· Un foro específico de cada titulación para alumnos y profesores dados de alta en asignaturas de esa titulación. 
· Un foro específico de cada titulación para profesores dados de alta en asignaturas de esa titulación. 
· Un foro único en toda la universidad para todos los alumnos y profesores dados de alta en alguna asignatura. 
· Un foro único en toda la universidad para todos los profesores dados de alta en alguna asignatura. 

En la siguiente pantalla se muestra el acceso a cada uno de esos foros: 
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Acceso a los foros de discusión


Dentro cada uno de los foros hay dos niveles: 

Nivel 1: hebras o temas de discusión. Se presentan el título, el autor (fotografía incluida) y las fechas del primer y último mensajes de cada hebra: 
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Primer nivel de un foro (hebras de discusión)


Nivel 2: mensajes dentro de una hebra. Se muestran el título, el autor (fotografía incluida), la fecha y contenido de todos los mensajes dentro de la hebra: 
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Segundo nivel de un foro (mensajes dentro de una hebra)


En ambos niveles se muestra también un formulario para enviar un nuevo mensaje. La herramienta firma cada mensaje automáticamente con el nombre del autor, advirtiéndose de ello al usuario. No es posible escribir mensajes anónimos. 

El autor de un mensaje puede eliminar dicho mensaje si aún no ha tenido respuestas. Los profesores pueden eliminar hebras de discusión de los foros de sus asignaturas. Sólo los administradores pueden eliminar hebras de los foros de las titulaciones y de la universidad. 

· Pizarra y Chat
Esta opción permite acceder a diversas salas de pizarra electrónica/ chat. Existe una sala para cada asignatura, una sala común para todos los usuarios de SWAD, una sala para todos los alumnos de SWAD, y otra para todos los profesores: 
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Salas de chat


Al entrar a una de las salas, aparece la ventana con la conversación y los usuarios de esa sala. Un usuario puede establecer una conversación privada con otro, y también puede crear un grupo de conversación entre varios usuarios de la sala. 

La siguiente captura de pantalla (de la versión 4.60.3 de 25 de octubre de 2004) muestra el aspecto que tenía el antiguo módulo de chat sin pizarra: 
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Antiguo módulo de chat


En la versión 4.102 de 29/sep/2005 se cambió el módulo anterior por un nuevo chat que incluye la pizarra electrónica. En ella pueden dibujarse esquemas como si se tratara se una pizarra convencional: 
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Nuevo módulo de chat con pizarra electrónica


· Opciones de la pestaña "Estadísticas":

En la pestaña "Estadísticas" se muestran las siguientes opciones relacionadas con la consulta de accesos y estadísticas sobre la asignatura seleccionada o sobre todo el sistema: 

· Estadísticas de acceso a la asignatura

Cada vez que un usuario accede a alguna de las opciones servidas por la plataforma, se registran la fecha y la hora del acceso, el número de DNI/Pasaporte y el nombre del usuario, el tipo de acción realizada, y los posibles mensajes de error enviados. Los profesores de una asignatura pueden consultar de ocho formas distintas los accesos realizados entre dos fechas a elegir (por omisión, el último mes), por los profesores y alumnos seleccionados, mediante el siguiente formulario: 
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Selección del tipo de consulta de accesos a la asignatura


Los ocho tipos de consulta que se pueden realizar son: 

· Consulta de accesos detallada: 
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Accesos a la asignatura detallados


· Consulta de número de accesos por usuario: 
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Accesos a la asignatura por usuario


· Consulta de número de accesos por días: 
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Accesos a la asignatura por días


· Consulta de número de accesos por semanas. 
· Consulta de número de accesos por meses. 
· Consulta de número de accesos por hora del día: 
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Accesos a la asignatura por hora del día 


· Consulta de promedio de accesos por intervalos de 5 minutos. 

· Consulta de número de accesos por acción: 
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Accesos a la asignatura por acción


· Estadísticas de acceso a toda la plataforma swad

Cualquier usuario identificado de SWAD puede consultar de ocho formas distintas los accesos realizados entre dos fechas a elegir (por omisión, el último mes), por los usuarios del tipo seleccionado, mediante el siguiente formulario: 
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Selección del tipo de consulta de accesos a SWAD


Se pueden consultar los accesos de los siguientes tipos de usuarios: 

· todos (cualquier acceso, identificado o no; es la opción por omisión) 
· alumnos (accesos de alumnos identificados, exceptuando los accesos a asignaturas en las que no están dados de alta) 
· profesores (accesos de profesores identificados, exceptuando los accesos a asignaturas en las que no están dados de alta) 
· invitados (accesos de alumnos y profesores identificados a asignaturas en las que no están dados de alta) 
· desconocidos (accesos de usuarios sin identificar) 

Los ocho tipos de consulta que se pueden realizar, para cada uno de los tipos de usuarios anteriores, son: 

· Consulta de número de accesos por días: 
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Accesos a SWAD por días


· Consulta de número de accesos por semanas. 
· Consulta de número de accesos por meses. 
· Consulta de número de accesos por hora del día: 
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Accesos a SWAD por hora del día


· Consulta de promedio de accesos por intervalos de 5 minutos. 

· Consulta de número de accesos por acción: 
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Accesos a SWAD por acción


· Consulta de número de accesos por asignatura: 
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Accesos a SWAD por asignatura


· Consulta de tasa de accesos por asignatura. 

La tasa de accesos muestra, para cada asignatura, el número de accesos de usuarios de cierto tipo que actualmente están dados de alta en la asignatura dividido por el número de usuarios de ese tipo que hay en la asignatura. En el caso de accesos de todos los usuarios o de usuarios invitados se divide por el número de alumnos + profesores que hay en la asignatura. En el caso de accesos de desconocidos no se muestra nada, ya que no se puede saber si un acceso de un usuario desconocido corresponde a algún usuario que pertenece actualmente a la asignatura. 

· Uso de swad

Cualquier usuario puede consultar el uso actual de SWAD: 
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Uso de SWAD


En esta opción se muestra en primer lugar el número de titulaciones, el número de asignaturas en las que hay profesores dados de alta, y el número de asignaturas en las que hay alumnos dados de alta. 

En segundo lugar se muestran dos filas, una para alumnos y otra para profesores, en las que se indican: 
· el número de usuarios de cada tipo dados de alta en al menos una asignatura 
· el número de usuarios de cada tipo que no están dados de alta en ninguna asignatura 
· la suma de los dos números anteriores 
· el número promedio de asignaturas en las que está dado de alta cada usuario (considerando sólo los usuarios que están dados de alta en al menos una asignatura) 
· el número promedio de usuarios dados de alta en cada asignatura (considerando sólo las asignaturas en las que está dado de alta al menos un usuario) 

· Opciones de la pestaña "Personal":

La pestaña "Personal" no depende de la asignatura en la que nos encontremos y permite el acceso a los datos personales del usuario identificado:

Contraseña de acceso

Esta opción permite cambiar la contraseña de acceso del usuario identificado. Se muestra una pantalla en la que ha de introducirse una vez la contraseña actual y dos veces la nueva contraseña: 
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Petición de una nueva contraseña
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Cambio de la contraseña


La primera vez que un usuario entra a SWAD sólo tiene que escribir el número de DNI/Pasaporte. (puede escribir una contraseña, pero es ignorada). Antes de acceder a cualquiera de las demás opciones, el usuario tiene que fijar necesariamente una contraseña, que podrá cambiar en adelante tantas veces como desee. 
· Apodo o nickname

Cada usuario puede tener un apodo, alias, o nickname, útil para acceder a la plataforma sin tener que escribir el número de DNI/Pasaporte, y para identificación en las salas de pizarra/chat. Un apodo no puede ser usado por más de un usuario, por lo que se asigna al primero que lo solicita. 
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Petición de un nuevo apodo
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Confirmación de cambio de apodo


· Ficha personal

En la pantalla se presenta un formulario inspirado en la ficha clásica en papel. Este servicio es común para todas las asignaturas que comparten la plataforma, de modo que cada vez que el usuario actualiza su ficha, los datos están disponibles en cualquiera de las asignaturas en que las que está dado de alta. Se guarda información diferente para alumnos y profesores: 
· Ficha de un alumno: 

· Primer apellido (campo obligatorio) 
· Segundo apellido 
· Nombre (campo obligatorio) 
· Fotografía 
· Privacidad de la fotografía * 
· Correo electrónico 
· Página web 
· Domicilio local 
· Teléfono (local) 
· Domicilio familiar 
· Teléfono (familiar) 
· Lugar de origen (ciudad, país,...) 
· Fecha de nacimiento (día, mes y año) 
· Observaciones comunes para todas las asignaturas 
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Formulario para la ficha de un alumno 
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Actualización de la ficha de un alumno 


· Ficha de un profesor: 

· Primer apellido (campo obligatorio) 
· Segundo apellido 
· Nombre (campo obligatorio) 
· Fotografía 
· Privacidad de la fotografía * 
· Correo electrónico 
· Página web 
· Departamento (a elegir en una lista desplegable) 
· Centro (a elegir en una lista desplegable) 
· Despacho 
· Teléfono 
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Formulario para la ficha de una profesora
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Actualización de la ficha de una profesora


(*)Según [Canaleta y Vernet 2003]:

Otra práctica habitual, realizada sin ningún ánimo perverso, es la divulgación a través de la Red de imágenes personales. Sea a través de Internet o en una intranet de un centro universitario, la divulgación de fotografías personales está prohibida sin el consentimiento explícito de la persona. 
En SWAD, un alumno puede permitir o impedir que otros alumnos de la misma asignatura vean su fotografía, mientras que los profesores siempre pueden ver todas las fotografías de sus alumnos. Por su parte, un profesor pueda permitir o impedir que se vea su fotografía desde fuera de la asignatura, pero los alumnos siempre pueden ver todas las fotografías de sus profesores. 

· Envío de fotografía

La conveniencia de que el profesor disponga de una fotografía del alumno que le permita asociar un nombre a una persona está fuera de duda. El profesor, por ejemplo, puede incluir las fotos en una hoja de cálculo utilizada para la evaluación de los alumnos, de modo que sepa en todo momento a quién está evaluando. 

La necesidad de utilizar una cámara digital o un escáner podría dificultar en general el uso de este sistema a corto plazo. Éste no es el caso de las titulaciones de Informática, donde, como se pone de manifiesto más abajo -sección de evaluación del sistema-, es muy común que el alumno tenga acceso a este tipo de recursos. 

En el primer año de utilización de esta plataforma, el alumno debía enviar por correo electrónico su fotografía adjuntándola en un archivo jpeg cuyo nombre fuera el número de DNI/Pasaporte más la extensión ".jpg". Esto significaba un trabajo extra para el profesor: leer el correo, guardar la foto en la carpeta adecuada dentro del servidor web, y en muchas ocasiones realizar correcciones en el archivo, bien porque no fuera de la resolución convenida, porque la calidad de la fotografía fuera ínfima, porque no estuviera en formato jpeg o porque el nombre no fuera correcto. 

Desde la versión 1.1 se proporciona un formulario para el envío de la fotografía. La recepción y comprobación de formato, y la asignación del nombre del archivo se realizan automáticamente. 

En el curso 2003-2004, los antiguos alumnos Jesús Álvarez Martín y Alberto Rodrigo Gámiz diseñaron -en su proyecto fin de carrera de Ingeniero Informático titulado Detección y mejora automáticas de la calidad de fotografías de tipo carnet digitales en un entorno web de gestión de fichas de estudiantes [Álvarez y Rodrigo 2003] - un programa para mejorar automáticamente las fotografías de baja calidad o rechazar las que no mantienen una relación de aspecto adecuada, las que tienen un fondo oscuro o las que no corresponden a un rostro humano. 

Desde mediados de 2005, el alumno Daniel Jesús Calandria Hernández está encargado de mejorar dicho programa y poco a poco se van incorporando actualizaciones en el procesamiento de las fotografías. 

En las siguientes capturas de pantalla se muestran el formulario para enviar la fotografía y la confirmación de su recepción y procesamiento: 
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Formulario para enviar la fotografía
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Recepción y procesamiento de la fotografía

	
	


Para no revelar la identidad de ningún alumno, se ha utilizado aquí una fotografía generada promediando las de más de 100 alumnos y alumnas. 

El artículo [Rodrigo et al. 2005] ofrece más información sobre el procesamiento de las fotografías. 

· Edición del horario de tutorías

Cada profesor puede editar su horario de tutorías con un sistema semejante al de edición del horario de la asignatura. En cada casilla se puede indicar la duración y el lugar donde se realiza la tutoría: 
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Edición del horario de tutorías


El horario de tutorías es común para todas las asignaturas. Va asociado, por tanto, al profesor, y no a una asignatura concreta. Por este motivo la edición del horario se encuentra en la pestaña "Personal". 

· Maletín

Cada usuario dispone de un espacio de almacenamiento en el servidor, con una cuota limitada tanto por tamaño como por número de archivos. El usuario puede crear nuevas carpetas o enviar archivos, que podrá descargar posteriormente. Esta posibilidad es útil para guardar copias de seguridad o para mover información entre distintas localizaciones físicas (por ejemplo, entre el centro universitario y el domicilio del usuario), siempre que se disponga de conexión a internet, sin necesidad de utilizar medios de almacenamiento externos como disquetes, llaveros USB, CD-R, DVD-R, etc. 
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Maletín de un usuario


Implementación de SWAD
El servidor de la plataforma SWAD se ubicó durante las primeras etapas de desarrollo del proyecto en el ordenador atc.ugr.es, encargado del correo y la web del Departamento de Arquitectura y Tecnología de Computadores. 

Desde el 8 de octubre de 2004, se utiliza el servidor swad.ugr.es, mostrado en la imagen. El ordenador fue adquirido con la financiación aportada por el Vicerrectorado de Planificación, Calidad y Evaluación Docente. Dispone de un procesador Pentium 4 HT a 3,2 GHz, 2 GB de memoria RAM DDR400, y un sistema de almacenamiento SATA RAID 1 con dos discos duros de 160 GB. La plataforma utiliza actualmente el servidor web Apache 2.0 [Apache 2006] y el servidor de bases de datos MySQL 4.1.9 [MySQL 2006] sobre GNU/Linux Fedora Core 3 [Fedora 2006]. 

La plataforma está implementada en su mayor parte como un único programa que utiliza la especificación CGI [W3C 1999] [Matt 2004], realiza los cálculos necesarios para una de entre 332 posibles acciones, y genera para esa acción todo el código HTML [W3C 2006a] y JavaScript [JavaScript 2004] que se envía al cliente. La distinción entre una acción u otra se realiza mediante un parámetro pasado al programa. Esta solución es interesante porque facilita la reutilización de funciones, el mantenimiento del código y la compilación. 

Aunque el lenguaje más utilizado para programar mediante CGI es Perl [Perl 2006], por cuestiones de velocidad y claridad hemos optado por usar ANSI C [Kernighan y Ritchie 1988] [Summit 1996]. A corto plazo, pretendemos escribir el código siguiendo el estándar de GNU [FSF 2006]. 

La plataforma utiliza el conocido sistema de gestión de bases de datos (SGDB) MySQL [MySQL 2006] para almacenar la mayor parte de los datos, si bien hay ciertos elementos gestionados directamente en archivos HTML [W3C 2006a] y XML [W3C 2006b] (la integridad de estos últimos frente a accesos concurrentes está protegida mediante la orden lockfile de GNU/Linux). 

Para la encriptación de las contraseñas y de los nombres de las fotografías de los usuarios se ha usado la implementación de Philip J. Erdelsky [Erdelsky 2002] del algoritmo Rijndael (AES) [Rijmen 2004]. 

El procesamiento de fotografías lo realiza un módulo aparte escrito en C cuya primera versión fue desarrollada por los antiguos alumnos de Ingeniería Informática Jesús Álvarez Martín y Alberto Rodrigo Gámiz, y actualmente está siendo mejorada por el alumno de Ingeniería Informática Daniel Jesús Calandria Hernández. El módulo ajusta el tamaño de las fotografías recibidas y realiza diversas mejoras como la comprobación de la claridad del fondo, la eliminación de ruido, la mejora de contraste y saturación, y el balance de blancos. Además permite rechazar fotografías en las que no se detecte suficiente superficie de piel o que no correspondan a un rostro humano. Para esta última tarea emplea una red neuronal artificial entrenada con MATLAB [MATLAB 2006] y SNNS (Stuttgart Neural Network Simulator) [SNNS]. 

El servidor de pizarra/chat está programado en Java [Java 2006a]. El cliente de pizarra/chat usa una combinación de un Applet Java [Java 2006b], código JavaScript [JavaScript 2004], y HTML [W3C 2006a]. Ambos módulos han sido desarrollados por los becarios de apoyo técnico Raúl Jiménez Benítez, Beatriz Medina Yáñez y Raquel Cazalilla Sáez. 

El código fuente en C del módulo principal de SWAD -que no incluye la encriptación y desencriptación, ni el procesamiento de las fotografías, ni el chat- tiene en total 38702 líneas en la versión actual (versión 6.19.7 de 30 de enero de 2007). El ejecutable ocupa 2,03 MB y en casi todos los servicios genera la página web en pocos milisegundos (el tiempo exacto depende más de la conexión a internet que de la velocidad del servidor). 

El código XHTML necesario para crear una página web que enlace directamente a una asignatura dentro de SWAD es: 

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Strict//EN"

 "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-strict.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml" xml:lang="en" lang="en">

 <head>

  <title>Nombre asignatura</title>

  <meta name="generator"   content="SWAD (Sistema Web de Apoyo a la Docencia)" />

  <meta name="author"      content="Antonio Cañas Vargas, 1999-2005" />

  <meta name="keywords"    content="SWAD, Nombre asignatura" />

  <meta name="description" content="Acceso directo a Nombre asignatura en SWAD" />

 </head>

 <body>

  <table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%"><tr><td align="center">

   <table border="0">

     <tr>

      <td align="center">

        <!-- Copie desde aquí para incluir el enlace en una página existente -->

        <a href="https://swad.ugr.es/swad?CodAsg=codigo-asignatura"

           onmouseover="window.status='Nombre asignatura'; return true;"

           onmouseout="window.status=''; return true;">

         <img src="http://swad.ugr.es/icon/swad72x48.jpg" width="72" height="48"

              alt="Nombre asignatura" style="border:0px;" /><br />

         Nombre asignatura

        </a>

        <!-- Copie hasta aquí para incluir el enlace en una página existente -->

      </td>

     </tr>

   </table>

  </td></tr></table>

 </body>

</html>

Evaluación
Evaluación de marzo de 2002

En [Cañas et al 2002a] y [Cañas et al 2002b] se presentaron versiones preliminares de SWAD y se mostró una evaluación realizada por los estudiantes al finalizar el primer cuatrimestre del curso 2001-2002. La evaluación consistió en una encuesta a 69 alumnos de una asignatura concreta sobre la versión 2.0 de SWAD del 14 de marzo de 2002. Se estudió el interés en cada uno de los servicios estáticos y dinámicos que se proporcionaban en dicha versión, así como la frecuencia de visitas a cada servicio. Éstos son los resultados: 
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Valoración de los servicios estáticos
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Valoración de los servicios dinámicos de acceso identificado

	  


También se realizaron otras estadísticas que se resumen a continuación: 

· El 76% de los alumnos dispone de acceso a Internet en casa, con conexión de banda ancha en su mayoría. 

· Esos alumnos acceden a la página web de la asignatura principalmente desde su casa (81% de las veces). 

· El 59% dispone de escáner en casa, y el 96% tiene acceso a un escáner. Cuando se realizó la encuesta (marzo de 2002) no eran tan frecuentes como ahora las cámaras digitales, por lo que no se preguntó por ellas. Es de suponer que ahora el número de alumnos de Informática con acceso a un medio que les permita obtener una fotografía digital roza el 100%. 

· El 88% ha preferido rellenar la ficha para una única asignatura por Internet en lugar de hacerlo en papel. Si la ficha electrónica fuese común para todas las asignaturas, el 97% preferiría este sistema al tradicional.
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Valoración de los servicios estáticos 
Tipos de conexión de los estudiantes que disponen de acceso a Internet desde casa: 
	Módem (mayoritariamente 56 Kbps)

	41%


	Cable (128 - 512 Kbps)

	32%


	ADSL (>128 Kbps)

	14%


	RDSI (64 - 128 Kbps)

	14%



	


Porcentajes de acceso desde distintos lugares a la página web de la asignatura: 
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Evaluación de mayo de 2004

En mayo de 2004 se ha realizado una encuesta similar a la anterior. Éstos son los resultados: 
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Valoración de los distintos servicios
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Uso real de los distintos servicios (porcentaje de clicks)
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Disponibilidad de recursos y preferencia del tipo de ficha
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Acceso a Internet


Velocidad promedio de conexión a Internet de los estudiantes que disponen de acceso desde su domicilio: 171,64 kbps. 

Trabajo futuro
A corto y medio plazo nuestra intención es continuar el desarrollo de la plataforma y propiciar su uso en todos aquellos centros y asignaturas de la Universidad de Granada que lo deseen. A largo plazo posiblemente se ofrezca una versión instalable de la plataforma (probablemente libre) para su uso en otras universidades o instituciones docentes. 

Objetivos para el futuro: 

· Ampliar la funcionalidad de la plataforma: 

· añadir nuevos servicios 

· mejorar los actuales 

· Mantener un servicio fiable, seguro y eficiente con un número creciente de usuarios 

· Escribir el código siguiendo el estándar de GNU [FSF 2006] 

· Mejorar el manual de usuario usando un WIKI 

· Difundir la plataforma: 

· ampliar servicios de administración 

· crear un procedimiento de instalación sencillo 

· ofrecerla gratuitamente a otras universidades 

· distribuirla bajo licencia GPL 

· Adaptar la plataforma a normativas de accesibilidad de contenidos 

· Adaptar la plataforma a estándares LMS 

· Ofrecer una versión más sencilla de la plataforma para su presentación en dispositivos móviles o PDA 

· Adaptar la plataforma al EEES, investigando su potencial para: 

· la mejora del aprendizaje 

· el seguimiento de los estudiantes 

· el fomento del trabajo en grupo 

· el ensayo de nuevas estrategias y métodos didácticos 

Nuevos servicios concretos que se ofrecerán en el futuro, distribuidos por categorías: 

· Asignatura: 

· Permitir la edición interna de la bibliografía, de la FAQ, y de los enlaces. 

· Mostrar en el calendario los enlaces a todas las convocatorias de examen de todas las asignaturas del alumno. 

· Utilización más amplia del calendario para ver fechas límites de entrega de trabajos, tareas, etc. 

· Destacar archivos no descargados. 

· Buscar asignaturas en el sistema. 

· Incluir espacio para páginas web de la asignatura (José Luis Aróstegui).

· Evaluación: 

· Edición.

· Extender el formato de los exámenes de autoevaluación, incluyendo gráficos y nuevos tipos de respuesta. 

· Permitir al profesor configurar los test de autoevaluación: qué descriptores quiere que estén activos (accesibles) en un momento dado, cuáles son los números mínimo, por defecto y máximo de preguntas en un examen, qué grado de detalle desea que se ofrezca en la calificación de las respuestas, etc. 

· Añadir la posibilidad de exportar/importar preguntas de los exámenes de autoevaluación a/de un archivo XML,lo que puede ser útil, por ejemplo, para reutilizar test ya introducidos en otras asignaturas. 

· Exámenes de test no sólo para autoevaluación, sino reales, de manera que se almacenen las respuestas de cada alumno y le quede constancia al profesor. 

· Usuarios: 

· Que los alumnos puedan imprimir su ficha (Francisco Díaz Bretones). 

· Desdoblar el rol "profesor" en dos: "profesor responsable de la asignatura" y profesor colaborador, con menos permisos. Esto implicará que los roles de los usuarios puedan ser distintos en cada asignatura, y no globales como ahora. 

· Nuevo tipo de usuario administrador responsable exclusivamente de dar de alta, baja, modificar, etc. titulaciones, asignaturas y profesores. 

· Perfil de usuario, con decisiones sobre privacidad más amplias. 

· Agenda personal de usuario. 

· Página personal del profesor. 

· Buscar personas dentro de la plataforma. 

· Mensajes: 

· Enviar archivos adjuntos en los mensajes. 

· Ampliar las posibilidades de formato de los mensajes (negrita, cursiva, etc.) 

· Insertar imágenes y fórmulas matemáticas en los mensajes. 

· Crear enlaces automáticos en las cadenas de foros y mensajes que parezcan una URL (http://...). 

· Marcar los mensajes no leídos y los respondidos (J. L. Aznarte Mellado y de Alberto Pérez López). 

· Consultar mensajes por asignaturas. 

· Nuevo foros para cada centro. 

· Añadir un nivel superior de categorías en los foros 

· Ampliar la administración del foro de discusión. 

· Rehacer pizarra/chat. 

· Estadísticas: 

· Datos estadísticos tabulados (Francisco A. Ocaña) 

· Otros: 

· Detectar y rechazar ataques. 
· Añadir un módulo de encuestas sobre cuestiones de una asignatura o sobre la plataforma. 
· Opciones de los menús que aparezcan sólo si el profesor lo desea (Begoña del Pino, José Luis Bernier y Alberto Pérez López). 
· Interfaz con otras aplicaciones web. 

Sistema web de apoyo a la docencia (SWAD) 

ALGUNAS DE LAS PREGUNTAS MÁS FRECUENTES SOBRE SWAD 

¿Dónde están mis asignaturas de SWAD?

Una vez introducidos el DNI o apodo y la Contraseña en SWAD, el usuario puede seleccionar sus asignaturas en las pestañas situadas en la parte izquierda de la pantalla (titulación, curso y asignatura). Sin embargo, existe una forma rápida a través de la pestaña mis asignaturas, en la que se enumeran tan sólo las asignaturas del usuario en SWAD. 

Alumnos. Mi profesor me ha dicho que va a utilizar SWAD en la asignatura. ¿Qué he de hacer en primer lugar?

Para poder acceder a una asignatura en SWAD, deberás haber sido previamente dado de alta en SWAD por el profesor de ésta. En general, podrás acceder a SWAD (sin especificar asignatura), cuando hayas sido dado de alta por al menos un profesor. 

La primera vez que accedas a SWAD especificarás tu DNI en los campos DNI o apodo y contraseña. A continuación, deberás completar todos tus datos personales. Piensa que estás rellenando los datos de tu ficha y que éstos servirán para todas las asignaturas de SWAD en las que te encuentres matriculado. Por tanto, si esto ya lo has hecho para una asignatura (incluso en cursos anteriores), no será necesario que lo vuelvas hacer, salvo que quieras actualizar tus datos personales y/o tu fotografía personal. Al margen de datos generales de tu ficha, deberás tener presente que algunos datos adicionales tuyos, más específicos, pueden ser requeridos en algunas asignaturas de SWAD. Por esta razón, deberás comprobar tu ficha personal dentro de cada una de las asignaturas que tienes en SWAD, pues así podrás visualizar los campos adicionales de tu ficha que son específicos de cada asignatura (puede no haber ninguno). 

En el menú Personal tienes la posibilidad de crear un apodo y especificar una contraseña, para entrar en SWAD de una forma más personal y confidencial. Recuerda ambos datos, pues, en caso de haberlos especificado, los tendrás que utilizar siempre para acceder a SWAD (la próxima vez). Estos datos son comunes a todas las asignaturas de SWAD en las que te encuentres matriculado. 

Aunque no es imprescindible la primera vez que accedas a SWAD, la fotografía personal deberás incluirla con la mayor brevedad posible. SWAD detalla que "El archivo debe ser de tipo imagen jpg. La imagen ha de ser una fotografía de tipo carnet, con fondo blanco o muy claro. La relación de aspecto (proporción ancho:alto) debe ser 3:4. Resolución mínima aconsejada: 150 píxeles de ancho × 200 píxeles de alto". Si no incluyes tu fotografía, SWAD te va a limitar el acceso, por lo que no podrás sacarle todo el partido a este sistema (descargas, información, tests, calificaciones, etc.). Además, pasado un tiempo sin haber introducido la fotografía, SWAD puede no permitirte el acceso. 

Podría ocurrir que, al introducir tu fotografía, SWAD te mostrara algún mensaje de error. Lee y sigue las indicaciones que SWAD te va proporcionando y no te desesperes. En tu ordenador tendrás, muy probablemente, algún programa (Adobe Photoshop, Corel, Paint, etc.) de retoque de imágenes que te permitirá llevar a cabo los cambios que SWAD te vaya indicando sobre el fichero de tu fotografía. Recuerda: este pequeño esfuerzo tan sólo lo tendrás que hacer una vez y, además, te servirá para todas las asignaturas de SWAD en las que te vayas a matricular en un futuro, incluso aunque cambies de carrera. 

Profesores: ¿Qué hacer para solicitar el alta de una asignatura en SWAD?

Se ha de enviar un e-mail al Prof. Antonio Cañas Vargas (acanas@atc.ugr.es), el creador de SWAD, en el cuál se han de especificar los siguientes datos, por cada una de las asignaturas para ser dadas de alta en SWAD: 

•
DNI del profesor o de los profesores, sin la letra final (sólo para darlo de alta, nadie verá después dicho número).

•
Nombre y apellidos del profesor o de los profesores que imparten la asignatura.

•
Nombre de la asignatura, indicando el grupo o grupos (ver el último punto de esta lista).

•
Titulación en la que se imparte la asignatura. Si la asignatura es de libre configuración, indíquese la titulación más afín.

•
Curso (1, 2, 3, 4, 5, 6, o bien, optativa de varios cursos - libre configuración).

•
Cuatrimestre (1o cuatrimestre, 2o cuatrimestre o anual).

•
Se pueden especificar una de las dos siguientes situaciones para los grupos de la asignatura en cuestión: 

- Supongamos que la asignatura que se desea crear dispone de uno o varios grupos que comparten el mismo material. Téngase en cuenta que, dentro de una asignatura en SWAD, este sistema permitirá crear a posteriori todos los grupos de alumnos que el profesor desee. Por tanto, una solución eficiente para el profesor de dichos grupos sería crear en SWAD una única asignatura para todos esos grupos con idénticas especificaciones. 


Ejemplo: Si se va a impartir la docencia de los grupos A y D de la asignatura Matemáticas de Farmacia bajo idénticas condiciones, es más cómodo para el profesor disponer de una sóla asignatura en SWAD que incluya ambos grupos. De esta forma, la tarea se simplifica, pues con el mismo esfuerzo se gestionan a la vez los dos grupos. No obstante, dentro de SWAD se podrá a posteriori distinguir a los alumnos del grupo A y D fácilmente (ver temas relacionados con grupos de SWAD). 

- Supongamos que se han de crear varias asignaturas de SWAD completamente independientes, una para cada grupo o por subconjuntos de grupos. Esto obligará a introducir la información repetida en cada una de dichas asignaturas, permitiendo así total independencia en la gestión de cada una de ellas.

Ejemplo: Si los profesores de los grupos A y D, por un lado, y del grupo B, por otro lado, en ambos casos de la asignatura Matemáticas de Farmacia, son distintos, se pueden dar de alta dos asignaturas de SWAD, a saber Matemáticas Farmacia-(A y D) y Matemáticas Farmacia-B. 

Transcurrido unos días despues del envío de la solicitud de alta, el Prof. Antonio Cañas responderá con un e-mail que se puede entrar ya en dicha(s) asignatura(s) de SWAD. Es necesario ser paciente, pues el Prof. Antonio Cañas no está dedicado exclusivamente a SWAD y, por otro lado, recibe constantemente peticiones y solicitudes de alta de toda la UGR. En determinadas fechas, podría tardar en responder incluso varias semanas. Por esta razón, se recomienda no solicitar el alta de asignaturas en SWAD justo en los inicios de cuatrimestre. 

Para obtener información actualizada de cómo darse de alta, hacer click en aquí. 

Profesores. Acabo de recibir el alta de mi asignatura. ¿Qué puedo hacer ahora?

Una vez recibido el e-mail de contestación del Prof. Antonio Cañas, comunicando el alta en SWAD de la asignatura, se pueden llevar a cabo algunas acciones en SWAD. 

Entrar en SWAD

Si es la primera vez que accede a SWAD, especifique su DNI en los campos DNI o apodo y contraseña para entrar en el sistema. 

Introducción de datos personales


En primer lugar, es interesante comenzar a rellenar los datos personales en el menú Personal. Entre otras informaciones a introducir en este menú, existe la posibilidad de crear un apodo y especificar una contraseña, para entrar en SWAD de una forma más personal y confidencial. Es necesario recordar ambos datos, pues, en caso de haberlos especificado, serán utilizados siempre para acceder a SWAD (a partir de la próxima vez). 

Contenido de la asignatura

El contenido en SWAD de la asignatura dada de alta puede irse completando de forma progresiva: horarios de tutorías, información general de la asignatura, documentos, preguntas tipo tests, etc. En cualquier caso, no se preocupe, pues no es necesario introducirlo todo de una vez, puede hacerlo incluso a lo largo del curso. Asimismo, SWAD no obliga a que se tengan que utilizar todas sus funcionalidades. 

Dar de alta a los alumnos

La entrada de los alumnos a una asignatura es habilitada exclusivamente por el profesor, especificando el DNI del alumno. Esto significa que, para que un alumno puede ser usuario de SWAD, previamente el alumno ha de haber sido dado de alta en alguna asignatura por algún profesor. En el menú Usuarios existen distintas opciones para proceder a dar de Alta/Baja a un alumno en SWAD. Asimismo, las indicaciones para dar de alta en SWAD a los alumnos matriculados en su asignatura aparecen aquí. 

Una vez realizada el alta de los alumnos en una asignatura, éstos podrán acceder al sitio de dicha asignatura en SWAD. Si un alumno estaba dado de alta en SWAD (por haber sido alumno en otra asignatura de SWAD), sus datos serán capturados automáticamente por el sistema, no siendo necesario que vuelva a rellenar sus datos, salvo que quiera él mismo actualizarlos o que el profesor de la asignatura requiera datos especiales. Si un alumno es la primera vez que ha sido dado de alta en SWAD, éste deberá completar sus datos personales en SWAD (como si estuviera rellenando su ficha). En definitiva, el acceso del alumno a una asignatura de SWAD es controlado exclusivamente por su profesor, hasta el punto que, si el profesor decide dar de baja a un alumno de una asignatura, éste no podrá acceder a dicha asignatura. 

Alumnos

Posibles situaciones al acceder a SWAD

Al acceder a SWAD y a las asignaturas que se encuentran en dicho sistema, pueden darse las siguientes situaciones. 

•
Si no puedes entrar en SWAD, entonces esto significa que no has sido todavía dado de alta en ninguna asignatura de SWAD. En efecto, para que un alumno pueda entrar en SWAD por primera vez, éste debe haber sido dado de alta en al menos una asignatura de SWAD. 

•
Si puedes acceder a SWAD pero no puedes entrar a una cierta asignatura de SWAD en la que te encuentras ya matriculado, entonces los profesores de dicha asignatura no te han dado aún de alta en SWAD. En tal caso, deberás poner en conocimiento dicha situación a uno de los profesores de dicha asignatura. De todas formas, no te preocupes, pues esto suele ser una situación muy habitual a principio de curso, al no disponer el profesor de listas definitivas de alumnos matriculados. 

•
En el caso de que hayas olvidado la contraseña de SWAD, aparte de intentar que no vuelva a repetirse, comunícaselo a uno de tus profesores (personalmente o por correo electrónico), facilitándole tu DNI. Este profesor te facilitará una contraseña provisional con la que podrás entrar a SWAD y así cambiarla por otra a tu gusto. Por favor, no consideres esta opción como una posibilidad recurrente, recuerda tu propia contraseña. 

Contraseña en SWAD

La contraseña en SWAD no coincide necesariamente con la de la matrícula (consulta de expediente, etc.), sino que es establecida dentro del sistema. La primera vez que se accede a SWAD coincide con el DNI. No obstante, la contraseña podrá ser cambiada en cualquier momento por el propio alumno dentro de SWAD. 

Recuerda que la contraseña para acceder a SWAD te permitirá, a su vez, acceder a todas las asignaturas de SWAD en las que te encuentres incluido. El alumno puede entrar tan sólo en aquellas asignaturas de SWAD en las que el profesor le haya dado de alta previamente (los profesores no tienen la obligación de utilizar SWAD). 

Cuando un alumno ha olvidado la contraseña de SWAD

La contraseña de un alumno para acceder a SWAD es idéntica en todas las asignaturas en las que se encuentra éste incluido. Por tanto, el olvido de ésta no debe ser algo habitual. No obstante, en el caso de que ocurra dicho olvido, cualquiera de los profesores de las asignaturas de SWAD en las que se encuentra el alumno matriculado podrá resolver el problema. Tan sólo es necesario que se ponga en contacto con un sólo profesor. 

El profesor le facilitará una nueva contraseña para acceder a SWAD. Esta será una contraseña provisional, ya que podrá entrar a SWAD con ella y, si lo estima oportuno, podrá cambiarla para garantizar su confidencialidad a través de Personal→Contraseña. A partir de este momento, por favor, intente no olvidar la contraseña. 

¿Cómo elijo un subgrupo en una asignatura de SWAD?

Supongamos que, en una asignatura de SWAD, el profesor ha creado algunos subgrupos (es lo que se denomina en esta FAQ grupos de SWAD). Puede ocurrir que el alumno se encuentre ya incluido en algunos subgrupos, cuando el profesor haya establecido la composición de algunos subgrupos. Sin embargo, pueden existir otros subgrupos en los que el profesor permita que sean los propios alumnos los que se puedan apuntar o dar de alta y dar de baja. En tal caso, el alumno deberá darse de alta/baja en los subgrupos de la asignatura a través de SWAD, no siendo necesario que contacte con el profesor. 

Para darse de alta o de baja en un subgrupo de una asignatura, el alumno entrará en el sitio de SWAD de la asignatura y, a continuación, en Usuarios→Mis grupos. Allí aparecerán todos los subgrupos de la asignatura, con una marca en aquellos en los que se encuentre ya incluido el alumno (puede no estar incluido en ningún subgrupo). A continuación, el alumno puede marcar la casilla del subgrupo en el que se desea dar de alta o, por el contrario, eliminar la marca de la casilla del subgrupo del que se desea dar de baja. Pulse el botón Enviar para confirmar la operación de elección o deselección de subgrupos. Espere la contestación de SWAD, que es instantánea, pues podría rechazar la operación solicitada (subgrupo ya completo, subgrupo cerrado, no se puede estar en dos a la vez, etc.). 

Uso de los foros de SWAD

Una vez que un alumno entra en SWAD y selecciona una asignatura, éste tiene a su disposición la siguiente lista de foros en Mensajes→Foros. 

•
Foro de UGR: dedicado a temas generales de la Universidad de Granada. Este foro es accesible por todos los alumnos y profesores de la UGR usuarios de SWAD. 

•
Foro de Titulación: dedicado a temas relativos a la Titulación en general. Este foro es accesible por los profesores y alumnos de Titulación usuarios de SWAD. 

•
Foro de Asignatura: dedicado a cuestiones específicas de la Asignatura. Este foro es accesible por los profesores y alumnos de Asignatura usuarios de SWAD. 

Para agilizar el funcionamiento de los foros, se ruega poner especial atención a la hora de colocar un mensaje, eligiendo el foro de SWAD destinatario según las descripciones anteriores. Una vez elegido el foro más adecuado a su pregunta, comentario o similar, puede crear, si lo necesita (nueva pregunta, nueva aportación, etc.), una nueva hebra de mensajes o, por el contrario, dejar su aportación en una hebra ya existente. No obstante, será más fácil seguir todas las intervenciones de un mismo tema, si se sitúan todos los mensajes de dicho tema en una misma hebra. 

Cada vez que se accede a SWAD, en Mensajes→Foros, el sistema señala los foros en los que se han producido nuevas intervenciones, haciendo uso de un tipo de letra distintivo (negrita). No obstante, no olvide seleccionar antes alguna de las asignaturas de SWAD en las que se encuentra matriculado. 

¿Dónde puedo encontrar mis notas?

Dependiendo de la elección realizada por el profesor para visualizar las notas en SWAD, existen dos posibles sitios donde buscar: 

1.
Asignatura→ Descargas, si el profesor permite que las notas sean públicas; 

2.
Evaluación→Calificaciones, si desea que éstas sean privadas para cada alumno. 

Gestión de información de alumnos en SWAD

¿Cómo dar de alta a los alumnos matriculados en una asignatura?

No se preocupe, no es necesario ir incluyendo uno a uno los DNI de sus alumnos para darles de alta en SWAD; este sistema está pensado para facilitar la labor del profesor. Existe una forma muy sencilla de dar de alta a los alumnos que se encuentran matriculados en su asignatura (no más de 8 clicks de ratón+ 4 teclas). No obstante, tenga en cuenta que esto lo podrá llevar a cabo cuando se encuentren disponibles las listas de alumnos matriculados en el Sistema de Acceso Identificado de la UGR, a comienzo de curso. 

Los pasos que ha de seguir para dar de alta a los alumnos matriculados (hasta ese momento) en su asignatura son los siguientes: 

1.
Entre en el Sistema de Acceso Identificado de la UGR y, a continuación, acceda a la lista de alumnos matriculados de la forma siguiente: 

· pinchar en Docencia→ Listas; 

· seleccionar el curso académico y la asignatura; 

· especificar las opciones Mostrar D.N.I del Alumno y Todos los Alumnos matriculados; 

· no especificar la opción Mostrar foto del Alumno (el resto de las opciones podrían estar deshabilitadas); 

· pulsar botón siguiente. 

2.
Una vez obtenida en pantalla la lista de los alumnos matriculados en su asignatura, seleccione con su ratón la lista completa de alumnos y, a continuación, pulse a la vez las teclas Control y C de su teclado o, de forma equivalente, en el menú de edición de su navegador, haga click en Copiar. 

3.
Acceda al sitio SWAD de su asignatura y, a continuación, a Usuarios→ Alta varios alumnos. Haga click con el ratón en el campo Lista de DNI y, a continuación, pulse a la vez las teclas Control y V de su teclado o, de manera equivalente, en el menú de edición de su navegador, haga click en Pegar. De esta forma, habrá copiado la lista de alumnos matriculados, incluyendo sus nombres, sus DNI y cualquier otra información que pudiera aparecer. En realidad, la única información que es necesaria son los DNI de los alumnos, siendo el resto de la información de los alumnos descartada por SWAD. 

4.
Cuando existan grupos de alumnos definidos en nuestra asignatura de SWAD, estos aparecerán listados dentro de la opción de SWAD donde nos encontramos, Alta varios alumnos. En tal caso, recuerde que, al estar dando de alta a los alumnos en la asignatura, ninguno de los grupos de SWAD debe estar seleccionado. Se suele seleccionar un grupo cuando estemos asignando una lista de alumnos a un subgrupo (más información...). No obstante, no se preocupe si es la primera vez que entra en SWAD, probablemente no tenga definidos ningún grupo en su asignatura de SWAD. 

5.
Finalmente, pulsamos el botón Dar de alta 

Una vez realizado el proceso anterior, habrá habilitado a los alumnos matriculados (hasta ese momento) en su asignatura para que puedan acceder al sitio SWAD de ésta. Observará que, cuando se muestra la lista de alumnos a través de Usuarios→Lista, algunos alumnos aparecen con sus datos completos y fotografía (estos alumnos estaban ya en SWAD en otra asignatura), otros alumnos tienen sus datos (nombre y apellidos, por ejemplo) pero no tienen su fotografía (estos alumnos estaban ya en SWAD en otra asignatura pero no han incluido aún su fotografía) y, finalmente, pueden aparecer sólo los DNI de algunos alumnos (estos todavía no han introducido sus datos en SWAD, puesto que, probablemente, es la primera vez que son dados de alta en SWAD). 

Es conveniente anunciar a sus alumnos (por ejemplo, en clase o con un Aviso o post-it de SWAD) que ya han sido dados de alta y que aquellos alumnos que no tenga ficha en SWAD pueden ir completando sus datos (esta FAQ les podrá servir de ayuda). El alumno no tiene que enviar ninguna información al profesor; es el alumno el que ha de completar sus propios datos en SWAD. 

Al ser los datos personales de los alumnos capturados por todas las asignaturas de SWAD en las que se encuentre éste inscrito, el alumno completa sus datos personales en SWAD una sóla vez, a menos que se produzca algún cambio en ellos.

En las opciones Orla, Lista y Fichas del menú Usuario, el profesor podrá siempre visualizar los alumnos dados de alta en su asignatura junto con algunos de sus datos facilitados hasta el momento por ellos. 

Finalmente, resaltar que el sistema de alta en SWAD descrito garantiza que los DNI de alumnos incluidos en SWAD se corresponden con los especificados por éstos en la matrícula ante la UGR, quedando así garantizada su autenticidad. 

Aclaración sobre el DNI en SWAD

Cuando obtenemos los DNI de los alumnos a través del Acceso Idenfiticado de la UGR, estos no son siempre una sucesión de dígitos (cadena de números). De hecho, podemos encontrarnos DNI con letras intercaladas al principio y en posiciones intermedias. No obstante, la mayor parte de los DNI siguen un patrón estándar, que es perfectamente entendido por SWAD, quedando, en muy contadas ocasiones, una insignificante proporción de DNI en la que SWAD podrían tener problemas para identificarlos como tales. Por esta razón, vamos a especificar aquí lo que SWAD entiende por un DNI. 

SWAD reconoce como DNI cualquier cadena de caracteres (sucesión números y letras) que cumpla con las siguientes peculiaridades: 

•
finalizar con un dígito (número), 

•
contener al menos 5 dígitos, 

•
contener ninguna, una, o dos letras consecutivas. 

Este criterio para identificar DNI es compatible con la inmensa mayoría de DNI que proporciona el Acceso Idenfiticado de la UGR, por lo que será difícil encontrar en la práctica un DNI que no sea reconocido por SWAD como tal. No obstante, si alguien detecta algún DNI que, sin la letra final, no cumple estas reglas y, por tanto, no es aceptado por SWAD, puede comunicarlo al Profesor Antonio Cañas. 

Una consecuencia del criterio anterior es que un DNI que acabe en una letra (el NIF, por ejemplo) no sea reconocido por SWAD como DNI; por lo que debería ser introducido sin esa letra final en SWAD. 

Añadir campos a la ficha del alumno de SWAD

La ficha electrónica de los alumnos en SWAD dispone de una serie de campos de información general, que han de ser complementados por los alumnos. Una vez introducida la información en estos campos por parte del alumno, no será necesario volverla a introducir, aunque cambie de asignatura, a no ser que él mismo quiera actualizarla. Además, SWAD ofrece al profesor la posibilidad de añadir campos específicos a la ficha del alumno con el objeto de que sean completados a través de SWAD, ya sean por los propios alumnos o por el profesor. Estos campos adicionales en las fichas serán exclusivos de la asignatura en la que han sido creados. A continuación, se explica cómo añadir dichos campos adicionales a la ficha electrónica de SWAD.

Dentro del sitio SWAD de la asignatura, accedemos a Usuarios→Campos fichas. Una vez dentro de Campos fichas, tendremos que definir en SWAD qué tipo de campo deseamos añadir a la ficha del alumno. Una vez definido el o los campos de ficha por el profesor, SWAD lo(s) gestionará automáticamente y conjuntamente con el resto de campos definidos por defecto en SWAD; todos en una única ficha electrónica. 

Para definir un nuevo campo de ficha, especificamos un nombre al nuevo campo en Nombre del campo, detallando en No líneas el nº de líneas que ocupará la información del campo y, asimismo, en ¿Visible por los alumnos? especificamos el tipo de acceso que deseamos que tengan los alumnos para el campo de ficha en cuestión. Teniendo en cuenta que el profesor tiene acceso completo (ver, escribir, modificar, etc.) cualquier tipo de campo de ficha definido en su asignatura, disponemos de las siguientes posibilidades para la característica ¿Visible por los alumnos?: 

•
Visible y editable: el campo de ficha puede ser completado y es visible tanto por el alumno como por el profesor. 

•
Visible y no editable: el campo de ficha es sólo completado por el profesor, pero su contenido es visible para el alumno. 

•
Oculto: el campo de ficha permanece oculto para los alumnos (ellos no saben de su existencia), pero obviamente no para el profesor, que tiene acceso completo. 

Una vez especificadas todas las características del campo de ficha a añadir a la ficha, pulsamos el icono verde de la izquierda. 

Finalmente, si deseamos eliminar un campo existente, pulsamos el aspa roja. Para modificar un campo existente, edíte las casillas correspondientes y después pulse con el ratón fuera de ellas o pulse ENTER. 

Solución para un alumno que ha olvidado la contraseña de SWAD

La contraseña de un alumno para acceder a SWAD es idéntica en todas las asignaturas en las que se encuentra éste incluido. Por tanto, el olvido de ésta no debe ser algo habitual. No obstante, en el caso de que ocurra dicho olvido, cualquiera de los profesores de las asignaturas de SWAD en las que el alumno está matriculado podrá resolver el problema. 

Dentro del sitio SWAD de la asignatura, el profesor accederá a Usuario→Contraseña de otro usuario. Al entrar en esta opción, el profesor deberá escribir el DNI del alumno en cuestión y, posteriormente, SWAD pedirá al profesor que escriba una contraseña (dos veces, por seguridad) que será asignada al alumno. Esta contraseña puede ser fijada al azar, pues es tan sólo una contraseña provisional para el alumno. Con esta contraseña, el alumno podrá entrar a SWAD y, si lo estima oportuno, podrá cambiarla para garantizar su confidencialidad (Personal→Contraseña). 

¿Qué ocurre en SWAD con un alumno que es dado de baja de una asignatura?

Cuando, en una asignatura de SWAD, el profesor da a un alumno de baja, el alumno pierde en SWAD los tres siguientes elementos: 

•
Su adscripción a todos los grupos de esa asignatura. 

•
Sus trabajos depositados en la opción Mis trabajos de esa asignatura. 

•
Aquellos datos de su ficha que sean exclusivos de esa asignatura. Estos datos son los que aparecen almacenados en los campos de la ficha que hayan sido creados por el profesor de la asignatura. 

No obstante, el alumno nunca pierde la siguiente información, que permanerá intacta en SWAD a lo largo de varios cursos académicos: 

•
Sus datos personales globales (ficha común para todo el sistema). 

•
Datos sobre sus calificaciones (no se produce ningún cambio en los archivos de calificaciones). 

•
Sus mensajes (no se eliminan sus mensajes, pues son personales y globales para todo el sistema, no dependientes de ninguna asignatura). 

•
El contenido del Maletín en la opción Personal de SWAD. 

•
Sus intervenciones en los distintos foros de SWAD. 

•
El registro de sus accesos a esa asignatura no se cambia. 

¿Qué ocurre en SWAD con un alumno que es dado de alta en una asignatura en la que ya se encontraba?

Supongamos que nos encontramos dando de alta a alumnos en una asignatura de SWAD, en alguna de las opciones que a tal efecto tiene el menú Usuarios. Como ya es sabido, la forma de dar de alta en SWAD a un alumno es introducir su DNI. En esta situación, puede ocurrir que introduzcamos por descuido un DNI de un alumno que ya había sido dado de alta en SWAD en una ocasión anterior. En tal caso, SWAD actúa como cabría esperar, es decir, SWAD no crea una copia del alumno (ni copia de la ficha del alumno, ni de sus trabajos, etc.). En definitiva, SWAD vigila para que no exista duplicidad. 

Crear automáticamente un fichero (Excel, Word, etc.) con los datos de mis alumnos

Supongamos que deseamos confeccionar un documento con los datos de los alumnos de nuestra asignatura (DNI, apellidos, nombre, etc.). Una de las situaciones que podrían suscitar este interés sería a la hora de confeccionar un documento con las notas del primer examen a realizar en el curso (las notas del resto de los exámenes podrían añadirse a ese primer documento confeccionado). En ese sentido, SWAD va a ayudar al profesor a la hora de generar un documento con los datos de los alumnos (DNI, apellidos y nombre, etc.), evitando que el profesor tenga que ir tecleando dichos datos de sus alumnos y permitiendo así que éste añada tan sólo la información relevante (calificación de examen, parcial, prácticas, etc.). 

Con el objeto de ilustrar la obtención del mencionado documento, describiremos el proceso a seguir para generar un documento Excel con los datos de los alumnos. No obstante, el proceso que se describirá es suceptible de ser ligeramente modificado para obtener cualquier el documento en una gran variedad de tipos de archivos (Word, HTML, OpenOffice, etc.). 

SWAD permite generar automáticamente una lista con los datos de los alumnos a través de la opción Usuario→Lista. En concreto, los pasos a seguir para obtener el documento requerido son los siguientes: 

•
Dentro del sitio SWAD de nuestra asignatura, entramos en Usuario→Lista. 

•
Seleccionamos los alumnos que deseamos incluir en el documento (posibilidades: todos los alumnos, los de un subgrupo, los de algunos subgrupos, etc.), haciendo click en las opciones de grupos indicadas por SWAD y, finalmente, en Actualizar alumnos según los grupos seleccionados. Tenemos la posibilidad de incluir o no la fotografía de cada alumno en dicho documento, habilitando la casilla correspondiente (el caso más sencillo es no incluir la fotografía). 

•
Hacemos click en Mostrar datos completos. Se generará así un documento (archivo con formato HTML) o página web con los datos de los alumnos seleccionados que se encuentran hasta el momento en SWAD. Almacenamos en nuestro ordenador este documento resultante (pulsar en la opción correspondiente del menú File o Archivo, dependiendo del navegador). Ya tenemos en nuestro ordenador un documento con todos los datos de nuestros alumnos, pero con formato HTML. 

•
Como queremos un documento Excel, abrimos el documento generado anteriormente con el programa MS Excel, que habrá sido iniciado previamente. En este punto, si deseáramos eliminar algún tipo de información, MS Excel nos proporciona una forma muy fácil de hacerlo sin más que eliminar la columna correspondiente. El documento Excel con los datos de los alumnos no se genera hasta que guardemos el documento abierto con Excel, especificando en el campo tipo de archivo de la ventana Guardar como... o Save as... que es MS Excel. 

Finalmente, téngase en cuenta que la mayoría de los datos de alumnos que SWAD incluirá en el documento a generar se corresponden con los incluidos por los propios alumnos (excepto su DNI). Por esta razón, es muy importante que los alumnos hayan completado sus datos en SWAD, antes de la obtención del documento con sus datos. Aunque el propio SWAD les insisite en ello, no es mala idea que el profesor también se lo recuerde. 

Guardar datos de alumnos de años anteriores en SWAD

En principio, es necesario reseñar que no existe nada realmente pensado para tal fin dentro de SWAD, entre otras razones porque guardar los datos de alumnos antiguos podría ser contrario a la Ley de Protección de Datos. No obstante, SWAD ofrece distintas posibilidades que permitirían ayudar al profesor en el almacenamiento de datos de alumnos de cursos anteriores. El profesor, si así lo estimase oportuno, puede elegir entre las siguientes posibilidades: 

1.
Dentro de SWAD, ir a la pestaña Usuarios, opción Lista y pulsar en Mostrar datos completos. Aparecerá un documento (en formato HTML) con toda la información disponible de los alumnos y con fotos incluidas si se desea. Seleccionamos todo el contenido y hacemos uso de las opciones copiar y pegar en Excel, Word u otra aplicación similar (se pegan incluso las fotos), y, finalmente, guardarmos el archivo resultante. De esta forma, el profesor dispondrá de un documento, en la aplicación elegida, con la información de los alumnos. 

2.
Creamos un grupo en SWAD denominado, por ejemplo, Curso 2005-2006 y movemos los alumnos de dicho curso al grupo de SWAD creado. Téngase en cuenta que esos antiguos alumnos podrán seguir entrando en el sitio de SWAD de nuestra asignatura y que, por tanto, podrán ser vistos por los nuevos alumnos, acceder al material, etc. Esta posibilidad convendrá en unos casos y en otros no será deseable. 

Consejos para crear y enviar un fichero de calificaciones a SWAD

SWAD dispone de un sistema de consulta de calificaciones en el que cada alumno ve tan sólo las suyas a través de cualquier ordenador con conexión a internet. Aparte de las ventajas para el alumno (consulta desde cualquier ordenador con acceso a internet, protección de datos, etc.), el profesor tan sólo tiene que suministrar un fichero con las calificaciones de todos sus alumnos, tal y como se hace cuando sacamos una lista de calificaciones en el tablón del departamento, ocupándose SWAD del resto de las gestiones. En las siguientes líneas, se van a dar algunos consejos acerca de cómo crear y enviar el fichero con las calificaciones. 

El fichero de calificaciones

El fichero con las calificaciones ha de tener formato HTML, algo que como veremos no es en modo alguno una restricción excesiva. Asimismo, organizaremos las calificaciones de nuestros alumnos en una tabla en la que las calificaciones de cada alumno han de situarse por filas y, por su parte, datos personales (nombre, DNI, etc.) y notas, por columnas, pero cumpliendo las siguientes condiciones: 

•
Las notas de un alumno han de situarse en una única fila en la tabla de calificaciones. 

•
La primera columna ha de contener los DNIs de los alumnos. 

Sin embargo, dicha tabla de calificaciones puede tener varias filas de cabecera (etiquetas de las columnas: DNI, Nombre, Apellidos, etc.) y varias filas de pie (comentarios sobre el examen, revisión del examen, etc.). Además, esta tabla puede contener varias calificaciones de cada alumno, como por ejemplo notas de parciales, nota del final, notas de prácticas, etc. Cuando un alumno consulte sus notas en SWAD, el sistema le visionará las filas de la cabecera, sus calificaciones y las filas de pie. 

¿Me puede ayudar SWAD a confeccionar el fichero de calificaciones?

Una forma fácil es utilizar una hoja de cálculo como, por ejemplo, MS Excel. Con la ayuda de SWAD podemos generar automáticamente un documento Excel con los datos de nuestros alumnos (no incluir la fotografía), para ahorrarnos el tener que introducirlos (ver esta FAQ). De esta forma, tan sólo tendríamos que ir añadiendo las calificaciones. 

¿Cómo envio las calificaciones a SWAD?

Supongamos que disponemos de un fichero Excel con las calificaciones de los alumnos, tal y como ha sido descrito anteriormente (el típico fichero que imprimiríamos para colocar en el tablón del departamento). Lo primero que tenemos que hacer es generar una copia suya en formato HTML (la opción de Excel es Archivo→Guardar como página web). Para ello, por ejemplo, podemos marcar el bloque que contiene en la hoja Excel las calificaciones, comentarios y resto de información y, a continuación, entramos en la opción Guardar como como página web de Excel, especificando la selección elegida. De esta forma, habremos generado una copia de la lista de calificaciones junto con los comentarios (revisión de examenes, comentarios, etc.) en formato HTML que será la que tengamos que suministrar a SWAD a través de la opción Evaluación→Administrar calific.. SWAD tiene implementado un procedimiento que detecta automáticamente el número de filas de cabecera y de pie que contiene nuestro fichero suministrado 

Cada alumno verá una tabla con las filas de cabecera, seguidas por la fila que contenga su DNI y sus calificaciones y por las filas de pie que hayamos incluido (comentarios, revisión de examen, etc.). El profesor puede comprobar lo que vería un alumno (al azar), cuando accede a SWAD a ver sus calificaciones, entrando en Evaluación→Calificaciones 

Descargas, trabajos y links

¿Qué es la Zona Común?

Es una zona de intercambio de archivos común para todos los usuarios (alumnos y profesores) de cada asignatura. En realidad, puede decirse que existen dos tipos de zonas comunes. Por un lado, existe una zona común para todos los profesores y alumnos de toda la asignatura, la cuál está accesible siguiendo Asignatura→Zona común asignatura. Por otro lado, existe una zona común para cada uno de los subgrupos definidos en SWAD, es decir, destinada a los profesores y alumnos pertenecientes a un cierto grupo de SWAD (Usuarios→Zona común grupo). 

Cualquier alumno o profesor puede crear carpetas y enviar archivos en/a la Zona Común, con restricciones distintas para alumnos y profesores, respectivamente. Por un lado, un alumno sólo podrán eliminar archivos que él mismo haya creado y, además, sólo podrá eliminar o renombrar carpetas si todo su contenido ha sido creado por él. Por otro lado, los profesores de la asignatura pueden eliminar cualquier archivo o carpeta y renombrar cualquier carpeta, es decir, disfrutan de un control total. 

¿Qué es el   maletín?

Es una zona de almacenamiento que proporciona SWAD a cualquier usuario (profesor y alumno). (Personal→Maletín) Ésta es exclusiva de cada usuario, lo que significa que no es accesible por ningún otro usuario de SWAD. Esto significa que, por ejemplo, un profesor no puede acceder al maletín de un alumno. 

Atención: un error muy habitual es que el alumno deje los trabajos que han de ser corregido por el profesor en el maletín. Obviamente, el alumno puede dejar sus trabajos en el maletín, pero no la versión definitiva a corregir por el profesor. 

Una de las ventajas del maletín es la de proveer una zona de almacenamiento de innumerables posibilidades que, por ejemplo, evita el uso de dispositivos auxiliares de almacenamiento (disquettes, etc.) en las clases prácticas, etc. La cuota de memoria del maletín está limitada a 512 MB (Megabytes), para los alumnos, y 1 GB (Gigabytes), para profesores. 

¿Cómo pueden enviar los alumnos trabajos al profesor?

En SWAD existe una forma muy fácil y, sobre todo, cómoda para el profesor, que gestiona automáticamente el envío de trabajos de alumnos en una asignatura. Dicha posibilidad se lleva a cabo en la opción Trabajos Alumnos, para los profesores, y Mis Trabajos, para los alumnos. Frente a la opción tradicional del correo electrónico adjuntando archivos, SWAD evita que el profesor tenga que estar recibiendo los e-mails, almacenando sus documentos y modificando las correcciones realizadas a última hora por algunos de sus alumnos. SWAD gestiona estas labores de forma automática, sin que tenga que intervenir el profesor para nada en la fase de entrega.

Cada alumno ha de dejar en el sitio SWAD de la asignatura, en la opción Evaluación→ Mis Trabajos, el fichero o documento que ha de ser corregido por el profesor. SWAD registra la fecha y hora de la última modificación del trabajo. Así, el profesor conocerá el instante exacto en el que el alumno entregó su trabajo o realizó su última corrección. 

Cada alumno puede hacer cambios tan sólo en sus propios trabajos, permanenciendo ocultos e inaccesibles el resto de trabajos realizados por sus compañeros. Por su parte, el profesor disfruta de acceso completo a los trabajos de todos y cada uno de sus alumnos. 

El profesor puede acceder a cualquiera de los trabajos realizados por sus alumnos a través de Evaluación→Trabajos Alumnos. SWAD proporciona al profesor la posibilidad de descargar de forma automática, con un sólo click, todos los trabajos a la vez y almacenarlos en un único fichero ZIP. Incluso, el profesor puede llevar a cabo en la acción anterior una selección de los trabajos realizados por algunos de sus alumnos. SWAD evita así que el profesor sufra la avalancha de trabajos que usualmente ocurre cuando se acerca alguna fecha de entrega. 

Al crear el fichero ZIP con todos los trabajos juntos, SWAD pone especial cuidado en no mezclarlos y en idenficar con claridad los alumnos que los realizaron (incluso aunque estos hubiesen olvidado especificar los nombres de los autores). Esto proporciona una forma cómoda para el profesor para disponer con un sólo click de todos los trabajos de sus alumnos, una vez finalizado el período de entrega. 

Para finalizar, una observación de interés para el profesor. Como el alumno puede crear en la opción Trabajos de SWAD tantas carpetas como desee, puede ser de gran utilidad para el profesor que los alumnos estructuren la lista de sus trabajos en carpetas. Por ejemplo, cada alumno puede crear carpetas siguiendo las denominaciones de los bloques de la asignatura (Ajuste de modelos, Funciones de dos variables, Inferencia etc.). Téngase en cuenta que SWAD evita cualquier posibilidad de confusión para el profesor en el caso de que todos los alumnos decidieran nombrar sus carpetas utilizando los mismos nombres. 

Estoy revisando los trabajos de los alumnos. ¿Cómo puedo enviarles un mensaje?

Desde la zona de trabajos se puede enviar al alumno un mensaje de SWAD haciendo click sobre su nombre (aparece justo al lado de su foto). En tal caso, aparecerá la pantalla de envío de mensajes de SWAD con el alumno en cuestión seleccionado. Una vez enviado el mensaje, se puede regresar a la zona de trabajos pulsando dos veces el botón ir para atrás del navegador (de momento no vuelve automáticamente a la zona de trabajos del alumno). 

Se le puede enviar un correo electrónico desde la zona de trabajos haciendo click ahora sobre su dirección de correo electrónico, la cuál aparecerá al lado de la foto, cuando ésta haya sido facilitada por el alumno. 

Finalmente, una forma alternativa cosistiría en dejar al alumno un fichero o documento con los comentarios relativos al trabajo en cuestión. Téngase en cuenta que el profesor dispone de un acceso total en la zona de trabajos de los alumnos (opción Trabajos Alumnos). 

Envíos de ficheros entre alumnos y profesor

Antes de nada es necesario advertir que no existe la opción de adjuntar ficheros en el envío de mensajes de SWAD. Sin embargo, esto no es impedimento para que se puedan realizar envíos de ficheros entre alumnos y profesor. En concreto, esto se puede llevar a cabo fácilmente a través del dispositivo de envío de trabajos de SWAD, tal y como sigue: 

•
En el caso de que un alumno desee enviar un fichero a un profesor, entonces el alumno puede dejarle dicho fichero en la opción Evaluación→Mis trabajos. 

•
En el caso de que el profesor desee enviar un fichero a un alumno, entonces el profesor puede dejarle dicho fichero a través de la opción Evaluación→Trabajos alumnos, seleccionando al alumno correspondiente. 

La forma descrita anteriormente simula el envío de ficheros entre profesor y alumno manteniendo la máxima confidencialidad (es sólo visible para el alumno y el profesor). Sin embargo, si no importa que el fichero sea visible por otros alumnos, entonces tanto el profesor como el alumno disponen de dos opciones en SWAD: 

•
En la opción Asignatura→Zona común asignatura, cualquier fichero sería visible para el resto de alumnos de la asignatura de SWAD. 

•
En la opción Usuarios→Zona común grupo, cualquier fichero sería visible exclusivamente por los alumnos del grupo en cuestión de la asignatura (subgrupo). 

Copiar/pegar ficheros o carpetas dentro de SWAD

Está característica afecta a todas las zonas de SWAD donde hay un árbol de carpetas y archivos, es decir, en Administración de descargas (sólo para profesores), Trabajos de alumnos, Administración de calificaciones (sólo para profesores), Zona Común y Maletín. 

Es posible copiar un archivo o una carpeta completa de uno de estos sitios a otro. Para ello, hay que seguir los siguientes pasos: 

1.
Situarse en la zona de origen (una de las cuatro anteriores). 

2.
Pulsar sobre el icono que representa dos documentos superpuestos en la fila de la carpeta o archivo que se desea copiar. Se marcará claramente en otro color el archivo o carpeta seleccionados como origen. 

3.
Situarse en la zona de destino (una de las cuatro anteriores). 

4.
Pulsar sobre el icono que representa una carpeta con un símbolo + en la fila de la carpeta destino dentro de la cual se desea pegar. 

5.
Aparecerá una nueva pantalla en la que hay que seleccionar la última de las tres opciones (pulsar en Pegar). Si todo se ha hecho correctamente, la copia se habrá realizado. 

¿Cómo organizar los enlaces a páginas web por materias?

Existe una forma indirecta. Ésta consiste en confeccionar un documento HTML con el listado de links organizado como se desee para, posteriormente, enviarlo a SWAD. Una forma muy sencilla de confeccionar dicho documento HTML es, por ejemplo, con MS Word (se ha de guardar el documento como HTML, de igual forma que suele hacerse cuando se desean incluir, en SWAD, calificaciones almacenadas en Excel). 

Señalización de archivos recientes en "árboles de exploración"

Esta señalización se realiza en Descargas y, en general, en todos los "árboles de exploración" (Zona común de asignatura, trabajos de alumnos, calificaciones, zonas comunes de grupos y maletín). 

Para entender el criterio de señalización de archivos recientes, consideramos la siguiente situación. Sean T el tiempo actual, es decir, el instante en el que estamos accediendo a uno de los "árboles de exploración" de archivos de SWAD, y A el tiempo (pasado) del último acceso a dicha zona de archivos de SWAD, los cuales obviamente cumplirán que A < T. Consideremos el archivo denominado Mi_Archivo que ha sido creado en el tiempo C dentro del "árbol de exploración" de archivos de SWAD al que nos referiremos como Zona SWAD para simplificar. Bajo estas condiciones, en el caso de que Mi_Archivo no haya sido abierto por el usuario, SWAD le mostrará el link de Mi_Archivo en Zona SWAD utilizando el criterio siguiente: 

•
Si A < C < T, entonces SWAD muestra un icono (una estrella) parpadeante. El icono parpadeante indicará al usuario que Mi_Archivo ha sido incluido con posterioridad a la última vez a la que se entró a Zona SWAD y con anterioridad a la actual. Por tanto, esto significará que dicho archivo es totalmente nuevo para el usuario. 

•
Si T < (C + una semana), entonces se muestra el nombre de Mi_Archivo en color verde. Esto indicará que Mi_Archivo lleva ubicado en Zona SWAD menos de una semana sin que todavía haya sido abierto. Esto sirve como recordatorio al usuario indicándole que no ha abierto aún a Mi_Archivo, independientemente de que haya podido acceder a SWAD con posterioridad a la aparición de Mi_Archivo en Zona SWAD. 

Una vez que Mi_Archivo es abierto por el usuario o transcurre más de una semana sin haberlo hecho, el link de Mi_Archivo en Zona SWAD es mostrado en la forma habitual (nombre en color negro). 

En la práctica, este criterio de visualización de archivos en SWAD es de gran utilidad para el usuario, pues permite detectar con un simple vistazo los archivos más recientes, incluyendo entre ellos aquellos que han sido actualizados. Por ejemplo, si el profesor corrige algún documento previamente incluido en SWAD, la nueva versión de este documento será detectada fácilmente por el alumno. 

Subir una página Web a SWAD en algunas de las opciones del menú Asignatura

Vamos a explicar cómo subir a SWAD una página Web completa (imágenes, etc.) que contenga el temario, la bibliografía, la FAQ de la asignatura, una lista de enlaces recomendados para la asignatura o un documento explicativo con el sistema de evaluación. SWAD dispone en el menú Asignatura de distintas opciones para facilitar las anteriores informaciones de la asignatura. Dichas opciones de SWAD son las siguientes:

Temario, Bibliografía, FAQ, Enlaces y Sistema de Evaluación. En cada una de estas opciones, SWAD ofrece distintas posibilidades para facilitar su contenido, siendo una de las cuáles, la consistente en disponer el contenido en una página Web (documento HTML) para alojarla en SWAD, el objetivo de las explicaciones que aparecen a continuación. 

Al entrar en cualesquiera de las opciones de SWAD anteriormente mencionadas, hacemos click en Editar..., seleccionamos la opción Página web alojada en swad de Tipo de información ofrecida y pulsamos el botón Cambiar. De esta forma, habremos indicado a SWAD que vamos a alojar en él una página Web, que habrá sido previamente elaborada por el profesor. 

La página Web que será alojada en SWAD puede ser cualquiera de las accesibles a través de internet. Por ejemplo, podemos crearla a partir de algún documento previo que tengamos ( Word, Powerpoint, etc.) Otra posibilidad consistiría en elaborarla directamente con cualquier editor de páginas Web (FrontPage, etc.). 

A la hora de alojar dicha página Web en SWAD, se pueden seguir los siguientes pasos: 

1.
Guardar el contenido que se desee subir a SWAD con Guardar como página web o con Guardar como en nuestro propio ordenador, especificando que el tipo de archivo sea htm, html o página web completa; esto dependerá de la aplicación que estemos utilizando para visualizar el contenido de la página web (Word, Powerpoint, Internet Explorer, etc.) . En dicho almacenamiento elegimos el nombre index, lo que debería crear un archivo index.htm y una carpeta index_archivos. 

2.
Usar WinZip o cualquier otro programa para comprimir en un único archivo tanto el archivo index.htm como index_archivos, creando así un único archivo ZIP al que podemos dar como nombre, por ejemplo, lo_que_sea.zip. En el fichero lo_que_sea.zip, debe indicarse que los archivos del directorio index_archivos aparecen efectivamente en dicho directorio. 

3.
Subir a SWAD, a través de alguna de las anteriores opciones de Asignatura, el archivo lo_que_sea.zip. Entonces, el propio servidor SWAD descomprimirá el archivo lo_que_sea.zip, creando allí index.htm y la carpeta index_archivos junto con todo su contenido. De esta forma, la página index.htm debería verse correctamente con cualquier navegador de internet. 

Subir a SWAD páginas Web completas como contenido

A continuación se explica cómo subir a SWAD una página Web completa (archivos HTML, imágenes, ficheros, etc.) que corresponda a material facilitad a los alumnos, es decir, que no se corresponda con ninguna de las opciones descrita en la pregunta anterior. Dicha página Web puede ser cualquiera de las accesibles a través de internet o, sencillamente, la creada por nosotros a partir de Word, Powerpoint, FrontPage, etc. En definitiva, el procedimiento que se va a describir servirá para insertar cualquier página Web dentro de SWAD en Descargas y Zonas comunes... 

1.
Como primer paso, deberemos conseguir la página Web completa (archivos HTML, imágenes, documentos, etc.) almacenada en nuestro ordenador. Puede ocurrir que hayamos construido dicha página directamente (FrontPage, etc.) o, sencillamente, que ésta sea una copia a generar por alguna aplicación (Word, Powerpoint, Internet Explorer, etc.) a partir de un documento o documentos previamente elaborados. 

Si la página Web es una copia de algún documento, ésta será generada al guardar el contenido del documento en cuestión con Guardar como página web o con Guardar como en nuestro propio ordenador, especificando que el tipo de archivo sea htm, html o página web completa; esto dependerá de la aplicación con la que se elaboró previamente el documento inicial (Word, Powerpoint, Internet Explorer, etc.). En este proceso de almacenamiento elegimos, por ejemplo, el nombre mipagina. Esto debería crear un archivo mipagina.htm y una carpeta mipagina_archivos, aunque podrían existir más archivos. 

2.
Una vez dispuesta la página Web en nuestro ordenador, nuestro trabajo se reduce a reproducir, en la opción de SWAD donde deseemos colocarla (Descargas, Zonas comunes, etc.), todo el contenido que constituye la página Web en cuestión, incluyendo archivos HTML junto con todos los subdirectorios asociados. En el ejemplo anterior, esto supondría subir a SWAD el archivo mipagina.htm, crear la carpeta mipagina_archivos en SWAD y subir a SWAD todos los archivos de la carpeta mipagina_archivos. En definitiva, se trata de crear en SWAD la misma estructura de archivos y carpetas asociada a la página Web y existente en el ordenador. 

Técnicamente, la página Web que desemos subir a SWAD deben contener enlaces relativos. Téngase en cuenta que SWAD crea un directorio público temporal con enlaces públicos a todas las descargas (que son privadas). Ese directorio temporal se elimina cuando pasa una hora, lo que impide que un usuario enlace desde fuera a las descargas. 

Grupos

Generalidades de los grupos en SWAD: ¿qué son? y ¿cómo se definen?

Se pueden crear tantos grupos de teoría, de prácticas, etc. Para ello es necesario acceder a Usuarios>→Editar grupos. A grandes rasgos, en primer lugar es necesario tener definido el tipo de grupo para, en segundo lugar, proceder a definir el grupo o grupos pertenecientes a dicho tipo. 

Para crear un nuevo tipo de grupo, hay que indicar las especificaciones que deseamos que tengan cualquier grupo (a definir posteriormente) de ese tipo de grupo junto con un nombre que identificará a dicho tipo de grupo (por ejemplo: Teoría, Prácticas-laboratorio, Prácticas-ordenador, etc.). Las especificaciones de un tipo de grupo se refieren a aspectos sobre la adscripción del alumno a los grupos pertenecientes al tipo de grupo en cuestión: 

•
El alumno se ha de adscribir: ¿obligatoriamente?, ¿voluntariamente?. 

•
Un alumno puede adscribirse a varios grupos del mismo tipo (adscripción múltiple) o, por el contrario, tan sólo puede adscribirse a uno (adscripción única). 

Una vez introducidas las especificaciones del tipo de grupo, se pulsa el iconito verde  para crearlo en SWAD. 

Para la creación del grupo es necesario seleccionar un tipo de grupo (dentro de los ya definidos), escribir un nombre para identificarlo (por ejemplo: Grupo A, Grupo B, Grupo Mañana, Grupo Tarde, Prácticas-jueves 12-14 h, etc.), y, opcionalmente, escribir un número máximo de alumnos en ese grupo. De nuevo, se pulsa el iconito verde para crear el grupo. 

También es posible editar en cualquier momento un grupo existente, con objeto de modificar nombre y/o límite máximo, borrarlos, etc. 

El número máximo de alumnos es útil para que los alumnos se apunten a grupos de prácticas en laboratorios con aforo limitado. Si no se desea indicar dicho límite, basta con escribir un número muy grande o un guión ("-"). El guión indicará después que el grupo no tiene límite de alumnos. 

Finalmente, una vez que el profesor haya definido el grupo, los alumnos podrán apuntarse a dicho grupo, siempre y cuando se cumplan las restricciones establecidas por el profesor en su definición (esto lo controla automáticamente SWAD). No obstante, en cualquier momento, el profesor puede cerrar el proceso de adscripción a cualquiera de los grupos, pulsando el icono que tiene forma de candado. 

Flujo de alumnos entre grupos

Una vez creados los grupos, cada alumno podrá apuntarse a un grupo a través de SWAD, pudiéndo dicho alumno realizar el cambio de grupo en cualquier momento. En cualquier caso, si se ha llegado al límite máximo de alumnos en un grupo, ningún alumno nuevo podrá apuntarse a él hasta que otro se borre y quede un hueco. En cualquier caso, el profesor también puede aumentar el límite máximo para dar cabida a nuevos alumnos. 

El profesor puede cerrar o abrir un determinado grupo pulsando en el candadito de su izquierda. Si un grupo está cerrado, ningún alumno que esté apuntado a él puede quitarse, y ninguno que no esté apuntado a él puede apuntarse. 

Un alumno se ha apuntado a un grupo por error

El alumno puede borrarse del grupo incorrecto y apuntarse a su grupo correcto (pulsar tecla Enviar). Esto lo tiene que hacer en Usuarios→Mis grupos. 

El profesor puede dar de alta o de baja a alumnos en grupos

El profesor puede dar de alta o de baja a alumnos en grupos de SWAD. Para ello, se accede a Usuarios→Alta varios alumnos, para el proceso de alta de alumnos, o en Usuarios→Baja varios alumnos, en caso de baja. No obstante, es imprescindible que el profesor se haya dado, él mismo, de alta previamente en los grupos en cuestión. Pasamos a detallar estas operaciones. 

El profesor se da de alta en un grupo en la forma habitual, tal y como lo hacen los alumnos en SWAD. Es decir, a través de la opción Usuarios→Mis Grupos, seleccionamos los grupos donde nos deseamos dar de alta y, finalmente, pulsamos la tecla Enviar. Una vez que el profesor esté dado de alta en un grupo, éste podrá dar de alta/baja a los alumnos en dicho grupo. 

Los pasos a seguir para dar de alta/baja a alumnos en un grupo de SWAD son muy similares a los necesarios para el alta/baja de alumnos en una asignatura. A continuación, se enumera el proceso para llevar a cabo dichas operaciones: 

1.
Se pega una lista con los DNI de los alumnos a dar de alta o de baja de la asignatura o sólo de algunos grupos. Dicha lista puede llevar nombres, por lo que se puede copiar de la propia lista que genera SWAD a través de la opción Usuarios→Lista. No importa que los alumnos ya se encuentren dados de alta en la asignatura o, por el contrario, no lo estén (SWAD cuida por nosotros de que no existan duplicaciones). 

2.
En la opción Usuarios→... varios alumnos, pueden distinguirse las dos siguientes situaciones: 

1.
En caso de no seleccionar ningún grupo antes de dar de alta o de baja, el proceso de alta/baja de los alumnos a la asignatura funcionará en la manera habitual. Es decir, se dará de alta a los alumnos en la asignatura, sin adscripción a ningún grupo, o bien se dará de baja de toda la asignatura y, por tanto, de todos los grupos de ésta. 

2.
En el caso de seleccionar algún o algunos grupos en los que se desee dar de alta/baja a alumnos, entonces se pueden distinguir las siguientes situaciones para cada uno de los alumnos especificados y para cada uno de los grupos seleccionados: 

- Si se está dando de alta en un grupo cuyo tipo de grupo es de adscripción única, se dará de alta a cada alumno en el grupo de ese tipo seleccionado y, además, se le dará de baja de otro posible grupo de ese mismo tipo al que perteneciera con anterioridad. 

- Si se está dando de alta en un grupo cuyo tipo de grupo es de adscripción múltiple y el alumno ya pertenecía a otros grupos (no seleccionados) de ese mismo tipo, entonces no se dará de baja de esos otros grupos, sino que el alumno seguirá perteneciendo a estos y, por supuesto, también pertenecerá ahora a los grupos seleccionados por el profesor. 

- Al dar de baja a un alumno de un grupo o de varios grupos seleccionados, se dará de baja al alumno de todos los grupos seleccionados a los que perteneciera, pero no de la asignatura. 

3.
Para confirmar la operación de alta/baja, no olvide pulsar el botón dar de bar o, en su caso, dar de alta. 

En el funcionamiento de esta prestación de SWAD, se han de tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

•
Si en alguno de los casos anteriores la selección de un grupo está desactivada, entonces esto significa que el profesor no pertenece a ese grupo. Esto puede ser modificado por el propio profesor apuntándose a los grupos que imparta en la opción Usuarios→Mis grupos, pulsando al final Enviar. 

•
Cuando el profesor está realizando el proceso de alta o de baja en SWAD, no se ha de preocupar sobre si los grupos en cuestión están cerrados o abiertos, ni si se sobrepasa el límite de alumnos del grupo. 

Deseo hacer un sondeo entre mis alumnos

Como muestra de la flexibilidad de SWAD, podemos utilizar el sistema de creación de grupos de SWAD para conocer la opinión de nuestros alumnos en relación a una cuestión candente. La idea es muy sencilla e ingeniosa y fue propuesta por Alberto Pérez-López en el I Encuentro de Usuarios de SWAD. 

Ejemplo: Supongamos que deseamos preguntar a nuestros alumnos si desean hacer un examen el Viernes 13. Nuestro objetivo sería algo así como crear una lista a la que se vayan apuntando los que estén deacuerdo, pero que sea SWAD el que se ocupe de gestionarla. Para ello, en la opción de SWAD Usuarios→Editar grupos defino el tipo de grupo con la denominación, por ejemplo, "Sondeo", especificando las características que más me interesan. A continuación, creo el grupo con nombre "No creo en la superstición, quiero hacer el examen el Viernes 13", especificando en tipo de grupo "Sondeo". También podría añadir otros grupos como, por ejemplo, "Soy incapaz de hacer el examen el Viernes 13", etc., todos del mismo tipo "Sondeo". De esta forma, SWAD permitirá a los alumnos que lo deseen apuntarse a uno de estos grupos ficticios, permitiendo que el profesor conozca cuántos y quienes de sus alumnos aceptan tan atrevida propuesta. 

Facultad de Farmacia: Subgrupos de prácticas

Otra muestra de la flexibilidad de SWAD es la facilidad que ofrece en la gestión de los subgrupos de prácticas en las titulaciones impartidas en la Facultad de Farmacia. A continuación paso a mostraros cómo utilizo SWAD para las convocatorias de prácticas (Francisco A. Ocaña Lara). Esta es una forma muy personal, no pretende ser una regla general. 

Cuando realizo la convocatoria de un subgrupo de prácticas, con la aplicación MS Access disponible, y según recomendación del Decanato de la Facultad de Farmacia, se supone que debería imprimir dicha convocatoria y colocarla en el tablón de anunciós del departamento (suele estar lleno de un gran número de papeles). El motivo de esta recomendación es evitar la posibilidad de confusiones y errores en las convocatorias de los alumnos, en el caso de que el ordenador que facilita dicha información a los alumnos por internet sufriera algún tipo de percance, tal y como ocurrió en el curso 2004-2005. Esto que parece fácil puede resultar un poco engorroso, si se tienen muchos subgrupos. 

Mi alternativa con SWAD es la siguiente. Una vez realizada la convocatoria de un subgrupo con la aplicación MS Access, selecciono todos los registros (alumnos) y los incluyo en un documento MS Word (4 clicks), haciendo uso de copiar/pegar. A continuación, almaceno el documento resultante en formato HTML (3 clicks), aunque no pasaría nada si se almacenara en el formato propio de MS Word. De esta forma, dispondré de un fichero que contendrá la lista de alumnos convocados (DNI, apellidos, nombre, etc.). Entro en mi asignatura de Farmacia en SWAD y dejo el mencionado fichero en la zona de descargas (3 clicks). Así, me ahorro tener que entretenerme en colocar en el tablón de anuncios todas las páginas que incluyen la lista de alumnos convocados. Además, esto tiene la ventaja de que una copia del anterior fichero con la lista de alumnos me servirá para ir colocando las calificaciones de los alumnos. 

Aunque no es estrictamente necesario, podemos crear un grupo en SWAD en el que los alumnos convocados deberán irse apuntando. Téngase en cuenta que los alumnos en un grupo de SWAD pueden ser también adscritos por el profesor. En el caso de que decidamos que sean los alumnos los que se apunten en el grupo, podríamos conocer a priori cuántos alumnos de los convocados acudirán realmente a las prácticas del subgrupo que acabamos de convocar. 

Implantación del sistema ECTS

¿Cómo puedo automatizar en SWAD la elección por parte del alumno entre el nuevo sistema ECTS y el sistema antiguo?

Supongamos que, entre los alumnos de una asignatura en SWAD, vamos a tener tanto alumnos del nuevo sistema ECTS como del sistema antiguo, tal y como, por ejemplo, ocurre en la Facultad de Farmacia en el curso 2006-2007. Una posible forma de automatizar la elección del alumno consiste en utilizar las funcionalidades de los grupos de SWAD, que son en realidad subgrupos de la asignatura. 

Dentro de SWAD, entramos en Usuario→Editar grupos. Creamos el tipo de grupo denominado, por ejemplo, Elección ECTS, con las especificaciones que deseemos y sin olvidar concretar Un alumno sólo puede apuntarse a un grupo. A continuación, crearemos dos grupos del tipo Elección ECTS: uno contendrá a los alumnos que deseen adscribirse al nuevo sistema ECTS y el otro, a los alumnos del sistema antiguo. En la creación de estos dos grupos, deberá especificar un nombre para cada uno de los dos grupos de alumnos, pero sin olvidar especificar que ambos son del tipo Elección ECTS. 

Incluir un campo en la ficha de SWAD para que el alumno indique si desea ser incluido en el nuevo sistema ECTS o el sistema antiguo 

SWAD ofrece la posibilidad de añadir campos a los ya existentes en la ficha electrónica del alumno. Puede encontrar más detalles aquí. En el caso que nos ocupa, vamos a crear un campo adicional en la ficha de SWAD para que el propio alumno (también lo puede escribir el profesor, si lo desea) especifique si elige el nuevo sistema ECTS. Para ello, llevamos a cabo los siguientes pasos: 

1.
Entramos en Usuarios→Campos fichas. 

2.
En el recuadro Nombre de campo, escribimos la pregunta que deseamos que aparezca en la ficha, como por ejemplo ¿Ha elegido el nuevo sistema ECTS?; el alumno debería responder obviamente Sí o No. 

3.
Especificamos el número 1 en No Líneas y la opción Visible y editable en el campo ¿Visible por los alumnos? 

4.
Confirmamos la creación del nuevo campo de la ficha haciendo click sobre la señal verde situada a la izquierda  

Preguntas tipo test

Generalidades sobre la gestión de preguntas tipo tests
SWAD permite al profesor la creación de batería de preguntas tipo tests junto con distintas opciones para su gestión, en cada una de sus asignaturas dadas de alta en SWAD. Una vez dentro del sitio de SWAD de la asignatura, en el menú Evaluación dispone de las siguientes opciones: 

•
Test de autoval. 

SWAD genera una prueba de autoevaluación con preguntas de tipo tests, a partir de las preguntas que el profesor haya introducido con anterioridad en SWAD. 

•
Escribir pregunta

En esta opción, el profesor escribe todos los datos relativos a una pregunta de tipo tests: los descriptores, el enunciado de la pregunta, el tipo de pregunta (observe que existe una gran variedad), los apartados de la pregunta y, por supuesto, no olvide indicar la solución de la pregunta a SWAD (él es sólo un sistema). Dependiendo del tipo de pregunta, SWAD habilita únicamente aquellos campos que el profesor debe completar. 

•
Editar preguntas

Muestra al profesor todas las preguntas de tipo tests introducidas, permitiendo de forma muy sencilla seleccionar una de ellas para realizar cualquier tipo de modificación. 

•
Renombrar descriptores

El profesor puede realizar modificaciones sobre cualquiera de los descriptores que él mismo ha introducido para las preguntas de tipo tests.

¿Qué son los Descriptores?

Los denominados Descriptores son las palabras claves que nos permiten clasificar el contenido de las preguntas de tipo test. Su principal utilidad consiste en permitir seleccionar fácilmente preguntas de tipo tests según una temática especificada (precisamente por ellos). El profesor puede utilizar, para cada pregunta de tipo test, el número de Descriptores que estime conveniente. 

Los Descriptores se pueden ir introduciendo a la vez que se escribe una pregunta en la opción Evaluación→Escribir preguntas. No obstante, podemos en cualquier momento corregirlos o modificarlos en la opción Evaluación→Renombrar descriptores. 

Preguntas de tipo numérico

Éstas son preguntas de autoevaluación en las que el evaluado ha de introducir un valor numérico. A su vez, se han distinguido dos tipos de respuestas numéricas que dependen de la naturaleza del valor solución de la pregunta. 

•
Entero: la solución (introducida por el profesor) es un número entero (positivo o negativo). En este caso, la respuesta es correcta si coincide exactamente con dicho valor solución. 

•
Real: la solución es un número real (con decimales) que puede ser fruto de la realización de operaciones matemáticas sujetas inexorablemente a un cierto nivel de error (redondeo, aproximación, etc.). En este tipo de preguntas, SWAD ofrece al profesor la posibilidad de especificar un rango o intervalo (a través de sus extremos) en el que poder asumir que se encuentra la solución. De esta forma, la respuesta es correcta si el valor introducido por el alumno se encuentra dentro del intervalo especificado por el profesor. 

Los valores reales que se introduzcan en SWAD, tanto como solución como extemos del intervalo solución, se pueden escribir indistintamente con coma o punto decimal, incluyendo la posibilidad de utilizar la notación científica. 

Ejemplo: SWAD interpreta correctamente los valores reales siguientes: 
[image: image130.png]0.0025 = 0.0025 = 2563 = 2563 = 2563 = 2.5e3

13700 = 1.37E+4 =

| 37E+4 = 13Te+4 = 137644
0.0015 = 0.0015 = 1 5E-3 = -1.563 = -1 5e-3 = -1.5e3

43700 = 4.37E+4 = 4.37E+4 = 4.37e+4 = 4.37e+4




En ambos tipos de test de respuesta numérica, si la respuesta es incorrecta, se puntúa como 0 y no como -1. 

Miscelánea

Significado del color de Usuarios conectados

En Usuarios conectados (arriba a la derecha), se destacan en color más oscuro aquellos usuarios que pertenecen a la asignatura seleccionada y que, además, están accediendo a ella (el último click lo han hecho dentro de la asignatura seleccionada). Por su parte, los usuarios que aparecen en color más claro, aunque también pertenecen a la asignatura seleccionada, no están accediendo a ella (el último click no lo han hecho dentro de la asignatura seleccionada).

La plataforma de teleformación SWAD, en constante evolución, ofrece a unos 30000 usuarios diversos servicios web de apoyo a la docencia y gestión de más de 600 asignaturas impartidas en más de 120 titulaciones y programas de tercer ciclo de la Universidad de Granada. 

La herramienta constituye un complemento para el aprendizaje tradicional y cuenta con una aceptación muy buena por parte de alumnos y profesores. 

Los estudiantes han evaluado la plataforma en los últimos cursos académicos y se ha demostrado que utilizan frecuentemente muchos de los servicios ofrecidos, principalmente la descarga de material de las asignaturas, la consulta de calificaciones, los exámenes de autoevaluación y la mensajería interna. Además, se ha constatado que los estudiantes apenas necesitan instrucciones de uso
. Por parte de los profesores, podemos destacar que la utilización en las páginas de sus asignaturas de secciones como las de enlaces, FAQ, autoevaluación, consulta de calificaciones o foros de discusión es una idea contemplada en alguna ocasión por casi todos y pocas veces desarrollada. El hecho de que estos servicios se incluyan en la plataforma anima a su definitiva utilización. Con la incorporación de SWAD, la imagen de una asignatura mejora, a pesar de no requerir mucho esfuerzo por parte del profesor. 

En el futuro se pretende la ampliación a un número cada vez mayor de asignaturas de la Universidad de Granada, a la vez que se abordarán mejoras como la extensión del formato de los exámenes de autoevaluación o la adaptación de la plataforma a la normativa del Espacio Europeo de Educación Superior. 

En resumen, pensamos que la herramienta SWAD presentada aquí, o futuras versiones convenientemente ampliadas, pueden ser de gran utilidad para el aprendizaje tradicional como un importante complemento. 
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