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RESUMEN

El objetivo central de este proyecto es automagkproceso con la creacion de
este sistema de informacioén automatizado paraltea@on y tasacion por afectacion
a predios, con el fin de brindar una herramien&grmita el manejo y busqueda de
la informacion de manera segura y oportuna. Seemdet agilizar el tiempo de
cancelacion de estas afectaciones y mantener lanéanentre PDVSA Gas Anaco y
terceros. Con esto se garantiza el libre access astalaciones que se encuentran
ancladas dentro de estos pred®s.diseiia una plataforma amigable bajo el entorno
Windows utilizando para ello el lenguaje de progaaidn Visual FoxPro 6.0. El fin
del sistema propuesto es el de Automatizar losdBmde Habitacion de Inmuebles
de forma eficiente, donde los datos sean almacendeldorma confiable y segura.
Disefar la interfaz grafica de usuario, establemenl uso de archivos, reportes,
matenimiento y ayuda.

Descriptores: Valoracion, Tasacion, Indemnizac®iectacion, Predio, Rubro,

Superficie afectada, Habilitacion, Expediente, BD8pion, Avaluo, Afectacion a la
unidad de produccion.
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INTRODUCCION

Enmarcados dentro de los lineamientos estratégiciusidamentados en los
valores de la Industria Petrolera Nacional; asi @oenla constante innovacion y
cambios de las estructuras organizativas dentta @erporacién; la organizacion de
Habilitacion y Disposicion de Inmuebles (H.D.lfgffite a los desafios que plantea un
mejoramiento continuo en sus procesos y adaptaisdmismos a la situacion actual
y evolutiva de un mundo en via de globalizacibrestablece el presente instrumento
gue regula las normas y procedimientos aplicablies actividades inherentes a la
Habilitacion y Disposicion de Bienes Inmuebles (H.)YDque requiera PDVSA GAS,
ANACO. Por ello se propone el “Desarrollar un Sizée de Informacion
Automatizado para la Valoracion y Tasacion de Adeicines a Terceros causadas por
PDVSA Gas Anaco, Estado Anzoategui”.

La habilitacion de inmuebles es uno de los procesexlulares de la
Organizacion, ya que a través del mismo se logréadditacion de todos los
inmuebles que requieren PDVSA Gas Anaco, susddigl empresas asociadas para
la realizacion de sus actividades. En sintesig] esedio por el cual se habilitan los
espacios fisicos para la ejecucion de los plan@®gramas de PDVSA Gas Anaco,
sus filiales y Empresas Asociadas.

Es competencia exclusiva de la Organizacion delitididon y Disposicion de
Inmuebles (H.D.l.), tramitar la obtencion de awaciones regulatorias, establecer
convenios con terceros, realizard la adquisicionirdeuebles de acuerdo a lo
previsto en la Norma de Adquisicién de Terrenosdifi€aciones de PDVSA Gas,
Anaco y generara informacion necesaria para lagioges asociadas a las

ocupaciones coactivas.



La Organizacion de Habilitacion y Disposicion demuebles (H.D.l.),
conformara el expediente para la ocupacion, proppenes y remitira a la Juridico
para su analisis y toma de decisiones.

La fase del sistema a automatizar es la de Valomade Bienes Muebles e
Inmuebles el cual es el proceso mediante el cuabgene el valor referencial de un
bien mueble y/o inmueble. A través de este prossactivan las herramientas
valuatorias para la adquisicion, contratacion g@abgion de inmuebles, y para la
indemnizacién de afectaciones de inmuebles y/otadf@m a las Unidades de
Produccion Agropecuaria (AUPA), por las actividadpsracionales de PDVSA Gas
Anaco, sus Filiales y Empresas Asociadas.

La Organizaciéon de Habilitacion y Disposicion denlrebles (H.D.l.), es la
responsable de la valoracion de bienes muebles naueinles, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas @Y3A Gas Anaco, sus filiales y
Empresas Asociadas. Para este proposito, se caforom informe técnico de
avaluo, utilizando las herramientas valuatoriaps denominadas Tabulador de
Indemnizacién por Afectaciones (T.I.A.), y Tabuladle Contratacion de Espacios
(T.C.E.). Se revisaran y actualizardn periodicamelst base de datos de la
herramienta valuatorias propias, denominadas Tdbulale Indemnizacion por
Afectaciones (T.l.A.), y Tabulador de ContratacdEspacios (T.C.E.), de acuerdo
a los cambios de indicadores financieros y refeates de mercadeo. Para ello se
deberan establecer los niveles aprobatorios camesgntes.

Con motivo de lo establecimiento en convenios eoceros para la habilitacion
de inmuebles y/o de las afectaciones derivadas ctigidades operacionales o
inherentes a ellas, PDVSA Gas Anaco, sus Filialempresas Asociadas, a traves de
la Organizacion de Habilitacion y Disposicion dentrebles (H.D.l.), realizaran las
indemnizaciones correspondientes segun las casdittas, naturaleza y magnitud de
la afectacion, las cuales se cuantificaran medianteverificacibon en campo y
valoracion técnica, pudiendo ser pagadas mediahieque de gerencia y/o
transferencia bancaria del afectado (Tercero) qiftario, Poseedor, Titular del
Predio (Terreno).



El objetivo central de este proyecto es automagkproceso con la creacion de
este Sistema Automatizado de Tasacion por afectaciberceros de su(s) predios y
se pretende agilizar el tiempo de cancelacion ti&s esfectaciones y mantener la
armonia entre PDVSA Gas Anaco y los terceros. Giaeanel libre acceso a las

instalaciones que se encuentran ancladas dentestde predios y asi la industria
petrolera cumple con su labor diaria.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Contextualizacion del Problema

La empresa Petroleos de Venezuela S.A. (PDVSA)a €orporacion Estatal
de la Republica Bolivariana de Venezuela que seargacde la exploracion,
produccion, manufacturacién, transporte, mercadetosl hidrocarburos, de manera
eficiente, rentable, segura, transparente, comgidaeon la proteccion ambiental;
con el fin dltimo de motorizar el desarrollo armazmidel pais, afianzar el uso
soberano de los recursos, potenciar el desarnatiégeno propiciando una existencia
digna muy provechosa para el pueblo venezolangigiario de la riqueza del
subsuelo nacional siendo Unico duefio de esta eenppesadora.

PDVSA cumple con todas las actividades propias rEgocio petrolero,
constituyéndose en una corporacion verticalmeniegiada, que abarca todos los
procesos, desde la explotacion hasta la comemiadz de los hidrocarburos
gaseosos y nNo gaseosos, y sus derivados. Desadmliaanejos de operaciones
como la exploracion y produccion, refinacion, cooraizacion, gas, Etc.

En estos momentos PDVSA se encuentra compuestiagpsiguientes filiales:
Pdvsa Petréleo, Pdvsa Gas, Bariven, CVP, Deltalatevep, Palmaven, PDV
Marina, PDV América, Pdval, Pdvsa Industrial, Pd&gaicola, Pdvsa Gas Comunal,
Pdvsa Asfalto. Pdvsa Gas se concibe como la fkaPetroleos de Venezuela, S. A.
que se dedica a la exploracion y explotacion de mgassociado, asi como a la
extraccion y fraccionamiento de Liquidos del Gadulkd (LGN), al transporte,
distribucion y comercializacion del metano, dadarsportancia esta industria esta

presente en casi todo el pais.



PDVSA Gas posee una estructura gerencial: Geremeid@roduccion Gas
Anaco, Gerencia de Ingenieria y Proyectos, Proyéet® Anaco (P.G.A.), Gerencia
Transmision y Arranque, Asesoras Habilitados, Gaeede Perforacion, Gerencia
Técnica, Gerencia de Mantenimiento, Gerencia de ejparde Gas, Gerencia
Operaciones y Gerencia Control y Gestién.

Una de las superintendencias que permite el bussarrddlo de las actividades
de PDVSA GAS es Habilitacién y Disposicion de Infoles (H.D.I), el cual, tiene
como objetivo fundamental, habilitar los inmuelpesa la realizacion de actividades
de la empresa, filiales y empresas asociadasapdsun asesoramiento para la etapa
de desarrollo de proyectos, con el unico fin enlome generar propuestas de las
mejores opciones de habilitacion de inmuebles.

Todo este proceso conduce a la elaboracion dexjmsdentes de avallos por
dichas afectaciones a terceros y a la realizao¥lasl actividades necesarias para la
habilitacion de inmuebles, para poder desarrolardarametros normales acorde al
estudio de las indemnizaciones. Estos procesos |ewados y evaluados,
centralizados especificamente en la parte de glanifn, control y gestion donde se
llevan a cabo todas las actividades referentess axpedientes de avallos, dichas
actividades son ejercidas por un grupo de persanawizadas para realizar esta
operacion.

Habilitacion y Disposicion de Inmuebles (H.D.I) eDVSA Gas Anaco, no
poseen un programa especializado para el registroladinformacion de los
expedientes de avalluos, en tal sentido, las aatieisl inherentes a este proceso de
negocio se realizan de forma manual, situacion ggreera ciertos inconvenientes
tales como:

(a) Dificultades para consolidar de manera oportunaftarmacién concerniente a
los expedientes de avaluo.

(b) Retardo a la hora de emitir los reportes relaciosacbn los expedientes de
avaluos, tales como: Los propietarios, fundos, asibafectados, montos por
indemnizaciones.

(c) Dificultad para realizar consultas de los datofhisos existentes.



(d) Problemas para la elaboracion de informes mensueliesonados con todos los
procesos desarrollados en el mes por indemnizagione

(e) Inconformidad en el personal, debido a la tardamz#os procesos y desarrollo
de actividades diarias, haciendo que el trabajaisgzoco tedioso por la pérdida
de tiempo en la consolidaciéon de la informaciongdstion, siendo el impacto
del problema con relacion al departamento. Asiactambién la sub-utilizacion
de los recursos tecnoldgicos de esta unidad.

Considerando los aspectos referenciados anterivemsurge la necesidad de
plantear la propuesta de un sistema de informaaidomatizado que permita un
mejor rendimiento de operaciones, con el fin d®vanel desarrollo operacional de
la entidad.

Debido a la situacion actual que se presenta, tablesieron las siguientes
interrogantes:

(@) ¢ Cudles técnicas de recoleccion de datos serandsisdoneas para diagnosticar
el sistema actual?

(b) ¢ Qué herramientas permitiran analizar la informaeictual?

(c) ¢ Cudles aspectos deben considerarse para elabdis®af® propuesto?

(d) ¢ A través de que tecnologia se elaborara el diselfgistema propuesto?

Este Trabajo de investigacion estara estructurada diguiente manera:

(a) Capitulo I: EI Problema: Comprende todo lo referente al Planteamiento del
Problema, Objetivos de la Investigacion (GenerBkpecificos), Justificacion, el
Alcance y Delimitacion.

(b) Capitulo Il: Marco Referencial Se basa en La Resefia Historica, Razén Social,
Ubicacion Geografica, Mision, la Vision, Anteced=s)t Bases Legales, Bases
Tedricas, Sistema de Variables y Términos Basicos.

(c) Capitulo Ill: Marco Metodolégico: Comprende todo el Marco Metodolégico, a
través del cual se orienta el desarrollo de layeeta.

(d) Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion.Comprende la presentacion y

analisis de los resultados e Interpretacion dedssltados..



(e) Capitulo V: Resultados: Comprende las conclusiones y recomendaciones del
sistema propuesto.

() Capitulo VI. Presentacion de la PropuestaComprende la presentacion de
alternativas de solucién, andlisis de factibilidaf@ctibilidad econdmica,
factibilidad operativa, analisis costo-beneficisepresentacion del retorno de la
inversion de la propuesta.



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion Automatizadoa la Valoracion vy
Tasacion de Afectaciones a terceros causadas p®SRDGas Anaco, Estado
Anzoategui, con el fin de brindar una herramienta permita el manejo y basqueda

de la informacién de manera segura y oportuna.

Objetivos Especificos

- Establecer los requerimientos del sistema propueast@vés de la aplicacién de
técnicas de observacion directa y entrevistasrabpal involucrado directamente
en el proceso.

- Analizar la situacién actual observada, medianté&daica de diagramas de flujo
de datos (DFD).

- Elaborar la estructura l6gica del sistema propu@stierfaz Grafica y base de
datos, entradas, procedimientos y salidas quedexidistema).

- Elaborar la Base de Datos del Sistema de Informatiédiante la vinculacion de
tablas.

- Disefiar la interfaz grafica de usuario, establemesl uso de pantallas, reportes,
ayudas y mensajes de error.

- Cadificar los diferentes médulos del sistema prespuepartiendo del uso de la
herramienta de programacion conocida como VISUAIXPRO 6.0 que forman

parte de la arquitectura del sistema.



Justificacion de la Investigacion

Actualmente, la mayoria de las empresas estan aotasbn equipos
computarizados, es por esta razon, que PDVSA GamcdArtontando con una
infraestructura informatica y en perfecto estadschumejoras en la optimizacion de
los procesos operacionales dentro de esta Corparads por ello, que la
Superintendencia de Habilitacion y Disposicion aeuebles (H.D.l.), incurre en el
desarrollo de un sistema de informacién automatizeda el registro de expedientes
de avaluos.

El nuevo sistema permitira mejorar en todos loscgsos desarrollados;
agilizando el control y manejo de toda informacidel objeto de estudio,
ofreciéndoles a los usuarios la informacion en elm@anto que la necesite, para
efectuar actividades relacionadas con la gestibnedgcio.

Entre los aportes que ofrecera la propuesta seiomamc
(a) Agradable ambiente de trabajo debido a que la msipuopera basado en

Windows.

(b) Almacenamiento de informacion historica; tales coratos del propietario,
datos del fundo, datos de las afectaciones, estasiy avances.

(c) Emision de consultas y reportes en linea.

(d) Tiempos de respuesta adecuados a las necesidattessu$iarios e involucrados
en el proceso.

(e) Seguridad y confiabilidad en el manejo de inforrdaci

(f) Estandarizacion del flujo de informacion.

(g) Al establecerse este sistema, provocara un impagittosocial positivo en la
organizacién, la cual proporcionara a la misma, urfarmacion confiable,
agilizando y facilitando el trabajo de los usuaridsrante los procesos de
elaboracion de expedientes de avaluos.

Debido a la manera como se desarrolla el proces@alaocasiona retardos en
la ejecucion de actividades operacionales prop@&sddpartamento, situacion que



amerita el analisis de los procesos desde un plentista sistémico, con el propdsito
de asegurar un adecuado tratamiento de la infoémaigl negocio.

La organizacion de Habilitacion y Disposicion dentrebles (H.D.l.), apoyara a
PDVSA Gas Anaco, sus filiales y empresas asociatiagl cumplimiento de lo
establecido por las autorizaciones regulatorias {oge contratos/convenios suscritos
con terceros para la habilitacion de inmueblesa RHo dicha organizacion a través
de revisiones periodicas de expedientes e inspeexi@n campo, informara al
custodio de las instalaciones, cualquier situaciétectada que no cumpla con las
condiciones establecidas en las autorizaciones|&egas y contratos/convenios.
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Alcance y Delimitacion

La investigacion que lleva por nombréDesarrollo de un Sistema de
Informacién Automatizado para la Valoracion y Tasa@n de Afectaciones a
Terceros causadas por PDVSA Gas Anaco, Estado Anzedui’, para esta
empresa ubicada al Final de la Avenida Bolivaranracion Campo Norte, Casa P-
28, Oficinas de Habilitacion y Disposicion de Inrbles (H.D.1.)

La realizacion y desarrollo del sistema se efeétearun periodo de tiempo de
cuatro (04) meses, contados a partir del Cuatryd d@4octubre de 2010 hasta el
dieciocho (18) de Febrero de 2011; en ellas meslist definiciones de actividades
se completaran paso a paso los objetivos que spldématieado anteriormente.

Asi mismo cabe destacar que el sistema esta atentasera disefiado para
funcionar en un ambiente de trabajo monousuariedaudo abierta la posibilidad de
cambiar a una plataforma multiusuario para la imgletacion simultaneamente de
diferentes usuarios que podran ingresar, consutadificar, eliminar y limpiar,
funciones propias del sistema, al igual que seblsterda una base de datos

centralizada y la definicién de usuarios con peiyibs en el sistema.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Para comenzar con el desarrollo de este proyecgteceEsario examinar trabajos
de grado que tuviesen relacion directa con el témmayal permitira ampliar el campo
de conocimiento que serviran como base para sastgmtrientar el desarrollo de los
objetivos planteados en este estudio. En tal sers#dcitan los siguientes trabajos
consultados:

“Disefio de un Sistema de Informacion para Automatiar el Control de
Almacenamiento y Mantenimiento de los Equipos en l®ficina de Registro
Electoral del Estado Anzoategui, presentado por Certeza Maria en el afio 2003.
Trabajo de Grado, Ingenieria de Sistemas, Univadsak Oriente (UDO) — Ndcleo
Anzoategui. La problematica planteada era la fdikaun control en el area de
depdsito, tanto por las existencias reales dedagpes como de las condiciones que
estos pudieron presentar. Por este motivo se disefgistema de informacion que
permita optimizar todos estos procesos, aplicaadddtodologia Orientada a Objeto
(MEDSI) para el analisis de la situacion actual lyldhguaje unificado para el
Modelado del nuevo sistema. Esta investigacionrimnte en el proyecto, en la
manera de realizar el control de los equipos pamimizar la probleméatica
planteada.

“Desarrollo de un Software para la Automatizacion @l Registro y Control
de Piezas Nacionales en el Departamento de Contrde Produccion de una
Ensambladora de Vehiculos”presentado por De Lacoste, Franco y Guillermo,

César, en el afio 2005. Trabajo de Grado, Ingenteri&istemas, Universidad de
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Oriente (UDO) — Nucleo Anzoéategui. Se desarrollGsafiware denominado sistema
de deliberaciones, por la manera ardua y labort#sau ejecucion actualmente,
creando una serie de dificultades al usuario. Ehaello del software se planted bajo
la direccion organizativa del Proceso UnificaddDassarrollo de Software (PUDS) y
el lenguaje unificado de UML. Este Trabajo aportia &nvestigacion la manera de
como se realiza la aplicacion de la metodologihlgreguaje de modelado a utilizar
en el desarrollo de este proyecto.

“Desarrollo de un Software para la Automatizacion @& las Actividades
Administrativas del Departamento de Computacion y Btemas de la
Universidad de Oriente Nucleo de Anzoategui”.Trabajo de Grado presentado por
Garcia, M. y Mujica, V., en el afio 2005. Trabajo@®do, Ingenieria de Sistemas,
Universidad de Oriente (UDO) — Nucleo Anzoategue. desarrolld un software el
cual permitié la automatizacion de los procesosiaidimativos gestionados por el
Departamento de Computacion y Sistemas de la Wsidad de Oriente Nucleo de
Anzoategui. Se utilizé la metodologia Proceso @aidio de Desarrollo de Software
(PUDS) aplicando las cuatro (4) fases: inicio, efabion, construccion y transicion.
Para el desarrollo de este software se utilizéerfjlaje de programacion Visual
Basic.net. Contribuye el desarrollo de este prayect cuanto a la aplicacion de la
metodologia de Proceso Unificado de Desarrolloafen@re (PUDS).

“Disefio de un Sistema de Informacion para el Contl de los Servicios de
la Gerencia de Ventas de la Empresa CANTV, Regionr@ntal’, presentado por
Mariana Sifontes y Anni V. Carrion, en el afio 200fabajo de Grado, Ingenieria de
Sistemas, Universidad de Oriente (UDO) — Nucleo o&tegui. La problemética
planteada en este estudio hacia referencia a figiemee funcionalidad del sistema
empleado por la gerencia de ventas de la empresaopéener informacion de los
servicios prestados por la misma. Por este motwvatitizé la metodologia Lenguaje
de Modelado Unificado (UML) que permitio disefiarsistema de informacion capaz
de proporcionar una reduccién considerable de teralp momento de solicitar

informacion de los servicios de la gerencia deagrnRegion Oriental y asi brindarle
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solucion al problema. Esta investigacién ayuda ledesarrollo del proyecto en la
manera de cOmo se realiza el disefio del sistema.

“Sistema de Informacion para el Control de los Estdos y Registros de los
Motores Eléctricos de la Planta de ProcesamientogdMineral de Hierro (PMH)
de CVG Ferrominera Orinoco” presentado por Sayeh Romina, en el afio 2007.
Trabajo de Grado, Ingenieria de Sistemas, Univadsiak Oriente (UDO) — Ndcleo
Anzoategui. Se propuso la creacion de un sistemafdemacion que permita tener
de una manera automatizada el control de las daties realizadas a los motores
eléctricos y asi lograr que la informacién se ofigede forma oportuna y eficiente,
creando una fuente de datos confiable y actualigadafacilitara en gran medida el
control de dichos motores. Para el proceso desidlidisefio del sistema se utilizd
el Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Este Tiabde Grado realizard un

aporte a este proyecto con respecto al disefiostieirs a desarrollar.

Todo sistema de informacion se apoya o se basax@mmetodologia para la
estructuracion del mismo, anteriormente se menoiongroyectos apoyados en
diferentes metodologias entre ellas la mas utidizalendall & Kendall y

Metodologia Integrada de Desarrollo ArquitectérdecSistemas (MIDAS).

Resefia Historica

Petréleos de Venezuela S.A, es la Corporacion &sti la Republica
Bolivariana de Venezuela que se encarga de la equm, produccion,
manufacturera, transporte y mercado de los hidbocas, de manera eficiente,
rentable, segura, transparente y comprometidaacproteccion ambiental; con el fin
altimo de motorizar el desarrollo armonico del paiganzar el uso soberano de los
recursos, potenciar el desarrollo endégeno y piapiona existencia digna vy
provechosa para el pueblo venezolano, propietaria dqueza del subsuelo nacional

y Unico duefio de esta empresa operadora
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Por mandato Constitucional de la Republica Bolavaai de Venezuela, la
totalidad de las acciones de Petrdleos de Venezbdla pertenecen al estado
venezolano, en razon de la estrategia nacionalspl@rania econémica y politica,
ejercida por el pueblo venezolano.

En ese sentido, PDVSA esta subordinada al estadezetano y por lo tanto
actua bajo los lineamientos trazados en los pldeetesarrollo nacional y de acuerdo
a las politicas, directrices, planes y estrategas el sector de los hidrocarburos,
dictadas por el Ministerio de Energia y Petréleo.

La Corporacién Estatal, creada en 1975, por la Qeyanica que reserva al
Estado la Industria y el Comercio de los Hidrocambucuenta con los trabajadores
comprometidos con la defensa de la soberania divergéél deber de agregar el
mayor valor posible al recurso petrolero, guiados lps principios de unidad de
comando, trabajo en equipo, colaboracion espontansa eficiente de los recursos.
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Descripcion de la Empresa

Razoén Social

PDVSA es una Sociedad Anbnima, propiedad de la RelBolivariana de
Venezuela, cuyo directorio responde una asambleatiaada por el Ministro de
Energia y Minas, quien preside, y de los demés imiesndel gabinete ejecutivo que

pueda designar el Presidente de la Republica.

Ubicacién Geografica

PDVSA, se encuentra ubicada geograficamente en @bderritorio nacional
mediante la red de estaciones de produccion, glaatapresoras de gas, gasoductos

y oleoductos.

PDVSA GAS

PDVSA Gas concibe como Filial de Petréleos de Veekz S.A. que se dedica
a la exploracién y explotacibn de gas asociado, amwsho la extraccién y
fraccionamiento de Liquidos del Gas Natural (LGHI) transporte, distribuciéon y
comercializacion de metano, dada su importanci iegiustria esta presente en casi

todo el pais.

Misiéon

“Ejecutar las actividades de habilitacién, dispigsic valoracién y catastro de
inmuebles para sustentar las operaciones de Pdestrjbuyendo a maximizar el

valor agregado de la Corporacién y la relacién aingcon el entorno sociaf*”

! Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaatglithcion y Disposicién de Inmuebles (2002)
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Visiéon

“Ser la organizacion élite reconocida en la gestiérhabilitacion, disposicion,
valoracion y catastro de inmuebles que impulse&l{imo valor a la corporacién en

el marco del nuevo modelo de desarrollo socialfsta”

Bases Legales

Este aspecto legal se vuelve tangible en la figerkey o leyes consideradas de
forma jerarquica siguiendo una estructura piramiged para el caso de la Republica
Bolivariana de Venezuela presentan en la cuspitee @onstitucion y dentro del
cuerpo de la piramide las figuras legales que petea estas, como las Leyes
Organicas, Leyes Especiales y Normales, las Coogtites de los Estados, las leyes
Estatales y finalmente en su base estarian lasn@mdas Municipales y otras
estructuras inferiores.

Para efecto de este estudio, solo serd objeto qrdpi investigacion la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Ven&ugublicada en Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 36.860, el 30 Diciembre del af@@09d; la Ley Organica de
Hidrocarburos, publicada en Gaceta Oficial N° 33,3 13 de noviembre de 2001;
Acta constitutiva y los estatutos de la empresatgist Petroleos de Venezuela
Sociedad Andénima (PDVSA), publicada en gacetaalfii° 37.588 de fecha 10 de
diciembre de 2002; Ley especial Contra Los Delitdermaticos, Gaceta Oficial N°
37.313 del 30 de octubre de 2001; Ley Del DereckbAutor, Gaceta Oficial N°
4.638 del 01 de octubre de 1.993.

Pretendiendo con ello establecer relaciones etire ¥ sus implicaciones con
el ambito catastral y de esta manera definir lammehtos que sustenten las
actividades catastrales que desarrolla PDVSA. T@ldoconsiderando que las leyes
venezolanas no estan establecidas en funcién atgiladad petrolera y por ello, hay

que considerar muchos de los reglamentos que sorades de las mismas, puesto

2 Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles (2002)
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gue estos son mucho mas especificos, hacienddabsg@ento que no sé mencionan

en el presente trabajo.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezua

Dentro de la Constitucién de la Republica Bolivasiale Venezuela existe un
conjunto de elementos, que aportan de forma canorieirmacion relacionada con el
ambito catastral y en su conjunto van a permité sgl establezca un marco juridico y

legal con rango constitucional que apoye la funcigtastral.

Titulo IV Del Poder Publico. Capitulo Il De la Conpetencia del Poder Publico
Nacional.

Articulo 156 Numeral 12,14 y 16:Es de la competencia del Poder
Puablico Nacional:

12. La creacion, organizacion, recaudacion, adtnausn y control
de los impuestos sobre la renta, sobre sucesidopaciones y demas
ramos conexos, el capital, la produccion, el vahgregado, los
hidrocarburos y minas, de los gravamenes a la i@agon y
exportacion de bienes y servicios, los impuest@srguaigan sobre el
consumo de licores, alcoholes y demas especieldicas, cigarrillos
y demas manufacturas del tabaco, y los demas ingsjemsas y
rentas no atribuidas a los Estados y Municipiosgsta Constitucion y
la ley.

14. La creacion y organizacion de impuestos tefaies o sobre
predios rurales y sobre transacciones inmobiliadaga recaudacion y
control corresponda a los Municipios, de conforrdideon esta
Constitucion.

16. El régimen y administracion de las minas e dudrburos, el
régimen de las tierras baldias, y la conservacitamento y
aprovechamiento de los bosques, suelos, aguas ag otquezas
naturales del pais. El Ejecutivo Nacional no paxtcigar concesiones
mineras por tiempo indefinido.

Andlisis: Crear y organizar los impuestos territoriales, pgadios rurales y en
transacciones inmobiliarias, cuyo control y recauma corresponda a los
Municipios. El régimen y administracion de las nsiaHidrocarburos; de las tierras

baldias; y la conservacién, fomento y aprovechatide los bosques, suelos, aguas
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y otras riquezas naturales del pais. Las concesidiieras no se podran otorgar por

tiempo indefinido.
Titulo IV Del Poder Publico. Capitulo 1V Del PoderPublico Municipal

Articulo 181: Los ejidos son inalienables e imprescriptibles.oSél
podran enajenarse previo cumplimiento de las fadadés previstas
en las ordenanzas municipales y en los supuesteslagumismas
sefalen, conforme a esta Constitucion y la legatague se dicte para
desarrollar sus principios.

Los terrenos situados dentro del area urbana dedakciones del
Municipio, carentes de duefio o duefia, son ejidasmgnoscabo de
legitimos derechos de terceros, validamente cardtig. Igualmente,
se constituyen en ejidos las tierras baldias ubgam el area urbana.
Quedaran exceptuadas las tierras correspondiefdaescamunidades y
pueblos indigenas. La ley establecera la conveesioajidos de otras
tierras publicas.

Andlisis: Los ejidos son inalienables e imprescriptibles.oSpbdran enajenarse
previo cumplimiento de las formalidades previstaslas ordenanzas municipales.
Los terrenos situados dentro del area urbana depdhfaciones del Municipio,
carentes de duefio o duefia, son ejidos, sin mermsimbegitimos derechos de
terceros. También se constituyen en ejidos lasaiebaldias ubicadas en el area
urbana. Excepto las tierras correspondientes edaminidades y pueblos indigenas.

La ley establecera la conversion en ejidos de tigass publicas.

Articulo 302: El Estado se reserva, mediante la ley organica
respectiva, y por razones de conveniencia nacidaalactividad
petrolera y otras industrias, explotaciones, s@wig bienes de interés
publico y de caracter estratégico. El Estado praréla manufactura
nacional de materias primas provenientes de laot@bn de los
recursos naturales no renovables, con el fin deilasj crear e innovar
tecnologias, generar empleo y crecimiento econgnyi@vear riqueza

y bienestar para el pueblo.

Andlisis: Se reserva, mediante la ley organica respectivgyoly razones de
conveniencia nacional, la actividad petrolera yastindustrias, explotaciones,
servicios y bienes de interés publico y de caraetsratégico. Promovera la

manufactura nacional de materias primas proversedte la explotacion de los
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recursos naturales no renovables, con el fin dailasj crear e innovar tecnologias,

generar empleo y crecimiento econémico, para gemgaeza y bienestar para el
pueblo.

Titulo VI Del Sistema Socioecondémico. Capitulo Del Régimen Socioeconémico
y de la Funcién del Estado en la Economia.

Articulo 303: Por razones de soberania econdmica, politica y de
estrategia nacional, el Estado conservara la dailde las acciones de
Petréleos de Venezuela, S.A., o del ente creadm glamanejo de la
industria petrolera, exceptuando la de las filial@sociaciones
estratégicas, empresas y cualquier otra que se denaituido o se
constituya como consecuencia del desarrollo deaiegae Petroleos
de Venezuela.
Andlisis: Conservar, por razones de soberania politica, etcady de estrategia
nacional, la totalidad de las acciones de PDVSéelcente creado para el manejo de
la industria petrolera, exceptuando la de las Iédia asociaciones estratégicas,
empresas y cualquier otro que se haya constitugk @nstituya como consecuencia

del desarrollo de negocios de PDVSA.

Articulo 306: El Estado promovera las condiciones para el daarr
rural integral, con el propésito de generar emplegarantizar a la
poblacién campesina un nivel adecuado de bieneasircomo su
incorporacion al desarrollo nacional. Igualmentemdatara la
actividad agricola y el uso 6ptimo de la tierra rapté la dotacion de
las obras de infraestructuras, insumos, créditomyvictcos de
capacitacion y asistencia técnica.
Andlisis: Promovera las condiciones para el desarrollo fatagral, con el propdsito
de generar empleo y garantiza a la poblacion camgam nivel adecuado de
bienestar, asi como su incorporacion al desarr@tmonal. Igualmente fomentara la
actividad agricola y el uso 6ptimo de la tierra rapte la dotacion de las obras de

infraestructura, insumos, créditos, servicios gmc#dacion y asistencia técnica.
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La Ley Organica de Hidrocarburos
Capitulo I Disposiciones Fundamentales Seccion |

Articulo 1: Todo lo relativo a la exploracién, explotaciérfjmacion,
industrializacion, transporte, almacenamiento, acmakzacion,
conservacion de los hidrocarburos, asi como loreafe a los
productos refinados y a las obras que la realipadi@ estas
actividades requiera, se rige por el presente Detey.

Andlisis: Todo lo referente a la explotacibn en busca de riviacitos de
Hidrocarburos, a la extraccion, recoleccion, trans) almacenamiento, Yy

comercializacion, se regira por la presente Ley,igalal que la destilacion,

purificacion y transformacién de los Hidrocarbuleturales.
Capitulo Il Del Ejercicio de las Actividades Primarias Seccion |

Articulo 19: Las personas que realicen las actividades a Esssge

refiere este Decreto Ley, deberan hacerlo en foouoatinua y

eficiente, conforme a las normas aplicables y aniefres practicas
cientificas y técnicas disponibles sobre seguraladjiene, proteccion
ambiental y aprovechamiento y uso racional de ldsobarburos, la
conservacion de la energia de los mismos y el n@rarobro final de
los yacimientos.

Andlisis: El Ejecutivo Nacional delimitara las areas geogeafidonde las empresas

operadoras realizaran las actividades primariashd3i areas seran divididas en lotes

con una superficie maxima de 100 km2.

Capitulo Il De las Empresas del Estado Seccion I

Articulo 25: Las empresas operadoras podran realizar las gestio
necesarias para el ejercicio de las actividades spides hayan

transferido y celebrar los correspondientes cavdgrabdo conforme a

las disposiciones del presente Decreto Ley u afes les fueren

aplicables.
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Andlisis: Las empresas petroleras estatales se regiran ppretente Ley y su
Reglamento, por sus estatutos, por las disposigiqoe dicte el Ejecutivo Nacional,
mediante el Ministerio de Energia y Minas.

Capitulo IV De los Derechos Complementarios SeccidhDe los Procedimientos

Articulo 36: En los instrumentos mediante los cuales se otogjue
derecho a realizar las actividades, se podran lestab ventajas
especiales para la Republica, tales como el auntmnta regalia, de
las contribuciones u otras contraprestaciones §tgien este Decreto
Ley; el empleo y cesidon de nuevas y avanzadas ltggias, asi como
el otorgamiento de becas, oportunidades de entientmtécnico u
otras actividades de desarrollo del factor humano.

Andlisis: Cuando las servidumbres hayan de constituirse setmenos de propiedad
privada, las personas autorizadas celebrardn cenptopietarios los contratos
necesarios. De no lograrse, las personas interegadaan ocurrir a un tribunal, para
que éste autorice el comienzo de los trabajosoligiitante sefialard con precision las
areas y bienes que seran afectados y los trabajesliaarse y llenara en dicha

solicitud todos los requisitos que fueren proceskent

Articulo 37: Para la seleccion de las operadoras el organisilkicp
competente promovera la concurrencia de diversegasf A éstos
efectos, el Ejecutivo Nacional por 6rgano del Migni® de Energia y
Minas, creara los respectivos comités para fijag t@ndiciones
necesarias y seleccionar a las empresas. El Mioiste Energia y
Minas podra suspender el proceso de seleccién larddo desierto,
sin que ello genere indemnizacion alguna por paetéa Republica.
Por razones de interés publico o por circunstanesg&ciales de las
actividades podra hacerse escogencia directa dgptsdoras, previa
aprobacién del Consejo de Ministros.

Andlisis: Para la constitucion de servidumbres sobre terrbatdios las personas
autorizadas deberan realizar los convenios neossadn el Ejecutivo Nacional y
pagar las contraprestaciones convenidas, salvoeljiigecutivo Nacional resuelva
exonerarlas del pago. Cuando en los terrenos oljetdéa servidumbre hubiere
mejoras de particulares, la indemnizacion que leresponda, la pagara el
beneficiario de la servidumbre.
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Acta constitutiva y los estatutos de la empresa Edtl Petréleos de Venezuela
Sociedad Anonima (PDVSA).

Para efectos del presente estudio es fundamergaseuome a consideracion
este elemento legal que define y establece lasapddjo las cuales funcionara la
Industria Petrolera Venezolana, publicado en gamfeteal N° 37.588, de fecha 10 de
diciembre de 2002, Decreto N° 2.184 dictaminado pdtugo Chavéz Frias
Presidente de la Republica, en ejercicio de laatrdon conferida en el articulo 27 de
la Ley Organica de Hidrocarburos.

“Se crea una empresa Estatal, bajo la forma dee@adiAndnima,
que cumplira y ejecutard la politica que dicte ertema de
Hidrocarburos el Ejecutivo Nacional, por 6rgano &éhisterio del
Poder Popular para la Energia y Petroleo en lagdailes que le sean
encomendadas’.”

“Las normas contenidas en el presente decreteseptan el Acta
Constitutiva de la empresa a que alude el artiankerior y ha sido
redactada con suficiente amplitud para que sirvin\ez de estatutos
de la empresa..””

Titulo I, Disposiciones Generales

“Clausula Primera. La sociedad se denominara Reisalle Venezuela, girara
bajo la forma de una sociedad anénima, tendra awnucilio la ciudad de Caracas,
y el término de su duracion sera de cincuenta 4605 contados a partir de la fecha
de inscripcion del presente documento en el Regidarcantil.

La sociedad podra establecer sucursales u ofi@ma®tros lugares de la
republica o del exterior.”

“Clausula Segunda. La sociedad tendra por objetmifidar, coordinar y
supervisar la accion de las sociedades de su plaxpiasi como controlar que estas
altimas en sus actividades de exploracion, expi@actransporte, manufactura,
refinacion, almacenamiento, comercializacion o quigra otra de su competencia en

materia de petrdleo y demas Hidrocarburos, ejecaten operaciones de manera

3 Acta Constitutiva PDVSA. Gaceta Oficial N° 37.5@8fecha 10 de diciembre de 2002
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regular y eficiente; adquirir, vender, enajenarraspasar por cuenta propia o de
terceros, bienes muebles e inmuebles; emitir otibges; promover como
accionistas 0 no, otras sociedades que tengan lgetoorealizar actividades en
materia de recursos energéticos fésiles, de pétroca, carboquimica y similares, y
asociarse con personas naturales o juridicas, toddorme a la Ley; fusionar,
reestructurar o liquidar empresas de su propiediadgar créditos, financiamientos,
flanzas, avales o garantias de cualquier tipo ygemeral, realizar todas aquellas
operaciones, contratos y actos comerciales quersgasarios 0 convenientes para el
cumplimiento del mencionado objeto.

El cumplimiento del objeto social deberé llevarseaho por la sociedad bajo
los lineamientos y las politicas que el Ejecutivacignal a través del Ministerio del
Poder Popular para la Energia y Petréleo estabteacaerde en conformidad con las
facultades que le confiere la Ley.

Las actividades que realice la empresa a tal tar&@s sujetas a las normas de
control que establezca dicho Ministerio en ejecct® la competencia que le confiere
el articulo 7° de la Ley Organica que Reserva tdgsla Industria y el Comercio de
los Hidrocarburos”.

Lo importante de haber sefialado la presente aatatittdiva, es que la
Industria Petrolera Venezolana se encuentra fundizue y respaldada por el estado
Venezolano, tanto econémicamente como en los amhitédicos y operacionales,
ya que esta adjunta al Ministerio de Energia y Bliba Venezuela, y la accion de sus

actividades son de interés nacional.

Ley especial Contra Los Delitos Informaticos
Capitulo |
De Los Delitos Contra Los Sistemas Que Utilizan Teologias De Informacion.

Articulo 6: Acceso Indebido: Toda persona que sin la debida
autorizacion o excediendo la que hubiera obteradoeda, intercepte,
interfiera o use un sistema que utilice tecnolog@miformacion, sera

4 Acta Constitutiva PDVSA. Gaceta Oficial N° 37.5@8fecha 10 de diciembre de 2002
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penado con prision de uno a cinco afios y multaiele al cincuenta
unidades tributarias.

Andlisis: Este Articulo establece la pena que sera impuekigpersona que acceda

indebidamente a un sistema o lo dafie, falsifiqueiah@ntos con el uso de tecnologia
o la use con fines de sabotaje.

Articulo 7: Sabotaje o Dafio a Sistemas: Todo aquel que cancibte
destruya, dafie, modifique o realice cualquier agte altere el
funcionamiento o inutilice un sistema que utilicecrtologias de
informacion o cualesquiera de los componentes @gernforman, sera
penado con prisiébn de cuatro a ocho afios y multeudé&rocientas a
ochocientas unidades tributarias. Incurrird en lanm pena quien
destruya, dafie, modifique o inutilice la data mfarmacién contenida
en cualquier sistema que utilice tecnologias derim&cion o en
cualquiera de sus componentes. La pena sera de &idez afios de
prision y multa de quinientas a mil unidades trniats, si los efectos
indicados en el presente articulo se realizareniant=l la creacién,
introduccién o transmision, por cualquier medio, de virus o

programa analogo.

Andlisis: Establece la pena impuesta a la persona que tancidn realice cualquier
acto que conlleve a la modificacion o alteraciohfdecionamiento de un sistema que

utilice tecnologia de la informacion, bien sea rfiodhdo sus componentes o la data
que contenga.

Articulo 8: Favorecimiento Culposo del Sabotaje o Dafio: Sieétal
previsto en el articulo anterior se cometiere pomprudencia,
negligencia, impericia o inobservancia de las nerestablecidas, se
aplicara la pena correspondiente segun el caso,upanreduccion

entre la mitad y dos tercios.
Andlisis: Establece que la pena aplicable a la personaiguetsncion sino que por
descuido, incapacidad, olvido, dafie o modifiquesistema tendra una reduccion en
la pena aplicada a este tipo de delito.

Articulo 9: Acceso Indebido o Sabotaje a Sistemas Protegidas: L
penas previstas en los articulos anteriores se raard@ entre una
tercera parte y la mitad, cuando los hechos aiptos o sus efectos
recaigan sobre cualesquiera de los componentesh dastema que
utilice tecnologias de informacion protegido podidas de seguridad,
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gue esté destinado a funciones publicas o que ragataformacion
personal o patrimonial de personas naturales digas.

Andlisis: Establece que la pena aplicable a la persona t&engbo a cumplir por su

falta. Es aplicable a personas naturales o juddica caracter personal o patrimonial.

Capitulo Il
De Los Delitos Contra La Propiedad

Articulo 13: Hurto: Quien a través del uso de tecnologias de
informacion, acceda, intercepte, interfiera, mal@iuuse de cualquier
forma un sistema o medio de comunicacion para apmkede bienes

o valores tangibles o intangibles de caracterpatmial sustrayéndolos

a su tenedor, con el fin de procurarse un provecondmico para si o
para otro, sera sancionado con prision de dossaaseis y multa de
doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Andlisis: Establece la pena establecida a la persona déad@se de este tipo de
tecnologia despoje a un propietarios de algun, byanse de naturaleza material

susceptible de ser percibido por los sentidos matieraleza inmaterial.

Articulo 14: Fraude: Todo aquel que, a través del uso indebéo d
tecnologias de informacion, valiéndose de cualqguianipulacién en
sistemas o cualquiera de sus componentes, o aetdaodnformacion
en ellos contenida, consiga insertar instruccidalsss o fraudulentas,
gue produzcan un resultado que permita obteneravepho injusto
en perjuicio ajeno, sera penado con prision dedaraste afios y multa
de trescientas a setecientas unidades tributarias.

Andlisis: En este Articulo se establece la pena para laop&rgue indebidamente
alterando o manipulando los sistemas obtengo uefisenocasionado un dafio a otra
persona.

Articulo 15: Obtencion Indebida de Bienes o Servicios: Quien, si
autorizacion para portarlos, utilice una tarjetéeligente ajena o
instrumento destinado a los mismos fines, o el aqudice
indebidamente tecnologias de informacion para maglae obtencion
de cualquier efecto, bien o servicio; o para proweepago sin erogar
o asumir el compromiso de pago de la contrapréstagdebida, sera
castigado con prision de dos a seis afios y multaadeientas a
seiscientas unidades tributarias.
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Andlisis. Esta sancién no va dirigida directamente a unaopargspecifica, ya que
este delito se materializa cuando se adquierenebien servicios utilizando la
tecnologia de la informacioén, como pueden ser tampcas por Internet, compras
telefénicos, transacciones bancarias, el sujetecantanipula el sistema para obtener
un beneficio.

Articulo 17: Apropiacion de Tarjetas Inteligentes o Instrumsnto
Anélogos: Quien se apropie de una tarjeta intelgyeninstrumento
destinado a los mismos fines, que se haya perditcaviado o que
haya sido entregado por equivocacion, con el fimedenerlo, usarlo,
venderlo o transferirlo a una persona distintauseiario autorizado o
entidad emisora, sera penado con prisién de unca afos y multa
de diez a cincuenta unidades tributarias.

Andlisis: Establece la pena que sera impuesta al que adeansfiera una tarjeta
inteligente que se haya extraviado y pertenezdteagersona.

Articulo 18: Provision Indebida de Bienes o Servicios: Todo hque
gue, a sabiendas de que una tarjeta inteligemstamento destinado
a los mismos fines, se encuentra vencido, revocado;haya
indebidamente obtenido, retenido, falsificado,ratie; provea a quien
los presente de dinero, efectos, bienes o seryigiogalquier otra cosa
de valor econdmico sera penado con prision de dessaafios y multa
de doscientas a seiscientas unidades tributarias.

Andlisis: La importancia de este Articulo es que sancioleapersona sabiendo que
una tarjeta esta adulterada o falsificada sumenestia persona que la presente dinero,

bienes o servicios.

Articulo 19: Posesion de Equipo para Falsificaciones: Todo aguel
sin estar debidamente autorizado para emitir, dabro distribuir

tarjetas inteligentes o instrumentos analogosheeadquiera, posea,
transfiera, comercialice, distribuya, venda, cdetr@ custodie

cualquier equipo de fabricacibn de tarjetas inegligs o de
instrumentos destinados a los mismos fines, o aialgequipo o

componente que capture, grabe, copie 0 transmitaddt& o

informacion de dichas tarjetas o instrumentos, per@ado con prision
de tres a seis afios y multa de trescientas a esgliasi unidades
tributarias.
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Andlisis: Se refiere a las limitaciones que fabricaciorcdmponentes que sean de
procedencia dudosa y que sean utilizados comaldicopiar, duplicar o cualquier
otra forma de hurtar informacion digital sera penedn prision o con multas basadas

en el valor de la unidad tributaria del afilo en@urs
Ley Del Derecho Del Autor

Seccién 3. De los programas de computacion.

Articulo 16. Se entiende por programa de computacion a la agpres
en cualquier modo, lenguaje, notacién o cédigoudeconjunto de
instrucciones cuyo proposito es que un computddee la cabo una
tarea o una funcién determinada, cualquiera quesseforma de
expresarse o el soporte material en que se halyzadala fijacion.

Andlisis: En este Articulo se define lo que debemos entecdero programas de
computacién, sin importar la forma en que se expres

Articulo 17. El autor o la autora del programa de computaciotaes
persona natural que toma la iniciativa y la respbilislad de la
realizacion de la obra.

Los autores y las autoras del programa de comgutgubdran, por
medio de pacto expresamente celebrado, ceder emafparcial y
temporal, el derecho de comercializacion sobrebla @udiovisual, y
el consentimiento para decidir acerca de la divaidga El productor o
la productora deberan ejercer los derechos momhesyanto respecta
a la produccion de la obra, sin perjuicio del decemoral del autor o
la autora.

Andlisis: La importancia de este Articulo radica en quendefjuien es el autor de un
programa de computacion y la forma en que esteeoteslizar la comercializacion

de su obra.

Fundamentos o Bases Teodricas

Todo trabajo de investigacion debe poseer consegt® permitan aclarar
situaciones que seran tratados en el transcur$a idgestigacion, en este orden de

ideas se citan los siguientes aspectos:
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Sistemas
SegunPeter Checkland

(México, 1993)sistemas son:

“Conjunto de elementos conectados entre si y qumman un todo que
muestran las propiedades mas bien del todo quesdeastes componente”. (pag. 33)

Sistema de Informacioén

SegunKendall & Kendall (2000) los sistemas son:

“Un conjunto o disposicion de procedimientos o pangas
relacionados de manera que juntos forman una sadad. Un conjunto
de hechos, principios y reglas clasificadas y dispas de manera
ordenada mostrando un plan légico en la union de partes. Un
método, plan o procedimiento de clasificacion paeieer algo”. (pag.
45)

SegunManriquez J, y Van Der Henst, (2006)

“Un sistema es un conjunto de elementos inter@hacos e
interactuantes entre si. El concepto tiene dos maos diferenciados,
que se refieren respectivamente a los sistemasoneegtos y a los
objetos reales mas o menos complejos y dotadosgdminacion (pag.
81)
Tomando en cuenta los conceptos antes planteadpsieske decir que los

sistemas son un ensamblaje formal y sistematicacateponentes que ejecutan
operaciones de procesamiento de datos legalesngnaeionales. Al igual que
proporcionar informacion de actividades planifica@a tiempos estipulados para la

toma de decisiones.
Elementos que conforman un Sistema

Un sistema esta conformado por los siguientes eltrae
(a) Entrada: Para que un sistema pueda funcionar debertar ciertos recursos del

medio en que se encuentra.
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(b) Proceso de transformacion: Proceso que conviesteetdradas del sistema en
salidas del mismo.

(c) Salida: Es la explotacion que el sistema hace dianesta determinado por los
hechos que ocurren en el interior del sistema gpuesta a la entrada.

(d) Retroalimentacion: Es la informacion que indica odse desempefia el sistema
en la busqueda de su objetivo y que es introduciclyamente al mismo con el

fin de que se lleven a cabo las correcciones neasgaara lograr su objetivo.
Tipos de Sistemas de Informacion

Sistema de procesamiento de transacciones (TPS).

Gestiona la informacion referente a las transaesoproducidas en una
empresa u organizacion.
Sistemas de informacion gerencial (MIS).

Orientados a solucionar problemas empresarialggeeeral.

Sistemas de soporte a decisiones (DSS).
Herramienta para realizar el analisis de las diteie variables de negocio con

la finalidad de apoyar el proceso de toma de dewEs.

Sistemas de informacion ejecutiva (EIS).
Herramienta orientada a usuarios de nivel gerergisd permite monitorizar el
estado de las variables de un &rea o unidad dmpmesa a partir de informacién

interna y externa a la misma.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS).
Aplicaciones destinadas a ayudar al trabajo diddbadministrativo de una

empresa u organizacion.

Sistema experto (SE).
Emulan el comportamiento de un experto en un dangoncreto.

Sistema Planificacion de Recursos (ERP).
Integran la informacién y los procesos de una arg&ion en un solo sistema.
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Objetivos del Sistema de Informacion

Es un sistema que procesa datos, en forma tal gegep ser utilizados por
quien los recibe para fines de toma de decisiones.

El sistema de informacion dentro de una organiragiéga el papel analogo al
del sistema nervioso de un animal. Incluido enstéma estan los componentes que
ejecutan funciones tales como: la percepcion, fadasion, transmision,
almacenamiento, recuperacion, transformacion. Swopdgsito primordial es
proporcionar informacién para la toma de decisignkscoordinacion. En el sentido
mas amplio el sistema de informacion incluye tddescomponentes envueltos en la

toma de decisiones, coordinacion y advertencia tantnanas como automaticas.
Lenguaje Visual FoxPro

Es un lenguaje de programacion orientado a objetmcedural, un Sistema
Gestor de Bases de datos o Database ManagemeatnS{EBMS)

Bases de Datos

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismtexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso. En estedseruna biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en suwianpgo documentos y textos

impresos en papel e indexados para su consulta.
Tipos de Bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de varia®rasa de acuerdo al

contexto que se esté manejando, o la utilidad dadma:
Segun la variabilidad de los datos almacenados
Bases de datos estaticas

Estas son bases de datos de solo lectura, utidizadenordialmente para
almacenar datos histéricos que posteriormente segouutilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a travéfiatapo, realizar proyecciones y

tomar decisiones.
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Bases de datos dinamicas

Estas son bases de datos donde la informacion aetada se modifica con el
tiempo, permitiendo operaciones como actualizacborrado y adicion de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta

Segun el contenido

Bases de datos bibliograficos

Solo contienen un surrogante (representante) fieeide primaria, que permite
localizarla. Un registro tipico de una base deslhtbliografica contiene informacion
sobre el autor, fecha de publicacion, editoridyldi edicién, de una determinada
publicacion, etc. Puede contener un resumen ocaatde la publicacién original,
pero nunca el texto completo, porque si no estaisaem presencia de una base de
datos a texto completo (o de fuentes primarias—wes abajo). Como su nombre lo
indica, el contenido son cifras o numeros. Por pjemuna coleccion de resultados

de andlisis de laboratorio, entre otras.

Bases de datos de texto completo

Almacenan las fuentes primarias, como por ejentptin el contenido de todas

las ediciones de una coleccién de revistas ciea$ifi
Directorios

Son los espacios en que se divide un disco pailaaiael almacenamiento de
los archivos. Cada directorio puede tener subdired. El directorio principal de un

disco se llama Directorio Raiz.
Expediente

Proceso de almacenar informacion, estimacion @umien pericial, que se hace

de valor o precio de una cosa.
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Lenguaje de Programacion

Es un lenguaje artificial que puede ser usado pam&rolar el comportamiento
de una maquina, especialmente una computadora &stcomponen de un conjunto
de reglas sintacticas y semanticas que permitenesxp instrucciones que luego
seran interpretadas.

Visual FoxPro

Visual FoxPro 6.0 es un miembro de la familia qogegra el sistema de
desarrollo Visual Studio. Permite la utilizacionlds Ultimos avances en los sistemas
operativos Windows y Windows NT y ha sido disefipdoa permitir a los 500.000
desarrolladores que usan Visual FoxPro una forms poéente y eficiente de crear
aplicaciones multicapa cliente/servidor, basada#/eh y centradas en el tratamiento
de datos. La compatibilidad con el afio 2000 estédnb@nte asegurada.

Sistema de Variables y Operacionalizacién

Sistema de Variables

El sistema de variables viene dado por el conjud® propiedades,
caracteristicas o factores que presenta la poblaesfudiada, las cuales varian en
cuanto a su magnitud, tales como: la edad, lardigtala productividad, la calidad,
entre muchas otras.

Las variables pueden ser cualitativas o cuantéatiestas ultimas pueden ser
Continuas (valores numéricos fraccionables) o Bissr (valores enteros). Cada tipo
requiere de la aplicacion de diferentes estadsst@mo el momento de realizar el
andlisis cuantitativo de los datos.

Variables Independientes
Eficiencia de los procesos: variable que nos permver el nivel de
eficiencia de los procesos en tres dimensiones goa: Comunicacion

fluida, Calidad de Informacion, procesos integrados
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SegunTamayo y Tamayo (2000)as variables independientes:

“Se presenta como causa Yy condicion de las vasable
dependientes”. (pag. 112).

Ejemplo: Condiciones en el ambiente fisico de Tjaba

Variables Dependientes

En este sistema de variables representa a la ledabinterés o variable de
estudio, es la que para su existencia y desenvelnion depende de otra
independiente, su modo de ser, esta condicionadatims aspectos de la realidad. Es
la que mide o describe el problema que se estudia.

SegunTamayo y Tamayo, (2000)

"Se presenta como consecuencia de una variableealgete, es el
efecto producido por la variable que se considedapendiente”, pag.
113).

Ejemplo: Rendimiento Laboral
Variables Intervinientes

(a) Variable intermedia: Esta variable aparece de manera incalculada dueint
proceso de una observacién o inesperada dentro deperimento, entre el factor
causal y el efecto. Ocurre cuando no ha habiddueaa eleccion de los factores
de riesgo. El procedimiento mas idéneo para surale#r su participacion es el

analisis multivariado.

(b) Variable de control: Es una variable con una fuerte influencia sobreal@able
dependiente, pero ningun efecto reconocido sobrgal@éable independiente;
habitualmente se reconoce su participacion en ehento de la planeacion; por

ello su control se realiza metodol6gicamente medibs criterios de exclusion.

(c) Variables de confusién: Su participacién puede intensificar o antagonizar
relacion aparente entre el problema y una pos#ulisa, creando confusion en el
investigador. Su influencia se da tanto sobre tabke independiente como en la

dependiente. Su control se debe realizar mediadtiéses estratificado.
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SegunTamayo y Tamayo, (2000)
“Aparece interponiendose entre la variable indemend y la
dependiente” (pag. 113).
Ejemplo: El Salario, El horario de Trabajo, La dimicién de funciones, etc.

Definicién de Términos Basicos

Afectacion a la unidad de produccion

En primera instancia se indica la metodologia péma recoleccién,
procesamiento y andlisis de la informacién técmeeaesaria para la determinacion
del valor por afectacion a la unidad de producciéomo consecuencia de
habilitacion de espacios necesarios para la e@eude las actividades, obras o
proyectos de PDVSA. Dicha habilitacion genera uraipaciéon temporal o
permanente de una determinada superficie de terreaquerida para el
emplazamiento de las instalaciones petroleras gstlblecimiento de las areas de
seguridad correspondient8s.

Analisis

Se refiere a la descomposicion de un todo en sasntis elementos
constituyentes, con el fin de estudiar éstos deemnaaseparada, para luego, en un
proceso de sintesis, llegar a un cabal conocimietegral®
Aplicacion

Sinénimo de programa de aplicacién o paquete devas’

Archivos

Conjunto organico de documentos, o la agrupacionvaeos de ellos,
conservados total o parcialmente por personas gashlo privadas con fines de
gestion, defensa de derechos, informacién, invasitg y cultura®
Avaluo

Estimacion o dictamen pericial que se hace delrajwecio de una cosa.

® Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
® Guglielmetti , Marcos

’ Lora, Verénica, 2004

8 Lanzillotta, Analia
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Automatizar

Significa dotar a la industria o institucion de gm$ 0 maquinas con la
finalidad de agilizar el trabajo manud.
Backup

Recursos adicionales o copias de datos en diferemeios de almacenamiento
como prevencién contra emergencias.
Base De Datos

Es el recurso de los datos de una organizaciéntpdmel procesamiento de
informacion computarizada en el que los datos esttagrados y relacionados de
manera que minimicen la redundancia de dtos.

Bienes

Es todo aquello que procura al hombre una utilidad.

“Las cosas que pueden ser objeto de propiedadcpUblprivada, son bienes
muebles o inmuebles®
Bienes Inmuebles

El concepto general de bienes inmuebles estadefarias cosas que no pueden
ser trasladadas de un lugar a otro, aquellas qgemobjeto de ser removid4s.
Contraseiia (password)

Es una serie secreta de caracteres que permiteuauanio tener acceso a un
archivo, a un ordenador, o a un programa. En segamultiusos, cada usuario debe
incorporar su contrasefia antes de que el ordenesfponda a los comandSs.

Control

Conjunto de disposiciones metodicas, cuyo fin eaglari las funciones y

actitudes de las empresas y para ello permiteicarisi todo se realiza conforme a

los programas adoptados, 6rdenes impartidas yipidgscadmitidos™®

° Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaat®lithcion y Disposicién de Inmuebles(2002)

19 Wales, Yimmy 2004

Bustamante, Engel Sofia. 2000

12 Clemente, Daniel, 2004

13 Articulo 525 Cédigo Civil de la Republica Baitana de Venezuela. Gaceta Oficial 2.990 (1982)
1 Articulo 526 Cédigo Civil de la Republica Boli@na de Venezuela. Gaceta Oficial 2.990 (1982)
http://www.definicionabc.com/general/password.php

'8 Lora, Verénica, 2004

36



Control interno informatico

Es el plan de organizacion y todos los métodosogqatimientos adoptados en
un ambiente computarizado para proteger los activoglucrados, generar
informacion correcta y segura, promover la efici@noperativa y estimular la
adhesioén del personal a los objetivos y politie$adorganizacion’
Datos

Valor que solo no tiene valor. Los datos son alge deseamos almacenar y
recuperar en un futurd.
Disposicién

Proceso mediante el cual se identifican los biesgeios a ser disponibles por
personas o por corporacion&s.
Documento

Un documento es la prueba o testimonio materialrd@éecho o acto que una
persona fisica o juridica, una institucion, asddiacetc., que puede ser de caracter
publico o privado, realizan como consecuencia (kicieio de sus actividades y
funciones y que podra ser plasmado en una unidashfdemacién que observe
cualquier soporte, papel, cinta, disco magnétieticpla y fotografia, con el objeto
de preservarlo en el tiempd.
Ejido

Es la tierra dada a un grupo de poblacion agricodaa que la explote
directamente con las limitaciones y modalidades taudey sefala; siendo, en
principio, inalienable, inembargable, intrasmisjlheprescriptible e indivisible.

Son terrenos ejidos, los que en concepto de taesvbnido gozando varios
consejos Yy poblaciones de la Republica que arradeda época colonial. Los que

hayan sido adquiridos como ejidos por los respestimunicipios de conformidad

" Lora, Verénica, 2004

18 Wales, Yimmy 2004
9 Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaatglithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
% Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
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con las leyes que han regido anteriormente acertamateria. Los resguardos de las
extinguidas comunidades indigends.
Expediente

Proceso de almacenar informacion, estimacion aumiienh pericial, que se hace
de valor o precio de una co<a.
Habilitacion

El proceso mediante el cual se obtiene el val@reefcial de un bien mueble o
inmueble ?®
Hardware

Equipos o dispositivos fisicos considerados en #&ilmdependiente de su
capacidad o funcion, que conforman un computadseusocomponentes periféricos,
de manera que pueden incluir herramientas, implemeemstrumentos, conexiones,
ensamblajes, componentes y paffes.
Mensaje de Datos

Cualquier pensamiento, idea, imagen, audio, daéoomacion, expresados en
un lenguaje conocido que puede ser explicito oesedencriptado), preparados
dentro de un formato adecuado para ser transmipgdo un sistema de
comunicacione$’
Programa

Plan, rutina o secuencia de instrucciones utilizggaara realizar un trabajo en
particular o resolver un problema dado a travésrdeomputador.
Propiedad

La propiedad es el derecho de usar, gozar y dispmeina cosa de manera

exclusiva, con las restricciones y obligacioneal#stidas en la Le3).

2l Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
22 Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
% Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
24 Guglielmetti, Marcos

% http:/lwww.definicionabc.com/general/mensajedesigthp

% Articulo 545 Cédigo Civil
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Seguridad

Condicién que resulta del establecimiento y man@mnto de medidas de
proteccion, que garanticen un estado de inviolddoli de influencias o de actos
hostiles especificos que puedan propiciar el ac@da data de personas no
autorizadas, o que afecten la operatividad de laxidnes de un sistema de
computaciorf’
Sistema

Cualquier arreglo organizado de recursos y prodeditos disefiados para el
uso de tecnologias de informacion, unidos y regdagor interaccion o
interdependencia para cumplir una serie de funsioespecificas, asi como la
combinacion de dos 0 mas componentes interreladi@@arganizados en un paquete
funcional, de manera que estén en capacidad deaeaha funcion operacional o
satisfacer un requerimiento dentro de unas espacitines previstas.
Software

Informacion organizada en forma de programas de patecion,
procedimientos y documentacion asociados, concslpdoa realizar la operacion de
un sistema, de manera que pueda proveer de insimasca los computadores asi
como de data expresada en cualquier forma, cobjetoode que los computadores
realicen funciones especificas.
Superficie afectada

Es toda aquella superficie intervenida directadractamente por actividades
qgue impliguen alguna alteracién de la condiciogia&l de la superficie, en este caso
las actividades operacionales que desarrolla kastnia Petrolera™®
Terrenos baldios

Se refiere al terreno comun o privado que no sévauly que se encuentre bajo

el dominio o posesion de la nacion.

" Guglielmetti, Marcos

%8 hitp://lwww.definicionabc.com/general/sistema.php

29 http://lwww.definicionabc.com/general/software.php

¥Manual de Normas y Procedimientos de Gerencia dhdlitdaion y Disposicién de Inmuebles(2002)
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Son baldios todos los terrenos que, estando dealdrdos limites de la
Republica, no sean ejidos ni propiedad particulapertenezcan legitimamente a
corporaciones o personas juridicss.

Ubicacion de la instalacion

Se entiende como, la incidencia que genera solwadal del inmueble, el lugar
donde se ubica la actividad petrolera, en térmde4émitaciones y/o restricciones
sobre el inmueble, y son expresadas en el convénio.

Virus

Programa o0 segmento de programa indexado que sarralks

incontrolablemente y que genera efectos destruectivoerturbadores en un programa

o componente del sistera.

31 Manual de Normas y Procedimientos de Gerenciaal®lithcion y Disposicion de Inmuebles(2002)
#Manual de Normas y Procedimientos de Gerencia diélitdgion y Disposicién de Inmuebles (2002)
% Wales, Yimmy 2004
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de la Investigacion

Antes de comenzar el desarrollo del sistema se réebbtener toda la
informacion correspondiente a la empresa que et algeto de estudio (en este caso
el Departamento de Habilitacion y Disposicion denliebles H.D.l.) y ademas,
determinar el tipo y disefio de investigacion astiria la profundidad del proyecto.
Para esto se utilizaran diferentes técnicas y meerdas que permitan desarrollar la
investigacion.

Disefio de Investigacion

El disefio de esta investigacion se enmarca deptta ghvestigacion de campo
descriptiva, debido a que los datos seran recalestdirectamente de la realidad o
sitio donde ocurren los hechos, esto se realizarévas de la observacion directa al
departamento, asi como también se realizaran étas\a las personas involucradas
en el manejo de los equipos.

ParaTamayo (1997)la investigacion de campo es:

“Cuando los datos se recogen directamente de laadapor lo
gue denominamos primarios, su valor radica en guaifan cerciorarse
de las verdaderas condiciones en que se han obtlesidiatos, lo cual
facilita su revision o modifican en caso de ser a¥ligpag. 57)
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Tipos de Investigacion

La investigacion es un proceso que requiere dershigeactividades y tareas,
muchas de las cuales se suponen, unas con otrasp&dante poder diferenciar las
secuencias de tareas a realizar del esquema dmfaesn de la informacion. Uno de
los documentos que debe desarrollar cada investigaala su presentacion, es el
proyecto de estudio, el cual orientara al trabasterior.

La realizacion de este proyecto sera de caractarigévo ya que a través de
esta se podran resolver las necesidades o probldenksempresa, proporcionando
alternativas de solucion. Los proyectos factiblesdeben elaborar respondiendo a
una necesidad especifica, ofreciendo solucionesashera metodologica.

En este mismo orden de ideas el a8abino (1992)define la investigacion
descriptiva como: “La preocupacion primordial radien describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéde fenémenos utilizando
criterios sistematicos que permita poner de mastdie su estructura o

comportamiento”. (pag. 45)

Considerando lo expuesto por Sabino se puede deeirla investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades y hechos, gasacteristica principal es la de

presentar una interpretacion correcta de la radhlida

Poblacion y Muestra

Poblacion

En todo proceso de investigacion se tiene un abjetmo lo es la poblacion, de
ella se extrae la informacion requerida para spews/o estudio. En este orden de

ideas,Ramirez, T. (1998)Define poblacion como
“La que reune tal como el universo a individuobjetos, entre
otros que pertenecen a una misma clase de castictsisimilares, se

refiere a un conjunto limitado por el ambito delud#o a realizar. La
poblacion forma parte del universo.” (pag.75).
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En conclusion, la poblacién constituye el objetolalénvestigacion, siendo el
centro de la misma y de ella se extrae la inforaragequerida para el estudio
respectivo, es decir el conjunto de individuos,etdy, entre otros, que siendo
sometidos al estudio, poseen caracteristicas canpag proporcionar los datos,
siendo susceptibles de los resultados alcanzados.

La poblacion constituye un total ¥ personas, distribuidos e areas de
trabajo en el Departamento de Habilitacion y Digpés de Inmuebles (H.D.l.),
donde se incluye Un (01) superintendente, sietg f0f@ervisores y veintinueve (29)
analistas, quienes seran los usuarios del sigtempaesto.

Muestra

Para el analisis de datos de todo proyecto de tigaesin, deben sintetizarse
en muchos casos, el conjunto de sujetos con cesditigs semejantes que estan
sometidos al estudio y que son agrupados con lantgieacion de la muestra.

En consecuenciaranguren, S. (1997)Define la muestra como: “Aquellos
métodos para seleccionar las unidades de invegtiggoe son utilizados al azar de
manera que todos objetos o sujetos que tienendiijidad de ser seleccionados
como elemento representativo de la poblacion de@provienen”. (pag.49)

Por consiguiente se puede establecer que la muegit@senta a un subgrupo
de la poblacion, objeto del estudio y que se extuaado no es posible medir a cada
una de las unidades de dicha poblacién. Es deaistncaso el nimero de personas
que estan ligadas directamente con el objeto ohédstigacion.

El tipo de muestreo utilizado flMuestreo mixto, dondese combinan diversos

tipos de muestreo. En este caso usamos:

Muestreo Intencionado

También recibe el nombre de sesgado. El investrgselecciona los elementos
gue a su juicio son representativos, lo que exigeconocimiento previo de la
poblacién que se investiga. Utilizamos este tipondestreo porque consideramos
gue el Superintendente y los Supervisores posegwigidon integral de los procesos
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gue se desarrolla en cada una de las areas. Ensestelo se selecciond al

Superintendente y los siete (07) supervisorespon@ada area de trabajo.

Muestra Aleatoria Estratificada

Se divide la poblacion en clases o estratos y seges aleatoriamente, un
namero de individuos de cada estrato proporciohallenero de componentes de
cada estrato. La forma mas comun de obtener unatrawes la seleccion al azar. Es
decir, cada uno de los individuos de una poblatighe la misma posibilidad de ser
elegido. Si no se cumple este requisito, se dieda@muestra es viciada. Para tener la
seguridad de que la muestra aleatoria no es viciddae emplearse para su

constitucion una tabla de nUmeros aleatorios.

P-M, P

a

M= Muestra Aleatoria Estratificada, nuestro casd4emdividuos
P:= Poblacion Total, nuestro caso es de 37 individuos

M= Muestra Intencionada, nuestro caso es de 8 thagi

Xi= Muestra Aleatoria Estratificada por area de timba

P, = Poblacién de cada area
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CUADRO |

Poblacion de Estudio

ANALISTAS POR AREAS

Areas de Trabajo | Cantidad

Asesoria Legal 0
Control de Gestion 4
Catastro / Archivo 3
Area Mayor Anaco 6
Area Mayor Oficina 4

Sinorgas 8
San Tomé 4

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

M2 _oXi 14 - s Xi
4

Pt - Ml  Pa 37 - 8 19

;_: = % =193=2 Control y Gestion
;_: = % = 145=2 Catastro y Archivo
é_:' = % = 290=2 Area Mayor Anaco
% = é =193=2 Area Mayor Oficina
% = % =386=2 Sinorgas
%:é: 193=2 San Tomé
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CUADRO I

Distribucién de Muestra Aleatoria Estratificada del Departamento de
Habilitacion y Disposicion de Inmuebles PDVSA Gas #aco

ANALISTAS POR AREAS / Muestra Aleatoria
] Estratificada

Areas de Trabajo | Cantidad Xi Redondeo

Asesoria Legal 0 0,00 0

Control de Gestion 4 1,93 2

Catastro / Archivo 3 1,45 1

Area Mayor Anaco 6 2,90 3

Area Mayor Oficina 4 1,93 2

Sinorgas 8 3,86 4

San Tomé 4 1,93 2

Total ::::>>> 14 14

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

La muestra la constituye un total de 14 personasgpresentan 87,84 % de
la poblacién. Para la seleccion de los individu@ntevistar se utilizd6 un muestreo
mixto, donde se convino un muestreo aleatorio tstemlo y un muestreo

intencionado.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualq@eurso de que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fenosng extraer de ellos informacion.
Para el desarrollo de este proyecto se realizarthavéstas, observaciones directas y
recopilacion de documentos con el fin de indagaalesu son las causas y
consecuencias de la problematica.

A continuacion se hace referencia de las mismas:
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Boligrafos

Se utilizan para tomar apuntes en todo el proceda thvestigacion.
Talibook

Facilita tomar notas sobre toda la informacion cialda, debido a sus
caracteristicas y comodidad en cuanto a su uso.
Cuaderno

Usado para tomar notas
Hojas de Maquinas

Se utilizan para le elaboracién del informe o puty.
Resaltadores

Facilita resaltar los puntos mas importantes weeltes de la investigacion
Observacion Directa

Esta técnica sera aplicada en el departamento biéitelzion y Disposicion de
Inmuebles (H.D.l.) de PDVSA Gas Anaco donde en reliifees ocasiones se
observaron ciertas situaciones irregulares en ekejoaconformacion y elaboracion
de los diferentes expedientes de avallos realizadosste departamento, lo que
permitio obtener la informacidén pertinente acereala problematica existente y
confrontarlo a través de un estudio y una propuissidmo solucionarlo.

SegunPicon (1999)“La Observacion Directa es cuando es percibidagbor
observador, la cual supone algun grado de sulgeativi (pag. 39).

SegunSabino (1992)'La Observacion directa consiste en el uso sisteméte
nuestros sentidos orientados a la captacién dedidad que queremos estudiar.”

(pag. 65).
Entrevistas estructurada

Desde este punto de vista se realizé una entrevisipersonas encargadas del
Departamento de Control y Gestion, Catastro y Habibn y Disposicion de
Inmuebles quienes seran las personas que usamnSeséma para conocer las
necesidades y deseos de cambio en cuanto a laliztién del inventario y

adaptacion de un sistema automatizado.
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SegunSabino (1992)afirma que “La entrevista consiste en la intei@taile
dos personas, una de las cuales el investigadanufar determinadas preguntas
relativas al tema de investigacion.” (pag. 152).

SegunHernandez (2003)afirma que “Las Entrevistas Estructuradas, serbasa

en una guia de preguntas especificas y se sujdtssramente a esta.” (pag. 44).
Revision Documental

Los trabajos de investigacion deben contar conrumsgntos confiables,
objetivos y precisos que definan las lineas debacairealizar en cada actividad; las
técnicas o instrumentos a emplear en el preseaatajtr de investigacion se basa en
observaciones directas y entrevistas abiertasohasrvaciones directas se basan en
inspeccién visual al Departamento de HabilitaciorDigposicion de Inmuebles
(H.D.l.), Control de Gestidn y Catastro a fin déedeinar las condiciones en que son
llevados, Elaborados y Procesados los Expedieetésdllio y de Tasacion de dicho
departamento.

Técnicas y Herramientas de Procesamiento y Analisde Datos

Para la realizacibn de esta investigacion se atdiz técnicas para
procesamiento y analisis de los datos que se nrargjala interpretacion y
representacion grafica del sistema en estudioJadinalidad de comprender en una

forma mas clara y sencilla como se lleva a cabogdas procesos del Departamento.
Diagrama de Flujo de Datos

Son esquemas de funcionamiento de un programaesfae compuestos por
una serie de Simbolos normalizados que permitaruaquier analista poder
comprender con facilidad el funcionamiento del paoga. Los Diagramas de flujo de
Datos se suelen utilizar en las fases inicialesamiello de un programa, con el fin de

crear un guién completo del mismo; su simbologila assguiente:
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Componentes de un Diagrama de Flujo de Datos (DFD)

Entidad Externa Almacén
T
-/ — >
Proceso Flujo
Figura 1

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Descripcién de la Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto se llevo a cala metodologia hibrida,
donde los aspectos mas relevantes de los aut@emfu

Metodologia estructurada para el desarrollo d&istema de Informacion de
Jonas Montilva, ciclo de vida de desarrollo desistema de Kendall & Kendall la

cual quedo estructurada de la siguiente manera:

Fase I: Analisis de las necesidades del sistema

En esta fase el analisis utiliza técnicas para daciipcion del Sistema
Automatizado en diagrama de flujo de datos. Pgreesentar por medio de graficos
la entrada de los datos, los procesos y la saédafdrmacion
(a) Descripcion del Sistema Actual
(b) Diagrama de Flujo de Datos
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(c) Estudio de Factibilidad en el Ambito
- Técnico

- Econdémico

Anédlisis de Costo Beneficio

Operativo

Psicosocial

Fase II: Disefio del Sistema Recomendado

En esta etapa el analista disefia el modelo I6gadatbs mediante el disefio de
archivo o base de datos para almacenar la infomaademas disefa la interfaz con
el usuario mediante el disefié de formas y pantallas
(a) Descripcion del Sistema Propuesto
(b) Diagramas de flujo de Datos del Sistema Propuesto
(c) Modelo Légico de la Base de Dato
(d) Modelo Fisico de la Base de Dato
(e) Carta estructurada del Sistema

(H Disefo de las pantallas y Reportes
Fase lll: Construccion del Sistema

En esta fase el analista coloca el sistema ertieldande va a funcionar esto
incluye el adiestramiento que los usuarios reqaiera
(a) Codificacion del Sistema
(b) Pruebas del Sistema

(c) Documentacion del Sistema
Diagrama de Flujo Habilitacion y Disposicion de Innuebles

La Habilitacion de Inmuebles es el Proceso Meddkrda Organizacion del
Departamento de Habilitacion y Disposicion de Inbiee (H.D.l.), ya que a través
del mismo se logra la facilitacion de todos losmbginmuebles que requiere PDVSA
GAS, para la realizacion de sus Actividades Operadtes y Proyectos en
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concordancia con el Plan de Negocios. En sintesie| medio por el cual se habilitan
los espacios fisicos para la ejecucion de los Blgrrogramas de PDVSA GAS. El
Proceso antes descrito tiene cinco (5) sub-procesos

(a) Evaluacion Previa.

(b) Tramitacion de Autorizaciones Regulatorias.

(c) Administracion y Disposicion de Inmuebles.

(d) Establecimientos de Contratos / Convenios con Tesce

(e) Ocupaciones Coactivas.

(ver anexo B)
Flujograma de Procesos de Catastro

El presente proceso esté referido al establecimigrmhanejo de un ambiente
integrado de informacién cartogréfica, documenégipnémico y normativo, que
permite obtener informacion de vital importanciagpal desarrollo de los procesos de
Habilitacion de Inmuebles, asi como la interrelaciéntre las comunidades,
productores agropecuarios y entes gubernamentales dgpmanda cada dia
informacion catastral actualizada para sus procés®snos (proyectos, créditos,

etc.). (ver anexo C)
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y Analisis de los Resultados

En la realizacion del proyecto se tomo como poblacl 100% del
personal que labora en el Departamento de Halditag Disposicion de Inmuebles
PDVSA Gas Anaco y con una muestra de 14 persoreaseguesentan 87,84 %del
personal entrevistado con el fin de mostrar la sideel de Desarrollar de un Sistema
de Informacion Automatizado para la Valoracion ysd@on de Afectaciones a
Terceros, dichas encuestas arrojaron los siguieesettados:

Poblacion: 37 personas
Muestra: 14 personas
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CUADRO I

Es factible para la organizacion contar con un méafiormativo actualizado
como por ejemplo un Sistema de Informacion Autoraal.

Alternativa | Frecuencia %
Si 15 68%
No 7 32%

O Si o No

Gréfico |
Factibilidad de creacion de un sistema automatizadpara la organizacion
Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De acuerdo a la encuesta realizada un 68%, coasidetible el que la
organizacion de Habilitacion y Disposicion de Infoles (H.D.l.) pueda contar con
un medio informativo como lo es un Sistema de mfixion Automatizado, otro
32% no lo considera necesario o Util para la omgandn, se considera necesario

capacitar al recurso humano en el manejo de estanhienta.
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CUADRO IV
Es necesario la creacion y Desarrollo de un SistelaaInformacion

Automatizado para la Valoracion y Tasacion.

Alternativa | Frecuencia %
Si 19 86%
No 3 14%

86%

OSi o No

Gréfico Il
Desarrollo de un Sistema de Informacién Automatizad para la Valoracion y
Tasacion
Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De acuerdo a la encuesta realizada un 86%, coasigeesario la creacion de
un Sistema de Informacion Automatizado para la kaalidn y Tasacion, otro 14% no
lo considera necesario ya que cuentan con unanhiemta creada en hojas de
Microsoft EXCEL con el cual realizan los avallosagaciones actualmente. Por lo
tanto el 14% del personal que considera que noeessario el Desarrollo de un
Sistema de Informacién Automatizado por no congoeno utilizar las herramientas
tecnoldgicas actuales. Para ello se entrenararsbmed en el uso y manejo de dicho

Sistema.
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CUADRO YV

Se cuenta con las herramientas necesaria paraaredl Valoracion y

Tasacion.
Alternativa | Frecuencia %
Si 13 59%
No 9 41%

59%

41%

oSi o No

Gréfico Il
Herramientas para la Valoracion y Tasacion
Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De acuerdo a la encuesta realizada un 59%, afirelaque existe una
herramientas con la cual realizan las diferentésraciones y tasaciones, otro 41%
no conoce la existencia de herramientas necespréake sirvan para la realizacion de
la valoracién y tasacion en forma general y quaplerten agilidad al proceso como

tal.
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La eficiencia de

CUADRO VI

las herramientas

actuales partizaeala Valoracion y

Tasacion es:
Alternativa | Frecuencia %
Excelente 1 5%
Eficiente 1 5%
Buena 3 14%
Regular 4 18%
Problematica 13 59%

5%

14%

18%

m Excelente m Eficiente @ Buena O Regular O Problematica

Gréfico IV

Eficiencia de las herramientas de Valoracion y Tasaon

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De las 22 personas encuestadas, trece (13) respomdjue la eficiencia de la
herramienta actual es problematica, representand69% y solo un 10% de la
poblacion entrevistada consideran que la herramieattual para realizar la

valoracion y tasacion es buena y excelente.
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CUADRO VIl

La duracion de los procesos del Sistema Actual pzabizar la Valoracion y

Tasacion de:
Alternativa | Frecuencia %

De la 3 dias 1 5%
De 3 a 7 dias 2 9%
De 2 semanas 3 14%
De 3 semanas 3 14%
De 1 mes 4 18%
Mayor a 2 me 9 41%

14%

O De 1a 3 dias m De 3 a7 dias @ De 2 semanas
m De 3 semanas @ De 1 mes O Mayor a 2 meses
Gréfico V

Tiempos utilizados actualmente para realizar Valoraion y Tasacion
Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De las 22 personas encuestadas, nueve (09) deedfandieron que el tiempo
para la realizar la Valoracion y tasacion es malgoP meses, representando un 41%
y un Tres (03) de ellas respondieron que el tiepgra la realizar la Valoracion y
Tasacion es De 1 a 7 Dias, representando un 14%.
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CUADRO VI

La frecuencia de pérdida de los documentos o egptsti de avallo se da con:

Alternativa Frecuencia %
Si 18 82%
No 4 18%

18%

82%

OosSi c1No

Gréfico VI

Frecuencia de perdida de Documentos

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De acuerdo a la encuesta realizada un 82%, afiteaegiste la perdida de
documentos en la organizacion de Habilitacion ypbsscion de Inmuebles (H.D.l.),
otro 18% afirma que no existe la perdida de docuoseen la organizacion.
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CUADRO IX

Es necesario incluir en el Sistema Propuesto lansatizacion de las Tablas

gue contienen los diferentes rubros de Valoracidasacion.

Alternativa Frecuencia %
Si 20 91%
No 2 9%

9%

91%

oSi c1No

Gréfico VI
Tablas de rubros incluidas en el sistema propuesto

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

De acuerdo a la encuesta realizada un 91%, coasmeesario que se incluya
en el sistema propuesto la automatizacion de ldagajue contienen los diferentes
rubros de Valoracion y Tasacion, el resto de laziestados que representan un 9%

no lo consideran necesario para la realizaciorvdgias y tasaciones.
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Interpretacion de los Resultados

Fase | Descripcion del Proceso Actual

Actualmente, dentro de PDVSA Gas Anaco, en el Depwmnto de
Habilitacion y Disposicién de Inmuebles (H.D.l.)angja sus registros a través de un
sistema manual con ayuda de la herramienta ofimdicrosoft Excel, para realizar
las diferentes valoraciones y tasaciones; lo caalt¢omo consecuencia:

(a)Se manejen grandes volumenes de documentos ylasagilie son llenadas al
momento de realizar la valoracién o tasacion. Yaodo en cuenta el tiempo, un
analista de propiedades puede tener varios progestiocargo y estos va a generar
indemnizacién al propietario, ocupante o person@iga del predio donde se
encuentre el proyecto, obra o instalacion de PDVSA.

(b)Perdida de las planillas y/o documentos durantpriosesos.

(c)No exista control de la informacién que se archiva.

(d)Mala organizacién y desactualizacion de los reagstr

(e)Tiempo de emision de constancias y reportes bastéantos.

(f) Tiempos de respuestas a solicitudes muy largos.

(g)Busqueda de informacion deficiente.

(h)Duplicacién de avallos.

(i) Agotamiento del personal.

() Y principalmente, pérdida de tiempo durante loscesos de elaboracion de los
avalluos, tanto para los propietario, ocupante eguer juridica como para el
personal responsable de elaborar dicho avalUoskstr lo general y debido a la
gran cantidad de proyectos que se manejan endaligetd en PDVSA Gas Anaco
y los cuales generan los diferentes expedientes@éos en los cuatro (04) Areas
operacionales que comprende el Distrito Anaco; estede llevar a consumir
alrededor de 2 meses para la conformacion, elaildoradiscusion, aprobacion y

cancelacion del avallo a terceros para su indewioiza
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Fase Il Descripcion del Sistema Propuesto

La descripcion del sistema propuesto, se iniciawazaque el usuario hace clic
al acceso directo colocado en el escritorio de Gu Rl cual abre la ventana de
Bienvenida al Sistema SISTAVA y le pide entrar dnbeton SIGUIENTE. De
inmediato se abre una segunda Pantalla que le teesimisuario colocar su indicador
como usuario del sistema y password o clave desac€uando el Sistema Valida
los datos del usuario, accedera al Menu Pringi@alas operaciones de seguridad y
mantenimiento las cuales son aplicadas y manejaglpadministrador del sistema
SISTAVA.

Al ingresar al sistema SISTAVA tendra acceso al imgmncipal que contienen
los médulos archivo, reporte, mantenimiento y ayugia él modulo archivo se
desplegara un sub-menu donde se solicita la camaprdyectos, productor,
representante legal, predio, analista, célculosahdacion; Toda esta informacion
registrada serda utilizada para la conformacioreadpkdiente de avalluo y llevada por
el usuario de manera facil y eficaz. A su vez elan® del sistema SISTAVA podra
ingresar, consultar, modificar, eliminar y limper cada sub-mendu.

Una vez cargada la informacion de proyectos, producepresentante legal,
predio, analista y validacion se procedera a irmgraksub-menu calculos en el cual
determinara el valor de la indemnizacién corresporid a la valoracion y tasacion
del productor cuyo predio es afectado de formeacthre indirecta por un proyecto ya
sea planificado o no planificado por la industrietrplera venezolana. Desde él
modulo calculos son solicitado los diferentes rslya@onceptos a cancelar los cuales
existen en una base de datos que no pueden seficadols por el usuario. Estos
conceptos pueden venir expresados en bolivaresheotareas (Bs./Ha.) o en
bolivares por planta (Bs./Pl).

El sub-ment de céalculo tiene dos (02) seccionegrimera seccion es la de
afectaciones planificadas y la segunda seccita dg lafectaciones no planificadas;
en ambas secciones se le solicita al usuario skelnsa que introduzca el nombre del
rubro, cédigo del rubro, cantidad y precio unitarithndole un sub-total de los

diferentes rubros que ingreso en la seccion yapkedaficada o no planificada. A
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medida que el usuario va introduciendo rubrosses&ran sumados en un total
general del avalto en cuestion.

Concluidos los calculos se procedera a ir al maporte para imprimir las
diferentes planillas que conformaran el expediafgeavalio y se entregara al
supervisor inmediato para su correcciones y firma.

El usuario debe llevar un seguimiento del avalUregedo para buscar cancelar
al productor en el menor tiempo posible.

El sistema SISTAVA cuanta ademas con médulos deanamiento, seguridad
y ayuda. El mantenimiento de la base de datosgdarglad y la ayuda representada
en consultas directas desde su PC.

Una vez terminado el uso del sistema el usuariotaeueon el respaldo de que
toda la data cargada para él expediento de avaidergdo es guardado en una base

de datos la que podra consultar cuando lo desee.
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Fuente: Elaborado por el autor (2011)
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Modelo Fisico de Datos

(a) Tabla: seguridad

Anibuto Tipo de |Nulo No|Tipo de | Longitud Descripcion
Clave Nulo Dato
usuario pk nule | cardcter 20 TETTAEIO
clave flc milo | caracter 15 PASSWOERD
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(b) Tabla: proyecto

Atributo Tipo de |Nulo| Tipo de |Longitud Descrpeion
Clave | No | Dato
HNulo
MUTEro proyecto pk tlo |numénce 20 MN® Provecto
afie provecto tmle | fecha 3 Ao
fechimc_proyecto milo | fecha & Fecha Tnicio
fechfina provects tlo | fecha 8 Fecha Términe
notmbre proyecto fic tlo | cardcter 20 |Proyecto / Obra / Instalacién / Pastvo
cuenta presu proyecto mulo [ruménco 20 Claze de Costo
orgatizacion provects cotnité tlo | caracter a0 Eequiere en el Comité
pErs_cont proyecto comité mulo | caracter 20 |Persona Contacto del Comité
telef provecte cotuté tlo | caracter 12 Teletono
celular provecte commité tmlo | cardcter ] Celular
CotTEs proyecto comnite mulo | cardcter 20 Correo Electrénico
orgatizacion provects grupo tlo | caracter a0 Eequiere en el Grupo
pErs cont proyecto gmpo tlo | cardcter 20 |Persona Contacte del Grupo
telef provecto _grupo tlo | caracter 12 Teletono
celular provecte grupo tlo | caracter 8 Celular
COMTED_proy¥ecto gripo mulo | caracter 20 Correo Electrénico
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(c) Tabla: productor

Atributo Tipo de |Nulo No| Tipo de |Longitud| Descripcion
Clave | Nulo Dato

cedula productor pk mile  |tumetico 10 Zédula
rif productor mule | caracter 12 |Ed
notnbre _productor flc mle | caracter 20 (Propietario
direc_productor mule | caracter 30 |Direccidn
estade_ciwl productor mule | cardcter 15 |Ede. Conl
nacionall productor mule | caracter 20 MNacionalidad
sexo_productor mile | caracter 10 SEHO
techa nac productor e techa 10 |Fecha de MNac.
lugar nac_productor mule | caracter 20 Lugar de MNac.
celular productor mule | caracter 12 Celular
telef productor mle | caracter 12 |Telefono
cotteo_productor mule | caracter a0 Cotreo
estade_productor mule | cardcter 20 |Estado
ciudad productor mule | caracter 20 Cmdad
munici_productor mile | caracter 20 (Mumcipio
pas productor tle | cardcter 12 |Pals
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(d) Tabla: representante legal

Atributo Tipo de |Nulo| Tipo de |Longitud Descrpeion
Clave | No | Dato
Nulo
cedula represt pk | nule [numerico 10 Cedula
rif’ represt tule | caracter 12 Eif
nombre represt flc mile | caracter 20 |Eep. Legal
direc_represt tle | caracter a0 |Direccidn
est ciwl represt tule | caracter 14 Edo Cril
naciona represt nulo | caracter 20 |Macienahdad
sexo_represt tle | caracter 10 SEEO
fecha nac represt mile | fecha 10 |Fecha de Mac.
lugar nac represt mule | caracter 20 |Lugar de MNac.
celular represt tule | caracter 12 Cehilar
telef represt mile | caracter 12 |Teléfono
cottes represt tle | caracter 20 Cotren
estade represt tule | caracter 20 Estado
ciudad represt nulo | caracter 20 Crdad
fruniel_treprest tle | caracter 20 (Municipio
pais_represt milo | caracter 12 |Pais
poder represt mule | caracter 20 |Poder
MNombre de la Motaria
notana registro represt mile | caracter 21 wio Eegstro
protocole registro represt tle | caracter 10 |Protocols
fecha registro represt mule | fecha 10 Fecha
trimestre remstro represt nulo | caracter 10 |Trimestre
tolic_registro_represt tle | caracter 4 Folio
numero registro represt milo | caracter 3 Mumero
tomo_registro represt mule | caracter 4 Totno
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(e) Tabla: predio

Atributo Tipo de|Nulo Nao| Tipo de |Longitud Descrpeion
Clave | Nulo Dato
cod predio pk nule | mumerico 20 Cédigo
nombre predio fl- nule | caracter 20 [Mombre del Predio
notte_predio tle | cardcter 20 [MHorte
sur_predio nule | caracter 20 sur
este_predio nule | caracter 20 |Este
oeste predio nule | caracter 20 Oeste
sup_doc_predio nule  [numerco B supetficie Documental
sup_lev predio fule  [fumerico 8 Supetficie Levantada
estade predio nule | caracter 20 Estado
munici predio nule | caracter 20 (Mumcipio
distrito_predic tle | cardcter 20 [Dustrito
campo_predio nule | caracter 20 Campo
regimen predio nule | caracter 12 |Eégimen
sector predio nule | caracter 20 Sector
tenencia_predio tule | caracter 12 |Tenencia
explota predio tle | caracter 12 |Ezplotacién
poder predio nule | caracter 20 Poder
Hombre de la Notana wio
notania_tregistro_predio tle | cardcter 21 Eegstro
protocole remstro predio nule | caracter 10 |Protocolo
techa registro predio o fecha 10 |Fecha
trimestre remistro predio nule | caracter 10 Trimestre
tolic registro predio tule | caracter 4 Folio
numers registro predio tle | caracter 5 IMiamero
tomo registro predio nule | caracter 4 Tomo
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() Tabla: analista

Atributo Tipo de|Nulo| Tipo de |Longitud Descrpeion
Clave | No | Dato
HNulo
cedula analista pk | mule [numerico 1 Cedula
rif analista tlo | caracter 12 |Ef
nombre _analista flc mule | caracter 20 |[Mombre v Apelidos
direc_analista mulo | caracter a0 |Direccidn
est il analista mule | caracter 14 Estade Crnl
naciona_analista mule | caracter 20 |Macionahdad
sexo_analista tle | caracter 10 SEXO
fecha nac_analista mule | fecha 10 Fecha de MNac.
lugar nac analista mulo | caracter 20 |Lugar de MNac.
celular_analista tlo | caracter 12 Celular
telef analista mule | caracter 12 |Telefene
cotres_analista mulo | caracter 20 Cotreo
estade analista mule | caracter 20 Estado
ciudad_ analista mule | caracter 20 Cmdad
trunici analistar tle | caracter 20 (MMunicipio
pais_analista mule | caracter 12 Paiz
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(g) Tabla: calculos

Atributo Tipo de |Nulo | Tipo de |Longitud| Descripeidn
Clave | No | Dato
Nulo
nombre rubro pl | nulo |numerico ] Hombre del Eubro
codigo rubro fir mulo | futmerico ) Codige del Eubro
unidad rubro mile |[mumerico 3 TTidad
cantidad rubro mulo |fumerico 1m0 Cantidad
preciountt_rubto o | futmerico 10 |Precie Unitatio
monto_rubro mulo | caracter 20 (MMonto Total
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(h) Tabla: validacion

Atnbuto Tipo de |Nulo | Tipo de |Longitud Descripeion
Clave | No | Dato
HNulo
mvel _solicita_cotmte nule | caracter 30 |Mivel que Solictta ante el Comute
notnbre cotmité nule | caracter A0 |Persona Contacto
Corteo cotnité tule | caracter a0 Cotreo
nivel solicita gripo tule | caracter a0 |Mivel que Solicita ante el Grupo
nombre grupo nule | caracter 30 (Persona Grupo
COMTEC  Srupo mule | caracter 30 Cotreo
revizade por flc nule | caracter A0 |Eewzado por
notnbre revisa tule | caracter a0 |Perzona Grupo
Corteo revisa fule | caracter a0 Cotreo
validado_por pk | nule | caracter a0 [Vahdado por
nombrevalida nule | caracter 30 |Perzona Grupo
correo_valida tule | caracter a0 Cotreo
coord ingeniera tule | caracter a0 Coordinacién de Ingenieria
notbre coord ngemeria tle | caracter a0 |Perzona Grupo
correo_coord ingemera mule | caracter 30 Cotreo
coord produccion nule | caracter 20 Coordinacién de Produccidn
notbre coord produccion tule | caracter a0 |Perzona Grupo
cotreo coord produccion fule | caracter a0 Cotreo
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Requerimientos de Entrada, Almacenamiento y Salida

En todo sistema de informacion se deben considesarequerimientos, ya que
permiten determinar la entrada, almacenamiento ligasalel sistema propuesto
considerandose de la siguiente manera:

(a) Entrada

El sistema tendra como entrada los registros deckpedientes de avaluos
(proyectos, productor, representante legal, preatalista, calculos y validacion),
permitiendo que el usuario realice el ingreso inatedde la informacion de los
expedientes.

(b) Almacenamiento

El medio de almacenamiento del nuevo sistema |focora una base de datos
relacional, normalizada que permite asegurar Igistencia e integridad de los datos
ingresados a través del sistema.

(c) Salida

Lo constituyen las consultas y/o reportes que exqui el usuario final del

sistema, siendo los mismos:

(a) Reportes de proyectos

(b) Reportes de productores

(c) Reportes de representantes legales
(d) Reportes por predios

(e) Reporte de analista

() Reporte de indemnizaciones

(g) Reporte por cédulas de propietarios

(h) Reporte de rubros afectados
Fase Il Desarrollo y Documentacion de Software

Descripcion de Entorno de Programacion
La implementacion del Sistema de Informacién Auttimaglo para la
Valoracion y Tasacion de Afectaciones a Tercerasadas por PDVSA (SISTAVA),
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donde se platean los requerimientos funcionalesdglbe asegurar el sistema para
satisfacer al cliente y usuario finales.

Se aborda lo referido al disefio de la interfaz sigatio, la Base de Datos se
refiere ademas a la gestion de usuarios del Sistéefimiendo los tipos de Usuarios
Analistas y Supervisores de Areas con sus respsagiiermisos de acceder al Sistema
y el diagrama de Navegacion.

Este sistema de informacion sobre el tema de \atoray tasacion, en donde
los usuarios pueden acceder a la informacion yzegdbs avallos correspondientes a
los proyectos que le fueron asignados por su sigoervnmediato. Todas las
funcionalidades que tiene la aplicacidon se basanfmrmacion que no debe ser
alterada o duplicada y la cual no debe tener accealmuier tipo de usuario para
garantizar que el proceso de gestion sea confipbtegsa razén se decide asegurar la
integridad de los datos en la Base de Datos, deaeddefinen tipos y cuentas de
usuarios con los cuales se controla el acceso #éiseiio como modificacion de los
Datos.

Este Sistema (SISTAVA), es una aplicacion, cuyfetdlo estd centrado en
lograr una interfaz amigable y legible para el usyajue sea capaz de cumplir con
los requerimientos y dar respuesta en el menopbgposible.

Para construir el Sistema SISTAVA se eligié VISURDXPRO 6.0 el cual, es
uno de los lenguajes mas populares utilizados ewrdacion de Sistemas de
Informacidn.

Para facilitar las tareas de administracion del&iss y acelerar el desarrollo de
la aplicacion se hace necesario realizar una séteadecuada del Sistema Gestor de
Bases de Datos (SGBD) que no es mas que un corgardatos relacionados entre si
y un grupo de programas para tener acceso a esss da

La Base de Datos del Sistema (SISTAVA) permite aknar la informacién de
forma organizada y detallada, al mismo tiempo perminteractuar entre los
diferentes procesos que se pueden generar comolte@ng reportes que requiere el

usuario.
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Para asegurar la integridad de los datos en la Bas®atos del Sistema
SISTAVA, se utilizo la opcidon de seguridad al nidle usuario, pues constituye el
modo mas fuerte y flexible de proteccion de unacapion. Dicha seguridad es
implementada a través de una tabla Usuario dondepiérasefia del usuario es
encriptada por medio de un algoritmo matematico.

Esta aplicacion tiene una capa de seguridad endasg verifica al usuario si
esta registrado o no. Cuando el usuario ha sideesago puede tener privilegios
como administrador o como usuario analista dedisiat en caso contrario solamente

ingresa al sitio aquellas personas autorizadatapmrenta administrador.
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Disefio de Pantallas y Reportes
PANTALLA 1

Modulo de Bienvenida

37 BIENVENIDA A SISTAVA =N
W siISTAVA
& Sistema de Tasacién y Valoracién
SESEN

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
Esta es la pantalla de Bienvenida al Usuario deteBia de Tasacion y
Valoracion (SISTAVA)
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PANTALLA 2
Modulo de Seguridad

3 BIENVENIDA A SISTAVA [ =l |le=]

\V/&///SISTTAVA

Sistema de,

SRS ilf SISTAVA- (Password) (=)

Password

USUARIO -
PASSWORD

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
Pantalla que muestra el Modulo de Seguridad qde lel acceso al usuario del

Sistema de Tasacion y Valoracion (SISTAVA).
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PANTALLA 3

Modulo Menu Principal

¥ Microsoft Visual FoxPro =[P ||
ARCHIVO | REPORTE MANTENIMIENTO  AYUDA
PRODUCTOR l‘“ PRINCIPAL) =l
Rep. LEGAL %
PREDIO b& I I Av A PDVSA
ANALISTA = G5 54
CALCULOS i Sistema de Tasacion y Valoracion
VALIDACION
SALIR Qi)

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo del Menu Principed B brinda al usuario de
una forma amigable, rapida, segura y confiable agleso a cada unas de los
componentes de un expediente de avallo o de tasadiéalizar con el Sistema de

Tasacion y Valoracion (SISTAVA).
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PANTALLA 4

Modulo Proyecto

¥ Microseft Visual FoxPro =N E= e
ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO  AYUDA
¥ PROVECTO =8 =0
% ppvsa
[EER)
N2 Proyecto: 0 Afio: Fecha Inicio: Fecha Termino:
Ingresar
Proyecto / Obra | Instalacién | Pasivo: Clase de Costo:
J J Consultar,
Modificar
Requiere en el Comite: Requiere en el Grupo:
I Eliminar
Persona Contacto del Comite: Persona Contacto del Grupo Limpiar
Teléfono: Celular: Teléfono: Celular: leemﬂ
Correo: Correo:

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo de Proyectos. Eseatarga todos los datos
concernientes al proyecto, obra o instalacion gereegra una indemnizacion a un
tercero por afectaciones causadas ya sean plal@fica no planificadas por la

industria petrolera. Todos sus campos son requerido
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PANTALLA 5

Modulo Productor

3 Microsoft Visual FoxPro =R
ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO  AYUDA
% PRODUCTOR ==
&% pDvsa
GA5,50
Cédula: ‘ a Rif: 0 Propietario:
Ingresar
Direccién: 1 Consultar,
Modificar
Edo. Civil: - Lugar de Nac: Estado:
Eliminar
Nacionalidad: > Celular: 0 Ciudad: R
Sexo: - Teléfono: 0 Municipio: e e ohine
Fecha de Nac: | /1 Correo: Pais:

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
Pantalla que muestra el Modulo Productor. En etasga todos los datos del
Propietario, ocupante o persona juridica que detrauesn documentos la titularidad

del predio. Todos sus campos son requeridos.
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PANTALLA 6

Modulo Representante Legal

B¢ Micresoft Visual FoxPro ===
ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO AYUDA

8 REP.LEGAL ==
3% pDVsA
GAS.SA
cedula: | [ d Rif: 0 Poder:
‘ Ingresar
Rep. Legal: | Nombre de |la Notario y/o Registro:
Consultar]
Direccién: | T
Protocolo: -
Eliminar
- Teléfono: 0 Fecha: | /1 4
Edo. Civil: eléfono: =
" impiar
Nacionalidad: = Correo: Trimestre: =
Siguiente
Fecha de Nac: | // Ciudad:
Nimero: b -
Lugar de Nac: ]—‘ Municipio: r—
Celular: 0 Pais: Tomo: - a ’—L]

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Representante L&gakl se carga todos los
datos del Representante Legal el cual con documéelbidamente registrado o
notariado es autorizado por el Propietario, ocupantpersona juridica a que lo
represente ante la industria petrolera en todos poscesos que acarreen

indemnizacién por afectacion a su representadoog eds campos son requeridos.
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PANTALLA 7
Modulo Predio

B Microsoft Visual FoxPro == =]
ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO ~ AYUDA
¥ preoio B=8 =
Codigo: Nombre del Predio: % PDVSA
‘ [ 9 Superficie Documental: Gaie
Norte: Sur: ,7 ’—j
Este: Qeste: Superficie Levantada: M/

‘ ] I I j Consultar,|
Estado;| Modificar

= Poder: -
Munmieipie: Eliminar

Nombre de la Notario y/o Registro:
Distrito: ] j T
Campa: siguiente:

Regimen: Protocolo: = Folio: - -
Sector
Fecha:]— NUmero:J—L] m

Tenencia:,—
o Trimestre: - Tomo: z -~
Explntaclcn:’—

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
Pantalla que muestra el Modulo Predio. En el sgacd&odos los datos del
predio y los datos legales que dan la condiciériedencia del predio. Todos sus

campos son requeridos.

86



PANTALLA 8

Modulo Analista

38 Microsoft Visual FoxPro [ ==
ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO  AYUDA
i ANALISTA (3a)
&% pDvsA
685,54
Cédula: Rif: o
Ingresar
Analista: | Consultar}
Direccién: ] M
Eliminar

Edo. Civil: = Lugar de Nac: Estado: Limpiar
Siguiente
Nacionalidad: " Celular: 0 Ciudad:
Sexo: j' Teléfono: o Municipio:
Fecha de Nac: Correo: Pais:

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Analista. En el &aga todos los datos de la
persona quien va a elaborar el avalio. Es una figraonal de cada uno de los
usuarios que usaran el Sistema de Tasacion y \CadargdSISTAVA). Todos sus

campos son requeridos.
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PANTALLA 9

Modulo de Céalculos

ARCHIVO REPORTE MANTENIMIENTO  AYUDA

3 caLcuLos ===
7
Numero de Proyecto Cedula Productor Cedula Rep. Legal Numero de Predio '?cé’ ':g:’ASA
[ 123 -] [ 12000000 EEREE R 123 ]
Rubro Precio Rubro Descripcién Rubro Cantidad Monto
PLODT B2l EREEER 1772 [ 0.00 [ 000
Guardar

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Célculos. Aqui sdizan los célculos de las
afectaciones en los diferentes rubros ya seanfielhes o No Planificadas por la
Industria Petrolera Nacional.
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PANTALLA 10

Modulo Validacion

¥ Microsoft Visual FoxPro =[RS
ARCHIVO  REPORTE  MANTENIMIENTO  AYUDA
¥ vALDACION e a]
% pDvsa
GAS.SA
Revisado por: Validado por:
Supervisor de area: Supervisor de area:
Correo: Correo:
Coordinacion de Ingenieria: Coordinacion de Produccion
Persona Contacto: Persona Contacto:
Correo: Correo:

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
Pantalla que muestra el Modulo Validacion. En skacargan las diferentes

autoridades que daran validacion, revisaran y aeob el avallo en cuestion.
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PANTALLA 11
Modulo de Ayuda

fif8 SISTAVA - (AYUDA GENERAL) [

|PASSWORD |

Limpiar Retornar |

Es un formulario donde aparecen los usuarios
del sistema y su respectiva clave

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Ayuda donde el usuamcontrara toda la
ayuda necesaria para cumplir con todos los progedios que amerita la
conformacion del expediente de avalio. Solo delspldgar el combo superior,
escoger la opcidén donde tenga duda y luego daldetéh Consultar, de inmediato en
la pantalla inferior tendra una instruccién breveowncisa del procedimiento. Una vez

terminada la consulta puede limpiar la pantallatornar a donde se encontraba.
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PANTALLA 12
Modulo de Usuario Nuevo

{8 SISTAVA - (USUARIO NUEYO)
$% PDVSA

INGRESO DE USUARIO NUEVO GRS

Nombre del Usuario |

Contraseiia

Volver

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Usuario Nuevo. Hsise del sistema
SISTAVA es manejada por el Administrador del Sisieguien es la Unica persona
autorizada y con el nivel necesario para ingresarnuevo usuario al sistema
SISTAVA.
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PANTALLA 13

Modulo de Cambio de Clave

5 SISTAVA- (CAMBIO DE CLAVE) [==3a]
3% PDVSA
CAMBIO DE CLAVE v

Nombre del Usuario
Nueva Clave
Confirmar Clave

Retornar

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra el Modulo Cambio de Clavea Ease del sistema
SISTAVA es manejada por el Administrador del Sistequien es la Unica persona
autorizada y con el nivel necesario para cambiailldae de un usuario al sistema
SISTAVA.
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PANTALLA 14
Modulo acerca de SISTAVA

if? SISTAVA (acerca de) =

Copyright {c) 2010-2011
Reservados Todos Los Derechos de Autor o COPYRIGHT

Se le Autoriza el uso de este Producto a: PDVSA Gas Anaco

Version 1.3.0

IMPORTANTE

Este producto esta protegidos por las leyes de derechos al

autor. Esta expresamente prohibida su reproduccion parcial

o total y restringido su uso sin la autorizacion previa del
Programador y/o Disefiador. La informacion que procesa SISTAVA
es estrictamente confidencial.

Programado y Disefiado por: Br. Tarquino Pérez Duin

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Pantalla que muestra Acerca de SISTAVA. En estdafla se muestra la
condicion legal, juridica y version del SistemaTA¥A. También se dan a conocer
los derechos de autor o COPYRIGHT junto al nomlaiePdogramador y Disefiador

del sistema.
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CAPITULO V

Conclusiones

La mayoria de las actividades que se llevan a aabda Gerencia de
Habilitacion y Disposicién de Inmuebles (H.D.l.) BBVSA Gas Anaco, se debe al
manejo de expedientes de avallos, tasaciones y s$odcestudio como tal,
desarrollando una serie de actividades para elralodel mismo, siendo este un
trabajo muy amplio para el personal que labord degartamento.

Gracias al avance de la tecnologia hoy en dia satzZucon una serie de
lenguajes de programacién para la realizacion stersas, que sirven para mejorar
los procesos que se manejan en las organizacibaegndo que las actividades
realizadas se lleven de forma mas eficaz a la Hera&fectuar un estudio de sus
procesos trabajando en una forma segura, configblmanteniendo un orden
especifico de las actividades laborales de la esapy departamentos existentes.

El proceso de Valoracion y Tasacion del Departameate Habilitacion y
Disposicion de Inmuebles (H.D.l.) de PDVSA Gas Anae lleva de forma manual,
esto conlleva a proponer el Desarrollar un Sistéenmformacion Automatizado para
la Valoracion y Tasacion. Bajo este enfoque el @socque tiene lugar cuando un
analista tramite un permiso para realizar las apenas cotidianas de la industria
petrolera, y asi mismo toda la dinamica que coalle¥ control de requisitos
solicitados y recibidos de la respectiva solicitt¥dparalelamente, tomando como
base su orientacion a la mejora de la calidad eleico, sé Desarrollar un Sistema
de Informacion Automatizado para la Valoracion ysd@on de Afectaciones a
Terceros, que contribuya a agilizar el flujo denformacion involucrada a lo largo
del proceso de Valoracién y Tasacion, y por endepgrmita un manejo mas éptimo
del tiempo destinado a las auditorias, busquediafdemacién y documentos, todo
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ello en aras de adecuarse a las tendencias y elgejue impone continuamente el
mercado, garantizando asi, su competitividad ursiysacia.

Las ventajas que trae el Sistema de Informaciénoatizado para la
Valoracion y Tasacion de Afectaciones a Terceros, entre otras, ofrece una gran
velocidad en el procesamiento y manejo de datogendd consigo también la
agilidad de generar reportes en muy poco tiemptareo perdida de tiempo, datos,
evitando la duplicacion de avaluos, ofreciendo gdgd de los datos, brindando una
interfaz amigable entre el usuario y el sistema.

La mala manipulacion del sistema por usuarios iedrp en el sistema
trayendo como consecuencia la pérdida o eliminad@émegistros accidentalmente,
fallas eléctricas muy largas. Por lo antes expuestoecesario implantar para mayor
efectividad el Sistema de Informacion Automatizadoa la Valoracién y Tasacion
de Afectaciones a Terceros el cual agilizara deemsagficiente este proceso, ya que
permitira que los usuarios puedan acceder a lann@ocion solicitada sin complicados
procesos que dificultan el proceso.

Por lo tanto, se concluyen que la propuesta ddkataoes capaz de solventar
los problemas que en el presente, que se derivarSideema de Informacion
Automatizado para la Valoracion y Tasacion de Afeicines a Terceros. De llevarse
a cabo, esta puede llegar a convertirse en unarhiemta esencial que permitira de
una manera eficiente y confiable incrementar ldidad de avallos y tasaciones con

la facilidad de auditorias.
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Recomendaciones

A través de la presente investigacion se establaanecesidad de Desarrollar
un Sistema de Informacién Automatizado para la kaliéon y Tasacion de
Afectaciones a Terceros, que contribuya de manetarrdinante a incrementar la
eficiencia en el requerido proceso de Valoraciomagacion. Entre las principales
recomendaciones derivadas de la investigacion empl@ y la propuesta presentada,
se establecieron las siguientes:

(a)ilmplantacion de Sistema de Informacion Automatizgdwa la Valoracion y
Tasacion de Afectaciones a Terceros que puedadmaadds procesos manuales,
(b)Actualizacion de Sistemas Operativos que permitantemer un buen manejo del

Sistema Automatizado de Valoracion y Tasacion,

(c)Es recomendable disefiar un plan de seguridad gldespjue permita rescatar los
datos en caso de cualquier eventualidad,

(d)Asesoramiento a los usuarios en el manejo o regi@rio del Sistema
Automatizado de Valoracién y Tasacion.

(e)Ofrecer al personal encargado una induccion destadmiento para un mejor
manejo y desarrollo eficaz del sistema de infordgraciutomatizado.

(f) Hacer un respaldo de la informacion almacenadal esisiema, para un mejor
funcionamiento del mismo.

(9)En caso de realizar modificaciones, se debe ubicaersonal administrador de la
aplicacién y este debe anexar las mismas en elahdewsuario.

(h)Evaluar el desempeiio y el comportamiento del sstelmrante los periodos
trimestrales, con él propésito de obtener resutadcorregir las posibles fallas
del sistema o agregar nuevos datos.

() Implantar el sistema para un mejor desenvolvimient desarrollo de las
actividades realizadas en la Superintendencia dwlitdaion y Disposicion de
Inmuebles en cuanto al manejo de expedientes diéosvse refiere.

() Realizar actualizaciones en la seguridad del sestgrara evitar inconvenientes
futuros con el acceso indebido al sistema de irdigrém.
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CAPITULO VI

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Presentacion de Alternativas de Solucion

Con la implementacion y uso del Sistema de InforamaAutomatizado para la
Valoracion y Tasacion de Afectaciones a Tercero$STAVA), se grantiza la
confiabilidad de todos los procesos, controlandtasola faces que conllevan a la
conformacion de un expediente de avallio con estarhnta de trabajo.

SISTAVA, fue disefiado con la finalidad de genergreglientes avallos por la
valoracion y tasacion de las afectaciones plamifiseo no planificadas causadas por
la industria petrolera venezolana. Con el uso de sistema se grantiza de forma
eficaz, sencilla, amena y muy segura la realizag®los diferentes tipos de avallos.

SISTAVA ofrece seguridad tanto al usuario como aBase de Datos,
confiabilidad en los expedientes de avallos y egpalla hora de consultas.

Para la instalacion de este sistema SISTAVA, seesiiec cumplir con los
requisitos minimos que puedan tener un computagl@sdritorio. Las caracteristicas

y especificaciones técnica en el ambito de hardywadtware.

Hardware

Nombre Descrpeion

8212-D24 WIF Intel Pentum (B) D CPTT 3,40 Ghe,
3,329 Ghez, Fam 2gb Hdd 250, Monitor de 17" IBM
Thinl-Vision, Teclade IBIM Modelo EB-0255, MMouse
Lenowo Modele MO2RTTOL

BiZ TBEM Thinl-Center
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Software

Nombre Descrapeion

Licencia Microsoft Windows ¥P Professional

Licencia Microsoft Office “isio 2007 Pro Licencia Olp Original
Licencia Microsoft Wisual FOXPRO B.0
Internet MOVISTAR 3.5 3

La aplicaciéon es lo suficientemente amigable pam@quier usuario, es decir
cualquier usuario puede manejar este software.

La seguridad del sistema es normal, él modulo dergad posee tres (03)
intentos de entradas en caso de que el usuarecoerde su contrasefia el sistema le
negara el uso de la aplicacion, esto se realizo atoobjeto de que usuarios no
autorizados traten de ingresar al sistema y tampéta restringir accesos. Es decir

también posee una serie de restricciones parausadaio.

Introduccion al Sistema

El proceso de Valoracion y Tasaciéon del Departameatg Habilitacion y
Disposicion de Inmuebles (H.D.l.) de PDVSA Gas Anae lleva de forma manual,
esto conlleva a proponer el Desarrollar un Sistéenenformacion Automatizado para
la Valoracion y Tasacion. Bajo este enfoque el @socque tiene lugar cuando un
analista tramite un permiso para realizar las apenas cotidianas de la industria
petrolera, y asi mismo toda la dindmica que coalleV control de requisitos
solicitados y recibidos de la respectiva solicitt¥dparalelamente, tomando como
base su orientacion a la mejora de la calidad el®icgo, sé Desarrollar un Sistema
de Informacion Automatizado para la Valoracién ysd@on de Afectaciones a
Terceros, que contribuya a agilizar el flujo denformacion involucrada a lo largo
del proceso de Valoracidon y Tasacion, y por endepgrmita un manejo mas optimo

del tiempo destinado a las auditorias, busquedafdemacion y documentos, todo
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ello en aras de adecuarse a las tendencias y elgejue impone continuamente el

mercado, garantizando asi, su competitividad ursiysacia.

Justificacion del Sistema

El sistema automatizado SISTAVA permite optimizas procesos llevados a
cabo en una organizacion de Habilitacion y Disposiae Inmuebles (H.D.l.) DE
Pdvsa Gas Anaco. Como herramienta de trabajo datelactian usuario y sistema
de forma muy rapida, segura y amigable. Obtenigmdndes resultados bajando los
tiempos de elaboracion de expedientes por partéosleusuarios del sistema y
multiplicando de forma muy segura la conformaci@ wh mayor volumen de
expedientes por usuario.

SISTAVA es una excelente opcion para remplazar isersa actual de
valoracion que se tiene en el departamento de itadn y Disposicion de
Inmuebles (H.D.l.), es semiautomatico y trabajadoMicrosoft Excel el cual no
tiene ningun soporte técnico, respaldo y seguridad.

Dentro de las ventajas y beneficios que traeraigonsste software se
encuentra las siguientes:

(a) Generar expedientes de avallos llevados a cabe desdcomputadora personal
y de manera sencilla y amigable.

(b) Tener una herramienta que permita facilitar el &by bajar el tiempo en la
realizacién de este proceso.

(c) Respaldar informacién de todas la valoracion ydiasas realizadas y asi dar de
manera precisas las respuestas sobre cualquierlep@by establecer

responsabilidades rapidamente.

Objetivo General del Sistema

Implantar un Sistema de Informacion Automatizadeapk Valoracion y
Tasacion de Afectaciones a Terceros (SISTAVA), dn @epartamento de
Habilitacion y Disposicién de Inmuebles (H.D.l.prcla finalidad de que permita
generar y controlar todo el procedimiento y fasesapla conformacion de
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expedientes de avalulo y evitar la duplicidad, ektrg perdida de data, expediente y

tiempo.

Objetivos Especificos del Sistema

(a) Registrar toda la informaciéon de manera controlada

(b) Obtener informacion en tiempo real, precisa y segur

(c) Almacenar toda la informacion necesaria para comdgron de futuros avallos
(d) Generar todas las planillas del expedite de avalto

(e) Generar reportes necesarios para la toma de decisié
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Analisis de Factibilidad

Técnica

El Departamento de Habilitacion y Disposicion delrebles (H.D.l.), cuenta
con los equipos de computacion capacitados parair ctdias las necesidades
requeridas para desarrollar de forma comoda edrsestpropuesto, por tal razén se

considera este sistema factible técnicamente.

Hardware
Nombre Descrpeion
8212-D24 WIHF Intel Pentum (F) D0 CFTT 340 Ghe,
PC TBM Thirk Center 3,39 Ghz, Ram 2gb Hdd 2350, Monttor de 17" IBM

Thinl-Vizion, Teclade IEM Modelo EE-0255, MMouse
Lenowe Modele KIO285TOL

Impresora Multifiuncional ilModele  SHA55, Impresora, Fotocopladora, Fazm,
“HARF E:zcaner, Telefono.

Software
Nombre Descripeion
) ) Microsoft Windows P Profesinal YWersidn 2002 Service Pack
Licencia L
2 [Original)
Licencia Microsoft Office
Licencia Microsoft Wisual FOXPRO B.0
Internet Empresarial. (Original de la Empres POVSA Gas Anaca)
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Factibilidad Econ6mica

El Desarrollo de un Sistema de Informacion Autorato para la Valoracion y

Tasacion de Afectaciones a Terceros causadas pMSRDGas Anaco, Estado

Anzoategui en la Gerencia de Habilitacién y Dispigsi de Inmuebles (H.D.l.). Se

considera factible en el ambito econdmico debidmua el departamento cuenta con

los recursos necesarios para la elaboracion y miamento de un nuevo sistema.

Factibilidad Operativa

Es factible en el aspecto operativo, debido a gupersonal que labora en el

departamento tiene experiencia en el manejo depatador, asi como también estan

en la capacidad de adquirir el adiestramiento reepara el manejo del sistema.

Analisis Costo — Beneficio

Hardware
Descripeion Cantidad: Precio Unitario; Precio Total
1 iLaptop Siragon MI1-6200 12 Via Mano 1.6 Ghz Ram Zgb Hdd 250 1 Bs 399900 Bs 399900

Equipo Intel Core 2 Dus E7600 3.06 Ghe 160GE DD, 2 GB memeona,
2 Pantalla Plana 17", CASE, Teclado, Mouse, Quemador de CD-DVD 1 Bs  3200,00  Bs 3.200,00
3 iImpresora Multifuncional HP PhotoSmart C4780 1 Es 1.420,00 ¢ Bs 142000
4 Impresora HP DESEIET 3650 1 Bz 650,00 ¢ Bs 630,00
TOTAL Bs 9226900
Software

Descripeion Cantidad: Precio Unitario: Precio Total
1 Licencia Microsoft Windows XP Professional 1 Bz 650000 Bs 650000
2 TLicencia Microsoft Office Visio 2007 Pro Licencia Clp Cngmal 1 EBs 250000 Bs 93500,00
3 Licencia Microsoft Visual FOXPRO Version 6.1 1 Bz 1500000 Bs 15.000,00
4 Tnternet 3.5 G Mowistar 1 Bs 19000 Bs 120,00
TOTAL Bs 31.190.00

TOTAL DE COSTOS DE ACCESORIOS vy EQUIFOS:

Bs 4045900
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Costo de Recurso Humano

Descripeion ci;lI:T:d Precio Unitario: Precio Total
1 ipe Ingemero de Sistemas (Por cuatro meses) 160 BEs 15,00 ¢ Bs 240000
2 Del Analista Disefiador (Por cuatro meses) 160 ¢ Bz 12,00 : Bs  1.820,00
TOTAL: (Bs 432000

Costo de Suministros
Descripeion CantidadMes Cantidad: Precio Unitario; Precio Total
1 Papel Carta 8 3¥2x 1 base 20 mensual 2 Bz 4550 1 Bs 9900
2 Libretas de Motas mensual 2 Bs 400§ Bs 2.00
3 Boligratos mensual 2 Es 2,50 Bs 5,00
4 Carpetas manila mensual 10 Bz 2,00 Bs 20,00
5 Carpetas marrdn mensual 5 Bs 2,80 Bs 14,00
6 Cartilinas mensual 10 Bz 2,00 Bs 20,00
T Marcadores Punta fina mensual 2 Bs 2.001% Bs 4.00
2 Marcaderes Purta gruesa mensual 2 Es 2,00 Bs 4.00
9 Cartuche HP 93 (colot) mensual 1 Bz 220,00 % Bs 220,00
10 ‘Cartucho HP 92 (negro) mensual 2 Bs 19000 i Bs 380,00
11 ‘Carucho HP 60 (color) mensual 1 Bs 330,00 i Bs 330,00
12 ‘Carmcho HP 60 (negro) mensual 2 B: 250,00 1Bz 500,00
13 Fotocoptas tamafio Carta mensual 30 Bs 1,50 Bs 4500
14 Pendrive 4G (Para respaldos) mensual 1 Bs 140,00 i Bs 140,00
15 Pendrive 3G (Para respaldos) mensual 1 B: 220,00 i B: 220,00
16 ‘Camara fotografica digital sony 4.1 MP mensual 1 Bs 120000 Bs 1.200,00
17 0D regrabables mensual 5 Bs 80,00 i Bs 400,00
TOTAL: :Bs 3.60900

TOTAL DE COSTOS DE PERSONAL v SUMINISTROS: | Es  7.929,00

Total de Costo del Desairollo Real

Costo del Recwus: ‘0
Costo Accesorios v Equipos + o8 glsnm::mm + Costo de Smninistro = ]:I)I‘::::]Eﬁ:t;:;
Bs 40.459,00 + Bs 4.320,00 + Bs 3.609,00 =| Bs 48.388.00
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Costo Total Del Desarrollo

- ‘ Recursos Dispombles

Total Costo

Bs

Costo de Operacion

48.388,00

Costo de Mantenimiento

Descripeion

Bs

Mensual

Cantidad

Precio Unitario

18.129.,00

Precio Total

1 éCosto Analista

mensual

1

Bz

1.500,00

Bz 1.500,00

Costo de Funcionamiento

TOTAL DE COSTOS DE OPERACION:

Bs 1.500,00

Desecripeion Mensual Cantidad: Precio Unitario: Precio Total
1 Costo de Sumimstros, Papeleria, Otros mensual 1 Bs 270000 :Bs 270000
2 Coste de Depreciacidn de los Equipos tensual 1 Bz 233300 B: 233300

TOTAL DE COSTOS DE OPERACTION| Bs

TOTAL DE COSTOS DE OPERACION:

Bs 5.033,00

6.533,00

Relacion Operativa del Sistema segun Mano de Obra

Usuatios Cantidad / :Porcentaje | Salario Salario Bs. /Hus.
Muestra (%a) Mensual Diario

Superintendente 1 4.55% Bs 73230,00 : Bs HLET g 127
Asesoria Legal 2 9,09% Bz 3553900 : Bs 18530 Bg 23,16
Control de Gestién 3 13,64% Es 378000  BS 13600 gg 1575
Catastro | Archive 3 13, 64% Bz 5360000 | Bs 18533 ' gy 9317
Area Mayor Anaco 3 1364% ‘g a0 i Bs 21000 ge 5625
Area Mayor Oficina 3 1364%  ipg 300,00  Bs 21000 gg 2625
sinergas 4 1818% pe 7sonop ; BS 25000 gg 3123
San Tome 3 1364% ps g300,00  Be 2000f gy 2625
Total :ix>> 22 10000% | Bs 6143463 : Bs 204,79 : Bs 25,60
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Relacion Hora-Hombre del Sistema (Mensual)

Actividad Cant. Hrs/Mes Slsteg.;;:)ctual I-hc:'ll\lf;es Prupi::::;n(;ﬂle )
Transcribir Datos 40 3 40 3
Consultar Datos 40 4 40 Z
Elaborar Informes 40 12 40 4
Generar Avaluos 40 15 40 3
Generar Reportes Estadisticos 40 & 40 3
Total 40 40 40 15
Relacion Horas-Hombres Invertidas (Mensual) Sisteméctual
. . Porcentaje :  Salario Salario Bs.Hrs.
Usuarios Cantidad (%o) J MMensual Diario Bs./Hrs. Hombre
Supenntendents 1 455% Bs 785000 Bs 26167 g 3271 Bs 59 47
Ageszoria Legal Z 9,08% {Bs 535900 Bs 18530 gy 2316 | B 8423
Comntrol de Gestidn 3 13,64%  Bs 3730,00 ; Bs 12600 gy 1575 | Bs 85.01
Catastro / Archive 3 13,64% Bs 5560,00 ; Bs 18533 gy 2317 | B 126,36
Area Mayor Anaco 3 13,64%  Bs 630000 ; Bs 000 g 9625 Bs 143,18
Area Mayor Oficina 3 13,64%  Bs 630000 ; Bs 000 g 9625 Bs 143,18
Smorgas 4 18,18% {Bs 7.500,00 ; Es 5000 g 3125 Bs 207,27
San Tome 3 13,64% {Bs 630000 ;| Es 000 g 9625 Bs 143,18
Total === 22 100,00% : Bs 6.143,63 : Bs 204,79 : Bs 25,60  Bs 1.012,79

Relacion Horas-Hombres Invertidas (Mensual) Sistem&ropuesto

. . . Porcentaje | Salario Salario Bs.His.

e Tl Cantidad (%) : MMensual Diario Bs.[His. Hombre
Superintendente 1 4. 55% Bs 723000 ; Bs 26167 By 3271 | Bs 2230
Asesoria Legal 2 9,09% Bs 333900 : Bs 12530 i gg 2316 i Bs 31,50
Control de Gestidn 3 13 64% Bs 372000 ; Bs 12600 By 1575 | Bs 222
Catastro [/ Archivo 3 13,64% Bs 356000 | Bs 12533 By 3317 | Bs 4730
Area Mayor Anaco 3 1364% {Bs 630000 | Bs U000 gy 2625 | Bs 53,60
Area Mayor Oficina 3 1364% | Bs 630000 Bs 2000 By 3635 B 53,60
Sinorgas 4 12,12% Bs 7.500,00 i Bs 20005 B 395 Bs 2523
San Tome 3 13,64% Bs $300,00 i Bs 2000 By 26325 Bs 5360
Total :::im 22 100,00% | Bs 6.143,63 | Bs 204,79 | Bs 25,60 | Bs 379,80
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Costo Horas-Hombre

Sistema Actual

Costo Horas-Hombre
Sistema Propuesto

Beneficio del Sistema

Bs

1.012,79

Bs 379.80

Bs

632,99
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Representacion del retorno de la Inversion

Costo del Desarrollo: Bs 45.388.00
Costo de Operaciones: Bs 6.533.00
Eeneficio: Bs 1812900

CUADRO X

Mes Costo/lMes | Costo/Acumulado BeneficimTvIe; Beneficinfﬁcmnuladu‘

0 B 48 388,00 | Bs 48.388,00 | Bs - | Bs -
ENEEOQ Bs 6353300 Bs 54.921,00 | Bs 18.123%.00| Bs 15.12%,00
FEBEERO | E: &53300( Es £1.454,00 | Bs 18.123%,00| Bs 36.258,00
MARZO | BEs 653200 Es £7.957,00 | Bs 18,123,000 Bs 54.347,00
ABRIL | Bs 6.53300| Bs 7452000 | Bs 18.129.00| Bs 72.516,00
MAYO Bs 63533,00)| Bs 51.053,00 | Bs 18.12%,00| Bs 20.645,00
JUNIO Es 6353300)| Bs B7.586,00 [ Bs 18,123,000 Es 108.774,00
JULIO Bz 6353300)| Bs 84.11%,00 | Be 18,123,000 B 126.903,00
AGOSTO | Bz 653300 BEs 100.652,00 | Bs 1812900 Bs 145.032,00
SEPTIEMBRE | Bz & 53300 Bs 107.185,00 | Bs 18.12%,00| Bs 163.161,00
OCTUBRE | E: £ 53300( Es 1137718,00 | Bs 18,125,001 Es 151.250,00
NOVIEMERE | Bz 6 53300 BEs 120.251,00 | Bs 18.12%,00| Bs 199.419,00
DICIEMBEE | Ez & 533,00 Bs 1267764,00 | Bs 18.12%.00| Bs 217.545,00

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

Considerando los resultados del cuadro X, se pumgleciar que los
beneficios econdmicos del nuevo sistema son sigii¥ios identificandose en un
periodo de retorno a partir del cuarto mes de hatsalado el sistema. En la
estructura de costo-beneficio no se tomo en cuentepuesto al valor agregado
(IVA) ni el aumento de la unidad tributaria.
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Bs./Mes

Gréfica de Retorno de la Inversion
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Fuente: Elaborado por el autor (2011)

En la gréafica VIII se puede observar que la empessilibra sus costos a

partir del cuarto mes después de haber implemeriagistema.
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ANEXO A

Formulario usado para la encuesta

FORMULARIO DE ENCUESTA

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION AUTOMATIZADO PARA LA

VALORACION ¥ TASACION DE AFECTACIONES A TERCEROS CAUSADAS POR PDVSA

Nombre(s): Apellido(s):
CIL: Area de Trabajo:
Indicador: Supervisor:

1. iConsidera usted eue seria factible para la organizacién contar con un medio nformative actualizade como por
ejemplo un Sistema de Informacién Automatizado?

Si No

2. jConsidera usted necesano la creacidn y Desarrolle de un Sistema de Informacidn Automahzade para la

Waloracidn y Tasacién?

Si No

3. ;En estos momentos se tienen las herramientas necesaria para realizar la Valoracién y Tasacidn?

Si No

4. Segmin supunto de vista, cual ez la eficiencia de las herramientas actuales para realizar la Valoracidn v Tasacidn:

De 1 a3dias | De 3a7 dias |De 2 semanas | De 3 semanas De 1 mes Mayor a 2 meses

5. Segin su punto de vista, la duracidn de los procesos del Sistema Actual para realizar la Valoracién v Tasacidn
es de:

Excelent iente Buena Regular Proh

6. jBs frecuente la perdida de documentos?

Si No

7. i Considera usted necesario el melur en el Sistemna Propuesto la automatizacién de las Tablas que contienen los

diferentes rubros de Valoracién y Tasacidn?

Si No

Fima del Entrevistado Foma del Supervisor

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
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Formulacion par
escrito Gerencia
Requetiente de
Qoupacion Inmuebles
de acuerdo & Plan de
Megocios

ldlentificacion Predio a
Irtervenir!  Propietario
IDcupante

Si

Propietario?

No

Fuente: Elaborado por el autor (2011)

ANEXO B

Diagrama de Flujo Habilitacion y Disposicion de Innuebles

Motificacion por
ezcrito de actividad
zegun  Contrato de
Servidumbre

Salicitud de
Atorzacion para
Qcupacion de
Inmuehles
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Acepta?

Si

No

Convenio con
Tercero

-

Habilitacian
del Inmuekle

Autoriz. Regulatoriaz
I Qcup, Coactivas [
Servidum. Judicial !

en tiempo
requerido

Decreto Afec,
Exprop.  §F Ocup.
Temp. Acdm. !
hediacion G. M.

¥

Solicitud  Apoyo  a
ottas Gerencia yio
entes: Juridico,
PCP, AAPP, G R,
Gobernacion el
Estado, etc.




Flujograma de Procesos de Catastro

ANEXO C

CLIENTE SUPERVISOR CONSULTOR ANALISTA COORDINADOR ANALISTA ANALISTA
INT. | EXT. CATASTRO JURIDICO ARCHINO SALA DE CATASTRO LEVANTAMIENTO PROCESAMIENTO
¥
SOLICITA, IDENTIFICA EL REWISION DE FPROCESD
REGUERMIENTO] | AREM DEL | IMFORMACION Bid COMSULTA
IMFORMACION REQLERMIENTO § CART. JURIDICA ARCHIWO PyC
AT ASTR L PROYECTO Fy
PREFARA Y REWVISA
ESPECIF. TECHICAS
FARA PROCESAR
REQUERIMIENTD
INFORME
JURIDICO
AR REWISION DE
L AEGRES INF. DIGITAL
#| v ANALOGICA PROCESO
l | DE
»| CAPTURADE
HO R MATERTAL
R PROCESAWMIENTD R A
a ATRIBUTIWO A
LA SECTORIZACION 0 COORD. SALA CAT.
RASTERIZACIGN DE
LA INF ORMACIGN
RECIBE LA CONVERSIQN O
INFORMACION GENERACION DE
COBERTURAS
INCORPORAR
REWSION FINAL, DATOS AL ASIG
IMPRESION /0
GENERACION DE : —
ARCHIWO DIGITAL O EDICION DE L&
BERELLE CONSULTA (LAYOUT)
[y

Fuente: Elaborado por el autor (2011)
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