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Resumen
El presente Trabajo de Grado tiene por propósito la propuesta de diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de cianuración la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN aplicando los parámetros evaluativos de las normas: ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. El trabajo se desarrolló en su primera fase como investigación de tipo evaluativo, ya que se recopiló y analizó la información referente al diagnóstico de la situación actual y en su segunda fase se procesó de tipo aplicada y se evaluó el comportamiento del diagnóstico realizado con el propósito de plantear el Sistema de Gestión Integrado. El diseño se aplicó únicamente a la Gerencia de Planta, la cual tiene bajo responsabilidad el control e inspección del cianuro de sodio y demás componentes químicos para la disolución de los metales preciosos por acción del mismo con la posterior recuperación del metal a través del método del Merrill Crowe y de acuerdo a especificaciones establecidas por la empresa. Para ello se planteará el diagnóstico de la situación actual del proceso de Cianuración de dicha gerencia mediante la aplicación de cuestionarios, con el propósito de establecer un solo sistema documental, integrando la política y los objetivos, facilitando un enfoque eficiente permitiendo definir más claramente la responsabilidad y la participación de los trabajadores en las funciones comunes del Sistema de Gestión. Por lo que se recomendó  a la Gerencia de Planta,  proporcionar  los recursos  necesarios  para la satisfactoria implementación del diseño de Gestión Integrado, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, que conllevará a la mejora de las actividades realizadas en el proceso de Cianuración.
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Introducción
Actualmente, las organizaciones están decidiendo adoptar un sistema integrado de gestión en sus procesos, debido a diversos factores, que están dirigidos a que el personal que está involucrado trabaje en función del logro de un producto de calidad para la óptima satisfacción de los clientes, bajo condiciones y compromisos organizacionales previamente establecidos.
En la presente investigación se presenta un estudio que tiene como propósito diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A.
Con la realización de esta investigación la empresa CVG MINERVEN C.A. podrá demostrar su compromiso de posicionar, el proceso de Cianuración, en estándares de calidad elevados. Pues un sistema integrado de gestión cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental y de seguridad y salud ocupacional aceptables.

La metodología que se desarrolló con esta investigación se circunscribió en todos los aspectos relacionados con el proceso de Cianuración. Por tanto, se limitó a diseñar un sistema de gestión que agrupe el cumplimiento y las exigencias de lo establecido por las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, referidas a la calidad, al ambiente y a la seguridad y salud ocupacional.

 El estudio fue desarrollado como una investigación no experimental de tipo evaluativa, ya que permitió revisar que aspectos divergen entre los sistemas que tienen actualmente la organización y lo que exigen las normas en estudio; y también como una investigación de tipa aplicada, ya que se diseñó un Sistema de Gestión integrado para el proceso anteriormente descrito.
El objetivo general de esta investigación consistió en diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A. en el Callao Estado Bolívar.

El presente estudio está conformado por los siguientes capítulos: Por el capítulo 1 en donde se realiza el planteamiento del problema y sus motivaciones. Seguidamente se presenta el capítulo 2, en el cual se desarrolla el marco teórico. En el capítulo 3 se presenta el marco metodológico en cual se describe el procedimiento de investigación, tipo de estudio así como la muestra del mismo. Seguidamente se expone el capítulo 4 referida a los resultados obtenidos. Y finalmente se presenta la Bibliografía consultada.

CAPÍTULO 1

El problema
Las organizaciones son sistemas complejos e integrales que a su vez están conformados por recursos tanto humanos como una variedad de recursos físicos coordinados para la obtención de una finalidad establecida. De este modo las organizaciones se diferencian de los sistemas naturales en que las primeras son sistemas culturales creados, con todas las implicancias que esto conlleva. Toda organización está constituida por sistemas o subsistemas que interactúan entre sí pero que, a su vez, deben estar vinculados adecuadamente e interrelacionarse activamente.

En los actuales momentos se denomina como gestión a las actividades que puedan repercutir en los resultados de la organización. Más aun en estos momentos cuando en los mercados competitivos se entiende como prioritario controlar e implantar sistemas de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad Laboral y Salud Ocupacional.

Conforme las empresas van definiendo e implantando Sistemas de Gestión certificables se hace más evidente la necesidad de racionalizar los esfuerzos, costes y recursos destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y la metodología de gestión es la misma.

Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costes y esfuerzos vendrá por la integración común de todos aquellos conceptos cuya gestión tienen aspectos y requisitos comunes. El objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al máximo la gestión de todos los sistemas. 

Los principales sistemas de gestión certificables que se valoran actualmente en el ámbito del sector industrial son los siguientes: En primer lugar el Sistema de Gestión de salud ocupacional y Seguridad Laboral. Ya que parte del sistema general de gestión de la organización que define la política de prevención de riesgos laborales, y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para llevar a cabo dicha política.

En segundo lugar el Sistema de Gestión ambiental. Puesto que es la parte del sistema general de gestión que incluye la estructura organizativa, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al día la política medioambiental

Y finalmente el Sistema de Calidad. Entendido este como el conjunto de actividades y funciones encaminadas a conseguir la Calidad, donde se podría definir como el conjunto de características de un producto o servicio que tiene la habilidad de satisfacer las necesidades y expectativas del Cliente y partes interesadas.

En la actualidad la Empresa CVG MINERVEN C.A. ha tomado la iniciativa de adecuar sus procesos a lo establecido por las normativas vigentes, más aun en aquellos procesos en donde se ve afectado la salud y la seguridad de los trabajadores así como la preservación del medio ambiente.

La Gerencia de Planta de la Empresa está considerada como un elemento clave dentro del proceso productivo de Cianuración en materia de calidad. Considerando que dentro de su proceso se generan y maneja un conjunto de desechos químicos que requieren de cierto control ambiental y los indicadores manejados en lo que respecta a seguridad y salud han mostrado un incremento importante en la severidad en paralelo a la productividad de esta organización. Por ello, es necesario una revisión y adecuación de estos sistemas de gestión, que sin lugar a dudas deben estar diseñadas de forma que puedan estar integrados para un mejor manejo de los recursos utilizados.

La situación antes descrita conllevó al desarrollo del presente trabajo para dar respuesta al siguiente planteamiento problemático: La no existencia de un sistema de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional de forma integrado en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., está incidiendo en situaciones de riesgos como consecuencia de la adaptación a nuevas tecnologías para el desarrollo de sus productos; aunado a prácticas de trabajo no seguras, incidencias de  riesgos laborales y en la no consideración de factores ambientales entre otros. Por lo cual, es necesario realizar un diagnóstico de la situación actual de la Gerencia de Planta, ya anteriormente descrita. Y con base en esos resultados proponer un diseño de un Sistema de Gestión Integral de Seguridad y Salud Ocupacional, Ambiente y Calidad. 

Este trabajo es de suma importancia ya que permitió evaluar los sistemas con los que actualmente cuenta la organización en relación a la Seguridad, Ambiente y Calidad. Por medio de esta evaluación se podrá mejorar cada uno de ellos, y lo más resaltante es que se actualizó para ser compatibles y puedan trabajar de forma integral, lo cual da una intervención sistemática al momento de darse el mejoramiento continuo de los procesos restantes, tomando en cuenta todas sus variables, con la finalidad de producir el cambio de cultura que es el sello de presentación de las organizaciones de clase mundial.
El trabajo a realizar será desarrollado en la empresa CVG MINERVEN C.A., en la Gerencia de Planta específicamente en el proceso de Cianuración de la zona industrial Caratal de El callao, Estado Bolívar. Se consideró ésta Gerencia, debido a que dicho sector es considerado clave dentro del proceso productivo de Cianuración en materia de calidad. También para su selección se tomó en consideración que dentro de su proceso manejan desechos tóxicos que requieren de cierto control, por lo tanto no se consideran factores ambientales.

Para el desarrollo de este estudio se utilizó como herramientas principales la serie de normas de acuerdo a la Normativas Internacionales OHSAS: 18.001, ISO: 14.001 e ISO: 9.001, de la siguiente forma: a.) Para la evaluación del factor Seguridad se utilizó la Norma Internacional OHSAS 18.001. b.)Para la evaluación del factor Ambiente se aplicó la Norma Internacional ISO 14.001. Y c.) La evaluación de la situación de la Calidad con la Norma Internacional ISO 9.001, las cuales permiten realizar una comparación de lo que exige cada una de ellas y lo que actualmente tiene la organización o el proceso en estudio.

 
El estudio será llevado a cabo a través de dos fases. La primera fase fué desarrollada como una investigación no experimental de tipo evaluativa, ya que permitió revisar que aspectos divergen entre los sistemas que tienen actualmente la organización y lo que exigen las normativas, ISO: 14.001, ISO: 9.001, y OHSAS: 18.001. La segunda fase se desarrolló como una investigación de tipa aplicada, ya que por medio de ésta se diseñó un Sistema de Gestión Integral para el proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A.
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11 45BJETIVOS.
A continuación se presentan los objetivos para el desarrollo del estudio:

1.1 OBJETIVO GENERAL
Diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A. en el Callao Estado Bolívar.

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1.2.1 Analizar las referencias bibliográfica, teórica y prácticas referidas a las normas ISO 9001-2008, ISO 14001 y OSHAS 18001 relacionados con los sistemas actuales utilizados en la empresa.

1.2.2 Diagnosticar la situación actual del proceso de Cianuración de la empresa en función a las cláusulas enmarcadas en las normas ISO 9001-2008, ISO 14001 y OSHAS 18001, mediante la aplicación de cuestionarios.

1.2.3 Calcular las brechas existentes entre las situaciones actuales en el proceso de Cianuración y las idealizadas establecidas por las normas, a través de los resultados obtenidos por los cuestionarios.

1.2.4 Establecer las políticas, objetivos, lineamientos e indicadores para el Sistema de Gestión Integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

1.2.5 Proponer un plan de acción de mejoras relacionado con el sistema de gestión integral para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A.
CAPÍTULO 2

Marco teórico
En el presente capitulo se exponen la revisión de la literatura, las bases teóricas, el marco jurídico y legal y las preguntas de investigación que permitieron diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., en el Callao Estado Bolívar.
1  REVISIÓN DE LITERATURA
GONZÁLEZ (2005)(1) realizó un diseño de un sistema de gestión de calidad en función a la ISO 9001 en el Departamento de Protecciones, Supervisión y Control de EDELCA, mediante el cual propuso la documentación requerida y realizó una planificación para la implantación de dicho sistema.  

TORRES (2006)(2) propuso un sistema de gestión ambiental, en función a la ISO 14001 TIPESA S.A, en donde propuso una serie de documentación y lineamientos para evitar las no conformidades de la norma antes citada.

SOTO (2007)(3), planteó un diseño de un sistema de seguridad y salud ocupacional en HPC VENEZUELA, en el cual determinó los requerimientos en los que debe tener especial atención la organización para el cumplimiento de la OHSAS 18000.

Las investigaciones antes citadas son consideradas de gran aporte para el desarrollo del presente trabajo, debido a que reflejan una metodología a seguir y sirven como referencia para la concepción del sistema integrado que requiere diseñar para el proceso de Cianuración de CVG MINERVEN C.A. Por medio de este estudio, la Gerencia de Planta podrá desarrollar un sistema de gestión integral que es externamente reconocido y de prestigio internacional, el cual garantizará y demostrará a terceras partes (clientes, proveedores, etc.) que sus actividades se desarrollan con estricto cumplimiento legislativo con compromiso de mejora continuada.

2 BASES TEÓRICAS
2.1  SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN
El propósito de los sistemas integrados de gestión es concientizar a las empresas que un crecimiento continuo de la cultura empresarial permite a las organizaciones operar con excelencia y ventaja competitiva. Para entender o comprender los sistemas integrados de gestión es importante mencionar primero lo siguiente. De acuerdo con BESTRATÉN (2007):

Toda operación de tipo industrial está propensa a sufrir una serie de fallos, los cuales pueden tener efectos negativos en la calidad del producto, en la seguridad y la salud de los trabajadores, y en el ambiente (4).

En consecuencia, las empresas deben buscar alternativas que garanticen la seguridad y la protección del ambiente aumentando su vez la productividad y la calidad. La preparación de un sistema integrado de gestión de la calidad, gestión ambiental y gestión de la seguridad y salud laboral exige adoptar una táctica determinada, ya que, a pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas similitudes, no señalan una común  metodología para el desarrollo de un sistema integrado, salvo el modelo PDCA de mejora continua.

En el proceso de integración será necesario tener en cuenta una serie de condicionantes que tendrán diferentes influencias en la gestión y a los que estará sujeta la organización empresarial. En este sentido se puede considerar los siguientes:

El marco legislativo obligatorio difiere para cada uno de los campos que se pretenden desarrollar. Lamentablemente, en nuestro país no existe un fuerte presión para el cuidado de la calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional por lo que gran parte de las regulaciones se producen por iniciativa empresarial, es decir, el marco normativo voluntario de cada empresa.

2.4 EL ENFOQUE ORGANIZACIONAL ACTUAL
Cada organización que requiere diseñar un sistema integrado debe enfocarse desde tres puntos de vista, los cuales están enmarcados de la siguiente manera. De acuerdo con BESTRATÉN (2007):

En calidad suele existir un responsable y un departamento de calidad, con un amplio desarrollo metodológico y una fuerte actividad verificadora de los productos y supervisora de los métodos. En ambiente suele existir un responsable con recursos compartidos con otras funciones y además solamente en sectores con alto impacto en el medio ambiente. En seguridad y salud se tiene un servicio de prevención ajeno o mixto que realiza las tareas de prevención, con una actividad centrada en la eliminación o minimización de riesgos, un enfoque más reactivo que preventivo y más táctico que estratégico y un menor nivel de integración en general. (5).
Por consiguiente, en las empresas debe existir un responsable y un departamento de calidad, con un amplio desarrollo metodológico en función de los productos y supervisora en los métodos, procesos y lineamientos de la organización. Por un lado en que la empresa debe obtener resultados rentables gestionando sus recursos, los cuales son siempre escasos y limitan el volumen del negocio, de una forma eficaz y eficiente.

2.5 ESTRUCTURA DE UN SISTEMA INTEGRADO

Un sistema integrado de gestión puede ser representado mediante una estructura de árbol con un tronco común y tres ramas correspondientes a las tres áreas de gestión: calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional.

Según CORTÉS (2003) (6)  el tronco contendría el sistema de gestión común a las áreas especificadas, teniendo en cuenta todos los elementos, desde la política a la asignación de los recursos, etc., pasando por la planificación y el control de las actuaciones y terminando con la auditoria y la revisión del sistema. Cada rama específica de gestión recogería de forma complementaria las cuestiones particulares y peculiares que la incumben.

En general, las empresas con un sistema ya implantado podrían ampliar su sistema de gestión a otros campos, al menos en cuanto al tratamiento documental, con solo incrementar los documentos ya existentes, evitando las redundancias e incluyendo referencias cruzadas e interrelaciones entre los distintos elementos específicos de los diferentes sistemas.

Se recomienda el diseño de un sistema de acuerdo a un estándar que incluya las especificaciones para los tres sistemas de forma integrada. No obstante, no existe una norma ISO sobre Sistemas Integrados, salvo la Norma ISO 19011 sobre auditorias de calidad y ambiente. En cualquier caso, sería conveniente la existencia de una norma ISO para Sistemas Integrados de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, estas últimas representadas en las OHSAS 18000 muy parecidas al ISO 14000

2.6 COINCIDENCIAS EN LOS TRES SISTEMAS

Uno de los inconvenientes con que las organizaciones se han encontrado a la hora de integrar los sistemas de calidad, medioambiente y prevención, ha sido la diferente estructura de las normas. Pese a ésta realidad, existen coincidencias entre las ellas. Las coincidencias de las tres normas en estudio son las siguientes desde el punto de vista de CORTÉS (2003) (7):

· En estos sistemas de gestión, existe un compromiso y liderazgo por parte de la dirección. Solamente si la dirección de la organización está comprometida se logrará el éxito. 

· Estos sistemas de gestión, están inmersos en un proceso de innovación y mejora continua.
· Se basan fundamentalmente en la acción preventiva y no en la correctiva. 

· Han de aplicarse en todas las fases del ciclo de vida de los productos y en todas las etapas de los procesos productivos. 

· Deben ser medibles. Sólo serán eficaces, si se son capaces de medir y evaluar la situación en la que estamos y a dónde vamos. En los tres sistemas, las técnicas de evaluación son similares e idénticas. 

· Los tres sistemas implican el compromiso y participación de todas las personas que trabajan en la organización. Realmente sería difícil obtener éxitos sin la participación de todo el personal en materia de calidad, ambiente o seguridad, pues son procesos continuos e integrados en toda la estructura de la organización. 

· La formación es la clave principal de todos aquellos sistemas de gestión que se desarrollen en las organizaciones.

2.7  BENEFICIOS DE UN SISTEMA INTEGRADO

Antes de diseñar un sistema integrado es importante evaluar los beneficios que se obtendrán del mismo. De acuerdo con CORTÉS (2003) 
La implementación de un Sistema Integrado de Gestión permite a la organización demostrar su compromiso hacia todas las partes interesadas en la misma y no solo hacia el cliente. Pues un Sistema Integrado de Gestión cubre todos los aspectos del negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental y de seguridad y salud ocupacional aceptables. (8)  
Por lo tanto los principales beneficios que produce la búsqueda de un Sistema Integrado de Gestión en la empresa son los siguientes: Mejora la eficiencia y efectividad de la organización por la buena adaptación a las necesidades del mercado. Mejora las relaciones con los proveedores, al hacerlos partícipes de la filosofía de la calidad. Mejora el rendimiento, competencias y el entrenamiento de los miembros de la organización, como individuos y equipo. Mejora la moral y la motivación del personal, por sentirse partícipes y hacedores de la mejora continua de su organización. Mejora las oportunidades laborales, al contar con la certificación de organismos internacionales de validez mundial, satisfaciendo simultáneamente requisitos actuales del mercado.
Cada día las empresas que desean acogerse a éstas normas buscando algunas la certificación simplemente como un requisito de moda que le permite mayor capacidad de negociación con empresas que exigen que sus clientes y proveedores estén certificados, o algunas otras que buscan con las normas ISO 9000 mejorar sus procesos y acogerse realmente a los estándares de calidad internacionales.
2.8 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD (SGC)

La aplicación de las Normas de Calidad ISO 9000 constituye para cualquier empresa, una vía de reducir costos y mejorar sus procesos de producción tomando en cuenta que la calidad es un factor clave para la competitiva en cualquier mercado. Por lo tanto, es importante analizar su definición. De acuerdo con BESTRATÉN (2007) un sistema de gestión de calidad es:

Un mecanismo de regulación de la gestión de las organizaciones relacionado con la calidad de los productos o servicios suministrados, la economía de los procesos y rentabilidad de las operaciones, la satisfacción de los clientes y de las demás partes interesadas y la mejora continua de las anteriores particularidades. (9)  
Asimismo, los sistemas de calidad están basados en dos principios fundamentales: a) Programar previamente las actividades a realizar y b) Controlar el cumplimiento de la programación.

Lo que se busca es conseguir la calidad de productos o servicios mediante la calidad de los procesos. Es decir, si se obtiene un producto de calidad mediante la puesta en práctica de un proceso definido, la repetición invariable de ese proceso debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de calidad aquéllos que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.

Un sistema de calidad será, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus clientes.

2.9 PRINCIPIO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD
Aplicando los principios de gestión de la calidad, CVG MINERVEN C.A., produciría beneficios para los clientes,  personal, proveedores, comunidades locales y sociedad en general.

Para BESTRATÉN (2007) (10) los principios básicos de la gestión de la calidad, son reglas de carácter social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una organización mediante la mejora de sus relaciones internas. Estas normas, han de combinarse con los principios técnicos para conseguir una mejora de la satisfacción del consumidor.

Por lo tanto, se puede afirmar según el autor que es una regla fundamental para liderar y operar una organización que aspira a mejorar continuamente su desempeño en el largo plazo, enfocándose en sus clientes. 

2.10 GESTIÓN AMBIENTAL - NORMA ISO 14000:2004

Los sistemas integrados de gestión de calidad, se están incorporando en  muchas empresas nacionales, lo que representa una ventaja comparativa en relación con otras. De acuerdo con CANTERO (2000):
La serie de normas ISO 14000, nos ayudarán a incorporar la temática medio ambiental en el seno de las empresas internacionales de estándares medioambientales de la gestión del empresario moderno que quiera ser líder en el siglo 2000. (11)
Por lo tanto, se puede afirmar según el autor que un sistema de gestión ambiental es un mecanismo de regulación de la gestión de las organizaciones relacionada con el cumplimiento de la legislación vigente en cuanto a emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organización. 
Los sistemas de gestión ambiental están basados en dos principios fundamentales: a) Programar previamente las situaciones y las actividades y b) Controlar el cumplimiento de la programación.

Lo que se busca es conseguir la inocuidad de las emisiones y vertidos mediante la adecuación de las instalaciones y de las actividades conseguidas. La primera de ellas mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y la segunda mediante la definición de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestión ambiental será un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus clientes. 

Esta norma no tiene categoría de ley, es decir, su adopción no es de carácter obligatorio en las empresas. Sin embargo, la no adopción de esta norma limita a las empresas a competir únicamente en el mercado nacional hasta el momento en que sea el propio gobierno el que obligue a la industria a la adopción de la misma. Ni que hablar de competir internacionalmente, a este nivel es ya requisito contar con un sistema de gestión ambiental regido por el ISO 14000

En este sentido, podría considerarse casi imperativo para toda empresa que quiera hacerse de un lugar dentro de la competitividad mundial reconocer una variable ambiental dentro de todos sus métodos y procedimientos. De esta manera, una industria limpia nos permitirá tener mejor calidad de vida sin dañar el ecosistema que nos rodea.

2.10.1  Documentación ISO 14000
La documentación de la ISO 14000, lleva consigo una serie requisitos que deben ser estandarizados o normalizados de acuerdo con las gestiones ambientales. De acuerdo con CANTERO (2000):
La norma ISO 14000, no es una sola norma, sino que forma parte de una familia de normas que se refieren a la gestión ambiental aplicada a la empresa, cuyo objetivo consiste en la estandarización de formas de producir y prestar de servicios que protejan al medio ambiente, aumentando la calidad del producto y como consecuencia la competitividad del mismo ante la demanda de productos cuyos componentes y procesos de elaboración sean realizados en un contexto donde se respete al ambiente. (12)

Para ello debemos tener en cuenta que el sistema de gestión ambiental forma parte de la administración general de una empresa, en este sentido, el mismo debe incluir: Planificación, Responsabilidades, Procedimientos, Procesos y Recursos que le permitan desarrollarse, alcanzar, revisar y poner en práctica la Política Ambiental.

2.11 GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL-NORMA OHSAS 18000:2004
Las normas no pretenden suplantar la obligación de respetar la legislación respecto a la salud y seguridad de los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en la auditoria y verificación de su cumplimiento, sino que como modelo de gestión que son, ayudarán a establecer los compromisos, metas y metodologías para hacer que el cumplimiento de la legislación en esta materia sea parte integral de los procesos de la organización. De acuerdo con CORTÉS (2003): 

Un sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional (OHSMS) o sistema de prevención de riesgos laborales es un mecanismo de regulación de la gestión de las organizaciones. (13)
Por lo tanto, ayuda a reducir costos al manejar la seguridad y salud ocupacional (SSO) como sistema. Por el contrario como ocurre si se maneja la SSO a través de programas no articulados y de aplicación independiente generado mayores costos por duplicidad o falta de autosostenibilidad.
Lo que se busca es conseguir la protección total de la salud y la vida de los empleados en el proceso de Cianuración de la Planta en estudio, mediante la adecuación de las instalaciones, por medio de un proyecto y mantenimiento eficiente, a través de la definición de los procesos a realizar por las personas y la necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional (OHSMS) será, por tanto, un conjunto de procedimientos que definan la mejor forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones mínimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organización o por exigencias concretas de sus clientes.

Existen varios modelos de gestión medioambiental entre los que se puede citar la norma británica OHSAS 18000.

2.11.1 Norma OHSAS 18000:2004 

La preocupación de las organizaciones por la implementación de sistemas para la gestión de la seguridad y la salud en el trabajo eficaces aumenta día a día. En la prensa se publican continuamente accidentes, algunos graves y otros mortales, que han tenido lugar en el trabajo. En consecuencia, las inspecciones por parte de la administración cada vez son más numerosas y severas pues son muchas las empresas que padecen ausentismo laboral o que se quejan del gran número de accidentes que tienen, sin poder evitar (aparentemente) que se produzcan. De acuerdo con CORTÉS (2003): 

Toda práctica laboral, implica determinados riesgos, de mayor o menor nivel, y todas las partes implicadas tienen el deber de lograr que ésta se realice sin perjuicio de la seguridad y la salud del trabajador. (14)
Es por esta razón que la preocupación en torno a la seguridad y la salud laboral afecta a todas las organizaciones, independientemente de su tamaño y sector al que pertenecen. En este sentido, por fin se están decidiendo a tomar medidas importantes, tanto para fomentar la seguridad en sus estructuras organizativas e instalaciones, como para cumplir con las obligaciones legales aplicables en estas materias. Por tanto, en la actualidad, la prevención de riesgos laborales se ha convertido en un factor más a tener en cuenta en la gestión diaria de las empresas.

La norma Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18000 establece un modelo para la gestión de la prevención de los riesgos laborales. Fue publicada en 1999 por el British Standards Institute (BSI).

El fin de esta norma consiste en proporcionar a las organizaciones un sistema de gestión de la seguridad y la salud ocupacional (OHSMS), que permita identificar y evaluar riesgos laborales desde el punto de vista de requisitos legales y definir la estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificación de las actividades, los procesos, procedimientos, recursos necesarios, registros, etc., que permitan desarrollar una política de seguridad y salud ocupacional.

Al igual que norma ISO 9000 e ISO 14000, la Norma OHSAS 18000 también está basada en la mejora continua y utiliza el ciclo Planificar – Hacer –Comprobar - Ajustar (PDCA) para su implementación. En este sentido, se hace compatible con la gestión de la calidad y la gestión ambiental.
La norma OHSAS 18001 no es de carácter legal. Sin embargo, la adopción de la misma está íntimamente relacionada con la responsabilidad social y deber moral de las organizaciones velando por el bienestar de sus trabajadores.

2.11.2 OHSAS 18000 frente a la ISO 14000
La Gestión Ambiental y la Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional se interrelacionan a partir de aspectos que intervienen en el manejo de emergencias y el uso de una metodología similar.  En este punto se tienen como conceptos comunes, los siguientes según con CORTÉS (2003): 
Los seres humanos, mediante el puesto de trabajo que ocupan, se relacionan con la empresa y el medio u entorno en el que ésta realiza sus actividades. En este sentido, la gestión de la seguridad y salud ocupacional vela por mejorar las condiciones del trabajo para las personas y la gestión ambiental se encarga de mejorar las relaciones de éstas con su entorno. (15)
A partir de esta relación, el impacto ambiental se reenfoca hacia la salud en el ambiente laboral manifestándose como cualquier cambio en este ambiente, sea adverso o beneficioso para el trabajador, resultado de las actividades, productos, servicios y relaciones de la organización. 

3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

A continuación se presentan las preguntas de investigación que serán respondidas con el proyecto planteado:

· ¿Cuál es la realidad del proceso de cianuración de la empresa en función a las cláusulas enmarcadas en las normas ISO 9001-2008, ISO 14001 y OSHAS 18001?
· ¿En qué porcentaje se encuentra el proceso de cianuración de acuerdo a lo establecido por cada una de las normas?  

· ¿Qué accidentes laborales se encuentran inmersos en el proceso de cianuración?

· ¿Cuales son las mejores alternativas de mejora en el proceso de cianuración de la empresa relacionado de acuerdo al sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional?
CAPÍTULO 3

Diseño metodológico
En éste capítulo se desarrollan los aspectos relacionados al tipo de estudio a realizar, la muestra con la que se trabajó, los instrumentos a utilizar y el procedimiento  a seguir para diseñar un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de cianuración en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., en el Callao Estado Bolívar.
1 TIPO DE ESTUDIO

Según la naturaleza de los objetivos y el nivel de conocimiento deseado se aplicaron en este estudio, una investigación con diseño metodológico no experimental debido a que no hubo manipulación en forma deliberada de la variable independiente, sólo se procedió a realizar observaciones de situaciones ya existentes y se desarrolló de dos tipos, la primera fase es del tipo evaluativo, ya que se requirió analizar en qué condiciones actuales se encuentra las gestiones desarrolladas en el proceso de Cianuración de la empresa, la segunda fase es del tipo aplicada por que se desarrolló según patrones determinados. TAMAYO y TAMAYO (2001) definen la investigación aplicada de la siguiente manera: 

La investigación aplicada es aquella que enfoca la atención sobre la solución de problemas más que sobre la formulación de teorías. Se refiere a resultados inmediatos, interesado en el perfeccionamiento de los individuos o procesos implicados en la investigación. (16)
La investigación es documental, porque dependió fundamentalmente de la información que se recoge o consulta en documentos, en sentido amplio, como todo material de índole permanente, es decir, al que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o sentido, para que aporte información o rinda cuentas de una realidad o  acontecimiento; este proceso es indispensable y obligatorio para poder iniciar la investigación. Al respecto ARIAS (2000) comenta que: …es aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos. (17)
Además es de carácter descriptivo porque permite describir, registrar, analizar e interpretar el proceso de Cianuración, se logrará caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus características y propiedades. En este sentido SABINO (2001), la define como: 
Su preocupación primordial radica en descubrir algunas características fundamentales de conjuntos homogéneos, de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permiten poner en manifiesto su estructura o comportamiento. (18)
2 MUESTRA


  De acuerdo con los objetivos del presente estudio es necesario que se definan claramente las características de la muestra que será objeto de estudio de la presente investigación. La muestra es definida por ARIAS (2000) como: …una parte de ese todo que llamamos universo y que sirve para representarlo. (19).

En el caso de la temática de esta investigación, la muestra está conformada por el proceso de cianuración con el sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

3 INSTRUMENTOS


Una vez definido el tipo de estudio a realizar y la muestra adecuada al problema en estudio, la siguiente etapa consistió en realizar la recolección de datos e información que sea pertinente. De acuerdo con SABINO (2001):
Un instrumento de recolección de datos es, en principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos información” (20) 

Con base en lo planteado por los autores citados y para desarrollar la etapa referida a la recolección, codificación y análisis de los datos e información se utilizaron los instrumentos siguientes:  

3.1 CUESTIONARIO

Para esta investigación fue el instrumento más utilizado para recolectar información de manera clara y precisa, utilizándose para ello tres cuestionarios alineados a cada una de las Normas en estudio para el proceso de Cianuración. En este orden de ideas, SABINO (2001), la define como…conjunto de preguntas formuladas en base a una o más variables a medir, donde se utiliza un formulario impreso estandarizado de interrogaciones. (21)
PROCEDIMIENTO

Se analizaron las referencias bibliográficas e información disponible en FONDO NORMAS, INTERNET, Empresas de capacitación técnica referidas a sistemas integrales de gestión, normativas internacionales OHSAS 18.001, ISO 14.001 y 9.001 y empresas certificadas bajo estos sistemas.

Se diseñaron una metodología de evaluación de los requisitos que conforman parte de los elementos de sistemas de gestión según las publicaciones internacionales OHSAS 18.001, ISO 14.001 y 9.001. Esta metodología consta de un formato elaborado que contiene los aspectos o requisitos solicitados en cada normativa, tomando en consideración la actualización de la ISO 9.001

Se llevó a cabo un diagnóstico de los sistemas de gestión de seguridad, ambiente y calidad actual en comparación con las publicaciones OHSAS 18.001, ISO 14.001 y 9.001, por medio de formatos elaborados.

Se identificaron mediante herramientas de comparación las áreas de oportunidad que poseen los sistemas de gestión de seguridad, ambiente y calidad actuales en el sector analizado. 

Se formularon indicadores de gestión para el proceso de cianuración. 

Se diseñó la propuesta del sistema de gestión integral a la Gerencia de Planta.

CAPÍTULO 4

Resultados
En el presente capítulo se expone la descripción de la situación actual del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., con respecto al cumplimiento de las exigencias que dicta los requisitos de la Norma Covenin-ISO 9001:2000, ISO 14001 y OSHAS 18001, en base a su estructura organizativa, y a sus procesos.

1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL PROCESO DE CIANURACIÓN DE LA EMPRESA EN FUNCIÓN A LAS CLÁUSULAS ENMARCADAS EN LAS NORMAS ISO 9001-2008, ISO 14001 Y OSHAS 18001.
Una vez identificado el problema, y los objetivos del trabajo de investigación es necesario realizar un diagnostico de la situación actual con el fin de poder conocer cual es el grado de cumplimiento del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., con respecto a las NVC-ISO 9001:2000, ISO 14001 y OSHAS 18001. De manera que se elaboró un Diagnóstico tomando en cuenta los requisitos que exigen estas normas. Para iniciar con este diagnóstico, se evalúa en primer orden los procesos de la empresa de acuerdo a las exigencias de la norma ISO 9001: 2000. 

CVG MINERVEN C.A., está orientada principalmente a producir y comercializar oro fino no refinado, presentado en barras entre 7 Y 12 kgs, propiciar el desarrollo endógeno y la socialización de los recursos mineros, en áreas de mayor amplitud de influencia. 

Sabiendo que es muy importante que los procesos que se dan a lugar en la Empresa cumplan con las exigencias tanto de los clientes internos como los externos y en búsqueda del mejoramiento continuo, CVG MINERVEN C.A., ha establecido conseguir su adecuación, en el proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta, a las normas de calidad de la serie NVC-ISO 9001:2008. Para ello es necesario demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que satisfagan los requisitos del cliente y poder aumentar la satisfacción del cliente a través de la aplicación eficaz del sistema y registros, para el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.

Para  lograr la adecuación del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta, es necesario que ésta cumpla con los requisitos exigidos en la norma internacional de calidad utilizada en el estudio. En pro de ello, es necesario saber la situación actual del cumplimiento con los requisitos, por lo que se realizó un diagnóstico, para conocer cuáles son las cláusulas que se cumplen o no, con el fin de tomar las acciones correctivas correspondientes, pero como se mencionó anteriormente, se evaluará primero en función a la norma ISO 9001:2008; seguido de la ISO 14001 y OSHAS 18001.

El diagnóstico consistió en un cuestionario de evaluación; el cual contiene una serie de preguntas, las cuales están divididas en cláusulas según la estructura de la norma NVC-ISO 9001:2008 (ver Anexo 1), el cual fue aplicado al personal de la Gerencia de Plata, de acuerdo a la relación que tenían con cada una de las cláusulas. 

Se utilizó la entrevista, pues se formularon preguntas precisas, discutidas por todo el personal, por lo que no quedó ninguna información dispersa. Las preguntas estaban formuladas de manera de conseguir información respecto a si se cumplían o no con los requerimientos que exige la norma. 
1.1 DIAGNÓSTICO DEL CUESTIONARIO COVENIN ISO 9001:2008 APLICADO AL PROCESO DE CIANURACIÓN DE LA GERENCIA DE PLANTA DE CVG MINERVEN 

Puesto que las secciones 0.1, 0.2, 0.3 y 0.4 son de Introducción, no contienen requisito alguno, no pueden ser utilizados para evaluar la situación actual del proceso en estudio.

El apartado 1, abarca lo referente a Objeto y Campo de Aplicación, esto define el alcance de un Sistema de Gestión de Calidad que aplica los requisitos de la norma, la Gerencia de Planta luego de implementar su SGC estará en la capacidad de responder este apartado; al no existir un SGC no existe un campo de aplicación.

El apartado 2, Normas para Consulta, orientan sobre la realización de consultas a otras normas las cuales son de complemento y sirven para la definición, comprensión y mejoramiento del SGC En este apartado no se fijan requisitos algunos los cuales deba cumplir la Gerencia.

El Apartado 3 Términos y Definiciones, describe los términos utilizados para describir la cadena de suministros de productos (o servicios) por los cuales se logra satisfacer al cliente.

A partir del apartado 4 es donde se hacen referencia a los Requisitos que debe cumplir la Gerencia para poseer un SGC enfocado a la satisfacción del cliente y la mejora continua del proceso. Estos requisitos serán analizados con las actividades que allí se realizan, con la finalidad de observar aquellos que son cumplidos, medianamente satisfechos o que no están acordes con lo realizado en la Gerencia de Planta.

1.1.1 Cláusula 4: Sistema de Gestión de la Calidad

Numeral 4.1 Requisitos Generales

Este apartado 4.1 establece que la Gerencia debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema de gestión de calidad y mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma internacional. Se deben identificar los procesos necesarios para el SGC la interacción entre los procesos, así como la medición y control de los mismos. Debe asegurarse la disponibilidad de recursos para apoyar la operación de los procesos, así como entrar en un ciclo de mejora continua de los mismos.

La Gerencia de Planta no ha implementado un sistema de Gestión de Calidad, no ha determinado su Proceso de Cianuración ni la interacción y secuencia de del mismo. No se han establecidos los criterios y métodos como indicadores de gestión para medir y controlar el proceso. No se ha asegurado la disponibilidad de recursos para apoyar la operación y seguimiento de los procesos. Las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados no se elaboran, pues no se ha implantado el sistema de gestión de calidad. 

Numeral 4.2 Requisitos de la documentación
Literal 4.2.1 Generalidades

Este apartado hace relación a los documentos exigidos por la norma, que servirán para sustentar el sistema de gestión de calidad hace como para dejar evidencias de las acciones realizadas. Establece de manera general, que debe existir una declaración documentada de una política de calidad y unos objetivos de calidad, un manual de calidad, los procedimientos documentados entre ellos los 6 procedimientos obligatorios  requeridos por esta norma:

Control de Documentos

Control de los registros

Auditorías Internas

Control del producto o servicio no conforme

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Los procedimientos documentados para la medición y control del proceso de Cianuración, y los registros requeridos por esta norma nacional. La Gerencia de Planta al no tener implementado un sistema de Gestión de Calidad, no posee de manera general los documentos necesarios que soporten al sistema.

Literal 4.2.1 Manual de Calidad

Este requisito especifica que la Gerencia de Planta debe poseer un manual de calidad, donde se haga referencia al alcance del sistema de gestión de calidad incluyendo los detalles y la justificación de cualquier exclusión, así como de los procedimientos documentados establecidos por el sistema de gestión de calidad o referenciado a los mismos. Por último debería tener una descripción breve de la interacción de los procesos.

No posee una política documentada de la calidad, así como también objetivos de Calidad.  No se encuentran documentados los 6 procedimientos obligatorios, los cuales deben estar enfocados de manera general para la empresa y adecuado a la norma. No se encuentran documentados los procedimientos de trabajo, relacionados con las actividades relacionadas con el Proceso de Cianuración para el sistema de gestión de calidad. Los registros tanto de calidad como técnicos, no se encuentran documentados o totalmente adecuados a los requerimientos de la norma.

Literal 4.2.1 Control de los Documentos

Los documentos requeridos por el sistema deben controlarse. Debe establecerse un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para: aprobar documentos antes de su emisión, revisar y actualizar los documentos, que sean identificados, estén disponibles, prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisión actual de los documentos. En tal sentido la Gerencia de Planta, no posee un procedimiento documentado adecuado  a las características sobre control de documentos. Cabe destacar que CVG MINERVEN  no ha establecido un procedimiento de control de documentos de forma general para todas sus unidades funcionales. 

Literal 4.2.4. Control de los Registros

Este apartado hace alusión a los registros que debe poseer el sistema para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos así como la operación eficaz del sistema de gestión de la calidad.

 La Gerencia de Planta cuenta no con los formatos de los registros de calidad, y por tanto no se ponen en uso. Con respecto a los asociados al proceso de Cianuración se tienen algunos registros técnicos, pero que no cumple con los campos mínimos requeridos por la empresa y el sistema de gestión. No se tiene un procedimiento General para el control de los registros.
1.1.2 Cláusula 5: Responsabilidad de la Dirección
Numeral 5.1 Compromiso de la Dirección
La alta dirección debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e implementación del sistema de gestión de calidad, así como la mejora continua de su eficacia. En la Gerencia de Planta la toma de decisiones la lleva cabo los líderes del proceso, gerente y jefes de departamentos quienes conforman la alta dirección. 

Se pudo evidenciar que la Gerencia de Planta al no poseer un sistema de gestión de calidad la alta dirección no se ve comprometida con la implementación de sistemas de gestión de calidad.  Evidenciado al establecer la política de calidad, ni los objetivos de calidad así como asegurando de manera firme la disponibilidad de recursos.

Numeral 5.2 Enfoque al cliente
La norma especifica que la alta dirección debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinen y se cumplen con el propósito de aumentar la satisfacción del cliente. La gestión realizada por la Gerencia de Planta no muestra que se identifiquen y cumplan con los requisitos exigidos por el cliente, como consecuencia de esto no se tiene evidencia sobre el aumento en la satisfacción del cliente.

Numeral 5.3 Política de la calidad
La alta dirección debe asegurarse de que la política de la calidad es adecuada al propósito de la organización, es comunicada dentro de la organización, incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente con la eficacia del sistema, así como que es revisada para su continua adecuación. Actualmente la Gerencia de Planta no ha establecido una política de calidad, tampoco está documentada la política de calidad global de la empresa. 
Numeral 5.4 Planificación

Literal 5.4.1 Objetivos de la Calidad

Este requisito hace alusión a que la Gerencia de Planta debe poseer unos objetivos de calidad, que sean medibles y coherentes con la política, con el fin de darle cumplimiento a la misma. En tal sentido la Gerencia de Planta, al no poseer una política de calidad, no se tiene la necesidad de elaborar los objetivos para darle cumplimiento a la misma.

Literal 5.4.2 Planificación del sistema de gestión de calidad
La alta dirección de la Gerencia de Planta debe asegurarse de que la planificación del sistema de gestión de la calidad se realiza con el fin de cumplir con los requisitos citados, en el apartado 4.1, y que se mantiene la integridad del sistema de gestión de la calidad cuando se planifican e implementan cambios en este. En cuanto a la  planificación del Sistema de Gestión de Calidad, esta no se ha elaborado ni de modo gerencial ni a nivel empresarial.
Numeral 5.5: Responsabilidad, autoridad y comunicación
Literal 5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Según la norma, la alta dirección debe cerciorarse de que todos sepan lo que se espera que hagan (responsabilidades), lo que están autorizados a hacer (autoridades), así como que comprendan la forma en que estas responsabilidades y autoridades están mutuamente relacionadas.

Actualmente en la Gerencia de Planta, se dificulta la asignación de las responsabilidades y el análisis e identificación de los procesos, sin embargo todas estas actividades se realizan de forma informal y es el supervisor de planta el que asigna la responsabilidad y autoridad a cada operario para una determinada actividad.

Literal 5.5.2 Representantes de la dirección

La alta dirección debe designar un miembro de la dirección, quien con independencia de otras responsabilidades, debe de tener la responsabilidad y autoridad que incluya, asegurarse de que se implementen los procesos, gestión, y la toma de conciencia de los requisitos del cliente referente a la calidad.

El miembro de la dirección, que asume responsabilidades en cuanto a la materia de calidad, y que debe ser designado por la alta dirección, no ha sido seleccionado, pues no se ha comenzado a implantar el sistema de gestión de calidad.

Literal 5.5.3 Comunicación interna

La alta dirección debe asegurarse de que se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización, y de que la comunicación se efectúa considerando la eficacia del sistema de gestión de calidad.

Actualmente la Gerencia de Planta, mantiene procesos de comunicación a través de correos electrónicos, ordenes de trabajo electrónicas, sin embargo no se toma en consideración la eficacia del sistema de gestión de calidad. 

Numeral 5.6 Revisión por la dirección
Este apartado especifica que la alta dirección debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de gestión de la calidad de la organización, para asegurarse de su conveniencia, adecuación y eficacia continuas. La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestión de la calidad, incluyendo la política de la calidad y los objetivos de la calidad.

La Gerencia de Planta hoy en día, no realiza revisiones al sistema de gestión de calidad, ya que no se ha implementado un sistema de gestión de calidad como se ha dicho anteriormente. 

1.1.3 Cláusula 6: Gestión de los Recursos
Numeral 6.1 Provisión de los recursos

Este apartado especifica que la organización debe asegurar que se dispone de los recursos necesarios para mantener y mejorar su sistema de gestión de la calidad, y para llevar a cabo el trabajo requerido de forma que satisfaga los requisitos de sus clientes. Los recursos comprenden no sólo al personal necesario, sino también la financiación, las instalaciones y los equipos. 

La Gerencia de Planta dispone de los recursos necesarios para implementar y mantener un sistema de gestión de calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios para el proceso de Cianuración, sin embargo en muchos casos no determina y proporciona los necesarios para implantar, mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad para aumentar la satisfacción de los usuarios, por lo que no existe ninguna evidencia que permita identificar la provisión de dichos recursos. 

Numeral 6.2 Recursos Humanos

Literal 6.2.1 Generalidades

La norma especifica que el personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del producto debe ser competente con base en la educación, formación, habilidades y experiencia apropiadas.

La Gerencia de Planta proporciona formación al personal involucrado en la obtención del producto final en el proceso de Cianuración. 

Literal 6.2.2. Competencia, formación y toma de conciencia.
Este requisito hace alusión a que la Gerencia de Planta debe determinar la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan la conformidad con los requisitos del proceso de Cianuración, asegurarse que el personal es conciente de la pertinencia e importancia de sus actividades, y su contribución al logro de los objetivos de la calidad, y de mantener los registros apropiados de la educación, formación, habilidades experiencias.

En este sentido la Gerencia, no determina formalmente la competencia necesaria para el personal involucrado en el proceso de Cianuración, a su vez no se destaca la importancia de las actividades realizadas para el cumplimiento del proceso. Y no se guardan las evidencias de la educación, formación y experiencia profesional.

Numeral 6.3 Infraestructura

La organización debe proporcionar, gestionar y mantener los diversos requisitos del espacio de trabajo, así como el equipo para procesos. Es igualmente necesario que determine y prevea sus requisitos actuales de infraestructura, y que se anticipe a las necesidades que se esperen en un futuro.

La Gerencia de Planta cuenta con la infraestructura para gestionar las actividades relacionadas con el proceso de Cianuración, se cuenta con edificaciones ventiladas, sitio de trabajo, y equipos y herramientas, al igual que transporte para desplazarse al área del proceso que forma parte del proceso de Cianuración, así como red de comunicaciones.

Numeral 6.4 Ambiente de trabajo

Este requisito hace referencia a que la organización debe determinar y gestionar el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
En tal sentido, CVG MINERVEN a pesar de proporcionar para la Gerencia de Planta, el ambiente de trabajo para prestar su servicio requiere de diversas mejoras en función a las condiciones de ergonomía (optimización integral de Sistemas Hombres-Máquinas). Sin embargo en cuanto a  la gestión del ambiente de trabajo no se tiene evidencia de llevar a cabo dichas actividades en el proceso en estudio.

1.1.4 Cláusula 7: Realización del Producto
Numeral 7.1 Planificación de la realización del producto

La norma especifica que la organización debe planificar como van a suceder todas las actividades necesarias para la realización del producto (en este caso, servicio). Toda esta información sobre planificación debería estar documentada en la medida en que sea necesario.

En el caso de la planificación llevada por la Gerencia de Planta, esta responde a la solicitud de los distintos clientes de la empresa. Se analizan las solicitudes, se estudian y luego se les da respuesta, sin embargo estas no están ligadas a la materia de la calidad. Se tiene algunas evidencias de las actividades de planificación, a través de un formato sencillo que puede ser mejorado.

Numeral 7.2 Procesos relacionados con el cliente

Literal 7.2.1 Determinación de los requisitos relacionados con el producto.


La organización debe determinar los requisitos especificados por el cliente, los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o uso previsto, los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto/servicio y cualquier requisito adicional determinado por la organización.


En la Gerencia de Planta se determinan hasta los requisitos del cliente, se determinan los requisitos legales, los requisitos adicionales por la organización, pero no se guarda la documentación de tal evidencia. 

Literal 7.2.2. Revisión de los requisitos relacionados con el producto

La organización debe revisar los requisitos relacionados con el producto. Esta revisión debe realizarse antes de que la organización se comprometa a proporcionar un producto al cliente y debe asegurarse de que están resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente, y la organización tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos. Además deben mantenerse registros de los resultados de la revisión y de las acciones originadas por la misma.

En tal sentido la Gerencia de Planta se revisan los requisitos relacionados con el producto y se registran los datos en el informe diario de operaciones de planta Caratal, revisándose los requisitos del servicio, sin embargo requiere de diversas mejoras n función a la mejora continua. 
Literal 7.2.3 Comunicación con el cliente

La organización debe determinar e implementar disposiciones eficaces para la comunicación con los clientes, relativas a la información sobre el producto. Las consultas, contratos o atención de pedidos, incluyendo las modificaciones, y la retroalimentación del cliente, incluyendo sus quejas.

La comunicación entre la Gerencia de Planta y los usuarios es fundamental y se realiza tanto de forma oral como de manera escrita (por faxes, correo electrónico, teléfono y celular), por medio de esta comunicación se solventa cualquier evento que pueda surgir durante la relación laboral y que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos, aunque son pocas las veces que se documentan estas comunicaciones.

Numeral 7.3 Diseño y desarrollo

Este apartado exige que la organización debe disponer de controles destinados al proceso de diseño y que establezca un enfoque disciplinado del mismo. Debe asegurarse de que se identifiquen todos los aspectos dignos de consideración y, en los casos en los que sea necesario, se tengan en cuenta en el diseño.
 Este apartado de la norma NO APLICA y debe ser excluido, debido a que en la Gerencia de Planta no se diseña ningún producto, sólo se realiza la preparación de cianuro a una concentración del 5 %, con una solución pobre (barren) que proviene de molienda, hasta  obtener una solución cianurada que es enviada a los tanques espesadores donde se lleva a cabo la separación sólido líquido que se efectúa cuando las partículas sólidas caen al fondo y se produce el asentamiento, y la solución es enviada por tuberías hacia el tanque rico en donde se recoge la solución con alto contenido de oro.
Numeral 7.4 Compras 

Según la norma, la organización debe identificar aquellos materiales y servicios que sean adquiridos y que puedan afectar a la calidad de los productos y servicios. Acto seguido, será necesario que seleccione a quién, de entre aquellos proveedores que sean capaces de cumplir sus requisitos, confiará usted el suministro de los diferentes materiales y servicios. Deben mantenerse los registros de los resultados de las evaluaciones de los proveedores.

El consumo de Cianuro en CVG MINERVEN, se aproxima a 540 toneladas anuales, este es proveniente de Canadá y es de marca BIG BAG, el cargamento viene contenido en sacos y cajas de 1000 Kg cada uno, son transportados en barcos hasta el Puerto de Guanta, Estado Anzoátegui y luego son trasladados en gandolas hasta el almacén de cianuro de la empresa.

Este proceso de compras realizado por la Gerencia de Planta se cargan los presupuestos de acuerdo a las actividades definidas en la planificación.   

Literal 7.4.2 Información de compras

Este apartado trata de los detalles que deben ser incluidos a la hora de determinar los requisitos de compra. Es esencial que todos los detalles correspondientes a los artículos o servicios solicitados se estipulen claramente en el momento de cursar el pedido. Pueden incluirse números de plano, catálogo o modelo, así como la fecha y el lugar de entrega requeridos.

Los requisitos de la materia prima se cargan adicionados al presupuesto en el sistema SAP.
Literal 7.4.3 Verificación de los productos comprados

La organización debe establecer e implementar la inspección u otras actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado cumple los requisitos de compra especificados. La verificación de los productos comprados se hace de manera muy general. No existe procedimiento o actividad alguna para la inspección o verificación del producto adquirido.
Numeral 7.5 Producción y prestación del servicio

Literal 7.5.1 Control de la producción y de la prestación del servicio

La organización debe planificar y llevar a cabo la producción y la Prestación del servicio bajo condiciones controladas las cuales Incluyen: la disponibilidad de información que describa las Características del producto, instrucciones de trabajo, el uso de equipo apropiado, la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medición así como la realización las actividades de seguimiento y medición.

Para este apartado no se evidencia la disponibilidad de información que describa las características del proceso, tampoco
la disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando sea necesario, no se cuenta con el uso del equipo apropiado, además no se lleva a cabo la implementación del seguimiento y de la medición del mismo. 
En la Gerencia de Planta es llevada a cabo solo la prestación del servicio para las diferentes áreas usuarias, sin controlar  la calidad de los equipos, materiales, insumos y materias primas que ingresan a los diferentes almacenes.
Literal 7.5.2 Validación de los procesos de la producción y de la prestación del servicio

El proceso de Cianuración es verificado mediante actividades de inspección, donde se reportan los datos de preparación de cianuro al Supervisor de planta y este los vacía en el informe diario de operaciones de planta Caratal.
 Literal 7.5.3 Identificación y Trazabilidad

La Gerencia de Planta, posee un sistema de identificación de sus Materias primas, para el proceso de Cianuración que garantizan la trazabilidad de los mismos. El supervisor de planta es responsable de identificar los materiales y la materia prima según las prácticas aplicables.

Numeral 7.6: Control de los Equipos de Medición

La Gerencia de Planta no tiene establecido en los documentos aplicables, los equipos de medición necesarios  para demostrar la conformidad de los productos y controlar el proceso de Cianuración que afectan su calidad. 
1.1.5 Cláusula 8: Medición, análisis y mejora
Numeral 8.1 Generalidades

El control de los dispositivos de seguimiento y del equipo de medición se trata de forma específica en 7.6, mientras que este apartado especifica que la organización debe realizar un amplio del seguimiento, la medición, el análisis y la mejora del desempeño del sistema de gestión de la calidad. Por consiguiente, la Gerencia de Planta al no poseer un Sistema de Gestión de Calidad, no realiza actividades de medición, análisis y mejora.

Numeral 8.2 Seguimiento y medición 

Literal 8.2.1 Satisfacción del Cliente
Éste importante aspecto de la versión 2008 expresa que la organización debe realizar el seguimiento del rendimiento de la empresa como proveedor de sus clientes. Más concretamente, se le requiere para que realice el seguimiento de la percepción que tengan los clientes acerca de cómo la empresa/departamento ha satisfecho las necesidades y expectativas especificadas (o sin especificar). Para lograrlo será necesario que la empresa averigüe qué idea se han formado sus clientes acerca de su rendimiento como proveedor.

La Gerencia de Planta no realiza seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos. Este  debe determinar los métodos para obtener y utilizar dicha información.

Literal 8.2.2 Auditoría interna
Como uno de los métodos más eficaces para la revisión del sistema de calidad y mejora continua de los procesos, la norma exige que la organización debe realizar auditorías internas de acuerdo con un programa establecido previamente que tendrá en cuenta los procesos y áreas de mayor importancia y aquéllos que hayan obtenido peores resultados en los informes de anteriores auditorias. Las auditorias, más ampliamente explicadas en la norma COVENIN ISO 19011:2002, requieren la existencia de un procedimiento escrito al que poder auditar y deberán desarrollarse siguiendo procedimientos establecidos en el documento adecuado.

Dentro de la Gerencia de Planta, no se han realizado auditorías internas al proceso de Cianuración, y sin la existencia de un sistema de gestión de calidad, no es posible la revisión y mejora continua. 

Literal 8.2.3 Seguimiento y medición de los procesos y Literal 8.2.4 Seguimiento y medición del producto
Estos dos apartados exigen que la empresa debe determinar cómo pretende supervisar y medir tanto sus procesos como sus productos y servicios. Con frecuencia habrá un considerable solapamiento entre las dos, y, en numerosos casos, habrá idénticos procedimientos de seguimiento o medición que sean adecuados a los fines de supervisión o medición de procesos y productos. 

En la Gerencia de Planta, la identificación del proceso de Cianuración y su medición no está totalmente definida, algunos son realizados de manera eficiente por la naturaleza del trabajo, pero otros, los cuales no afectan directamente el proceso, no están plenamente determinados.
Numeral 8.3 Control del producto no conforme

La norma requiere que se disponga de modos de identificar la no conformidad del servicio y de decidir qué medidas adoptar. Es igualmente preciso disponer de un procedimiento documentado que describa cómo cumplir los requisitos y registrar tales actividades. 

 El procedimiento documentado en el cual se describen las actividades para tratar las No Conformidades en la Gerencia de Planta no ha sido redactado por la empresa, por lo tanto no se aplica, pues no se tiene un sistema de gestión de calidad.

Numeral 8.4 Análisis de datos 

La organización debe determinar, recopilar y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del Sistema de gestión de la Calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestión de la calidad. 
El análisis de datos es una actividad esencial para cualquier posible mejora del sistema de gestión de la calidad, de los procesos y de los productos y servicios. La recopilación de datos e información, por sí misma, carece de significado si tales datos e información no son examinados, evaluados, analizados y transformados en propuestas útiles para la toma de decisiones.

En la Gerencia de Planta, no se analizan de manera apropiada los datos necesarios para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de Gestión de la Calidad para posteriormente evaluar las mejoras que pueden realizarse, con el fin de aumentar la eficacia de dicho sistema. 

Numeral 8.5 Mejora

Literal 8.5.1 Mejora continua

Según este requisito la organización debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad mediante el uso de la política de la calidad, los objetivos de la calidad, los resultados de la auditoria, el análisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y la revisión por la dirección.

En la Gerencia de Planta, en materia de calidad, al no existir un sistema de gestión de calidad, no se ha tenido la necesidad de entrar en un proceso de mejora continua.

Literal 8.5.2 Acción correctiva

La organización debe tomar acciones para eliminar la causa de no conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas debes ser apropiada a los efectos de las no conformidades encontradas. Debe establecerse un procedimiento documentado de acciones correctivas.

En la Gerencia de Planta, no existe un sistema de gestión de calidad, por lotanto no procede el documento. Tampoco se ha elaborado un registro técnico para hacerle seguimiento a las posibles acciones correctivas a tomar.

Literal 8.5.3 Acción preventiva

La organización debe determinar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los requisitos para determinar las no conformidades potenciales y sus causas, evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades, determinar e implementar las acciones necesarias, registrar los resultado de las acciones tomadas y revisar las acciones preventivas tomadas.

 En la Gerencia de Planta, no se toman registran, no se toman acciones preventivas, pues no se tiene la necesidad al no poseer un sistema de calidad.

Luego de haber sido aplicado el diagnóstico y haber discutido cada una de las preguntas, se analizó la información recabada, se calculó la brecha de calidad del proceso de Cianuración de la Planta de Cianuración. Se procedió a elaborar una gráfica en donde se puede evidenciar el grado de cumplimiento de cada una de las cláusulas de la norma. Se realizó un diagnóstico de evaluación con el fin de analizar el grado de cumplimiento del proceso, en función a las cláusulas de la NVC-ISO 9001:2008.
Para la aplicación de los cuestionarios en cada una de las tres normas arriba mencionadas se toman los siguientes criterios que cuantifican el diagnostico, tomando como referencia la tabla de escala de valoración de Anderi Souri.
Tabla 1. Criterios para la Cuantificación de Evaluación Diagnóstico

	Criterio
	Interpretación

	SI
	Cuando 
se 
cumplen 
todos 
los 
requisitos contenidos en las normas.

	NO
	Cuando no se cumple ninguno de los requisitos contenidos en la normas.

	PARCIAL
	Cuando 
el 
requisito 
es 
 aplicado, pero se detectan observaciones  en  su  efectividad, requiriendo mejoras.


Fuente: Anderi Souri (1992)
Para valorar y determinar en qué escala se encuentra la aplicación de los tres sistemas de gestión dentro de la organización,  se ubicaron los resultados dentro de las siguientes ponderaciones.

Tabla 2. Interpretación del Grado de implementación del SG

	% de cumplimiento
	Interpretación

	0%
	El  sistema  global  con  respecto  al  modelo  de gestión no se cumple

	Menos de 40%
	El sistema global con respecto al modelo de gestión no se cumple, se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades 
realmente 
realizadas, 
y 
deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un sistema de gestión eficaz

	Entre 40 y 60%
	El 
sistema 
global 
se 
cumple, 
pero 
con deficiencias en cuanto a documentación o a la continuidad  sistemática  de  su  cumplimiento,  o tiene una fidelidad deficiente con las actividades realmente realizadas. Se deberán solucionar las deficiencias  urgentemente,  para que el sistema sea eficaz.

	Entre 60 y 85%
	El sistema global se cumple, pero con leves deficiencia  en cuanto  a documentación  o a la continuidad 
sistemática  de su cumplimiento,  o respecto 
a 
 la 
fidelidad 
con 
las 
actividades realmente realizadas. Se deberán solucionar las deficiencias a corto plazo, para que el sistema no deje de ser eficaz. Su tendencia hacia la gestión del sistema es muy positiva.

	Más de 85%
	El sistema de gestión de la organización gestiona de acuerdo con la aplicación de las normas.

	No Aplica
	Cuando los requisitos contenidos  en la normas ISO 
9001:2000, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001, no aplican.


Fuente: Anderi Souri (1992)
A continuación, se presenta el porcentaje de cumplimiento de la empresa a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001-2008, desde la cláusula 4 hasta la 8. 


Una vez obtenidos estos valores se procede a totalizar y promediar los porcentajes por cláusulas a fin de poder presentar las graficas pertinentes, dichos totales se presentan en la tabla a continuación:

Tabla 3. Puntaje Final del cumplimiento con los requisitos exigidos por la norma Covenin-ISO 9001:2008
	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2008
	SI (%)
	NO (%)
	PARCIAL (%)

	4. Sistema de Gestión de la Calidad
	0
	79.40
	20.60

	5. Responsabilidad de la dirección
	4.62
	78.46
	16.92

	6. Gestión de los recursos
	31.30
	12.50
	56.20

	7. Realización del producto
	26.21
	43.70
	30.09

	Medición, análisis y mejora
	17.39
	67.40
	15.21


Fuente: Promedio, resultados del cuestionario aplicado en la Gerencia de Planta.
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En la siguiente gráfica, se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las cláusulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluación. 

Gráfico 1. Porcentaje de cumplimiento de la Gerencia de Planta con la ISO 9001-2008

En el gráfico 1, se observa que los capítulos con mayor porcentaje de cumplimiento corresponden al 6 y 7, Gestión de los Recursos: 31,30% y Realización del producto: 26,21%, respectivamente, siendo  los  de  menor  cumplimiento  los  capítulos 4, 5, 8, Sistema de Gestión de la Calidad: 0%, Responsabilidad de la dirección: 4,62 % y Medición, análisis y mejora: 17,39 %, respectivamente.


Una vez obtenido el resumen de porcentaje de cumplimiento de cada una de las cláusulas, se puede obtener la Brecha de calidad. Para lo cual se resta el Porcentaje de cumplimiento de la Norma para una certificación, que es de un 98%, el  porcentaje de cumplimiento con respectos de los requisitos que exige la norma. El resultado se refleja en la tabla que se muestra a continuación.

Tabla 4. Brecha de Calidad para la Gerencia de Planta
	Descripción de Ítem Evaluado
	% de Calidad

	Calidad total de una organización que cumple con los requisitos ISO 9001:2008
	98

	Cumplimiento de la Norma
	15.9

	Brecha de calidad
	82.1


Fuente: Cuestionario aplicado. (Diagnóstico)

A continuación se muestra en la siguiente grafica la brecha de calidad detectada, luego de haber realizado el análisis de evaluación de cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la NVC-ISO 9001:2008.
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Gráfico 2. Brecha de Calidad de la Gerencia de Planta
En el gráfico 2, se puede observar que el promedio global del grado de cumplimiento arrojado por el cuestionario, es de 15.9 % con una brecha existente de 82.1 % que en comparativa con la Interpretación del Grado de implementación del SG, el sistema global no cumple, por lo tanto se cumple en aspectos parciales o tiene una fidelidad muy baja con las actividades  realmente  realizadas,  y  deben tomarse medidas correctoras urgentes y globales para implantar un sistema de gestión eficaz. 
Se deberán solucionar las deficiencias, razón por la cual es convenirte tomar acciones correctivas que permitan la disminución de la misma.
Determinada la brecha de calidad del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta, con lo establecido por la norma ISO 9001:2008, se procede a realizar los mismos pasos para el cálculo para la ISO 14001, mediante la aplicación de un cuestionario (Ver Anexo 2) referido a al sistema de gestión ambiental.

1.2 DIAGNÓSTICO DEL CUESTIONARIO COVENIN ISO 14001:2004 APLICADO AL PROCESO DE CIANURACIÓN DE LA GERENCIA DE PLANTA DE CVG MINERVEN
1.2.1 Cláusula 4: Requisitos del Sistema de Gestión Ambiental
Numeral 4.1: Requisitos Generales

La Gerencia de Planta, para el proceso de Cianuración no tiene establecido un Sistema de Control Ambiental que cumpla con los requerimientos de la norma, sin embargo en la actualidad, la preservación del medio ambiente está tomando importancia dentro del desarrollo de los procesos de la organización.

Numeral 4.2: Política Ambiental
CVG MINERVEN, así como la Gerencia de Planta, no poseen Política Ambiental definida considerando los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios; existe  un compromiso de tomar las medidas de control necesarias para evitar que las operaciones tengan efectos desfavorables en el ecosistema y mejorar en forma continua el desempeño en la protección del ambiente, cumpliendo con la legislación ambiental vigente y aplicable, y otros requisitos que la organización suscriba relacionada con los aspectos ambientales.
Numeral 4.3: Planificación
Literal 4.3.1: Aspectos ambientales
En la Gerencia de Planta no existe procedimiento alguno para identificar los aspectos ambientales, en los que incide el proceso de Cianuración.

Literal 4.3.2 Requisitos Legales
En el Proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta no se han establecidos procedimientos para identificar,  catalogar y tener acceso a requerimientos aplicables a las actividades, productos, servicios y al medio ambiente. En esta Gerencia, y en especial en el proceso de Cianuración deben desarrollarse los procedimientos para  satisfacer los requerimientos legales y ponerlos en práctica.
Literal 4.3.3 Objetivos y Metas
La Gerencia de Planta, para el proceso de Cianuración ha definido objetivos y metas de manera parcial; sin embargo al no poseer una política ambiental, no existe una alineación entre los elementos que las componen. Es necesario que se formulen objetivos y metas para el proceso de Cianuración y así dar cumplimiento a lo establecido en la norma.

Literal 4.3.4 Programas de Gestión ambiental
Actualmente en la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, se llevan a cabo programas de gestión ambiental que se ejecutan parcialmente, logrando un cumplimiento mínimo de los elementos necesarios que garantizan la conformidad sostenida con los requerimientos ambientales.
Numeral 4.4: Implementación y Operación
Literal 4.4.1: Estructura y Responsabilidades
En la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN no se tiene definida ni están documentadas las funciones, responsabilidades y la autoridad para facilitar una gestión ambiental eficaz, por lo que no se asegura de la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión ambiental.
Literal 4.4.2: Formación, toma de Conciencia y Competencia
En la Gerencia de Planta no se tienen identificadas las necesidades de  formación relacionadas con sus aspectos   ambientales,  la organización no se asegura de que cualquier persona que realice tareas relacionadas con el Proceso de Cianuración y otros, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales significativos, sea competente tomando como una base, formación o experiencia adecuada.
Literal 4.4.3: Comunicación
CVG MINERVEN, posee establecido de manera parcial un procedimiento para la comunicación interna entre los diversos niveles y funciones; sin embargo es importante mencionar que en la Gerencia de Planta, no existe procedimiento para recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.
Literal 4.4.4: Documentación
CVG MINERVEN no ha establecido  procedimientos para describir los elementos centrales en materia de ambiente, por lo que la Gerencia de Planta no posee documentación asociada al manejo ambiental de residuos y elementos incluidos en el proceso de Cianuración.

Literal 4.4.5: Control de la Documentación
En la Gerencia en estudio no se tiene establecido procedimiento alguno para controlar  todos los documentos requeridos por esta norma Internacional.
Literal 4.4.6: Control Operacional

En la Organización así como en la Gerencia de Planta, no se lleva a cabo el control operacional y el mantenimiento de criterios operacionales en los procedimientos.

Literal 4.4.7: Preparación y Repuesta ante Emergencia
La organización no mantiene procedimientos para identificar el potencial de responder  ante accidentes y situaciones de emergencia para prevenir y mitigar los impactos ambientales.
Numeral 4.5: Verificación
Literal 4.5.1: Seguimiento y Medición
En la Gerencia de Planta no se tienen procedimientos para hacer el seguimiento y medición de forma regular a las operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo en el medio ambiente, ni tampoco se tiene un procedimiento  documentado para la evaluación del cumplimiento de la legislación y reglamentación ambiental.
Literal 4.5.2: Evaluación del Cumplimiento Legal
En la Gerencia de Planta no se tienen procedimientos para evaluar periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y por ende no se llevan registros.
Literal 4.5.3: No Conformidad, Acción Correctiva y Acción Preventiva
Este apartado de la norma no está definido en la organización, no se ha implementado ni es llevado registro alguno que resulte como consecuencia de las acciones correctivas y preventivas, ya que no se tienen procedimientos para llevar dichas acciones.
Literal 4.5.4: Control de los Registros
La  Gerencia de Planta  no  tiene  establecido procedimientos para identificar, conservar y disponer de los registros, para demostrar la conformidad con los requisitos de la gestión ambiental, en cuanto al proceso de Cianuración.
Literal 4.5.5: Auditoria del Sistema de Gestión Ambiental
En la Gerencia de Planta no existen programas ni procedimientos para llevar periódicamente auditorias del sistema de Gestión ambiental, ni la planificación de la organización donde se tenga en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.
Literal 4.5.6: Revisión por la Dirección

En la Gerencia de Planta no está definida la revisión por la Dirección, ni la  realización y documentación de la misma a intervalos determinados para asegurar que el Sistema de Gestión Ambiental es conveniente, adecuado y  efectivo.  No  se  tiene  designado  al  representante de la alta Dirección.

De acuerdo al cuestionario aplicado para la evaluación del Sistema de Gestión Ambiental basado en la ISO 14001:2004, se calcularon los porcentajes en cada elemento de la norma en los criterios considerados para la cuantificación. 

Tabla 5. Cumplimento del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta a lo establecido en la ISO 14001
	REQUISITOS DE LA NORMA ISO 14001
	SI (%)
	NO (%)
	PARCIAL (%)

	Requisitos del Sistema de Gestión Ambiental
	0
	100
	0

	4.1 Requisitos generales
	0
	100
	0

	4.2 Política ambiental
	0
	76,92
	23,08

	4.3 Planificación
	0
	96,67
	3,33

	4.4 Implementación y Operación
	0
	95,65
	4,35

	4.5 Verificación y Acciones Correctivas
	0
	93,67
	6,33

	4.6 Revisión por la dirección
	0
	93,67
	6,33


Fuente: Cuestionario aplicado por el Autor (2009) 

En el siguiente gráfico se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las cláusulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluación. 
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Gráfico 3. Porcentaje de cumplimiento del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta con la ISO 14001:2004


Como se pudo observar en el gráfico anterior, la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, no posee cumplimiento alguno con los aspectos relacionados a la norma ISO 14001, sin embargo, ha implementado acciones que permiten adecuarse parcialmente a lo establecido por la normativa; tal es el caso de las cláusulas de planificación, implementación y operación, verificación y acciones correctivas y revisión por la dirección en donde se obtuvo un cumplimiento parcial de 23,08%; 3,33%; 4,35% y 6,33% respectivamente. Sin embargo es importante resaltar que este cumplimiento parcial no incide en la calificación global del proceso; por lo que la brecha de calidad queda expresada en el gráfico a continuación:

Tabla 6. Brecha de Calidad de la ISO 14001 para el proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta.

	Descripción de Ítem evaluado
	% de calidad

	Calidad total de una organización que cumple con los requisitos ISO 14001
	98

	Cumplimiento de la Norma
	0

	Brecha de calidad
	98


Fuente: Cuestionario aplicado. (Diagnóstico)

A continuación se muestra en la siguiente gráfica la brecha detectada, luego de haber realizado el análisis de evaluación de cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la ISO 14001.
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Gráfico 4. Brecha de Calidad del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta


Como se puede apreciar en el gráfico anterior, la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, en relación al proceso de Cianuración, y en general no lleva a cabo cumplimiento alguno de lo especificado en la norma ISO 14001:2004; por lo que la brecha de calidad es de 98%; aún cuando existe cumplimiento parcial de ciertos aspectos, los cuales no inciden en la totalización global; 
Por lo tanto, dada la importancia del proceso en estudio y la incidencia en el ambiente que puede ocasionar; es necesario desarrollar actividades y acciones que permitan la máxima adecuación del proceso a lo establecido en la norma antes mencionada, conformándose así un Sistema de Gestión Ambiental.

1.3 DIAGNÓSTICO DEL CUESTIONARIO OSHAS 18011 APLICADO AL PROCESO DE CIANURACIÓN DE GERENCIA DE PLANTA DE CVG MINERVEN

1.3.1 Cláusula 4: Elementos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Numeral 4.1: Requisitos Generales
La Gerencia de Planta  no  tiene  establecido un Sistema de Gestión de  Seguridad  y Salud Ocupacional  que cumpla con los requerimientos de la norma, ni tampoco está implantado dentro de CVG MINERVEN; sin embargo se llevan programas que se cumplen de manera parcial respecto a lo que se refiere en Seguridad y Salud Ocupacional.

Numeral 4.2: Política de Seguridad y Salud Ocupacional
CVG MINERVEN; ni sus gerencias poseen declarada la Política de Seguridad y Salud Ocupacional, en donde se evidencia el salvaguardo de su capital más importante, el recurso humano.

Numeral 4.3: Planificación
Literal 4.3.1: Planificación para la Identificación de Peligros, la Evaluación y el
Control de Riesgos
En la Gerencia de Planta no existe procedimiento alguno que permita la evaluación de los peligros, de riesgos y la implementación  de  las  medidas  de  control  necesarias. Sin embargo, en ocasiones bajo la figura de pasantes-tesistas, impulsan el desarrollo de trabajos de investigación que les permitan evaluar e identificar los riesgos a los cuales puedan estar sometidos los trabajadores.

Literal 4.3.2 Requisitos Legales y Otros
En la Gerencia de Planta no se ha establecido un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos de seguridad y salud ocupacional, tanto legales como de otra índole. No se mantiene la información actualizada.

Literal 4.3.3 Objetivos
La empresa, así como las gerencias que la conforman, no han establecido objetivos de seguridad y salud ocupacional para ninguno de los procesos que lleva a cabo. Aspecto que es gran importancia para cuantificar y comparar la gestión de seguridad y salud ocupacional.

Literal 4.3.4 Programa(s) de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional

La Gerencia de Planta no lleva a cabo ninguna actividad que permita la elaboración y cumplimiento de un programa de seguridad y salud ocupacional.

Numeral 4.4: Implementación y Operación
Literal 4.4.1: Estructura y Responsabilidades
En la Gerencia de Planta no se tiene definida ni está documentada las funciones, responsabilidades y las autoridades para facilitar la gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que no se asegura de la disponibilidad de recursos esenciales para implementar y controlar la mejora del sistema de gestión OSHAS.

Literal 4.4.2: Formación, toma de Conciencia y Competencia
En la Gerencia de Planta parcialmente se tienen identificadas las necesidades de formación relacionadas con la seguridad y salud ocupacional, la organización se asegura de que los empleados que trabajan en cada una de las funciones y niveles, tomen conciencia de la importancia de cumplir con la política y los procedimientos prácticas de trabajos seguros.

Literal 4.4.3: Consulta y Comunicación
En la Gerencia de Planta, no existe algún procedimiento para asegurar que la información pertinente sobre Seguridad y Salud Ocupacional, pero existe un involucramiento parcial de parte de los empleados con la alta dirección para el desarrollo y revisión de procedimientos para la gestión de riesgos.

Literal 4.4.4: Documentación
En la Gerencia de Planta no se ha establecido o mantenido la información para describir los elementos centrales del sistema de gestión y la manera en que interactúan, tal cual como lo exige la norma.

Literal 4.4.5: Control de Documentos y Datos
En la Gerencia de Planta no se tienen procedimientos para controlar los documentos y datos  requeridos por esta norma Internacional.

Literal 4.4.6: Control Operativo
La organización tiene identificada parcialmente aquellas operaciones y actividades  que están asociadas con los riesgos identificados,  donde sea necesario aplicar medidas de control, pero en la Gerencia de Planta no se tienen planificadas las actividades, para asegurar que las mismas se realizan bajo condiciones especificadas.

Literal 4.4.7: Preparación y Repuesta ante Emergencia
La  organización  ha  establecido  planes  para identificar su potencial  de enfrentar  y responder  ante incidentes  y situaciones  de emergencia, y para prevenir y mitigar las probables enfermedades y lesiones que pudieran estar asociadas, pero estos no están definidos ni se aplican en la Gerencia de Planta. 

Numeral 4.5: Verificación y Acción Correctiva
Literal 4.5.1: Medición del Desempeño y Seguimiento
En la Gerencia de Planta no se tienen procedimientos para hacer el seguimiento y medición regularmente del desempeño en Seguridad y Salud Ocupacional, donde se pueda tener en cuenta las medidas cuantitativas y cualitativas, adaptadas a las necesidades de la organización.

Literal 4.5.2: Accidentes, Incidentes, No Conformidades y Acciones Correctivas y
Preventivas
En la Gerencia de Planta no se ha establecido y mantenido procedimientos para definir la responsabilidad y autoridad con respecto al manejo e investigación de accidentes, incidentes, no conformidades, ni la aplicación de acciones  para minimizar consecuencias 
de accidentes, 
incidentes y no conformidades, ni  tampoco para la  confirmación  de  la  eficacia  de  las  acciones correctivas y preventivas emprendidas.

Literal 4.5.3: Registro y Gestión de los Registros
Este apartado de la norma no está definido en la En Gerencia de Planta,  ya que no se ha implementado procedimientos para identificar y disponer los registros de Seguridad y Salud Ocupacional, que incluyan los resultados de auditorías y revisiones.

Literal 4.5.4: Auditoria
En la Gerencia de Planta no se tiene establecidos programas y procedimientos para llevar a cabo auditorias al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, para determinar si cumple con las disposiciones planificadas para la Gestión.

Numeral 4.6: Revisión por la Dirección
En la Gerencia de Planta no está definida la revisión por la Dirección, como tampoco la realización y documentación de la misma a intervalos determinados  para  asegurar 
la  adecuación  y  eficacia  permanente.  No  se  tiene designado al representante de la Dirección.


De acuerdo al cuestionario aplicado para la evaluación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional, se calcularon los porcentajes en cada elemento de la norma en los criterios considerados para la cuantificación: “SI, NO, PARCIAL”, los cuales se presentan a continuación:

Tabla 7. Cumplimento del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta a lo establecido en OHSAS 18001
	REQUISITOS DE LA NORMA OHSAS 18001
	SI (%)
	NO (%)
	PARCIAL (%)

	Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional
	0
	100
	0

	4.1 Requisitos Generales
	0
	100
	0

	4.2 Política de Seguridad y Salud Ocupacional
	0
	76,20
	23,80

	4.3 Planificación
	0
	91,70
	8,33

	4.4 Implementación y operación
	0
	100
	0

	4.5 Verificación y Acción Correctiva
	0
	93,44
	6,56

	4.6 Revisión por la dirección
	0
	100
	0


Fuente: Cuestionario aplicado por el Autor (2009) 

En el siguiente gráfico se puede identificar el porcentaje obtenido de cada una de las cláusulas, después de haber realizado el diagnostico de evaluación. 
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Gráfico 5. Porcentaje de cumplimiento del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta con la OHSAS 18001. Realizado por el autor (2009)

Como se pudo observar en el gráfico anterior, la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, no posee cumplimiento alguno con los aspectos relacionados a la norma OHSAS 18001, sin embargo, ha implementado acciones que permiten adecuarse parcialmente a lo establecido por la normativa; tal es el caso de las cláusulas de planificación, implementación y operación, y revisión por la dirección en donde se obtuvo un cumplimiento parcial de 23,8%; 8,33%; y 6,56% respectivamente. Sin embargo es importante resaltar que este cumplimiento parcial no incide en la calificación global del proceso; por lo que la brecha de calidad queda expresada en el gráfico a continuación:

Tabla 8. Brecha de Calidad de la OHSAS 18001:2007 para el proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta.

	Descripción de Ítem evaluado
	% de calidad

	Calidad total de una organización que cumple con los requisitos OHSAS 18001
	98

	Cumplimiento de la Norma
	0

	Brecha de calidad
	98


Fuente: Cuestionario aplicado. (Diagnóstico)

A continuación se muestra en la siguiente gráfica la brecha detectada, luego de haber realizado el análisis de evaluación de cumplimientos con respecto a los requisitos exigidos en la OHSAS 18001.
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Gráfico 6. Brecha de Calidad del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta. Realizado por el autor (2009)

Como se puede apreciar en el gráfico anterior, la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, en relación al proceso de Cianuración, y en general no lleva a cabo cumplimiento alguno de lo especificado en la norma OHSAS 18001; por lo que la brecha de calidad es de 98%; aún cuando existe cumplimiento parcial de ciertos aspectos; los cuales no inciden en la totalización global; por lo tanto, dada la importancia del proceso en estudio y la incidencia en la salud del trabajador; es necesario desarrollar actividades y acciones que permitan la máxima adecuación del proceso a lo establecido en la norma antes mencionada, conformándose así un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Es conveniente mencionar que esta Gerencia no cumple con lo dictado por la norma, ya que no posee documentación alguna en ese sentido. Sin embargo, cuenta con un módulo de salud ocupacional, el cual se encarga de atender las emergencias que puedan ocurrir.

La integración de los tres Sistemas, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, se basó fundamentalmente tomando como base la norma COVENIN ISO 9001:2008,  la cual  promueve  la adopción  de  un  enfoque  basado  en  proceso  para mejorar  la  eficacia  de  un  Sistema  de  Gestión  de  la  Calidad,  para  aumentar  la Satisfacción  del  Cliente  mediante  el  cumplimiento  de  sus  requisitos.
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Figura 1. Modelo del Enfoque basado en los Procesos. Fuente: Norma ISO 9001:2008
A continuación se muestra el modelo de un Sistema de Gestión Ambiental basado en la norma COVENIN ISO 14001:2004, que es considerado como parte del sistema general de gestión que incluye la estructura organizativa, la planificación de las actividades, responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos.
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Figura 2. Modelo de un Sistema de Gestión Ambiental. Fuente: Norma ISO 14001:2004
Seguidamente se presenta en la figura 3, el modelo de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma OHSAS 18001, que también se considera como parte del sistema general de gestión de la organización que define la Política de Seguridad y Salud Ocupacional, que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, procesos y recursos para llevar a cabo dicha política.
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Figura 3. Modelo de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. Fuente: Norma OHSAS 18001
1.4 ESTRATEGIA PARA EL DISEÑO DE INTEGRACIÓN

La estrategia de implementación para el diseño de integración se indica en las directrices del flujograma siguiente, tomando muy en consideración el Sistema Guía elegido, en nuestro caso específico se toma el Sistema de Gestión de la Calidad, base por presentar el mayor grado de implementación para la integración de los requisitos comunes de los otros dos sistemas.

Figura 4. Esquema para la Integración de los Sistemas. Realizado por el autor (2009)
A continuación se describen los puntos generales más comunes entre los sistemas de estudio. 
Todos  los  sistemas  tienen  requisitos  que  inciden  en  la  planificación  de  los mismos.

Todos  los  sistemas  indican  la  necesidad  de  implantar  procedimientos  que aseguren una correcta gestión de los mismos.

Todos los sistemas establecen que las empresas están obligadas a establecer revisiones periódicas de los sistemas con el objetivo de verificar el grado de eficacia, de adecuación a las normas de referencia, el grado de cumplimiento de los mismos, así como la ratificación o modificación de las políticas establecidas.

Todos los sistemas establecen que las empresas u organizaciones tienen que establecer  objetivos  que  garanticen  la  mejora  continua  de  los  sistemas  de gestión establecidos.

Ahora bien es el Sistema de Gestión Integral, incluye la estructura organizacional, las actividades de Planeación, Monitoreo, Responsabilidades, Procedimientos, y Recursos para documentar, difundir, implementar, alcanzar, mejorar, realizar y mantener la Política Integral de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, mediante la consolidación de los tres sistemas. Por tanto, es necesario principalmente describir específicamente los aspectos más comunes para la integración  de los Sistemas.
• Política

• Documentación

• Responsabilidades

• Gestión de procesos

• Comunicación

• Auditorías

• Acciones correctivas y preventivas

A esto se suman aspectos tan importantes como la protección del ambiente, de los trabajadores,  del  propio  patrimonio  de CVG MINERVEN  y del  entorno  con  que  se relaciona.

Es importante mencionar que no  tiene  sentido  que  una  organización  ofrezca  a  sus  clientes  productos  o servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas, pero sus procesos productivos o de prestación del servicio, tenga aspectos, riesgos e impactos que afecten al entorno y/o presenten una alta accidentalidad de sus empleados, o accidentes en el patrimonio propio o de las partes interesadas.
 Así como tampoco tiene sentido el hecho de que los productos y la operación de la empresa sean limpios respecto al medio ambiente y cuidadosos de la seguridad de sus empleados, pero la calidad de sus productos o servicios no sea la esperada por el cliente. Es por ello que se presenta a continuación las propuestas necesarias para  necesaria para el diseño de un Sistema de Gestión Integrado.
2 ESTABLECER POLÍTICA, OBJETIVO, LINEAMIENTOS E INDICADORES PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, AMBIENTE Y CALIDAD.
Mediante el análisis del diagnóstico de la situación actual del proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta de la empresa con respecto al cumplimiento de las Normas COVENIN-ISO 9001:2008, ISO 14001 y OHSAS 18001, se logró detectar diversas oportunidades de mejora que fueron consideradas para la elaboración de la documentación necesaria para establecer un sistema de gestión integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta. Con estas documentaciones se pretende disminuir las brechas descritas anteriormente y lo que exige cada una de las Normas Internacionales utilizadas en estudio. Esta propuesta inicia con el cumplimiento e integración de las tres normas ISO.
A continuación se presenta el sistema documental necesario para el sistema integrado basado en las tres normas. Principalmente se inicia con la política integral de calidad, ambiental y seguridad y salud ocupacional. 
2.1 POLÍTICA INTEGRAL 
El primer paso en la implantación de un sistema de gestión integral es el establecimiento de una política integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional para el proceso de Cianuración en la Gerencia de Planta.
La política representa el compromiso de la empresa por la satisfacción de sus usuarios y persigue motivar al personal que labora directamente con el proceso de Cianuración, en búsqueda de la mejora continua del mismo.

A continuación se expresa la siguiente política integral:

 “Lograr que a el proceso de Cianuración ingresen materiales conformes en calidad para obtener posteriormente la recuperación del metal, dando  cumplimiento  a lo establecido  por las leyes  y los reglamentos, como también los requisitos suscritos por la empresa, reduciendo y controlando los riesgos e impactos ambientales asociados a la seguridad,  prevención de la contaminación y el cuidado del medio ambiente, con el compromiso de mejorar continuamente el sistema de gestión, cumpliendo con los requisitos de nuestros clientes.” 

2.2 OBJETIVOS INTEGRALES 
Con el fin de materializar la política integral de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional declarada por la Gerencia de Planta, es necesario establecer objetivos claramente definidos alcanzables para el proceso de Cianuración en función a la calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional. 

Los objetivos integrales de calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional establecidos en la Gerencia de Planta, se fundamentaron en el establecimiento de metas las cuales permitirán tanto la satisfacción del usuario como la mejora continua en lo que respecta a las gestiones ambientales, seguridad y salud ocupacional. Estos objetivos involucran la participación de todo el personal que labora en el proceso en estudio y los equipos de trabajo establezcan su compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de la política del mismo.

Dichos objetivos fueron a su vez, revisados y discutidos por la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN C.A., y presidencia. Para poder lograr la política integral, el proceso de Cianuración cumple los siguientes objetivos para el sistema integrado:

Lograr la satisfacción de nuestros clientes con productos y servicios dentro de las especificaciones establecidas.

Cumplir con las leyes y reglamentos, como también otros  requisitos que suscriba la empresa.

Velar por el cumplimento de que  todos los colaboradores se  comprometan con la seguridad.

Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras.

Reducir los impactos medioambientales asociados a la actividad de la Sección.

Capacitar y entrenar al personal para que sea competente en el desempeño de sus funciones.

Revisar periódicamente el Sistema de Gestión Integrado.

Estos objetivos integrales son medibles y coherentes con la política integral de calidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional, por lo tanto son revisados en forma periódica de acuerdo a lo establecido en el proceso de revisión por todas las unidades organizativas de CVG MINIERVEN. 

2.3 PROPUESTA DE LA MISIÓN
La  Gerencia de Planta, no tiene actualmente una misión establecida,  por lo que se redacta la siguiente misión:
“Controlar las materias primas que ingresan en almacén, para que sean pasados al proceso de cianuración, produciendo oro eficientemente y propiciando la socialización de los recursos mineros, en áreas de mayor amplitud de influencia.”
2.4 PROPUESTA DE LA VISIÓN

La  Gerencia de Planta,  no tiene la visión establecida, por lo que se propone la siguiente visión:
Ser la Gerencia de mayor impacto y líder en el desarrollo y proceso de cianuración a nivel nacional, por medio de un control eficiente de sus gestiones, armonizada con el medio ambiente en función a la mejora continua.

2.5 VALORES
Los valores  son el factor  primordial  que caracteriza  a la Gerencia de Planta en función al proceso de Cianuración, por lo que serán: Participación, Honestidad, Compromiso, Lealtad, Conciencia Ambiental, para asumir el compromiso con los clientes, proveedores, trabajadores y todo el entorno de la empresa.
2.6 MAPA DE PROCESOS
El mapa de procesos de la unidad se identifican los aspectos principales del proceso de Cianuración y la interrelación que existen entre cada uno de ellos. Los aspectos actividades se definieron de manera que entraran o participaran en el proceso de mejora continua. Los clientes quedaron definidos, a su vez que se puede visualizar los insumos que entran en el proceso de Cianuración.

Figura 5. Mapa de Proceso del Proceso de Cianuración de la Gerencia de Planta. Realizado por el autor (2009)

2.7 SISTEMA DE INDICADORES

El sistema de indicadores es el instrumento esencial para controlar y gestionar el Sistema de Gestión Integrado. Para establecer los mismos fueron considerados los objetivos derivados de la política Integral. En tal sentido, cada uno de estos indicadores tiene que ser valorado en función de su contribución, y por ello no pueden verse como elementos aislados, sino como parte del sistema necesario para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar.

A continuación se muestra el sistema de indicadores para realizar el seguimiento y la medición de las actividades incluidas en el Sistema de Gestión Integral para el proceso en estudio. El indicador que se presenta, mide el nivel de satisfacción del cliente, el cual se expresa en la siguiente tabla.
Tabla 9. Nivel de satisfacción del cliente
	Indicador
	Nivel de satisfacción del cliente (NSC)

	Objetivo
	Lograr la satisfacción de nuestros clientes con productos y servicios dentro de las especificaciones establecidas.

	Definición
	Mide porcentualmente  la satisfacción  del cliente, relacionando 
la cantidad de encuestas aplicadas con la cantidad de clientes satisfechos

	Fórmula
	NSC= Cantidad de encuestas aplicadas  x  100

Cantidad de clientes satisfechos

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 80% y 100%

	Frecuencia
	Mensual

	Responsable
	Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel  de  cumplimiento  con  los  requisitos  legales  y  otros requisitos, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 10. Nivel  de  cumplimiento  con  los  requisitos  legales  y  otros requisitos
	Indicador
	Nivel  de  cumplimiento  con  los  requisitos  legales  y  otros requisitos (NCRL)

	Objetivo
	Cumplir  con  las  leyes  y  reglamentos,  como  también otros requisitos que suscriba  la empresa

	Definición
	Mide 
porcentualmente 
el 
cumplimiento 
de 
las leyes, reglamentos y otros requisitos que suscriba la empresa, relacionando  el total de requisitos  legales  y otros requisitos cumplidos, con el total de requisitos legales y otros requisitos aplicables.

	Fórmula
	NCRL= Total de requisitos legales y otros requisitos cumplidos x  100

    Total de requisitos legales y otros requisitos aplicables

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 80% y 100%

	Frecuencia
	Semestral 

	Responsable
	Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de cumplimiento con el compromiso de la seguridad, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 11. Nivel de cumplimiento con el compromiso de la seguridad
	Indicador
	Nivel de cumplimiento con el compromiso de la seguridad (NCCS)

	Objetivo
	Velar por el cumplimento de que  todos los colaboradores se  comprometan con la seguridad.

	Definición
	Evalúa el compromiso de todos los colaboradores, trabajadores, proveedores, contratistas, relacionando  el total de inspecciones planeadas en el mes, con el total de inspecciones planeadas programadas en el mes.

	Fórmula
	NCCS= Total de inspecciones planeadas realizadas/mes   x  100

    Total de ins. planeadas programadas/mes

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 90% y 100%

	Frecuencia
	Mensual 

	Responsable
	Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de cumplimiento con la aplicación de la metodología 5”S”, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 12. Nivel de cumplimiento con la aplicación de la metodología 5”S”
	Indicador
	Nivel de cumplimiento con la aplicación de la metodología 5”S” (NC5”S”)

	Objetivo
	Mantener condiciones de trabajo saludables y seguras.

	Definición
	Evalúa el nivel de cumplimiento de la aplicación de la metodología 5”S” como parte del mejoramiento continuo, relacionando el total de charlas 5”S” dictadas con el total de charlas 5”S” programadas.

	Fórmula
	NC5"S" = Total de charlas 5"S" dictadas x  100

    Total de charlas 5"S" programadas

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 80% y 100%

	Frecuencia
	Mensual  

	Responsable
	Supervisor de la Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de cumplimiento con los programas de preservación del medio ambiente, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 13. Nivel de cumplimiento con los programas de preservación del medio ambiente
	Indicador
	Nivel de cumplimiento con los programas de preservación del medio ambiente (NCPMA)

	Objetivo
	Reducir  los  impactos  medioambientales asociados a la actividad de la Sección.

	Definición
	Mide  el  nivel  de  cumplimiento  que  se tendrá  con  los  programas  establecidos para la preservación del medio ambiente, relacionando el total de eventos de los programas ejecutados con el total de eventos programados.

	Fórmula
	NCPMA= Total de eventos ejecutados  x  100

    Total de eventos programados

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 90% y 100%

	Frecuencia
	Mensual 

	Responsable
	Supervisor de la Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de Cumplimiento de los planes de capacitación al personal, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 14. Nivel de cumplimiento de los planes de capacitación al personal
	Indicador
	El nivel de cumplimiento de los planes de capacitación al personal (NCPCP)

	Objetivo
	Capacitar y entrenar al personal para que sea competente en el desempeño de sus funciones.

	Definición
	Evalúa el cumplimiento de los cursos realizados por el personal, relacionando el total de los cursos realizados por el personal con el total de cursos programados.

	Fórmula
	NCPCP= Total de cursos realizados   x  100

    Total de cursos programados

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 80% y 100%

	Frecuencia
	Mensual 

	Responsable
	Supervisor de la Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de cumplimiento para la mejora continua del desempeño de la gestión integrada, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 15. Nivel de cumplimiento para la mejora continua del desempeño de la gestión integrada
	Indicador
	Nivel de cumplimiento para la mejora continua del desempeño de la gestión integrada (NCMCI)

	Objetivo
	Desarrollar métodos de mejora continua, estableciéndose indicadores de desempeño de la gestión integrada.

	Definición
	Mide el nivel de desempeño de la gestión integrada, relacionando el cumplimiento de los procesos mejorados de integración con el total de procesos.

	Fórmula
	NCMCI= Cumplimiento de procesos mejorados x  100

    Total de procesos

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 80% y 100%

	Frecuencia
	Semestral 

	Responsable
	Supervisor de la Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

El indicador que se presenta, mide el nivel de cumplimiento de Auditorias, el cual se expresa en la siguiente tabla.

Tabla 16. Nivel de cumplimiento de Auditorias
	Indicador
	Nivel de cumplimiento de Auditorias (NCA)

	Objetivo
	Revisar   periódicamente  el  Sistema  de Gestión Integrado

	Definición
	Mide el grado de cumplimiento con las auditorías realizadas al SIG, relacionando el  total  de  auditorías  ejecutadas  con  el total de auditorías planificadas.

	Fórmula
	NCA= Total de auditorías ejecutadas  x  100

    Total de auditorías planificadas

	Unidad
	Porcentaje (%)

	Valor esperado
	Entre 90% y 100%

	Frecuencia
	Auditoría interna: Mensual

Auditoría externa: Semestral 

	Responsable
	Gerencia de Planta


Fuente: Realizado por el autor (2009)

Para  la  elaboración  de  los  documentos  se  enmarca  en  los requisitos obligatorios y los recomendables, los obligatorios: aquellos que explícitamente están indicados en la norma o sistema de gestión, los recomendables: los necesarios para asegurar que se cumplen las actividades de manera uniforme y que el personal de la Gerencia de Planta de Caratal, que las ejecuta las conoce y las utilizará como material de apoyo y ayuda.

En la siguiente tabla, se muestra el sistema documental integrado propuesto  para la Gerencia de Planta en función del proceso de cianuración.
Tabla 17. Documentos Elaborados para el SGI
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO

	PRO-MIN-001
	Control de los documentos

	PRO-MIN-002
	Control de los registros

	PRO-MIN-003
	Manejo del Cianuro

	PRO-MIN-004
	Acciones correctivas y Preventivas.

	PRO-MIN-005
	Auditorías internas

	PRO-MIN-006
	Comunicación interna y externa

	MAN-MIN-001
	Manual Integral


Fuente: Realizado por el autor (2009)

A  continuación  se  nombran  los  procedimientos específicos de cada una de los modelos Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, los cuales son sugeridos para la Gerencia de Planta.

Tabla 18. Procedimientos Específicos de Calidad
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO

	PEC-MIN-001
	Control del producto no conforme


Fuente: Realizado por el autor (2009)

Tabla 19. Procedimientos Específicos Medioambiental
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO

	PEM-MIN-001
	Identificación y evaluación de aspectos medioambientales.


Fuente: Realizado por el autor (2009)

Tabla 20. Procedimientos Específicos de SYSO
	CÓDIGO
	NOMBRE DEL DOCUMENTO

	PESYSO-MIN-001
	Identificación   y evaluación de riesgos


Fuente: Realizado por el autor (2009)

A continuación se presenta la matriz integrada de responsabilidades, en la cual se encuentran  las  responsabilidades  de  los cargos  relativos  al diseño  del  Sistema de Gestión Integrado Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, para la Gerencia de Planta.
Tabla 21. Matriz Integrada de Responsabilidades
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Fuente: Realizado por el autor (2009)

3 PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCIÓN DE MEJORAS RELACIONADO CON EL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL PARA EL PROCESO DE CIANURACIÓN EN LA GERENCIA DE PLANTA DE CVG MINERVEN C.A.
A continuación se muestra, el plan de acción propuesto de las tareas y acciones que deben ejecutarse para llevar a cabo la implementación del diseño de Gestión Integral para el proceso de cianuración en la gerencia de planta de CVG MINERVEN C.A. Es importante mencionar que la Gerencia debe contar con un Departamento de Sistema de Gestión que verifique y controle dichas acciones.
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Figura 6. Plan de acción de mejoras. Fuente: Realizado por el autor (2009)
A continuación se muestra, la descripción detallada de las acciones mencionadas anteriormente.

Designación de responsabilidades y autoridades del SIG

Definir a los responsables y autoridades que enmarcaran la pauta en el diseño del SGI.

Organización de tareas a realizar

Revisión de documentación para el SGI.

Desarrollar plan de trabajo

Establecer la comunicación con todo el personal involucrado para obtener la información necesaria del trabajo a realizar.

Implantar visión, misión, valores y política integrada para la sección control  de insumos  y materias  primas para la Gerencia de Planta

Orientar el concepto de la visión, de acuerdo a lo que se quiere lograr en el futuro, la misión en función de la razón de ser. Establecer los valores y correlacionar la visión y la misión para redactar la política Integral.

Establecer objetivos relativos a la política

Revisión de la política, para establecer los objetivos propuestos.

Establecer metas y programas

Implementar y mantener programas para lograr las metas y los objetivos.

Divulgar visión, misión, valores y política integrada

Revisión de lo propuesto, para luego divulgar visión, Misión, Valores y política integral a todos los involucrados a través de vallas, carteles, mail e intranet etc.

Capacitación del personal en sistema de gestión integrado

Formar a todo el personal involucrado para que sea competente en el Sistema de Gestión Integrado de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Formación  de los proveedores  en sistema de gestión integrado

Aplicar charlas, talleres, asesorías, para formar y sensibilizar a los proveedores en el sistema de gestión integrado de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional.

Identificar  los requisitos  del sistema Integral

Definir todos  los  requisitos  del  SGI con  tabla  de  correspondencia  entre las normas ISO 9001, ISO 14001 y la FONDONORMA OHSAS.

Integrar procedimientos comunes

Revisar cada una de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS, para definir  e integrar los procedimientos comunes.

Definir procedimientos específicos

Revisar cada una de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS para  definir los procedimientos específicos.

Integrar registros comunes

Revisar cada una de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS para identificar los registros comunes para la integración

Integrar registros individuales

Revisar cada una de las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS para identificar los registros individuales.

Evaluación de requisitos legales y otros requisitos que suscriba la empresa

Analizar los aspectos legales, leyes, decretos, requisitos y otros requisitos que suscriba la empresa y determinar la aplicabilidad en la Gerencia de Planta.

Evaluación de riesgos para la identificación de peligros

Realizar el análisis para la evaluación de los riesgos para la identificación  de peligros  y disminuir los mismos.

Evaluación de aspectos e impactos ambientales

Revisar el área de Cianuración para realizar la evaluación de todos los posibles aspectos e impactos ambientales asociados, para disminuirlos.

Aprobación de Procedimientos del SGI

Revisar cada uno de los procedimientos que se deriven del SGI, para someterlos a la aprobación.

Establecer el sistema de indicadores

Analizar con el supervisor de Planta, el sistema de indicadores propuestos para el establecimiento de los mismos.

Conclusiones
Analizados los resultados obtenidos en el presente estudio, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se comprobó que la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, no tiene establecido ni mantiene un Sistema documentado del Sistema de Gestión de la Calidad, ni mejora continuamente su eficacia, conforme con los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2008 con orientación a la Satisfacción del Cliente del proceso de cianuración.

2.  El análisis de los resultados, derivados de los cuestionarios aplicados, referidos a las normas en estudio: COVENIN ISO 9001:2008, COVENIN ISO 14001:2004 y el documento OHSAS 18001:2007, permitió la realización del diagnóstico previo para la toma de decisiones en el diseño para la integración de los Sistemas de Gestión ubicando como base la norma ISO 9001:2008.

3.  La Gerencia de Planta cumple en un 15,9% con los requisitos exigidos por la Norma ISO 9001:2008, lo que implica una brecha de 82,1%. Además no lleva a cabo cumplimiento alguno de lo especificado en la norma ISO 14001:2004 y la OHSAS 18001:2007; por lo que la brecha para ambas se ubicó en un 98%

4.  La Cláusula 6, Gestión de los Recursos de la Norma ISO 9001:2008,  presenta el mayor cumplimiento de todo el Sistema de Gestión de la Calidad con un 31,30%, lo que demuestra que dispone de los recursos necesarios para el proceso de Cianuración. Sin embargo en muchos casos no determina y proporciona los necesarios para implantar, mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de calidad para aumentar la satisfacción de los usuarios.

5.  A pesar de que CVG MINERVEN considera la preservación del medio ambiente, los aspectos e impactos ambientales, se evidenció que no se tiene implementado en la Gerencia de Planta, un Sistema de Gestión Ambiental que cumpla con los requerimientos de la norma ISO 14001:2004.

6.  CVG MINERVEN considera que su capital más importante es su personal y por ello es importante la Seguridad y Salud en el ámbito laboral, sin embargo se evidenció que no está establecido en la Gerencia de Planta, un Sistema de Gestión de  Seguridad  y  Salud Ocupacional que cumpla con los requerimientos del Documento OHSAS 18001.

7. El  diseño  de  Gestión  Integrado pretende facilitar un enfoque rentable y eficiente en los sistemas de Gestión, lo cual permitirá tener un solo sistema documental, integrando la política y los objetivos.

Recomendaciones
En  función  de  los  resultados  y  conclusiones  que  se  obtuvieron  con  esta investigación se presentan las siguientes recomendaciones:

1.  Implementar el diseño de Gestión Integrado: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, para la Gerencia de Planta de CVG MINERVEN, basado en las normas COVENIN ISO 9001:2000, COVENIN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para establecer un solo Sistema de Gestión en un marco sostenible, permitiendo mejores resultados en el desempeño de la Gestión.

2.  Establecer el compromiso, conciencia, sentido de pertenencia y responsabilidades de todos los niveles jerárquicos, incluyendo los colaboradores, en cada una de sus tareas y actividades, para que el sistema sea eficaz y exista un involucramiento de todos en el Sistema de Gestión Integrado.

3.  Aplicar las acciones presentadas en el plan de acción en función a cada una de las actividades inmersas y dar continuidad al ciclo para que no decaiga la implementación del diseño propuesto.

4.  Se recomienda  a la Gerencia de Planta,  proporcionar  los recursos  necesarios  para la satisfactoria implementación del diseño de Gestión Integrado, Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, que conllevará a la mejora de las actividades realizadas en el proceso de Cianuración.

5.  Identificar los aspectos e impactos ambientales  de las actividades,  productos  y prestación de servicios, que tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente (es decir aspectos ambientales significativos) para controlarlos y mitigar su incidencia.

6.  Identificar continuamente los peligros, la evaluación de los riesgos, e implementar medidas de control necesarias incluyendo las actividades rutinarias y no rutinarias de todo los operarios que tenga acceso al lugar de trabajo de cianuración para el control de éstos y mitigar su incidencia.
7. La Gerencia de Planta de CVG MINERVEN debe constituir o crear un Departamento de Sistema de Gestión que verifique y controle las acciones propuestas en el plan de acción, para llevar a cabo la implementación del diseño de gestión integral.

8.  Identificar  los  requisitos  legales, leyes,  decretos, normas, aplicables y otros requisitos que CVG MINERVEN suscriba relacionados con el Sistema de Gestión Integrado: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional, con la finalidad de implementar el marco legal.

9. Realizar los programas de capacitación y formación a todo el personal involucrado, para crear la competencia del capital humano en el sistema de gestión Integrado y realizar la divulgación respectiva, con la finalidad de lograr la sensibilización y comprensión de la integración de los sistemas y dar cumplimiento a los requisitos exigidos en el mismo.

 10. Valorar  periódicamente  el  sistema  de  gestión  integrado  realizando  auditorías externas e internas y aplicar el sistema de indicadores establecido en esta investigación, para el cumplimiento eficaz de la implementación del mismo y así solicitar su certificación.
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Apéndice
APÉNDICE 1 CUESTIONARIO ISO 9001-2008

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN ISO 9001:2008

Las letras S (si), N (no), P (parcialmente) para indicar el estado de implementación.
	4   SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

	4.1  REQUISITOS GENERALES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se ha establecido o está estableciendo un SGC de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001.
	
	x
	
	

	Es mejorada continuamente la eficacia del SGC de la organización.
	
	x
	
	

	Están determinados los procesos necesarios y la secuencia  e interacción de éstos para el SGC.
	
	x
	
	

	Se aplican los procesos necesarios para el SGC a través de la organización.
	
	x
	
	

	Se han establecido los criterios y los métodos necesarios para asegurar que tanto la operación como el control de los procesos es eficaz.
	
	x
	
	

	Se asegura la disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la operación y el seguimiento de los procesos.
	
	
	x
	

	Se realiza el seguimiento, la medición (cuando sea aplicable) y el análisis de estos procesos.
	
	x
	
	

	Se implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y para la mejora continua de los procesos.
	
	
	x
	

	Se gestionan los procesos de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001.
	
	x
	
	

	Se asegura la organización de controlar los procesos que afectan a la conformidad del producto con los requisitos, cuando estos procesos son contratados externamente.
	
	x
	
	

	Está definido dentro del sistema de gestión, el control que ejerce la organización sobre los procesos contratados externamente.
	
	x
	
	


	4.2  REQUISITOS DE LA DOCUMENTACIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Está documentado el SGC de la organización.
	
	x
	
	

	Existe una  declaración documentada de la política de calidad.
	
	x
	
	

	Existe una  declaración documentada de los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	Se cuenta con los procedimientos documentados requeridos por la norma ISO 9001 para las siguientes actividades:

4.2.3  Control de documentos.

4.2.4  Control de los registros de calidad

8.2.2  Auditorías Internas

8.3     Control del producto no conforme

8.5.2  Acciones Correctivas. 

8.5.3 Acciones Preventivas.
	
	x
	
	

	Son los procedimientos documentados implementados y mantenidos.
	
	
	x
	

	Existen procedimientos documentados necesarios para la eficaz planificación, operación y control de los procesos.
	
	
	x
	

	Los procedimientos documentados incluyen:

Mapas de proceso.

Organigramas.

Comunicaciones internas.

Esquemas de producción.

Listas de proveedores aprobados.

Planes de Calidad.
	
	x
	
	


	4.2.2. MANUAL DE LA CALIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización ha establecido y cuenta con un manual de la calidad.
	
	x
	
	

	El manual de la calidad incluye:

El alcance del SGC.

Detallas y justificaciones de cualquier exclusión.

Los procedimientos documentados establecidos para el SGC o referencia a los mismos.

Una descripción de la interacción entre los procesos del SGC.
	
	x
	
	


	4.3.2  CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Están controlados los documentos requeridos por el SGC.
	
	x


	
	

	Existe un procedimiento documentado que defina los controles necesarios para:

Aprobar los documentos en cuanto su adecuación antes de su emisión.

Revisar, actualizar y aprobar documentos cuando sea necesario.
	
	x
	
	

	Se identifican los cambios en los documentos
	
	x
	
	

	Se identifica el estado de revisión actual de los documentos.
	
	x
	
	

	Se asegura que les versiones pertinentes de los documentos aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.
	
	x
	
	

	Se asegura que los documentos permanecen legibles y fácilmente identificables.
	
	
	x
	

	Se asegura que los documentos de origen externo que la organización determina que son necesarios para la planificación y operación del sistema de gestión de la calidad se identifican y se controla su distribución.
	
	x
	
	

	Se identifican adecuadamente los documentos obsoletos, cuando se mantienen por cualquier razón.
	
	x
	
	


	4.2.4  CONTROL DE LOS REGISTROS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se cuenta con los registros que demuestran la operación eficaz del SGC.
	
	x
	
	

	Se cuenta con los registros que demuestran la conformidad con los requisitos.
	
	
	x
	

	Son los registros legibles.
	
	
	x
	

	Son los registros fácilmente identificables.
	
	x
	
	

	Son los documentos fácilmente recuperables.
	
	x
	
	

	La organización ha establecido un procedimiento documentado para el control de los registros que incluya:

La identificación de los registros.

El almacenamiento de los registros.

La protección.

La recuperación de los registros.

El tiempo de retención de los registros.

La disposición de los registros.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	27
	7
	

	% DEL CAPÍTULO
	0
	79.40
	20.60
	


	5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

	 5.1 COMPROMISO DE LA DIRECCION

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La alta dirección ha comunicado a la organización la importancia de satisfacer los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios.
	
	
	x
	

	La dirección lleva a cabo las revisiones al SGC.
	
	x
	
	

	La dirección asegura la disponibilidad de recursos.
	x
	
	
	


	5.2  ENFOQUE HACIA EL CLIENTE

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se determinan por la alta dirección los requisitos del cliente.
	x
	
	
	

	Se cumplen los requisitos del cliente.
	x
	
	
	

	Se tiene evidencia del aumento de la satisfacción del cliente.
	
	x
	
	


	5.3 POLITICA DE LA CALIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Existe una  declaración documentada de la política de calidad.
	
	x
	
	

	Es controlada la política de la calidad de acuerdo con los requisitos de la cláusula 4.2.3.
	
	x
	
	

	Es revisada la política de calidad para su continua adecuación.
	
	x
	
	

	Se identifican los cambios y el estado de revisión actual de la política de calidad.
	
	x
	
	

	Se asegura de que la versión pertinente de la política de calidad se encuentra disponible en los puntos de uso.
	
	x
	
	

	Se previene el uso no intencionado de la política de calidad obsoleta o se aplica una identificación adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razón.
	
	x
	
	

	La política de calidad es adecuada para el propósito de la organización.
	
	x
	
	

	La política de calidad incluye el compromiso de cumplir los requisitos y de mejorar continuamente el  SGC.
	
	x
	
	

	La política de calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	La política de calidad es comunicada dentro de la organización.
	
	x
	
	

	La política de calidad es entendida dentro de la organización.
	
	x
	
	


	5.4 PLANIFICACION

	5.4.1 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERAVCIONES

	Se han establecido los objetivos de la calidad en las funciones y niveles pertinentes dentro de la organización.
	
	x
	
	

	Existe una  declaración documentada de los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	Son controlados los objetivos de la calidad de acuerdo con los requisitos de la cláusula 4.2.3.
	
	x
	
	

	Son revisados los objetivos de calidad para su continua adecuación.
	
	x
	
	

	Se identifican los cambios y el estado de revisión actual de los objetivos de la calidad.
	
	x
	
	

	Se asegura de que la versión pertinente de los objetivos de calidad se encuentran disponibles en los puntos de uso.
	
	x
	
	

	Se previene el uso no intencionado de los objetivos de  calidad obsoletos o se aplica una identificación adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razón.
	
	x
	
	

	Son adecuados los objetivos de calidad para el propósito de la organización.
	
	x
	
	

	Se incluyen los objetivos de calidad necesarios para cumplir los requisitos del producto.
	
	x
	
	

	Son coherentes los objetivos de calidad con la política de la calidad.
	
	x
	
	

	Son comunicados los objetivos de calidad dentro de la organización.
	
	x
	
	

	Son medibles y son medidos  los objetivos de calidad dentro de la organización.
	
	x
	
	


	PLANIFICACIÓN DEL SGC

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La alta dirección se asegura de que la planificación del SGC incluye:
	
	x
	
	

	La identificación de los procesos necesarios para el SGC y su aplicación a través de la organización.

La secuencia e interacción de estos procesos.

Los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operación como el control de los procesos sean eficaces,

La disponibilidad de recursos e información necesarios para apoyar la operación y el seguimiento de los procesos.

El seguimiento, la medición y el análisis de estos procesos.

La implementación de las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos.
	
	x
	
	

	La alta dirección se asegura de que la planificación del SGC se realiza con el fin de cumplir con los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	La alta dirección se asegura de que se mantiene la integridad del SGC cuando se planifican e implementan cambios en éste.
	
	x
	
	


	5.5 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACIÓN

	RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La alta dirección se asegura de que las responsabilidades y autoridades están definidas.
	
	
	x
	

	Se cuenta con un manual de funciones y responsabilidades.
	
	
	x
	

	La alta dirección se asegura de que las responsabilidades y autoridades son comunicadas dentro de la organización.
	
	
	x
	


	 REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se ha designado un miembro de la alta dirección de la organización como representante de la gerencia con autoridad y responsabilidad.
	
	
	x
	

	El representante de la gerencia se asegura de que se establecen,  implementan y mantienen los procesos necesarios para el SGC.
	
	x
	
	

	El representante de la gerencia presenta informes a la alta dirección sobre el desempeño del SGC y cualquier necesidad de mejora.
	
	x
	
	

	El representante de la gerencia se asegura de que se tome conciencia  de los requisitos del cliente en todos los niveles de la organización.
	
	
	x
	

	Están definidas las funciones del representante de la gerencia en el manual de funciones y responsabilidades de su cargo.
	
	x
	
	


	COMUNICACIÓN INTERNA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se establecen los procesos de comunicación apropiados dentro de la organización.
	
	
	x
	

	Se efectúa la comunicación considerando la eficacia del SGC.
	
	x
	
	

	Se mantienen los registros que demuestran que los procesos de comunicación son adecuados para la organización.
	
	
	x
	


	5.6
REVISION POR LA DIRECCION

	5.6.1 GENERALIDADES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Existe un programa para la revisión del SGC por la alta dirección.
	
	x
	
	

	La alta dirección revisa el SGC de acuerdo con lo planificado.
	
	x
	
	

	Incluye la revisión por la alta dirección la evaluación de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el SGC.
	
	x
	
	

	Incluye la revisión por la alta dirección la necesidad de efectuar cambios en la política y objetivos de la calidad.
	
	x
	
	

	Se mantienen registros de la revisión por la gerencia al SGC.
	
	x
	
	


	5.6.2 INFORMACIÓN PARA REVISIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye los resultados de las Auditorías de Calidad.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye la conformidad del producto.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye las no conformidades reales y potenciales que se detectan en la operación.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye Las acciones correctivas y preventivas.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye acciones de seguimiento a revisiones de la dirección previas.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye el estado de planificación y ejecución de la capacitación.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye el estado de calibración y mantenimiento de los equipos de operación y medición.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye las evaluaciones de los proveedores.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye los reclamos de los clientes y las evaluaciones de los clientes a la organización. 
	
	
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye los resultados de los indicadores de monitoreo del proceso  como de cumplimiento de objetivos.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye los cambios que podrían afectar el desempeño del SGC.
	
	x
	
	

	La revisión del SGC por la alta dirección incluye las recomendaciones para la mejora.
	
	x
	
	

	5.6.3 RESULTADOS DE LA REVISIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se documenta el cumplimiento de las acciones fijadas con anterioridad.
	
	
	x
	

	Los resultados de la revisión por la dirección incluyen todas las acciones y decisiones tomadas con:

La mejora de la eficacia del SGC.

La mejora de los procesos del SGC.

La mejora del producto en relación con los requisitos del cliente.

Las necesidades de recursos.

Las conclusiones de la revisión.
	
	x
	
	

	Las acciones que se deben emprender, indicando el plazo y los responsables de la ejecución.
	
	
	x
	

	Se controlan los registros tal como se establece en 4.2.4.
	
	
	x
	

	TOTAL
	3
	51
	11
	

	% DEL CAPÍTULO
	4.62
	78.46
	16.92
	


	6. GESTION DE LOS RECURSOS

	6.1
PROVISION DE RECURSOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina y proporciona los recursos necesarios para implementar y mantener el SGC.
	
	x
	
	

	La organización determina y proporciona los recursos necesarios para mejorar continuamente la eficacia.
	
	
	x
	

	La organización determina y proporciona los recursos necesarios para aumentar la satisfacción del cliente mediante el cumplimiento de requisitos.
	
	
	x
	


	6.2
RECURSOS HUMANOS

	GENERALIDADES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se han identificado los cargos del personal que realiza trabajos que afectan la conformidad con los requisitos del producto.
	
	
	x
	

	Se puede demostrar la competencia del personal que realiza trabajos que afectan la calidad del producto.
	
	
	x
	


	6.2.2 COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA  

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización ha determinado la competencia necesaria para el personal que realiza trabajos que afectan  a la conformidad con los requisitos del producto.
	x
	
	
	

	La organización proporciona formación o toma otras acciones para lograr la competencia necesaria cuando sea aplicable.
	x
	
	
	

	La organización se asegura que se ha logrado la competencia necesaria.
	x
	
	
	

	La organización se asegura de que el personal sea consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades.   
	x
	
	
	

	La organización se asegura de que el personal sea consciente de cómo sus actividades contribuyen al logro de los objetivos de calidad.
	
	x
	
	

	La organización mantiene los registros apropiados que demuestran la educación, formación, habilidades y experiencia de su personal.
	x
	
	
	

	Se controlan estos registros tal como se establece en 4.2.4.
	
	
	x
	


	6.3
INFRAESTRUCTURA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina y mantiene edificios, espacios de trabajo y servicios asociados necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
	
	
	x
	

	La organización determina y mantiene el equipo para los procesos necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
	
	
	x
	

	La organización determina y mantiene los servicios de apoyo (tales como transporte,  comunicación o sistemas de información). para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
	
	
	x
	


	6.4
AMBIENTE DE TRABAJO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para lograr la conformidad con los requisitos del producto.
	
	
	x
	

	TOTAL
	5
	2
	9
	

	% DEL CAPÍTULO
	31.30
	12.50
	56.20
	


	7.  REALIZACION DEL PRODUCTO

	7.1  PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina y desarrolla los procesos necesarios para la realización del producto.
	x
	
	
	

	La planificación de la realización del producto es coherente con los requisitos de los otros procesos del SGC.
	
	x
	
	

	Se determinan durante la planificación de la realización del producto, cuando sea apropiado:

Los objetivos de calidad y los requisitos para el producto.

Los procesos específicos para el producto.

Los documentos específicos para el producto.

Los recursos específicos para el producto.

Las actividades requeridas de verificación, validación, medición, seguimiento, inspección y ensayo/prueba específicas para el producto.

Los criterios para la aceptación del producto.

Los registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realización y el producto resultante cumplen los requisitos.
	
	x
	
	

	Es el resultado de esta planificación presentado en forma adecuada para la metodología de operación de la organización.
	
	
	x
	


	7.2    PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

	7.2.1 DETERMINACIÓN DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina los requisitos especificados por el cliente. 
	x
	
	
	

	La organización determina las características que son relevantes en el producto y/o servicio para el cliente.
	x
	
	
	

	Se incluyen los requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la misma.
	x
	
	
	

	La organización determina los requisitos no establecidos por el cliente pero necesarios para el uso especificado o para el uso previsto, cuando sea conocido.
	x
	
	
	

	La organización determina los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el producto.
	x
	
	
	

	La organización determina cualquier requisito adicional que la organización considere necesario. 
	x
	
	
	


	7.2.2  REVISIÓN DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Revisa la organización los requisitos relacionados con el producto. 
	x
	
	
	

	Se efectúa esta revisión antes de que la organización se comprometa a proporcionar un producto al cliente (por ejemplo envío de ofertas, aceptación de contratos o pedidos, aceptación de cambios en los contratos o pedidos).


	x
	
	
	

	Se asegura la organización de que:

Están definidos los requisitos del producto.

Están resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.

Tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.

Se mantienen registros de los resultados de la revisión y de las acciones originadas por la misma.

Se confirman los requisitos del cliente antes de la aceptación, Cuando el cliente no proporciona una declaración documentada de los requisitos.
	x
	
	
	

	Cuando se cambian los requisitos del producto, la organización se asegura de que la documentación pertinente es modificada y de que el personal correspondiente es consciente de los requisitos modificados.
	x
	
	
	


	7.2.3  COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicación con los clientes relativas a la información sobre el producto.
	
	
	x
	

	La organización determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicación con los clientes relativas a las consultas, contratos o atención de pedidos, incluyendo las modificaciones.
	
	
	x
	

	La organización determina e implementa disposiciones eficaces para la comunicación con los clientes relativas a la retroalimentación del cliente incluyendo sus quejas.
	
	
	x
	


	7.3  DISEÑO Y DESARROLLO

	7.3.1  PLANIFICACIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización planifica y controla el diseño y desarrollo del producto. 
	
	x
	
	

	Durante la planificación del diseño y desarrollo la organización determina las etapas del diseño y desarrollo
	
	x
	
	

	Durante la planificación del diseño y desarrollo la organización determina la revisión, verificación y validación, apropiadas para cada etapa del diseño y desarrollo
	
	x
	
	

	Durante la planificación del diseño y desarrollo la organización determina las responsabilidades y autoridades para el diseño y desarrollo
	
	x
	
	

	La organización gestiona las interfaces entre los diferentes grupos involucrados en el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	La organización se asegura de que la comunicación es eficaz entre los diferentes grupos involucrados en el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	La organización se asegura de que hay una clara asignación de responsabilidades entre los diferentes grupos involucrados en el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	Son actualizados los resultados de la planificación, según sea apropiado, a medida que progresa el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	


	7.3.2  ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISEÑO Y DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se determinan los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y se mantienen los registros.
	
	x
	
	

	Los elementos de entrada incluyen los requisitos funcionales y de desempeño.
	
	x
	
	

	Los elementos de entrada incluyen los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
	
	x
	
	

	Los elementos de entrada incluyen la información proveniente de diseños previos similares, cuando es aplicable.
	
	x
	
	

	Los elementos de entrada incluyen cualquier otro requisito esencial para el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	Se revisan estos elementos para verificar su adecuación. 
	
	x
	
	

	Se asegura que los requisitos están completos, sin ambigüedades y no son contradictorios.
	
	x
	
	


	7.3.3  RESULTADOS DEL DISEÑO Y/O DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Los resultados del diseño y desarrollo están en un formato adecuado para la verificación respecto a los elementos de entrada del diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	Los resultados del diseño y desarrollo se aprueban antes de su liberación.
	
	x
	
	

	Los resultados del diseño y desarrollo cumplen con los requisitos de los elementos de entrada para el diseño y desarrollo.
	
	x
	
	

	Los resultados del diseño y desarrollo proporcionan la información apropiada para la compra, la producción y la prestación del servicio.
	
	x
	
	

	Los resultados del diseño y desarrollo contienen o hacen referencia a los criterios de aceptación del producto
	
	x
	
	

	Los resultados del diseño y desarrollo especifican las características del producto que son esenciales para el uso seguro y correcto.
	
	x
	
	


	7.3.4  REVISIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se realizan revisiones sistemáticas del diseño y desarrollo en las etapas adecuadas de acuerdo con lo planificado.
	
	x
	
	

	Se evalúa la capacidad de los resultados de diseño y desarrollo para cumplir los requisitos.
	
	x
	
	

	Se identifica cualquier problema y se proponen las acciones necesarias.
	
	x
	
	

	Se incluyen representantes de las funciones relacionadas con la(s) etapas(s) del diseño y desarrollo que se está(n) revisando.
	
	x
	
	

	Se mantienen registros de los resultados de las revisiones y de cualquier acción necesaria.
	
	x
	
	


	7.3.5  VERIFICACIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se realiza la verificación del diseño de acuerdo con lo planificado.
	
	x
	
	

	La verificación del diseño asegura que los resultados del diseño y desarrollo, cumplen los requisitos de los elementos de entrada del diseño y desarrollo. 
	
	x
	
	

	Se mantienen registros de los resultados de la verificación y de cualquier acción que sea necesaria.
	
	x
	
	


	7.3.6  VALIDACIÓN DEL DISEÑO Y DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se realiza la validación del diseño y/o desarrollo de acuerdo con lo planificado.
	
	x
	
	

	La validación del diseño asegura que el producto resultante es capaz de cumplir los requisitos para su aplicación especificada o uso previsto, cuando sea conocido. 
	
	x
	
	

	La validación del diseño se completa antes de la entrega o implementación del producto. 
	
	x
	
	

	Se mantienen registros de los resultados de la validación y de cualquier acción que sea necesaria.
	
	x
	
	


	7.3.7  CONTROL DE CAMBIOS DEL DISEÑO Y/O DESARROLLO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se identifican los cambios del diseño y/o desarrollo.
	
	x
	
	

	Se mantienen registros de los cambios en el diseño y/o desarrollo. 
	
	x
	
	

	Se verifican y validan los cambios en el diseño y/o desarrollo antes de su implementación.
	
	x
	
	

	Se aprueban los cambios en el diseño y/o desarrollo antes de su implementación.
	
	x
	
	

	La revisión de los cambios del diseño y desarrollo incluyen la evaluación del efecto de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado. 
	
	x
	
	

	Se mantiene los registros de los resultados de la revisión de los cambios y de cualquier acción que sea necesaria.
	
	x
	
	


	7.4  COMPRAS

	7.4.1  PROCESO DE COMPRAS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se asegura la organización de que el producto adquirido cumple con los requisitos de compra especificados. 
	
	
	x
	

	El tipo y alcance del control aplicado al proveedor y al producto adquirido depende del impacto del producto adquirido en la posterior realización del producto o sobre el producto final.
	x
	
	
	

	La organización evalúa y selecciona los proveedores en función de su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la organización.
	x
	
	
	

	Se establecen los criterios para la selección, evaluación y la re-evaluación de los proveedores.
	x
	
	
	

	Se mantienen los registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier acción necesaria que se derive de las mismas.
	x
	
	
	


	7.4.2  INFORMACIÓN DE LAS COMPRAS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Los documentos de compra contienen la información que describe el producto a comprar.
	x
	
	
	

	Cuando sea apropiado:

Se incluyen en los documentos de compra requisitos para la aprobación del producto, procedimientos, procesos y equipo.

Se incluyen en los documentos de compra requisitos para la calificación del personal.

Se incluyen en los documentos de compra requisitos del SGC.
	x
	
	
	

	Se asegura la organización de la adecuación de los requisitos de compra antes de comunicárselos al proveedor.
	x
	
	
	


	7.4.3  VERIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización establece e implementa la inspección u otras actividades necesarias para la asegurarse de que el producto comprado cumple con los requisitos de compra especificados.
	x
	
	
	

	Cuando la organización o su cliente quieren llevar a cabo la verificación en las instalaciones del proveedor, la organización establece en la información de compra las disposiciones para la verificación pretendida y el método para la liberación del producto.
	x
	
	
	


	7.5 PRODUCCIÓN Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	7.5.1 CONTROL DE LA PRODUCCIÓN Y DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización planifica y lleva a cabo la producción y la prestación del servicio bajo condiciones controladas. 
	
	
	x
	

	Las condiciones controladas incluyen cuando es aplicable

La disponibilidad de información que describe las características del producto,

La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuando es necesario,

El uso del equipo. 

La disponibilidad y el uso de equipos de seguimiento y  medición, 

La implementación del seguimiento y de la medición

La implementación de actividades de liberación, entrega y posteriores a la entrega.
	
	
	x
	


	7.5.2 VALIDACIÓN DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCIÓN Y  DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización valida los procesos de producción y de prestación del servicio donde los productos resultantes no pueden verificarse mediante actividades de seguimiento o medición posteriores. 
	
	
	x
	

	La organización valida los procesos de producción y de prestación del servicio en el que las deficiencias se hacen aparentes únicamente después de que el producto esté siendo utilizado o se haya prestado el servicio.
	
	x
	
	

	La validación demuestra la capacidad de estos procesos para alcanzar los resultados planificados.
	
	
	x
	

	Ha definido la organización los criterios para la revisión y aprobación de los procesos.
	
	
	x
	

	Ha establecido la organización los criterios definidos para la revisión y aprobación de los procesos.
	
	
	x
	

	Ha establecido la organización disposiciones para la aprobación de los equipos y la calificación del personal.
	
	
	x
	

	Ha establecido la organización disposiciones para el uso de métodos y procedimientos específicos.
	
	
	x
	

	Ha establecido la organización disposiciones para los requisitos de los registros
	
	
	x
	

	Ha establecido la organización disposiciones para la revalidación
	
	
	x
	


	7.5.3  IDENTIFICACIÓN Y TRAZABILIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Cuando es apropiado, la organización identifica el producto por medios adecuados, a través de toda la realización del producto.
	
	x
	
	

	La organización identifica el estado del producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medición a través de toda la realización del producto.
	
	x
	
	

	Cuando la trazabilidad es un requisito, la organización controla la identificación única del producto y mantener registros.
	
	x
	
	


	7.5.4  PROPIEDAD DEL CLIENTE
	

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización cuida los bienes que son propiedad del cliente mientras están bajo el control de la organización o están siendo utilizados por la misma.
	x
	
	
	

	La organización identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente suministrados para su utilización o incorporación dentro del producto.
	x
	
	
	

	Es registrado y comunicado al cliente cualquier bien propiedad del cliente que se pierde, deteriora o que de algún otro modo se considera inadecuado para su uso.
	x
	
	
	


	7.5.5  PRESERVACIÓN DEL PRODUCTO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización preserva el producto durante el proceso interno y la entrega al destino previsto para mantener la conformidad con los requisitos. 
	x
	
	
	

	Según sea aplicable la preservación incluye la identificación, manipulación, embalaje, almacenamiento y protección. 
	
	
	x
	

	Se aplica la preservación a las partes constitutivas de un producto.
	
	
	x
	


	7.6  CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina el seguimiento y la medición a realizar.
	
	
	x
	

	La organización determina los equipos de seguimiento de medición necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos determinados.
	
	
	x
	

	La organización establece los procesos para asegurarse de que el seguimiento  y medición pueden realizarse.
	
	
	x
	

	La organización establece los procesos para asegurarse de que el seguimiento y la medición se realizan de una manera coherente con los requisitos.
	
	
	x
	

	Cuando es necesario asegurarse de la validez de los resultados, el equipo de medición se calibra y verifica a intervalos especificados o antes de su utilización. 
	
	
	
	

	El equipo de medición se calibra y/o verifica comparado con patrones de medición trazables a patrones de medición internacionales o nacionales.
	
	
	x
	

	Cuando no existan patrones nacionales o internacionales se registra la base utilizada para la calibración o la verificación.
	
	
	x
	

	El equipo de medición se ajusta o reajusta cuando es necesario.
	x
	
	
	

	El equipo de medición se identifica para poder determinar su estado de calibración.
	x
	
	
	

	El equipo de medición se protege contra ajustes que puedan invalidar el resultado de la medición.
	x
	
	
	

	El equipo de medición se protegerse contra los daños y el deterioro durante la manipulación
	
	
	x
	

	El equipo de medición se protegerse contra los daños y el deterioro durante el mantenimiento.
	
	
	x
	

	El equipo de medición se protegerse contra los daños y el deterioro durante el almacenamiento.
	
	
	x
	

	La organización evalúa y registra la validez de los resultados de las mediciones anteriores cuando se detecta que el equipo no está conforme con los requisitos.
	
	
	x
	

	La organización toma las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado.
	
	
	x
	

	Se mantienen los registros de los resultados de la calibración y la verificación.
	
	
	x
	

	Se confirma la capacidad de los programas informáticos para satisfacer su aplicación prevista cuando éstos se utilizan en actividades de seguimiento y medición de los requisitos especificados.
	
	
	x
	

	Se confirma la capacidad de los programas informáticos antes de iniciar su utilización y se confirma cuando es necesario.
	
	
	x
	

	TOTAL
	27
	45
	31
	

	% DEL CAPÍTULO
	26.21
	43.70
	30.09
	


	8.  MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

	8.1  GENERALIDADES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización planifica e implementa los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del producto.
	
	x
	
	

	La organización planifica e implementa los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para asegurarse de la conformidad del SGC.
	
	x
	
	

	La organización planifica e implementa los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora necesarios para mejorar continuamente la eficacia del SGC.
	
	x
	
	

	Se determinan los métodos aplicables para los procesos de seguimiento, medición, análisis y mejora, incluyendo las técnicas estadísticas, y el alcance de su utilización.
	
	x
	
	


	8.2    SEGUIMIENTO Y MEDICION

	8.2.1  SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  La organización realiza, como una medida del desempeño del SGC, el seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con respecto  al  cumplimiento  de  sus  requisitos  por parte de la organización?.
	
	x
	
	

	2.    Se determinan los métodos para obtener y utilizar dicha información?.
	
	x
	
	


	8.2.2 AUDITORIA INTERNA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	Se planifica un programa de auditorías tomando en consideración el estado y la importancia de los procesos y las áreas por auditar, así como los resultados de auditorias previas. 
	
	x
	
	

	La organización lleva a cabo auditorías internas para determinar si el SGC es conforme con las disposiciones planificadas.
	
	x
	
	

	La organización lleva a cabo auditorías internas para determinar si el SGC es conforme con los requisitos de ISO 9001.
	
	x
	
	

	La organización lleva a cabo auditorías internas para determinar si el SGC es conforme con los requisitos del SGC establecidos por la organización.
	
	x
	
	

	La organización lleva a cabo auditorías internas para determinar si el SGC ha sido implementado y se mantiene de manera eficaz.
	
	x
	
	

	Se  han definido los criterios de auditoría, el alcance de las mismas, su frecuencia y la metodología.
	
	x
	
	

	La selección de los auditores y la realización de las auditorías asegura la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoría. 
	
	x
	
	

	Los han realizado auditorías en las que los auditores auditen su propio trabajo.
	
	x
	
	

	Se ha definido un procedimiento documentado que incluya:

Las responsabilidades y los requisitos para la planificación y la realización  de auditorías.

El informe de los resultados.

El mantenimiento de los registros.
	
	x
	
	

	La dirección responsable del área que está siendo auditada se asegura de que se toman las correcciones y las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y sus causas. 
	
	x
	
	

	Las actividades de seguimiento incluyen la verificación de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificación.
	
	x
	
	


	8.2.3  MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización aplica métodos apropiados para el seguimiento, y cuando es aplicable, la medición y de los procesos del SGC. 
	
	x
	
	

	Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados planificados. 
	
	x
	
	

	Cuando no se alcanzan los resultados planificados, se llevan a cabo correcciones y acciones correctivas, según sea conveniente.
	
	x
	
	


	8.2.4  SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización mide y hace un seguimiento de las características del producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. 
	
	
	x
	

	La medición se efectúa en las etapas apropiadas del proceso de realización del producto de acuerdo con las disposiciones planificadas.
	
	
	x
	

	Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de aceptación. 
	
	x
	
	

	Los registros indican la(s) persona(s)  que autoriza(n) la liberación del producto al cliente.
	
	
	x
	

	Se garantiza que la liberación del producto y la prestación del servicio al cliente se llevan a cabo hasta que se han completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.
	x
	
	
	

	Se ha obtenido la aprobación para la liberación por una autoridad pertinente y, cuando corresponde, por el cliente, cuando no se han completado satisfactoriamente las disposiciones planificadas.
	x
	
	
	


	8.3  CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización se asegura de que el producto que no es conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencional. 
	x
	
	
	

	Se establece un procedimiento documentado que defina los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme.
	
	x
	
	

	En el tratamiento de los productos no conformes:

Se toman las acciones para eliminar la no conformidad detectada.

Se autoriza su uso, liberación o aceptación bajo concesión por una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.

Se toman acciones para impedir su uso o aplicación originalmente previsto.

Se toman acciones apropiadas a los efectos, o efectos potenciales, a las no conformidades cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una nueva verificación para demostrar su conformidad con los requisitos.
	
	
	x
	

	Se mantiene los registros de la naturaleza  de las no conformidades y de cualquier acción tomada posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.
	
	x
	
	


	8.4  ANALISIS DE DATOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina, recopilar y analizar los datos apropiados para establecer la idoneidad y la eficacia del SGC.
	
	x
	
	

	La organización utiliza los datos adecuados para identificar dónde puede realizarse la mejora continua de la eficacia del SGC.
	
	x
	
	

	Se incluyen los datos generados en el resultado del seguimiento y medición y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.
	
	
	x
	

	El análisis de los datos proporciona información sobre:

La satisfacción del cliente.

La conformidad con los requisitos del producto.

Las características y tendencias de los procesos y de los  productos, incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas. 

Los proveedores.
	
	
	x
	


	8.5  MEJORA

	8.5.1  MEJORA CONTINUA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso de la política de la calidad.
	
	x
	
	

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso de los objetivos de la calidad. 
	
	x
	
	

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso de los resultados de las auditorías.
	
	x
	
	

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso del análisis de los datos.
	
	x
	
	

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso de las acciones correctivas y preventivas.
	
	x
	
	

	La organización mejorar continuamente la eficacia del SGC, mediante la revisión por la dirección.
	
	x
	
	


	8.5.2  ACCIÓN CORRECTIVA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización toma acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. 
	x
	
	
	

	Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.
	x
	
	
	

	Existe un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes).

Determinar las causas de las no conformidades.

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no conformidades no vuelven a ocurrir.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Revisar las acciones correctivas tomadas.
	
	
	x
	

	8.5.3  ACCION PREVENTIVA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	La organización determina acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.
	x
	
	
	

	Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.
	x
	
	
	

	Existe un procedimiento documentado para definir los requisitos para:

Identificar las no conformidades potenciales y sus causas.

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias. 

Registrar los resultados de las acciones tomadas.

Revisar las acciones preventivas tomadas.
	
	
	x
	

	TOTAL
	7
	31
	8
	

	% DEL CAPITULO
	17.39
	67.40
	15.21
	

	% TOTAL GENERAL
	15.90
	59.10
	25
	


APÉNDICE 2 CUESTIONARIO ISO 14001
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN ISO 14001:2004

Las letras S (si), N (no), P (parcialmente) para indicar el estado de implementación.
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	4.2  POLITICA AMBIENTAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La alta gerencia ha definido la política ambiental de la organización.
	
	x
	
	

	2.   La política  ambiental  es apropiada  y considera  la naturaleza, la escala y los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios de la organización.
	
	x
	
	

	3.   La política ambiental incluye un compromiso por la mejora continua.
	
	x
	
	

	4.   La política  ambiental  incluye un compromiso  para prevenir la contaminación.
	
	x
	
	

	5.   La  política  ambiental  incluye  el  compromiso  de cumplir  con 
la  legislación  y  reglamentos ambientales aplicables.
	
	x
	
	

	6.   La  política  ambiental  incluye  el  compromiso  de cumplir con otros requisitos suscritos por la organización.
	
	x
	
	

	7.  La Política ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.
	
	x
	
	

	8.   La   Política ambiental  está documentada  y puesta en práctica.
	
	x
	
	

	9.   La   Política  ambiental  se mantiene  y comunica  a todos los empleados
	
	x
	
	

	10. La 
Política  ambiental   está  disponible   para  el público.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	10
	0
	

	% DE 4.2:  POLÌTICA AMBIENTAL
	0
	100
	100
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	4.3.2  REQUISITOS LEGALES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a requerimientos legales y otros a los cuales la organización suscribe, que son directamente aplicables a los impactos ambientales. El procedimiento está actualizado y se le mantiene.
	
	x
	
	


	4.3.3  OBJETIVOS Y METAS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  Se han establecidos objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles de importancia dentro de la organización.
	
	
	x
	

	2.  Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al establecer objetivos y metas.
	
	
	x
	

	3. Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer objetivos y metas.
	
	x
	
	

	4.  Las opciones tecnológicas y los requerimientos financieros operacionales y de negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.
	
	x
	
	

	5.  Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al establecer los objetivos y metas.
	
	
	x
	

	6.   Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la contaminación.
	
	x
	
	


	4.3.4  PROGRAMA(S) DE GESTION AMBIENTAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   Se ha establecido  y mantenido  un programa  para lograr   los   objetivos   y   metas   dentro   de   la organización.
	
	x
	
	

	2.   Se han asignados responsabilidades en cada una de las funciones y niveles dentro de la organización.
	
	x
	
	

	3.   Están establecidos los medios y plazos para lograr los objetivos y metas.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	1
	12
	

	% DE 4.3:  PLANIFICACIÓN
	0
	7,69
	92,31
	


	4.4   IMPLEMENTACION Y OPERACIÓN

	4.4.1   ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDADES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La organización  tiene  definida  y documentada  las funciones, responsabilidades y la autoridad para facilitar una gestión eficaz.
	
	x
	
	

	2.   La  alta  dirección  provee  los  recursos  esenciales para implementar y controlar el sistema de gestión ambiental.
	
	x
	
	

	3.   La   alta   dirección   designa   a   unos   o   varios representantes de la dirección para:
	
	x
	
	

	4.   Asegurarse   que   los   requisitos   del   sistema   de gestión 
ambiental 
están 
establecidos, implementados  y mantenidos  de acuerdo con esta norma.
	
	x
	
	

	5.   Informar  sobre  el  desempeño  del  SGA  a  la  alta dirección para su revisión como base de la mejora del sistema.
	
	x
	
	


	4.4.2  FORMACIÓN, TOMA DE CONCIENCIA Y COMPETENCIA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La organización  tiene identificadas  las necesidades de formación.
	
	x
	
	

	2.   El   personal   cuyo   trabajo   genera   un   impacto significativo  sobre  el medio  ambiente  ha  recibido una formación adecuada.
	
	x
	
	

	3.   Existe 
un 
procedimiento 
establecido 
y mantenido para sus empleados o miembros, tome conciencia de:
	
	
	
	

	4.   La  importancia   del  cumplimiento   de  la  política ambiental, procedimientos y requisitos del SGA.
	
	x
	
	

	5.  Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, y los beneficios para el medio ambiente de un mejor desempeño personal.
	
	x
	
	

	6.   Sus funciones  y responsabilidades  en el logro del cumplimiento de la política y procedimientos ambientales.
	
	x
	
	

	7.   Las consecuencias potenciales en caso de desviarse de los procedimientos de operación especificados.
	
	x
	
	


	4.4.3 COMUNICACION

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERAVCIONES

	1.   La organización  ha establecido  y mantenido  un procedimiento para:
	
	
	
	

	2.   La comunicación interna entre los diversos niveles y funciones.
	
	
	x
	

	3.   Recibir, 
documentar 
y 
responder 
a 
las comunicaciones 
pertinentes 

de 
las 
  partes interesadas externas.
	
	x
	
	

	4.  La organización ha considerado los procesos de comunicaciones externas entre unos de los aspectos ambientales significativos.
	
	x
	
	


	4.4.4 DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La  organización  ha  establecido  o  mantenido en  papel  o  formato  electrónico  información para:
	
	
	
	

	2.    Describir elementos centrales del sistema de gestión y su interrelación.
	
	x
	
	

	3.    Orientar sobre la documentación relacionada.
	
	x
	
	


	4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  La organización ha establecido y mantenido un procedimiento para controlar todos los documentos requeridos por esta norma internacional, para asegurarse que:
	
	
	
	

	2.   Puedan ser fácilmente localizados.
	
	x
	
	

	3.   Sean 
examinados 
periódicamente, 
revisados cuando sea necesario y aprobarlos por personal autorizado.
	
	x
	
	

	4.   Las 
versiones 
vigentes 
de 
los 
documentos pertinentes  están  disponibles  en  donde  se  lleve  a cado  operaciones  para  el  funcionamiento  efectivo del SGA.
	
	x
	
	

	5. 
Los documentos obsoletos se retiran rápidamente de todos los puntos de distribución y uso.
	
	x
	
	

	6. 
Los documentos obsoletos que se guarden por fines legales 
o 
preservar 
su 
conocimiento 
están adecuadamente identificados.
	
	x
	
	

	7. 
La   documentación   está   legible,   (con   fecha   de revisión)  y fácilmente  identificable,  conservada  de manera ordenada y archivada por un periodo especificado.
	
	x
	
	


	4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La 
organización 
tiene 
identificada 
aquellas operaciones y actividades que están asociadas con los 

aspectos 
 ambientales 
significativos identificados, conforme a su política, objetivos y metas.
	
	x
	
	

	2.   La 
organización 
tiene 
planificadas 
las actividades,    incluyendo    el   mantenimiento, para asegurarse  de que se efectúan  bajo las condiciones especificadas mediante:
	
	
	
	

	3.   El 
establecimiento 
y 
mantenimiento 

de procedimientos 
documentados 
para 
cubrir situaciones en las que su ausencia podría llevar desviaciones de la política, objetivos y metas ambientales.
	
	x
	
	

	4.   El establecimiento  de criterios operacionales en los procedimientos
	
	x
	
	

	5.   El 
establecimiento 
y 
mantenimiento 
de procedimientos 
relacionados 
con 
aspectos ambientales   significativos   identificables   de   los bienes y servicios por la organización.
	
	x
	
	

	6.   La comunicación de los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y contratistas.
	
	x
	
	


	4.4.7 PREPARACION Y REPUESTA ANTE EMERGENCIA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido y mantenido procedimientos para identificar el potencial de responder 
ante 
accidentes 
y   situaciones 
de emergencia para prevenir y mitigar los impactos ambientales.
	
	x
	
	

	2. La organización ha examinado y revisado sus procedimientos de preparación ante emergencia, después  que ocurren  los accidentes  o situaciones de emergencia.
	
	x
	
	

	3.   La organización  comprueba  periódicamente  dichos procedimientos.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	24
	6
	

	% DE 4.4:  IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
	0
	80
	20
	


	4.5  VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

	4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido y mantenido procedimientos    para   hacer   el   seguimiento    y medición de forma regular a sus operaciones y actividades 
que 
puedan 
tener 
un 
impacto significativo en el medio ambiente.
	
	x
	
	

	2.   La organización cuenta con registros de información de seguimiento del funcionamiento de los controles operacionales y pertinentes y de la conformidad con los objetivos y metas.
	
	x
	
	

	3.   Los equipos de seguimientos están calibrados.
	
	x
	
	

	4.   Los  registros  de  los  procesos  se  conservan  de acuerdos 
a 
con 
los 
procedimientos 
de 
la organización.
	
	x
	
	

	5.  La organización ha establecido y mantenido un procedimiento  documentado  para la evaluación del cumplimiento de la legislación y reglamentación ambiental.
	
	x
	
	


	4.5.2  EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   4.5.2.1 
La 
organización 
ha 
establecido, implementado  y mantenido  en coherencia  con su compromiso,   uno  o  varios  procedimientos   para evaluar periódicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables. La organización   mantiene  los registros de la evaluación periódica.
	
	x
	
	

	2.   4.5.2.2  La organización evalúa el cumplimiento con otros requisitos que suscriba.
	
	x
	
	

	4.5.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	3. La organización ha establecido y mantenido procedimientos 
donde 
se 
definen 
las responsabilidades y autoridades para manejar e investigar las no conformidades.
	
	
	x
	

	4.   La organización lleva a cabo acciones encaminadas a  minimizar  los  impactos  producidos,  así  como iniciar 
y 
completar 
acciones 
correctivas 
y preventivas.
	
	x
	
	

	5.   3. La organización ha implementado y registrado en los procedimientos documentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de las acciones correctivas y preventivas.
	
	x
	
	


	4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido y mantenido procedimientos 
para 
identificar, 
conservar 
y disponer los registros ambientales.
	
	x
	
	

	2.   Estos registros incluyen lo relativo a la formación y los resultados de auditorías y revisiones.
	
	x
	
	

	3.   Los registros están:
	
	
	
	

	4.   Legibles.
	
	x
	
	

	5. 
Identificables    y    trazables    hasta    la    actividad, producto o servicio implicado.
	
	x
	
	

	6. 
Archivados.
	
	x
	
	

	7. 
Conservados,  de  forma  que  se  pueden  recuperar fácilmente.
	
	x
	
	

	8. 
Protegidos contra daños, deterioros y pérdidas.
	
	x
	
	

	9. 
Establecidos y registrados el período durante el que deben ser conservados.
	
	x
	
	

	10.  Los  registros  se  mantienen  de  modo  conveniente para el sistema y para la organización, de manera de demostrar la conformidad con los requisitos de esta norma internacional.
	
	x
	
	


	4.5.5  AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La   organización    ha   establecido    y   mantenido programa (s) y procedimientos para que se realicen periódicamente auditorias del SGA.
	
	x
	
	

	2.  Se ha determinado si el SGA cumple con las disposiciones 
planificadas 
para 
la 
gestión ambiental,  incluyendo los requisitos de esta norma internacional.
	
	x
	
	

	3.   El   SGA   ha   sido   adecuado,   implementado    y mantenido.
	
	x
	
	

	4.   Le es comunicado los resultados de la auditoria a la alta gerencia.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	45
	2
	

	% DE 4.5:  VERIFICACIÓN Y A/C.
	0
	97,74
	2,26
	


	4.6  REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La alta dirección revisa de manera periódica el SGA, para asegura su continua aptitud, adecuación y eficacia.
	
	x
	
	

	2.   La revisión  por la dirección  considera  la eventual necesidad de cambios en la política, los objetivos y elementos del SGA.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	2
	0
	

	% DE 4.6:  REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	0
	100
	0
	

	% TOTAL GENERAL
	0
	47,57
	52,43
	


APÉNDICE 3 CUESTIONARIO OHSAS 18001-2007

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001:2007

Las letras S (si), N (no), P (parcialmente) para indicar el estado de implementación.
	4.  ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SST

	4.1  REQUISITOS GENERALES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La 
Organización  ha  establecido  un  sistema  de gestión 
de 
SST 
que 
cumple 
con 
los requerimientos de la norma.
	
	x
	
	

	2.   Es mantenido el sistema de gestión de SST 
	
	X
	
	

	TOTAL
	0
	2
	0
	

	% DE 4.1:  ELEMENTOS DEL SST
	0
	100
	0
	


	4.2  POLÍTICA DE SST

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La alta gerencia ha definido la política de seguridad y salud ocupacional de la organización.
	
	X
	
	

	2.   La  política  de  SST  considera  los  siguientes elementos :
	
	
	
	

	3.   Política   y  objetivos   pertinentes   a  todos   los negocios de la organización
	
	X
	
	

	4.   Los peligros de SST de la organización
	
	X
	
	

	5.   Requisitos legales y de otra índole
	
	X
	
	

	6.   Desempeño histórico y actual de SST
	
	X
	
	

	7.   Necesidades de otras partes interesadas
	
	X
	
	

	8.   Oportunidades   y  necesidades   para  la  mejora continua
	
	X
	
	

	9.   Recursos necesarios
	
	X
	
	

	10. Contribuciones de los empleados
	
	X
	
	

	11. Contribuciones de contratistas y de otro personal externo
	
	X
	
	

	12. La  política  de  seguridad  y  salud  ocupacional  es apropiada a la naturaleza y escala de los riesgos de SST de la organización.
	
	X
	
	

	13. La política de SST incluye un compromiso  por la mejora continua 
	
	X
	
	

	14. La política incluye el compromiso de cumplir con  la legislación vigente aplicable a SST y de otros requisitos suscritos por la organización 
	
	X
	
	

	15. La 
Política 
de 
SST 
está 
documentada, implementada y mantenida 
	
	X
	
	

	16. La  Política  se comunica a todos los empleados con el prepósito de que estos sean conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST 
	
	X
	
	

	17. La  Política de SST está disponible para las partes interesadas 
	
	X
	
	

	18. La  política  de  SST  es  revisada  periódicamente para 
asegurar 
que 
permanece 
relevante 
y apropiada para la organización 
	
	X
	
	

	TOTAL
	0
	17
	0
	

	% DE 4.2:  POLÍTICA SST
	0
	100
	0
	


	4.3  PLANIFICACION

	4.3.1 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La 
organización 
  ha 
  establecido 
y 
mantiene procedimientos  para  la  continua  identificación  de los peligros, la evaluación de los riesgos y la implementación de las medidas   de control necesarias ,
	
	x
	
	

	2.   Los procedimientos incluyen:
	
	
	
	

	3.   Las actividades rutinarias y no rutinarias
	
	x
	
	

	4.   Las actividades  de todo el personal  que tenga acceso al lugar de trabajo (incluso subcontratistas y visitantes)
	
	x
	
	

	5.   Las  instalaciones   en  el  lugar   del  trabajo, provistas por la organización o por terceros
	
	x
	
	

	6.   La organización  asegura que los resultados  de las evaluaciones y los efectos de los controles son considerados cuando se establecen los objetivos de SST 
	
	x
	
	

	7.  Está documentada y se mantiene actualizada la información relacionada con la identificación de peligros, la evaluación y el control de riesgos 
	
	x
	
	

	8.   Se 
corresponde 
la 
metodología 
de 
la organización para la identificación de peligros y la evaluación con lo siguiente :
	
	
	
	

	9.   Es definida con respecto a su alcance, naturaleza y   programación    para   asegurar   que   es   más proactiva que reactiva.
	
	
	x
	

	10. Proporciona  la clasificación  de los riesgos  y la identificación de aquellos que han de ser eliminados o controlados  con  medidas  de  las  definidas  en

4.3.3 y 4.3.4
	
	
	x
	

	11. Ser consistente  con la experiencia  operativa  y con las capacidades de las medidas empleadas para el control de los riesgos
	
	
	x
	

	12. Proporciona 
datos 
de 
partida 
para 
la determinación de los requerimientos de las instalaciones,  la  identificación  de  las  necesidades de formación y/o el desarrollo de los controles operativos
	
	
	x
	

	13. Proporciona  los medios para el seguimiento  de las acciones requeridas con el fin de asegurar tanto la eficacia como la oportunidad  de su aplicación
	
	
	x
	


	4.3.2  REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos del SST aplicables a ella, tanto legales como de otra índole.
	
	x
	
	

	2.   El procedimiento está actualizado, se le mantiene y es comunicado a sus trabajadores y a otras partes interesadas.
	
	x
	
	


	4.3.3  OBJETIVOS Y PROGRAMAS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  Se ha establecido, implantado y se mantiene documentado los objetivos de SST  para cada función y nivel pertinentes dentro de la organización 
	
	x
	
	

	2.  Al revisar y establecer los objetivos, la organización considera los requisitos legales y de otra índole, peligros y riesgos en SST, opciones tecnológicas y requisitos financieros, operativos y empresariales y los puntos de vista de las partes interesadas.
	
	x
	
	

	3.  Los objetivos son consistente con la política  de SST, incluido el compromiso con la mejora continua.
	
	x
	
	

	4.   Se ha establecido y mantenido un(os) programa(s)

para alcanzar los objetivos.
	
	x
	
	

	5.   Estos incluyen la documentación de:
	
	
	
	

	6.    La designación de la responsabilidad  y autoridad para el logro  de los objetivos  en las funciones  y niveles pertinentes de la organización.
	
	x
	
	

	7.   Los medios  y plazos  con los cuales  se lograrán esos objetivos.
	
	x
	
	

	8.   El  (los)  programa(s)  de  gestión  de  SST 
son revisados a intervalos regulares y son planificados 
	
	x
	
	

	9.   Cuando  sea  necesario  se  modifica  (n)  el  (los) programas para involucrar los cambios en las actividades, productos y servicios o condiciones de operación de la organización 
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	16
	5
	

	% DE 4.3:  PLANIFICACIÓN
	0
	76.20
	23.80
	


	4.4   IMPLEMENTACION Y OPERACION

	4.4.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización tiene definida, documentada y comunicada  las funciones,  responsabilidades  y las autoridades  para facilitar la gestión de SST 
	
	x
	
	

	2.   La  alta  dirección  provee  los  recursos  esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestión de la SST 
	
	x
	
	

	3.   La  alta  dirección   designa  a  unos  o  varios representantes de la dirección para:
	
	
	
	

	4.   Asegurarse   que   los   requisitos   del   sistema   de gestión SST  están establecidos, implementados y mantenidos de acuerdo con esta norma 
	
	x
	
	

	5.   Asegurarse  que los informes  sobre  los resultados del sistema de gestión de SST son presentados a la alta dirección para su revisión como base de la mejora del sistema 
	
	x
	
	

	6. Las personas de la organización que tiene responsabilidades 
de 
gestión 
demuestran 
su compromiso con la mejora continua en el comportamiento de la SST.
	
	x
	
	


	4.4.2  COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La organización  tiene identificadas  las necesidades de formación 
	
	
	x
	

	2.   El personal es competente  para realizar las tareas que  puedan  impactar  en la SST  en el lugar  de trabajo 
	
	x
	
	

	3.   La  competencia   del  personal   está  definida   en términos de educación apropiada, formación y/o experiencia 
	
	
	x
	

	4.   Existe 
un 
procedimiento 
establecido 
y mantenido  para  asegurar  que  los  empleados que trabajan  en cada una de las funciones  y niveles tomen conciencia de:
	
	
	
	

	5.  La importancia  de cumplir con la política y los procedimientos  de SST,  y con los requisitos  del SGSSO
	
	x
	
	

	6.   Las consecuencias  reales  y potenciales  de sus actividades de trabajo de SST y los beneficios que tiene en materia de SST un mejor desempeño personal
	
	x
	
	

	7.   Sus funciones y responsabilidades  para lograr el cumplimiento de la política y los procedimientos de SST y de los requisitos del SGSSO, incluyendo los requisitos para la preparación y respuestas ante emergencias (punto 4.4.7)
	
	x
	
	

	8.   Las consecuencias  potenciales de no cumplir los procedimientos operativos específicos
	
	x
	
	

	9.   Los procedimientos  de formación toman en cuenta los diferentes niveles de: responsabilidad, aptitud y capacidad de comprensión y riesgo 
	
	x
	
	


	4.4.3 COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

	4.4.3.1 COMUNICACIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERAVCIONES

	1.   La  organización  ha  establecido  un  procedimiento para  asegurar  que la información  pertinente  sobre SST se comunique a los diversos niveles, funciones de la organización, con los contratistas u otros visitantes al lugar de trabajo y otras partes interesadas 
	
	x
	
	

	2.   La  participación  de  los  empleados  y los  trámites para 
la 
realización 
de 
consultas 
están documentadas y es informada a los empleados 
	
	x
	
	

	4.4.3.2 PARTICIPACIÓN Y CONSULTA

	1.   Los trabajadores:
	
	
	
	

	2.  Se involucran en la identificación de los peligros, la evaluación de riesgos y la determinación de los controles. 
	
	
	x
	

	3.   Participan en la investigación de incidentes.
	
	x
	
	

	4.   Se involucran en el desarrollo y la revisión de las políticas y objetivos de SST 
	
	x
	
	

	5.   Consultan cuando haya cualquier cambio que afecte a su SST 
	
	x
	
	

	6. Participan en la representación en los temas de SST 
	
	x
	
	


	4.4.4 DOCUMENTACION

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido o mantenido información en un medio adecuado, el cual puede ser magnético o impreso, que:
	
	
	
	

	2.   Describa los elementos centrales del sistema de gestión y la manera en que interactúan
	
	x
	
	

	3. 
Proporciones orientación sobre la documentación relacionada
	
	x
	
	


	4.4.5 CONTROL DE DOCUMENTOS 

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La  organización  ha  establecido  y  mantenido un procedimiento para controlar todos los documentos  requeridos  por esta norma, para asegurarse que:
	
	
	
	

	2.   Puedan ser localizados 
	
	x
	
	

	3.   Sean periódicamente revisados según sea necesario y aprobarlos por personal autorizado 
	
	x
	
	

	4.   Las versiones actuales de los documentos   y datos pertinentes estén disponibles en todos los lugares de trabajo en donde se realicen operaciones esenciales para el eficaz funcionamiento del SGSSO 
	
	x
	
	

	5. 
Los   documentos   y   datos   obsoletos   se   retiran rápidamente de todos los puntos de emisión y uso, o de otra forma asegurar el uso no previsto 
	
	x
	
	

	6. 
Se  identifiquen  adecuadamente  los  documentos  y datos  que se conserven  archivados  con propósitos legales   o  de   preservación   del   conocimiento,   o ambos 
	
	x
	
	


	4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La 
organización 
tiene 
identificada 
aquellas operaciones y actividades que están asociadas con los   riesgos   identificados,   donde   sea   necesario aplicar medidas de control.
	
	x
	
	

	2.   La 
organización 
tiene 
planificadas 
las actividades,  incluyendo  el mantenimiento,  de modo de asegurar  que ellas se realizan  bajo las condiciones especificadas mediante:
	
	
	
	

	3.   El 
establecimiento 
y 
mantenimiento 
de procedimientos 
documentados 
para 
cubrir situaciones en las que su ausencia podría conducir a desviaciones de la política y objetivos de  SST 
	
	x
	
	

	4.   La  estipulación  de  criterios  operativos  en  los procedimientos 
	
	x
	
	

	5.   El 
establecimiento 
 y 

mantenimiento 
de procedimientos   relacionados   con  los  riesgos  de SST  identificados  de bienes,  equipos  y servicios adquiridos   y/o   usados   por   la   organización,   y comunicar 

los 
procedimientos 

y 
requisitos operativos 
pertinentes 
a 
los 
proveedores 
  y contratista.
	
	x
	
	

	6.   El   establecimiento   y   mantenimiento   de procedimientos para el diseño del lugar de trabajo, procesos, instalaciones, maquinaria, procedimientos operativos y organización del trabajo, incluyendo su adaptación  a las capacidades  humanas,  con el fin de eliminar o reducir los riesgos de SST.
	
	x
	
	


	4.4.7 PREPARACION Y REPUESTA ANTE EMERGENCIAS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La organización ha establecido y mantenido  planes y procedimientos  para identificar su potencial para enfrentar y responder ante incidentes y situaciones de  emergencia,   y  para  prevenir   y  mitigar   las probables  enfermedades  y  lesiones  que  pudieran estar asociadas 
	
	x
	
	

	2.   La 
organización 
ha 
revisado 
sus 
planes 
y procedimientos de preparación y respuesta ante emergencia, en particular, después de la ocurrencia de incidentes o de situaciones de emergencia.
	
	x
	
	

	3.   La organización  comprueba  periódicamente  dichos procedimientos 
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	33
	3
	

	% DE 4.4  IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN
	0
	91.70
	8.30
	


	4.5 
VERIFICACION 

	4.5.1 MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DE DESEMPEÑO

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido y mantenido procedimientos para hacer el seguimiento y  medir regularmente el desempeño en SST.
	
	x
	
	

	2.   Los   procedimientos    toman   en   cuenta   lo siguiente :
	
	
	
	

	3.   Medidas cuantitativas y cualitativas, adaptadas a las necesidades de la organización 
	
	x
	
	

	4.   Seguimiento  del grado de cumplimiento  de los objetivos de SST de la organización 
	
	x
	
	

	5.    Medidas proactivas del desempeño con las que se haga seguimiento al cumplimiento con el programa de SST, los criterios operacionales,  la legislación correspondiente y los requisitos reglamentarios.
	
	x
	
	

	6.   Medidas 
reactivas 
de 
desempeño 
para seguimiento 
 de 
accidentes, 
enfermedades, incidentes) incluyendo los cuasi incidentes) y otras evidencias históricas de desempeño deficiente en materia de SST 
	
	x
	
	

	7.   Registro de datos y resultados de seguimiento y medición 
suficiente 
 para 
facilitar 
el 
análisis subsiguiente 
de 
acciones 
correctivas 
y preventivas.
	
	x
	
	

	8.   La organización utiliza equipos de seguimiento para la medición y el seguimiento del desempeño 
	
	x
	
	

	9. La organización tiene establecido y mantiene procedimientos 
para 
la 
calibración 
y mantenimientos de los equipos de medición 
	
	x
	
	

	10. La 
organización 
conserva 
registros 
de 
las actividades   de  mantenimiento   y  calibración,  así como de los resultados 
	
	x
	
	

	4.5.2 EVALUACIÓN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para evaluar periódicamente el  cumplimiento de los requisitos legales 
	
	x
	
	

	2. La organización mantiene los registros de los resultados de las evaluaciones periódicas 
	
	x
	
	


	4.5.3 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA

	4.5.3.1 INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes en orden a:
	
	x
	
	

	2.  Determina las deficiencias subyacentes de SST y otros factores que pueden ser la causa o que contribuyan a la ocurrencia de incidentes 
	
	x
	
	

	3.  Identificar la necesidad de la acción correctiva 
	
	x
	
	

	4. Identificar las oportunidades para la acción preventiva 
	
	x
	
	

	5. Identificar las oportunidades para la mejora continua 
	
	x
	
	

	6. Los resultados de las investigaciones de incidente son documentados y mantenidos 
	
	
	
	

	4.5.3.2 NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA Y ACCIÓN PREVENTIVA 

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.  La organización ha establecido, implementado y mantenido uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas
	
	x
	
	

	2. La organización ha definido los requisitos para la identificación y corrección de las no conformidades y tomando las acciones para mitigar sus consecuencias en SST
	
	x
	
	

	3.  La organización ha definido los requisitos para la investigación de las no conformidades determinando sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir
	
	x
	
	

	4. La organización ha definido los requisitos para la evaluación de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la implementación de las acciones apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia
	
	x
	
	

	5. La organización ha definido los requisitos para el registro y la comunicación de los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas
	
	x
	
	

	6. La organización ha definido los requisitos para la revisión de la eficacia de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas
	
	x
	
	

	7. Es apropiada cualquier acción correctiva o acción preventiva tomada para eliminar las causas de no conformidades actuales o potenciales de acuerdo con la magnitud de los problemas y proporcional a los riesgos de SST encontrados.
	
	x
	
	

	8. La organización se ha asegurado que cualquier cambio necesario se incorpore a la documentación del sistema de gestión de SST
	
	x
	
	


	4.5.3 CONTROL DE LOS REGISTROS

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1. La organización ha establecido y mantenido procedimientos   para   identificar   y   disponer   los registros de SST
	
	x
	
	

	2.   Estos registros incluyen los resultados de auditorías y revisiones
	
	x
	
	

	3.   Los registros de SST están:
	
	
	
	

	4.   Legibles
	
	x
	
	

	5. 
Identificables   y   trazables   de   acuerdo   con   las actividades involucradas
	
	x
	
	

	6. 
Archivados
	
	x
	
	

	7. 
Mantenidos,  de  forma  que  se  pueden  recuperar fácilmente
	
	x
	
	

	8. 
Protegidos contra daños, deterioros y perdidas
	
	x
	
	

	9. 
Establecidos y registrados el período durante el que deben ser conservados
	
	x
	
	

	10.  Los  registros   se  mantienen   de  acuerdo   con  el sistema  y con la organización,  afín de   demostrar conformidad con esta norma 
	
	x
	
	


	4.5.5  AUDITORIA INTERNA

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La   organización    ha   establecido    y   mantenido programa  (s) y procedimientos  para llevar a cabo auditorias periódicas al SST 
	
	x
	
	

	2.   Se  ha  determinado  si  el  SGSSO  cumple  con  las disposiciones planificadas para la gestión de SST, incluyendo 
los 
requisitos 
de 
esta norma internacional.
	
	x
	
	

	3.   El SST  ha sido implementado  y mantenido  de forma adecuada 
	
	x
	
	

	4.   El SST es eficaz en cumplir la política y objetivos de de la organización 
	
	x
	
	

	5.   La   organización   revisa   los   resultados   de las auditorias previas.
	
	x
	
	

	6.   Le es comunicado los resultados de la auditoria a la alta gerencia 
	
	x
	
	

	7.  El programa de auditorías, incluyendo cualquier cronograma,  está basado en los resultados  de las evaluaciones de riesgos de las actividades de la organización   y  los  resultados   de  las  auditorias previas 
	
	x
	
	

	8.   Los procedimientos  de auditoría cubren el alcance, frecuencia, metodologías y competencias, así como las 
responsabilidades 
y 
los 
requisitos 
para conducirlas e informar los resultados.
	
	x
	
	

	9.   Las 
auditorias 
  son 

ejecutadas 
por
personal independiente 
de 
aquellos 
que 
tienen 
la responsabilidad directa de la actividad a auditar.
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	42
	0
	

	% DE 4.5  VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA
	0
	100
	0
	


	4.6 
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

	
	SI
	NO
	PARCIAL
	OBSERVACIONES

	1.   La  alta  dirección  revisa  a  intervalos  definidos  el SST, para asegurar su adecuación y eficacia permanente
	
	x
	
	

	2.   El proceso de  revisión por la dirección asegura que se recoja la información necesaria que le permita a ésta llevar a cabo la evaluación
	
	x
	
	

	3.   La revisión por la dirección es documentada
	
	x
	
	

	4.   La  revisión  por  la dirección  contempla  la  posible necesidad de cambiar la política, objetivos y otros elementos del SST, tomando los resultados de la auditoria, las circunstancias cambiantes y el compromiso para lograr la mejora continua
	
	x
	
	

	TOTAL
	0
	4
	0
	

	% DE 4.6: REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	0
	100
	0
	

	% TOTAL GENERAL
	0
	93.44
	6.56
	


DEDICATORIA

A Dios todo poderoso

AGRADECIMIENTO
El presente trabajo es el producto del esfuerzo y horas de dedicación de los profesionales que se mencionan a continuación, sin el aporte de ellos no habría sido posible la realización del mismo. Sin la dedicación, comprensión y el compromiso de trabajo de cada uno ellos el camino hacia los objetivos planteados seguro que hubiera sido más complejo.

Autor:
Freddy Saúl Marchán Salazar.
(MAYO 2009). 
Trabajo de Grado. Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, Vicerrectorado Puerto Ordaz, Dirección de Investigación y Postgrado, Coordinación de Postgrado, Maestría en Ingeniería Industrial. Tutor: Ing. Scandra Mora M.Sc. 
Enviado por:
Iván José Turmero Astros
iturmero@yahoo.com

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITÉCNICA
“ANTONIO JOSÉ DE SUCRE”

VICE-RECTORADO PUERTO ORDAZ

DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y POSTGRADO

UNIDAD REGIONAL DE POSTGRADO

MAESTRÍA EN INGENIERÍA INDUSTRIAL

PUERTO ORDAZ 11 DE MAYO de 2009
82.1





� EMBED Word.Picture.8 ���








_1170573688.doc
[image: image1.png]






