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                                                 Resumen
Tradicionalmente en 
las Gestiones
de Mantenimiento
solamente
sehan preocupado por la mantenibilidad de los activos y no se ha detenido un momento para resolver y mejorar la efectividad de los cambios que se susciten en el entorno Organizacional. En el presente Trabajo de Grado se presenta un estudio que tiene como
propósito la
evaluación
y diseño de un Sistema de Gestión  de Mantenimiento basada en  las Normas Covenin 2500-93 para la Gerencia de Equipamiento de la empresa SOMOR C.A. Para esto, se utilizó la Norma Covenin 2500-93 “Manual para evaluar los sistemas de Mantenimiento en la Industria” para evaluar la situación actual de la Gestión de Mantenimiento y mediante el empleo de las herramienta FODA  (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permitió diagnosticar las áreas  estratégicas  con el fin de establecer un plan de estrategias de adecuación, definiendo un criterio de prioridades para las acciones para ser aplicadas dentro del plan y conllevando al diseño de  la propuesta de modificación del sistema de gestión de mantenimiento a la Gerencia del sector. Este estudio se desarrollo  en dos fases: una primera fase que fue desarrollada como una investigación no experimental de tipo evaluativa, ya que permitió revisar qué aspectos divergen entre los sistemas que tienen actualmente la organización y lo que exige la normativa, Covenin 2500-93 y la segunda fase fue desarrollada basándose en una investigación de tipo aplicada o tecnológica ya que por medio de  ésta  se  diseñó  un  Sistema  de  Gestión  de  Mantenimiento  ideal  para  la organización. Este trabajó permitió obtener las respuestas ante las debilidades que se encontraron en el sistema actual, definiendo los elementos principales de la  organización,  procedimientos, indicadores y estableciendo un plan de acción que permitirá incrementar la efectividad del sistema en todas las áreas

Palabras claves: Sistema de Gestión de Mantenimiento. Norma Covenin 2500-93. Gerencia de Equipamiento. Empresa SOMOR C.A.

CAPÍTULO 1
El problema
El enfoque de Mantenimiento ha venido evolucionando
lentamente, comparado con las nuevas tendencias tecnológicas, observándose este avance mediante  la  exposición  de  resultados  de  proyectos,  ejecutadas  por  años  en organizaciones mundialmente reconocidas. Estas organizaciones no han esperado que la evolución del enfoque le llegue a la puerta, sino han desarrollado nuevas tendencias que le han permitido la revolución de diferentes conceptos en el área de mantenimiento, obteniendo resultados eficientes y efectivos en los sistemas y disminuyendo los costos en esta área.

Toda  organización  está  conformada  por  sistemas  o  subsistemas  que interactúan  entre  sí,  este  sistema  se  encuentra  determinado  por  los  límites relativos que lo separan de los restantes con los que interactúa y tiene una serie de principios que lo rigen.

Actualmente  se  denomina  como  gestión  a  las  actividades  que  puedan repercutir  en  los  resultados  de  la  organización.  En  mantenimiento  el  objetivo básico de la gestión consiste en incrementar la disponibilidad de los activos a bajo costo, partiendo de la ejecución que dichos activos funcionen en forma eficiente y confiable de un contexto operacional.

Las empresas
van definiendo e implantando Sistemas
de Gestión certificables  se  hace  más  evidente  la  necesidad  de  racionalizar  los  costes, esfuerzos y recursos destinados a los mismos. Sobre todo cuando las normas de referencia en las que se basan, comparten requisitos en un porcentaje importante, y la metodología de gestión es la misma. Más aún en estos momentos cuando en los  mercados  competitivos  se  entiende  como  prioritario  controlar  e  implantar sistemas de gestión.

Por lo tanto el planteamiento de optimizar recursos, costes y esfuerzos vendrá por la integración común de todos aquellos conceptos cuya gestión tienen aspectos y requisitos  comunes. El objetivo no es otro que evitar duplicidades, optimizar recursos y simplificar al máximo la gestión de mantenimiento.

El desarrollo de este trabajo fue dirigido a una empresa reconocida en la zona, llamada  SOMOR C.A., dedicada a la ejecución de edificaciones, vialidad, obras  industriales  que  presta  servicios  de  construcción  en  obras  civiles  tanto público como privados, uno de los principales compromisos de la organización es mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión de Mantenimiento.

La empresa SOMOR C.A., siempre ha estado en obras significativas para el desarrollo de Venezuela, entre las cuales se pueden mencionar: la ampliación y mejoras operativas de  Venalum. La construcción de las naves de la planta de carbón  perteneciente a  Carbonorca.  Obras  civiles de  la  planta de  pella  y de briquetas para Energy Overseas Internacional Inc. en el sector de punta cuchillo de la zona industrial matanzas. En materia de vialidad SOMOR C.A., ha ejecutado las más importantes obras de Guayana. Fue socio del consorcio la Llovizna, constituido  además por las  empresas Atkinson, Precomprimido C.A, Isamar y Ensadof, que  tuvo comisión en la construcción de la represa Macagua II, en el bajo Orinoco.

Desde el año 2003
la empresa
SOMOR
C.A., inició una etapa económicamente crítica, debido a la ejecución de escasas obras para ese periodo, originando  la  reducción  del  60%  del  personal  en  las  diferentes  áreas  de  la organización, ocasionando un gran impacto en toda la estructura organizativa y surgiendo el incremento de las funciones y responsabilidades a un grupo reducido de personal, generando   disminución de la eficiencia y eficacia de los sistemas, pérdida significativa en la productividad  y  disminuyendo la calidad del producto final.

La Gerencia de Equipamiento, fue uno de los entes mas afectado, de forma global al Sistema de Gestión de Mantenimiento, iniciando esta etapa el empleo de planes  de  mantenimiento  poco  efectivo,  originando  mas  del  40%  en  paradas inesperadas en los equipos críticos, disminuyendo un 42% en stock de repuesto e incrementando los costos representativos para esta área.

La situación antes descrita conllevó al desarrollo del presente trabajo para dar respuesta  al siguiente planteamiento problemático: la carencia de la visión, misión
y  políticas  de mantenimiento,  control  de los  recursos  financieros, designación de las actividades en forma precisa al personal de la organización en la Gerencia de Equipamiento y ejecución de procedimientos obsoletos que están afectando a los procesos que integran al sistema de gestión actual. Por lo cual se hizo  necesario Evaluar  y  Diseñar  un  Sistema  de  Gestión  de  Mantenimiento basado  en  la  Norma  Covenin  2500-93,  con  la  finalidad  de   incrementar  la productividad y mejorar la calidad del producto.

La importancia del desarrollo de este trabajo radicó en cumplir con las metas y objetivos propuestos por la Gestión de mantenimiento, disminuir y llevar un control efectivo de  los costos generados, y asegurar la disponibilidad de los equipos en forma continua. Por medio  de esta evaluación se podrá mejorar el sistema y lo que más destaca es que se actualizarán, lo cual da una intervención sistemática  al  momento  de  darse  el  mejoramiento  continuo  de  los  procesos tomando en cuenta todas sus variables, con la finalidad de producir el cambio de cultura que es el sello de presentación de las organizaciones de clase mundial.

El trabajo fue desarrollado en la Empresa SOMOR C.A., en la Gerencia de
Equipamiento, involucrando en el sistema la evaluación de los procesos de la organización,  planificación,  ejecución  y  control  de  todas  las  actividades  de mantenimiento. Todo esto da pie para realizar una revisión y adecuación de este Sistema de Gestión, que sin  lugar a dudas fue diseñado de forma que permita lograr integrar y optimizar el manejo de los recursos utilizados.

Para el desarrollo de este estudio se utilizo como herramienta principal la Norma Covenin 2500-93 “Manual para evaluar los sistemas de mantenimiento en la Industria”, las cuales permitió realizar una evaluación en forma cuantitativa del desarrollo del sistema de  Mantenimiento, estableciendo una comparación de lo que  exige  esta  norma  y  lo  que  actualmente  rige  la  organización,  para  luego diseñar un Sistema de Gestión de Mantenimiento, con el objeto de incrementar el rendimiento operacional de los activos y mejorar la efectividad de las actividades de mantenimiento.

Este  estudio  abarcó  la  evaluación  de  los  procesos,  enmarcando  la organización,   planificación,  ejecución  y  control  del  Sistema  de  Gestión  de Mantenimiento actual para la Gerencia de Equipamiento en la empresa SOMOR C.A., lo que conllevó al diseño del sistema ideal para estos procesos, basada en la Norma  Covenin 2500-93 “Manual para evaluar los sistemas de mantenimiento en la Industria”.

El estudio fue llevado a cabo a través de dos fases. La primera fase fue desarrollada  como una investigación no experimental de tipo evaluativa, ya que permitió revisar que aspectos divergen entre los sistemas que tienen actualmente la organización y lo que exige la normativa, Noma Covenin 2500-93 “Manual para evaluar los sistemas de mantenimiento en la Industria”.  La segunda fase fue desarrollada como una investigación de tipo aplicada o tecnológica, ya  que por medio de ésta se diseño un Sistema de Gestión de Mantenimiento ideal para la organización.

1
OBJETIVOS
Para llevar a cabo este trabajo se plantearon los siguientes objetivos:

1.1 OBJETIVO GENERAL
1.1.1 Evaluar el estado actual en que se encuentran el Sistema de Gestión de Mantenimiento  basada  en  la  Norma  Covenin  2500-93,  para  la  Gerencia  de Equipamiento en la empresa SOMOR C.A.

1.1.2 Diseñar un Sistema de Gestión de Mantenimiento basada en la Norma Covenin 2500-93, para la Gerencia de Equipamiento en la empresa SOMOR C.A.

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS Para la fase de evaluación:
1.2.1 Analizar las referencias bibliográficas e información referente al Sistema de

Gestión de Mantenimiento y la Norma Covenin 2500-93.

1.2.2 Realizar evaluación de la situación actual en la Gerencia de Equipamiento en cuanto a la Norma Covenin 2500-93.

1.2.3 Realizar un diagnóstico del Sistema de Gestión de Mantenimiento a la Gerencia de Equipamiento, mediante la utilización de la herramienta FODA.

Para la fase del diseño:
1.2.4 Establecer los objetivos, lineamientos y políticas para el Sistema de Gestión de Mantenimiento basado a la Norma Covenin 2500-93

1.2.5 Establecer el plan de estrategias macro de adecuación del sistema actual a lo requerido en las Normas.

1.2.6 Establecer las acciones, estrategias y condiciones del Sistema de Gestión propuesto.

1.2.7  Definir  los  recursos  a  utilizar  y  las  responsabilidades  dentro  de  la organización para la gerencia efectiva del sistema propuesto.

CAPÍTULO 2
Marco teórico
En el presente capítulo se exponen la revisión de la literatura, las bases teóricas, el  sistema de variables y las preguntas de investigación que permitió diseñar el Sistema de  Gestión de Mantenimiento basada en la Norma Covenin

2500-93, para la Gerencia de Equipamiento de la Empresa SOMOR C.A..

1 REVISIÓN DE LITERATURA
La  Gestión  Mantenimiento  es  un  proceso  sistemático  donde  se  debe planear acciones ayudados por procedimientos que lleven una secuencia lógica a fin de conseguir confiabilidad y disponibilidad de los objetos a mantener.

En 2006, ZAMBRANO Y LEAL(1)  implantarón en procesos productivos las nuevas  tendencias  de  mantenimiento,  partiendo  del  Mantenimiento  Productivo Total y Mantenimiento  Centrado en  Confiabilidad. La investigación  es de  tipo exploratorio ya que en el Táchira  durante el periodo 2.001 hasta 2.006 pocas empresas poseen una organización
de  mantenimiento, aplicándose tecnologías indicadas en las Normas COVENIN 2500-93 y 3049-93, se conocieron los perfiles de dichas empresas y los indicadores de gestión de mantenimiento. Se concluyó con esta investigación que los parques industriales sobre todo de las pequeñas y medianas empresas no presentan una organización de mantenimiento definida y no aplican ningún tipo de tendencia de mantenimiento.

En 2006, ANTEZANA(2)  elaboró un Modelo de Gestión de Mantenimiento basada  en  una  visión  estratégica,  concluyendo  que  un  enfoque  estructurado permite mirar el  mantenimiento desde una óptica organizada y centrada en la creación de valor.

En 2006, BECERRA(3)  determinó los elementos claves de la gestión de mantenimiento  para  alcanzar  la  Excelencia,  dando  a  conocer  su  estructura  y comportamiento,  logrando  obtener  establecer  la  influencia  que  los  elementos tienen sobre la  organización con la finalidad de visualizar la intervención en la variabilidad de los resultados.

En 2001, CHAVÉS(4)  elaboró un Modelo en gestión de Mantenimiento con un  enfoque  completo  de  calidad,  evaluando  la  gestión  para  obtener  calidad mediante  la  implementación  del  ciclo  de  PHVA  (Planificar,  Hacer,  Verificar  y Actuar).

En 2005, HERNÁNDEZ Y CONTRERAS(5) en la Universidad Gran Mariscal Ayacucho (Perú), formularon un Modelo de Gestión de Mantenimiento basadas en las áreas de conocimiento del Mantenimiento Productivo Total y el mejoramiento Continuo,  concluyendo  que   el  modelo  proporciona  soluciones  factibles  de competitividad y productividad manejando todos los factores desde la perspectiva de calidad.

De los estudios antes mencionados para la Gestión de Mantenimiento se aplicó con otros enfoques, mientras que en los estudios realizados al sistema de gestión  para  la   Gerencia   de  Equipamiento,  este  se  caracteriza  porque  se encuentra basada en la Norma  Covenin “Manual para evaluar los sistemas de mantenimiento en la Industria”.

Debido a esto, en este estudio se diseñara el Sistema de Gestión basada en la Norma Covenin 2500-93, con el fin de mejorar los procesos de planificación, organización, ejecución y  control, reconocer de la función de mantenimiento y optimizar del servicio / satisfacción del usuario.

2 BASES TEÓRICAS
2.1 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
La gestión mantenimiento es un proceso sistemático donde se debe planear acciones ayudados por procedimientos que lleven una secuencia lógica a fin de conseguir confiabilidad y disponibilidad de los objetos a mantener.

Hay una amplia concordancia entre diversos autores de que la ingeniería y la gestión
de mantenimiento están recibiendo cada vez más atención, especialmente  debido a la necesidad de obtener de los equipamientos, de alto costo, una alta productividad, como también mediante un efectivo mantenimiento influir fuertemente en el diferencial competitivo de su producto. Pero, la atención que recibe la función mantenimiento es, frecuentemente, producto de una acción aislada sin una adecuada integración entre las variadas técnicas empleadas según COETZEE (1999) (6).

En este sentido COETZEE (1999) (7), destacan que la forma correcta para direccionar las necesidades para una función de mantenimiento efectiva dentro de la organización es  teniendo  una visión holística de la función. Otro punto en destaque es que para alcanzar un  real mejoramiento, existe la necesidad de integrar  completamente  a  la  mantenimiento  en  el  sistema  de  negocios  de  la empresa  según  GITS  (1992)  (8),  especialmente  usando   tecnologías  de  la información  y  formulando  una  concepción  con  bases  teóricas  comprobadas. Además de eso, si las variadas metodologías, filosofías y técnicas empleadas son

Propiamente coordinadas y  planeadas,  el efecto de esta manera
es  un mejoramiento exitoso de la función mantenimiento
El modelo propuesto por COETZEE (1999)(9)    para estudiar el proceso de implementación de la gestión usa como base para la discusión de la concepción holística de la  manutención, un circuito simplificado del ciclo de mantenimiento, como es mostrado en la Fig. 2.1. El ciclo es un modelo descriptivo que explica el proceso interno típico de una organización del mantenimiento y consiste en de los procesos: un proceso estratégico (o ciclo externo) y un proceso operacional (ciclo interno).
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FIGURA 2.1: PROCESO HOLÍSTICO PARA DEFINIR UNA CONCEPCIÓN DE MANTENIMIENTO.
FUENTE: TOMADA DE COETZEE (1999. YA CITADO)(10)
El proceso estratégico (externo) describe el planeamiento administrativo y el proceso de medición que es usado en la administración del mantenimiento para conducir y controlar la organización del mantenimiento. En el proceso operacional (interno) están,  principalmente, el plan de mantenimiento y las operaciones de mantenimiento, en conjunto con  la recopilación de información la cual es usada para hacer los pequeños ajustes al plan de mantenimiento.

Los datos históricos sirven de apoyo para el mejoramiento de los planes y las estrategias de mantenimiento.

La concepción holística que COETZEE (1999) (12) propone. está basada en el hecho de que la complejidad en el planeamiento de la función mantenimiento, donde intervienen múltiples  factores, (como es mostrado en el ciclo externo del modelo  para  la  gestión  de  la  mantenimiento  en  la  Fig.  2.1),  requiere  una concepción la cual debe ser estratégicamente  conducida. Esta debe contemplar áreas tan importantes como el clima organizacional, la disponibilidad de personal para las necesidades futuras, capacitación, disponibilidad de recursos, sistema de información, etc.

La organización del mantenimiento es un sistema donde las variadas partes deben funcionar en total armonía para alcanzar el objetivo de entregar la máxima contribución para conseguir alcanzar las nietas de la organización. Tal armonía no puede  ser  conseguida  mediante  la  implementación  de  soluciones  altamente sofisticadas (y localizadas) para  problemas experimentados en sub-partes de la organización. La única solución es un  aprovechamiento holístico que considere todas las partes críticas de la organización (del mantenimiento) al mismo tiempo según ESPINOZA (2002) (13).

En este proceso la forma de operación es una intervención total (holística) que conduce el clima organizacional y el proceso organizacional en concordancia con los objetivos del  negocio. Estas intervenciones incluyen áreas tales como: políticas,  procedimientos,  planeamiento,  medición  (auditoria  y  ejecución  de  la medición),  plan  de  mantenimiento,  entrenamiento,  comunicación  y  gestión  del control.  La  concepción  es  entonces  aplicar  una  variedad  de  técnicas  a  una pequeña parte de la organización en vez de aplicar una misma técnica para toda la organización.

2.1.1 Determinación del Nivel de Gestión del Mantenimiento en la empresa
Partiendo de la hipótesis de que existe un conjunto de indicadores mediante los cuales es posible realizar una evaluación del estado del mantenimiento y que el mejoramiento de estos  índices eleva el nivel de excelencia en la gestión del mantenimiento y que a su vez dicho  mejoramiento incide positivamente en los resultados  económicos  de  la  empresa,  es  que  se  desarrollan  en  el  presente apartado todos los pasos necesarios para definir y determinar el Nivel de Gestión de Mantenimiento (NGM).

Para desarrollar este acápite se utilizan dos etapas:

1. Seleccionar dentro de un gran conjunto de índices, los principales para medir  el  desempeño  de  la  gestión  del  mantenimiento.  2.  Caracterización  de índices (factores) medidores del nivel de gestión del mantenimiento.

Partiendo  de  estudios  previos,  experiencia  consultora  y  una  adecuada revisión  bibliográfica según HEINTZELAMN (1999) (14)  se obtienen más de 110 indicadores o variables que miden el funcionamiento del mantenimiento (técnicos, organizativos, económicos-financieros y sociales).

En  el  área  de  mantenimiento  es  recomendable  controlar  una  serie  de índices  relativos a los costos asociados a la misma; dentro de ellos se deben considerar los que se detallan a continuación:

1.  Costo relativo con personal propio

2.  Componente del costo de mantenimiento

3.  Costo relativo con material

4.  Costo de mano de obra externa

5.  Costo de mantenimiento con relación a la producción

6.  Costo de capacitación

7.  Inmovilizado en repuestos

8.  Costo de mantenimiento por valor de venta

9.  Costo global

En la actualidad todo gerente de empresa conoce la importancia de medir el desempeño  de  la actividad de mantenimiento, sencillamente porque se necesita conocer cuán eficiente es la aplicación de la política de mantenimiento que se ha planificado para el entorno productivo de la empresa.

Esta información permite actuar de forma rápida y precisa sobre los factores débiles en la  gestión del mantenimiento. Por otro lado, el reto lo constituye qué medir y cómo hacerlo de la mejor forma según NAVA (1999) (15).

Una  de  las  herramientas  que  permite  y  constituye  uno  de  los  elementos básicos  de  una  eficiente  gestión  del  mantenimiento  es  mantener  un  correcto sistema de medición.

Dicho  sistema  no  sólo  debe  permitir  medir  la  eficiencia  y  avance  de  las reparaciones,  sino  que  debe  permitir  una  de  las  actividades  principales  de cualquier gerencia, la toma de decisiones.

Determinar si el sistema de medición y control permite un adecuado desarrollo de las  operaciones de mantenimiento es una de las más difíciles, esenciales y determinantes tareas a las que un ejecutivo se puede enfrentar.

Se debe dejar claro que no es necesario tener bajo control continuo muchos indicadores, sino sólo los más importantes, los claves.

Los  indicadores  que  engloban  fácilmente  el  desempeño  total  del  negocio deben recibir la máxima prioridad. El paquete de indicadores puede ser mayor o menor, dependiendo del tipo de negocio y sus necesidades específicas.

Capacidad  de  los  obreros  de  mantenimiento  de  enfrentar  con  éxito  los problemas correspondientes a esta función. El personal que se desempeña en una organización, cualquiera sea el sector de la economía o tipo de industria, edificio, etc, debe tener ciertas habilidades que le son básicas y que tienen que ver con su predisposición a realizar tareas técnicas.

A partir del desempeño diario del personal se debe evaluar en qué medida el mismo es apto para desarrollar las tareas necesarias en el área de mantenimiento en aras de cumplimentar las metas empresariales.

Todos los mecanismos de control de mano de obra, deben ser orientados en el sentido de obtener mayor aprovechamiento de los recursos humanos disponibles como un todo, como también propiciar, al personal, mayor seguridad y satisfacción en el desempeño de sus atribuciones.

En este factor se propone considerar los indicadores siguientes:

1.  Trabajo en mantenimiento programado

2.  Trabajo en mantenimiento correctivo

3.  Otras actividades del personal de mantenimiento

4.  Capacitación del personal de mantenimiento

5.  Nivel escolar de los operarios de mantenimiento

6.  Horas no calculadas del personal de mantenimiento

7.  Tasa de Frecuencia y gravedad de Accidentes

2.2 TEORÍA DE MANTENIMIENTO
El mantenimiento es una disciplina integradora
que garantiza
la disponibilidad, funcionalidad y conservación del equipamiento, siempre que se aplique correctamente, a un costo competitivo.

En la actualidad, el mantenimiento está destinado a ser uno de los pilares fundamentales de toda empresa que se respete y que considere ser competitiva.

Dentro de las diversas formas de conceptualizar el mantenimiento, la que al parecer presenta más actualidad, y al mismo tiempo resulta más abarcadora, es como el conjunto de actividades dirigidas a garantizar, al menor costo posible, la máxima disponibilidad del equipamiento para la producción; visto esto a través de la prevención de la ocurrencia de fallos y de la identificación y señalamiento de las causas del funcionamiento deficiente del equipamiento.

Al inicio de todo proceso de Mejoramiento, ya sea a nivel personal como de organización,  se exige, como primera etapa, que se adquiera conciencia de la realidad y, posteriormente, que se definan los objetivos a alcanzar.

Entretanto, una vez iniciado el proceso, es necesario monitorear el progreso alcanzado, a través de observaciones y comparaciones a lo largo del tiempo, de parámetros que definan  claramente el grado de calidad de dicho desempeño, constatando, sin subjetivismo, si se ha mejorado con respecto al inicio del período.

Por qué evaluar y controlar la gestión de mantenimiento en las empresas?. Sencillamente  porque se necesita saber cuán eficiente es la aplicación de la política de mantenimiento que se ha planificado para el entorno productivo de la empresa.

Esta información permite actuar de forma rápida y precisa sobre los factores débiles en nuestro mantenimiento. Una buena política para controlar y evaluar la gestión de mantenimiento  en la empresa resulta de la implantación, estudio y análisis de un paquete de indicadores.

Un  número  relativamente  grande  de  índices  ha  sido  sugerido  para monitorear su desempeño, con resultados no siempre consistentes. En realidad, la cantidad de indicadores divulgados por la bibliografía especializada con este fin, llega a confundir un poco, sobre todo si no existe una cultura con respecto a su utilización en la empresa.

Es evidente que en la selección de aquellos “pocos” índices que describan de manera  más eficaz el desempeño del mantenimiento, es esencial tener en cuenta  la  concepción  moderna  de  la  actividad  de  mantenimiento,  vinculado esencialmente a sus objetivos, o sea, aquello que de ella se espera.

En  la  actualidad  la  toma  de  decisiones  respecto  al desempeño  de  los sistemas de  mantenimiento, constituye indiscutiblemente un aspecto de primer orden a resolver, ya que  mediante la garantía del mismo se propicia, no solo la adecuada evaluación y control de la gestión del mantenimiento con vistas a lograr su mejoramiento continuado, sino, además, el logro de una mayor disponibilidad de las capacidades productivas instaladas en la entidad bajo estudio; ya que en la práctica el proceso decisional en esta área se dificulta por el hecho de disponerse de una amplia gama de indicadores propuestos al respecto sin una definición clara del grado de importancia de cada uno de ellos a la hora de valorar la influencia de la actividad de mantenimiento en la meta de la organización.

El objetivo general que se persigue en el presente artículo consiste en la definición  de  los  indicadores  claves  para  la  evaluación  del  desempeño  de  la actividad de mantenimiento,  así como su jerarquización acorde a su nivel de influencia en el proceso de toma de decisiones.

Es importante señalar que las decisiones que se deben tomar para alcanzar los  objetivos  propuestos dependen  de varios factores, tales  como actividad  y tamaño  de  la  empresa,  nivel  de  producción,  sistemas organizativos,  personal utilizado, estructuras formales de autoridad y poder, posición de la empresa en el mercado y comunicaciones.

2.2.1 Procesos directivos
NAVAS (1999)(16)  dice que debe existir una dirección (proceso social y técnico)  que  utilice  recursos  e  influya  sobre  los  actos  humanos,  facilitando cambios con el fin de  materializar objetivos en una organización, planeándose niveles que faciliten el control del  proceso, a cuyo fin debe organizar grupos, ejerciendo la influencia necesaria sobre ellos a través de un sistema organizativo. Expresando esto en forma específica y con la base de que un sistema directivo está constituido por diferentes factores inter-relacionados entre sí, algunos autores conciben como las funciones de la dirección: planear, organizar, cubrir los cargos, influir y controlar.

2.2.2 Planeamiento
Al tener establecidos los objetivos, según nuestro propósito, en este punto se quiere establecer un procedimiento general , es decir, se cubrirá la etapa de planeamiento y parte de la etapa de control.
El esquema esta dividido en cuatro actividades:

1.  Mantenimiento preventivo

2.  Mantenimiento correctivo

3.  Suministro de materiales

4.  Registros históricos

Estas  actividades  están  íntimamente  interrelacionadas  entre  si y  se  ha tratado de que la mayoría de ellas cubran las funciones básicas indicadas en los principios de  mantenimiento para una orden de trabajo solicitud, planificación, estimado, autorización, programación, ejecución y control).

2.2.3 Mantenimiento preventivo
Para cubrir la primera función, es decir, el planeamiento, la mayoría de las decisiones se deben hacer en forma conjunta entre el personal de producción y mantenimiento.

Los  resultados  de  esta  toma  de  decisiones  pueden  ser  llevados  a instructivos preparados para tal efecto uno para cada equipo que intervenga en el proceso productivo. En la  mayoría de las empresas, la cantidad de equipos e instructivos a manejar es numerosa, por lo que se hace necesario utilizar medios que faciliten su programación.

De este programa se puede obtener una serie de resultados, por ejemplo, se pueden programar los distintos servicios de mantenimiento preventivo en las 52 semanas  del  año,  pero  lo  más  importante  es  el  conocimiento  de  las  horas- hombres  necesarias  semanalmente y   anualmente para cubrir el plan de mantenimiento preventivo.

Independientemente de la forma en que se obtiene este valor, con él se estima el costo de operación del plan de mantenimiento preventivo y se inicia la nueva etapa que consiste en el convencimiento por parte del tren directivo para que sea aprobado y poder proceder a
su ejecución. Al  obtener  su  aprobación  definitiva,  es   necesario  dar  a  los  ejecutores  de mantenimiento sobre los equipos que le corresponde realizar diferentes tipos de servicios  de  mantenimiento  preventivo,  donde  su  programación   puede  ser realizada semanalmente y dividida por sección o área.

Al  final  de  esta  actividad,  generalmente  es  necesario  contar  con  dos recursos
para  poder ejecutar el plan o programa propuesto: horas- hombres y materiales.

El material necesario debe ser requerido y más adelante se hablará de cómo es el  proceso de suministro de material. Al ejecutar el trabajo se debe reportar las horas- hombres utilizadas para su control.

Con  las  operaciones  de  la  ejecución  se  han  concluido  las  actividades principales;  sólo  quedaría  pendiente  la  función  de  control  a  posteriori,  que generalmente es llevado a  cabo en forma central y del cual se hablará en otro texto.

2.2.4 Mantenimiento Correctivo
En  los  principios  básicos  de  mantenimiento  óptimo  se  mencionó  la necesidad de diseñar un sistema de órdenes de trabajo para poder contar con un buen sistema de control de fallas de bienes ( equipos, elementos, inmuebles, etc.). Como primer caso es importante realizar  el  diseño de un formato o solicitud de servicio de mantenimiento.
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FIGURA 2.2: COMO SE DEBE PLANIFICAR EL MANTENIMIENTO.
FUENTE: TOMADA DE NAVAS (1999. YA CITADO)(17)
En la figura 2.2. se observa que la solicitud al final de la actividad genera recursos  similares a los explicados para el cumplimiento preventivo y se debe actuar y controlar de la misma manera.

2.2.5 Suministro de Materiales
Esta actividad puede ser iniciada por personal de mantenimiento que esté ejecutando una orden de trabajo preventivo o correctivo. En los dos casos se hace necesario generar una solicitud o requisición de material.

Generalmente,  como  un  medio  de  control  se  recomienda  utilizar  dos formatos: uno para requerir el material al almacén o al departamento de compras,

dependiendo de! sistema organizativo que se diseñe o exista y otro llamado “nota de entrega de  materiales” donde se registra el material que se le entrega a los ejecutores de mantenimiento con su respectivo costo.

2.2.6 Registros Históricos
Esta actividad iniciada con el suministro de información por parte de las ejecutores de las actividades precedentes.

Para desarrollar esta actividad es necesario conocer, o determinar, por ejemplo, los tiempos entre fallas, costo
de mantenimiento
preventivo y componentes y bienes (equipos y edificios, etc.), tiempos fuera de servicio, costo de  reparación   y   capacidad  productiva  de  los  bienes,  datos  fundamentales necesarios para determinar los parámetros que permitan conocer la efectividad de de un sistema.

De la orden de trabajo preventivo se puede extraer la información necesaria para determinar el costo de mantenimiento preventivo de componentes, equipos e inmuebles o sistemas en estudio.

De la solicitud de servicio de mantenimiento se puede extraer la fecha en la cual falló el bien y la fecha de arranque, información básica para determinar los tiempos entre fallas y los  tiempos fuera de servicio del bien o del sistema. Por medio del conocimiento de las horas- hombres utilizadas en las reparaciones de equipos e inmuebles y con el costo del material utilizado se puede determinar el costo de
la reparación y
la capacidad
productiva del
mismo. Toda
esta información se lleva  a registros
conocidos
como historia de mantenimiento preventivo e historia de mantenimiento correctivo.

2.2.7  Actividades de Mantenimiento
Aquí  se  definen  desde  otro  punto  de  vista,  las  siguientes  actividades  de mantenimiento

1.  Organización. Actividades propias de planificación, establecimiento de los alcances  de  mantenimiento,  la  definición  de  las  responsabilidades  y  el diseño de los modelos de eficiencia.

2.  Mantenimiento Preventivo. Se deben estudiar las necesidades de mantenimiento. Programarlas. Desarrollar los formatos de trabajo. Preparar las instrucciones de mantenimiento. Archivar y supervisar

3. Medir y Normalizar. En él se  incluye  el  establecimiento  de  Tiempos  y movimientos. Comparación de costos de
mantenimiento y el establecimiento de los sistemas de órdenes de trabajo. Elaborar informes técnicos y de costós. Establecer prioridades.

4.  Evaluación y Control de Mantenimiento. Esta actividad incluye la evaluación y control del personal de mantenimiento y el
control de: compras, suministros, costos, cargas de trabajo, mantenimiento preventivo, productividad del sistema y de ingeniería.

5.  Entrenamiento.  Actividades  propias  del  entrenamiento  del  personal  de supervisión

2.3 ORGANIZACIÓN DE MANTENIMIENTO
La organización es una manera útil de actuar y no un fin en sí mismo, justamente por  esta falta de neurosis organizativa es que los elementos que la componen deben ser creativos.

En cuanto a cómo debe ser la organización, existen tres proposiciones generales:

La primera considera que una organización establecida es teóricamente correcta y que las personas son instrumentos básicos que deben adaptarse a ella, capaces  de  realizar  el  trabajo  y  aceptar  órdenes  sin  iniciativa  y  sin  ejercer influencia.

La segunda proposición considera que la organización debe ser un medio para lograr el  funcionamiento correcto de cualquier área, y requiere tomar en cuenta a las personas que  la  están utilizando; éstas traen actitudes, valores, objetivos  y  tienen  un  motivo  o  son  inducidos  a  participar  en  el  sistema  de comportamientos de la organización.

La tercera supone que “los miembros de la organización son autores de decisiones y  solucionadores de problemas y que los procesos de percepción y pensamiento son de importancia central para la explicación de comportamiento en la organización”,

Otros  autores  recomiendan  que  se  debe  diseñar  una  organización  de estructura flexible que sea revisada periódicamente para ponerle a tono con los cambios en el personal yen el ambiente.

No hay una organización de mantenimiento básica que pueda ser utilizada en todos los casos. La organización, en general, es una combinación voluntaria de personas y recursos,  diseñada para satisfacer situaciones específicas técnicas, geográficas  y  de  personal,  dirigida  a  la  conservación  de  objetivos  y  fines  y caracterizada  por  un  sistema  de  interrelaciones  que  se  producen  entre  los elementos que a componen.

Las personas que se ocupan recientemente en el análisis de organización de  mantenimiento consideran que ésta es una acción dinámica dada al propio dinamismo empresarial y el alto desarrollo industrial, por o tanto, es difícil llegar a una conclusión debido al infinito número de detalles que implican en la subdivisión de trabajo que hay que hacer, con el objeto de alcanzar los fines propuestos, a un costo total de operación mínimo.

A pesar de esto, la tendencia de la mayoría es la de considerar que se deben cumplir  con algunos principios generales que permiten asegurar el buen funcionamiento de la organizaciones de mantenimiento. Bibliografía especializada considera que estos principios pueden agruparse en: unidad de mando, amplitud de control, homogeneidad de las tareas y delegación de
autoridad
y responsabilidad.

2.3.1 Unidad de mando
Para  que  una  organización  sea  eficaz,  se  debe  asegurar  una  máxima uniformidad posible en la emanación de las órdenes y de las directrices, a fin de facilitar  el  control  de  su  cumplimiento  y  permitir  determinar  exactamente  la responsabilidad.

La  realización  de  lo  planteado  se  puede  llevar  a  cabo  si  se  respetan algunas normas ya establecidas:

1.  Cada subordinado debe saber quién es su jefe y que sólo tiene uno.

2.  Cada jefe debe saber quiénes son sus subordinados.

3.  Todos las funciones han de estar definidas y deben desarrollarse basadas en flujogramas preparados para los sistemas de operación o  para  las  actividades  propias  del  mantenimiento,  a  esto  deben incluirse os sistemas de control.

4.  La jefatura de mantenimiento debe hacer previsiones específicas en todas las actividades.

2.3.2 Amplitud de control:
El área a cubrir los espacios de control debe ser tan amplia como sea posible, pero
restringido convenientemente a cada uno de los componentes de la empresa dotados de funciones de responsabilidad. Es decir, que se deben adaptar a las necesidades prácticas de la organización.

Existen algunas limitaciones, es decir:

De personal, se considera que la cantidad óptima de personas que se pueden controlar es de 306 y como excepción de 10 a 12. Todo esto depende de la complejidad, variedad y afinidad de los trabajadores que le son encomendados.

De distancias, es decir, que cuando los controles se imparten a lejanías, son inútiles e irracionales.

De tiempo, los
controles
deben
ser oportunos y constantes. A  esto es necesario agregar que cada escalón jerárquico adicional dificulta la realización de una dirección común y deforma los objetivos, crea nuevas fuentes de tensión y nuevos puntos de inercia; por lo tanto, los mismos deben mantenerse a  un  nivel  mínimo  práctico,  artificialmente  burocrático pero  no  obstaculizante.

2.3.3 Homogeneidad de las tareas
Las funciones encargadas a cada uno de los miembros de una organización de mantenimiento deben tener un contenido homogéneo posible y asignado de tal manera  que no  existan  solapamientos o  interferencias de  responsabilidad, es decir, duplicidad de esfuerzos.

NAVA  (1999)(18)   recomienda  que  la  estructura  de  mantenimiento  debe mantenerse  tan  simple  como  sea  posible,  y  consistente  en  principios  sanos. En la asignación de las  tareas específicas a cada individuo se han de tener en cuenta los límites de eficiencia del trabajo a realizar.

2.3.4 Delegación de autoridad y responsabilidad:
Está demostrado que la causa de muchas fricciones y conflictos dentro de las  organizaciones reside en la poca clara e insuficiente determinación de las funciones,  atribuciones, responsabilidades y autoridad, los cuales, por lo menos respecto a los principales  cuadros de la misma, conviene que queden definidos por escrito.

En lo que atañe a la responsabilidad y autoridad se debe tratar de que se deleguen tan cerca como sea posible del punto donde es necesaria la acción o la ubicación de la decisión, dándole correspondencia a los dos, es decir que tenga la misma extensión; de lo contrario, es  responsabilizar a personas de hechos y situaciones
sobre los
que no tienen posibilidades
de influir El subordinado ha de disponer de suficiente autoridad delegada para emprender todos  los  deberes  que le  han  asignado
y  por  los   cuales  ha
aceptado responsabilidades.

A pesar de esta delegación de labores, la dirección sigue ejerciendo sus responsabilidades a través de la supervisión, orientación y control del subordinado al  cual  ha  delegado  la  autoridad.  En  la  práctica  el  grupo  de  Ingeniería  de Mantenimiento  debe  informar  a  una  persona  que  tenga  autoridad  sobre  las operaciones que deben efectuarse.

2.3.5 Indicadores de mantenimiento
AL inicio de todo proceso de mejoramiento, ya sea a nivel de individuos o de las organizaciones, exige, como primera etapa, que se adquiera conciencia de la realidad y posteriormente, que se definan los objetivos a alcanzar y los medios para ello.

Entre  tanto,  una  vez  iniciado  el  proceso,  es  necesario  monitorear  el progreso  alcanzado, a través de observaciones y comparaciones, a lo largo del tiempo, de parámetros que definan claramente el nivel de calidad del desempeño organizacional, constatando, sin subjetivismo, si se ha mejorado o no respecto a la situación inicial.

En  lo  que  se  refiere a  la actividad  de mantenimiento en una empresa industrial,  la   necesidad  de  un  procedimiento  de  este  tipo  es  mucho  más reconocida. Una variedad  relativamente grande de indicadores ha sido sugerida para monitorear su desempeño, con resultados no siempre consistentes.

Tradicionalmente  los  indicadores  se  han  visto  reactivamente,  o  sea, utilizándolos para mirar hacia atrás con vistas a planear el futuro, sin embargo se ha  venido  provocando  un  cambio  en  este  sentido  encaminado  a  utilizar  los indicadores con una visión proactiva, o sea, para tomar decisiones hacia el futuro, manejándolos.

Las características fundamentales que deben cumplir los indicadores de mantenimiento, siempre con la mirada puesta en lo qué se desea alcanzar con el mantenimiento  industrial,  son  las  siguientes:  a)  pocos,  pero  suficientes  para analizar  la  gestión.  b)  claros  de  entender  y  calcular.  d)  útiles  para  conocer rápidamente como van las cosas y por qué.

Es por ello que los índices deben:

Identificar  los  factores  claves  del  mantenimiento  y  su  afectación  a  la producción.

Dar  los  elementos  necesarios  que  permiten  realizar  una  evaluación profunda de la actividad en cuestión.

Establecer un registro de datos que permita su cálculo periódico.

Establecer unos valores plan o consigna que determinen los objetivos a lograr.

Controlar los objetivos propuestos comparando los valores reales con los valores planificados o consigna.

Facilitar la toma de decisiones y acciones oportunas ante las desviaciones que se presentan.

Como
sugerencia
para
el
análisis
de
los
índices
se
puede
señalar
HEINTZELMAN (1999)(19):

1. El análisis no debe presentar conclusiones especulativas. Las variaciones para mejorar o empeorar deben ser tomadas como síntomas que fueron discutidos en  conjunto  entre  los  departamentos  de  control  y  ejecución  y  podrán  indicar necesidades de alteración de métodos de trabajo.

2. Antes de emitir comentarios sobre los resultados del análisis de índices, el órgano de control debe estar seguro de que los datos que les dieron origen son confiables.

3.
El
análisis
debe
tener
observaciones
negativas
que
deben
estar acompañadas  de  sugerencias  de  alternativas  para  mejorar  que  deben  ser discutidas con los supervisores del área de ejecución de mantenimiento antes del registro en el informe de análisis.

4. Es válida la colocación de valores comparativos, entre períodos diferentes o valores  promedios obtenidos en el año anterior, para su examen respecto a los resultados
de disposiciones gerenciales, tomadas en función de análisis anteriores.

5. Establecer metas para la mejora de los índices, junto con el área ejecutante. Es importante,  para el trabajo con los indicadores, tener presente los errores o defectos más usuales en los  que se ha incurrido en los lugares donde se ha trabajado en este sentido, los mismos son los siguientes:

Inadecuada selección de
los índices,
excesivos
en número
y no jerarquizados.

Insuficiente y confusa definición que provoque diferentes interpretaciones y/o cálculos.

Escasa o nula identificación de la relación existente entre el índice y los factores críticos.

Inadecuación en los sistemas de captación de datos para el cálculo de los índices, cálculos erróneos y/u obtenidos con retraso, con lo cual se pierde la aptitud y rapidez de acción.

Falta de establecimiento de valores objetivos y dificultades en obtener la información adecuada.

Carencia de controles sistemáticos.

Los índices de control en la gestión de mantenimiento deben tener carácter diferenciado en cuanto a su volumen y características estando esta diferenciación sujeta  a  los  niveles  de  dirección  de  la  entidad.  La  eficacia  de  la  función  de mantenimiento  es  algo  difícil  de   medir  de  una  forma  aislada,  a  que  sus actuaciones no pueden considerarse independientes, sino encuadrada en equipos de trabajo y relacionados con otros departamentos.

Dentro de la aplicación, ejecución, y control de un sistema de mantenimiento existen  diferentes etapas, que las mismas pueden ser medidas a través de la citación de diferentes índices (Intervención, defectos, fuerzas de trabajo) que en su determinación van a permitir analizar el desenvolvimiento del sistema aplicado.

Apoyándose en la información que brindan estos índices como medios de control, se puede determinar la calidad del mantenimiento efectuado y así poder corregir las deficiencias en el sistema.

Existen una gran cantidad de autores que han sentido interés en tratar de darle solución  a  los  problemas  del  control  del  mantenimiento  dado  el  papel  tan importante que juega este en  las diferentes empresas. Uno de los principales documentos sobre el tema es el realizado por  NAVAS (1999)(20)  donde plantea una serie de indicadores los cuales son divididos en cuatro grupos fundamentales
Tiempo Medio de Vida, una serie de elementos primarios con los cuales se pueden  calcular  un grupo importante de indicadores para un mejor control del mantenimiento, entre otros.

Los indicadores de gestión del mantenimiento debes de idearlos en función de lo que buscas obtener con el equipo de mantenimiento. Por de pronto puede que apliques dos mantenimientos: el preventivo (el cual pude incluir al predictico), y el correctivo.

Para el preventivo puede servir en nº de averías que se producen al mes y ver la  evolución  si  creciente  o  decreciente  y  hasta  qué  nivel  desciende  con  los efectivos de que dispones.  Para el correctivo puedes utilizar el nº de horas de parada de la línea de producción también al mes y seguir su evolución.

El  control,  tanto  de  uno  como  del  otro,  puedes  llevarlo  por  sistemas independientes, pues generalmente hay algunos sistemas que dan mas averías y mas  largas  de  corregir  que  otros,  y/o  son  mas  importantes  y  vitales  para  la producción (por ejemplo, puede que el sistema de ventilación no sea critico para la producción y una avería en él solo se traduzca en un ligero inconveniente en las condiciones ambientales de los operarios pero sin mas consecuencias; en tal caso a lo mejor no te interesa que averías de este tipo te enmascaren averías de mas importancia de la línea productiva).

Otro  control  suele  ser  la  producción  conseguida  contra  la  producción demandada. Es decir si la planta ha producido todo lo que por mercado pudiera haber producido. Es la relación entre lo producido y lo producible. Este indicador es útil en aquellos casos en que puedan existir averías parciales, es decir averías que no impiden la producción pero esta no se puede producir a pleno rendimiento. También puedes contabilizar la efectividad del equipo de mantenimiento desde el punto de vista de sus propios costos (cuanto gasta en horas-hombre  reparando equipos, o en cuanto gasta en repuestos) o en costos de producción.

Aparte
de
seguir
la
evolución
de
estas
estadísticas,
también
podrías compararlas con plantas similares, propias (del mismo grupo de empresa situadas en lugares  diferentes) o de otras empresas que aunque sean competidoras, en algunos sectores-aunque  se  peleen comercialmente en la calle- entre técnicos suele haber buena relación y se pueden intercambiar datos técnicos o hasta llegan a publicarse a través de la patronal del sector
2.4 NORMA COVENIN 2500-93
La  Norma  Covenin  2500-93  representa  un  instrumento  que  permite  de forma  cuantitativa la evaluación del sistema de mantenimiento de una empresa, mediante la  determinación de su capacidad de gestión en lo que respecta al mantenimiento
analizándose y calificándose los siguientes aspectos:
(a) organización de la empresa, (b) organización de la función de mantenimiento (c) planificación,  programación  y  control  de  las  actividades  de  mantenimiento  (d) competencia del personal.
La Norma COVENIN 2500-93 representa un instrumento que permite de forma  cuantitativa evaluar  el  desarrollo  de  los  sistemas  de  mantenimiento implementados en la industria, a partir de los resultados se obtiene un perspectiva de la condiciones de las diferentes actividades desarrolladas por el departamento de mantenimiento de la empresa.
La  norma  permite  evaluar  a  la  organización  considerando  los  factores relacionados con la organización de la empresa y las funciones de planificación, ejecución  y  control  de  las  actividades  desarrolladas  por  el  departamento  de mantenimiento. Los factores establecidos en  la norma representan una serie de criterios
ideales para la gestión de
las actividades desarrolladas por el departamento de mantenimiento.

La  evaluación  con  la  Norma  COVENIN  2500-93  permite  obtener  una referencia  cuantitativa de la condición del departamento de mantenimiento en función  de  los  parámetros  establecidos  para  el  desarrollo  de  los  planes  de mantenimiento preventivo, correctivo y los recursos utilizados para la ejecución de dichos planes.

3 MARCO INSTITUCIONAL
3.1 GENERALIDADES
SOMOR C.A fue creada en julio del 2003, con un capital social de Seis Mil Doscientos Millones de Bolívares. (6.200.000.000,00).

La empresa SOMOR C.A. pertenece al grupo de Empresas  Morgado que se remota a Marzo de Mil Novecientos Sesenta y Seis (1.966) cuando se  funda SIMPCA, una Empresa destinada a la elaboración de concreto premezclado para diferentes obras de construcción civil. Posteriormente en Marzo de 1.978, se funda la Empresa SOMOR C.A., bajo la necesidad de sus  socios en incursionar en el sector económico e industrial, teniendo presente que su función es la edificación de todo tipo de obras de ingeniería (viviendas, oficinas, edificaciones para uso escolar   y/o universitario, plantas industriales, puentes, carreteras etc.). Considerando que la construcción es la actividad destinada al ensamblaje de elementos que  han de llevarse a cabo para la edificación de diferentes obras, cuales quieran que sean  sus características, su conjunto influye en diferentes sectores como es el de la construcción  ligera que comprende obras de poco monto y de la construcción pesada, que completa la  realización de obras de envergadura como:
Plantas industriales, autopistas, puentes,  embalses, etc., y otras obras de gran relieve, contribuyendo así al desarrollo de la nación por medio de la ejecución de obras civiles y vialidades.

El sector de la construcción tiene gran importancia en el sector económico, debido a que  genera empleos directos, ingresos, y beneficios inmediatos, los cuales aportan elementos positivos para el crecimiento de nuestro país. A este sector  lo  integran  un  sin  fin  de  áreas  de  proyectos  donde  puede  ejecutarse diferentes  trabajos  de   construcción,  por  ello  la  empresa  SOMOR  C.A;  ha determinado su actividad principal la cual es la  construcción.

4 SISTEMA DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION
A continuación  se  exponen  las  preguntas  de  investigación  que  fueron respondidas durante la investigación:

4.1 ¿Cuáles son los resultados de la evaluación de la situación actual en la Gerencia de Equipamiento en cuanto a la Norma Covenin 2500-93?

4.2  ¿Cuáles  son  los  resultados  del  diagnóstico  del  Sistema  de  Gestión  de Mantenimiento en la Gerencia de Equipamiento utilizando la herramienta FODA?

4.3 ¿Cuáles son los objetivos, lineamientos y políticas del Sistema de Gestión de Mantenimiento actual basados en las Normas Covenin 2500-93?

4.4 ¿Cuál es el plan de estrategias  macro de adecuación del sistema actual a lo requeridos en las Normas?

4.5 ¿Cuáles son las acciones, estrategias y condiciones del Sistema de Gestión propuesto?

4.6 ¿Cuáles son los recursos a utilizar para le ejecución del Plan de estrategias del Sistema de Gestión de Mantenimiento actual?

4.7 ¿Cuáles son las responsabilidades dentro de la organización para la Gerencia efectiva del sistema de gestión de Mantenimiento?
CAPÍTULO 3
Diseño  metodológico
En  el  presente  capítulo  se  exponen  los  aspectos  referidos  al  diseño metodológico que fueron utilizados para el desarrollo del Proyecto, por tanto, se indica el tipo de estudio que  se desarrollo, la caracterización de la muestra, los instrumentos de recolección de datos que se utilizaron y finalmente se especificará el procedimiento que fue seguido para la evaluación y  diseño del Sistema de Gestión de Mantenimiento basada en la Norma Covenin 2500-93 para la Gerencia de Equipamiento de la Empresa SOMOR C.A..

1 TIPO DE ESTUDIO
El presente estudio fue llevado a cabo a través de dos fases. La primera fase fue desarrollada como una investigación no experimental de tipo evaluativa, ya  que  permitió  revisar  que  aspectos divergen  entre  los sistemas que  tienen actualmente la organización y lo que  exige la norma Covenin 2500-93 “Manual para evaluar los sistemas de mantenimiento en la Industria”. La segunda fase fue desarrollada como una investigación de tipo aplicada o  tecnológica, ya que por medio de ésta se diseño un Sistema de Gestión de Mantenimiento ideal para la organización.

La fase de tipo evaluativa es definida por MARTÍNEZ (1994) de la siguiente manera:

Proceso orientado a la toma de decisiones y a la acción, que busca  determinar la pertinencia, eficacia e impacto del uso de recursos, actividades y resultados en función de objetivos pre- establecidos...,
 constituye
un
proceso
dinámico, técnico, sistemático,  riguroso,  transparente,  abierto
y  participativo, apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes diversos y explícitamente
incorporado
   en el proceso de toma de decisiones (Pág.515).(21)
Para efecto del presente estudio y de acuerdo con lo señalado por el autor citado anteriormente fue necesario realizar un análisis evaluativo que permitió: la determinación de la  situación actual de la empresa con respecto a la Norma Covenin 2500-93 y la identificación de las áreas estratégicas de mejoras.

La segunda fase fue desarrollada como una investigación del tipo aplicada. Y de acuerdo con la definición señalada por MARTÍNEZ (ya citado) es:

Una investigación tecnológica (llamada
tradicionalmente Investigación  aplicada)
es una actividad  orientada a
la generación  de  nuevo  conocimiento  (técnico)  que pueda  ser aplicado directamente a la producción y distribución de bienes y servicios; la cual puede conducir a una inversión, una innovación o una mejora...(Pág. 517) (22)
De acuerdo  con  el autor citado  anteriormente, el presente  estudio fue considerada como una investigación aplicada o tecnológica ya que con base en los  resultados del estudio evaluativo permitió el  diseño un Sistema de Gestión de Mantenimiento para la Gerencia de Equipamiento de la empresa SOMOR C.A, con el propósito de hacerla más competitiva.

2 MUESTRA
De acuerdo a la definición de los objetivos del proyecto, es necesario que se determinara las características de la muestra que fue objeto de estudio de la presente investigación. Por ello se estableció la unidad de análisis y delimitación tanto de la población como de la muestra en estudio.

El  procedimiento  de  muestreo  fue  utilizado  para  la  selección  de  las muestras que fueron objetos de análisis en este estudio se caracterizará por ser un muestreo no  probabilístico  intencional y accidental. De acuerdo con lo que plantea KERLINGER (1983) es intencional porque para la selección de la muestra se  emplea: “...el criterio y un esfuerzo  deliberado para obtener muestras representativas, mediante la inclusión de áreas típicas o grupos supuestamente típicos de la población". Y además, el muestreo es accidental porque: "de hecho, aprovecha las muestras disponibles" (Pág. 32).(23)
Este planteamiento es consolidado por la referencia que hace WEIERS (1986),  quien   indica  también  que  el  método  de  selección  de  muestras  no probabilísticas, seleccionada  con fines especiales: "son aquellas en que los miembros se escogen a fin de cumplir
con criterios previamente establecidos que se juzgan importante" (Pág. 105).(24)
Con base en las definiciones antes citadas y para efectos de la obtención de  la  información y datos del presente estudio  se  utilizaron  dos  (2)  tipos de muestra:

2.1 LA MUESTRA “A”: PARA EVALUAR LA ORGANIZACIÓN
La muestra “A” fue utilizada para la obtención de la información y datos que permitió la evaluación del contexto de la organización de la empresa mediante la Norma  Covenin  2500-93.  Dicha  muestra  estuvo  conformada  por  las  tres  (3) personas que prestan sus servicios en la  empresa y presentaron las siguientes características: a) con nivel educativo universitario (un (1) administrador y un (2) ingeniero.

2.2 LA MUESTRA “B” : PARA EVALUAR LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
La muestra “B” fue utilizada para la obtención de la información y datos que permitió la evaluación del contexto de la Gerencia de Equipamiento mediante la utilización de la Norma COVENIN 2500-93. Dicha muestra estuvo constituida por dos (02) personas a nivel de la Gerencia.

De acuerdo con los objetivos del presente estudio fue necesario que se definieran  claramente las características de la población y muestra que fueron objeto de estudio de la presente investigación. Por ello se estableció la unidad de análisis y delimitación de la muestra en estudio.

3 INSTRUMENTOS
Una  vez  que  se  definió  el  tipo  de  estudio,  el  diseño  apropiado  de  la investigación  y  la muestra adecuada con el problema en estudio, la siguiente etapa consistió en realizar la  recolección, procesamiento y análisis de datos o información de datos y la información  pertinentes. Se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.1 ENCUESTAS
Las encuestas son herramientas que permiten la recolección de información acerca de determinada situación,
para
luego ser analizada, tabulada
e interpretada.

La encuesta fue aplicada a los trabajadores de la empresa de Empresa SOMOR C.A, permitiendo al investigador determinar las informaciones y datos que contribuyeron  a  la  evaluación  del  contexto  de  la  organización  y  Gerencia  de Equipamiento. La encuesta se elaboro con mima estructura de la Norma Covenin 2500-93, agrupando los encuestadores dependiendo del área de evaluación

3.2 MANUAL DE MANTENIMIENTO
El Manual de mantenimiento de la Gerencia de Equipamientos, fue utilizado con el objetivo   de facilitar la base para la evaluación del sistema de Gestión de Mantenimiento.

3.3 OBSERVACIÓN DIRECTA
Para el desarrollo de la investigación  fue necesario la observación directa del investigador, para ello fue necesario estar en contacto con la partes estratégica y operativa de la organización, para evaluar la situación actual y diagnosticar  el sistema para determinar las estrategias a definir en el plan de acciones.

3.4 RED INTERNET, BIBLIOTECAS Y OTRAS FUENTES
Para la realización de la investigación, la evaluación y diseño del sistema de Gestión de mantenimiento basadas en la norma Covenin 2500-93, se utilizaron la recolección y análisis teórico de las referencias bibliográficas la cual se obtuvo por el uso de la red de internet y la biblioteca.

3.5 PAQUETES COMPUTARIZADOS
Para el desarrollo, análisis y elaboración de la investigación fue necesario la utilización de  las herramientas básicas de los paquetes computarizados como Word, Excel, Power Point y Microsoft Proyect.

4 PROCEDIMIENTO
El procedimiento que se siguió para diseñar el Sistema de Gestión basada en la Norma Covenin 2500-93, para la Gerencia de Equipamiento en la empresa SOMOR C.A., se presenta a continuación en dos fases.

4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA FASE DE EVALUACIÓN:
4.1.1 Se  analizaron  las  referencias  bibliográficas e  información disponible  en, INTERNET,  Empresas de capacitación técnica referidas a sistemas de gestión, basadas en las normas Covenin 2500-93.

4.1.2  Se realizó una evaluación de sistemas de gestión según la Norma Covenin

2500-93.

4.1.3  Se  elaboró  diagnóstico  identificando  las  áreas  estratégicas  de  mejora mediante la aplicación de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y metodología de análisis causa raíz.

4.2 PROCEDIMIENTO PARA LA FASE DE DISEÑO:
4.2.1  A través de los resultados del diagnóstico (paso 4.1.3) se elaboro un plan preliminar de estrategias de adecuación del sistema actual a lo requerido en las Normas, el cual contemplo a nivel general los principales puntos a modificar del sistema actual.

4.2.2  Se  diseñó  la  propuesta  de  modificación  del  sistema  de  gestión  de mantenimiento a la Gerencia.

4.2.3
Se  determinó  los  beneficios  cualitativos  del  Sistema  de  gestión  de mantenimiento.

CAPÍTULO 4
Resultados
En el presente capítulo se exponen la evaluación del sistema actual de la Gestión de Mantenimiento de la Empresa Sociedad de Construcciones SOMOR, C.A., utilizándose para diagnosticar la función de mantenimiento, la Norma  2500-

93 "Manual para evaluar los Sistemas de Mantenimiento Industrial en la Industria", de la organización  COVENIN (Fondonorma), que refleja las mejores prácticas en el contexto  venezolano, a partir de los resultados encontrados se realizará el análisis  y  la  definición  de   la  matriz  F.O.D.A,  que  permitirá  establecer  las estrategias base fundamental para la  definición de las actividades del plan de acción.

1
EVALUACIÓN DEL 
SISTEMA  ACTUAL  DE  LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO BASADA EN LA NORMA COVENIN 2500-93.
Mediante la evaluación del sistema actual de la gestión de mantenimiento se estudiaran  12 áreas las cuales conforman la estructura de mantenimiento. A continuación se definen las 12 áreas de estudio conformadas por: organización de la  empresa,  organización  de  mantenimiento,  planificación  de  mantenimiento, mantenimiento  rutinario, mantenimiento programado, mantenimiento circunstancial, mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo,mantenimiento  por  avería,  personal  de  mantenimiento, apoyo  logístico  y Recursos.

Siguiendo los procedimientos establecidos para evaluar los sistemas de mantenimiento  industrial mediante la Norma 2500-93 "Manual para evaluar los Sistemas de Mantenimiento Industrial en la Industria", se definió el perfil y los indicadores de mantenimiento, obteniéndose los siguientes resultados:

1.1 ÁREA I: ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA
En  el  área  de  la  organización  de  la  empresa,  se  consideró  para  la evaluación  del  sistema  actual  de  la  gestión  de  mantenimiento  los  siguientes principios  básicos:   funciones  y  responsabilidades,  autoridad  y  autonomía  y sistema de información.

1.1.1  Funciones y responsabilidades.
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La organización cuenta con una representación gráfica general donde se evidencia  las   responsabilidades  y  procedimientos  por  escrito  encontrándose enmarcadas las actividades de cada personal.

La  empresa  cuenta  con  el  manual  de  organización,  donde  los  cargos actuales  de  los  departamentos  se  encuentran  establecidos  de  acuerdo  a  las funciones desempeñadas en cada área de la empresa.

1.1.2  Autoridad y autonomía
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En este aspecto se obtuvo la puntuación máxima ya que dentro de la organización   existe  personal  que  cuentan  con  los  conocimientos  técnicos necesarios para el  desempeño  de la funciones y tiene la suficiente autoridad y autonomía para el cumplimiento de las responsabilidades establecidas.

1.1.3  Sistema de información
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La empresa no cuenta con una estructura técnica administrativa para la recolección,  depuración,  almacenamiento,  procesamiento  y  distribución  de  la información para el sistema   que lleve una secuencia lógica a fin de conseguir la confiabilidad y disponibilidad de objetos a mantener.

1.2 ÁREA II: ORGANIZACIÓN DE MANTENIMIENTO
Para la evaluación de la organización de mantenimiento se consideró de igual manera  al área anterior cada uno de los principios básicos tales como: funciones y responsabilidades, autoridad y autonomía y sistema de información.

1.2.1  Funciones y responsabilidades
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Deméritos
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La organización cuenta con una estructura de mantenimiento bien definida en donde se lleva por escrito las responsabilidades y funciones de los diferentes componentes que integran a  la unidad e mantenimiento, en donde les permita llevar de una manera mas eficiente todas las actividades que se deben ejecutar y en donde cada personal tenga definidas las responsabilidades, en las cuales se puedan cumplir con todas las tareas prioritarias para la organización.

La  empresa  tiene  actualizado  las  funciones  de  la  organización  de mantenimiento de acuerdo a las actividades que realizan, se tiene definido el perfil del cargo de los trabajadores  de acuerdo a los requerimientos de los cargos creados  permitiendo  llevar  a  cabo  las  funciones  de  selección,  contratación, inducción evaluación de
desempeño y capacitación
del personal
de mantenimiento.

1.2.2  Autoridad y autonomía
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El personal de la Gerencia de equipamiento tiene el pleno conocimiento de su función y  si  existe una línea definida de autoridad donde no se susciten la duplicidad de cargos.

1.2.3 Sistema de información
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La información en el área de mantenimiento no se encuentra normalizada, debido que la  no cuenta con un manual de procedimientos que permita capturar, procesar la información requerida para cada uno
de
los procesos de mantenimiento  conllevando a  la  ejecución y control  de  tareas  operativas  y administrativas de forma deficientes.

1.3 ÁREA III: PLANIFICACIÓN DE MANTENIMIENTO
Esta  área  fue  evaluado  considerando  los  siguientes  principios  básicos: Objetivos y metas, Políticas para la planificación, Control y evaluación.

1.3.1  Objetivos y metas
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La empresa no tiene claramente definida los objetivos y metas que debe cumplir la estructura de Mantenimiento y que permita orientar la planificación de mantenimiento. La  Gerencia de Equipamiento no posee de un plan donde se especifiquen y detallen las necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos a mantener.

1.3.2  Políticas para la planificación
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Principio Básico
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Los planes de mantenimiento que se llevan a cabo dentro de la empresa son poco  efectivos,  sin embargo se establecen las necesidades principales de los equipos, derivadas de las recomendaciones del fabricante.

La organización no posee un estudio donde se especifiquen detalladamente las necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos de mantenimiento  realizándose con más frecuencia el mantenimiento cuando fallan los equipos.

1.3.3  Control y evaluación
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La empresa no cuenta con  procedimientos  normalizados para recabar y llevar el control adecuado que permita comprobar que esta actuando y operando con o sin  desviaciones en
relación con la norma preestablecidos y evaluar las acciones permitiendo evitar los errores y las desviaciones.

La Gerencia de equipamiento no lleva registros de fallas, causas de las fallas por escrito, estadísticas de tiempos de parada, tiempo de reparación y no se tiene archivada y clasificada la información necesaria para la elaboración de los planes de mantenimiento, con el  objeto de que la información permita ser una herramienta para la prevención de fallas en los sistemas, maquinarias o equipos y sea procesada y analizada para la futura toma de decisiones.

1.4 ÁREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO
Para la evaluación del área de mantenimiento rutinario en la Gerencia de Equipamiento
se  consideró  los  siguientes  principios  básicos:  Planificación, Programación e Implantación, Control y Evaluación.

1.4.1 Planificación
[image: image17.png][AREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO

4.7 Planificacion

UNTUACION
IMAXIMA

PUNTUACION
POR
DEWERITOS

PUNTAJE
BTENIDO

Principio Basico

[a organizacion de mantenimiento tiene
fpreestablecidas las actividades diarias y hasta
lsemanales que se van a realizar alos objetos de
[mantenimiento, asignando los ejecutores
Fesponsables para llevar a cabo la accion de
[mantenimiento. La organizacion ~ de mantenimiento
lcuenta con una infraestructura y procedimientos para
laue las acciones de mantenimiento rutinario se
[eiecuten procedimientos para que  las acciones de
[mantenimiento rutinario ~ se ejecuten en

fforma organizada. ~ La organizacién  de
[mantenimiento tiene un programa. de
[mantenimiento rutinario. asi como también un
lstock de materiales y herramientas de

[nayor uso para la ejecucion de este tipo de
[mantenimiento

100





Deméritos
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La  empresa  tiene  bien  estructurada  y  documentada  la  planificación  de mantenimiento rutinario.
1.4.2 Programación e implantación
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La empresa tiene establecida la programación del mantenimiento rutinario, el cual es monitoreado a través de un software que fue elaborado por el personal de sistema de informática, en un lenguaje D – Base, considerando las actividades de mantenimiento semanalmente  realizando una retroalimentación del sistema para ser ejecutadas las programadas.

1.4.3  Control y evaluación
[image: image22.png][EREA IV: MANTENIMIENTO RUTINARIO X PUNTUACION
UNTUACION POR PUNTAJE

[1.4.3 Control y Evaluacin. MAXIMA DEMERITOS BTENIDO

[ET departamento de mantenimiento dispone

lde  mecanismos que permitan llevar registros de

s fallas, causas. tiempos de parada, materiales y

lhemamientas utilzadas. Se lleva un control del

[mantenimiento de los diferentes objetos. EI

ldepartamento  dispone  de medidas necesarias para

erificar que se cumplan las acciones de m

[mantenimiento rutinario programadas.  Se
fealizan evaluaciones periodicas de los resultados de
I aplicacion del mantenimiento rutinario





Deméritos
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Aún cuando la empresa a través del software lleva el control y seguimiento de los programas de mantenimiento rutinario, no dispone de una ficha para llevar el control de los manuales de servicio, operación y partes. No existe dentro de la Gerencia de Equipamientode un personal encargado de  las labores de acopio y archivo de información con el fin de realizar evaluaciones periódicas para este tipo de mantenimiento.

1.5 ÁREA V: MANTENIMIENTO PROGRAMADO
Esta  área  fue  evaluado  considerando  los  siguientes  principios  básicos: Planificación; Programación e implantación; Control y evaluación.

1.5.1  Planificación
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La Gerencia de Equipamiento no posee una planificación de mantenimiento programado  eficaz, que estén basados en estudios previos que conlleven a la determinación de las cargas de trabajo y ciclos de revisión de los objetos de mantenimiento y se especifiquen las necesidades reales y objetivas para los diferentes objetos de mantenimiento.

La  planificación  del  mantenimiento  programado  no  tienen  detalladas  las instrucciones para revisar cada elemento sujeto a acciones de mantenimiento con una  frecuencia  establecida   para  dichas  revisiones  las  cuales  deben  estar distribuidas  en  un  diagrama  anual  el   cual  se  puedan  dividir  en  periodos quincenales. La planificación debe ser necesariamente tolerante para ajustarse al desarrollo de las actividades de mantenimiento sin interferir con las actividades de operación.

1.5.2 Programación e implantación
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Aun cuando se conocen las necesidades reales de cada equipo, siguiendo las instrucciones de los manuales del fabricante y posteriormente ajustándolas a las condiciones  reales del trabajo, sin embargo, no se tiene documentado un estudio que avale estas necesidades.

Las actividades no se encuentran bien distribuidas en un calendario anual y con  frecuencias establecidas, las tareas de mantenimiento y no se encuentran eficazmente programadas de tal manera que la ejecución no interrumpa el proceso productivo o su impacto sea el más mínimo.

1.5.3 Control y evaluación
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La Gerencia de equipamiento no dispone de mecanismos que permita llevar registros  de   fallas,  causas,  tiempos  de  parada,  materiales  y  herramientas utilizadas. Para el debido control de estas tareas.

1.6 ÁREA VI: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL
El área de mantenimiento circunstancial se evaluó mediante la consideración de los  siguientes principios básicos: Planificación, Programación e Implantación, Control y Evaluación.

1.6.1  Planificación
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La  Gerencia  de  equipamiento  no  tiene  establecida  las  actividades  de mantenimiento de forma alterna o circunstancial y no se encuentran dentro de los planes de la organización.

1.6.2  Programación e implantación
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La  Gerencia  de  equipamiento  no  tiene  bien  definido  un  programa  de mantenimiento  que contemple el mantenimiento circunstancial, donde se debe establecer la flexibilidad en los  tiempos programados requiriéndose en algunos casos mayor tiempo de ejecución que el  establecido, no se tiene claramente establecida para cada actividad la prioridad, la frecuencia y tiempo de ejecución. Además no estar programada de forma racional, con cierta elasticidad para hacer frente a cualquier imprevisto.

1.6.3  Control y evaluación
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La Gerencia de mantenimiento no dispone de mecanismos que le permita llevar registros  de fallas, causas, tiempos de parada, materiales y herramientas utilizadas, para el debido  control  de las tareas y actividades del mantenimiento circunstancial.

1.7 ÁREA VII: MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Para  la  evaluación  de  esta  área  se  considero  los  siguientes  principios básicos: Planificación, Programación e Implantación, Control y Evaluación.

1.7.1 Planificación
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La Gerencia de equipamiento tiene definida las acciones de mantenimiento correctivo contando con una infraestructura y procedimiento poco eficaz debido a que no se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a eliminar por medio de la corrección y no  considerando en la organización un registro de información que permita su estudio y corrección.

1.7.2 Programación e implantación
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Las  acciones  de  mantenimiento  correctivo  no  se  realizan  siguiendo  una secuencia  programada que permita una ejecución eficaz de las actividades de mantenimiento, con el objeto de que se logre optimizar los recursos a todo nivel.

1.7.3 Control y evaluación
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La Gerencia de equipamiento no posee un sistema de control eficaz para conocer   como   se  ejecuta  el  mantenimiento  correctivo,  solamente  se  llevan registros mediante formatos muy sencillos, planillas para el control de materiales, control  de  herramientas,   equipos,   horas  hombre  utilizadas  en  este  tipo  de mantenimiento.

1.8 ÁREA VIII: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
En  la  Gerencia  de  equipamiento  se  evaluó  el  área  de mantenimiento preventivo  considerando  los  siguientes  principios  básicos:  Determinación  de parámetros, Planificación, Programación e implantación, Control y Evaluación.

1.8.1  Determinación de parámetros
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La  Gerencia  de  Equipamiento  no  cuenta  con  estudios  que  permitan determinar la confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de mantenimiento para lograr la efectividad del sistema, debido a que no se realizan análisis estadísticos que permitan determinar la frecuencia de las revisiones y sustituciones de piezas claves  con el objeto de asegurar la disponibilidad de los equipos por medio de estos estudio.

1.8.2 Planificación
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La  Gerencia  de  equipamiento  no  estable  estudios  previos  que  permitan determinar  con  claridad los objetos que requieran mantenimiento de preventivo, además  no  cuenta  con  una  infraestructura  de  apoyo  para  desarrollarlo.  La organización  no  cuenta  con  fichas  o  tarjetas  normalizadas
que  recoja la información
técnica
básica
de cada objeto
de mantenimiento inventariado y no  existe  una  delimitación  clara  entre  los  sistemas  que  forman  parte  de  los programas  de  mantenimiento  preventivo  de   aquellos  que  permanecerán  en régimen inmodificable hasta su desincorporación,
sustitución o reparación correctiva.

1.8.3 Programación e implantación
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Las actividades del mantenimiento preventivo no están claramente definidas estableciendo  la prioridad, frecuencia y tiempo de ejecución. Además no estan programada de forma racional, con cierta elasticidad para hacer frente a cualquier imprevisto.

1.8.4  Control y evaluación
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La Gerencia de Equipamiento tiene los recursos necesarios para llevar el control de la ejecución del mantenimiento preventivo. Además de disponer de una evaluación  de  las  condiciones  reales  del  funcionamiento  y  necesidades  del mantenimiento preventivo.

1.9 ÁREA IX: MANTENIMIENTO POR AVERÍA
Para la evaluación del área de mantenimiento por avería se consideró los siguientes  principios  básicos  tales  como:  Atención  a  las  fallas,  Supervisión  y ejecución, Información sobre las averías

1.9.1 Atención a las fallas
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La Gerencia de equipamiento no cuenta con instructivos de registros de fallas que permitan el análisis de las averías sucedidas para cierto período  y no existen procedimientos de
ejecución que
permitan disminuir el tiempo fuera de servicio   del  sistema,  estas  se  deben  atender  de  forma  rápida  y  efectiva, manteniendo el sistema en servicio, logrando funcionamiento a corto plazo y a la vez llevando registros de averías, órdenes de trabajo, salida de materiales, etc.

1.9.2 Supervisión y ejecución
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La Gerencia de Equipamiento cuenta con un personal experimentado, al momento de detectarse la falla y durante todas las actividades de mantenimiento las ejecuciones son  supervisadas, estas fallas no son registradas ni analizadas para determinar la prevención de las mismas.

1.9.3 Información sobre las averías
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La  Gerencia de  equipamiento  no  cuenta con personal adecuado para  la recolección,  depuración,  almacenamiento,  procesamiento,  y  distribución  de  la información de averías, así como su posterior análisis para determinar las causas y ser registrada en un programa para  conformar el historial de fallas para cada equipo y diseñar los planes de mantenimiento según los datos recolectados.

1.10 ÁREA X: PERSONAL DE MANTENIMIENTO
La evaluación del personal de mantenimiento fue considerada los siguientes principios  básicos tales como: Cuantificación de las necesidades del personal, selección y formación, Motivación e incentivo.

1.10.1 Cuantificación de las necesidades del personal
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La  empresa  cuenta  con  el  personal  requerido  para  llevar  a  cabo  las actividades de mantenimiento, contando con procedimientos para la selección.

1.10.2 Selección y formación
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La empresa cuenta con políticas de adiestramientos y capacitación constante de su   personal,  la  selección  de personal  se realiza en  atención  a los requerimientos  establecidos  en  la  descripción  de  cargos,  actualmente  este proceso la adecuación de los cargos. Se recomienda que las actualizaciones de cargo deban ser divulgadas al personal.

1.10.3 Motivación e incentive
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La empresa no tiene como política para establecer incentivos tales como: bonificaciones, reconocimientos escritos, evaluación de periódica de los trabajadores para ascensos o aumentos.

1.11 ÁREA XI: APOYO LOGÍSTICO
En la  se realizo la evaluación del apoyo logístico de mantenimiento mediante la consideración de los siguientes principios básicos: Apoyo administrativo, Apoyo Gerencial y Apoyo General.

1.11.1 Apoyo administrative
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La empresa cuenta con el apoyo administrativo en cuanto a todos los trámites que se requieran de mano de obra, materiales y recursos financieros.

1.11.2 Apoyo gerencial
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La Gerencia maneja la información concerniente a la información y desarrollo de los planes de mantenimiento, asesorando a la gerencia de mantenimiento en cualquier situación que atañe a las operaciones.

1.11.3 Apoyo general
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La gerencia de mantenimiento cuenta con todo el apoyo de la organización, a los fines de lograr los objetivos y metas establecidas.

1.12 ÁREA XII: RECURSOS
Para la evaluación del sistema actual en el área de recursos se consideraron los siguientes principios básicos: Equipos, Herramientas, Instrumentos, Materiales y Repuestos

1.12.1 Equipos
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La  empresa  cuenta  con  los  equipos  necesarios  para  llevar  a  cabo  las actividades,  se  tiene como política adquirir equipos de avanzada tecnología de acuerdo a los requerimientos del proceso.

1.12.2 Herramientas
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La empresa dispone de las herramientas necesarias, llevándose un registro adecuado de entrada y salida, así como el control de uso y estado de las mismas.

1.12.3 Instrumentos
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La empresa cuenta con los instrumentos necesarios para llevar a cabo las actividades, constantemente
se están actualizando
la
información sobre instrumentos más sofisticados que permitan reemplazar los existentes.

1.12.4 Materiales
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La  empresa  no  cuenta  con  un  stock  de  materiales  que  garanticen  la disponibilidad en la ejecución de las actividades de mantenimiento, no se cuenta con controles de las materiales de mala calidad.

1.12.5 Repuestos
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Deméritos
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La empresa no cuenta con un stock de repuestos adecuados y de buena calidad que  garanticen la disponibilidad en la ejecución de las actividades de mantenimiento.

2 DISCUSIÓN  DE  RESULTADOS  DE  LA  EVALUACIÓN  DEL  SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
La Norma Covenin 2500-93 proporciona una ficha de evaluación que estudia las 12 áreas  del Sistema actual de Gestión de Mantenimiento, asignándose el porcentaje de cumplimiento para cada una de ellas, permitiendo conocer el perfil de la función de mantenimiento.

La ficha de evaluación fue realizada a la Gerencia de Equipamiento y se obtuvo una puntuación porcentual Global de 66%, significando que la empresa no presenta una organización  de mantenimiento totalmente definida, esencialmente porque  no  se  ha  diseñado  en  forma  estructural  los  objetivos  y  políticas  que permitan definir la planificación, ejecución y control de las actividades y minimizar los costos de mantenimiento.
Además no existen procedimientos
que proporcionan la ejecución,  control y evaluación de tareas para llevar acabo el mantenimiento y conservación de los equipos.

Dentro  de  la  estructura  de  mantenimiento no  existe  definida  alguna  una tendencia de  mantenimiento que contribuya a determinar los requerimientos de mantenimiento de los equipos en su contexto de operación.

La efectividad del sistema de Gestión de Mantenimiento se incrementará implementado  las estrategias obtenidas de la agrupación de la matriz F.O.D.A para  lograr  el  cumplimiento  de  los  objetivos  y  políticas  establecidos  para  la estructura  de  mantenimiento,  contribuyendo  a  planear acciones  ayudados  por procedimientos,  permitiendo  a  llevar  una  secuencia  lógica  a  fin  de  lograr  la confiabilidad y disponibilidad de los objetos a mantener.

A continuación se presenta la tabla 4.1 ficha de evaluación del Sistema actual de la Gestión de mantenimiento de la empresa Sociedad de Construcciones Somor C.A:
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TABLA N 4.1 FICHA DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
Después  de  haber  ejecutado  el  estudio  se  presenta  el  resumen  de  la evaluación  del  diagnostico  del  Sistema  actual  a  la  gestión  de  mantenimiento realizado en la empresa Sociedad de Construcciones Somor C.A., obteniéndose los siguientes resultados:

TABLA Nº 4.2 RESUMEN DE LA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE
GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
	AREA
	DESCRIPCIÓN
	PUNTUACIÓN NORMA
	PUNTUACIÓN OBTENIDA
	PORCENTAJE (%)

	I
	Organización de la
empresa
	150
	125
	83

	II
	Organización de

mantenimiento
	200
	165
	83

	III
	Planificación de

mantenimiento
	200
	80
	40

	IV
	Mantenimiento
rutinario
	250
	195
	78

	V
	Mantenimiento
programado
	250
	90
	36

	VI
	Mantenimiento

circunstancial
	250
	65
	38

	VII
	Mantenimiento
correctivo
	250
	185
	74

	VIII
	Mantenimiento
preventivo
	250
	115
	46

	IX
	Mantenimiento por
avería
	250
	170
	68

	X
	Personal de
mantenimiento
	200
	125
	63

	XI
	Apoyo logístico
	100
	100
	100

	XII
	Recursos
	150
	132
	88

	PUNTUACIÓN TOTAL
	2500
	1577
	66


FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
Gráficamente se  puede  esquematizar y observar de  formas mas  clara  y precisa las  fortalezas y debilidades del sistema de Gestión de mantenimiento como se demuestra en el gráfico nº 4.1.

GRÁFICO Nº 4.1 EVALUACIÓN PORCENTUAL DE LAS ÁREAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
En el gráfico nº 4.2 se puede observar la brecha del sistema en estudio las cual fue de 34% esto indica que se necesitará emplear estrategias para disminuir el porcentaje de la brecha e incrementar la efectividad del sistema.

GRÁFICO 4.2 DETERMINACIÓN DE LA BRECHA DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
En relación a las áreas con mayor puntuación tenemos el apoyo logístico (100%),  recursos  (88%),  organización  de  la  empresa  (83%),  organización  de mantenimiento (83%),   mantenimiento rutinario  (78%), mantenimiento correctivo (74%).  La  gestión  de  mantenimiento  tiene  una  estructura  de  mantenimiento definida  sin  embargo  con  la  definición  de  objetivos   y  políticas  se  podrán incrementar los valores en las otras áreas de menor porcentaje, para que incidan en el diseño de los planes y programa de mantenimiento, con la aplicación de procedimiento optimizar los recursos humanos y materiales

A continuación se muestra el gráfico nº 4.3, que permita detallar las áreas de mayor puntuación dentro del Sistema actual de Gestión de mantenimiento de la Gerencia de Equipamiento.

GRÁFICO Nº 4.3  EVALUACIÓN PORCENTUAL MÁXIMA EN LAS ÁREAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
En lo que respecta a las áreas de menor puntuación podemos observar como lo indica el  grafico Nº 4.4, el mantenimiento programado
(36%), mantenimiento circunstancial  (38%),  planificación  de  mantenimiento
(40%)  y  mantenimiento preventivo (46%), dando evidencia que la planificación y el control de los planes de  Mantenimiento  preventivo  son  deficientes  debidos  que  el  proceso  no  es alimentado por análisis y estudios de los parámetros a la mismas no se encuentra definidos  los  puntos  de  medición,  parámetros,  normas,  valores  límites,  etc., organizando y contribuyendo a la inspección de las rutas o plan de inspecciones.

Aunque en la organización posee componentes que definen a la gerencia estratégicas como la visión, misión y objetivos organizacionales de la empresa, sin embargo  en  la  estructura   de  mantenimiento  no  se  encuentran  definidas, permitiendo  orientar a  los  diseños  de  planes  y  programas  y  establecer  otros procesos
de la Gerencia como la ejecución, el  registro,  control evaluación y retroalimentación del sistema.

En la Gestión de Mantenimiento existe la carencia de procedimientos que definan  las  actividades  de mantenimiento dirigidas  a  conservar los  equipos e instalaciones,  incrementándose  los  costos  de  reparación  y  no  logrando  los objetivos de operación y de la empresa en la satisfacción del cliente.

No existen cálculos  de parámetros de mantenimiento a nivel de confiabilidad, mantenibilidad
y
disponibilidad,
lo
que
permite
alimentar
los
planes
de mantenimiento.

El mantenimiento rutinario representa actualmente
el mayor porcentaje de las actividades  del área, lo cual traduce aumentos  significativos de los costos de mantener.

El grafico Nº 4.4 permite detallar las áreas de menor puntuación dentro del Sistema actual de Gestión de mantenimiento de la Gerencia de Equipamiento, lo que permitirá inclinar  las  estrategias de acción a estas áreas e incrementar la efectividad del sistema.
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GRÁFICO  Nº  4.4
EVALUACIÓN  PORCENTUAL
MÍNIMOS  EN  LAS ÁREAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
En lo que respecta a las áreas de mantenimiento por avería (68%) y personal de mantenimiento (63%), se puede clasificar como una clasificación regular dentro de  la  evaluación  de  Sistema  de  Gestión,  estas  áreas  se  podrían  fortalecer

mediante la formulando estrategias que permitan optimizar los recursos de la
Gestión de mantenimiento.

En la Gerencia de Equipamiento la función de mantenimiento, se reduce a tratar,  lo  mas  rápido  posible,  de  restablecer  el  funcionamiento  de  maquinas cuando se produce las  averías, buscando de esta manera de contener, en la medida de las posibilidades las pérdidas  ocasionadas por la interrupción de las actividad operacional, que se agravan a medida que se extiende la duración del lapso de inactividad.

Las exigencias del área de operación siempre se superponen, como criterio prevaleciente en las orientaciones de la organización, dando lugar a la instalación de estrategias de  mantenimiento correctivo, avería y rutinario, como las únicas medidas de acción para enfrentar los problemas de disponibilidad de maquinaria, apartando  casi  por  completo  la  práctica  de   mantenimiento  programado  y preventivo, conduciendo progresivamente al deterioro de los equipos llevándolas a condiciones tales que los costos de reparación terminaba por colocarse muy por encima de lo que habría significado adoptar y conseguir una estrategia de acuerdo con las característica operativas y la dinámica de fallas en las unidades.

En la organización de mantenimiento no se tienen ningún estudio sobre las avería
de
equipo,
cuyo
conocimiento
es
esencial,
para
poder
enfrentar técnicamente las tareas de diseñar planes y programas de mantenimiento dentro de un enfoque de confiabilidad, seguridad y economía

Para  lograr  dividendos,  la  tendencia  debe  ser  hacia  un  incremento  del mantenimiento programado y preventivo y disminuir el mantenimiento correctivo, permitiendo disminuir el esfuerzo de mantenimiento, optimizando el empleo de los recursos y alcanzar máximos índice de efectividad

Se  muestra  a  continuación  el  grafico  Nº  4.5,  que  permita  detallar  la puntuación en las áreas a nivel de personal de mantenimiento y por avería.
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GRÁFICO Nº 4.5  EVALUACIÓN PORCENTUAL REGULAR EN LAS ÁREAS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO.
FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
El personal posee los conocimientos necesarios para Gerenciar técnicamente los sistemas de mantenimiento y utilizar herramientas que apoyen al proceso de toma de decisiones  contribuyendo al logro de los objetivos, con elevados niveles de calidad en la gestión administrativa y operacional

3
EVALUACIÓN   DE   LA   SITUACIÓN   ACTUAL   DE   LA   GESTIÓN   DE MANTENIMIENTO MEDIANTE LA HERRAMIENTA F.O.D.A
Después
de
haber
analizado
la
situación
actual
de
la
función
de mantenimiento mediante la aplicación de la herramienta la Norma Covenin 2500-

93,  a  continuación  se  elaborará  un  análisis  considerando  las  herramientas F.O.D.A (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y se establecieron las estrategias que permitieron establecer el plan de acción del Sistema propuesto de la Gestión de Mantenimiento  para la Empresa Sociedad de Construcciones Somor C.A.

Primeramente
se  estableció  un  listado
de  las  fortalezas,  debilidades, oportunidades y amenazas del Sistema actual de la Gestión de Mantenimiento, luego se diseñó la matriz F.O.D.A, que compararon las fortalezas internas con las oportunidades  externas, registrando las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada, las debilidades internas con las oportunidades externas registrando las estrategias DO resultantes y comparando las fortalezas internas con las amenazas externas  y  registrando  las  estrategias  FA  resultantes  y  de  igual  manera  las debilidades y amenazas y estableciendo las estrategias DA.

A continuación se analizó los ambientes  internos y externos del Sistema de
Gestión de Mantenimiento Actual:

3.1 ANÁLISIS DEL MEDIO INTERNO.
Esto implicó un análisis exhaustivo del medio interno que permitió definir las fortalezas y debilidades del Sistema de gestión de Mantenimiento.

3.1.1 Fortalezas
Entre  las fortalezas  del  Sistema  actual de  Gestión  de  Mantenimiento  se enumera las siguientes:

1.  La empresa cuenta con una estructura organizativa definida.

2.  La organización de mantenimiento tiene estructuradas las funciones y responsabilidades.

3.  Lo equipos están codificados.

4.  Existe  un  listado  de  los  equipos  en  cuanto  al  mantenimiento  y ubicación de operación.

5.  La
Gerencia de equipamiento cuenta con un personal calificado y adecuado.

6.  El mantenimiento rutinario es planificado, ejecutado y supervisado.

7.  Existe un control eficaz sobre el inventario de herramientas.

8.  El  programa  de  Inventario  esta  diseñado  sobre  una  política  de inventario

9.  El programa de Seguridad para la prevención de accidentes estas basadas según la conformidad de las normas técnicas de la ley.

10. Existen procedimientos para las funciones de reclutamiento, selección, capacitación y adiestramiento del personal.

3.1.2 Debilidades
Entre las debilidades del Sistema Actual de la gestión de Mantenimiento se encuentra las siguientes.

1.  La visión, misión, objetivos y políticas no se encuentran definidos.

2.  La planificación, ejecución, control y evaluación de los mantenimientos programados,  correctivo, preventivo, circunstancial y por avería son deficientes.

3.  El manual de procedimientos  no esta estructurado de forma que se pueda ejecutar las actividades en forma eficientes.

4.  La  comunicación  es  poco  eficaz  en  cuanto  a  las  actividades  de mantenimiento dentro de la organización.

5.  Los sistemas de información son pocos eficientes en el sistema actual de la gestión de mantenimiento.

6.  Los programas de inspección son poco eficaces que permitan registrar aquellas equipos que presentan fallas e incrementando la velocidad en la solución.

7.  Los  presupuestos  no  son  desarrollados  en  forma  regular  para  las reparaciones.

8.  La evaluación del perfil personal vs. requerido es deficiente.

9.  Ausencia
de
una
programación
de
mantenimiento
que
permita garantizar la utilización de recursos para la reparación.

10. El área del almacén no esta acondicionado para todo el material y repuesto, deteriorándose con el tiempo.

11. El programa de administración de inventario no existe un personal que actualiza frecuentemente el sistema

12. Ausencia de un sistema de control de calidad de los materiales y repuestos y sea incorporados del inventario.

3.2 ANÁLISIS DEL MEDIO EXTERNO
Estudiando  las influencias positivas y negativas para el Sistema actual de la Gestión  de   Mantenimiento  que  viene  del  medio  exterior  se  definieron  las oportunidades y amenazas  que permitieron a la organización estar preparada a enfrentar estos entes.

3.2.1 Oportunidades
A continuación  se  enumeran  las  oportunidades  del  sistema  actual  de  la

Gestión de mantenimiento:

1.  Cartera de proveedores a nivel nacional e internacional.

2.  Apoyo técnico por empresas reconocidas.

3.  Asistencia técnica por sistema on-line.

4.  Equivalencia de repuestos originales por otros convencionales.

3.2.2 Amenazas
Los factores claves que definen el medio externo a nivel de las amenazas son:

1.  Las  diferentes  leyes  que  orientan  a  la  conservación  del  medio

Ambiente, seguridad del trabajo, entre otras.

2.  El régimen político de la nación.

3.  Inasistencia técnica de equipos

4.  Regulación de aranceles.

Los  resultados  de este  análisis  estratégica sirven  para apreciar mejor la situación de  la  empresa respecto al objetivo de la función de mantenimiento, representando el punto de  partida para diseñar estrategias mas adecuadas al contexto de operación siendo exigido que no solo sean técnicamente factibles sino económicamente viables.

3.3 Matriz F.O.D.A.
A continuación se presenta la tabla 4.3 análisis F.OD.A  donde se generaliza el análisis realizado anteriormente con las herramientas de análisis estratégico  y posteriormente se  presenta la matriz F.O.D.A determinado las estrategias para incrementar la efectividad del Sistema de Gestión de Mantenimiento.

TABLA Nº 4. 3 ANÁLISIS F.O.DA
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
TABLA Nº 4.4 MATRIZ F.O.D.A DEL SISTEMA ACTUAL DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA
Las estrategias definidas en la matriz F.O.D.A mostradas en la tabla Nº 4.4 fueron  agrupadas  en  tres  estrategias  principales  para  facilitar  el  estudio  del sistema de Gestión de Mantenimiento.

Las tres estrategias son las siguientes:

1.  Establecer los elementos de la organización de mantenimiento.

2.  Planificar,  programar,  controlar  la  gestión  de  mantenimiento estarán conformadas por las siguientes estrategias.

3.  Optimizar los recursos (humanos, materiales, y financieros).

A continuación se muestra la agrupación de las estrategias formuladas en la matriz F.O.D.A  en las estrategias principales:

A) Estrategia Nº 1:
Establecer los elementos de la organización de mantenimiento.

Esta  estrategias  está  integrada  por  la  estrategias  DO  definida  en  establecer elementos estratégicos (D1,O1).

B) Estrategia Nº 2:
Planificar, programar, controlar la gestión de mantenimiento

Esta  estrategia  esta  integradas  por  las  siguientes  estrategias  que  fueron establecidas en la matriz F.O.D.A:

2.1 Establecer Planificaciones, programaciones (D2,O2).

2.2 Establecer sistema de control y evaluación (D3,O3).

2.3 Establecer un sistema de control repuestos (F3,O4).

C) Estrategia Nº 3:
Optimizar los recursos (humanos, materiales, y financieros),

Esta última estrategia fue integrada por las siguientes estrategias:

3.1 Optimizar de los recursos financieros (F1, A2).

3.2 Optimizar el recurso humano (F2,O2).

3.3 Optimizar las refacciones (F3,O4).

3.4 Evaluar personal supervisorio y operacional (F4,O3).

3.5 Establecer un sistema de control de calidad de repuesto (D5,O4).

3.6 Establecer sistema de evaluación del personal (D4, A1).

El  siguiente  capítulo  se  definirá  el  Sistema  de  Gestión  Mantenimiento propuesto de  la
que permitirá reducir al mínimo las debilidades encontradas, maximizando las fortalezas e incrementando la efectividad en el sistema.

CAPÍTULO 5
Diseño del sistema de mantenimiento
Después  de  haber  analizado  la  situación  actual de la Gerencia  de Equipamiento y determinado el diagnostico, se definieron estrategias a nivel de la organización de mantenimiento: la planificación, control y evaluación.

A continuación se determino los componentes estratégicos de la Gerencia de equipamiento, definiendo a nivel de la estructura organizacional de mantenimiento la visión, la misión, objetivos, políticas, sistema de información y plan de acción.

1 VISIÓN DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
Para la Gerencia de equipamiento se definió la siguiente visión:

“Ser  una  gerencia  líder  en  la  optimización  del  uso  de  los  recursos  tantos financieros  y   tecnológicos  comprometidos  en  el  mejoramiento  continuo  de recursos humanos”.

2 MISIÓN DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
A continuación  se  presenta  la  misión,  que  identifica  a  la  Gerencia  de

Equipamiento de la Empresa Sociedad de Construcciones SOMOR C.A:

“Ser  reconocidos  como  una  organización  de  mantenimiento  con  altos niveles de excelencia, que realiza competitivamente el mantenimiento a todos los equipos, mediante la planificación, ejecución y control de actividades, con personal altamente calificado para prestar  un  servicio de calidad, que cumple
con las exigencias de los clientes en lo que se refiere a costos mínimos óptimos, niveles de confiabilidad, disponibilidad y seguridad del personal, equipos e instalaciones, protegiendo al medio ambiente y cubriendo las expectativas de los accionistas de la empresa en lo relativo a incrementar sus ingresos y niveles de rentabilidad de las inversiones,
con
personal motivado, comprometido con
los  valores organizacionales, en  permanente  crecimiento  profesional  y  con  sentido  de propiedad sobre las instalaciones y los equipos”.

3 OBJETIVOS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
Se determinó que el objetivo funcional de la  Gerencia de equipamiento es: Planificar,  elaborar y ejecutar programas de mantenimiento que aseguren una adecuada  disponibilidad y confiabilidad de los equipos, edificios e instalaciones inherentes al proceso operacional, con el fin de cumplir con los planes establecido por la Gerencia de Operación al menor costo posible.

La empresa de sociedad de Construcciones Somor C.A., de acuerdo a sus principios y valores, reconoce la necesidad de adoptar estrategias que permitan mantener  la  confiabilidad  y  mantenibilidad  del  Sistema  de  Operación,  de  tal manera  que  se  pueda  prolongar la  vida  útil  del mismo,  obteniendo  el mayor rendimiento. Para ello se propone la aplicación de los siguientes objetivos:

1.  Asegurar la disponibilidad 100% de los equipos.

2.  Garantizar la seguridad del personal, instalaciones y equipos.

3.  Optimizar  el  tiempo  y  el  costo  de  ejecución  de  las  actividades  de mantenimiento

4.  Mantener los equipos reoperación.

5.  Reducir al mínimo el número de fallas.

6.  Optimizar los recursos materiales y humanos.

7.  Maximizar la operatividad de los equipos.

8.  Evitar accidentes en las áreas de mantenimiento.

9.  Maximizar la seguridad en las operaciones de mantenimiento

10. Minimizar los riesgos ambientales

11. Respaldar las  operaciones  asegurando  la  máxima  disponibilidad  de  los equipos.

12. Prolongar la vida útil
de
los equipos,
cuando se justifiquen económicamente.

4 POLÍTICAS DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
Las  políticas  de  mantenimiento  de  la  Gerencia  de  Equipamiento  se establecieron  orientadas  a  los  procesos  principales  de  la  Gestión  siendo  los factores claves para la planificación, ejecución, control, registro y retroalimentación del Sistema de Gestión de Mantenimiento.

Para la gestión de Mantenimiento se determino las siguientes políticas de mantenimiento:

1.  Implementar  y  mantener  un  Sistema  de  Gestión  de  Mantenimiento preventivo  y  correctivo,  el  cual  permita  la  aplicación  de  acciones  para conservar o restablecer el Sistema de Operación, de tal manera que éste pueda cumplir su misión.

2.  Evitar, reducir  y/o reparar, las posibles fallas que se puedan presentar sobre el  Sistema de Operación, de tal manera que éste permanezca el menor tiempo posible fuera de servicio.

3.  Mantener los equipos de tal manera que se pueda alcanzar y prolongar al máximo la  vida  útil del mismo, para obtener un eficiente rendimiento, en períodos aceptables de operación.

4.  Ejecutar actividades de mantenimiento que permitan evitar accidentes e incidentes que atenten contra la vida de los trabajadores, de tal manera que se aumente la seguridad del personal.

5.  Mantener un equilibrio entre las actividades de mantenimiento y Operación, de tal manera  que se produzca un balance entre ambas, y con ello la consolidación de la Gestión Empresarial.

6.  Exigir a las empresas que prestan servicios, el cumplimiento de la política de  mantenimiento de la organización, así como también la ejecución de actividades de mantención con calidades óptimas.

7.  Establecer y mantener una comunicación abierta con los proveedores y contratistas,cerca de su desempeño, compromiso y grado de responsabilidad, sobre la gestión de mantenimiento que lleve la empresa.
8.  Mantener  en  óptimo  funcionamiento  las  maquinarias  y  equipo  de  la Organización.
9.  Minimizar el número
de paradas en las operaciones  por  falta de mantenimiento y refacciones.

10. Analizar, desarrollar e implantar metodologías que alarguen la vida de los componentes de la maquinaria.

11. Desarrollar e implantar
planes de mantenimiento acordes a cada maquinaria.

12. Dar un servicio de asesoría y/o reparación, a las áreas restantes de la organización,  en  aspectos  relacionados  con  mantenimiento  de  equipos eléctricos, electrónicos, instalaciones, etc, siempre y cuando no afecten sus responsabilidades.

13. Establecer como vínculo entre los elementos económicos y técnicos, el concepto de terotecnología.

14. Limitar los niveles de gestión y el grado de burocracia.

15. Propender a la estandarización de sistemas.

16. Mantener  un  seguimiento  constante  de  los  elementos  cuantificables  en cada sistema, tales como: tiempo entre fallas, tiempo para reparar, costos asociados  (directos  e  indirectos),  personal  asociado  a  la  actividad  de mantenimiento, tiempos administrativos y tiempos logísticos.

17. Tercerizar aquellas actividades que no aporten valor agregado al proceso medular de  mantenimiento (disponibilidad del sistema ferroviario), basado en las políticas del Estado  (cooperativas, empresas cogestionadas, entre otros).

18. Optimizar los procesos de adquisición de partes y repuestos, minimizando así los niveles de existencia, especialmente los perecederos, o de elevado costo de almacenamiento.

19. Prioridad a la endogenización del proceso de mantenimiento.

5 SISTEMA DE INFORMACIÓN DE LA GERENCIA DE EQUIPAMIENTO
El Sistema de Información en la Gerencia de Equipamiento abarcará todos los procesos, procedimientos y recursos involucrados que faciliten mantener una organización en  funcionamiento, con una realimentación a través de su propia producción de información, y a través de la generación de información externa, ejerciendo el control sobre los parámetros vitales de la misma.

El  Sistemas  de  Gestión  propuse  permitirá  convertir  las  acciones  de mantenimiento en unidades de negocios rentables. Al hacer más eficientes todas las actividades, se  optimizarán  la Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad, bajando los costos de los  procesos,  y por tanto mejorando la rentabilidad de la empresa.

El Sistema de Información en la Gerencia de Equipamiento es de gran utilidad en Mantenimiento, porque:

1.  Facilita la presentación de los reportes de costos y tiempos con un análisis de tendencias

2.  Muestra instantáneamente el estado de ejecución de los programas

3.  Permite la presentación gráfica y precisa de logros a la gerencia

4.  Mejora la preparación y presentación de informes

5.  Contribuye al control de las desviaciones de los objetivos y facilita su corrección prematura

6.  Posibilita la simulación de las decisiones y sus resultado

A continuación  se  presenta  los  procedimientos  y  formatos  que  fueron diseñados como parte del Sistema propuesto de la Gestión de Mantenimiento.

5.1 PROCEDIMIENTOS
El concepto
de sistema
de
información de mantenimiento,  exige estandarizar los pasos y procedimientos para llevar acabo las tareas operativas y administrativas, relacionadas con
  la
 conservación
y mantenimiento de la infraestructura y de los equipos.

Con  este  objetivo  el  Sistema  de  Gestión  de  Mantenimiento  propuesto contemplará 11 procedimientos del sistema de información que serán básicos para optimizar a los  sub-sistemas  con el objeto de obtener la máxima eficiencia y producción en la Gerencia de Equipamiento.

A continuación se describe los procedimientos del Sistema de Gestión:

1.  Inventario Técnico: Es el registro descriptivo permanente de los equipos de la  Organización, sobre el cual se basa la planeación, programación, adquisición de partes y la ejecución de otras acciones operativas propias del servicio de Mantenimiento. El jefe de mantenimiento es el responsable de  la  actualización  periódica  del  inventario   técnico,  los  técnicos  de mantenimiento son los encargados de realizar todas las tareas necesarias para la recopilación de la información requerida.

2.  Rutinas de MPP: Es la guía para la ejecución de acciones técnicas de los procedimientos  propios del mantenimiento preventivo sobre los equipos e instalaciones,  con el objeto de obtener la máxima eficiencia y producción del  equipamiento  existente.   Estas  son  programadas  por  el  jefe  de mantenimiento  a  través  del  programa   anual  de  MPP.  Además  es  el responsable  de  supervisar  la  calidad  de  ejecución,   así  como  de  la información registrada en el formato. El técnico de mantenimiento, es  el encargado  de  ejecutarla  y  de  registrar  la  información  necesaria  en  el formato.

3.  Programa Anual de MPP: Es la planificación y registro de las actividades del  mantenimiento preventivo en la que se detallan frecuencia y tiempos para su ejecución. El jefe de mantenimiento es el encargado de elaborarlo, ya sea directamente o a través de los coordinadores de cada sección. Este puede ser desglosado en programas mensuales de MPP.

4.  Presupuesto Operativo: Es el documento que muestra el detalle de los gastos  proyectados para el mantenimiento en un año, y a la vez permite orientar y canalizar la utilización de los recursos económicos disponibles. El jefe de mantenimiento se encarga  de elaborarlo, basándose en el plan operativo del departamento.

5.  Solicitud de Mantenimiento: Es un documento básico diseñado para el control y programación de las actividades de la Gerencia de Mantenimiento, así  como  para  su  manejo  técnico  y  administrativo.  El  jefe  del  servicio solicitante la elabora y la hace  llegar al jefe de mantenimiento, el cual la revisa y decide si amerita una orden de trabajo.

6.  Orden de Trabajo: Es el documento a través del cual se lleva control del trabajo de  mantenimiento y se contabiliza los costos ocasionados por el mismo. El jefe de  mantenimiento la elabora a partir de una solicitud de trabajo  recibida,  o  de  las  planificaciones  realizadas.  El  encargado  de ejecutarla es el técnico designado, quien es responsable de registrar toda información que sea requerida en dicha orden.

7.  Informe  de  Actividades  de  Mantenimiento:  Es  el  documento  que proporciona información suficiente que permite a la jefatura de la Gerencia de  mantenimiento  y  a  las  autoridades  del  establecimiento,  evaluar  los esfuerzos realizados
por la Gerencia de Mantenimiento para el cumplimiento de su gestión y la utilización de los recursos disponibles. El jefe de mantenimiento es el encargado de elaborar el informe, basándose en los registros y reportes de las distintas secciones.

8.  Ficha de Vida: Es el registro de la recopilación, en forma permanente, de la información  básica  y  específica  de  cada  acción  de  mantenimiento  y/o reparación realizada sobre  los equipos. Mediante este registro se puede determinar  y/o  decidir  con  el  transcurso  del  tiempo,  el  estado  físico- funcional  del  equipo,  necesidad  de  descarte  o  reemplazo,  análisis  de costo/beneficio,  etc.  El  jefe  de  mantenimiento  y  el  coordinador  de  la sección, son los encargados de iniciar y actualizar el formato, cada vez que así se requiera.

9.  Encuesta para Jefes de Mantenimiento: Es un instrumento para evaluar la calidad y eficiencia de los servicios de la Gerencia de Mantenimiento, que permite una  retroalimentación del accionar de mantenimiento, así como también detectar necesidades de capacitación en el personal operador del equipo. El jefe es el responsable de informar al jefe del servicio los objetivos de la encuesta, distribuir el formato a los diferentes servicios, y procesar y analizar los resultados de la encuesta. El encargado de llenarla es el jefe del servicio encuestado.

10.Censo de Personal Técnico de Mantenimiento: Es el registro de los datos  que  conforman  el  inventario  del  personal,  tales  como  educación formal, capacitaciones recibidas, expectativas de capacitación, etc. El jefe de mantenimiento es el responsable de implementar y actualizar el censo para cada uno de sus trabajadores. La actualización se hará una vez por año. El técnico es quien se encarga de registrar y actualizar la información en el formato.

11.Solicitud de Compras: Es un documento diseñado para determinar los insumos  necesarios a adquirir, de una forma programada y ordenada. El jefe  de mantenimiento es  el encargado  de  evaluar las  necesidades  de compra  y   realizar  la  solicitud  correspondiente.  El  responsable  de  la implementación de estos procedimientos es el jefe de Mantenimiento, con el apoyo del director y administrador.

A continuación se presentan los formatos resultantes del estudio con sus respectivas  guías de uso y ejemplos de cómo implementar dichos procesos de mantenimiento.

5.1.1 Inventario Técnico
Objetivos
a) Conocer el universo de acción de la Gerencia de Mantenimiento;

b) Tener una base de datos con información técnica y administrativa de los equipos;

c) Disponer de información para fines de planificación y toma de decisiones;

d) Conocer el estado y la ubicación del equipo.

Procedimiento de uso del formato:
1. Identificar grupo y subgrupo a que pertenece el equipo, para así identificar el formato a utilizar. (Ver cuadro de clasificación de grupos y sub-grupos de equipos en manual para elaboración de inventario técnico).

2. Encabezado.

3. Para la identificación y ubicación del equipo detallar:

3.1 Nombre del Equipo
3.2 Marca
3.3 Modelo
3.4 Serie
3.5 Código Financiero
3.6 Año de fabricación
3.7  Año  de  instalación:  Si  hubiere  problema  para  identificar el  año  de instalación, las acciones que se podrían realizar para su asignación son:

3.7.1 Investigar en el Departamento de Financiero Contable si existe un registro el año en que entró el equipo.

3.7.2 Por medio de los operarios con mayor tiempo de servicio en la Gerencia de Equipamiento, para hacer una estimación del año en que se instaló el equipo.

3.8. Precio: Debe ser el precio de adquisición, si se desconoce, las acciones que se podrían realizar para su asignación son:

3.8.1 Investigar en el Departamento de Financiero Contable.

3.8.2 Consultar al distribuidor.

3.8.3 Hacer la consulta a Nivel Central

3.9 Servicio: es un departamento o una subdivisión de éste, al cual está asignado  el   equipo,  que  realiza  funciones  especificas  en  uno  o  más ambientes.

Ambiente:  espacio  físico  cerrado  dentro  de  un  servicio  o  departamento donde se realizan funciones determinadas. Basándose en lo anterior, detallar en la casilla  correspondiente el Servicio y el Ambiente donde se encuentra ubicado el equipo. Las casillas restantes, son para registrar los cambios que se hayan dado en cuanto a la ubicación del equipo.

3.10 Para asignar el número de inventario técnico al equipo se hará de la siguiente manera:
N° INV. TECNICO: ID:

a/ b/ c/ d
a –En estas casillas se ubicarán los dos dígitos del número de grupo al que pertenece el equipo. (Ver clasificación de Grupos y Subgrupos de Equipos en Manual de Inventario Técnico).

b  –En  estas  casillas  se  ubicarán  los  dos  dígitos  del  número  de subgrupo al  que pertenece el equipo. (Ver clasificación de Grupos y Subgrupos de Equipos en Manual de Inventario Técnico).

c –En esta casilla se ubicará el número correlativo, que diferencia a equipos similares.

d –En esta casilla se ubicará el número de identificación (ID). Este número  se   compone  de  4  dígitos  y  es  asignado  por  el  Sistema Computarizado de Administración del Mantenimiento.

4.  Para  los  Datos  Técnicos,  detallar  la  información  requerida  en  el  formato utilizado.

5. Completar la información del Fabricante, Suministrante y Representante en el país.

6. Marcar en la casilla correspondiente la información técnica existente, el resto de casillas son para futuras actualizaciones, si se cuenta con nuevos manuales o si se ha perdido la información, puedan registrarse en la hoja del inventario técnico del equipo.

7. El estado del equipo se registrará en la casilla correspondiente, dependiendo de la situación en que se encuentre el equipo (Bueno, Reparable o Descartable) en el momento de realizarse el inventario, esto se hará siempre que se actualice el inventario técnico. El formato está diseñado para poder ser actualizado en nueve ocasiones.
8. Una vez registrados los datos de la hoja del inventario técnico del equipo, detallar en el espacio correspondiente, el nombre, cargo, la firma y fecha en que se realizó el inventario, y el sello de la Gerencia de Mantenimiento.

Para las actualizaciones completar con el nombre y la firma del encargado de realizar dicha actualización y la fecha en que se realizó.

A continuación se muestra el formato nº 5.1 Inventario Técnico.

Formato Nº 5.1 de Inventario Técnico
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5.1.2. Rutinas de Mantenimiento Preventivo Planificado
Objetivos
a) Lograr que se alargue la vida útil del equipo;

b) Disminuir costos operacionales del equipo;

c) Mantener la confiabilidad y continuidad de los equipos; d) Racionalizar el uso de los recursos para mantenimiento; e) Mejorar el rendimiento o efectividad del personal;

Descripción del formato:
El cuidado para llenar el formulario de cada rutina es muy importante, pues así no se descuidan detalles que hacen al MPP más efectivo. Por esta razón se ha estimado conveniente describir cada una de las partes que constituyen el formato de las rutinas, para luego determinar los pasos a seguir partes que componen el formato son:

A. Encabezado
Existen dos tipos, uno utilizado para equipo médico y básico, y otro para planta física, cada uno solicita la siguiente información:

Encabezado para equipo básico

1. Nombre de la obra

2. Marca

3. Modelo

4. Número de serie

5. Servicio en que se encuentran (lavandería, laboratorio, etc.)

6. Ambiente

7. N° de inventario técnico

8. Número de Identificación (ID).

Encabezado para Obra

1. Nombre de la Obra

2. Tipo

3. Cantidad de elementos (mingitorios, inodoros, longitud de canales, etc.)

4. Ubicación

5. Características
6. N° de inventario técnico

B. Registro de pasos de rutina
Este contiene lo siguiente:

1. Frecuencia con que se ejecuta la rutina.

2. Pasos de la operación de MPP.

3.  Casillas,  que  deben  ser  marcadas  con  un  cheque,  cada  vez  que  se ejecutan los pasos del MPP. Cada paso contiene varias casillas, es decir que cada formato está  diseñado  para utilizarse varias veces (generalmente un año).

C. Registro de datos
Se deberá detallar la siguiente información:

1. Fecha de realización

2. Código del técnico

3. Firma del técnico

4. Tiempo de ejecución, el cual comprende desde el momento en que se inicia la  ejecución de la rutina, hasta que se termina de ejecutar la misma (incluyendo la prueba de seguridad eléctrica). Para efectos de programación, se  deben  considerar  también  los   tiempos  de  preparación  de  material, herramienta y repuestos necesarios para la ejecución de la rutina.

D. Material
Cada  rutina  tiene  incorporado  una  lista  de  materiales  gastables,  repuestos, herramientas y equipos, mínimos que un técnico necesita para realizarla. Esto no limita que para casos especiales se necesiten otros materiales.

E. Observaciones
En el reverso del formato de cada rutina se incluye un espacio para que cada vez que sea  ejecutada la rutina, se escriban las observaciones pertinentes sobre el estado y funcionamiento del equipo.

F. Prueba de seguridad eléctrica
La mayoría de equipos médicos incluyen en la rutina una serie de pruebas de seguridad eléctrica. Algunas pruebas de seguridad eléctrica, que están separadas de las rutinas de MPP  correspondientes, tienen un encabezado que solicita la misma información que el de la rutina. Este también debe ser completado.

Procedimiento de uso del formato:
1. Buscar la hoja para ejecutar la rutina correspondiente.

2. Preparar el material, las herramientas, el equipo y los repuestos necesarios para ejecutar la rutina.

3. Dirigirse hacia el lugar donde se encuentra el equipo.

4. Llenar el encabezado del formato.

5. Hablar con el operador para detectar fallas en el funcionamiento del equipo

(Ejecutar una prueba de funcionamiento junto con el operador si es posible)

6. Ejecutar paso por paso las instrucciones indicadas en el formato, señalando con un cheque después de ejecutar cada paso (no olvide leer las recomendaciones al pie de página del formato).

NOTA: si existe algo inusual o que merezca anotarse, registrarlo en el espacio para observaciones al reverso de la hoja.

7. Si el problema indicado por el operador no ha sido corregido, anotarlo en observaciones para que el jefe de mantenimiento pueda programar una visita para brindar el mantenimiento correctivo.

8. Regresar la hoja a la Gerencia de Mantenimiento para la firma de aceptación. Recuerde que cada formato está hecho para usarse varias veces. Por ejemplo si la frecuencia de la rutina es  trimestral, la primera ejecución se señala bajo el número uno. La 2ª bajo el número 2, etc.

Nótese que para que estos pasos puedan darse, la rutina debe haber sido previamente programada.

A  continuación  se  muestra  el  formato  nº  5.2  rutina  Mantenimiento Preventivo   Planificado.  Este,  al  igual  que  la  descripción  del  formato,  y  el procedimiento de uso del mismo han sido tomados de el Manual de Mantenimiento Preventivo Planificado (MPP).

Formato Nº 5.2
Rutina de Mantenimiento Preventivo Planificado
[image: image68.png]RUTINA DE MANTENIMIENTO  [EMPRESA SOCIEDAD DE
REVENTIVO_PLANIFICADO. ONSTRUCCIONES SOMOR C.

0l

[EQUIPO:

[SERVICIO

IMARCA:

IMODELO:

[SERIE:

[AMBIENTE

N INV TECNICO

)

TRIMESTRAL

ESTADO

1 2 |3

[-VERIFICAR EL SISTEMA DE ESCAPE Y SILENCIADORES

- VERFFICAR_EL FUNCIONAMIENTO DE LOS INYECTORES DE

BVERIFICAR EL SISTEMA DE ILUMINACION (FAROS)

- VERIFICAR EL SISTEMA DE ENCENDIDO

F-VERIFICAR_CONDICIONES DE CAUCHO

- VERIFICAR FUNCIONAMIENTO DE RELOJES. MANOMETROS

[I-VERIFICAR_CONDICIONES DE LAS HORQUILLAS Y CADENAS

[E-VERIFICAR_CONDICIONES DE PEDALES DE - (ACELERACION.

[-VERIFICAR_CONDICIONES DE FRENO DE MANO

[10- VERIFICAR SISTEMA DE DIRECCION (TERMINALES.

[11-VERIFICAR _CONDICIONES DE ARRANQUE Y RUIDOS

[T VERIFICAR Y CORREGIR FUGAS DE GASOLL

[[3VERIFICAR ¥ CORREGIR _FUGAS DEL RADIADOR. BOMBAS Y.

[14- VERIFICAR FUGAS Y NIVEL DE ACEIE Y RUIDOS

15 VERIFICAR_FUGAS Y NIVEL DE ACENE DEL DIFERENCIAL

[6- VERICAR EL CONVERTIDORDE PAR Y TRANSMISION

[[7-VERIFICAR SI FALTA TUERCA DE LOS PERNOS DE LOS

|ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO RUTINARIO SEMANAL

FSTADG





[image: image69.png][1-LAVADO Y DESENGRASE TOTAL DEL EQUIPO. USAR

- LIMPIAR COLMENA DEL RADIADOR CONAIRE/AGUA A

B-LIMPIAR Y/O REEWPLAZAR FILTROS DE AIRE Y REVISAR

- COMPLETAR NIVEL DE ELECTROLITO DE LA BATERIA

[F-LIMPIEZA, AJUSTE E INSPECCION DE BORNES Y CABLES DE

[b-CAMBIAR ACEITE Y FILTRO DE MOTOR

[I-COMPLETAR AGUA AL RADIADOR

[F-DRENAR SEDIMIENTOS DEL TANQUE Y FITLRO DE

[-PURGA DE AIRE DEL SISTEMADE INVECCION DE

[10- AJUSTAR PERNOS v TUERCASDE LOS CAUCHOS

[11- ENGRASE GENERAL DEL EQUIPO (GRASA MULTIPLE EP-2)

ANOTAR

MATERIALES [REPUESTOS MINIMOS
ASTADOS

[FERRAMIENTOS Y
[EQuIPOS






5.1.3 Programa Anual MPP Objetivos
a) Administrar de manera racional el mantenimiento de los equipos;

b) Controlar los recursos de la Gerencia de Mantenimiento;

c) Disponer de datos para elaboración del presupuesto d) Planificar el empleo de recursos humanos;

Procedimiento de uso del formato:
1. Se deberá hacer un Programa Anual de MPP por sección (Equipo Médico, Equipo Básico y Planta Física).

2. En el formato, se deberá detallar:

2.1 Año en el que se ejecutará el programa anual (casilla superior izquierda).

2.2 En la columna correspondiente a Nº, se colocará un número correlativo a cada actividad.

2.3 En la columna correspondiente a Actividad se detallará el nombre del equipo, número de inventario y el tipo de rutina que se programa (semanal, mensual, trimestral, semestral o anual)

2.4 En el cuerpo central del formato se encuentra un cronograma, sobre él se deberán marcar las casillas de la fila PLAN (Planificado) que intercepten con el número de las semanas para el cual se está programando las diferentes rutinas de MPP.

2.5 A medida que se van ejecutando las rutinas, se deberán marcar las casillas de la fila REAL (Realizado), donde corresponda registrarla.

2.6 Registrar suma de horas, tanto planificadas como realizadas.

2.7 Registrar suma de rutinas, tanto planificadas como realizadas.

2.8 Registrar el nombre del Técnico responsable de ejecutar cada una de las actividades.

2.9 En la parte inferior del formato está destinada para escribir el nombre del responsable de que se ejecute el programa y la firma.

2.10 En el Total se anotará la suma de todas las horas planificadas y abajo de ésta la suma de todas las horas ejecutadas; la suma de las rutinas que se programaron y debajo de ésta la suma de las rutinas realizadas.

A continuación  se  muestra  el formato  nº  5.3  programa  anual de mantenimiento preventivo planificado.

FORMATO Nº 5.3 PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PLANIFICADO
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5.1.4 Presupuesto Operativo
Para
la
elaboración
del
presupuesto
operativo,
primero
el
jefe
de mantenimiento recibe la información de los insumos que cada sección necesita para realizar las actividades de MPP, MC, etc., en el formato “lista de insumos por sección y tipo de trabajo”. A partir de estas listas, el jefe de mantenimiento elabora el presupuesto operativo, para lo cual  utiliza  el formato “detalle consolidado del presupuesto”. Ambos se explican a continuación:

5.1.4.1. Lista de Insumos por Sección y Tipo De Trabajo.
Objetivos
a) Determinar los insumos necesarios para ejecutar el mantenimiento;

b) Reducir imprevistos;

c) Asegurar la sostenibilidad financiera de las actividades de mantenimiento;

d) Asegurar la ejecución del plan anual operativo;

Procedimiento de uso del formato:
1. En la parte superior del formato, especificar el año.

2. Indicar la sección y tipo de trabajo para el cual se listan los insumos

3. Descripción: En esta columna se debe detallar todos los insumos o materiales que se necesiten para ejecutar el plan de actividades de mantenimiento.

NOTA: No se debe incluir insumos que no tengan relación directa con la ejecución del  mantenimiento, por ejemplo el combustible para la operación de calderas y plantas de emergencia.

4. Unidad medida: Es el patrón o unidad en que se expresa la cantidad del ítem solicitada.

5. Cantidad: Escribir la cantidad de cada ítem que se utilizará al año, teniendo en cuenta la unidad de medida especificada.

6. Precio unitario: Es el costo unitario de cada ítem según la unidad de medida.

7. Total: Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio unitario de cada específico. Es recomendable detallar un subtotal por página

5.1.4.2. Detalle Consolidado del Presupuesto
Objetivos
a) Poseer una guía para tener un mejor control de los gastos;

b) Reducir imprevistos;

c)  Contribuir  a  asegurar  la  sostenibilidad  financiera  de  las  actividades  de mantenimiento;

Procedimiento de uso del formato:
1. En la parte superior del formato, especificar el año.

2.  Cuenta,  Subcuenta  y  Específico:  Utilizar  estas  columnas  para  anotar  el número de  clasificación de cada cuenta, subcuenta y específico a utilizar para describir  los  gastos   presupuestados  para  el  año  en  mención.  (Diferenciar remarcando  con  líneas  horizontales   lo  que  incluye  la  cuenta,  subcuenta  o específico).

3. Descripción: En esta columna se debe describir y detallar por específico, los egresos de todas las secciones de la Gerencia de Mantenimiento incluyendo los de la parte administrativa, consolidando lo registrado en la “LISTA DE INSUMOS POR SECCION Y TIPO DE TRABAJO”.  Esta descripción se deberá hacer de acuerdo al nombre de como lo conoce mantenimiento. Para cuando se utilice la cuenta, subcuenta o específico deberá indicar el nombre de éstas.

4. Cantidad: Escribir la cantidad de cada egreso descrito, teniendo en cuenta la unidad de medida especificada.

5. Unidad medida: Es el patrón o unidad en que se expresa la cantidad del ítem solicitado.

6. Costo unitario por año (Bs.): Es el costo unitario en colones de cada ítem según la unidad de medida.

7. Subtotal (Bs.): Es el costo en colones que resulta al multiplicar la cantidad por el costo unitario correspondiente a cada egreso detallado dentro un determinado específico.

8.  Total  (Bs.):  Es  el  resultado  de  hacer  sumatoria  de  costos.  Detallar  los siguientes totales:

8.1 Específico: En esta columna se debe anotar la sumatoria de los sub- totales de egresos por cada específico detallado.

8.2 Subcuenta: En esta columna se debe anotar la sumatoria de los totales por específico que pertenecen a una misma subcuenta.

8.3 Cuenta: En esta columna se debe anotar la sumatoria de los totales por subcuenta que pertenecen a una misma cuenta.

NOTA: Es recomendable detallar una cuenta por página.

El orden de la presentación del detalle consolidado del presupuesto, deberá estar ordenado siguiendo un orden ascendente en la enumeración de lo detallado:

01. Remuneraciones y salarios

02. Bienes de consumo

03. Servicios no personales

04. Bienes capitalizables.

A continuación se muestra los formatos nº 5.4.1 y formato 5.2.2 para la ejecución del procedimiento de presupuesto operativo y presupuesto consolidado.

FORMATO 5.4.1 PRESUPUESTO OPERATIVO
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FORMATO 5.4.2 PRESUPUESTO OPERATIVO CONSOLIDADO
PRESUPUESTO OPERATIVO. DETALLE DE CONSOLIDACION DEL PRESUPUESTO AÑO:
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5.1.5 Solicitud De Mantenimiento
Objetivos
a) Planificar en orden de prioridades el Mantenimiento Correctivo;

b) Respaldar a la Gerencia de Mantenimiento y servicio solicitante del trabajo a realizar.

Procedimiento de uso:
1. Los formatos de solicitud deberán ser distribuidos a todos los servicios de la organización, si  la solicitud es realizada vía telefónica, la persona que recibe la llamada en el Dpto. de Mantenimiento, deberá completar el formato detallando que fue recibida por teléfono.

2. El solicitante deberá detallar:

2.1 Servicio o Obra que solicita el trabajo.

2.2 Número o extensión telefónica del servicio solicitado.

2.3 Fecha y hora de la solicitud

2.4 Describir brevemente el trabajo solicitado

2.5 Si el trabajo solicitado es para un equipo, deberá identificarlo por el número de inventario técnico o por el número de ID

3. En toda solicitud deberá registrarse el nombre y firma de la persona que solicita, junto con el sello del servicio.

4. Cuando la solicitud es recibida por la Gerencia de Mantenimiento, se deberá registrar:

4.1 Nombre y firma de la persona que recibe

4.2 Fecha y hora de recepción

4.3 Entregar una contraseña de recibido.

5.  Una  vez  que  la  solicitud  ha  sido  recibida,  deberá  analizarse  si  el  trabajo solicitado califica dentro de los servicios de mantenimiento y conservación de los equipos e instalación de la Gerencia de equipamiento.

Si califica deberá priorizarse y asignarle un número de orden de trabajo. Si no califica deberá retornarse la solicitud al servicio que la generó, detallándose en ella la razón por la cual la solicitud no será atendida.

6. Una vez creada la orden de trabajo, la solicitud deberá ser archivada junto con ésta como respaldo de la orden de trabajo.

A continuación se muestra el formato nº 5.5 solicitud de servicios.

FORMATO Nº 5.5 SOLICITUD DE SERVICIOS
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5.1.6 Orden de Trabajo
Objetivos
a) Documentar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo; b) Llevar un control de las actividades de la Gerencia de Mantenimiento; c) Llevar un control de costos;

d) Evaluar la eficiencia de la Gerencia de mantenimiento;

e) Elaborar informes.

Procedimiento de uso:
1. Existen tres tipos de formato de Orden de Trabajo:

1.1 Para equipos.

1.2 Para instalaciones.

1.3 Para uso con el Sistema Computarizado.

2. En los formatos, se deberá detallar:
2.1 Número asignado para la Orden de Trabajo.

2.2 Razón por la que fue generada: MPP, MC u Otros (Capacitaciones, Supervisiones, etc.).

2.3 Servicio que solicita el trabajo.

2.4 Nombre de la persona que solicita y el número de extensión telefónica del servicio.

2.5 Fecha en que se genera la Orden de Trabajo.

2.6 Tipo de servicio, si es externo identificar el nombre de la empresa.

2.7 Si la Orden de Trabajo es para Equipo:
2.7.1 Completar con datos requeridos como modelo, serie, marca y fabricante.

2.7.2 Identificar el equipo con su número de inventario y número de identificación (ID).

2.7.3 Detallar la última medida aplicada en el equipo y la fecha en que se realizó.

2.8 Si la Orden de Trabajo es para Instalaciones:
2.8.1 Marcar dentro de las opciones, el tipo de trabajo a realizar, si no cae dentro de ninguna categoría, especificar en otros.

2.8 Nombre del Técnico al que se le asigna el trabajo.

2.9 Una breve descripción del trabajo solicitado.

2.10 Firma y sello de autorización para ejecutar la Orden de Trabajo.

2.11  Si  la  Orden  de  Trabajo  es  generada  con  el  Sistema,  el  mismo sistema se encarga de registrar los datos necesarios

3. Una vez ejecutada la Orden de Trabajo (para equipo o instalaciones) completar en el formato:

3.1 Mano de Obra:
3.1.1 Fecha en que se realizó el trabajo.

3.1.2 Código del técnico.

3.1.3 Cantidad de horas hombre (HH) utilizadas.

3.1.4 Costo de la hora hombre del técnico que realizó la orden.

3.1.3 En la columna del “Valor”, colocar el resultado de multiplicar la cantidad de horas hombre y el costo de la hora hombre.

3.1.4 Si hubo un gasto que no fue interno, se coloca en la columna de “Otros Costos”.

3.1.7 El total es la suma de las columnas del “Valor” y “Otros Costos”.

3.2 Información Técnica:
3.2.1 Marcar dentro de las opciones las fallas detectadas, si no cae dentro de ninguna categoría, especificar en otros.

3.2.2 Marcar dentro de las opciones las medidas aplicadas, si no cae dentro de ninguna categoría, especificar en otros.

3.3 Materiales:
3.3.1 Describir los materiales utilizados, la unidad de medida y el precio unitario.

3.3.2  En  la  columna  de  Valor,  colocar el  resultado  de  multiplicar  la  cantidad utilizada por el precio unitario.

3.3.3 Si necesita agregar una mayor cantidad de materiales, hacerlo en el espacio asignado en el reverso de la hoja.

4. Después de completar la información anterior, el Técnico procede a informar y anotar las observaciones hechas durante la ejecución de la Orden de Trabajo (si necesita  más  espacio,  hacerlo  en  el  reverso  de  la  hoja),  firma  el  informe  y presenta la Orden para ser revisada y firmada por el Jefe.

5. Una vez revisada la Orden, es presentada al servicio que lo solicitó y para la recepción del trabajo, deberá registrarse con la fecha y hora en que se entrega, nombre y firma del encargado del servicio y el sello del servicio.

6. Una vez recibido el trabajo, la Orden deberá ser archivada según el número.

A continuación se muestra los formatos nº 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 de orden de trabajo de equipos e instalaciones.

FORMATO Nº 5.6 ORDEN DE TRABAJO DE EQUIPOS
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FORMATO 5.7 REVERSO DE ORDEN DE TRABAJO DE EQUIPOS
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FORMATO 5.8 ORDEN DE TRABAJO DE INSTALACIONES
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FORMATO 5.9 REVERSO DE ORDEN DE TRBAJO DE INSTALACIONES
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5.1.7 Informe de Actividades de Mantenimiento
Objetivos
a) Informar a autoridades superiores sobre actividades realizadas por la Gerencia de mantenimiento en un período determinado;

b) Apoyar la toma de decisiones;

c) Evaluar la eficiencia de de la Gerencia de Mantenimiento;

d) Retroalimentar para un nuevo plan;

e) Conocer la producción de mantenimiento.

Procedimiento de uso del formato:
1. En el formato, se deberá especificar el período para el cual se están informando las actividades.

2. El informe de actividades de mantenimiento se hará a través de dos partes:

2.1 Informe de Actividades de Mantenimiento Preventivo Planificado (MPP) y

Mantenimiento Correctivo (MC).

2.2 Informe de Actividades de Supervisión, Capacitación y Otros.

3. En ambos informes se detallará, separadamente para las secciones de equipo médico, equipo básico y planta física.

4. Informe de Actividades de MPP y MC
4.1 Para el MPP detallar:

4.1.1 N° de equipos: este espacio se utilizará para indicar el número de equipos a los cuales se les planificó y ejecutó MPP en el período indicado.

4.1.2 N° de Rutinas: se especificará el total de rutinas de MPP que se planificaron y el total de rutinas ejecutadas durante el período del informe.

4.1.3 N° de Horas: se refiere al número de horas hombre requeridas para realizar las rutinas planificadas, así como el número de horas hombre que se utilizaron en las rutinas ejecutadas.

4.1.4 Costo mano de obra (Bs.): este espacio se ocupará para anotar el costo total de la mano de obra que se utilizó en la ejecución de rutinas de MPP durante el periodo en mención.

4.1.5 Costo de materiales (Bs.): en esta columna se especificará el costo de los materiales que se utilizaron en las rutinas ejecutadas.

4.1.6 Subtotal mano de obra y materiales: en este espacio se anotará el siguiente resultado:

Subtotal mano de obra y materiales (Bs.) = costo mano de obra (Bs.) + costo materiales (Bs.) Estas cantidades corresponden a costos de MPP.

4.2 Para el Mantenimiento Correctivo detallar:

4.2.1 N° de Ordenes: solo se utilizará el espacio para las órdenes de trabajo ejecutadas.

4.2.2 N° de Horas (H): en planificado se anotará el número de horas hombre estimadas para atender las órdenes de MC, en ejecutado el número de horas hombre que se ocuparon para atender el MC.

4.2.3 Costo mano de obra (Bs.): se anotará el costo de mano de obra de las órdenes de MC ejecutadas durante el período.
4.2.4 Costo de materiales (Bs.): en el espacio de lo ejecutado se anotará el costo de los materiales utilizados en las órdenes de MC atendidas.

4.2.5 Subtotal mano de obra y materiales: en este espacio se anotará el siguiente resultado: Subtotal mano de obra y materiales (Bs.) = costo mano de obra  (Bs.) + costo  materiales (Bs.) Estas cantidades corresponden a costos de MC.

4.3 En el área correspondiente a Subtotal MPP y MC se anotarán los resultados de las operaciones detalladas a continuación:

4.3.1 Horas (H) = Horas MPP (H) + Horas MC (H).

4.3.2 Mano de obra (Bs.) = costo mano de obra MPP (Bs.) + costo mano de obra MC (Bs.)

4.3.3 Materiales (Bs.) = costo materiales MPP (Bs.) + costo materiales MC (Bs.)

4.3.4 Total Mano de Obra y Materiales (Bs.): existen dos formas de calcular este resultado:

a) Total mano de obra y materiales (Bs.) = Mano de obra MPP + MC (Bs.) (Ver

4.3.2) + Materiales MPP + MC (Bs.) (Ver 4.3.3)

b) Total mano de obra y materiales (Bs.) = Subtotal mano de obra y materiales

MPP (Bs.) (Ver 4.1.6) + Subtotal mano de obra y materiales MC (Bs.) (Ver 4.1.6)

Nota: Para asegurarse que el total mano de obra y materiales sea el correcto, se recomienda  verificar  que  el  cálculo  hecho  por  ambas  formas  dé  el  mismo resultado.

4.4 Desviación. En esta casilla se pondrá la diferencia de lo planificado menos lo ejecutado. Desviación = Planificado – Ejecutado.

4.5 Total de lo ejecutado. Se anotará el total de sumar sólo lo ejecutado de cada sección. Total Ejecutado = Ejecutado Equipo Médico + Ejecutado Equipo Básico + Ejecutado Planta Física.

4.6  Comentarios.  En  este  espacio  incluir  las  observaciones  que  se  crean convenientes respecto a lo que se esta informando.

5. Informe de Actividades de Supervisión, Capacitación y Otros.
5.1  Para  Actividades  de  Supervisiones  a  Terceros,  se  entenderán  aquellas actividades  destinadas a la supervisión de empresas externas a la organización que realizan mantenimiento a equipos, instalaciones, etc., detallar:

5.1.1 N° de Horas: se refiere al número de horas hombre requeridas para realizar las supervisiones planificadas, así como el número de horas hombre que se utilizaron en las supervisiones realizadas.

5.1.2 Costo mano de obra (Bs.): este espacio se ocupará para anotar el costo total de mano de obra (en colones) que se utilizó en la ejecución de las supervisiones durante el periodo en mención.

5.2 Para Actividades de Capacitaciones, tanto las capacitaciones impartidas como las recibidas, detallar:

5.2.1 N° de Capacitaciones: este espacio se utilizará para indicar el número de capacitaciones planificadas y ejecutadas.

5.2.2 N° de Horas: se refiere al número de horas hombre requeridas para realizar o para recibir las capacitaciones planificadas, así como el número de horas hombre que se utilizaron en las capacitaciones ejecutadas o recibidas.

5.2.3 Costo de mano de obra (Bs.): este espacio se ocupará para anotar el costo (en colones) de la mano de obra que se utilizó en la ejecución de las capacitaciones durante el periodo en mención.

5.2.4 Costo de materiales (Bs.): en este espacio se anotará el costo de los materiales utilizados en la capacitación.

5.3 En “Otros” son las actividades que no caen dentro de lo que es MPP, MC, Supervisiones  o  Capacitaciones  (Ej.:  Modificaciones,  reestablecimiento  de  un equipo, planificación, etc.), y en este espacio se deberá detallar:

5.3.1 N° de Órdenes: solo se utilizará el espacio para las órdenes de trabajo ejecutadas.

5.3.2 N° de Horas (H): en planificado se anotará el número de horas hombre estimadas para realizar otras actividades, en ejecutado el número de horas hombre que se ocuparon para realizar dichas actividades.

5.3.3 Costo mano de obra (Bs.): se anotará el costo de mano de obra de otras actividades durante el período.

5.3.4 Costo de materiales (Bs.): en el espacio de lo ejecutado se anotará el costo de los materiales utilizados en las actividades realizadas.

5.3.5 Subtotal mano de obra y materiales: en este espacio se anotará el siguiente resultado:

Subtotal mano de obra y materiales (Bs.) = costo mano de obra (Bs.) + costo materiales (Bs.).

5.4 En el área correspondiente a Total (MPP, MC, Supervisiones, Capacitaciones y Otros) se anotarán los resultados de las operaciones detalladas a continuación:

5.4.1
Horas
(H)
=Horas
Subtotal
MPP
y  MC
(Ver
4.3.1)
+
Horas Supervisiones (Ver 5.1.1)+ Horas Capacitaciones  (Ver 5.2.2) + Horas Otros (Ver 5.3.2).

5.4.2 Costo de Mano de obra (Bs.) = Costo mano de obra subtotal MPP y MC (Ver  4.3.2)  + Costo Mano de obra Supervisiones (Ver 5.1.2) + Costo Mano de obra Capacitaciones (Ver 5.2.3) + Costo Mano de obra Otros (Ver

5.3.3).

5.4.3 Costo de Materiales (Bs.) = Costo materiales subtotal MPP y MC (Ver

4.3.3)
+ Costo Materiales Capacitaciones (Ver 5.2.4) + Costo Materiales

Otros (Ver 5.3.4).

5.4.4 Total mano de obra y materiales (Bs.) = Mano de obra y materiales Subtotal MPP  y MC (Ver 4.3.4) + Mano de Obra Total (Ver 5.4.2) + Total Materiales (Ver 5.4.3).

5.5 Total de lo ejecutado. Se anotará el total de sumar sólo lo ejecutado de cada sección. Total Ejecutado = Ejecutado Supervisiones + Ejecutado Capacitaciones + Ejecutado Otros.

5.6  Comentarios.  En  este  espacio  incluir  las  observaciones  que  se  crean convenientes respecto a lo que se está informando.

5.7  Una  vez  terminado  el  informe  detallar  en  el  espacio  correspondiente,  el nombre del encargado, la firma y la fecha en que ha sido realizado el informe.

A continuación se muestra el formato nº 5.10 y 5.11 informe de actividades de mantenimiento.

FORMATO 5.10 INFORME DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
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FORMATO 5.11 CONTINUACIÓN DE INFORME DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
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5.1.8 Ficha de Vida
Objetivos
a) Registrar la incidencia y frecuencia de fallas;

b) Planificar la reinversión en equipos;

c) Registrar el expediente técnico del funcionamiento de cada uno de los equipos, incluyendo fallas, MPP, MC y análisis de costos;

d) Resumir actividades técnicas en el equipo;

Procedimiento de uso del formato:
1. En el formato, se deberá detallar:

1.1 Nombre del Equipo.

1.2  Identificarlo  con  su  número  de  inventario  técnico  ó  número  de identificación (ID).

1.3 Modelo.
1.4 Número de serie.

1.5 Marca o fabricante.

1.6 Fecha en que fue instalado el equipo.

1.7 Precio de adquisición.

1.8  Marcar  en  las  casillas  correspondientes,  cuando  se  disponga  de manuales.  Si  no  existe  ningún manual solamente debe marcar la  última opción.

1.9 Fecha de inicio del registro.

1.10 Servicio y Ubicación del equipo y la fecha, en caso de que el equipo sea trasladado hacia otro servicio, detallar el nuevo servicio y su ubicación y la fecha en que ha sido trasladado.

2. En forma sucesiva se procede a detallar en cada intervención al equipo los siguientes parámetros:

2.1 Actividad ejecutada (por ej. : MPP, MC, etc.).

2.2 Fecha en que se realizó.

2.3 Costo de la actividad (Según dato registrado en Orden de Trabajo).

2.4 Costo acumulado, es decir la suma del costo de la actividad y el costo de actividades anteriores.

2.5 Porcentaje del costo de acumulado de mantenimiento con respecto al costo del equipo, que es el resultado de dividir el costo acumulado [B] entre el precio de adquisición [A] x 100.

Nota: Si este valor llegara al 50% en un período corto ameritará un análisis especial.

2.6 Horas de funcionamiento acumuladas por el equipo, cuando se realiza la actividad.  (Este  dato podrá ser obtenido para aquellos equipos que tengan instalado horómetros).

2.7 El número de Orden que fue generada por la actividad.

2.8 Observaciones acerca de la actividad realizada.

A continuación se muestra nº 5.12 formato de ficha de vida de equipos

FORMATO 5.12 FICHA DE VIDA DE EQUIPO
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5.1.9 Encuesta para Jefes de Mantenimiento
Objetivos
a) Evaluar la calidad y eficiencia de los servicios de la Gerencia de Mantenimiento b) Detectar necesidades de capacitación

c) Concientizar al personal operador

d) Retroalimentación del accionar de mantenimiento

Procedimiento de uso
1. La encuesta deberá ser completada por cada uno de los jefes de los diferentes servicios.

2. La frecuencia con que se hará la encuesta será anual.

3. El encuestado deberá detallar:

3.1 Servicio de la organización bajo su cargo

3.2 Fecha en que se contestó la encuesta

3.3 Nombre del Jefe del servicio (encuestado)

4.  Cada  pregunta  deberá  ser leída  con  cuidado,  y contestada de  forma objetiva.  Por  tanto,  se  debe  explicar  al  jefe  de  servicios  encuestado,  el objetivo de la encuesta, y la importancia de objetividad en las respuestas, y debe asegurarse, el entendimiento de las preguntas, de modo que las dudas puedan ser aclaradas antes de completar la encuesta.

5.
Las
preguntas
podrán
ser
contestadas
marcando
una
casilla,
o contestando en una línea continua, según se requiera.

6.  Una  vez contestada la  encuesta, ésta debe  ser entregada al jefe de mantenimiento, para la respectiva tabulación y análisis de datos.

A continuación se muestra el formato nº 5.13 de encuesta para jefes de mantenimiento.
FORMATO Nº 5.13 DE ENCUESTA PARA JEFES DE MANTENIMIENTO
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5.1.10 Censo de Personal Técnico de Mantenimiento
Objetivos:
a) Conocer las capacidades del personal; b) Orientar la formación de especialistas; c) Evitar duplicación de capacitaciones;

d) Contribuir al análisis de ascensos.

Procedimiento de uso del formato:
1. Cada técnico deberá completar la información requerida por el formato, el cual esta dividido en cinco partes:

1.1 Datos personales
1.1.1 Nombre

1.1.2 Fecha de nacimiento

1.1.3 Sexo

1.1.4 Estado civil

1.1.5 Dirección

1.2 Datos generales y del empleo actual
1.2.1 Cargo actual

1.2.2 Nombramiento

1.2.3 Salario

1.2.4 Fecha de ingreso al MSPAS

1.2.5 Fecha de ingreso a la Gerencia de Mantenimiento

1.2.6 Tiempo en su cargo actual

1.2.7 Funciones relacionadas con mantenimiento

1.2.8 Otras funciones

1.3 Educación formal: detallar el nombre y lugar del establecimiento educativo donde ha  recibido su educación formal, el período de tiempo y el grado o título obtenido.

1.4 Experiencia laboral: detallar empleos o cargos que ha desempeñado tanto dentro como fuera de la  y el período de tiempo en cada empleo o cargo.

1.5 Capacitación recibida: registrar cursos, seminarios, adiestramientos, la sede o lugar en el que fue impartido, la fecha, la duración en horas de cada uno y la institución u organización patrocinadora.

1.5.1 Identificar áreas de capacitación necesarias para mejorar el desempeño en el puesto de trabajo: detallar las áreas en las que necesita un refuerzo o mayor conocimiento  para mejorar  en  su  trabajo, registrar  la  fecha  última  del censo, nombre y firma del jefe inmediato.

2. Completado todos los datos, registrar la fecha en que se realizó el censo, y el técnico firma en el espacio asignado para este fin, al Gerente de la Gerencia de Mantenimiento, revisa la información obtenida, verifica que este completa, firma y sella el censo en el espacio correspondiente

A continuación se muestra el formato nº 5.14 censo de personal técnico de mantenimiento.

FORMATO Nº 5.14 CENSO DE PERSONAL TÉCNICO DE MANTENIMIENTO
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5.1.11 Solicitud de Compra
Objetivos
a)  Determinar pormenorizadamente los insumos necesarios a adquirir, de una forma programada y ordenada.

Procedimiento de uso:
1. Completar, en el encabezado.

2. Orden No.: Dejar en blanco, pues este espacio es completado por la unidad de compras.

3.  Solicitud  No.:  Registrar  el  número  correlativo  asignado  a  la  solicitud correspondiente al año en curso, ejemplo: la solicitud No. 3 del año 1998, deberá escribirse así: 0 0 3 / 9 8
4. Fecha en que se emite la solicitud de compra

5. Plazo de entrega: marcar la casilla correspondiente al plazo en que se requiera que la empresa a adjudicar entregue el suministro.

6. Dirección: lugar y dirección donde deberá recibirse la mercadería.

7. Suministro o servicio: especificar el tipo de suministro, ejemplo: compra de material de  fontanería o compra de Servicio de Mantenimiento para un equipo específico.

8. Monto presupuestario: es la cantidad calculada (en colones) para efectuar la compra.

9. Renglón: establece el número correlativo para cada artículo o compras.

10.  Codificación:  este  dependerá  de  la  codificación  del  almacén,  alguna codificación que  identifica los artículos, se podría utilizar la nomenclatura de los específicos utilizados en el presupuesto.

11. Descripción: en esta columna se debe detallar la especificación técnica del o los artículos o compras, y en caso de un servicio, debe anexarse a la solicitud de compra las condiciones contractuales.

12. Unidad de medida: es el patrón o la unidad en que se expresa la cantidad del renglón solicitado.

13. Cantidad: detallar la cantidad a comprar de cada renglón, teniendo en cuenta la unidad de medida.

A continuación se muestra el formato nº 5.15 solicitud de compra.

FORMATO 5.15 SOLICITUD DE COMPRA
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6 SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
Los parámetros que serán manejados para la división de planificación y programación de mantenimiento son:

6.1 DISPONIBILIDAD
El parámetro de disponibilidad serán calculado a través de la siguiente formula:

[image: image87.png]Fs=(TTP- (TP+TC + fallas operacionales))/TTp: (Ecuacion 1)




Donde:

TTP= Horas normales del mes, tiempo total del período

TP= Total de horas de mantenimiento preventivo. TC= Total de Horas de Mantenimiento Correctivo. Fc= Horas por fallas operacionales (demoras)

Este parámetro será utilizado para medir la probabilidad de que un equipo esté disponible, para un período determinado, reflejado en un informe mensual.

6.2 TIEMPO ENTRE FALLAS:
Es una variable que se tomará en cuenta en la Gestión  de mantenimiento, calculándose mediante la siguiente fórmula:

[image: image88.png]TEF=TTP-TTM. : (Ecuacion 2).




Donde:
TTM= Es el tiempo total dedicado a mantenimiento, y es igual a: TTM= TP+TC. ; (Ecuación 3).

El  resultado  obtenido  con  ésta  ecuación,  refleja  el  tiempo  disponible operacional de los equipos, dentro de un período determinado.

6.3 EFECTIVIDAD:
La magnitud de le efectividad de la Gestión de Mantenimiento será obtenida a través de:

[image: image89.png]TPR=Y TC: (Ecuacion &)




TPR=  Tiempo  para  reparar  que  es  igual  a  la  suma  total  de  horas  de mantenimiento correctivo.

Es utilizado para conocer el tiempo durante el cual los equipos estarán fallados o fuera de servicio, y además de éste, pueden obtener otra información adicional, acerca de las horas promedio para reparar, éste es el tiempo promedio para reparar:

[image: image90.png]TPPR= 3 TCIN® fallas. : (Ecuacion 5).




Porcentaje  de mantenimiento Preventivo  con  respecto al mantenimiento total:
Es usado para obtener la proporción de mantenimiento preventivo y determina a través de la ecuación:

[image: image91.png]X= HHTP/HIH Totales 100; (Ecuacion 6).




6.4 UTILIZACIÓN DE LA MANO DE OBRA
Empleado para comprobar el aprovechamiento o rendimiento de la mano de obra, se obtiene a través de:

[image: image92.png]UMO= HiH reales utilizadas/ HH Totales asignadas; (Ecuacion 7).




La división de planificación de Mantenimiento recopilará diariamente los datos necesarios para la determinación de estas variables, acumulándolos para un período determinado (generalmente un mes); emite u reporte de comportamiento de éstos parámetros (determinados  por u sistema) y éste reporte, será utilizado para graficar el comportamiento de los equipos, en cuanto a su operatividad.

6.5 CONFIABILIDAD
Parámetro que reflejará la probabilidad de que un equipo no falle durante la operación y  se  calculará utilizando la distribución de Weibull, con la siguiente

fórmula:
[image: image93.png]Ak
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Ps= Confiabilidad o probabilidad de servicio.

t= Período de tiempo para el cuál será calculada.

v= edad característica para fallar y se obtiene de la gráfica o recta de weibull k= constante obtenida a partir de la gráfica de Weibull

Para obtener v y k es necesario graficar en el papel probabilístico de Weibull.

Usualmente  es  recomendable,  tratar  de  relacionar  el  mantenimiento preventivo y correctivo, para determinar la eficiencia, y esto se logrará mediante:

[image: image94.png]IM=1- TC+TP/TTP; (Ecuacion o)




El cálculo del índice de Mantenibilidad (IM), el cuál mide la probabilidad de que un equipo haya fallado y pueda ser reparado en un período de tiempo determinado.

Cálculo de índice de Reparación, que proporcionara un resultado, acerca de la eficiencia de mantenimiento para atender la falla es la siguiente:

[image: image95.png]1R= 1-TCTEF + TC; (Ecuacion 10).




Especificar el valor de la disponibilidad mínimo aceptable recomendándose el valor ideal entre 0.95 y 0.99.

Seleccionar  equipos  que  tena  una  confiabilidad  dentro  de  un  rango determinado. Esto fija los valores del TPEF (tiempo promedio entre fallas), MTFS, TPEO (tiempo promedio entre reparación general ( overhaul), MTEO y los TPFS (tiempo promedio fuera de servicio) ó MTFS.

Especificar  la  duración  máxima  de  la  reparación (overhaul),  esto  se determina a partir del máximo IRO (o) índice de reparación por overhaul.

Especificar el máximo tiempo total permisible para la reparación del equipo
 (MPRE) o tiempo promedio fuera de servicio máximo en operación.

Definir la política y el programa de mantenimiento de tal forma que permita lograr los dos puntos anterior y el máximo índice de mantenimiento (MI o CIM)

7 PROCESAMIENTO DE DATOS
En la planificación de mantenimiento, los datos se registraran manualmente, en  los   diferentes  formatos,  que  se  han  determinado  para  la  Gestión  de mantenimiento, estos serán utilizados para realizar los informes mensuales, que reflejan la función de mantenimiento.

En  principio  los  formato  ya  planteados  en  los  procedimientos  de  este capítulo, representan una base para la recolección de información, son: La orden de trabajo, en la cual  se  especifica el tipo de mantenimiento que se va aplicar (preventivo, correctivo y programado), la cantidad de mano de obra necesaria, la duración de intervención, etc. y la solicitud de intervención, que se hace cuando se trata de mantenimiento por avería.

Con la información contenida en éstos formularios, se llenaran los reportes de horas diaria de mantenimiento según el numero de orden de trabajo o número de solicitud de intervención, los cuáles a su vez serán utilizados para resumir la información sobre las horas totales de mantenimiento correctivo y preventivo, y la utilización de la mano de obra a un  período determinado, siendo éste resumen empleado para establecer los cálculos de los  parámetros que se manejan; para luego realizar comparaciones de los resultado
obtenidos con las metas establecidas.

Actualmente  las  metas  pronosticas  para  cada  año  serán  calculadas  o establecida en base a un método de Pronóstico de Promedio Móvil, tomando en cuenta la disponibilidad de  los equipos y otras variables. Siendo éstos valores usados como estándares evaluativos de los parámetros reales, haciendo más fácil la observación del comportamiento a través de gráficos de barras.

En lo que respecta al procesamiento de datos en Almacén, la información relacionada con los inventarios de recursos que se utilizarán por mantenimiento en la Gestión, iniciará con la elaboración de la solicitud de material a Almacén donde se avaluará la disponibilidad de ese  recurso. De no encontrarse en existencia, mantenimiento  emite  una  Solicitud  de  Compras  luego  compras  realizará  la gestiones  necesarias para la llegada a la empresa (adquisición del material y/o repuesto); registrando el momento de la reposición del inventario y entregarlo al usuario el pedido exigido.

Almacén también procesa la información en lo que se refiere a la inclusión de un nuevo artículo o ítem solicitado por el usuario, al que se le determinará una codificación, nivel en inventario, punto de reorden, criticidad y otras características que se manejen.

Toda  esta  información  será  procesada  por  un  Sistema  integral  de mantenimiento,   que  dentro  de  las  mismas  será  manejada  en  sistema de inventario, a través del cual es posible obtener los diferentes reportes que reflejan las  características o comportamiento de consumo de los artículos registrados y reportes solicitado  por Almacén u otros Centros de costos para el control de disponibilidad de los recursos, identificar el momento de reordenar, las entradas y salidas de recursos y los renglones existentes en Almacén.

8 PLAN DE ACCIÓN
Considerando el análisis en el capítulo 4 de resultados, en la evaluación de la  situación  actual  del  Sistema  de  Gestión  de  mantenimiento,  se  definió  el siguiente plan de acción  que  permitirá incrementar la eficiencia y eficacia del sistema.

El plan de acción estará constituido de manera que pueda cubrir los 12 sub- sistema del Sistema de información que están contemplados en la Norma covenin 3049-93, definiciones de mantenimiento, específicamente orientando las estrategias hacia las áreas donde mas debilidades dentro del sistema.

El plan de acción esta estructurado de maneras que las actividades están agrupadas en tres estrategias con el objeto de simplificar el estudio.

A continuación se detalla en las tablas Nº 5.1,5.2 y 5.3 el plan de acción, diseñado de  la siguiente manera: en la primera columna están establecidas las estrategias  que  permitirá  incrementar  la  efectividad  del  sistema,  la  segunda columna  están  planteadas  las   actividades  que  permitirán  cumplir  con  las estrategias,  en  la  tercera  columna  se  definen  los  recursos  necesarios  para desarrollar la actividades planteadas, la quinta columna esta  conformada por el tiempo  de  ejecución  de  cada  actividad,  la  sexta  columna  se  determinan  los responsable  de  la  ejecución  de  las  actividades  y  la  última  columna  una observación con respecto a las actividades.

TABLA Nº 5.1 PLAN DE ACCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.
TABLA Nº 5.2 PLAN DE ACCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.
TABLA Nº 5.3 PLAN DE ACCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
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FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.
A continuación se detallan las estrategias a utilizar en el plan de acción del

Sistema de Gestión de mantenimiento propuesto

Estrategias nº 1: Establecer
los
elementos estratégicos de la organización de Mantenimiento.
Las  actividades  que  conforman  esta  estrategia  están  definidas  de  las siguientes maneras:

1.1  Establecer  y  difundir  los  elementos  estratégicos  definidos  para  la Gerencia de Equipamiento: visión, misión, objetivos y políticas de mantenimiento,

1.2 Establecer y los sistemas de Información para la divulgación de la información.

Estas actividades permitirán al sistema de control determinar si las acciones se están conduciendo o no al receptor en dirección a la situación deseada.

Estrategias  nº  2:  Planificar,  programar  y  controlar  la  Gestión  de
Mantenimiento.
Esta estrategia esta conformada por las siguientes actividades:

2.1  Establecer  y  difundir  los  objetivos  y  metas  relacionadas  con  las actividades de mantenimiento.

2.2 Revisar toda información acerca de inventario de equipo, codificación e información técnica.

2.3  Actualizar  el  sistema  de  información  de  codificación  de  equipos  y maquinarias.

2.4 Conocer los alcances y propósitos de los mantenimientos.

2.5  Diseñar  los  planes  de  mantenimiento  y  programación  para  todo  el sistema, a nivel de mantenimiento Programado, Preventivo, Correctivo.

2.6  Establecer  las  prioridades  para  la  ejecución  de  las  actividades  de mantenimiento.

2.7 Actualizar el sistema de mantenimiento que llevará las programaciones con sus respectivas ejecuciones.

2.8 Elaborar un historial de fallas.

2.9 Elaborar formatos de inspección.

2.10 Establecer y elaborar manuales de procedimientos de trabajos.

2.11 Actualizar Manual general de mantenimiento.

2.12 Establecer Indicadores de Mantenimiento.

2.13 Diseñar sistema para formar un Sistema integrado.

Estas actividades permitirán al Proceso de Control  definir un conjunto de acciones efectuadas por el agente ejecutor con el propósito de que las actividades se realicen de  conformidad con el plan. Estas acciones van obedecer a una secuencia determinada como; la definición de los parámetros de control: Meta y objetivo que son los elementos que permiten al sistema de control determinar si las  acciones  están  conduciendo  o  no  al  receptor  en  dirección  a  la  situación deseada.

Para  la  medición  de  los  resultados  en  el  sistema  de  control  permitirá verificar por los medios para el resultado de cada actividad. Esta verificación se presentará bajo una forma cuantitativa.
La  evaluación  de  los  errores  consistirá  en  la  comparación  entre  los resultados que  se pretendan obtener y aquellos efectivamente alcanzados. Es necesario
determinar la magnitud de la diferencia comprobada y sus repercusiones sobre el proceso de ejecución del plano.

En la relación a la definición de las correcciones una vez verificado el error y evaluada la  gravedad permitirá analizar las posibles soluciones existentes y seleccionar aquellas que parezcan mas adecuadas.

Con respecto a la ejecución de las correcciones, las soluciones encontradas deberán   traducirse  en  el  lenguaje  apropiado  para  quien  se  encargue  de ejecutarlas y con un grado de detalles más elevado, tomando en cuenta el nivel jerárquico del agente ejecutor.

Con la elaboración de instrumentos o formatos se establecerá el control dentro de las  actividades de mantenimiento en función a registros por escrito sobre  la  realización  de  los  mismos  y  de  esta  manera  lograr  un  historial  del mantenimiento ejecutado en cualquier  organización; teniendo en consideración para ello la norma COVENIN 3049-93 y 2500-93.

Estrategias  nº  3:  Optimizar  los  recursos  (humanos,  materiales  y financieros) de la Gestión de Mantenimiento.
Las actividades que contemplan esta estrategia se definen a continuación:

3.1 Redefinir el número óptimo de Recurso Humano para la Gerencia de
Equipamiento.

3.2 Contar con personal capacitado y motivado.

3.3 Establecer los recursos financieros que satisfagan las necesidades de la

Gestión de Mantenimiento.

3.4 Revisar y evaluar los equipos, instrumentos y herramientas con las actividades establecidas en las programaciones.

3.5 Establecer un sistema de calidad de repuesto que se encuentran en almacén.

3.6 Realizar evaluación de desempeño al personal activo

A continuación se presenta una tabla que muestra el tiempo total estimado para la ejecución de las estrategias planteadas:

TABLA Nº 5.4 ESTRATEGIAS DEL PLAN DE ACCIÓN
[image: image99.png]Estrategias Duracién (Semanas)

Establecer los elementos estratégicos de la organizacién de Mantenimiento 2

Planificar, programr y controlar la Gestion de Mantenimiento 36

Optimizar los recursos (humanos, material y financiero) de la Gestion de
Manterimiento 11

Total de semanas: 49





FUENTE: ELABORACIÓN PROPIA.
8.1 BENEFICIOS DEL PLAN DE ACCIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
Al culminar de establecer e implementar el plan de acción traerá un conjunto de beneficios a la Gestión de Mantenimiento que permitirá incrementar su efectividad durante la implantación las cuales se definen a continuación.

1.   Optimizará el proceso productivo del sistema

2.   Reducirá los costos por averías

3.   Maximizará la vida útil de los equipos

4.   Optimizará la disponibilidad de los equipos al mínimo costo

5.   Mantendrá en óptimo funcionamiento la maquinaria y equipo de la empresa.

6.   Minimizará el número de paros en producción por falta de mantenimiento y refacciones.

7.   Elevará la confiabilidad y seguridad de los sistemas.

8.   Disminuirá el consumo de repuestos.

9.   Reducción de tiempos de mantenimiento.

10. Disminuirá desmontajes innecesarios o retrabados de cualquier índole.

11. Disminuirá  el  número  de  reparaciones,  el  tiempo  de  los  servicios  de mantenimiento y los tiempos de parada de los sistemas.

12. Minimizará los costos de mantenimiento

13.  Mejorará la efectividad de los equipos y del sistema

14. Evaluará  el comportamiento de la organización  de mantenimiento.

15. Incrementará la capacidad en la operaciones

16. Evaluará las relaciones de las labores de mantenimiento.

17. Mayor seguridad del personal.

18. Satisfacción de los Clientes.

19.  Alta calidad en lo servicios.

Conclusiones
Después de haber culminado con el desarrollo de esta investigación, se llegó  a las siguientes conclusiones:

1.  Para  establecer  un  Sistema  gerencial  de  mantenimiento  es  importante contar con estándares que permitan establecer los elementos a considerar al  momento  de  organizar  las  actividades  relacionadas  a  la  gestión  de mantenimiento.

2.  Los  elementos  necesarios  para  establecer  un  sistema  gerencial  se encuentran establecido en la  Norma COVENIN
2500-93
donde
se presentan doce (12) área relacionadas a la gestión de mantenimiento. La interpretación de las  áreas esta directamente relacionado a la actividad productiva  de  la  organización.


Las  Áreas  Contempladas  dentro  de  la Norma COVENIN 2500-93 son: organización de la Empresa, organización del
Mantenimiento, planificación del
 Mantenimiento, Mantenimiento Rutinario, Mantenimiento Programado, Mantenimiento Circunstancial, Mantenimiento  Correctivo,  Mantenimiento  Preventivo,  Mantenimiento  por Avería, Personal de Mantenimiento, Apoyo Logístico, Recursos

3.  La evaluación del área establecida en la Norma COVENIN 2500-93, para la Gerencia de  Equipamiento arrojo un resultado de 66% indicando que la estructura de mantenimiento no se encuentra totalmente definida.

4.  Durante la evaluación de los resultados se consideró el análisis  F.O.D.A con el objeto de generar una matriz F.O.DA. que proporcionó establecer las estrategias que orientaron al diseño del plan de acción.

5.  Las  estrategias  fueron  establecidas  en  tres  grupos  fueron:  Elementos Organizacionales Planificación, Programación y Control del Mantenimiento. Recursos (Humano / Financiero / Material). fin de establecer vínculos entre las áreas y facilitar su interpretación.

6.  Durante el diseño de la gestión de mantenimiento se definieron todos lo elementos Los  procedimiento e instrumentos necesarios para controlar la gestión
de
mantenimiento
se determinaron según los
tres grupos establecidos para la interpretación de la Norma.

7.  Se propuso un plan de acción donde se definieron las estrategias, acciones, recursos, tiempo y responsabilidades,
considerando
los elementos organizacionales; la planificación, programación y control del mantenimiento y los recursos (Humanos/ Financieros /Materiales).

Recomendaciones
Con los resultados obtenidos mediante el desarrollo de este trabajo se hacen las siguientes recomendaciones:

1.  Utilizar técnicas que permitan guiar el diseño de Sistemas Gerenciales de Mantenimiento.

2.  Analizar las
necesidades de la organización en
el área de mantenimiento, tomando en consideración los procesos operativos.

3.  Aplicar  instrumentos  que  permitan  organizar,  planificar,  programar, controlar y evaluar la gestión de mantenimiento.

4.  Procurar  los  recursos  humanos,  financieros  y  materiales  necesarios para apoyar la gestión del mantenimiento.

5.  Contar con un Sistema Gerencial de Mantenimiento evaluando con el objeto de  verificar si cumple con los requisitos básicos, efectuándose con la ayuda de la  ficha de evaluación presente en la norma COVENIN

2500-93.

6.  Diseñar un
sistema informático que permita
integrar todas las informaciones de las diferentes áreas de gestión de mantenimiento con el objeto de permitir ayudar a la toma de decisión por los altos directivos.
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Del análisis realizado a los resultados obtenidos podemos observar que la empresa obtuvo una puntuación bajas entre estas áreas tenemos:
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