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“…que las luces que se adquieren con la experiencia han hecho pensar…

que el único medio de establecer la buena inteligencia  es hacer que TODOS PIENSEN en el bien común y que este bien común es la 

REPÚBLICA”.

Simón Rodríguez
(Tratado de  Luces y Virtudes Sociales: 1840)

Introducción
Sistematizar las bases teóricas que sustentan los indicadores con los cuales puede medirse, observarse y evaluarse la pertinencia social en las Aldeas Universitarias de la Misión Sucre y el diseño de una estrategia de dirección para fortalecerla,  hizo necesario describir la concepción de los términos pertinencia social, estrategia,  planificación y dirección estratégica, analizar el alcance de la  política educativa universitaria de la República Bolivariana de Venezuela,  investigar el cómo se pueden  aplican estos conceptos en una Aldea Universitaria de la Misión Sucre y qué tipo de herramientas metodológicas pueden aplicarse para este fin ; para luego determinar cómo construir los indicadores con los cuales puede medirse, observarse y evaluarse la pertinencia social en su contexto. Todos estos aspectos constituyen el marco teórico referencial, el cual se visualiza  en el hilo conductor siguiente:
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Fig. 1. Hilo conductor de la Investigación.
Fuente: Elaboración propia

Pertinencia social, concepto, contextualización e indicadores en América Latina
Concepto de pertinencia social universitaria.
El tèrmino pertinencia es sinónimo de congruencia, orientación, vinculación, inherencia, oportunidad;  para las universidades la pertinencia es un principio donde se fundamenta su responsabilidad social. 

Con la intención de dejar plasmado lo que conceptualmente se entiende por pertinencia social de la educación universitaria en una Aldea Universitaria de la Misión Sucre, se procedió a la revisión del enfoque dado al término en las distintas Conferencias Regionales anteriores a la Conferencia Mundial de la de UNESCO de 1998.
En el Anexo No. 2 se puede observar  que las dimensiones de la pertinencia universitaria pueden tener elementos comunes en los países del Norte, Europa, África, los países árabes, Asia y América latina pero las particularidades regionales, sociales, políticas, económicas y culturales  marcan las diferencias. 

De acuerdo al análisis que hace Yarzábal (1997) citado por Malagón Plata (2003) el tratamiento que se da a la pertinencia es diferente de acuerdo a los intereses de cada región: en el Norte y en Europa, se orienta hacia el plano político, los valores, la cultura, mientras que en el sur, se direcciona hacia la sociedad, la economía, y los sectores productivos (Anexo Nro.3). Igualmente, en cada país, de acuerdo a las diferencias geográficas, culturales, económicas, políticas y sociales, la pertinencia universitaria tiene sus particularidades. 

Las  declaraciones de la UNESCO Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) de 1998 y 2009,  han  obligado a la revisión y redireccionalidad de los procesos sustantivos de docencia, investigación y extensión de las Universidades para dar paso a la planificación estratégica de acuerdos sobre inclusión, educación permanente, nuevas técnicas de información y comunicación, calidad educativa, pertinencia, contextualización de saberes y conocimientos, superación de los maestros y combate a la pobreza para cumplir con los objetivos del milenio.
Al revisar las declaraciones se pudo observar que en el Artículo 6, literal a, de la Conferencia Mundial de 1998,  la UNESCO hizo énfasis en la  pertinencia social describiéndola como la adecuación entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen,  para lo cual deben tener objetivos a largo plazo que requieren de ética, imparcialidad política, capacidad crítica, mejor  articulación social y laboral, respeto a las culturas y protección del medio ambiente.

En el mismo artículo sugiere una educación general con especializaciones interdisciplinarias que garanticen el cultivo de competencias y aptitudes en los individuos para actuar en situaciones y actividades diferentes.

Seguidamente, en el literal b, orienta a reforzar las funciones de servicio a la sociedad con actividades dirigidas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del ambiente y las enfermedades con procedimientos inter y transdisciplinarios.
Luego, en el literal c, sostiene que la educación universitaria  debe aumentar su contribución al desarrollo del conjunto del sistema educativo, con mejoras en  la formación del personal docente, la elaboración de los planes de estudio y la investigación sobre la educación. 
Por último, en el literal d, expresa  que la educación universitaria  debería buscar la formación una nueva sociedad no violenta, donde no exista la explotación, formada  por personas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia la humanidad y guiadas por la sabiduría. UNESCO (1998).
Del análisis de las declaraciones anteriores se desprende que la pertinencia de la educación universitaria es el ajuste de los  procesos sustantivos  de docencia, investigación, extensión  y los productos del currículum, la creación intelectual  e impacto social, con la responsabilidad que delega el Estado a ese nivel de educación.  Este ajuste debe  trascender en tiempo y espacio (local, regional, nacional e internacional)  lo cual fundamenta su dirección y planeación estratégica.

Es importante destacar que la inclusión del concepto de pertinencia como principio fundamental de la educación universitaria a nivel mundial cambia la concepción del proceso de extensión como aspecto agregado de función social de la universidad, ahora esta función social es la esencia de la Universidad y  va más allá de la vinculación de las Universidades con los sectores productivos. García Guadilla (1997); Malagón Plata (2003); Túnnermann (2009). 

Para efectos de la investigación que se presenta, la autora seguirá el concepto esbozado por García Guadilla (1997) quien describe la pertinencia social como: 

“…tomar en cuenta el entorno en el cual están insertas las instituciones de investigación y, por lo tanto, la necesidad de un estrecho acercamiento entre los que producen y entre los que se apropian del conocimiento. Por un lado, los que se apropian, o sea los usuarios del conocimiento, son no solamente los estudiantes, o usuarios internos, sino las comunidades en la que están insertas las instituciones, y también, de manera muy importante, los otros niveles del sistema educativo”. 

Y las observaciones que agrega al concepto Malagón Plata (2003).

“… al examinar la pertinencia de la institución se precisa de mirar no solamente cuantos proyectos y acciones de Vinculación Universidad Sectores Productivos (VUSP) se han realizado, sino también cuantos proyectos sociales, culturales y políticos se han ejecutado, y más importante todavía, si las acciones de vinculación universidad-sociedad se encuentran a la base de los proyectos curriculares y se da una retroalimentación permanente entre el currículo y las acciones de esa vinculación”. 

Se complementa el criterio para definir y caracterizar la pertinencia social de una Aldea Universitaria de la Misión Sucre con los planteamientos de  Pérez Zaballa (2005) quien parte de la teoría de acción expuesta por Silva de S. (2002) donde se expresa que en un contexto cambiante, la sociedad requiere de una “ciencia de la sociedad”, y ella sólo es posible si la comunidad científica, las instituciones y las organizaciones se someten a una revisión, a la reconfiguración o reemplazo de elementos de su sistema, y se preparan para los nuevos cambios que exige el momento actual. Para caracterizar este proceso Silva de S.  apela a los conceptos de “coherencia” y “correspondencia”.

Asocia la “coherencia”  a la eficiencia interna de la gestión de los medios la cual es  lograda dentro de la organización cuando se tiene una armónica articulación entre visión, misión, objetivos, políticas, prioridades, estrategias y recursos. 

Siendo así, el grado de coherencia de una organización está relacionado con el marco conceptual (modo de  interpretación que influencia la forma de pensar de los que la integran), que incluye premisas de orden ontológicas, epistemológicas, metodológicas y axiológicas, que son utilizadas para orientar iniciativas coherentes hacia la acción.

Por otra parte, relaciona la  “correspondencia”  a la relevancia de los productos y servicios que la organización aporta a su entorno, en función de satisfacer sus demandas y expectativas. Para alcanzar la “correspondencia”  se necesita una interacción intensiva y de calidad entre la organización y los actores claves de ese entorno. 

El grado de correspondencia está relacionado con la teoría de acción (modo de intervención) practicada por la organización, que incluye una filosofía más comprometida con la totalidad, (promesa ética, visión de la organización) y un conjunto de premisas ontológicas, epistemológicas y metodológicas que permiten implementar dicha filosofía.

Entre las organizaciones llamadas a cambiar para garantizar su desarrollo y contribuir al desarrollo de la sociedad, se incluyen las Universidades, sus métodos de estudio, la generación de conocimientos y su aplicación a la práctica social.

· Para Silva de S. (2002) ésto  significa la urgencia de una “Universidad de la sociedad”, donde los procesos sustantivos se articulen para:  Desarrollar un pensamiento crítico en los estudiantes, 

· Generar nuevos paradigmas para orientar una práctica universitaria con análisis actuales. 

· Generar y promover conocimientos en el contexto de su aplicación e implicaciones, con enfoque transdisciplinario, 

· Inclusión de la participación de la diversidad de actores y organizaciones del contexto, 

· Conocimientos socialmente apropiados en el proceso de su generación, con alto contenido ético derivado de su reflexividad y compromiso sociales y control social ampliado sobre la calidad del conocimiento generado y sobre la validez de sus impactos en el entorno,  concebido éste como resultado de la  percepción de la organización  sobre este entorno, y de la negociación con los actores que integran dicho contexto, el cual  incluye la propia organización. 

Sólo esta nueva universidad, plantea Silva de S. (2002) la “universidad de la sociedad”, puede lograr una verdadera correlación entre “coherencia-eficiencia” y “correspondencia-relevancia” que garantice “la pertinencia social” de la universidad.

En las Aldeas Universitaria convergen diferentes criterios y visiones de instituciones de educación superior, que acreditan los Programas de Formación que en ella se facilitan, sin embargo, los Fundamentos Conceptuales de la Misión Sucre definen cuál es el papel que juega la Aldea en la comunidad donde está inserta, la Aldea debe ser  un centro cultural  de su entorno comunitario.  

Realizado el análisis e interpretación de los conceptos y teorías expuestos, la pertinencia social de una Aldea Universitaria puede observarse desde  las  acciones oportunas, coherentes, inherentes y eficaces de sus actores sociales para fomentar la transformación de realidades en el entorno donde se inserta e implica la Aldea y en el área de influencia que abarca, entendiéndose este entorno como producto de la interacción Aldea- comunidad y no como un elemento aislado al cual se interviene desde afuera. 

Vista así, la autora parte de que la  pertinencia social se entiende  como la  incidencia  del sistema educativo en otro sistema: económico, cultural, social y político y se sustenta desde el punto de vista funcional en un factor básico: es una evaluación de resultados, establecidas por seis  dimensiones, para la Misión Sucre como Educación universitaria alternativa: efecto académico , efecto    educativo,     efecto    laboral, efecto social, político , efecto ecológico y  efecto familiar, para la determinación de efectos y consecuencias que puede producir este proyecto educativo universitario universalizado en su entorno.
1.1.1. Pertinencia Social de la Política Educativa Universitaria en la República Bolivariana de Venezuela y su proyección en América Latina y el Caribe.
La planificación estratégica de la pertinencia social de la educación universitaria  en América latina y el Caribe, su calidad, evaluación, acreditación, gestión, financiamiento, conocimiento y uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, y la reorientación de la cooperación internacional en ese nivel educativo son tópicos que se evidencian en la diversidad y multiplicidad de experiencias en los procesos de transformación de la educación universitaria en América Latina, pues son una constante desde los años setenta: Chile (desde 1972), a través del PER y SIMCE, México (1978), a través de los Cursos Comunitarios; Colombia (1979), mediante el ICOLPE; Perú (1984), con el PRONE; y Argentina (1994), lo cual indica que todos estos países están trabajando, desde hace varios años, en la evaluación de la pertinencia social como expresión de la calidad educacional.

El primer aspecto acordado en la Declaración de Quito (1991), por los Ministros de Edu​cación de América Latina y el Caribe, convocados por la UNESCO en la IV Reunión de Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de Educación, fue:

"(...) que para superar la crisis económica e incorporar al mundo como protagónicos activos los países de la región, éstos necesitan robustecer su integración regional a sus vínculos bilaterales, invertir prioritariamente en la formación de sus recursos huma​nos y fortalecer su cohesión social. Sin educación pertinente de calidad no habrá crecimiento, equidad, ni democracia. Por esta razón la educación debe ser objeto de grandes con​sensos regionales que garanticen el compromiso de toda la sociedad para la formación de sus futuras generaciones y la continuidad de las políticas y programas puestos en marcha para el logro de estos objetivos" (UNESCO, 1991: 85). 

Resulta obvio que en esta declaración o acuerdo hay dos elementos claves para el desa​rrollo de la educación en la región: que ésta sea equitativa y la necesaria evaluación de la pertinencia social de los sistemas educacionales (Moráguez, 1999).

Desde finales de la década de los noventa en la República Bolivariana de Venezuela se detectan nuevos enfoques y cambios en la educación y se  generan algunas propuestas para impulsar la revisión de los procesos universitarios. Universidades como la Simón Rodríguez (UNESR), actualmente acreditadora de Programas de Formación para las Aldeas universitarias,  son pioneras en estas propuestas. 

Sin embargo no es hasta 2003,  cuando con  el decreto de creación de la Misión Sucre se comienzan a gestar los cambios cuantificables,  con un  ejemplo de esfuerzo de sinergia institucional, que  rompe los paradigmas de las universidades venezolanas y latinoamericanas tradicionales e irrumpe en los sectores populares a través de la municipalización y universalización de la educación universitaria.

Continúa este proceso de transformación con la promulgación de la ley Orgánica de educación y la construcción del  proyecto de Ley de Educación Universitaria, en proceso de discusión y la internacionalización de la Misión Sucre en el marco de la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA).
1.1.2. Misión Sucre y la Municipalización de la Educación universitaria como alternativas educacionales con pertinencia social.    

La Misión Sucre constituye una vía alternativa de educación universitaria frente a la impertinencia de la educación superior en Latinoamérica, para conducir las sociedades de la región hacia el desarrollo sustentable, con equidad social y con una visión que coloca al ser humano y a sus derechos en el centro de toda consideración.

Desde la construcción y ejecución de proyectos sociocomunitarios y productivos que den respuesta a situaciones y necesidades detectadas por los triunfadores en acuerdos con esas comunidades, se busca la vinculación de los procesos universitarios fundamentales de  docencia, investigación y extensión.

En el proyecto de la Ley de Educación Universitaria de 2009,  los procesos fundamentales son la formación integral, la creación intelectual y la interacción con las comunidades. Poco a poco el concepto de extensión como función social  agregada de la  universidad desaparece. 

Esto implica que la interacción con las comunidades no sea una función agregada a las universidades sino la esencia de todo el proceso de formación-educación.la creación de programas de formación acordes a las necesidades de las comunidades, de tal manera que se aprovechen los talentos de toda la población según su vocación y capacidad. García Guadilla (1996).  

En los Fundamentos   Conceptuales  de   la  Misión Sucre se establece que en cada localidad  se buscará el uso compartido de recursos entre los distintos entes gubernamentales y no gubernamentales, la atención y creación de espacios comunitarios propios y compartidos, de manera que, ¨las instalaciones productivas y las culturales, los laboratorios y centros de información, los espacios deportivos y la infraestructura educativa sean entendidos como un parque educativo y tecnológico al servicio de todos”  MES (2005).

El  proceso arriba descrito requiere de:

· Sinergia institucional.
· Transformación personal de los triunfadores con la apropiación de nuevos conocimientos que le permitan concebir  proyectos eficaces en el contexto del capital  humano de la comunidad y de su formación como ser social revolucionario.  

· Capacidad gerencial por parte de los coordinadores de las Aldeas Universitarias. 

· Procesos innovadores  en la construcción y aplicación de herramientas  estratégicas que den al traste con la visión tradicional academicista universitaria para dar paso a la participación activa y protagónica de los actores y colectivos.

La formación integral liberadora, la creación intelectual y la vinculación social constituyen entonces las bases de la política universitaria venezolana, cuyas estrategias de implementación deben ser innovadoras de manera que puedan afrontar la incertidumbre de los tiempos futuros.

Lo señalado anteriormente orienta entonces hacia un sistema  de dirección en las Aldeas Universitarias que garantice la construcción y ejecución de  proyectos con carácter vinculante al entorno inmediato  donde se insertan y a  las condiciones de los actores sociales del proceso formación-educación. 

1.1.3. Dimensiones, contextualización e indicadores de  pertinencia social  en las Aldeas Universitarias  de la Misión Sucre. 

Dimensiones:

Manuel Ramiro Muñoz (1998) citado por Túnnermann (2009) explica que la pertinencia universitaria en  América Latina tiene:

Una dimensión social porque siendo una de las regiones con mayores riquezas en el mundo, la desigual distribución de la misma ha  conllevado a situaciones muy altas de pobreza, inequidad y diferencias sociales alarmantes y el papel de la educación universitaria es fundamental para aminorar o desaparecerlas.

Establece la pertinencia laboral la urgente necesidad de crear nuevas modalidades de trabajo, de manera que las y los egresados no pasen a formar parte de la cantidad de profesionales pasivos porque no existe la modalidad del trabajo que pueden realizar. 

El respeto y la inclusión de las diversas culturas, lenguas, ambientes geográficos, biológicos, etnias; convergen en  la pertinencia cultural.
Finalmente, la formación integral de universitarios y universitarias investigadores e investigadoras, capaces de crear y desarrollar técnicas para la protección y uso sostenible del ambiente que detengan la destrucción que en estos momentos se ejecuta en este continente determina la pertinencia ecológica.

A tales preceptos se agrega al revisar los Fundamentos Conceptuales de la Misión Sucre que estas cuatro dimensiones se encuentran desglosadas en los objetivos de la municipalización de la educación universitaria, como factores o indicadores de pertinencia social:

· Inclusión social.
· Sinergia institucional.
· Acceso al conocimiento y a la información
· Estudios universitarios vinculados al contexto socio-cultural en que se realiza la práctica educativa.
· Participación en circuitos de difusión y transformación de los saberes.
· Desarrollo tecnológico.
· Reconocimiento de la diversidad socio-cultural y étnica.
· Desarrollo local sustentable y endógeno.
· Desarrollo de la pertenencia local, regional, nacional y latinoamericana.
· Sentido de pertenencia.
· Movilización social.
· Diferenciación de las trayectorias formativas.
· Permanencia y prosecución.
· Construcción y ejecución de proyectos socio comunitarios socio productivos que den respuesta a situaciones y necesidades detectadas por los triunfadores en acuerdos con las comunidades.
· Capacidad protectora de la familia. 
· Actitudes positivas para la convivencia.       
· Capacidades para la organización y la acción colectiva.
· Impacto positivo en la salud. 
· Acción preventiva en relación al riesgo social.
Por lo que las dimensiones que refleja Ramiro Muñoz (1998) son aplicables a las Aldeas Universitarias de la Misión Sucre . Sin embargo a estas dimensiones la autora agrega la dimensión familiar,  la  política y la académica.  

Las dimensiones e indicadores deben observarse en cada una de las Aldeas Universitarias para revisar el impacto social de la municipalización  y la universalización en los contextos   y áreas  de influencia donde funcionan,  pues el número de graduandos sólo evidencia inclusión más  el resto de los indicadores deben ser redimensionados para observar  su  verdadero impacto. 
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Fig. 2. Dimensiones de la pertinencia de una Aldea Universitaria de la Misión Sucre.

Elaboración propia. 

Fuente: Ramiro Muñoz (1998)  adecuada a esta investigación por  la autora. 
Contextualización.

La contextualización de la pertinencia social universitaria en América Latina y el Caribe según plantea García Guadilla (1997) tiene que ver con la adecuación de procesos de transformación en los diferentes países de la región. Estos procesos los puntualiza así: 

· Procesos de selección de la información, 

· Proyecto educativo centrado en el aprendizaje. 

· Organización del conocimiento.

· Nueva concepción de las profesiones.

· Ampliación del concepto de función social de la universidad.

· Diversificación de los destinatarios de las profesiones.

· Relaciones entre el espacio social de las profesiones y el espacio social de las instituciones.

· Ampliación de las relaciones inter universitarias a nivel nacional, regional e internacional.

· Nuevas formas de liderazgo. 

· Valor del compromiso de las alianzas.

· Investigación sobre la educación superior.

· Evaluación institucional.

Indicadores.

Los indicadores son parámetros cuya construcción obedece a la intención de medir, caracterizar, o describir los niveles de calidad (eficiencia y eficacia) de una organización. 

Según García Guadilla (1997), la combinación de indicadores de eficiencia tales como proyectos de investigación finalizados, publicaciones, tasa de egresados, índices de rendimiento, etc. con los indicadores de resultados o de valor agregado, promoción de ciertos valores, de cultura nacional, de integración social, e indicadores que remitan a la substancia académica, además de pertinencia y relevancia, son indicadores de la calidad universitaria.

En el caso de las Instituciones de Educación Universitaria (IEU) y las Universidades que acreditan Programas de Formación en las Aldeas Universitarias, la pertinencia social tendría que valorarse a través de la descripción o caracterización de  aquellos aspectos que consideran su función social. Es decir, de los ajustes entre los  procesos de docencia, investigación, currículum, la creación intelectual  e impacto social, con la responsabilidad que les delega el Estado y sus resultados en el entorno.  

François Vallaeys (2006) con la colaboración de Luis Carrizo considera cinco componentes centrales que constituyen “metas políticas” esperables para el desarrollo de una estrategia integral y sustentable para la Responsabilidad Social Universitaria: 

· Una política de Gestión ética y Calidad de vida institucional, que permita la mejora contÍnua del comportamiento ético y profesional cotidiano de la comunidad universitaria, a partir de la promoción, en las rutinas institucionales, de valores socialmente responsables. 

· Una política de Gestión medioambiental responsable que permita a la comunidad universitaria mejorar continuamente en su comportamiento ecológico cotidiano, orientado hacia el uso inteligente y respetuoso del medio ambiente. 

· Una política de Participación social responsable que permita a la comunidad universitaria y sus colaboradores externos mejorar continuamente en su comportamiento social solidario para la promoción del Desarrollo Humano Sostenible. 

·  Una política de Formación académica socialmente responsable que permita lograr un perfil del egresado como profesional con aptitudes de solidaridad y responsabilidad social y ambiental, en el marco de una verdadera formación integral e íntegra. 

· Una política de Investigación socialmente útil y Gestión Social del Conocimiento que permita asegurar la generación y trasmisión de conocimientos interdisciplinarios congruentes con el Desarrollo Humano Sostenible, tanto en su temática como en su proceso de construcción y difusión. 

De la bibliografía consultada por la autora acerca de este concepto se interpreta que  las  IEU y las Universidades acreditadoras , deben asumir no solo el entorno sino su ambiente interno, por lo que la distribución de la matrícula por áreas del conocimiento y niveles educativos, los contenidos de los planes de estudio ofrecidos y la vinculación de la institución con los sectores productivo y social, deben ser parte de los indicadores de pertinencia social para que exista congruencia entre el perfil profesional de los egresados, los objetivos y los contenidos de los planes de estudio. 

Pero para realizar el análisis de pertinencia, en el proceso de planificación, según plantea Ramírez García (2007) deben utilizarse los indicadores definidos para alcanzar los objetivos diseñados y los criterios de medida, para los procesos identificados en cada organización, e incorporar aquellos que se deriven de las expectativas del entorno. Estos parámetros constituyen la base para la definición de los indicadores. 

Por otra parte, Padrón Guillén (2008), sostiene que “el objetivo de la discusión sobre pertinencia social de las universidades es la formulación de un sistema de criterios e indicadores que, dado un conjunto de proyectos o productos universitarios, permitan ubicarlos en una escala de prioridades para efectos de financiamiento, apoyo y evaluación”. 

Se refiere este autor a la pertinencia social de las investigaciones académicas, las cuales deben pasar por cinco supuestos o criterios hipotéticos y provisionales  a  saber: Fundamentación epistemológica, calidad metodológica, rentabilidad, vigencia y amplitud de la demanda. Considera que al desagregar estos criterios en factores cada vez más específicos, se obtendrán elementos para un sistema de análisis de la pertinencia social. 

A tales preceptos se agrega que el sistema de educación universitaria sólo podrá cumplir con las expectativas que genera su pertinencia  si ésta se reconstruye de manera permanente a través del consenso con la sociedad y si ese consenso logra establecer cierto nivel de autonomía necesaria a las IEU para la definición de  estrategias cuyos logros deben difundirse para el necesario empoderamiento de conocimientos por parte de las comunidades.

Vistos los señalamientos anteriores, considera la autora que en una Aldea Universitaria de la Misión Sucre los indicadores de pertinencia social universitaria deben ser construídos y consensuadas con las y los actores sociales que hacen vida en ella. 

Ésta construcción compromete al entorno con  la Aldea y viceversa, de tal manera que el entorno es también un producto de un proceso de interacción social, donde la Aldea puede  influenciar su definición y cambio y, a su vez, este entorno también define y transforma la Aldea.  Pérez Zaballa (2005). 

La pertinencia de  las IEU y las Universidades acreditadoras, se evalúa a través de los programas de formación que acreditan en las Aldeas, sin embargo se hace necesario que éstas organizaciones acepten, o no, el entorno de las Aldeas Universitarias como “suyo”, y  los actores del  contexto de la Aldea Universitaria  también necesitan aceptar, o no,   esas organizaciones como una de las “suyas”.  
La pertinencia social  universitaria de una Aldea de la Misión Sucre entonces, a criterio de la autora, se manifiesta en las acciones oportunas, coherentes, inherentes y eficaces de sus actores sociales en el entorno donde se inserta e implica y el área de influencia que abarca.  Dicha pertinencia está dimensionada en los Fundamentos Conceptuales de la Misión Sucre. 

Por ello sostiene que la  construcción de los indicadores de pertinencia social de la Aldea efectuada y controlada por sus actores sociales permitiría que  las estructuras estadales y nacionales de la Misión Sucre  tengan  parámetros más cercanos a la realidad de ésta; aspecto que  les posibilitará la obtención de información más confiable y medible,  sobre los procesos educativos y los resultados de gestión lo que redundará en  una  toma de decisiones más  efectiva.  

Es necesario e indispensable establecer en este punto  que los indicadores se construyen para evaluar, y por lo tanto se requiere  establecer el concepto de evaluación de la pertinencia social que utiliza la autora de la investigación.

· Concepto de evaluación

El Diccionario de la Real Academia Española, se define:

· EVALUACIÓN: (de evaluar) f. Valuación.
· EVALUAR: fijar por cálculo el valor o el precio de una cosa o de un conjunto de bienes.
De esta definición se considera que para evaluar hay que fijar un valor, un patrón; pero sería adecuado analizar lo que plantean algunos especialistas al respecto.

Existen muchos autores, que al igual que en el concepto de pertinencia social de la educación universitaria  no la definen conceptualmente, sino que la dan funcionalmente. Entre ellos se puede citar a José Luján Castro (1996) y Libia Niño (1996), entre otros.

Otro grupo es el que se ocupa de definirla como el proceso que permite determinar en qué grado han sido alcanzados los objetivos edu​cativos propuestos (Tyler, R., 1942, 1950).

Son numerosos los especialistas que en el campo de la evaluación consideran que se trata de un proceso de planear, obtener y suminis​trar información útil para la toma de decisiones (Stufflebean y Skin-field, 1987, citado por Urzainqui, 1996). Pero en estos criterios se po​drá preguntar: ¿Qué es una información útil? ¿Hay información inútil? ¿Lo que es útil para unos puede ser inútil para otros? Resulta evidente que con los criterios anteriores quedan brechas que no permiten adoptar este criterio.

Alejandro Tiana (et. al.) (1996) considera que:

"Una evaluación es un juicio hecho sobre un dato o conjunto de datos con referencias a determinados valores de referencia, por lo que la evaluación, si se quiere considerar como un elemento útil pa​ra la política y la administración de la educación, no puede apoyarse en prejuicios o posiciones ideológicas. Si la evaluación implica jui​cio, éste debe resultar de observaciones concretas basadas en normas y valores lo más objetivos posibles" (Tiana y otros; 1996: 216).

La autora de esta tesis no comparte esta definición que emite Tiana, ya que se sabe que la Educación es un instrumento del Estado para formar a las nuevas generaciones con una concepción política, acorde a los in​tereses del mismo (función político-ideológica de la Educación) y ¿có​mo es posible que esta evaluación no se apoye desde posiciones ideoló​gicas? Entonces se puede preguntar ¿a quiénes y para quiénes se está educando?

De la bibliografía consultada por la autora acerca de este concepto se puede afirmar que la mayoría de los autores plantean como elementos indispensables en el proceso de evaluar, y con los que se iden​tifica por constituir estos elementos un sistema bien articulado, que no puede existir uno sin el otro, y porque lleva implícito el desarrollo integrado sobre la realidad objetiva que se evalúa. Estos elementos indis​pensables son:

· Se emite un juicio de valor.

· Es un sistema de recolección, procesamiento y toma de decisiones, con el objetivo de transformar. 
· Se compara con un patrón, acorde a los paradigmas políticos y sociales de un país, región, localidad en un momento históricamente determinado. De ahí que la autora agregue la dimensión política dentro de las dimensiones de pertinencia social

· La información debe ser objetiva para que ésta sea válida y fia​ble.

Por todo ello la autora considera que la definición de Scriven (1997) es la que más se ajusta a todas las características anteriores, y será la definición  que asumirá entre los presupuestos teóricos de la propuesta, coincidiendo con el criterio de Valdés acerca de este concepto:

"la evaluación consiste en un proceso sistemático de recogida de datos, incorporado  al sistema general de actuación educativa, que permite obtener información válida y fiable para formar juicios de valor acerca de una situación.  Estos juicios,  a  su vez,  se utilizarán  en  la   toma de decisiones con el  objeto de mejorar  la actividad educativa valorada" (Scriven 1997: 56).
Evaluación interna y externa: Funciones de la evaluación

La evaluación es un medio o una vía única que permite mejorar y per​feccionar racionalmente las dificultades presentadas en el proceso o culminación de las distintas etapas sobre las que se evalúa, permite la toma de decisiones fundamentadas de datos válidos y fiables en dos momentos: formativa y sumativa, de cuyos procesos, ya explicado en el epígrafe anterior, se basan en algunas funciones las cuales serán objeto de análisis en este epígrafe. Los dos momentos son:

La evaluación formativa, que pretende conocer las dificultades que presenta un proceso educativo para facilitar la ayuda más adecuada (Salcedo, 1995), (Manzano, 1999).
La evaluación sumativa que permite formar criterios de valor acerca de los productos terminados, con lo cual es posible darle continuidad o eliminar determinados elementos del sistema.
Por otro lado, José Luján (1996), Julio Puente (1996) y otros auto​res consultados, consideran, además de las dos anteriores, que la eva​luación puede ser externa e interna, donde:

Evaluación externa, es aquella que se hace con la finalidad de rendir cuenta o la llamada "acountability"  de un centro, y se apoya en el control, en la medida del grado de consecución de los objetivos pro​puestos y se centra en los productos obtenidos. Y es, por lo general, realizada por agentes externos a la identidad que se evalúa.

La autora considera que este tipo de evaluación (externa) es necesaria para una mejora sustancial de la pertinencia social de la organización, ya que considera, al igual que Luján (Op. cit.) y Eurídice (citado por Luján), que el evaluador externo goza siempre de un punto de vista privi​legiado, ya que su distancia efectiva y su independencia de criterios respecto del resultado, su amplitud de puntos de referencias, entre otros, posibilita que sea más objetiva la evaluación de un objetivo de​terminado, de un centro...

Evaluación interna, es aquella que se interesa por el funciona​miento del centro educativo en condiciones normales inmersas en su entor​no específico (Rosales, 1993, citado por Luján), y que permitan la adopción de medidas encaminadas a la optimización de la institución educativa.  Esta evaluación es realizada, por lo general, por un personal no ajeno a la institución.

Rosales considera que este tipo de evaluación (interna) es preferi​ble a la externa; criterio que no comparte la autora de la tesis, ya que él, al igual que otros autores: Manzano (1996), Pérez Figueiras, E (1998), Castro Pimienta (1997), por citar algunos, consideran que ambos tipos de evaluaciones deben complementarse.

A partir del análisis de varias bibliografías esta autora considera adoptar el criterio emitido por un colectivo de pedagogos cubanos en el Seminario Nacional para Dirigentes, Metodólogos,  donde se plantean las cinco funciones de la evaluación, que es apli​cable a la evaluación institucional o evaluación del sistema educativo, y que la autora asume como parte de los presupuestos teóricos de la pro​puesta de indicadores para medir la pertinencia social de la Aldea universitaria “Emilio Gimón Sterling”, siendo estas:

Función instructiva. A través de ésta se puede comprobar el grado de fijación de los conocimientos y habilidades de los estudiantes, no sólo como producto sino también como proceso; aquí se puede apreciar una de las discrepancias del modelo de Luján Castro referido anterior​mente. Todo lo cual permite hacer las correcciones necesarias a los errores cometidos, lo que facilita mejorar cada uno de los componentes de dicho proceso o resultado.

Función educativa. Permite comprobar cómo cada estudiante, pro​fesor y cuadro de dirección de un centro cumple con su función social: sentido de la responsabilidad, valores humanos, educativos y políticas, entre otros, lo cual permite valorar, no sólo los procesos sino también los resultados en este sentido.

Función diagnóstica. Mediante ésta se revelan los logros y defi​ciencias del sistema educativo, centro o instancia evaluada, a través de las técnicas e instrumentos evaluativos utilizados, no sólo a través del proceso sino también de los resultados. Esta función permite, además, realizar pronósticos, y determinar sobre la base de qué dirección u ob​jetivo hay que dirigir la acción educativa -cuando se habla de acción educativa, ésta lleva implícita la acción instructiva y educativa pro​piamente-. Permite obtener una información cualitativa y cuantitativa acerca del objeto evaluado que facilite, de una forma más racional, la introducción o no de las correcciones necesarias en el sistema de traba​jo a lo largo del proceso o al final de éste.

Función de desarrollo. El cumplimiento de las tres funciones ante​riores conlleva al perfeccionamiento y desarrollo del sistema, objeto de la evaluación. Una evaluación es pedagógicamente adecuada cuando es​timula el desarrollo ulterior de los estudiantes, profesores y dirigentes educacionales, es decir, cuando se convierte en un elemento promotor de éste.

Función de control. Los resultados de las comprobaciones y eva​luaciones reflejadas en las notas o controles es la que permiten a los profesores, funcionarios, dirigentes, organizaciones, entre otras, sobre la base de este conocimiento, hacer un análisis de los resultados que se van obteniendo en el sistema de enseñanza y educativo. Por otra parte, estos resultados constituyen elementos fun​damentales en el análisis de programas y planes de estudio, como parte del continuo perfeccionamiento del sistema educacional (Seminario a Dirigentes, Metodólogos..., 1984).

Es muy importante acotar que la autora de esta investigación considera, al igual que Héctor Valdés y Francisco Pérez (1999), que la evaluación de los sistemas educativos es un sistema que tiene implícitas estas cinco fun​ciones, pero que éstas no se pueden llevar a cabo de modo intuitivo o improvisado sino que deben ser planificadas y ejecutadas (tenerse en cuenta en el plan de supervisión educativa para la Misión Sucre en el Estado Vargas) y seguir el siguiente proceso:

· Diseño del plan evaluador (por las razones antes expuestas).

· Recogida y análisis de los datos.

· Valoración y divulgación de las conclusiones. De manera que cada evaluador, colectivo, comunidad, organización de educación universitaria, conoz​can sus potencialidades y debilidades, entre otras, y tomen con​ciencia de su papel protagónico para tomar las decisiones que permita adecuar o ajustar los planes educativos de forma desarrolladora.

Paradigmas de la evaluación de la educación universitaria venezolana actual: psicológico, pedagógico y sociológico.

Se ha constatado que la evaluación de la pertinencia social es un juicio de valor de algo que se va a comparar con un patrón, de aquí que dependa del sujeto que la eje​cute o que procesa la información, es decir, que este criterio lo emiten personas (subjetivamente) acerca de la realidad objetiva de lo que se observa del objeto a evaluar, de aquí resulta importante tener en cuenta cuáles son los paradigmas sobre los que serán emitidos estos juicios de valor, de manera que no se pueden divorciar éstos (del que evalúa o de los que evalúan) con la realidad objetiva. Es por ello necesario dejar establecidos dichos paradigmas:

Paradigma psicológico para la educación universitaria venezolana actual

El proceso de aprendizaje es aquel que ocurre en la mente de las perso​nas, por lo que de la concepción psicológica que se adopte depende la concepción del proceso de educación del hombre (Valdés, 1999).

En realidad el aprendizaje, como fenómeno subjetivo, posee un ca​rácter complejo y susceptible de ser enfocado desde diferentes aristas, ya que el participante, por su propia naturaleza, es capaz de aprender de múltiples y variadas formas. No existe una vía única de asimilar o inte​riorizar los conocimientos y las habilidades, es por ello la proliferación de distintos enfoques o concepciones teóricas y metodológicas sobre el aprendizaje.

Enfoque histórico cultural. Este paradigma tiene una esencia humanista y se apoya en la teoría de Vygotsky, que en Venezuela, particularmente, adopta las ideas educativas de los más insignes educadores del pa​sado y actual siglo, fundamentalmente del ideario robinsoniano.

Este enfoque ofrece una profunda explicación acerca de las grandes posibilidades de la educación del participante, constituida así en una teoría del desarrollo psíquico estrechamente relacionada con el proceso de educación–formación.

En esta teoría psicológica la categoría principal es la apropiación por el participante de la herencia cultural, entendida ésta no como una copia o reflejo pasivo de la realidad, sino como las formas y recursos a través de los cuales, de forma activa y en íntima relación con sus pa​res, hace suyos los conocimientos, las técnicas, actitudes y valores de la sociedad, mediante las cuales se auto desarrolla. Al mismo tiempo que se apropia de los conocimientos, le permite desarrollarlos y transformarlos para las generaciones futuras de venezolanos.

En ella se pone de manifiesto la unidad de acción entre instrucción y educación, lo cual presupone que en el proceso de apropiación del conocimiento se vincule tanto el plano afectivo como el cognitivo.

La autora de esta tesis comparte los criterios que emite Orestes Cas​tro Pimienta (citado por   Medina, 2008), en lo que respecta a la selección de aspectos que orientan la evaluación educativa a partir de este paradigma histórico-cultural, que toma lo mejor de cada una de las teorías anteriores, que parte de:
· El basamento anatomofisiológico de la teoría del re​flejo.

· La verificación del aprovechamiento de los estudiantes en puntos estratégicos.

· El carácter de sistema como proceso continuo y discreto de la evaluación.

· La importancia de la retroalimentación en el enfoque cibernético del proceso educativo–formativo.

· La necesidad de precisar criterios, parámetros e indicadores de la evaluación cualitativa y cuantitativa.

· La determinación de significados y sentidos de lo que se apren​de y su consideración al evaluar.

· El aprendizaje compartido y socializador como un hecho personal que considera las diferencias individuales.

· La subordinación de la enseñanza al aprendizaje.

· La vinculación de lo instructivo y lo educativo.

· La autoevaluación como objetivo final en sí mismo.

· El protagonismo fluctuante de los alumnos y maestros en el pro​ceso pedagógico y consecuentemente en su evaluación

Sólo se quiere apuntar acerca de las características que debe tener la evaluación bajo este paradigma histórico cultural, que es adoptado por la autora y que coincide con el aplicado en el sistema educa​cional venezolano. Así, la evaluación debe:

· Determinar la profundización de cada uno de los componentes del sistema educativo.

· Determinar la excelencia del producto de dicho proceso.

· Comprobar la pertinencia de la formación que reciben los educandos en sus estadios intermedios (procesos).

· Permitir la valoración de la correspondencia con el modelo de​seado, en relación con las necesidades de la sociedad venezolana actual.

· Permitir la determinación clara y precisa de la vigencia u obso​lescencia de los contenidos de la educación y su carácter transferible.

· Verificar la transcendencia hacia el proceso de producción o los servicios, en el ámbito familiar y social en general, a través de la conducta del participante como ciudadano.

Paradigma pedagógico

Éste se apoya en el sistema categorial de la pedagogía, tales como: educación, instrucción, evaluación, pertinencia de la educación, ense​ñanza, aprendizaje, entre otros. Las cuales se presentan a continua​ción:

♦  Indicadores de pertinencia social.

De la bibliografía consultada, la autora asume que internacionalmente se considera a un sistema educacional de mayor pertinencia social cuando éste lleve implícitos dos elementos fundamentales: la equidad, o lo que es lo mis​mo, que éste sea para todos, y el cumplimiento de los distintos indica​dores que contemplan la pertinencia social  de la educación, como pueden ser la efectividad, calidad y eficacia.

Se habla de evaluar la pertinencia social a partir de un determinado número de indicadores, pero..., ¿qué es un indicador? Tiana (1996) entiende por indicador un dato o una información (general, aunque no forzosamente de tipo estadístico), relativos al sistema educativo o algunos de sus componentes capaces de revelar algo sobre su funcionamiento o su sa​lud.

Casanova plantea: "(...) llamamos indicador de calidad educacio​nal a la descripción de una situación, factor o componente educativo en su estado óptimo de funcionamiento " (Casanova, 2000: 108).

Luís Campistrous y Celia Rizo, presuponen que indicador, en el contexto de la investigación educativa, se utiliza para redefinirse en una variable que indica el valor de otra; se da por supuesto que los va​lores de la variable utilizada como indicador se determinan de una for​ma más directa y evidente que la de la otra variable (Campistrous, 1998).

Guerra (2000) considera como indicador de pertinencia social: "es aquel componente que debe ser considerado para evaluar de forma objeti​va el proceso o el producto de un sistema educativo, que revela algo de su desempeño y cuyo resultado de evaluación permite considerar alternativas para mejorarlo" (Guerra, 2000: 34).

De estas definiciones se pueden apreciar claramente los elementos comunes:

· Que es una información o dato: estadístico o no.

· Que se refiere al sistema educativo (objeto de estudio) o algu​nos de sus componentes; es decir, que puede ser el todo o la par​te.

·  Que deben revelar algo acerca de su funcionamiento o estado; o sea, cómo marcha o cómo concluye.

De la definición de Tiana se puede apreciar que éste no es​pecifica el tipo de evaluación: proceso o producto, que sí lo especifica Guerra (2000), la que plantea que deben revelar algo sobre su fun​cionamiento. Otra insuficiencia, a modo de ver de la autora, del concepto de Tiana es que no le da una dirección a la revelación, que dice deben tener los indicadores, ya que ésta debe tener una dirección; que sí se plantea cuando se expresa que: "(...) cuyo resultado de evaluación permite considerar alternativas para mejorarlo (...)" (Guerra, 2000: 34).
A partir de las definiciones anteriores esta autora considera pertinente definir como indicador de pertinencia social en  una  Aldea Universitaria de la Misión Sucre como  aquel componente, dato, o información, de tipo estadístico o no, relativo al sistema educativo o algunos de sus componentes en su estado óptimo de funcionamiento que deben ser considerados para evaluar de forma objetiva el proceso y/o el producto de un sistema educativo o componente de él, que revela algo de su desempeño  o  resultado  de  cuya evaluación  permite considerar alternativas para mejorarlo.

Estos indicadores deben caracterizarse de forma tal que permitan establecer un patrón para ser comparado y que de acuerdo con los dis​tintos autores consultados, éstos deben:

· Establecerse niveles intermedios y bajos para facilitar la medi​ción.

· Partir de la identificación de las prioridades organizacionales (pertinente), instituciones educativas, en estudiantes, en Aldeas universitarias, a largo, mediano y corto plazo. Tener en cuenta la planeación y los recursos humanos y materiales.

· Un sistema de control y evaluación de las actividades y demás, que permita retroalimentarse en todo momento, a fin de tomar alternativas para mejorar el proceso o el producto (ser objeti​vas).

· Evitar los sesgos personales y efectos de halos para la selección y diseño de los mismos.

· Deben ser claros, precisos y no deben dar lugar a ambigüedades.

Paradigma sociológico

El sistema educativo venezolano, desde el año 1999, se sustenta del ideario pedagógico robinsoniano, que parte del principio fundamental que todo venezolano tiene derecho a que se le eduque de forma gratuita, sin dis​tinción de razas, credos, ni procedencia social. Por consiguiente, este tra​bajo toma como base este criterio o paradigma sociológico.

Evaluación de la eficiencia externa como evaluación externa

La mayoría de los autores consultados plantean la complejidad y varie​dad de criterios que existen a la hora de definir determinados indicado​res de pertinencia social, (Soler, 1999), (Castro Pimienta, 1996), (Casassús, 1997), (Lafourcade, 1998), (Valdés, 1998), (Toranzos, 1999), y (Luján, 1996), entre otros. No obstante, lo complejo  que resulta establecer definiciones en esta dirección por ser un concepto no unívoco, la autora considera pertinente definir la variable eficiencia externa o impacto educacional.
Del Diccionario de la Real Academia Española se define:

Eficiencia.  (Del lat. efficientĭa). f. Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

· Virtud y  facultad para hacer una cosa.
· Eficiencia: Fil. La eficiencia es el poder producir efectos (...)
· Eficiente. (Del lat. Efficíens, efficíentis): adj. Dícese de la causa que obra y hace una cosa.
Eficacia.  (Del  lat.  Efficacía):   f.  Virtud,   actitud,   actividad, fuerza y poder para obrar.

Externo, na. (Del lat. externus).adj. Dicho de una cosa: Que obra o se manifiesta al exterior, en comparación o contraposición con lo interno.
· adj. Dicho de un alumno: Que solo permanece en el colegio o escuela durante las horas de clase.  
· en comparación o contrapo​sición con lo interno.
A partir de los conceptos anteriores, si se reflexiona la acepción del vocablo "eficiencia externa", se puede presuponer que ésta es la virtud o facultad de poder producir efectos a lo exterior, o el efecto ex​terno que produce una organización, concepto que es asumido por la autora de la investigación, por la correspondencia que tiene con el objeto investigado y la vía de solución asumida para el problema científico.

Otros autores relacionan la eficiencia externa como la rentabilidad económica de la educación (De la Orden, 1986; citado por Luján, 1995), (Ahumada, 1992), (Pérez Callejas, 1993); por otra parte, otros tantos la ven como un proceso de entrada y salida en un proyecto educativo, (Briones, 1995), (Gento Palacio, 1998), entre otros.

Al analizar estas concepciones diferentes se pueden ver dos ele​mentos comunes en las mismas: un proceso de entrada y salida, y establecer una comparación desde el punto de vista econó​mico, de la rentabilidad del sistema educativo.

La autora de la investigación parte de los conceptos de eficiencia que emite el Diccionario de la Real Academia Española y del concepto de impacto que presupone Guillermo Briones (1995) cuando este último plantea que:

"La evaluación del impacto es la que trata de establecer el logro de los objetivos del programa. Se denomina también, evaluación de resultados. De esta evaluación, que casi siempre se acompaña de la evaluación de procesos, debe distinguirse la evaluación de efectos entendida como la determinación de las consecuencias que puede producir un programa en su población o en el entorno por el hecho de haber logrado los resultados buscados…” Briones (1995).

De la definición anterior es importante para la autora dejar claro que la evaluación de la pertinencia social, al igual que la evaluación de la eficiencia externa es una evaluación de resultados, acompañada de una evaluación de procesos que converge en la determinación de consecuencias que puede producir un sistema educativo en su entor​no social.

Por otra parte Samuel Gento (1998) emite una valoración desde el punto de vista funcional de la variable pertinencia social y ella expresa: "(…) Los indicadores de evaluación de la pertinencia social pondrán de manifiesto los efectos que un producto produce en el ámbito de incidencia de sus resultados. Para llevar a cabo esta estimación habrá que contar con la opinión de representantes del entorno físico, social y organizativo del plan mismo"(Gento, 1998: 174).

Aunque Briones y Gento no dan la definición de pertinencia social, sí hacen una explicación funcional de los que ellos entienden como tal, aspecto éste con lo cual se identifica la autora, por las siguientes razo​nes:

· Dejan bien establecido el tipo de evaluación que contempla la evaluación por resultados.

· No ven a este tipo de evaluación (externa) como un ente inde​pendiente, por el contrario, consideran que siempre se debe de acompañar de la evaluación de procesos.

¿Cómo se puede dar la evaluación de un resultado, si no se sabe cómo, a través de qué vías y procedimientos, entre otros, se llegan a determinados resultados?

Este tipo de evaluación se basa en cómo la determinación de conse​cuencias, que puede producir un proyecto educativo en su entorno, des​de el punto de vista social, económico y político, permite arribar a los resultados buscados.

La autora considera, al igual que Valdés (1999), Gento (1999), Briones (1999),  Pérez (1998), entre otros, que estos facto​res que conforman la evaluación de la eficiencia externa o pertinencia social constituyen una relación esencial, ya que no se pueden excluir una de otra y a su vez cada uno se interrelacionan, lo que permiten evaluar un proceso o un producto, al concluir una etapa, pe​ríodo, entre otros. De aquí que se considere a estos factores como un sistema.

A partir de las reflexiones anteriores, donde se tuvo en cuenta: las definiciones de eficiencia externa; la pertinencia social, y las características, desde el punto de vista funcional de esta variable; la revisión bibliográfica consultada al respeto, y de la propia praxis de la autora, se considera pertinente definir a la variable efi​ciencia externa o pertinencia social educacional como: la incidencia que tiene el sistema en otro sistema: económico, cultural, social y político de forma desarrolladora y se sustenta desde el punto de vista funcional en un factor   básico:    es   una   evaluación   de   resultados, establecidas por dimensiones, para la educación universitaria universalizada, para la determinación de efectos y consecuencias que puede producir un proyecto educativo en su entorno.

Estrategia, Planificación y Dirección estratégica

Para buscar el equilibrio dinámico entre la organización y su entorno, todo equipo directivo está en la obligación de definir el propósito de la misma y  la senda o modo de alcanzarlo, es decir su evaluación. 
Por ello, el  éxito sostenido de una organización  depende de la labor consciente, sistemática y coherente de sus directivos cuya gestión es guiada por una visión que integra las particularidades propias de ésta,  en su interacción con el entorno, relación  que le imprime un carácter único y le da identidad ante sus clientes.  

La filosofía de la organización, conjuga  los valores, creencias y convicciones de los directivos y de los trabajadores, respecto a la manera en que se debe conducir el futuro de la organización y obedece a un sistema de dirección que está asociado al desarrollo de la organización en su relación con el entorno. (Koontz & Weihrich, 1995; Stoner, 1996; Jarillo, 1996; Alonso 2006). 

Para conducir la empresa hacia sus metas  sin alejarse de la filosofía que le identifica se planifica con visión de  futuro. A ese tipo de planificación se le denomina planificación estratégica.

Según Gárciga (1999), la planificación estratégica hace  énfasis en los factores del entorno y al establecer correspondencia con los factores internos, los sitúa en relación con los primeros para incidir en las actividades que procurarán el logro de la meta de la organización.
Cuando  convergen  las funciones directivas con la toma de decisiones para implantar estrategias se habla de dirección estratégica, lo que implica la movilización de los recursos de las empresas para el logro de los objetivos propuestos. 

Martínez (1999) considera que la dirección estratégica  contiene la planificación estratégica y, es concebida como una estructura teórica para la reflexión fundamentada en una nueva cultura organizacional y una nueva actitud de la dirección para salir al encuentro  del entorno, donde lo analítico debe sustituir lo improvisado.  
Ronda Pupo (2004), por su parte define la dirección estratégica como: el proceso iterativo y holístico de formulación, implantación, ejecución y control de un conjunto de maniobras, que garantiza una interacción proactiva de la organización con su entorno, para coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su objeto social. 

Mientras que Martínez (2.009) concretándose a lo que es la planificación estratégica universitaria sostiene que éste proceso es un acto eminentemente político,  porque  el proceso de planificación estratégica implica sabiduría en el uso del poder y en la conducción del personal de la institución y representa una expresión de la ética de la dirección universitaria. 
Más adelante  aclara  que  lo político no es un factor externo ni un marco restrictivo que le viene impuesto de fuera a la planificación estratégica, porque éste se encuentra implícito en los conocimientos, culturas y comportamientos de las personas. 

A partir del análisis de los conceptos anteriores donde queda clara la intencionalidad social de la planificación estratégica tanto a nivel empresarial como educacional, la autora considera que la formulación de estrategias, la planificación y la dirección estratégica son conceptos que han llegado a abarcar el ámbito universitario y que deben en éste trascender la filosofía de mercado y de competencia para revertirse en función del bienestar social mundial. 

Para la autora de la investigación, delimitando el tema objeto de la investigación , la planificación estratégica en  una Aldea Universitaria de la Misión Sucre se concibe  como un proceso de  participación colectiva de sus actores sociales para construir los  elementos filosóficos de la organización y los objetivos para lograrlos  de acuerdo a los Fundamentos Conceptuales de la Misión Sucre , las líneas estratégicas de la Fundación Misión Sucre y los documentos rectores de la política educativa de la República Bolivariana de Venezuela, contextualizados en el municipio o estado donde está inserta.

Considera además  la autora que desde una concepción de dirección estratégica, las universidades en América Latina, las instituciones universitarias y las Aldeas Universitarias de la Misión Sucre,  pueden alimentar  un pensamiento estratégico contínuo en las comunidades universitarias que les permita  reflexionar acerca de las distintas opciones de las organizaciones para responder de manera eficaz a las diferentes situaciones que presentan las comunidades del sur ;  y contribuir así, de manera eficaz,  al logro de la pertinencia social universitaria para el logro de los objetivos del milenio.
1.2.1.  Necesidad de una concepción estratégica en el sistema de dirección de la   Aldea Universitaria  Emilio Gimón Sterling  para fortalecer su pertinencia social.
Los Ambientes y Aldeas de la Misión Sucre son centros de estudios universitarios creados en los Municipios y Parroquias de los Estados de Venezuela, donde la cantidad de bachilleres excluidos de la educación superior asi lo ameriten. Las sedes de estas aldeas son escuelas, liceos, universidades e instituciones cuyos espacios habian sidos subutilizados en horarios nocturnos y fines de semana. 

Por lo general, son instalaciones dependientes del Ministerio del Poder Popular Para la Educación. Se establecen alianzas con las autoridades respectivas para que permitan su funcionamiento. Así, se comienzan el proceso de la sinergia institucional necesaria para la  municipalización y parroquialización de la educación universitaria planificada desde el gobierno central.  En el caso del Estado Vargas, por ser un estado municipio ,  los ambientes se crean en sectores de las parroquias.

Las funciones de dirección en una Aldea Universitaria las ejerce  un coordinador o coordinadora que debe tener  preparación  en tres áreas fundamentales: funciones docente-metodológicas, socio-comunitarias y socio-políticas y además debe poseer las habilidades directivas necesarias para interactuar y actuar proactivamente con todos los colectivos y actores sociales involucrados en el proceso de formación-educación a través de recursos técnicos,  humanos y materiales que viabilicen la consecución de la Visión y Misión de la Misión Sucre y de la Fundación creada para este fin.  

Por otra parte, los coordinadores también reciben orientaciones y directrices de las Instituciones de Educación Superior que acreditan los Programas de Formación que en sus espacios de aprendizaje se facilitan. De acuerdo con esta premisa y asumiendo que los Coordinadores de Aldeas son responsables del proceso administrativo gerencial de las Aldeas,  se infiere que la toma de decisiones en el proceso de dirección de la Aldea en heterónima, pues en muchas ocasiones su toma de decisiones depende de la autorización de un nivel superior. 

Al revisar la esencia de los objetivos de la Misión Sucre y las líneas estratégicas de la Fundación Misión Sucre se observa que los procesos manejados en la  Coordinación de la Aldea influyen de manera directa en la consecución de su pertinencia social.  Los Coordinadores deben liderizar el proceso de toma de decisiones de  los actores sociales que hacen vida en la Aldea por lo que su gestión no  debe  limitarse a cumplir con las indicaciones provenientes de las instancias superiores. 
La gestión debe  proyectar y ejecutar el desarrollo ideológico y sociopolítico de la Aldea para cumplir con eficacia y eficiencia su función social, generando estrategias de perfeccionamiento de las relaciones internas y del entorno, convirtiendo la Aldea en un centro cultural  de su entorno comunitario, sin embargo en la Aldea objeto de la investigación  esta concepción no es  instrumentada por  la coordinación  ni por los docentes y mucho menos por los triunfadores y los consejos comunales.

Las funciones del Coordinador  son muchas y muy diversas para una estructura organizacional  simple. (1 coordinador, dos ayudantes o personal operativo para apoyar la labor  administrativa, 1 vocero o vocera estudiantil institucional). Se requiere revisar la estructura en virtud de los cambios que se han desarrollado desde la creación de la Misión hasta la actualidad. 

Gómez Armijos. (2006)  define un sistema como el  conjunto de componentes interrelacionados desde el punto de vista estático como estructura, y dinámicos como funcionamiento dirigido al logro de determinados objetivos que facilitan la solución de una situación problemática bajo determinadas condiciones. 

Sostiene que el enfoque sistémico consiste en analizar el objeto de estudio con sus relaciones internas y  externas y como subsistemas, dentro de otros sistemas más amplios y tiene que ver con la aplicación de la dialéctica en el trabajo de la ciencia,  y la  concatenación universal de los objetivos y fenómenos en su dinámica de desarrollo.

Alonso (2006) citado por Roquet (2011) clasifica  el sistema de dirección  en cinco subsistemas: 
Sistema normativo: Al cual lo integran los valores y principios, misión, visión,  normas o reglas; sus funciones, atribuciones, objetivos de carácter estratégico y  la pertinencia o encargo social  de la organización.
Sistema de gobierno: Compuesto por la línea de mando del sistema de dirección  por las personas y/o grupos de personas que tienen poder para tomar decisiones trascendentales en cada uno de sus niveles de dirección, y la facultad de manejar toda la información que se requiera para ello.

Sistema organizativo: Proporciona la estructura y organización interna del sistema, generalmente representada en un organigrama. 

Sistema tecnológico: Integrado por las técnicas, procedimientos, instrumentos y mecanismos que se utilizan regularmente en el ejercicio de las funciones directivas que tienen que ver con   disciplina, reconocimientos, sanciones, medir la eficiencia, constatar resultados, procesar información, evaluar estados de opinión, determinar deficiencias y otros.

Sistema de interacción con el medio: Compuesto por la red de comunicaciones que establece el sistema con el medio en el que se desenvuelve, en la medida en que desarrolla su sistema de trabajo. 

Sistema de trabajo:  En él se visualiza la dinámica del proceso de dirección y el orden del funcionamiento del sistema, a través de las actividades de interacción sistemáticamente desarrolladas entre dirigentes y dirigidos, los objetivos formativos que éstas persiguen, los métodos que favorecen su cumplimiento , y los modos de actuación que permiten optimizar las relaciones de dirección. 

La realidad observada por la autora de la investigación en la Aldea Universitaria Emilio Gimón Sterling indica que las labores de coordinación se ven obstaculizadas por la ausencia de una filosofía de gestión que aglutine los intereses y el sentir de los diferentes colectivos que convergen en sus espacios y se benefician de su existencia.   

Según la autora de la investigación la organización del sistema normativo de dirección en las Aldeas es necesaria para que realmente se conviertan en espacios de formación científica, tecnológica y humanística, en polos de producción y difusión cultural, y en espacios de debate y de lucha comunitaria como elementos indispensables de la formación universitaria, tal y como lo establecen las Líneas estratégicas de la Fundación Misión Sucre. 

Además sostiene que las funciones principales  a desarrollar por el dirigente como lo son la organización, planeación, dirección y control se ven obstaculizadas por la ausencia de ese sistema normativo que debe regular las acciones de colaboración de los actores sociales. 
Por lo tanto, se evidencia desde la revisión de la teoría  y desde  la práctica de la autora, que es necesaria e indispensable la concepción estratégica en  las Aldeas, inserta en el sistema normativo de dirección para fortalecer su pertinencia social y la construcción de un sistema de indicadores  para evaluarla.

1.2.2. Herramientas metodológicas para el diseño de dimensiones e indicadores y su factibilidad de aplicación en la estrategia de dirección de la Aldea Universitaria  Emilio Gimón Sterling. 
De acuerdo a la teoría de acción expuesta por Silva de S. (2002) en la  Aldea Universitaria Emilio Gimón Sterling es necesario que  la  gestión de los medios sea coherente, es decir que exista una filosofía que aglutine a los colectivos que la  integran, que logre orientar y  motivar las iniciativas de los actores sociales hacia la acción para el logro de los objetivos propuestos y  la cual, por supuesto, no debe contradecir la visión de la Misión Sucre. 

Este aspecto forma parte de la organización el sistema normativo de dirección, según el enfoque sistémico de dirección de Alonso (2006), pero también  se hace   necesario que los productos y servicios que ofrece la Aldea a su entorno estén orientados a satisfacer sus demandas y expectativas para obtener la debida “correspondencia”;  y esta se alcanza a través de una interacción intensiva y de calidad entre la Aldea  y los actores claves de ese entorno. (Triunfadores, Consejos Comunales, Cooperativas, Empresas e Instituciones del estado).

Además para llegar a implementar una estrategia eficaz en la Aldea Universitaria Emilio Gimón Sterling, es necesaria la constante práctica del pensamiento estratégico por parte de los actores sociales que allí interactúan; como expone Acle (1989)  esto es una disciplina diaria y no un recurso que puede dejarse durante las épocas tranquilas y despertarse cuando surge una emergencia. 

Por otra parte, convertir  los objetivos estratégicos en acciones concretas que se incorporan al quehacer diario de la Aldea  es pasar de la planificación a la dirección estratégica, es darle, de hecho, un sentido trascendente a la acción cotidiana de todos sus integrantes, quienes sabrán que, al margen de las tareas rutinarias, hay que desarrollar otras actividades que tienen un efecto más importante, duradero y sobre todo, necesario para garantizar su futuro (Ohmae, 1990). 

La construcción y difusión  de la misión, objetivos y estrategias de la Aldea, por parte de todos sus integrantes, es un elemento fundamental para cumplirlos. Sirve también como mecanismo motivador, pues al participar en su establecimiento, lograrlos se convierte en un reto para cada colectivo. De ahí que la planificación y dirección estratégica impliquen un esfuerzo participativo en cada uno de sus momentos. 

A continuación se presentan una serie de herramientas metodológicas susceptibles de ser utilizadas en la Aldea Emilio Gimón Sterling como parte del proceso de sensibilización para la construcción de la estrategia de dirección.

La metodología se perfila hacia la consecución de una construcción democrática y participativa de la Visión y Misión de la ALDEA, así como de su estrategia de dirección. Supone un trabajo de esclarecimiento sobre los procesos del saber popular, del poder local, de los procesos colectivos de las comunidades, tanto como de  los mecanismos que se utilizan para mantener vigentes dichos procesos: 

· Diagnóstico participativo

· Talleres de memoria, 

· Observación etnográfica, 

· Cartografía social, 

· Recorridos de reconocimiento territorial. 

· Investigación participativa, 

· Comunicación comunitaria, 

· Promoción social. 

· Fortalecimiento organizativo. 

· Análisis interpretativo de políticas públicas.

Estas herramientas, por ser  aportes de la educación popular  buscan  trascender del ámbito de la simple acción social de tipo funcionalista, hacia el marco de la acción política concreta  pueden ser aplicadas en las Aldeas Universitarias porque éstas son en esencia espacios de participación y lucha comunitaria. 

Fomentar el  sentido de pertenencia, individual y colectivo, al grupo, al curso, al barrio, al territorio y  favorecer la construcción de lazos afectivos y organizativos entre las y los actores sociales que intervienen en la Aldea es una tarea que debe ser direccionada desde la coordinación, por eso la formación del Coordinador en la dimensión socio comunitaria es pertinente y necesaria.

Lo político no se encuentra tan solo en los contenidos y enfoques teóricos y conceptuales; las herramientas metodológicas de educación popular   contienen, en sí mismas, un sentido político que se desprende de  la coherencia entre el por qué  y el cómo construir procesos incluyentes.

En las Aldeas Universitarias se debe  impulsar la transformación de los triunfadores de   sujetos comunitarios a sujetos políticos, fortalecer el poder que cada quien tiene y orientarlo  hacia empoderamientos colectivos, en donde se hace conciencia del saber del otro(a), se valora el poder del otro(a) y se avanza hacia nuevos paradigmas emancipatorios; y es a través de herramientas metodológicas participativas  como se posibilitan interacciones concretas, al lograr con éstas mostrar  la intersubjetividad propia de la acción social. 

Conclusiones Parciales

1. La pertinencia social educacional o efi​ciencia externa es la incidencia que tiene el sistema educativo en otro sistema: económico, cultural, social y político de forma desarrolladora y se sustenta, desde el punto de vista funcional,  en un factor básico: es una   evaluación de resultados, establecida por dimensiones, para la educación universitaria universalizada, que determina los efectos y consecuencias que puede producir un proyecto educativo en su entorno.
2. El indicador de pertinencia social en  una  Aldea Universitaria de la Misión Sucre es  aquel componente, dato, o información, de tipo estadístico o no, relativo al sistema educativo o algunos de sus componentes, en su estado óptimo de funcionamiento, que deben ser considerados para evaluar de forma objetiva el proceso y/o el producto de un sistema educativo o componente de él que, a su vez,  revela algo de su desempeño  o  resultado, cuya  evaluación considera  alternativas para mejorarlo.

3. La pertinencia social  universitaria en  una Aldea  de la Misión Sucre está dimensionada en los Fundamentos Conceptuales de la Misión Sucre y se manifiesta en las acciones oportunas, coherentes, inherentes y eficaces de sus actores sociales en el entorno donde se inserta e implica y el área de influencia que abarca.  
4. Para planificar estratégicamente en las Aldeas Universitarias de manera que se fortalezca su pertinencia social es necesario organizar su  subsistema normativo de dirección.
5. Para planificar estratégicamente en las Aldeas Universitarias los actores sociales que convergen en su dinámica deben: 
· Reconocer la necesidad del Cambio. (Pensamiento Estratégico, Actitud Estratégica e implicación) 
· Construir su Misión, Visión y  valores compartidos, 
· Revisar sus oficios, capacidades distintivas, potencialidades, ventajas competitivas y sinergias. 
· Diagnosticar  la situación  actual del Aldeas universitarias  (Fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades y escenarios).
· Formarse en materia de planificación y en la concepción de pertinencia social.
· Construir  sus parámetros de pertinencia social interna y externa.
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