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Introducción
El proceso de Integración entre la Familia y el Liceo en la actualidad se presenta como la vía más factible para unir la familia, el liceo y el docente; y por ello es necesario hacer de la educación un sistema coordinado sobre la base de esos tres agentes esenciales en el crecimiento autónomo y sostenido del país. Que son: Familia, Entorno y Docente.  En este sentido, la educación venezolana atraviesa un periodo de transición que requiere nuevos marcos de referencia y la participación de todos los individuos que permitan reconstruir el país que se necesita. Es por ello, que el sistema educativo debe garantizar la igualdad de oportunidades educativas a todos los miembros de la sociedad, de tal modo que se promueva el desarrollo equilibrado de acuerdo a las necesidades del entorno.

         Dentro de este orden de ideas, se hace necesario que el Ministerio del Poder Popular para la Educación implemente acciones dirigidas a lograr el cambio, a través de la participación, control y responsabilidad de todos los actores del sistema educativo. Asimismo, la Educación Bolivariana concibe su acción pedagógica en el estudiante y la comunidad, por lo que propone la orientación como una contribución al logro de la personalidad del educando. De igual manera, se debe tener presente que los nuevos enfoques de la orientación, conciben al estudiante como protagonista en su formación integral, ya sea como persona o como profesional. 
Por este motivo, el docente orientador juega un papel fundamental para el asesoramiento de los estudiantes ante el proceso de selección de carreras. De hecho, La Educación media involucra procesos permanentes de orientación al educando en atención a sus inclinaciones profesionales y a sus aptitudes. Desde este punto de vista, se entiende la orientación educativa como un proceso continuo y sistemático de ayuda al individuo, con participación de todos los miembros de la comunidad educativa, que mediante el mejor conocimiento de sí mismo y la optimización de las condiciones ambientales permita el máximo desarrollo de sus potencialidades. El objetivo final de la orientación educativa, debe ser colaborar en la consecución de ambientes educativos integradores que posibiliten una adaptación ecológica entre personas y ambientes y una educación de auténtica calidad. En la actualidad, no existe un número suficiente de orientadores en cada institución para atender las necesidades de la población estudiantil en los diferentes niveles educativos y en muchas instituciones este rol lo está cumpliendo el docente de aula, que muchas veces no tiene las herramientas necesarias para enfrentar los problemas y darles solución de la manera más acorde a la situación presentada. 
Por ello, es relevante la actuación concertada de los docentes, con el grupo familiar con el propósito de lograr alcanzar los objetivos educacionales en los estudiantes. Se postula entonces, la necesidad de una planificación estratégica, donde, los docentes en su función orientadora y trabajando mancomunadamente con la familia identifiquen las necesidades y limitaciones que obstaculizan el desarrollo y formación integral de los estudiantes, en atención a lo expuesto y atendiendo al propósito general de la investigación, se realiza un estudio etnográfico donde a través de la información que aportarán los padres y/o representantes y docentes, se abordará la realidad desde la percepción de los informantes claves, con referencia a la orientación educativa que se contextualiza en la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez “en la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico.

Epistemológicamente, se asume desde el paradigma cualitativo, con enfoque fenomenológico, bajo el método etnográfico, utilizando la entrevista en profundidad y la observación como técnicas de obtención de información, haciendo uso de instrumentos como: notas de campo, guías de entrevistas y registros de observación. Sin duda, este estudio contribuirá de manera positiva a reflexionar y analizar sobre la realidad del objeto de estudio, pues mostrará el grado de la integración familiar y del liceo en procura de aportar elementos teóricos que profundicen en la relevancia de la orientación educativa como proceso de ayuda, que potencie las capacidades, habilidades y actitudes de los estudiantes, hacia la consecución de las metas de formación. La investigación está estructurada en  capítulos: en el primer capítulo, se señala la contextualización de la investigación,  los propósitos y la importancia.  En el capítulo II, se presenta el Marco Teórico Referencial el cual abarca los antecedentes de la investigación, los constructos teóricos, las teorías de apoyo y los referentes legales y finalmente, el capítulo III, contiene la Metodología empleada en la investigación, que se refiere al enfoque epistémico, método de investigación, actores o informantes, proceso para el desarrollo de la investigación, técnicas e instrumentos de recolección de información, análisis e interpretación de información, validez y fiabilidad, culminando con las referencias bibliográficas.

CAPÍTULO I

Contextualización de la situación estudiada
Ante la complejidad de los problemas que enfrentan los países de América Latina, tales como economías deficitarias, aparatos de estados inoperantes, sistemas educativos impotentes para atender las masas estudiantiles y ofrecerles una educación adecuada a las necesidades actuales, familias disgregadas, viviendo en condiciones de extrema pobreza y hasta indigencia; inserción de la esposa y madre en la fuerza laboral fuera del hogar, violencia intrafamiliar y el trabajo lucrativo de niños y jóvenes en edad escolar, es necesario un viraje que rescate y fortalezca nuestros más genuinos valores humanísticos, que consolide los logros y ventajas de nuestro sistema educativo, capaz de comprometer a las generaciones en la reconstrucción de una sociedad cada vez más justa.

Por otra parte, los padres y otros adultos desempeñan sin duda un papel principal en la temprana formación de normas morales, dado que es el primer espacio de socialización, donde se educa en los valores necesarios para desarrollar la plenitud del ser, mediante el ejemplo que reflejan en sus actitudes y conductas los adultos significativos; además la socialización estimula al joven y le permite considerar las situaciones desde el punto de vista de otra persona, por lo tanto nuestra sociedad no escapa de la situación antes descrita pues la mayoría de los jóvenes se dejan influenciar por la moda, la forma de hablar y comportarse de otras personas, influencia que puede retraer el avance hacia una madurez adecuada, además del problema moral se plantea la situación de la representación de roles donde muchas veces el hijo en el hogar hace las veces de padre o madre según sea el caso 

y su rol como adolescente queda a un lado. Ante esta situación, surge un aspecto motivante, enfocado por Anderson (1974), cuando existen diferencias socio-económicas entre un estudiante y sus compañeros los de estratos más bajos pueden dejarse influenciar por los estratos más altos si los primeros se han planteado objetivos profesionales aun cuando estos sean a largo plazo. Durante la adolescencia, época en que las metas profesionales cobran gran importancia, los modelos a seguir cambian o varían repetidas veces. El prestigio y los ingresos económicos adquieren progresiva importancia a los ojos del adolescente, el chiquillo que hace tan solo años decía “quiero ser como papá” puede tener ahora otras miras y objetivos, sus vínculos familiares pueden debilitarse debido a una ruptura de la comunicación familiar y a un mayor deseo de independencia, deseo que raramente se hace realidad con facilidad o prontitud.

Además señala Anderson (Ob. Cit.), que conforme se debilita la relación de padres e hijos estos son aceptados socialmente entre otros grupos de sus mismas edades, por desgracia su comportamiento no suele ser aceptado desde el punto de vista de los adultos. Por otra parte la responsabilidad de la escuela frente al desarrollo social e intelectual del niño ha sido reseñada en diferentes épocas por lo que Dewey (1935),  expresa que:
Existe una tendencia a considerar a la escuela desde un punto individualista,  como algo entre profesor y estudiantes, o entre profesor y padre…..sin embargo, todo aquello que la sociedad ha conseguido en su propio beneficio no queda, por mediación de la escuela a la disposición de sus futuros miembros (p. 225).

En consecuencia las transformaciones habidas en los métodos y programas educativos son un producto de la situación social cambiante, y un esfuerzo para satisfacer las necesidades de la nueva sociedad que se está formando en la misma medida que los cambios introducidos en la industria y el comercio; es hacia este aspecto educativo en el cual se pretende orientar un esfuerzo para concebir lo que podríamos llamar “La Nueva Educación” a la luz de los cambios más profundos habidos en la sociedad contemporánea. Según la Ley Orgánica de Educación (2.009), refiere que:

El Sistema Educativo Venezolano es un conjunto orgánico y estructurado, conformado por Subsistemas, Niveles y Modalidades, de acuerdo con las etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados de unidad, corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra políticas, planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y la formación permanente de la persona sin distingo de edad, con el respeto a sus capacidades, a la diversidad étnica, lingüística y cultural, atendiendo a las necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales (p. 19).
Asimismo, la misma ley señala:

Que el Sistema Educativo Venezolano está organizado en: El Subsistema de Educación Básica, integrado por los niveles de Educación Inicial comprende las etapas de maternal y preescolar destinada a la educación de niños y niñas con edades comprendidas entre cero y seis años. El Nivel de Educación Primaria. El Nivel de Educación Media comprende dos opciones: Educación media general con duración de cinco años, de primero a quinto año, y educación media técnica con duración de seis años, de primero a sexto año. Ambas opciones conducen a la obtención del título correspondiente (p. 20).
Bajo esta propuesta, la Educación Media, debe favorecer la relación estrecha entre el docente, la familia y el estudiante para contrarrestar la acción negativa de la educación informal y de otras formas de aprendizajes que se ofrecen fuera de la escuela, en este sentido, Moya (1997), expone que  “la carencia de autoridad y falta de liderazgo….han generado en la sociedad dudas, inseguridad y confusión; haciéndola incrédula con comportamientos viciados, producto de enseñanzas impropias”  (p.6). En este sentido, la educación debe propiciar las relaciones con el medio donde la familia, la escuela y el estado venezolano, permanezcan estrechamente vinculadas es decir que las escuelas se relacionen con su entorno inmediato, y que todo sistema educativo debe considerar a la familia como lo más cercano que rodea a la escuela, en donde la comunidad educativa es un componente del microsistema social de la comunidad local y como agente debe ayudar a la integración, procurando que las demás instituciones y componentes de la comunidad en general interactúen y sumen sus esfuerzos a los del sistema educativo para lograr el cambio social, en la cual la educación tiene tareas asignadas.

La participación de los miembros que conforman la comunidad y el aporte de cada uno de ellos en las actividades que se desarrollan es un reto de pertinencia social de la Educación Media, debido a que los propósitos y las tareas de la comunidad educativa deben ser ampliamente conocidas por los docentes, estudiantes, padres y representantes donde los objetivos y las estrategias deben ser diseñadas con calidad para la integración de todos sus miembros para de esta forma lograr las metas en las instituciones. 

En la sociedad venezolana de hoy, hablar de integración social en abstracto conduce a la incertidumbre, por eso se plantea operativamente generar mediante la integración de familia-escuela, el rescate de las comunidades adyacentes a ellas donde la comunidad educativa podrá intervenir estratégicamente para generar entendimiento propiciatorio para alcanzar el cambio social, en cuanto a las acciones cooperativas articular simultáneamente el complejo de la escala de valores de la escuela con los de la comunidad. La integración de la familia y su protagonismo con la escuela es un sistema de responsabilidades compartidas que persigue la formación de la base de la comunidad del ciudadano que se comprometa en elevar la calidad de la vida, para el crecimiento comunitario y de desarrollo local. La aportación de la familia a la orientación educativa va más allá del hecho de facilitar a la institución escolar toda la información que ésta  le solicite. Para Cailly (1977), la gran contribución de los padres sería una verdadera educación de los hijos que precediera a la orientación, que la preparara; es lo que denomina pre-orientación. Este mismo autor, considera que la orientación se construye sobre cuatro fundamentos: evolución física, escolar, de la inteligencia y del carácter. Es fruto de un proceso de evolución; es un fruto que hay que saber cultivar en función de un destino determinado racionalmente. En este sentido, puede ser el producto de una verdadera  educación proporcionada por el medio familiar.  
Por su parte, Cailly (Ob. Cit.), propone que el ambiente familiar, en orientación, para ser óptimo cuente con estos presupuestos: un estado de ánimo dinámico, no carente de prudencia, abierto a la diversidad de posibilidades y capaz de llegar, si es necesario, con perseverancia, al fondo de los problemas; curiosidad hacia todo, campo de intereses familiares lo mas amplio posible, abierto a nuevas ideas y con espíritu crítico. Y esto no es exclusivo de la orientación profesional, sino que puede hacerse extensivo a las otras modalidades orientadoras que se vienen contemplando. Con base en lo expuesto, se postula la necesaria intervención en el proceso educativo, mediante la función de Orientación que tanto la familia, como la institución educativa deben asumir compartiendo responsabilidades. 
Desde esta perspectiva, la Orientación Educativa, según Monroy (2000), es un proceso o conjunto de acciones para ayudar a otros en la solución de situaciones conflictivas o en la satisfacción de necesidades o intereses, para alcanzar un estado de bienestar. Desde este enfoque, se entiende la orientación educativa como un proceso continuo y sistemático de ayuda al educando, con la participación de la familia, que permita el máximo desarrollo de sus potencialidades. Por ello, se comprende la orientación educativa en un sentido amplio, donde la orientación impartida en el ámbito educativo, propicia en el estudiante el desarrollo de su capacidad de autodeterminación, en forma madura y responsable.

Por ello, ante la complejidad creciente de la sociedad, los estudiantes se encuentran confundidos ante las situaciones y cambios que tienen que enfrentar, por lo que la orientación constituye una vertiente de actuación en la que la familia y el docente desempeñan un rol complementario relevante para consolidar una educación y formación integral de calidad. Y Venezuela no escapa a las realidades socioeducativas anteriormente expuestas; y de igual manera, en el país se han dado cambios importantes dentro del sistema educativo venezolano como por ejemplo la Educación Bolivariana (Educación Inicial bolivariana niveles maternal y preescolar); Educación primaria Bolivariana (de 1° a 6° grado); Educación Secundaria Bolivariana, en sus dos alternativas de estudio ( Liceo Bolivariano, de 1° a 5° año; y Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana, de 1° a 6° año); Educación Especial; Educación Intercultural y Educación de Jóvenes, Adultos y Adultas, Misión Robinson 1 y 2 y la Misión Ribas y Sucre.

En consecuencia, la integración de estos Subsistemas, permite crear en el marco del proceso revolucionario, un modelo de equilibrio social que hace posible cumplir el precepto constitucional de garantizar una educación integral para todos y todas, asegurando desde las primeras edades, la atención de los niños y las niñas, hasta alcanzar su formación para la vida como seres comprometidos con la transformación de la sociedad en que se desarrollan. Todo esto, en procura de mejorar la calidad educativa, pretensión que involucra la integración familia-escuela, esto con el fin de abandonar los viejos esquemas y orientarse, en lograr que el individuo cree una conciencia lúcida para comprender los problemas nacionales, así como también crítica, creativa, innovadora, participativa, libre, democrática y transformadora de la realidad con base al pasado, presente y futuro.

Según Martínez (1999), existen una serie de problemas en las Instituciones Educativas de educación media de Calabozo, Estado Guárico como son: Desinterés de padres y representantes en responsabilizarse por la educación de sus hijos, distanciamiento entre los docentes, padres y representantes, al igual que diferentes grupos de personas para solventar los problemas de la institución y la comunidad. Por lo que se evidencia mucha apatía en los lazos de comunicación entre la familia y el liceo en cuanto a la atención de los estudiantes, lo que incide en un bajo rendimiento académico, aunado a la falta de motivación y apoyo que reciben de sus padres. De esta situación, no escapa la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez” la cual está ubicada en la Parroquia Guardatinajas, Estado Guárico, en la que se observó el ausentismo, distanciamiento y  poco compromiso de la familia de los estudiantes del 1er año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”; lo que ha traído como consecuencia el deficiente desempeño escolar de los representados, así como inasistencias reiteradas al liceo, lo que evidentemente se refleja en la no consecución de las metas trazadas para el logro de una educación de calidad y formación integral de los educandos. 

En atención a lo planteado, emergen las siguientes interrogantes que orientan la investigación:  ¿Cuál es el papel del liceo para potenciar la intervención de la familia en la Orientación Educativa en el Nivel De Educación Media, en los estudiantes del 1° año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”? ¿De qué manera la familia constituye un aporte importante en la Orientación Educativa en el Nivel De Educación Media, en los estudiantes de 1° año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”?, y ¿Cuál es la importancia de la Familia y el Liceo en su Complementariedad Relevante para la Orientación Educativa en el Nivel de Educación Media, en los estudiantes de 1° año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”?

Para lograr dar repuestas a estas interrogantes, se formulan los siguientes propósitos: Describir el papel del Liceo en su rol potenciador de la integración de la familia en la Orientación Educativa en el Nivel de Educación Media, en los estudiantes de 1° año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, Conocer el aporte de la familia en la Orientación Educativa en el Nivel de Educación Media en los estudiantes de 1° año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”. Develar la Importancia de la familia y el Liceo en su Complementariedad Relevante en la Orientación Educativa en el Nivel de Educación Media en los estudiantes de 1° año sección “A” de la  Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez” de Guardatinajas. Consecuentemente, la razón básica que sustenta esta investigación es el deterioro que se observa entre la familia y el liceo en la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”.  
Partiendo de la base de considerar al hombre como ser social, socializante y socializable, constructor de su proyecto de vida, hacedor de la sociedad en sus  normas, valores, costumbres y garante de la defensa del medio ambiente en que habita, surge el interés de conocer el papel que desarrolla la familia como institución y agente educadora, con relación a otra institución formadora del hombre como es el liceo, indagar en sus vinculaciones, circuitos de comunicación, mecanismos de participación, factores endógenos y exógenos que intervienen en la relación y que facilitan estructurar en el estudiante una coherencia entre pautas culturales, normas, valores, costumbres entre otras.

El aporte social de esta investigación, se traduce en reivindicar a la familia y la escuela como factor de relevancia dentro de la educación, debido a que entre ambas mediante el trabajo mancomunado pueden luchar para conseguir una educación para la vida, para la producción, para el desarrollo económico, para la transformación social, desde ese ciudadano capaz de, solucionar problemas en su entorno, capaz de encarar presiones y manejar su realidad. La investigación desde lo educativo, reflexiona acerca de las relaciones y la necesidad de consolidarlos para optimizar el hecho educativo. Es necesario e imprescindible abordar esta problemática para buscar estrechar mas los lazos de unión entre las familias que forman parte de toda la comunidad educativa en la parroquia de Guardatinajas y así contribuir a afianzar más el proceso de enseñanza – aprendizaje en los estudiantes del liceo. Asimismo, esta investigación se justifica desde los planes y políticas educativas emanadas del estado venezolano, ya que no es posible construir un país, desarrollar satisfactoriamente el sistema democrático, formar ciudadanos consistentes, capaces de construir la anhelada sociedad, preservar la identidad venezolana, ni elevar nuestro rango cultural, científico y tecnológico, sino se alcanza una educación con la calidad que reclama la nación. 

En su contribución teórica y metodológica, el estudio aportó elementos importantes que destacan el rol familiar y la interacción con el liceo, como espacio de concreción y sinergia que favorecen los procesos de orientación educativa en los estudiantes, asimismo constituye un antecedente que nutre otras investigaciones afines, que profundicen en esta temática. Para encarar todo lo antes expuesto se debe organizar el liceo con la finalidad de que mediante la interacción con la familia  generen una complementariedad relevante para el desarrollo cooperativo y sustentable, como un baluarte de significativa importancia en el rol que les compete en cuanto a la orientación educativa que la identifique como protagonista  participativa en este proceso.

CAPÍTULO II
Marco teórico referencial
En el presente capítulo, se describen algunos estudios que guardan estrecha relación con el tema planteado, como lo es: la Familia y La Escuela: una Complementariedad Relevante en la Orientación Educativa en el Nivel de Educación Media. En este sentido, Padrón (2005), elaboró una investigación titulada “Plan de Participación de los Padres y Representantes con la Unidad Educativa Cantaclaro, enmarcada en un estudio de campo, bajo la modalidad de proyecto factible, con una población y muestra igual de doce (12) docentes y ciento treinta y tres (133) padres y representantes a quienes se les aplicó un cuestionario de preguntas cerradas, dicotómico, que fue debidamente validado, por el juicio de tres (3) expertos.

Dicho autor, concluyó que: Se ha demostrado que el liceo necesita de la familia para cumplir sus fines. Lo que parece lógico porque la acción de la familia, en contraste con el liceo, se caracteriza por ser temprana. Se destaca el hecho de que las mejores escuelas siempre cuentan con padres que las apoyan y se encuentran integradas a su comunidad, lo que revalida el concepto de comunidad educativa. Las reformas educativas que se han centrado en un microsistema-escuela no han tenido el éxito esperado. Los esfuerzos para mejorar los resultados de los niños son mucho más efectivos si abarcan a sus familias, lo que es posible solo si existe un esfuerzo deliberado por parte del liceo. Cuando los padres se involucran activamente en la educación de sus hijos, estos últimos funcionan mejor en el liceo. Los niños superan en conocimientos y destrezas, y tienen actitudes más positivas. Los obstáculos  para la participación de los  padres pueden y deben vencerse, ya que hay muchas maneras mediante las cuales pueden integrarse en la educación de sus hijos.  En relación con el estudio, se promueven estrategias para que los padres tengan en cuenta que deben participar activamente en conjunto con los docentes a fin de lograr de esta manera el éxito académico de sus hijos. De igual manera Velisario (2005), elaboró una investigación “Estrategias de Participación Social, como un Reto de Vinculación de la Familia con el Liceo, en la Unidad Educativa.” Juan de Dios” en Caracas, en la cual se llevó a cabo un estudio de campo, descriptivo, con una población de setenta y cinco (75) familias y doce (12) docentes, siendo la muestra similar a la población en estudio, a quienes se les aplicó un cuestionario policotómico, validado por tres expertos y que se hizo confiable por el paquete estadístico SPSS 9.0.

Este autor, concluyó que: La integración educativa es un proceso, a través del cual, el liceo va buscando y generando los apoyos que requiere el estudiantado con el apoyo de la familia. Los cursos de capacitación y actualización ofrecidos en el liceo, a la familia facilitará los procesos de aprendizaje y propiciará opciones para orientar dificultades de compartimiento; desarrollar estrategias de comunicación asertiva, promover el trabajo colegiado para que de manera conjunta se definan rumbos y apoyos internos y externos al liceo. 
Este antecedente, deja claramente expresado que es importante que una escuela habrá espacios a la familia para que se conviertan en un aporte de trascendencia, siendo ellos los principales conocedores de las inquietudes de sus hijos y por tanto ser el apoyo primordial cuando los niños sientan inquietudes, deseos y formas de comunicación que, en muchos casos, parecen difíciles de entender por parte de los docentes.  Asimismo, Fariñas (2006), elaboró un estudio titulado Compromisos y Responsabilidades Educativas que se atribuyen a la familia y escuela en el ámbito educativo, en la Unidad Educativa  “La Salle” de Caracas, ajustado a un estudio de campo descriptivo con una población de ciento treinta y dos (132) padres y representantes y doce (12) docentes, a los cuales se les aplicó un cuestionario de preguntas cerradas, dicotómicas, debidamente validado por expertos: En este estudio se destacó la necesidad educativa de fomentar la cooperación entre la familias y el liceo, al mismo tiempo que se resaltaron múltiples efectos positivos que conllevó tanto para los estudiantes como para los padres, profesores, el centro escolar y por supuesto la comunidad en la que este se asienta. Además, la participación de la familia en la vida escolar parece tener repercusiones tales como una mayor autoestima de los estudiantes, un mejor rendimiento escolar, mejores relaciones padres-hijos y actitudes más positivas de la familia hacia el liceo.  Los efectos repercuten incluso en los mismos maestros, ya que los padres consideran que los más competentes son aquellos que trabajan con la familia. 
Este estudio, buscó establecer vínculos entre el liceo y la familia para alcanzar los objetivos e integración de los padres  a la educación que reciben sus representados. De igual manera, se menciona el trabajo realizado por Marcano (2006), titulado: La Posición del Orientador Educativo en las Escuela Bolivarianas Venezolanas. Este trabajo se ubicó en la modalidad de investigación documental de tipo descriptivo, por lo que la información fue tratada en forma cualitativa. El objetivo propuesto fue analizar la posición que se ha dado a los orientadores en las escuelas bolivarianas. 
Los resultados, llevaron a concluir que en las nóminas de las escuelas bolivarianas no registran la figura de un orientador, dejando esta función en manos de los docentes, sin embargo, los especialistas de la orientación se mantienen como una figura indispensable por nombramientos internos. En este orden de ideas, Alvarado (2007) acota en su trabajo: Influencia Familiar en el Rendimiento Académico de los Estudiantes de segundo año de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez” Guardatinajas – Guárico. Dicho estudio se enmarcó dentro del paradigma cualitativo bajo el enfoque del método etnográfico, apoyado en las notas de campo, guías de entrevista, registro de observación anecdótico. Para esta investigación se seleccionaron como informantes claves a seis (06) personas relacionadas entre sí con el ambiente de investigación: tres (03) estudiantes y tres (03) padres y representantes. El estudio permitió ver las relaciones intrafamiliares del grupo y es un gran aporte para los docentes, estudiantes y padres quienes tendrán en ésta una herramienta útil para mejorar dichas relaciones y lograr un rendimiento académico óptimo. 

Es por ello, que el presente estudio se describió como una investigación de tipo etnográfica la cual se apoya en los referentes teóricos que hacen énfasis en la familia, y medio ambiente educativo que al ser puestos en evidencia generan irregularidades, que pueden ser causa o explicar la conducta de un grupo de estudiantes. El propósito de un estudio etnográfico es crear una imagen realista y fiel de la realidad estudiada, pero su intención más lejana es contribuir en la comprensión de grupos o realidades más amplios que tengan igual similitud en sus características; esto se logra comparando investigaciones previas de diferentes autores. 

Por su parte, Agüero (2007), en su proyecto de maestría en Orientación Educativa, diseñó un programa de orientación dirigido a mejorar las relaciones interpersonales padres e hijos; el estudio se llevó a cabo en Tucunemo, Estado Aragua; el diseño que empleó fue cuasi-experimental con dos (02) grupos independientes, de los cuales treinta (30) personas formaron el grupo de control y 30 el grupo experimental; a ambos se les aplicó el cuestionario de Lickert, que midió la afectividad y la autoestima y la comunicación en las relaciones interpersonales y fue administrado antes y después del tratamiento; los resultados obtenidos fueron los siguientes: los padres sometidos al programa mejoraron sus relaciones familiares a diferencia de los otros, además se encontró que los padres del grupo experimental incrementaron la afectividad, la autoestima y la comunicación en su relación con los miembros de su familia.

En síntesis, puede decirse que junto a la familia está la escuela y la responsabilidad de educar corresponde  a los padres, pero estos delegan parte de ellas  a los docentes; la familia y la escuela deben convertirse en un híbrido donde ambos proporcionen y se necesiten mutuamente, tornándose el maestro en un punto de apoyo para lograr el crecimiento integral del niño. De igual modo, Vivas (2007) elaboró un estudio titulado: Programa de Integración Familia-Escuela dirigido a los Padres y Representantes de la Unidad Educativa “José Manuel Álvarez”, Municipio Carrizal, Estado Miranda, esta investigación tuvo como objetivo proponer un programa de integración familia-escuela dirigido a padres y representantes. 
El estudio se enmarcó bajo la modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigación de campo. La población de estudio estuvo conformada por ocho (08) docentes y ciento cinco (105) padres y representantes; se seleccionó una muestra representativa del 30% constituida por veintiséis (26) padres, representantes y ocho (08) docentes. La técnica empleada fue la encuesta, tipo cuestionario. (Escala Likert). Los resultados revelan que la mayoría de los padres y representantes no se integran a las actividades del liceo; asimismo los docentes en su mayoría no usan estrategias adecuadas para que promuevan la integración y/o participación de los padres en las actividades de la institución educativa; razón por la cual se propone la implementación de un programa de integración familia-escuela dirigido al preescolar de la Unidad Educativa “José Manuel Álvarez” Municipio Carrizal Estado Miranda. 
Esta investigación, se relaciona con este trabajo debido a que en ambos se resalta la necesidad de vincular a la familia con el liceo, a fin de que de forma mancomunada se logren los objetivos de una mejor calidad educativa, donde los padres jueguen un papel preponderante en la educación de sus hijos. Dentro de esta temática de investigación, Flores (2008), en su trabajo “Participación Social de la Familia en el Contexto Educativo, Reto y Compromiso”, el cual se enmarcó en un enfoque epistemológico centrado en una investigación cuantitativa bajo la modalidad de proyecto factible; este estudio determinó la ausencia de compromisos asumidos por la familia en la participación social y la escasa realización de acciones de participación social llevada a cabo por los docentes, lo que originó la propuesta de actividades de participación y el compromiso de la familia al contexto educativo en el liceo Francisco de Miranda, en Calabozo Estado Guárico. Es por ello que la presente investigación propone abordar la relación entre la institución educativa y la familia, concibiéndola como un apoyo insustituible para las acciones que realiza el liceo en su conjunto y para las actividades que desarrolla el profesor del aula. 
Este tema es especialmente importante, sobre todo, en el contexto de una escuela integradora, dado que se considera que el agente educativo primario lo constituye la familia, pues establece las pautas básicas del comportamiento estudiantil y genera condiciones que favorecen o limitan el desarrollo de sus integrantes, lo que finalmente se reflejará en el liceo. Por lo tanto, la relación entre el liceo y la familia debe ser asumida como una prioridad para propiciar mejores respuestas a las necesidades educativas del estudiantado, particularmente si se toma en cuenta que éste vínculo ha sido poco explotado y en general, ha sido omitido de la planeación del trabajo académico, lo cual ha traído como consecuencia una limitación de la propia institución escolar para mejorar sus acciones.

Por esto, se considera indispensable definir los elementos básicos que permitan darle un sentido a la colaboración entre ambos: las necesidades educativas especiales del estudiante, las actitudes de padres y maestros y las estrategias de intervención para la vinculación y participación social de la familia al contexto educativo. La referida investigación, se relaciona con el presente estudio, dado que se pretende dar significado a la participación de la familia en el liceo, ya que de esta forma se pueda alcanzar la reflexión colectiva que se convierta en herramienta que permita mejorar los recursos educadores de ésta. También, deben ser medios para dar a la familia mayores recursos de acción y reivindicación sobre los otros factores que inciden en la educación de la infancia y la adolescencia.  Es necesario destacar, la relevancia del trabajo antes mencionado, pues dirigen sus objetivos hacia la vinculación familiar con el liceo, a fin de mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, aspecto conexo a la investigación en curso; además permiten sugerir a los docentes, padres y/o representantes la necesidad de involucrarse en el proceso educativo, como una alternativa esencial para enfrentar las exigencias de la sociedad actual.  Y como puede observarse, los estudios anteriormente presentados guardan estrecha relación con la investigación por cuanto intentan presentar el protagonismo de la familia y el papel que la misma juega en la educación formal como colaboradora principal de la institución y teniendo en cuenta que el liceo exige una renovación y una reforma en los educadores, con un replanteo profundo de la relación educador-educando. 

Constructos Teóricos

La Familia y la Escuela como Complementariedad Relevante

     En los actuales momentos, la familia por sí sola, como institución ya no resuelve por completo las necesidades de la persona, y el liceo por sí solo tampoco logra solventar las múltiples vertientes del proceso socializador, por lo tanto el análisis de las continuidades o discontinuidades entre  familia y escuela se convierte en un elemento clave para comprender mejor los determinantes ambientales del desarrollo. Si la familia es el agente educador por excelencia y delega parte de esa responsabilidad en los colegios, estos deben caminar juntos en el proceso educativo formativo. Tal como lo expresa Yépez (2003), “el proceso educativo supone una simbiosis de elementos (docentes, familia, comunidad) en fluida integración para así lograr el desarrollo del potencial de sus estudiantes” (p. 54).

Por ello, la comunidad educativa, la asociación de padres y representantes, conjuntamente con los docentes y estudiantes del liceo, constituyen la verdadera base del proceso educativo consciente, basado en la realidad y centrado en valores. La asociación de padres, conjuntamente con las comunidades educativas, son una fuente inagotable de riqueza integrativa y constituyen un poderoso eslabón cogestor en el fenómeno educativo. La integración en opinión de Saavedra (2.003), “facilita el contacto personal entre los padres y los docentes, canaliza las sugerencias e iniciativas de padres, docentes y estudiantes” (p. 45).

En tal sentido, la interacción entre la familia y el liceo constituye el modo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. La necesidad de formar a los padres es evidentísima y la participación de los padres juega el rol principal en este proceso de integración y formación. Si quieren vivir como instituciones, familia y escuela han de integrarse; esto se logra abriendo las puertas de la institución a las familias y la comunidad, invitando a charlas, talleres, vivencias, convivencias, fiestas, juegos, reuniones y mas reuniones, hasta que tomemos conciencia de la importancia y necesidad de esta integración y se convierta en una actividad consciente y habitual, en una rutina agradable e indispensable. Para Valera (2.004) la complementariedad que debe darse entre la escuela y la familia comprende los elementos siguientes:

        Simbiosis: el proceso educativo, es un proceso socio-psicológico, el mismo supone una simbiosis de los protagonistas de la dinámica socio-educativa (estudiantes, docentes, familia, comunidad) en fluida comunicación bidireccional para así lograr el pleno desarrollo del potencial de sus estudiantes.

       Cooperación: la idea de cooperación es relativamente nueva en el ámbito educativo; hasta ahora los docentes trabajan de forma individual y aislada en su aula. La docencia es una de las actividades donde menos se realizan reuniones de equipo de trabajo. Sin embargo, los profundos y continuos cambios sociales, los cambios de actitud de los jóvenes, han mostrado que el camino ya no puede transitarse de manera aislada: si seguimos encerrados en nuestras aulas o en nuestros colegios estaremos aislados del mundo y de nuestra misión.

         Sinergia: es decir, que todo lo que se relaciona con el proceso educativo es importante, ha de tomarse en cuenta y valorarse ampliamente sin restar importancia a ningún factor: las relaciones humanas, el ambiente del centro educativo, el espíritu de equipo y cooperación, el trabajo convergente, la formación permanente del docente, la familia, su formación y participación, los estudiantes, su formación académica y personal condicionan de forma determinante el rendimiento escolar y la calidad educativa del colegio.

   Participación: el docente y los representantes conjuntamente con los estudiantes como actores protagónicos del proceso educativo han de participar activamente en las actividades sociales, en las reuniones de la familia, en la comunidad educativa y otras actividades a realizar. ¿Cómo Lograrlo? Tomando en consideración sus opiniones y poniendo a la gente a trabajar, haciendo que la gente disfrute y trabaje más y se queje menos. La colaboración de los padres beneficia a todos: estudiantes, padres, maestros, a las escuelas y a la comunidad en general; es por ello que se debe buscar la forma para que los padres participen activamente. Cuando los padres apoyan a sus hijos desde los grados primarios hasta el liceo superior, estos desarrollan la confianza en que su experiencia educativa está respaldada y su aprovechamiento académico mejora.

Participación Social de la Familia en la Orientación Educativa

Desde el punto de vista etimológico, la palabra participación proviene del latín parte “capere”, que significa tomar parte o tomar una parte. Se define para Rivas (2003), como “acción y efecto de la participación; es decir tener parte en algo, conversación o discusión, gastos o ingresos, gestión etc.” (p. 56), pedagógicamente, participar significa tomar parte activa y sentirse afectado por lo que sucede en la clase y en el medio escolar en general. Tomando como referencia estas definiciones, Bastidas (2004), define la participación “como un proceso social continuo y dinámico en virtud del cual los miembros de cualquier contexto social toman parte activa, bien individualmente o a través de sus organizaciones legítimas y representativas, en la búsqueda de un fin común”. (p. 45).  De este modo, se hace evidente que la participación de los padres y representantes es una necesidad para el proceso de aprendizaje del niño.

Por lo tanto, es necesario que los dos ambientes básicos para él, casa y escuela guarden una estrecha coordinación; ya que manteniendo una buena relación con la familia, existe más confianza entre padres y profesores: se comunican inquietudes, dudas, deseos sobre el comportamiento y evolución del hijo, así los docentes conocen mejor a cada estudiante y su desempeño escolar. Sin embargo, cuando la familia participa en el proceso de aprendizaje, estarían interactuando con el docente, con esto se podrá eliminar en la medida de lo posible discrepancias y antagonismos a favor de la unificación de criterios y apoyo mutuo, además la participación de éstos les permitirá estar informados del desarrollo y evolución académica del niño, también permite que éstos ayuden a resolver problemas dentro del ambiente escolar.

Otro punto importante de dicha participación, es que se estaría dando una relación funcional entre maestros y representantes, con respecto al trabajo provechoso de los educandos, incidiendo esto no solo en el logro de los objetivos propuestos por el docente dentro de su planificación de trabajo, sino la disposición del padre y representante de apoyar el trabajo del maestro a través de la colaboración y participación en las actividades escolares que se planifiquen, para lo cual es fundamental que exista entre ellos una comunicación efectiva.  Se es consciente de que los primeros años de vida, junto a otras instancias socializadoras, la familia es lo principal, lo único, lo irreemplazable. Por este motivo, es fundamental la colaboración entre todos aquellos que intervienen en el desarrollo y formación del niño. Entre la escuela y la familia debe existir una estrecha comunicación para lograr una visión globalizada y completa del estudiante, eliminando en la medida de lo posible las discrepancias y antagonismos a favor de la unificación de criterios de actuación y apoyo mutuo, ya que por derecho y por deber tienen fuertes competencias educativas y necesariamente han de estar coordinados, y ser responsables de construir una intencionalidad educativa común. 

Por ello, García (2003),  considera que si un profesor quiere educar, no tiene más remedio que contar con los padres y colaborar con ellos, para que los esfuerzos que él realiza en las horas de clases tengan continuidad en el resto del día; el hecho de que los padres carezcan de preparación o se dediquen  a plantear banalidades no cambia el punto de partida, como tampoco cambia su enseñanza el hecho de que los estudiantes a principio de curso carecen de preparación, no implica que se pueda olvidar que en el momento en que los profesores piensan que los únicos que necesitan ser educados en la escuela  son  los estudiantes, y por ello, no incluyen a los padres y  a  los  mismos profesores.  Según  todo  lo expuesto anteriormente, es muy importante que la familia y escuela  se relacionen para orientar el proceso educativo Veci y Jorganes (1988), estiman que existe gran diversidad de motivos que lo justifican, uno de ellos es el siguiente:

Los padres tienen esa sensibilidad innata…para vivir con niños, para escuchar la mayor insignificancia…trato y cariño que  los maestros, perdemos a veces, en aras de una excesiva profesionalización…el padre que participa puede cubrir mejor que los que no lo hacen su necesidad y su derecho a ser más conscientes de su papel de educador, de responsable último… Los maestros seremos los expertos que les ayuden, pero ellos han de preocuparse de lo que yo, maestro, haga con su hijo. (p.78).

Desde esta visión del autor, se entiende que, que el estudiante es un ser global, y de la misma manera percibe y vive la realidad que le rodea. Es necesario que los dos ambientes básicos para él, casa y escuela guarden una estrecha coordinación; ya que manteniendo una buena relación con la familia, existe más confianza entre padres y profesores: se comunican inquietudes, dudas, deseos sobre el comportamiento y evolución del hijo,  y así los docentes conocen mejor a cada uno para ayudarle. Por ello desde hace algunos años, acercar las familias a la escuela es un tema de reflexión, y algunos modelos o teorías psicológicas o pedagógicas han destacado la importancia de la relación familia-escuela. 

Por ejemplo el modelo ecológico propuesto por Bronfenbrenner (1979), destacaba la importancia que tiene el estudio de los efectos de la participación simultánea del sujeto en distintos contextos y de la relación existente entre ellos, ya que además de las influencias que cada uno de estos microsistemas pueda tener por separado sobre el desarrollo del individuo, hay que prestar atención a cómo pueden afectar a las relaciones que se establecen en el hogar, al comportamiento en la escuela y viceversa, o en qué medida las actividades realizadas en casa pueden favorecer o entorpecer su desempeño escolar. Para que la educación del niño se realice bien, esos contactos vienen a hacerse necesarios. 
Es decir, familia y liceo son dos mundos que, desde ángulos distintos, ven a su manera al estudiante e influyen sobre él; ambos deben completarse mutuamente, tienen cosas que decirse y, deben estar muy interesados en hacerlo. Visto de este modo, la participación de los padres en el proceso educativo parece tener repercusiones tales como una mayor autoestima de los hijos, un mejor rendimiento escolar, mejores relaciones padres-hijos y actitudes más positivas de los padres hacia el liceo. Los efectos se repercuten incluso en los mismos profesores, ya que los padres consideran que los más competentes son aquellos que trabajan con la familia.

Beneficios de la Participación Socio-Educativa  de la Familia

La familia, conjuntamente con las comunidades educativas constituyen una fuente inagotable de riqueza formativa, laboral y hasta económica; mediante ellas se obtiene apoyo en el proceso educativo, apoyo para la seguridad del plantel, apoyo laboral en caso de suplencias y hasta económico por medio de los artesanos y otros profesionales que pueden colaborar. Son excelentes órganos para lograr y constituir un poderoso eslabón cogestor entre el liceo, la familia y la comunidad. La participación facilita el contacto personal entre los padres y los docentes, canalizar las sugerencias e iniciativas de padres, docentes y estudiantes. 
Para lograr buenos estudiantes, hay que tener buenos hijos y buenos padres, con familias armoniosas y funcionales. La interacción entre la familia y el liceo constituye el nudo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. Por consiguiente, para este beneficio en particular se nota la necesidad de formar a los padres, y la escuela de padres juega el rol principal para esta función como un eficaz proceso de integración y formación. La integración de los padres y representantes al liceo, puede ser una valiosa herramienta mediante la cual se pueden lograr objetivos que permitan la solución de conflictos educativos y pedagógicos, el reforzamiento mutuo del proceso de socialización, de aprendizajes, vivencias y valores. 
Por lo tanto, todo centro educativo que busque la calidad y la excelencia educativa ha de priorizar como eje central de su gerencia social la integración entre escuela familia y comunidad.  Lograr la excelencia y la tan anhelada calidad educativa será prácticamente imposible sin la integración. Además, la participación permite además, la identificación e involucración real del docente, del estudiante, de los padres y representantes y de todo el personal. Integración es identificación, es orgullo, es tradición, es cultura institucional. Tanto de los docentes como los estudiantes y los padres y/o representantes y hasta el personal administrativo y obrero, los proveedores, todas las personas involucradas con la institución han de sentirse orgullosas de decir que trabajan, estudian o se vinculan con “nuestra” institución. Igualmente, estudiantes, docentes, padres y/o representantes, obreros y administrativos han de sentirse orgullosos de lucir la franela con el emblema del liceo. Así como la participación permite el sueño más anhelado de toda institución educativa: aumentar el nivel de rendimiento y disminuir el nivel de indisciplina. Con la integración se logra la gerencia centrada en principios, participativa, valorativa, y humana del siglo XXI.

Tipos de Colaboración entre Familia y Educadores

Según Álvarez (2003), “la colaboración entre padres y docentes es un fenómeno muy rico que puede tener distintas manifestaciones”. (p. 90), pero con independencia del tipo de colaboración que tenga lugar, un aspecto esencial de la relación entre familia y escuela debe ser el sentido bidireccional de la comunicación entre ambos contextos. Este modelo destaca la oportunidad que padres y docentes tienen de intercambiar información y aprender unos de otros y, define la relación entre familia y escuela como un fuerte compromiso a largo plazo que supone un respeto mutuo, una asunción conjunta de responsabilidades y, una amplia implicación de unos y otros en distintas actividades. 
Otro aspecto igualmente importante, es el de la continuidad en la colaboración.  Cabe señalar además, que la mayoría de los profesionales coinciden en señalar un fuerte descenso en la implicación de los padres conforme aumenta el nivel de escolarización, de forma que los primeros años de educación primaria o básica registran la mayor participación. En consecuencia, la participación de los padres en los órganos de gestión escolar: en muchas de las legislaciones se contempla el derecho fundamental de los padres de la participación a través de las Asambleas Generales de Padres y/o Representantes y la Junta de Padres y, entre sus funciones se pueden destacar la elección de los órganos unipersonales que dirigen al colegio, la aprobación del presupuesto, el reglamento interno, la programación anual, el proyecto educativo, supervisar la actividad general del colegio en los aspectos administrativos y académicos, resolver los conflictos y aplicar sanciones, o decidir sobre la admisión de los estudiantes. Con este tipo de participación, se logra una verdadera democratización de la educación y constituye el marco básico en el que tiene que encuadrarse la relación de los padres con el liceo. 
No obstante, la colaboración entre familia y escuela no puede limitarse a una participación de los padres en los órganos de gestión del colegio. Apoyo en casa de las tareas escolares, los padres como maestros de sus hijos: Son muchas las cosas que pueden hacer los padres en este sentido, algunas de carácter general, como crear un ambiente familiar rico y estimulante a nivel lingüístico y cognitivo y, otras más específicas, como supervisar las tareas escolares, plantear al niño actividades concretas entre otras. A veces los padres no encuentran fácil realizar esta tarea, por lo que resulta conveniente que desde el colegio se le oriente en estas funciones.
Ello requiere reuniones y encuentros con bastante periocidad de tal manera que las orientaciones sean lo menos vagas y generales posibles, ajustándose a los contenidos, los métodos, estrategias y actitudes que en ese momento sean pertinentes. Algunos ejemplos son:

1.
Los educadores pueden entregar a los padres al inicio del año escolar un documento en el que se incluya, con un lenguaje claro y sencillo, toda la información que el docente considere fundamental en la relación con el proyecto educativo del colegio, los proyectos pedagógicos de aula, entre otras.

2.
También resultaría interesante realizar boletines trimestrales, mensuales o semanales, en los que se concreten las sugerencias anteriores y se ajusten a los aprendizajes que en ese momento se estén llevando a cabo en el liceo.

3.
 Realizar reuniones o talleres con grupos de padres, en los que se toquen en cierta profundidad temas de interés como pudieran ser el aprendizaje de la lectoescritura, la sexualidad en la adolescencia o las perspectivas de futuro profesional y académico.

Asimismo, la colaboración de padres como voluntarios: en la realización de determinadas actividades escolares o extraescolares presenta un gran interés para niños, niño, adolescentes, padres y docentes. Los estudiantes pueden beneficiarse de alguna actividad que de otra forma tal vez no pudiera llevarse a cabo, como un taller de artesanía o manualidades, una excursión o visita extraescolar, una escuela deportiva, entre otros. Mientras más cauces de participación e integración se abran entre la familia-escuela y la comunidad cabe esperar que mayor sea la satisfacción de todos y mejor sea el rendimiento del niño y su adaptación al colegio.

Una de las maneras en que se propicia una participación más activa y efectiva es comenzar a reconocer la deseabilidad de la participación de la familia y definir y establecer con ellos los niveles o formas adecuadas y efectivos. Es necesario incorporar espacios de diálogo continuo con los padres y ampliar las actividades en las que se pueda desarrollar dicha comunicación. Los maestros necesitan demostrar un interés sincero en la participación activa de los padres de manera que se sientan bienvenidos en esta relación escuela-padres. Ellos son miembros importantes de la comunidad escolar y su participación activa en la educación es el medio para asegurar el éxito de sus hijos. El liceo y los padres deben trabajar conjuntamente y en forma solidaria por el bienestar de los estudiantes. De esta relación, es necesario establecer compromisos de colaboración entre los padres y el liceo.
Acciones de Participación Social de los Docentes hacia la Familia en el Proceso de Orientación Educativa

     La implicación de la familia influye positivamente en el rendimiento escolar, asistencia y disciplina, en otros términos es un factor decisivo en el éxito escolar, tal como lo señala Matos (2003):

1.
Es el medio ideal de aproximación entre la cultura escolar y la cultura familiar. Si el docente desconoce la cultura del estudiante como puede aproximarse a este efectivamente.

2.
Para formar el pensamiento crítico y cultivar valores es indispensable que ambos gestores de este proceso – padres- actúen en concordancia y ninguno desautorice al otro.

3.
La participación de la familia es un catalizador para la aceptación del cambio.

4.
Es una forma eficiente, dinámica, fluida y formadora de acercar el liceo a la sociedad, es un signo de libertada, madurez y democracia.

5.
La invitación a participar. La manera como se invita a los padres, representantes y comunidad en general, es muy importante de ello puede depender la participación. Hay que ingeniar convocatorias llamativas, poner la creatividad a mil para lograr mantener motivada a toda la comunidad.  

Es decir, un centro educativo que busque la calidad y la excelencia ha de invertir tiempo, trabajo y recursos en la elaboración de actividades que contribuyan al proceso integrativo;  en cada actividad a realizarse siempre ha de considerar realizar:

1.
Campaña permanente de motivación.

2.
Objetivos o metas: Qué queremos lograr con esta actividad.

3.
Planificación: A quien va dirigida, lugar, fecha, recursos humanos y materiales disponibles y responsable.

4.
Invitación a participar a miembros de la comunidad.

5.
Formación y renovación anual de comisiones.

6.
Procurar que en las comisiones esté presente por lo menos un representante de cada uno de los componentes de la comunidad educativa y hasta de la parroquia o la localidad en la que esté ubicado el colegio.

Asimismo, cada escuela y cada salón de clases son diferentes, por lo tanto; tienen necesidades particulares, pero en lo que no son diferentes es en que todas las escuelas y todos los salones de clases pueden funcionar mucho mejor al contar con la participación activa de los padres. Las escuelas pueden ser:


1.
Apoyar y fortalecer el rol de los padres como los primeros educadores de sus hijos.


2.
Concienciar  a los padres sobre sus deberes y responsabilidades para con la educación de sus hijos.


3.
Crear un ambiente escolar abierto, útil y amigable.


4.
Comunicarse clara y frecuentemente con todos los padres acerca de las normas de la institución educativa y sobre el progreso de sus hijos.


5.
Evaluar las necesidades de los estudiantes.


6.
Evaluar las necesidades de los padres.


7.
Ofrecer talleres y reuniones a los padres donde se brinden los temas seleccionados por ellos.


8.
Estimular a los padres para que participen de los talleres y reuniones.


9.
Diseñar tareas que envuelvan a los padres.


10.
Crear organizaciones de padres que apoyen el proceso enseñanza-aprendizaje.


11.
Dar participación a los padres en el proceso de toma de decisiones en el liceo.


12.
Hacer un estudio de necesidades de las distintas ocupaciones y/o profesiones de los padres para que estos a su vez sirvan de recurso al liceo.


13.
Fomentar y atraer la participación de voluntarios, tanto padres como otros miembros de la comunidad.


14.
Crear alianzas entre padres y maestros para desarrollar en los niños el proceso enseñanza-aprendizaje.


15.
Compartir materiales de estímulo con los padres que podrán tener por un periodo de tiempo en sus hogares y en forma rotativa, facilitando el proceso enseñanza-aprendizaje.


16.
Realizar visitas domiciliarias a aquellas familias donde se visualizan más dificultades.


17.
Formación de redes con los padres para diferentes fines: ecológicos, de derechos, artísticos-culturales, literarios, deportivos, etc. Redes donde los docentes sólo sean apoyo, facilitadores del proceso pero no los líderes ni mucho menos los dueños de ello. Redes comunitarias o escolares enlazadas a una red local y esta enlazada a una zona que a la vez parte de una nacional y de otras que están a nivel internacional.


18.
Facilitar foros, encuentros, concertaciones o encuestas de opinión donde su participación este desde la propuesta y planificación hasta la evaluación y difusión de los resultados obtenidos. Donde discutan sobre políticas, legislación, necesidades, problemas, metas y sueños. 

Reto y Compromiso de la Familia en el Proceso Educativo
La familia, asume de acuerdo a Lara (2003), “fundamentalmente dos tipos de funciones: asegurar la supervivencia de sus miembros y forjar sus cualidades humanas” (p. 67). En ningún caso debe contentarse con satisfacer las necesidades biológicas, eso no basta para el completo desarrollo del individuo, que tiene necesidad de aportaciones intelectuales y afectivas. La verdadera fuente de enriquecimiento en este aspecto, se halla en la solidaridad que reina entre los miembros de la familia, solidaridad expresada ante todo en la unión madre-hijo y reflejada luego en las relaciones individuo-familia y familia-comunidad. Concretamente los deberes sociales que debe asumir la familia moderna son los siguientes:
1.
Proveer subsistencia y cubrir todas las necesidades materiales que contribuyen a la supervivencia de sus miembros y protegerlos contra los peligros exteriores, tarea evidentemente más fácil de cumplir en un clima de unión social y cooperación.

2.
Permitir la solidaridad social, que está en los orígenes de los vínculos afectivos en las relaciones familiares.

3.
Desarrollar la identidad personal ligada a la identidad familiar, este lazo asegura la integridad psíquica y la energía que facilitarán el afrontamiento de nuevas experiencias.

4.
Preparar para funciones sexuales, abriendo así el camino a la madurez y la satisfacción sexual.

5.
Enseñar a cada uno el modo de integrarse en la sociedad y aceptar las responsabilidades correspondientes.

6.
Educar y estimular la iniciativa individual y el espíritu creativo.

Resulta evidente, que la estructura familiar determina los diversos comportamientos que exigen los papeles de cada uno, a saber el esposo, la mujer, el padre, la madre o el hijo. Estos papeles solos adquieren significado propio en una estructura familiar específica. De este modo la familia moldea la personalidad de los individuos con arreglo a la misión que tienen que cumplir en su seno, y cada miembro trata de conciliar su condicionamiento inicial con las exigencias del papel que se le imparte.

En tal sentido, la familia, la escuela, y la sociedad en general, se encuentran en una nueva encrucijada de responsabilidad compartida respecto de la formación de los niños y jóvenes, que nos obliga a reformular el sentido y la orientación de la educación, hacia la enseñanza y la práctica de valores. La escuela no es el único espacio, como se afirmaba en otras épocas, donde se debe formar; aunque sí es el mejor lugar que la sociedad ha asignado y aceptado, porque es allí donde puede hacerlo de manera programada, planeada, correlacionada, tomando como base que la formación empieza en el hogar y sigue construyéndose en todos los ámbitos de la vida social; lo cual implica el papel fundamental de la familia y los profesores en la enseñanza. Visto de esta forma, la familia como célula de la sociedad, es la principal promotora de condiciones para aprender a construir sistemas de valores y junto con otras instituciones sociales, funcionan como agentes de aprendizaje que inciden sobre la infancia y la adolescencia a través de la reproducción y conservación de los valores construidos en cada generación; desempeñando la familia el papel tradicional de transmitir, acrecentar y practicar los valores necesarios para que los individuos puedan desempeñarse como seres humanos capaces de vivir en sociedad, con conciencia moral y con respeto a los derechos humanos.  Desde esta perspectiva, la familia se constituye para Rivero (2003):

Como un factor influyente en la formación de valores, porque es en ella, donde los padres y madres de familia son los modelos a seguir, aprenden a convivir con los demás, a conocer que tienen derechos y obligaciones y además a aprender a respetar y asentir afecto por los demás (p. 23). 

La escuela, al igual que la familia, es la otra institución fundamental para la formación de las personas, y se constituye en el espacio formal donde la familia delega la función socializadora. Las interacciones sociales entre sus propios compañeros, junto con la acción de los profesores, son los escenarios más naturales en la formación de la personalidad moral del niño y el adolescente; pero, para la construcción de dicha personalidad es necesario establecer un programa transversal de educación en valores que atienda aquellos aspectos del desarrollo y el aprendizaje en los ámbitos afectivos, de los sentimientos y las emociones y de aquellos relativos a la voluntad y al esfuerzo. Bajo estas premisas se entiende que, en primer lugar, es requisito indispensable entender que no puede separarse la vida del estudiante en la escuela y la del hijo en el hogar, que la colaboración escuela-familia es una respuesta necesaria, en la que escuela adquiere una dimensión de servicio a las necesidades del estudiante y sus familias, y éstas, aunque importantes, contribuyen al rendimiento de los niños sólo como “potenciales facilitadores”. Mejorar la comunicación y reflexionar sobre los instrumentos de intercambio de información entre padres y profesores ha de ser un objetivo prioritario en el camino hacia unas relaciones caracterizadas por la “reciprocidad” (igualdad de estatus) y la “mutualidad” (tener asuntos en común). 

En segundo lugar, asumir como procedimiento la diversidad de la vinculación conlleva un doble requerimiento: (a) incrementar el conocimiento sobre las principales dimensiones en las que las familias pueden variar (configuración, diversidad étnica y cultural, situaciones de estrés, miembros en situación de vulnerabilidad, recursos) como proponen Procidiano y Fisher (1992), la principales áreas de influencia de la familia en el logro de los estudiantes y  las necesidades, las creencias, los valores y estrategias educativas de los padres (b) Aceptar que existen diversas formas de vincularse la familia a la escuela todas igualmente válidas, que los padres tienen diferentes necesidades y aportan diferentes recursos. La meta debería ser lograr un acuerdo entre lo que los padres y lo que las escuelas perciben como factible de realizar, entendiendo por factible aquellas formas que se consideran posibles y con las que se encuentran cómodos.

En tercer lugar, no se debería minusvalorar el impacto de los aspectos organizativos concretos que posibiliten la integración como elemento esencial en el proyecto educativo de centro, ni olvidar que la iniciativa debe partir de la escuela. Algunas prácticas que han resultado ser eficaces, según (Olmsteam, 1991): 
1. Discutir las actitudes del personal de la escuela hacia la integración.

2. Incluir padres y profesorado en la dirección del programa.

3. Escribir las propuestas, emplear una amplia variedad de medios para incrementar el intercambio de información y la asistencia de los padres a las reuniones, incentivar a las familias, recuperar los rituales, implementar algún componente en el programa en el que los padres sean vistos como educadores.

4. Incorporar los agentes sociales y comunitarios.

5. Favorecer la creación de redes de servicios (entre colegios, instituciones), adoptar procedimientos de evaluación y seguimiento.

Al respecto, especial atención merece la implicación de la dirección del centro escolar y el modo en que gestiona su situación intermedia entre padres y profesores, y los apoyos de la Administración. En cuarto lugar, no hay que perder el plano de lo particular y recordar que el nivel que más interesa a los padres es el que está directamente vinculado con su propio hijo, la educación de los hijos se incrementa cuando los padres creen que las prácticas escolares les ayudarán a incrementar su conocimiento sobre determinadas áreas críticas (p.e.), el aprendizaje de la lectura o hacer los deberes), y cuando los programas responden a las necesidades de los padres y no se centran en los problemas. En quinto lugar, es necesario que la formación del profesorado incorpore cuanto venimos diciendo, en especial el entrenamiento del profesorado en habilidades de comunicación y en actividades de colaboración con las familias. 
Por lo tanto, las materias que abordan estas cuestiones son prácticamente testimoniales en los planes de formación inicial del profesorado. Se es consciente que estas recomendaciones no son las únicas posibles y que no son fáciles de incorporar a los modos de pensar y de actuar. Se trata de un apunte más en el marco de las políticas socioeducativas de atención a la infancia y a sus familias. La multidimensionalidad de la vinculación e integración de la familia a la escuela tiene la potencialidad de iniciar procesos de cambio. Se espera que la necesidad de la colaboración padres-profesores forme parte del rol educativo de ambos, que se incremente la percepción de eficacia, que nadie eduque sin querer, que no se privaticen los intereses colectivos, que se valla rompiendo el muro que unos y otros han levantado con cierta complacencia, que nadie dimita en esta tarea.

Principios de las Relaciones Personales dentro del Grupo Familiar

La autoestima, no es algo que se hereda, sino que por el contrario se aprende, ya que todos los seres humanos vienen al mundo sin ningún sentido del valor de sí mismo y es en el seno familiar donde se aprende de las personas que nos rodean y de sus experiencias. Este aprendizaje es importante para la adolescencia, porque aunque el joven se desenvuelve en otros medios, contextos e intereses, lo que aprende en la familia será el factor que determina su conducta, la manera de verse, de quererse, de relacionarse con el mundo, de sentir y de trabajar.
El factor autoestima, se aprende dentro del hogar y va a determinar su comportamiento en la escuela, si el joven posee una alta autoestima, sabrá rechazar cualquier agresión ajena, física o verbal, así como superar obstáculos, imponiéndose a si mismo metas claras y definidas hasta alcanzarlas, si por el contrario su autoestima es baja, se convertirá en una victima incapaz de sobrevivir en un mundo que el considera que no puede vencer, porque no tiene en sus manos las herramientas necesarias para hacerlo, lo que trae como consecuencia la deserción escolar, el bajo rendimiento académico, se deja manipular y entra en procesos conflictivos de adaptación y conducta.
Por consiguiente, Azanov (2000), plantea que los valores morales que los padres poseen, debido a su educación y a sus relaciones sociales, se reflejan en la vida familiar, se refuerzan y se reproducen en las actividades conjuntas de sus miembros, los hijos que inicialmente no tienen otra experiencia social, obtienen en las relaciones interpersonales y va a determinar la formación de su personalidad.

La Familia Moderna
Hoy día, la familia se ha convertido en una especie de hotel, donde sus integrantes van a satisfacer sus necesidades básicas y el resto de sus vidas la viven fuera, no siempre acompañados por las mejores personas, en la mayoría de los casos tanto el padre como la madre, deben salir a la calle para buscar el sustento familiar, de manera que existe poco tiempo de calidad para compartir y formar lazos de amor que los unan y los hagan sentir queridos a largo tiempo.  En tal sentido, Sepúlveda (2006), afirma que la familia:

Es como un microcosmos, si se quiere mejorar el mundo necesitan rescatar los valores para tener un hogar donde se formen individuos más equilibrados, haciendo uso del ejemplo, los valores y las herramientas que les den en ella, podrán salir a la vida para encontrar el lugar que les corresponde (p. 28).

     Con frecuencia, se suele decir que los niños son el futuro de un país, así que el lugar donde éstos se desarrollan y crecen es de vital importancia, los padres deben asumir la responsabilidad en ese proceso, mostrar el patrón de conducta a seguir, el mismo que copiarán durante sus primeros años de vida. Como padres hay que hacer ajustes en las actitudes a tomar sin sentir culpa alguna, acercarse a ellos y reafirmar los lazos de amor, respeto, confianza y aceptación que les permita estar a su lado y apoyarlos cada vez que sea necesario

Herramientas que Fortalecen las Relaciones Familiares

La familia, es un espacio a salvo, donde cada uno nace y es aceptado con sus diferencias, producto del amor que existe en ella, durante el tiempo que dure el crecimiento, desarrollo y aprendizaje y hasta que todo individuo esté preparado para afrontar la vida cuando sea adulto, las relaciones familiares a brindar a cada ser los valores, el conocimiento y las herramientas necesarias para ocupar el lugar que le corresponde en la sociedad y así llegar a convertirse en un instrumento positivo y participativo que comparte lo mejor de sí mismo con los demás; dentro de esta perspectiva, Sepúlveda (2006) señala algunas actitudes que los padres y representantes, facilitadores y comunidad en general deben tener con los estudiantes o adolescentes en formación:

 Buen trato: el padre debe reconocer las cualidades del hijo y celebrar juntos los logros y los triunfos, no debe descalificarlo o humillarlo, especialmente en público e incluso si cometen errores, llamarle la atención sin condicionarle, ni hacer comparaciones, se debe estimularlo amorosamente para que aprenda a superar sus limitaciones.

      Siembra respeto: es muy importante que los hijos sean tratados de la misma manera que los padres esperan ser tratados, el ejemplo del adulto formará el comportamiento y carácter del joven.

 Momentos de calidad:  es muy importante que la familia comparta y disfrute momentos de diversión, esto favorece la comunicación y el intercambio entre todos, convirtiéndose más adelante estos momentos en un  apoyo para suavizar sus vidas.

 Repartir responsabilidades: desde pequeños los niños pueden comenzar a compartir las tareas domésticas, de acuerdo a su edad y capacidad, esto les hará copartícipes de la dinámica familiar y creará en ellos un principio de responsabilidad y colaboración.

 Cumplir responsabilidades: esto creará un clima de confianza que ayudará a fortalecer los lazos existentes.


 Expresar amor: contacto físico a través de caricias y palabras amables y amorosas, les hará sentirse queridos e importantes. No debe maltratársele física o emocionalmente, pues la violencia no es amor, además, cuando se abre una herida tarda en sanar y los jóvenes crecen llenos de resentimiento.

La Educación Bolivariana

El sistema educativo, transita hacia un nuevo sistema adecuado al modelo de la nueva República, establecido en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV) y revierte la tendencia neoliberal que se caracterizó durante la década de los noventa (90); es por ello, que se retoma como una visión pensada y novedosa el estado docente; un estado social de derecho y de justicia humanista que garantice el acceso a los derechos esenciales de los más pobres, tal como lo sustenta el artículo 3° de la Constitución, cuyo sustento lo constituye el pensamiento Robinsoniano:
La educación es el vínculo principal de promoción del saber, que es necesario difundir y está vinculado a la formación de virtudes sociales, unos a la patria, que es el bien común y el amor al trabajo productivo, entendido como actividad liberadora (p. 19).

En tal sentido, se tiene que la educación es un derecho humano y un deber social gratuito y obligatorio que constituye la raíz esencial de la democracia; está orientada hacia el desarrollo pleno de la personalidad para el disfrute de una existencia digna, que transcurra con una valoración ética del trabajo y con una conciencia de participación ciudadana en la toma de decisiones. La educación bolivariana es la nueva relación Estado- Sociedad, desde la escuela como espacio de concreción de las acciones y como principal forma organizada del poder del estado y promueve la participación para lograr cambios institucionales y culturales necesarios para consolidar el modelo de desarrollo endógeno.

Políticas Educativas de la Educación Bolivariana (Liceo Bolivariano)

La población adolescente que ingresa a la educación media y/o diversificada, ha sido históricamente desatendida tanto con lo pedagógico como en su desarrollo como ser social, producto de la fragmentación administrativa, tanto en los niveles educativos, como curriculares; es por ello, que el ministerio de Educación Venezolano promueve un nuevo sistema educativo centrado en el joven  como una prioridad del Estado, el cual promueve las siguientes políticas según el Currículo Nacional Bolivariano (2007):

1.
Garantizar el acceso, la permanencia y prosecución de todos y todas en el sistema educativo. El Estado, conjuntamente con la familia y la sociedad, garantizarán el derecho a la educación como un derecho a la educación humano y un deber social.  Por lo tanto, es necesario fortalecer el proceso de la universalización  de  la educación de adolescentes  y  jóvenes.

2.
Los liceos bolivarianos constituyen los planteles del estado que atiende al ser en la edad más frágil: la adolescencia que ha estado desatendida durante décadas.

3.
La educación debe considerarse un continuo humano localizado, que atiende los procesos de enseñanza-aprendizaje como unidad compleja de la naturaleza humana total e integral.

4.
La concepción holística del ser humano en desarrollo exige la articulación y continuidad curricular y pedagógica entre cada nivel del sistema educativo, incluyendo todas las modalidades.

5.
Se debe permitir el fortalecimiento de cada educando como persona;  el  conocimiento  de  sus  propias  capacidades  y  potencialidades.

6.
El proceso educativo debe estar orientado hacia el fin de armonizar la educación con las actividades propias del desarrollo social local, regional y nacional a través de la formación de las niñas, niños adolescentes y jóvenes, por y para el trabajo creador y productivo con visión dignificadora de lo humano, que permita satisfacer las necesidades básicas y contribuir al desarrollo de la nación. 

Evolución de la Construcción Curricular

El Sistema Educativo Bolivariano transita hacia la construcción del modelo de la nueva República, donde el Estado ejerce la acción rectora de la educación. En consecuencia, refundar la República significa construir ese nuevo modelo de sociedad, plasmada en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela; siendo la educación un pilar fundamental para lograr tal fin. De manera que, la educación es concebida como un proceso indisolublemente ligado a las fuerzas que impulsan el crecimiento cualitativo y el desarrollo del país. En este sentido, se identifica al SEB, como fuente de las principales respuestas relacionadas a la transformación que todos los venezolanos y todas las venezolanas aspiran para la búsqueda de fórmulas que contribuyan a la solución de los problemas.

El Sistema Educativo Bolivariano se encuentra en una etapa de profundización, enmarcada en la construcción de un diseño curricular que de respuesta y concretice los procesos de aprendizaje acorde con las necesidades e intereses de la nueva República.  Este diseño curricular tiene su origen en la Constituyente Educativa de 1999, en la cual se valoró el impacto y alcance de la Educación Bolivariana, plasmada en el Proyecto Educativo Nacional (PEN: 1999), el cual postula:

...que la educación debe formar en la cultura de la participación ciudadana y de la solidaridad social y propiciar el diálogo intercultural…y el reconocimiento a la diversidad étnica, que pone el acento en el proceso de aprendizaje y postula un aprendizaje globalizado e integral; concibiéndose  la escuela como centro del quehacer comunitario y la resistencia cultural y de contra hegemonía, para enfrentar la penetración de valores y saberes ajenos y como espacio para la adecuación del currículo a la diversidad del contexto geográfico, étnico y social (p. 89).
Desde el año 2002, el Sistema Educativo Bolivariano ha estado signado por planes, políticas, programas y proyectos dirigidos a garantizar la inclusión, permanencia, prosecución, culminación y aumento de la cobertura de todos y todas en el sistema, lo cual ha implicado transitar hacia una educación emancipadora y dignificante en el marco de los principios constitucionales. En este contexto, surgen a nivel nacional los programas y proyectos bandera (Simoncito, Escuela Bolivariana, Liceo Bolivariano, Escuelas Técnicas Robinsonianas y Misiones), como medio para garantizar la protección y la inclusión de los grupos sociales que históricamente habían quedado excluidos de los beneficios educativos.  En éste período, los logros más significativos en materia educativas son: La implementación de la Escuela Bolivariana, con una jornada integral de (08) horas en algunas instituciones.

En esa misma línea de ideas, también se encuentra la ejecución del programa de alimentación Escolar (PAE); la eliminación del pago de la matrícula escolar, la construcción y rehabilitación de planta física; la realización de los Seminarios de Desarrollo Endógeno en los Liceos Bolivarianos; el desarrollo de Proyectos de Aprendizaje (PA) en las Escuelas Bolivarianas, de Proyectos Productivos en las Escuelas Técnicas Robinsonianas y de Proyectos Educativos Integrales Comunitarios (PEIC) en todo el país.

En este mismo contexto, no puede dejar de mencionarse la implementación del Plan Nacional de Alfabetización (Misión Robinsón 1) y la Misiones Robinson 2, Ribas, Sucre y Vuelvan Caras, respectivamente; la garantía del acceso a las nuevas tecnologías de la información y la Comunicación (Tics) y su incorporación como herramienta educativa, a través de los Centros Bolivarianos de Informática y Telemática (CBIT). Además, se continuó la revisión y discusión curricular con un enfoque abierto, flexible y contextualizado; lográndose, a partir de la sistematización del Proyecto Simoncito,  la  oficialización  del  Currículo  de Educación Inicial. Por otra parte, se realizaron discusiones curriculares en las que participaron docentes, especialistas, familias, instituciones y organizaciones locales y regionales de todo el país; discusiones que fueron sistematizadas y que arrojaron como resultado la existencia de importantes avances en cuanto a la fundamentación legal y filosófica del currículo del SEB, la cual constituyó la plataforma de la actual propuesta curricular.

Conceptualización de Orientación Educativa

Acerca del concepto de orientación educativa, son diversos los esfuerzos que se han ejecutado para dar una definición precisa de la misma. Se ha definido la orientación desde diferentes puntos de vista, y en función de la ayuda que se quiere dar al individuo. Es así, que encontramos  el concepto tradicional que se manejaba al principio de este movimiento cuando se consideraba como un servicio destinado a prevenir errores en la selección de una ocupación y al cual se le denominó orientación profesional. Este significado luego fue ampliado y surgen conceptos sobre orientación vocacional, orientación educativa y orientación personal social, ya que se considera que en el comportamiento del individuo influyen una serie de factores intrínsecos y extrínsecos y sobre los cuales es necesario brindar ayuda en el momento oportuno

En la actualidad nos encontramos una amplia gama de autores que definen la orientación educativa y en todos ellos se puede apreciar como lo alude Senta (1979), como: “un proceso o conjunto de acciones para ayudar a otros en la solución de situaciones críticas y conflictivas o en la satisfacción de necesidades para el logro de un estado de bienestar”  (p.  169).  Orientar no es dar órdenes, la función de orientación es facilitar las cosas, la decisión deberá tomarla el mismo orientado. Este concepto, es muy completo ya que considera al individuo en su totalidad, en forma holística, interesándose por todas las áreas de su desarrollo. Además, se aprecia que es un proceso para todos y no solo para aquellos que presentan problemas o conflictos de cualquier índole, deja de ser meramente curativa o remedial (enfoque tradicional) y se trabaja en forma preventiva para alertar al individuo de la presencia de factores que puedan influir negativamente en su vida. También el concepto deja claro el hecho de ofrecer orientación al estudiante en todos los grados y niveles del sistema educativo y no sólo en determinados momentos de su vida escolar, por ejemplo, cuando están en 3° año de Educación Media  o en 5to año o al ingresar a la universidad. Del examen de las definiciones citadas, se desprende que la diferencia fundamental entre orientación y asesoramiento se hace en términos de servicio. La orientación se define como un conjunto de servicios o funciones especiales: estudio del estudiante, información, colocación y seguimiento. Habitualmente, el asesoramiento se describe como un servicio más específico. 
La orientación individual y/o en grupo, al cual se alude frecuentemente como corazón y médula, columna vertebral del programa de orientación. Sin embargo, hay que tener en cuenta que la calidad específica de este servicio encierra su carácter distintivo; es por ello, que la mayoría de los autores no hacen este tipo de diferenciación tan sutil y consideran la orientación individual y/o de grupo como un servicio o actividad más del programa de orientación. Las definiciones mencionadas anteriormente indican que la orientación educativa es según Monroy (Ob. Cit.):

1.
Un proceso continuo.
2.
Una relación dinámica, destinada a ayudar  a las personas a hacer mejores elecciones y decisiones.

3.
Un proceso de aprendizaje que conlleva a: (a) Mejor desenvolvimiento de la personalidad, (b) Mayor conocimiento de sí mismo, (c) Mayor conocimiento de las oportunidades que se abren ante el orientado, (d) Una mejor percepción del individuo como persona, (e) Una mejor percepción del rol y una conducta más efectiva en el mismo.

4.
Parte importante del currículum.
5.
Parte importante de la función del docente.

Principios que Rigen el Proceso de Orientación Educativa

En todo proceso de orientación educativa, debe prevalecer una concepción clara del hombre, del mundo y de la vida y una actitud de reflexión ante los diversos problemas que se le presenten al individuo. La orientación como lo expresa Rendón (1985): “descansa en los principios filosóficos que reconocen las potencialidades existentes en el ser humano, y en los principios psicosociales que condicionan la existencia del hombre en la vida”  (p.  17). Los principios que sustentan el proceso de orientación no pueden reducirse a simples reglas o definiciones en virtud del fin mismo de la orientación, el cual consiste  en ayudar a las personas en el proceso de su desarrollo. La tarea no es sencilla, debido a que el individuo y el medio que lo rodea son muy complejos. Sin embargo, la orientación ubicada en un contexto amplio tiene su basamento en principios de índole universal; como son: 

1. La dignidad humana.

2. La autoestima.

3. La unicidad.

4. Las diferencias individuales.

5. La autorrealización.
Estos son principios de carácter general, de los cuales emergen los específicos; es decir, los que son inherentes a las características de la comunidad y d los estudiantes a quienes se les prestan ayuda  a través de la orientación.  Así pues, la orientación se fundamenta en la naturaleza misma del educando como persona en proceso de formación que requiere de ayuda permanente para su adaptación y adecuada autorrealización. Vista la orientación desde esa perspectiva puede afirmarse que responde a una fundamentación mas humanista, que concibe al hombre como un ser psicosocial con intereses, necesidades, y deseos de superación. Tomando en consideración que la orientación se encuentra integrada al proceso educativo como principal conformador del individuo, su filosofía debe estar estrechamente vinculada a la filosofía educativa del país y de manera particular de la institución donde esta va a estar inserta. Los principios constituyen el norte en los cuales se fundamenta la orientación, deben ser considerados como verdades fundamentales o doctrinas básicas aplicables a todo programa que en realidad pretenda contribuir con el desarrollo integral del individuo, de ahí que sea necesario tomarlos en cuenta en el cumplimiento de toda actividad dirigida a brindar ayuda o asesoramiento a las personas.  Al respecto, algunos de los principios o postulados generales sobre  los  cuales  descansan  los procesos de orientación son los siguientes:

1.
Cada persona es un organismo único y debe ser visto con todo respeto y consideración a fin de que pueda conseguir una ajustada personalidad y adaptación al medio que lo rodea.

2.
El individuo es considerado como un ser con capacidades y potencialidades que deben ser comprendidas.

3.
Cada individuo tiene un concepto de sí mismo y por lo general tiende a conducirse de acuerdo a ese concepto que regula su conducta.

4.
Todo individuo tiene la habilidad innata de aprender, pero el ritmo de aprendizaje no es igual para todos.

5.
El individuo tiene la capacidad creativa para tomar decisiones, las cuales están en función de sus valores, intereses y necesidades.

6.
Se basa en las necesidades y en los deseos del individuo, tomando en cuenta no solo su bienestar personal sino también el social.

7.
El individuo es un ser capaz de realizarse ilimitadamente si encuentra situaciones que así se lo permitan.

8.
La conducta humana es aprendida  y  está sujeta a modificaciones.

9.
Toda conducta conduce a una meta y a un propósito. La conducta del estudiante debe predecirse en base a su estilo de vida.

10.
La orientación debe darse a todos los estudiantes, basándose en el hecho de que todos los seres humanos tienen derecho a recibir la ayuda necesaria para alcanzar su ajuste personal-social.

11.
En el proceso de orientación es necesario hacer énfasis en la prevención de los desajustes del individuo, en lugar de tener que tomar medidas terapéuticas remédiales.

12.
La orientación ayudará al individuo para conocerse mejor a sí mismo y poder guiarse en la vida.

13.
La orientación será un proceso continuo y no una acción esporádica.

14.
La orientación debe basarse en la información exacta y oportuna de las posibilidades educativas, ocupacionales y sociales.

En resumen, todo proceso de orientación educativa tiene como propósito facilitar el desarrollo de la persona, tomando como base para ese desarrollo los fundamentos o principios que sustentan la presencia del individuo como un ser con potencialidades y limitaciones. Todo orientador del proceso educativo está llamado a familiarizarse con los principios de la orientación, a fin de adquirir y poner en práctica actividades que se enmarquen en el esquema propio de la orientación en el ámbito de la educación.

Necesidad de la Orientación Educativa

La orientación como proceso de ayuda al individuo como lo expresa Monrroy (Ob. Cit.), es parte integrante del currículo escolar, y por lo tanto tiene su importancia y razón de ser.  Actualmente, la orientación en la escuela se justifica más que en el pasado, y con esto no quiere decir que anteriormente no se necesitaba de orientación, pero si se puede asegurara que en la sociedad actual este proceso de ayuda es más necesario. Debemos partir comprendiendo que en esta sociedad los desafíos son mayores que en el pasado, por lo que la orientación del niño, joven y muchas veces hasta en los adultos se presenta como un proceso indispensable. El papel que debe enfrentar la educación es muy amplio y en el mismo deben participar todos aquellos que de una u otra forma se ven involucrados en la formación del individuo, en este caso nos referimos a los padres y/o representantes, docentes y demás adultos significantes de la comunidad. Es necesario tener claro, que la necesidad de ayudar a las personas siempre ha existido. Desde el mismo inicio de la humanidad, las personas han requerido de alguien que los guíe y asesore en determinados momentos de su vida. 
Esa necesidad se ha ido extendiendo con el transcurrir del tiempo, y a medida que la sociedad avanza se requiere de una mayor orientación; ya que son múltiples y variadas las razones que así lo exigen. Pueden mencionarse algunas de ellas que quizás sean las que mayor peso representan: La acelerada transformación social: esto ha producido cambios en el campo de los valores normativos de la vida social y particular, así mismo la complejidad creciente de la vida familiar, social y escolar; lo cual reclama mayor ayuda y atención para el educando que se encuentra confundido y desorientado. 
Asimismo, la explosión de patrones de conductas contradictorios a los individuos y una mayor libertad del individuo, las exigencias crecientes en el campo profesional, que cada vez es más crítica y requiere de personas aptas para participar en el proceso del desarrollo económico y social del país; lo cual se hace evidente en la pérdida de valores morales, éticos y religiosos que a diario se observa en todos los ámbitos de la vida social de nuestro tiempo, caracterizada por disturbios, rebeliones, inseguridad, falta de respeto, rivalidad, miedo e incertidumbre. El sistema político y económico parece apreciar y dar prioridad a los logros materiales sobre los valores humanos. La responsabilidad social, los valores espirituales y el rescate de un verdadero proceso de bienestar son los temas discutidos verbalmente en diferentes eventos y por diferentes personalidades de nuestro entorno, pero en la práctica estos no son valorados, premiados ni recompensados. Se habla de igualdad mientras se observa mayor desigualdad en todos los niveles sociales. Estas razones y otras más, hacen del presente siglo una época particularmente generadora de ansiedad, inseguridad, confusión y por consiguiente de desorientación. Constantemente se observa que son los niños y jóvenes quienes presentan mayor dificultad para resolver con éxito los problemas de la vida, por lo tanto, ellos requieren de alguien que los ayude a comprenderse y tomar decisiones más acertadas a sus necesidades.  El orientador especialista es el profesional que dentro de la institución debe plantearse como meta la creación de un ambiente adecuado para el desarrollo de las potencialidades humanas y las relaciones cálidas entre los miembros de esa comunidad. 

En este mismo orden, el orientador debe utilizar su rol de terapeuta destinado a solucionar problemas pasa a ser la de asesor-consultor, no sólo de los estudiantes, sino de los adultos significantes (padres y/o representantes, docentes); en otras palabras, es él quien humanizará el proceso educativo para el logro eficaz de los objetivos educacionales.  Sin embargo, existe la posibilidad que el docente cumpla funciones que hasta ahora han cumplido aisladamente los orientadores, por ser el docente quien pasa mayor tiempo con los estudiantes, es lógico que este obtenga mayor conocimiento de los mismos y pueda así ayudarlos en determinados momentos que requieran asesoramiento, además el docente es un punto de apoyo para los especialistas de orientación; quienes encontrarán en ellos la colaboración para desarrollar acciones con los estudiantes y sus representados.

El Docente como Orientador del Proceso Educativo

Según Monroy (Ob. Cit.), el docente es la figura central en el programa de orientación, ya que el puede identificar las necesidades de los estudiantes y posibilitar cambios y crecimiento personal. Es una figura imprescindible en el proceso enseñanza-aprendizaje, un modelo para los educandos, especialmente en los primeros grados de educación; por lo que sus formas de comportamiento, sus estilos y características personales se reflejan directamente en la conducta de los estudiantes. Los docentes en servicio, así como aquellos que se encuentran en proceso de formación se concientizarán acerca del papel que deben desempeñar y de la necesidad de obtener una formación adecuada que los capacite y ayude para cumplir esta delicada tarea que espera de ellos muchas responsabilidades. 
Por lo tanto, el rol del orientador, es una condición que no representa una nueva función; ya que el docente siempre ha estado ligado a esta actividad, pero el normativo lo desglosa de una forma más técnica, donde el docente tendrá necesidad de capacitarse en algunas áreas específicas que le ayuden a reforzar y potenciar las cualidades propias que él posee y le sirven para cumplir este rol.  Por ello, el docente orientador representa para el estudiante representa para el estudiante la persona más cercana, debido a su diario compartir dentro del aula, el los atiende y asesora en todas sus actividades, a la vez que orienta a los padres y/o representantes de esos estudiantes en la forma como brindarles apoyo en el hogar, y así ayudarlos  en su formación integral. 
Sin embargo, todo docente al momento de planificar el proceso enseñanza-aprendizaje tomará en cuenta los niveles cognoscitivos, motivaciones, intereses y necesidades de sus estudiantes; a fin de lograr la formación integral de los mismos. Enfocar las acciones diarias, no solo en el aspecto cognoscitivo o desarrollo de los contenidos programáticos, sino destinar parte del tiempo a la atención del estudiante como persona que tiene necesidades y características particulares. Sin duda alguna, el estudiante es el centro del proceso educativo, es un ser completo ha quien ha de tratarse como tal, por lo tanto, se necesitan educadores con una formación integral, que sepan relacionarse con las personas, que interpreten los sentimientos y aprovechen las emociones de los estudiantes para dar dinamismo al proceso educativo. Un educador que facilite información y ayude a los estudiantes a entender el significado de esa información, logre despertar en ellos el interés hacia el cambio de actitudes que se esperan lograr, y para el cual el estudiante necesita sentirse seguro y libre de amenazas, de ahí, que el docente debe actuar bajo un ambiente donde reine el respeto, la libertad, la creatividad, la comprensión, la aceptación y la autenticidad. En consecuencia, los buenos resultados que espera obtener de la relación entre  el docente y   los estudiantes   depende   más   de   lo que el educador es, como  de  lo   que  dice en su contacto diario con los mismos. 
Todos los buenos profesores, orientan a sus estudiantes y cuanto mejor lo hacen más facilitan su propio trabajo, pues, el esfuerzo que se realiza a tiempo evita diversos problemas que pueda presentar el estudiante a causa de no recibir una adecuada y oportuna orientación.  Los problemas que los estudiantes llevan del hogar  a la escuela afectan su aptitud para aprovechar la experiencia escolar y obtener buen rendimiento. En consecuencia, el conocimiento de estos problemas por parte del docente y su actuación respecto a ellos influyen en la actitud que el estudiante va a demostrar en la solución del mismo.  En  ese diario actuar  del  docente,   está presente  el rol del orientador, en el sentido de ayudar al estudiante a comprender y manejar sus problemas y a elegir, con inteligencia la decisión más conveniente. 
 Es por ello, que la orientación es una actividad que siempre ha estado presente en las funciones del docente, cuando se realiza en forma negativa; el docente influye negativamente en los estudiantes, agravando las frustraciones, debilitando la autoconfianza y el crecimiento personal, cuando la orientación se realiza de forma positiva; puede ayudar a solucionar los más difíciles problemas, ya que estimula al estudiante, lo motiva, le brida confianza y por consiguiente eleva la autoestima para seguir adelante. Los estudios sobre crecimiento y desarrollo del niño que nos presenta la psicología, aportan datos significativos sobre las diversas características humanas, y sobre la amplia gama de diferencias que existen en el individuo. Estos estudios proveen al docente una buena base para determinar expectativas razonables de cada estudiante en particular, lo cual tiene consecuencias notables en el proceso de orientación.  El docente motivará para que cada estudiante desarrolle la auto comprensión e incremente la habilidad para enfrentar con confianza problemas futuros que se le puedan presentar. 
Es decir, la actividad de ayudar a los estudiantes para que ellos mismos logren establecerse metas, resolver problemas y tomar decisiones no puede verse separada de las funciones de aprendizaje, él como profesor, encuentra que la enseñanza se enriquece y se vitaliza cuando se adquieren nuevas comprensiones de sus estudiantes, y estos se sienten seguros cuando encuentran que su profesor los toma en cuenta y se preocupa por ellos. El docente tendrá presente que en la escuela hay otras personas que también pueden orientar con las cuales ha de mantener una relación cooperativa. Entre estas personas se encuentran los demás docentes, el personal directivo de la institución y los especialistas en áreas específicas. 

El intercambio de información sobre los éxitos y fracasos de los estudiantes, la comunicación recíproca sobre las características de cada uno de ellos, las sugerencias sobre las posibles actividades, son cosas que es necesario compartir; ya que proporcionan claves útiles para ayudar a determinados estudiantes a vivir consigo mismo y con sus compañeros, a establecerse metas razonables por las cuales valga la pena trabajar y a verle sentido positivo a ala vida desde el punto de vista individual y social. Por lo tanto, conocer los recursos con los cuales cuenta la institución es importante para una efectiva labor de orientación, por cuanto esta no es una actividad aislada, sino la confluencia de muchos factores y esfuerzos. Nerecí (1976) refiriéndose a esta labor establece:

El apoyo y comprensión del personal directivo es quizás, el más valioso recurso del docente para ejecutar las funciones de orientación. Sin esa ayuda, todo programa será débil e ineficaz. El director debe guiar al docente en el desarrollo de sus habilidades y procurarle las condiciones y recursos indispensables para cumplir con las responsabilidades de la orientación, reconocer los esfuerzos del docente y brindarle ese apoyo que le de un sentimiento de seguridad (p. 46)

El director es esencial para el desarrollo del programa de asesoría por cuanto le compete proveer el liderazgo y el soporte personal y suministrar las facilidades necesarias para el desarrollo de un programa de este tipo, así como propiciar el clima para las relaciones humanas en el liceo. Más aún, él establece y facilita el contacto entre el orientador y el educador, sin su apoyo, participación y compenetración, la filosofía y el programa serían insignificantes. Para que el programa de asesoramiento sea exitoso, es necesario contar con el pleno apoyo del personal directivo y docente. 
En consecuencia, es muy importante que el asesor-consultor ayude a la dirección a facilitar el surgimiento de una atmósfera que produzca el máximo crecimiento de todos los participantes en la función educativa. Además debe promover el pensamiento creador, la espontaneidad y los nuevos enfoques de la tarea educacional. Los docentes serán un gran recurso para el desarrollo de las actividades de orientación en la escuela, pero han de estar preparados y dispuestos a cumplir esa función; en tal sentido Johnston (1977), al tratar ese aspecto señala lo siguiente:     

La eficacia de un programa de orientación depende de la existencia de docentes entusiastas y preparados, con una adaptación personal segura, preocupados por sus alumnos a fin de que estos reciban una formación integral, se capaciten para trabajar en armonía con los demás y aprendan a resolver sus propios problemas (p.  21).

El docente, es la figura central en el programa de orientación como asesoramiento, puesto que él debe identificar las necesidades y posibilitar cambios y crecimiento. Le interesa desarrollar experiencias significativas a través de la relación maestro-estudiante. También provee experiencias planificadas de orientación a través del proceso educativo. El docente ya no podrá ser el transmisor de conocimientos, dador de clases o expositor de hechos y teorías, sino que deberá desempeñarse como un facilitador de oportunidades que propicia experiencias de aprendizaje, un orientador, un promotor, un investigador. El orientador y el docente deben estar conscientes de que cada individuo desarrolla su creatividad en función de distintas iniciativas, optando cada cual por las actividades que más correspondan a su estado de crecimiento y a sus particularidades físicas y psicológicas. 
La labor de la orientación, no es la de condenar ni limitar las iniciativas individuales, sino enfocadas hacia aquellas actividades que permitan cada persona desarrollar sus habilidades en un ambiente de compañerismo; cooperación y respeto por las diferencias individuales. En tal sentido, El Normativo de Educación Básica (1983), cuando hace referencia al perfil del docente establece: 

En su rol de orientador, el docente proporciona al educando atención como persona, toma en cuenta sus características, necesidades e intereses, fomente el conocimiento de sí mismo, de los demás y del ambiente que lo rodea y le ayuda en la exploración y orientación vocacional (p.  29).

La orientación personal social que el docente da al estudiante, es una de las funciones más importantes de la escuela moderna es la adaptación de los estudiantes al medio social donde les toca actuar, y una manera de contribuir a esta función es asesorar a los estudiantes en su adaptación a las diferentes situaciones del triángulo hogar, escuela, comunidad. La orientación vocacional profesional es un largo proceso que se realiza de acuerdo con los niveles de maduración, o tareas del desarrollo del estudiante, en el cual se requiere que a éste se le suministre una adecuada información sobre sí mismo, sobre la realidad profesional y la participación activa del sujeto en la interpretación y asimilación de la información para así llegar a una toma de decisiones exitosa. De igual manera, señala las funciones a desarrollar para el logro de ese objetivo, por lo cual el docente centrará sus esfuerzos en: 

1.
Estimular en los individuos el espíritu de superación, fomentar en los educandos y demás miembros de la comunidad el cultivo de valores concernientes a la persona, la familia y la nación, por medio de tareas para detectar y corregir deficiencias, propiciando un clima adecuado que facilite la comunicación interpersonal e interinstitucional ayudando a los estudiantes a comprender y asimilar los rápidos cambios producto de la dinámica social, estimulando la crítica por medio de la reflexión y el análisis, relacionado con lo hábitos de trabajo, la toma de decisiones para incorporarlos a la vida laboral o en la continuación de estudios, contribuyendo a la formación para la vida, con énfasis en los roles que debe cumplir el individuo como ciudadano, estudiante, profesional, padre de familia y otros.

Condiciones Personales del Docente-Orientador del Proceso Educativo

El docente orientador es un profesional que por la naturaleza de las funciones que cumple es deseable que reúna ciertas características y actitudes personales que le permitan interpretar y desempeñar su rol de asesor de los estudiantes, tanto en aspectos personales como académicos.    El hecho de asumir la responsabilidad de la formación integral de los ciudadanos de un país, le hace estar claro y consciente del papel que ha de desempeñar frente a este proceso el cual exige de él, esfuerzo, dedicación y madurez emocional para relacionarse y tener confianza en sí mismo.  Algunas de las condiciones personales y actitudes necesarias de las funciones de orientación son las siguientes:

1. Habilidad para tratar con la gente.

2. Tener iniciativa y liderazgo, donde esté presente la empatía.


Es decir, capaz de sentir y comprender a los estudiantes y establecer el mantenimiento de la confianza de los educandos y de las demás personas de la comunidad educativa y a la capacidad de adaptación a nuevas situaciones, donde se evidencie la comprensión, tolerancia y discreción con quienes trata, especialmente con los estudiantes, donde esté presente la sensibilidad para saber cómo y cuándo actuar con honestidad para no decepcionar a los educandos, padres y/o representantes, aceptándolos como son, con una actitud no directiva, evitando dar consejos haciéndolo solo en casos especiales siendo auténtico y responsable en el desempeño de sus funciones.

Sin embargo, estas actitudes y condiciones personales en su mayoría son comunes para el docente en cualquiera de sus roles, pero en el de orientación, donde se debe ganar la confianza del estudiante, es necesario que los docentes sean humanitarios, que aprendan a vivir consigo mismo y reconozca sus limitaciones y potencialidades y como seres emocionalmente maduros, se sientan seguros y confiados es su desempeño profesional.

Funciones del Docente Orientador del Proceso Educativo

Según la UNEFA – Trujillo (2008), las funciones del orientador como parte del equipo de profesionales de ayuda, es responsable de brindar atención personal, académica, vocacional y familiar al estudiante que solicite personalmente el servicio o que sea referido por autoridades, profesores o equipo de trabajo. Entre sus funciones están:

1.
Cumplir y hacer cumplir las normas y reglamento interno dentro y fuera de las instalaciones, sirviendo de guía y ayuda a los estudiantes en situaciones referentes al rendimiento académico, visitando las aulas para realizar notificaciones y orientaciones generales llevando el control de casos atendidos, brindar atención y compañía a servicios médicos al estudiante que lo amerite. 
2.
Orientar a los padres y /o representantes de los  (as) estudiantes en cuanto a las novedades presentadas y elaborar informes de casos atendidos, planificando charles, talleres, en actividades del núcleo como apoyo a otras dependencias, llevando el control y registro de los distintos programas que incluyen becas, así como también asesorar al estudiantado en la orientación y decisión vocacional.

Principios y Criterios de La Orientación Educativa

El presente trabajo se sustenta en unos principios y criterios que son utilizados como punto de referencia para la interpretación de la situación y delimitación de los objetivos y medidas a desarrollar por el orientador. Son presentados en el informe del Plan de Orientación Educativa realizado por Castillo y León (2006),  los cuales  se  pueden  resumir de la siguiente forma:

        Globalidad: se concibe la orientación educativa como una actividad necesaria para dotar a la educación del estudiante con un carácter global. La acción educativa implica la planificación de unos contenidos, pero considerando el proceso desde una perspectiva amplia y global. La orientación contribuye a preservar esta dimensión global de la educación, propiciando el desarrollo integral del estudiante como persona.

        Generalización: la trascendencia de la acción orientadora hace que se debe llevar a cabo de forma generalizada, aplicándose al conjunto del estudiantado.

        Continuidad: se concibe la orientación como un proceso continuo, que se realiza de forma permanente durante toda la escolarización del estudiante, aunque se intensifica en determinados momentos de transición y toma de decisiones.

         Sistematicidad: la acción orientadora será desarrollada de forma sistemática, siendo objeto en cada caso de una planificación, desarrollo y evaluación en función de los objetivos propios del ámbito educativo.

         Adecuación: la intervención ha de perseguir la adecuación a las características de cada caso, por lo que debe llevarse a cabo con criterios de gran flexibilidad y adaptabilidad, desarrollándose según distintos niveles de concreción.

        Prevención: las acciones propugnadas no se limitarán a la intervención y compensación de las dificultades ya existentes, sino que contemplarán su prevención para disminuir el riesgo de aparición en un futuro.

         Personalización: la orientación es un factor que debe propiciar la personalización del proceso educativo. Se procurará una atención orientadora específica que considera las necesidades educativas propias del alumnado, en función de sus diferencias en capacidades, motivaciones, intereses y circunstancias particulares.

        Corresponsabilidad: la orientación educativa es responsabilidad de toda la comunidad educativa, aunque las funciones y responsabilidades son diferentes para los distintos integrantes.

        Especialización: la complejidad técnica de la orientación en el sistema educativo actual hace necesario que el proceso de orientación disponga del apoyo y asesoramiento técnico a cargo de profesores especializados en orientación educativa.

        Funcionalidad: Que subordina la organización  a las funciones de orientación que se precisan, de acuerdo con las características y necesidades propias de los centros  educativos.

Los Objetivos de la Orientación Educativa

Los objetivos señalados por Castillo y León (ob. cit), se tomarán en cuenta cuando se trabaje en función de que el educando obtenga un adecuado rendimiento escolar, es uno de los grandes objetivos que toda institución educativa debe trazarse y para el cual planificará las estrategias necesarias logrando la participación de todos los integrantes de la comunidad educativa; entre ellos el docente y el orientador, ya que la orientación es parte del proceso de formación integral del individuo. Estos objetivos son:

1. Lograr una orientación de calidad para todos los estudiantes que cursan educación media.


2.   Asimismo, propiciar a través de la acción orientadora y tutorial el pleno desarrollo de sus posibilidades como personas, para que el orientador contribuya a que el estudiante reciba una atención personalizada en función de sus necesidades educativas, la cual facilita la pronta detección del alumnado que presente características educativas diferenciales además propiciar el desarrollo de iniciativas y programas de intervención adecuadas a las necesidades de orientación de los centros educativos y asegurar una oferta formativa, que posibilite la actualización científica y didáctica del profesorado en relación con su responsabilidad orientadora para que pueda facilitar la difusión de experiencias de especial significación sobre respuestas de orientación desarrolladas en los centros educativos, previa planificación de los adecuados medios y recursos específicos en función de las necesidades de orientación detectadas.

Teorías que apoyan a la Investigación

La orientación educativa, tiene como propósito atender a los individuos en su integralidad, en forma holística, con intereses en todas las áreas de su desarrollo; trabajando de forma preventiva con respecto a aquellos factores que pueden influir negativamente en su vida. En el aspecto sociológico, debe propiciar la capacitación en la toma de decisiones que le permitan emprender acciones participativas, ajustadas al entorno social, a los fines de satisfacer sus necesidades materiales, espirituales, tanto del individuo como de la sociedad.

Es por ello, que el Ministerio Educación, Cultura y Deporte (2004) señala: “el sistema educativo debe garantizar a todo ciudadano una buena orientación con la finalidad de incrementar en los individuos los principios de democratización y desarrollo autónomo” (p. 23), a través del principio de democratización proporcionará igualdad de oportunidades a toda la población para la formación de un ciudadano con actitudes y valores que fortalezcan el sistema democrático. Aunado a lo expuesto, la orientación educativa, en su fundamento psicológico se focaliza al reconocimiento de las diferencias individuales desde una perspectiva de la diversidad de las capacidades humanas, del desarrollo evolutivo y psíquico del descubrimiento del yo, en concordancia con la riqueza del mundo interior y de su relación con el entorno; con base en las teorías psicológicas y sociológicas que permiten comprender el comportamiento individual y social en las diferentes etapas del desarrollo humano y social. 
En su fundamentación pedagógica, la orientación, complementa la finalidad intrínseca del hecho educativo, como es el desarrollo pleno de las potencialidades humanas, y la comprensión de su espacio vital. En tal sentido, Curcho (2001), establece los objetivos que en lo pedagógico se deben alcanzar, al respecto señala los siguientes:
1. Contribuir a la formación integral del educando.

2. Formar individuos críticos que asuman normas y valores de la sociedad para que vivan armónicamente.

3. Facilitar experiencias de aprendizaje que permitan el desarrollo de las potencialidades del educando, con el fin de lograr su autorrealización. 
4. Garantizar la atención individualizada, que asegure el éxito de la acción educativa. Integrar a la comunidad a fin de lograr su participación activa en el proceso educativo.

Así pues, la orientación educativa debe capacitar a cualquier niño, niña o adolescente en edad escolar para vivir una experiencia acorde con sus necesidades, intereses y capacidades. Debe facilitar atención y apoyo al educando de manera continua, a lo largo de todo su desenvolvimiento escolar, complementándose con el aspecto vocacional y profesional, para garantizar su plena realización como persona y lograr la máxima aspiración que es la felicidad del ser humano.

        Teoría Humanista de Carls Rogers

         La obra de Rogers, se encuentra suficientemente representada en dos obras fundamentales, “psicoterapia centrada en el cliente” (1952) y “El proceso de convenirse en persona” (1961). Rogers comienza exponiendo algunas de sus convicciones básicas, de las que la más significativa es su defensa de la subjetividad del individuo “cada persona vive en su mundo específico y propio, y ese mundo privado es el que interesa a la teoría, ya que es el que determina su comportamiento” (p. 101). Todo individuo vive en un mundo continuamente cambiante de experiencias, de las cuales él es el centro. El individuo percibe sus experiencias como una realidad, y reacciona a sus percepciones. Su experiencia es su realidad. 
En consecuencia, la persona tiene más conciencia de su propia realidad que cualquier otro, porque nadie mejor puede conocer su marco interno de referencia (a diferencia del individuo ignorante de si mismo que suponía Freud). Esto no implica que cada persona se conozca plenamente; puede existir zonas ocultas o no conocidas que se revelarán en terapia, pero en ningún caso el terapeuta irá por delante del propio cliente en el conocimiento del mismo. Nadie tiene mejor acceso al campo fenomenológico que uno mismo. El individuo posee la tendencia inherente a actualizar y desarrollar su organismo experenciante, (proceso motivacional), es decir, a desarrollar todas sus capacidades de modo que le sirvan para mantenerse y expandirse. Según este postulado, Rogers acepta una única fuente de motivación en la conducta humana: la necesidad innata de auto actualización (ser, ser lo que podemos llegar a ser, ser nosotros mismos, convertir la potencia en acto). Opina que no es relevante para una teoría de la personalidad elaborar una relación de motivaciones puntales (sexo, agresividad, poder, dinero, etc.). El hombre sólo está movido por su tendencia a ser, que en cada persona se manifestará de forma distinta. En la tendencia a la actualización confluyen, por un lado, la tendencia a conservar la organización, obtener alimento y satisfacer las necesidades de déficit (aire, agua, etc.), y por otro, la tendencia a crecer y expandirse, lo que incluye la diferenciación de órganos y funciones, la reproducción, la socialización y el avance desde el control externo a ala autonomía. 
Se podría considerar que el primer aspecto guarda relación con el concepto tradicional de “reducción de la tensión” (equilibrio), mientras que la segunda parte implicaría otro tipo de motivaciones, como la búsqueda de tensión o la creatividad (desequilibrio que se resuelva posteriormente en un equilibrio más complejo y maduro).   Esta tendencia a la actualización es considerada como una motivación positiva que impele al organismo a progresar, y que va de lo simple a lo complejo; se inicia en la concepción y continúa en la madurez. Tiene cuatro características básicas: 
1. Es organísmica (natural, biológica, una predisposición innata).

2. Es activa (constante, los organismos siempre están haciendo algo, siempre están ocupados en su crecimiento, aunque no lo parezca).

3. Dreccional o prepositiva (intencional, no es aleatoria ni meramente re activa). 
4. Es selectiva (no todas las potencialidades se realizan). “La meta que el individuo ha de querer lograr, el fin que, sabiéndolo o no, persigue, es el de volverse él mismo”. 

La evidencia que apoya esta motivación, es la práctica clínica de Rogers, que le muestra que, incluso en los casos de depresión aguda, se aprecia la tendencia a continuar el desarrollo (se aprecia que “hay una persona intentando nacer”).  El niño interactúa con su realidad en términos de esta tendencia a la actualización. Su conducta es el intento del organismo, dirigido a un fin, para satisfacer la necesidad de actualización (de ser) en el marco de la realidad, tal como la persona lo percibe (proceso conductual). 
La conducta supone una satisfacción de las necesidades que provoca la actualización, tal como éstas son percibidas en la realidad fenoménica, no en la realidad en sí. Es la realidad percibida la que regula la conducta, más que el estímulo o realidad “objetiva”, (un bebé puede ser tomado en brazos por una persona afectuosa, pero sí su percepción de esta situación constituye una experiencia extraña o aterradora, es esta percepción la que influirá en su comportamiento). 

Así, la psicología de la personalidad ha de ser ante todo Psicología de la percepción, que estudie de qué formas diferentes las personas forman su campo fenoménico. La conducta es provocada por necesidades presentes, y no por eventos ocurridos en el pasado. Las únicas tensiones y necesidades que la persona intenta satisfacer son las presentes (sin negar que estas tengan su origen en fenómenos pasados; se trata del énfasis existencialista en el “aquí y ahora”).  Junto al sistema motivacional de actualización, existe un sistema valorativo o regulador igualmente primario.  Desde la infancia, la persona está desarrollando permanentemente un proceso organísmico de auto evaluación que tiene como criterio la necesidad de actualización (el ideal de actualización, de ser él mismo).
 
Las experiencias que son percibidas como satisfactorias de esta necesidad se valorarán positivamente, y las no percibidas como satisfactorias se valorarán negativamente (proceso valorativo). En consecuencia, el niño evitará las experiencias valoradas negativamente y se aproximará a las positivas. Rogers no se caracteriza precisamente por destacar los constructos estructurales, sino por su incidencia en los aspectos dinámicos y de cambio. Sin embargo, los constructos, los conceptos de “organismo” y “self”, tienen gran importancia en la teoría y pueden considerarse como los pilares sobre los que se asienta toda ella. El organismo se define como una totalidad gestáltica (una organización, una forma), integrada por aspectos físicos y psíquicos que conforman la estructura básica de la personalidad (lo que somos realmente). En este sentido, el organismo guarda cierta similitud con el “ello” freudiano, sin que se atribuyan al organismo las cualidades inconscientes e instintivas del ello. Para Rogers, el organismo es el centro y lugar de toda experiencia; en él reside el campo fenoménico (realidad subjetiva o marco de referencia individual), es decir, el conjunto total de las experiencias (percepciones y significados), tanto simbolizadas (conscientes) como no simbolizadas (no conscientes). 

Estas últimas son consideradas por Rogers como experiencias que operan a un bajo nivel de conciencia; fenómeno que se denomina “subcepción”. Los procesos motivacionales, conductuales y valorativo-regulatorios vistos antes son propios del organismo. La teoría humanista desde la visión de Rogers, permite comprender la dinámica valorativa que se genera producto de las experiencias vividas por el ser humano en su entorno familiar, las cuales son percibidas desde su marco interno de referencia. De allí, la necesidad de propiciar en la familia motivaciones positivas, con el fin de que el niño, la niña y adolecente puedan realizarse a plenitud como personas.

Teoría Ecológica del Desarrollo Humano
        Según Bronfenbrenner (1987), citado por Huya (2.005), el tema del papel del docente en el proceso de integración familiar al centro educativo, se haya coherente con las corrientes sociológicas que sustentan la educación inicial. A continuación, se procede a describir las teorías que a juicio del investigador, tienen pertenencia con la problemática en cuestión. Ajustados a los planteamientos del desarrollo social, las experiencias que tengan  el  niño  y  la niña en su ambiente constituyen  un aspecto primordial. 
Al respecto, la perspectiva ecológica descrita por Bronfenbrenner (Ob. Cit.),  destaca la influencia directa que tiene el entorno social sobre el individuo en desarrollo; y específicamente resulta la interacción entre ambos (individuo-contexto social), como un proceso generador de cambios.         Continua este teórico argumentando que a partir “del contexto cultural, concibe el desarrollo como una acomodación progresiva entre el organismo e crecimiento y los entornos cambiantes en el cual vive y crece”. (p.40). esos entornos cambiantes son el ambiente ecológico de la persona en desarrollo. La teoría ecológica la resume dicho  autor en la siguiente figura:
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Gráfico 1: Enfoque Ecológico, Fuente: Bronfrenbrenner, (2.006)

Al nivel interno, lo llamó microsistema, conjunto de interacciones que influyen en el desarrollo dentro del entorno inmediato, a este corresponde: la familia, el centro educativo. En el nivel siguiente, mesosistema se dan las interacciones entre los microsistemas, entre la familia y los centros de educación inicial y los “cuidadores” (docentes). En tercer nivel, ecosistemas, son los sucesos que  ejercen  influencia indirecta  en el desarrollo, pudiendo o no de los niños y   las niñas  participar directamente en la interacción; en este orden  están  las  relaciones de  trabajo  de   los  padres,  las  acciones  de la comunidad  educativa  y  otras  significativas  para el desarrollo infantil.

        Ahora bien, la relevancia de tomar este enfoque y sus aportes para la interpretación de la problemática, deriva en que bajo este enfoque, los niños y las niñas en desarrollo, constituyen un sistema abierto que está constantemente expuesto a las influencias de las situaciones que ocurran en su realidad social, no sólo en su entorno inmediato (núcleo familiar), sino también las que ocurren en otros contextos que puedan o no estar en relación directa con ellos. Se deriva entonces, una actuación del docente que considere las múltiples variables o entornos y sus interacciones que influyen para que el desarrollo se produzca en forma integral y armónica: la familia, el centro educativo, las leyes de Protección Infantil, las condiciones sociales y económicas. Influencias que aún cuando sean indirectas lo afectan.

Teoría del Construccionismo Social

El construccionismo social, de acuerdo a Gergen (2.000), “considera el discurso sobre el mundo no como una reflexión o mapa del mundo, sino un dispositivo  de intercambio social” (p.34). Intenta ir más allá del empirismo y el racionalismo al ubicar el conocimiento dentro del proceso de intercambio social. El construccionismo social busca explicar cómo las personas llegan a describir, explicar o dar cuenta del mundo donde viven. Para ello, toma en cuenta cuatro hipótesis: lo que se considera conocimiento del mundo no es producto de la inducción o de la construcción de hipótesis generales, como pensaba el positivismo, sino que está determinado por la cultura, la historia o el contexto social.
Los términos con los cuales se comprende el mundo son artefactos sociales, productos de intercambios entre la gente, históricamente situados. De tal modo que, el proceso de entender no es dirigido automáticamente por la naturaleza sino que resulta de una empresa activa y cooperativa de personas en relación. Ejemplo: Familia y Escuela. El grado hasta el cual una forma dada de comprensión prevalece sobre otra no depende fundamentalmente de la validez empírica de la perspectiva en cuestión, sino de las vicisitudes de los procesos sociales (comunicación, negociación, conflicto, etc.). 
Las formas de comprensión negociadas están conectadas con otras muchas actividades sociales, y al formar así parte de varios modelos sociales sirven para sostener y apoyar ciertos modelos excluyendo otros. Alterar descripciones y explicaciones significa amenazar ciertas acciones e invitar a otras. Por ello, el construccionismo intenta superar esta dualidad objeto-sujeto desarrollando una teoría alternativa del funcionamiento de la ciencia y desafiando la idea de conocimiento como representación mental. El construccionismo sostiene que el conocimiento no es algo que la gente posee en la cabeza sino algo que la gente hace junta: el lenguaje es esencialmente una actividad compartida. 
Por consiguiente, esta teoría fue tomada como base fundamental al estudio que se realiza porque señala la forma en que pueden interactuar la familia y el liceo para lograr un bien común como lo es un aprendizaje de calidad en los estudiantes, de ahí que, a través del diálogo constante y la comunicación permanente entre estos dos entes se puede lograr la formación de un ser integral que pueda insertarse en la sociedad.

Teoría Sociocultural de Lev Vigotsky

Oslo, (2000), argumentaba que Lev Vigotsky, fundamenta su teoría que el aprendizaje que se da por medio de una sociedad y es el medio en que se desarrollan las personas, el ser humano debe vivir dentro de una sociedad, porque por medio de ésta se da el motor del aprendizaje y por ende el desarrollo. Para que se de esto es importante tomar en cuenta dos aspectos importantes el contexto social y la capacidad de imitación, el aprendizaje se da mejor cuando este se transmite a un grupo y no a una sola persona. Dentro de su teoría incluye dos leyes: la primera es la ley de doble formación de los procesos psicológicos, Vigotsky pensaba que los procesos psicológicos de los seres humanos tiene un origen social, lo que en sí quiere dar a conocer esta ley, es que todo proceso psicológico superior aparece dos veces en el desarrollo del ser humano, en el ámbito interpsicológico y en lo intrapsicológico, lo primero se refiere a la relación con los demás y lo segundo a la relación consigo mismo. La segunda ley la denominó nivel del desarrollo real, nivel de desarrollo potencial, y zona de desarrollo potencial, el primero es el que se da cuando las actividades las hace el individuo independientemente, lo segundo se refiere a cuando necesita la ayuda de alguien, pero al final puede lograr hacerlo independientemente, y lo tercero es el que se da en medio de estos dos niveles, y es en la que establecen relaciones.

Existe una relación entre el desarrollo, la educación y el aprendizaje. La educación debe ser el motor del aprendizaje, esta ha de actuar en la zona de desarrollo del niño, por lo cual los educadores trabajan en proporcionar esas ayudas pero retirándolas a tiempo, cuando ya no las necesite el niño. Vigotsky dice que la finalidad de la educación es promover el desarrollo del ser humano, también piensa que la educación siempre va delante del desarrollo, para así estimularlo, y fomentar el aprendizaje. Siempre se puede mejorar buscando que el Nivel de Desarrollo Potencial llegue a ser Nivel de Desarrollo Real, aunque a veces se crea que no hay que enseñar algo, porque no se va a lograr aprender, hay que intentarlo aunque no se logre, porque interviniendo en la zona de desarrollo potencial, seguro se da un avance en el desarrollo. 
Existe una valoración positiva de las diferencias individuales, porque aunque en la zona de desarrollo potencial la ayuda la aporta alguien más capaz, eso ejerce un aprendizaje entre iguales, por ello la interacción social con otras personas, es fuente de aprendizaje y promueve el desarrollo. El ser humano no puede existir ni experimentar su propio desarrollo como una persona aislada, para su desarrollo tiene una gran importancia las interacciones con los adultos portadores de todos los mensajes de la cultura.  La contribución del entorno social (es decir el aprendizaje) tiene un carácter constructor como por ejemplo en el caso de la adquisición de la lengua, este instrumento se convierte en parte integrante de las estructuras psíquicas del individuo, el lenguaje de origen social opera en interacción con otras funciones mentales como por ejemplo el pensamiento y este da origen al pensamiento verbal. Vigotsky nos dice sobre las relaciones entre desarrollo y aprendizaje, de cómo el resultado el primer modelo del desarrollo el cual significa que es un proceso natural de desarrollo, el aprendizaje se presenta como un medio que fortalece, pone a disposición los instrumentos creados por la cultura que amplían las posibilidades naturales del individuo y reestructura las funciones mentales. 
Sin dudarlo,  afirma Oslo (Ob. Cit.), que Vigotsky expone que la cultura es un papel fundamental en el desarrollo individual de las personas, el conjunto de adquisiciones de la cultura, tiene por objeto controlar los procesos mentales y el comportamiento del hombre, se trata de los diferentes instrumentos y técnicas que el hombre asimila y orienta hacia sí mismo para influir en sus propias funciones mentales, entonces este crea un sistema de estímulos artificiales y exteriores. Entonces el desarrollo del hombre no se reduce únicamente a los cambios que acontecen en el interior de las personas.

La teoría de Vigotsky para este autor, le da mucha importancia a la educación, ya que para él no es un modo alguno exterior al desarrollo, de allí que la familia como primera escuela, es por consiguiente el lugar mismo de la psicología, ya que es el lugar mismo de los aprendizajes y de las génesis de las funciones psíquicas, el uso de esta teoría ayuda a comprender mejor los fenómenos educativos y sobre todo el papel que desempeña la familia en el desarrollo social, cultural y emocional del niño y adolescente. De esta teoría, se desprende, la necesaria intervención del grupo familiar, como propiciador y mediador en los procesos constructivos y formación socioemocional del niño, niña, adolescente y joven, por lo tanto se constituye el entorno familiar como un ambiente rico en experiencias efectivas, que de manera significativa contribuyen a la adquisición y construcción de nuevos conocimientos, que le van a permitir a los hijos el desarrollo de su potencial social y emocional.  Por consiguiente, estas teorías de apoyo a la investigación, son unas de las más relevantes, de manera que si éstas, se cumplen a cabalidad, las demás se facilitan sin mayores dificultades, es por ello que cuando la familia y el liceo se integran desde el punto de vista personal,  tendrán  en el  aula  menos estudiantes con  problemas  que  obstaculicen  su rendimiento  escolar.   Por   lo tanto, la orientación estimulará  en  cada estudiante el desarrollo y perfeccionamiento de sus facultades, para que logre los objetivos personales, sociales, escolares y humanos que se planteen y los cuales a su vez implican otros tantos modos de acción y realización individual y social. 
En este contexto de ideas, el promedio de problemas de tipo personal que confrontan los estudiantes es cada día mayor en nuestro sistema educativo, y  todo  es  propiciado  por  una  frágil  o  nula  orientación  que debe  empezar  en  el  hogar  y continuar  en  las   instituciones   educativas. Los  padres  son promotores  de   las actitudes,  criterios  y  valores  que poseen  los   estudiantes,   el  liceo  en  este caso lo que hace es reforzarlos.

Referentes Legales

Las relaciones familiares como medio para la formación integral de los y las adolescentes, está fundamentada en un cuerpo de normas legales tales como: Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), Ley Orgánica de Educación (2.009) y la Ley Orgánica de Protección de Niños, Niñas y Adolescentes (2.007). Por lo tanto, todos estos referentes legales, sirven de sustento para este trabajo, además son la máxima representación jurídica que tiene no sólo el país sino la educación y en especial lo referido a la niñez y a la adolescencia. 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (CRBV)

De acuerdo al contexto legal de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), tiene su fundamentación en el capítulo V de los Derechos Sociales y de las familias, específicamente en los artículos 75°, 76°, 78°, 79, 102 y 103 respectivamente. Por lo tanto, el Artículo 75.  Este artículo refiere que: 
El Estado protegerá a las familias como asociación natural de la sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas. Las relaciones familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes, la sociedad, el esfuerzo común, la comprensión mutua y el respeto recíproco entre sus integrantes (p. 23).
De acuerdo al artículo en cuestión, la familia ha de ser contemplada como una red de comunicaciones entrelazadas y en la que todos los miembros, desde el más pequeño hasta el mayor, influyen en la naturaleza del sistema al tiempo que todos, a su vez, se ven afectados por el propio sistema. De esta forma, los procesos evolutivos de maduración personal se asientan en el modo de plantear, desarrollar y potenciar las relaciones intrasistémicas que vinculan a los distintos miembros del sistema familiar. Asimismo, el Artículo 76 de la misma Carta Magna, infiere que: 
La maternidad y la paternidad son protegidas integralmente sea cual fuere el estado civil de la madre o el padre…El Estado garantiza asistencia y protección integral a la maternidad… y asegurará servicios de planificación familiar integral basado en valores éticos y científicos. El padre y la madre tienen el deber compartido e irrenunciable de criar, formar, educar, mantener y asistir a sus hijos…(p. 24).
En este sentido, se expresa  en este artículo que las familias deben tener en cuenta que los niños tienen derecho a vivir, ser criados y desarrollarse en el seno de su familia de origen y tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la orientación y formación en principios, valores, creencias, actitudes y hábitos en los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexión, participación, independencia y aceptación. Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de educación ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes. Del mismo modo, el Artículo 78, señala muy claramente que:
Los niños, niñas y adolescentes son sujetos plenos de derechos y están sometidos a legislación, órganos y tribunales especializados, los cuales garantizan y desarrollan los contenidos de la constitución, la Convención sobre los Derechos del Niño y demás tratados internacionales…El Estado, las familias y la sociedad, deben asegurarles, con prioridad absoluta, protección integral…se tomará en cuenta su interés superior a las decisiones y acciones…(p. 26). 

Como se puede observar en este Artículo, el papel de la familia es imprescindible para que sean logrados los objetivos que persigue la educación venezolana, es por ello que el liceo en las acciones educativas que éste diseña y ejecuta en beneficio de la formación integral de los estudiantes. En esta misma línea de ideas,  el Artículo 102 de la misma constitución, plantea que: 
La educación es un derecho humano y un deber social, fundamental, es democrática, gratuita y obligatoria….la educación es un servicio público y está fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el ,potencial creativo de todo ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrática basada en la valoración ética del trabajo y en la participación activa, consciente y solidaria en los procesos de transformación social consustanciados en los valores de la identidad nacional, y con una visión latinoamericana y universal. El estado con la participación de las familias y la sociedad, promoverá el proceso de educación ciudadana de acuerdo con los principios contenidos en esta constitución y la ley (p. 28).
En tal sentido, se observa que el estado venezolano, preocupado por defender la Institución familiar promulga una serie de Artículos y Leyes que de alguna forma conlleve a consolidar la sociedad como tal, donde existan padres preocupados y comprometidos con la educación integral de los hijos y donde éstos aprendan el sentido de los valores, la ética y el respeto en un espacio de confianza, que les permita un desarrollo socioemocional. Asimismo, el Artículo 103, expresa claramente que: 
Toda persona tiene derecho a una educación integral, de calidad, permanente en igualdad de condiciones y oportunidades, sin más limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocación y aspiraciones. La educación es obligatoria en todos sus niveles desde el maternal hasta el nivel medio y diversificada. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario (p. 29). 
Por lo tanto, la población adolescente que ingresa al liceo y/o cursa Educación Media y diversificada, ha sido históricamente desatendida tanto como lo pedagógico como en su desarrollo como ser social, producto de la fragmentación administrativa, tanto en los niveles educativos, como curriculares; es por ello, que el Ministerio de Educación venezolano promueve un nuevo sistema educativo centrado en el joven como una prioridad del estado.


La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (Ob. Cit.), haciendo referencia a todos estos artículos descritos anteriormente, señalan por un lado, las finalidades de la educación como instrumento propicio para el desarrollo de la personalidad del individuo y por otro a la orientación como un proceso inherente al derecho educativo, la cual debe brindarse para ayudar al individuo a fomentar su autoestima y fortalecer sus valores dentro de la sociedad. Igualmente, el derecho a la educación permite visualizar la necesidad de conocer las aptitudes del estudiante para encauzar sus intereses de tal manera que pueda satisfacer sus necesidades y las de la sociedad donde se desenvuelve para servir con eficiencia y eficacia. 

Ley Orgánica de Educación (2.009)

Esta nueva Ley Orgánica de Educación, específicamente en su  Artículo 4,  señala: 

La educación como derecho humano y deber social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones históricamente determinadas, constituye el eje central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones y características propias para apreciar, asumir y transformar la realidad.

Este artículo, muestra con claridad la función fundamental de la educación, pues coincidimos con el texto legal, porque es a través de ella que el ser humano se desarrollará integralmente, convirtiéndose en un ciudadano y/o ciudadana con la capacidad de valorar, las manifestaciones culturales, un ser capaz de valorarla y transformar la realidad para lograr un mejor estilo de vida suyo y de sus semejantes. En este sentido, no cabe la menor duda, que con la integración y participación activa de la familia en la escuela, se lograría consolidar lo planteado, pues no existe ningún otro escenario con tanta idoneidad para tal fin, como la escuela.  Continuando con la LOE (Ob. Cit.),  cita a continuación el Artículo 17, el cual establece:

Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la orientación y formación en principios, valores, creencias, actitudes y hábitos en los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexión, participación, independencia y aceptación. Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de educación ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

Con relación a este artículo, se puede señalar que en el proceso de formación integral se requiere del apoyo de la familia como este activo y vigilante, para que contribuya de manera eficaz en el desarrollo integral del individuo, además consagra también este artículo que la familia debe educar en valores dándole a sus hijos una crianza adecuada y útil para vivir en sociedad. 
Ley Orgánica de Protección De Niños, Niñas y Adolescentes (2.007)

El objeto de esta ley,  es regular los derechos y garantías, así como los deberes y responsabilidades relacionadas con la atención y protección de los niños, niñas y adolescente, además esta ley refuerza el concepto de familia como célula fundamental de la sociedad, por lo que le da gran importancia a las obligaciones que tiene como responsable principal, inmediata e irrenunciable en el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes. En ese sentido, el artículo 5, entre otras cosas, establece que: “…la familia es la asociación natural de la sociedad y el espacio fundamental para el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes…” (p. 58). Asimismo,  el artículo 26 de de la LOPNA establece que: “…la familia debe ofrecer un ambiente de afecto, seguridad, solidaridad, esfuerzo común, comprensión mutua y respeto recíproco, que permita el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes”. (p.65). 

Sin duda alguna, en estos artículos se plantea que los padres tienen una gran responsabilidad en la educación y formación integral de sus hijos siendo parte de ello el desarrollo de sus potencialidades que a través de estrategias como las propuestas en esta investigación, se les brinde asistencia apropiada a las familias para que estas puedan asumirlas adecuadamente.  Es imprescindible entonces, que cada día se estrechen más y más esos lazos de comunicación entre la familia y la escuela o liceo para que se creen compromisos con responsabilidades compartidas donde se trabaje de forma integrada participando en las planificaciones educativas conjuntamente con la comunidad en pro de la educación de calidad para los niños, niñas y adolescentes donde ellos sean los principales protagonistas en el proceso del desarrollo social y económico de nuestra sociedad y que sean los garantes del buen funcionamiento de las distintas instituciones de nuestro país. Por ello, nos encontramos ante una realidad ineludible: familias desintegradas por el divorcio, situaciones económicas apremiantes, violencia de todo tipo, inseguridad, abandono, etc. Bajo ese panorama, la escuela debe ser el apoyo de la familia en la tarea de formar niños y jóvenes con valores justos que los conviertan en ciudadanos útiles a sí mismos y a la comunidad. 

Sin embargo, son los casos en los que se benefician las carencias o equivocaciones de madres y padres que justifican a sus hijos cuando incumplen con sus deberes. Deberes que, si bien están contemplados en la Ley, terminan siendo obviados para dejar como consecuencia directa, un creciente número de familias enfrentadas a las escuelas y menores sin límites de conducta y respeto. Obviamente, familia y escuela deben inculcar valores. Valores como el respeto, la honestidad, la paz como objetivo, la paz como herramienta y el cumplimiento de las obligaciones adquiridas, por mencionar sólo algunos. 


Uno de los objetivos de la LOPNA es velar por el respeto hacia los derechos y deberes del niño y eso tiene que aplicar tanto en el ámbito de la familia como en el de la escuela. Lo cual sólo es posible en un universo en el que cada institución se apoye para, mutuamente, cubrir las carencias que pudieran existir en la otra.  El niño es reflejo de lo que aprende y si justificamos las conductas inapropiadas, el incumplimiento de las normas y el irrespeto a la autoridad, estamos contribuyendo a que en un futuro cercano, tengamos una sociedad totalmente anárquica, irreverente y fuera de control.  Se debe integrar a la familia, escuela y comunidad como base de partida para el estudio y la solución de los problemas de conducta y valores en los niños y niñas, asumiendo conscientemente las responsabilidades y el ámbito de influencia de cada entidad. 
CAPÍTULO III

Del episteme al método
En toda investigación se plantea una estructura o paradigma que hace referencia a contenidos filosóficos, lógicos, epistemológicos, teóricos y metodológicos, lo que implica el activar, el modo de pensar por parte del investigador para abordar las realidades, las cuales se plantean. En tal sentido, la investigación como actividad, es la que ha permitido dialogar con la realidad en el proceso del desarrollo humano, para lo cual ha sido necesario pautarla de tal forma que el orden y el sistema preestablecido facilite el análisis que conduce al descubrimiento, construcción y ordenamiento de esos saberes, valiéndose para ello del método que según Palella y Martins (2004), representa “un conjunto ordenado y sistemático de procedimientos que nos posibilitan el desarrollar la tarea de adquirir nuevos conocimientos o de perfeccionar los ya obtenidos” (p. 109).
Es así, como los paradigmas han admitido una multiplicidad de significados desde que el término fue puesto en boga por Kuhn (1962), con la publicación de su obra sobre las revoluciones científicas, el cual puede entenderse como un conjunto de creencias y actitudes, como una visión del mundo compartida por un grupo de científicos y que implica específicamente una metodología determinada. Desde esta perspectiva, este estudio se enmarcó dentro de un paradigma cualitativo, fundamentado en el enfoque fenomenológico, la cual estudia una realidad, relaciones, asuntos, de una determinada situación o problema.  En tal sentido, el paradigma cualitativo es definido por Gutiérrez (2005), como la transformación local y sus descubrimientos sólo son transferibles en escenarios o contextos semejantes, donde el investigador desarrolla conceptos, interpretaciones y comprensiones partiendo de los datos. Así mismo, trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas mismas, de manera que es esencial experimentar la realidad tal como otros la experimentan. Por lo tanto, el conocimiento científico, desde este punto de vista cualitativo no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino por la cualidad de su expresión. Según Martínez (2000), el paradigma cualitativo es un método que se centra en el cómo, es decir, en la modalidad de su ejecución, desenvolvimiento y realización que forma parte de una conciencia, además tiene como misión descubrir el sentido de las cosas interpretando de la mejor manera como le sea posible. 
Este tipo de investigación permite hacer una aproximación global de las realidades sociales para analizarlas, describirlas e interpretarlas, de tal manera que en la presente investigación se busca indagar sobre la integración familiar y la percepción que tienen los actores sobre su trascendencia en esos lazos de comunicación entre la familia y la escuela. Para llevar a cabo el estudio, se utilizó el método etnográfico que según Martínez (2004):
Es una manera de comprometer en un nuevo estudio de campo dos aspectos interesantes, uno de ellos es el tiempo y el otro es la acumulación de información que se adapte a nuevas perspectivas de lo que se va a encontrar, así contribuye al mejoramiento y progreso, como es la flexibilidad y apertura que le otorga su orientación naturalista y fenomenológica (p.40).

Para Gutiérrez (Ob. Cit.), la etnografía, se interesa en describir y analizar culturas y comunidades, toma como elementos de estudio la organización social, la estructura familiar, la economía, las prácticas religiosas, las conductas ceremoniales, los rituales y los símbolos. Como investigación social, hace fuerte énfasis en la exploración de los fenómenos sociales. Desde el punto de vista metodológico, tiene la tendencia a trabajar con datos no estructurados, la muestra es pequeña, selectiva e intencionada y está conformada por informantes claves, por lo tanto procesa la información recabada con profundidad; la interpretación de los mismos está relacionada con los valores sociales de un grupo determinado, específicamente, las técnicas de recolección de información que utiliza son: la entrevista en profundidad, las discusiones casuales sobre aspectos de la comunidad de estudio, la observación participante, y las notas de campo, además de documentos, mapas y diagramas de redes sociales entre otros.

El abordaje epistemológico de las ciencias sociales puede ser realizado de diversos acercamientos metodológicos asumiendo una postura colectiva donde converjan diferentes técnicas para dar a conocer el objetivo de estudio. Al respecto Ocampo (1998), sostiene que “combinando teorías, datos y métodos se busca una integración para estudiar una realidad” (p.86). Tal enfoque requiere del investigador un espíritu crítico, y flexibilidad mental, pues sólo así es posible que asuma una postura donde se combinen de manera armónica (triangulación) que permitan superar el sesgo de una determinada metodología.

Es por ello, que el presente estudio se describe como una investigación de tipo etnográfica la cual se apoya en los referentes teóricos que hacen énfasis en la familia, los valores y medio ambiente educativo que al ser puesto en evidencia generan irregularidades, que pueden ser causa o explicar la conducta de un grupo. El propósito de un estudio etnográfico, es crear una imagen realista y fiel de la realidad estudiada, pero su intención más lejana es contribuir en la comprensión de grupos o realidades más amplios que tengan igual similitud en sus características, esto se logra comparando investigaciones previas de diferentes autores. Por tal motivo,  Martínez (Ob. Cit.), señala los siguientes criterios a seguir:

1.
Realizar un enfoque inicial, exploratorio y de apertura mental ante el problema a investigar.

2.
El investigador debe involucrarse en el medio social donde se hará el estudio.

3.
Interpretar eventos de acuerdo con los criterios señalados, describiendo situaciones detallando minuciosamente para que el lector pueda tener una vivencia profunda de la realidad (resultados escritos).
4.
Uso de técnicas múltiples, tales como: observación participante, entrevistas, notas de campo, entre otras.

Para llevar a cabo los propósitos planteados en la investigación, se estableció a un grupo de informantes que según Martínez (Ob. Cit.), son aquellas personas que pueden dar fe de hechos, o datos que puedan ser útiles al investigador y que por lo general generen confianza. En tal sentido, para tener una imagen más amplia el investigador debe hacer comparaciones con las percepciones de otros grupos o de un observador externo, esto es uno de los puntos más fuertes de la investigación cualitativa etnográfica y la mejor forma de superar la subjetividad. Algunos autores señalan, que los informantes deben estar provistos de algunas cualidades; sin embargo, no hay un perfil del buen informante, aunque evidentemente existen ciertos criterios que hacen que una persona lo sea. De acuerdo con el punto de vista del investigador, la más importante es la buena disposición y capacidad del individuo para expresar sus experiencias y sentimientos.

Spradley (1979) sostiene que: 

La primera condición es que el informante pertenezca al medio, haya sido socializado allí y lo conozca porque participa en él. Más aún, debe estar ligado al medio, porque una persona que ha dejado de permanecer en el grupo o colectividad es muy posible que haya olvidado como era su vida ahí, o simplemente ya no esté interesado (p. 46) 

Es importante para la investigación, encontrar a la persona más próxima posible a la situación estudiada; de lo contrario, hay posibilidades de que la información obtenida sea general, racionalizada o similar a la que pudiera dar cualquier persona no involucrada. Es por ello, que los informantes claves seleccionados para el estudio fueron  tres (03) docentes del 1° año de la Unidad Educativa Nacional. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, y tres (03) representantes que fueron seleccionados con base en los criterios establecidos. Estos actores pertenecen a la comunidad de Guardatinajas Estado Guárico, donde funciona la institución educativa antes mencionada. Para delimitar y definir la dimensión desde lo inductivo, el autor realizó una serie de conversaciones con los padres y representantes conjuntamente con los estudiantes y docentes de 1er año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, para ello se realizaron las siguientes actividades:

1.
Revisión bibliográfica sobre la problemática planteada; en esta fase se dio el enfoque inicial del tema, lo cual permitió la elaboración de los referentes teóricos.

2.
Selección de los informantes; el criterio que se empleó fue el de que los padres, estudiantes y docentes formasen parte de la comunidad educativa de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”.
3.
Se realizaron entrevistas a los actores en estudio;  se llevó  a cabo la entrevista en profundidad de los informantes claves en sus propios ambientes tomándose anotaciones detalladas de los hallazgos encontrados, es decir notas de campo. 

4.
Transcripción de la entrevista; se aplicó una guía de entrevista que luego fue categorizada posteriormente.

5.
Se procedió a la interpretación y análisis de los hallazgos encontrados obtenidos de la información que aportaron los informantes claves, se categorizó en un sistema de matrices.

6.
Se realizó la teorización, hallazgos y reflexiones  de la investigación.

Para los métodos y técnicas de recolección de información se empleó la técnica de la observación, la cual es definida por Martínez (Ob. Cit.), como la técnica primaria más usada por los etnógrafos donde el investigador vive lo más que puede con las personas o grupos que desea investigar, compartiendo sus usos, costumbres y estilo de vida, para así lograr la aceptación y confianza de éstos; de allí, se asume como instrumento la guía de observación y la de entrevista que expresada por Taylor (1992), “son reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes” (p 45), dichos encuentros están dirigidos a la comprensión de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas y experiencias, tal como lo expresa con sus propias palabras; las entrevistas son de carácter individual, holísticas y no directivas” (p. 47).

Tal como señala el autor, en la observación participante el investigador llega a ser el principal instrumento de observación. De la misma manera, en los postulados epistemológicos del paradigma interpretativo se indica que el investigador está en condiciones de comprender el mundo social desde el interior en la condición de los sujetos que observa. De igual forma, la entrevista en profundidad, como técnica relevante, para este estudio, permitirá un diálogo, coloquial con los informantes claves, representantes, docentes, estudiantes con base en lo postulado por Martínez (2008), la técnica de entrevista permitirá obtener descripciones del mundo vivido en el ámbito familiar, con el fin de lograr interpretaciones del significado e importancia que tienen los actores acerca del desarrollo socioeducativo y como la familia interviene en su accionar transformador en estos procesos.

Este estudio, presenta un enfoque cualitativo, y para lograr el análisis de la información recabada se procederá a la categorización de la misma, al respecto Martínez (Ob. Cit.), señala que la categorización “es un procedimiento analítico y sistemático que sirve para manipular los datos y construcciones lógicas derivadas de éstos a lo largo de toda la investigación” (p. 74). En este proceso, se hizo una comparación simultánea de los incidentes observados. Todo esto permitió organizar los datos y agrupar las observaciones de acuerdo a las necesidades de la investigación, además, se describieron los hallazgos encontrados interpretándolos y estableciendo conexiones en las diferentes categorías, constatando la veracidad de los mismos. La validez, es un aspecto muy importante en la investigación cualitativa dada la forma de recoger la información e interpretar los datos, Martínez (Ob. Cit.), enfatiza lo siguiente: 

Es la fuerza mayor en la investigación cualitativa” por consiguiente el modo de recoger los datos, de percibir los eventos desde diferentes puntos de vista, viviendo la realidad después que se haya estudiado, analizando e interpretando desde su propio dinamismo, así se podrá ser más objetivo y darle a la investigación la credibilidad y seguridad en sus conclusiones, cosa que muy pocos métodos pueden ofrecer (s/p).

La validez, en este caso viene dada por toda la información recogida desde los contextos de los informantes claves, a través de la entrevista en profundidad con preguntas enfocadas en el tema a estudiar, además, por la categorización de la información para ser analizada y hacer las debidas contrastaciones e interpretaciones.   Con respecto a la fiabilidad, Martínez (Ob. Cit.), acota que una investigación es fiable cuando establece congruencia en el tiempo y puede ser confiable en el futuro. Esta investigación se considera fiable pues la información se obtuvo de individuos reales de la comunidad, tales como padres y/o representantes, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Nacional “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, quienes son poseedores de sus destrezas comunicativas y que están dispuestos a colaborar con la investigación.

CAPÍTULO IV

Categorización, estructuración, contrastación y teorización de la investigación
         En éste capítulo se presentó la descripción, organización e interpretación de la información obtenida de las entrevistas aplicadas a los informantes claves, es decir, a los tres padres y/o representantes y a los docentes de la institución donde se realizó esta investigación, en la Unidad Educativa Nacional  Dr. . “Luis José Acosta Rodríguez”, de la Parroquia Guardatinajas del Municipio Miranda del Estado Guárico. Es conveniente acotar que la misma se hizo a través de un diálogo abierto, que permitió la expresión sincera de los entrevistados, lo que llevó a reflexionar y comprender lo que sucede en la realidad objeto de estudio. Seguidamente, la información recabada se organizó en categorías y sub-categorías para mostrar de manera clasificada los contenidos de la misma.

        Según Martínez, citado por Toro (2.009), cuando dice que la categorización “es un procedimiento analítico y sistemático, sirve para manipular los datos y construcciones lógicas derivadas de éstos a lo largo de toda la investigación, haciendo una comparación simultanea de los incidentes observados” (p.38); este proceso de investigación se sumerge en descripciones protocolares o fuentes primarias para ver todo lo que en la realidad se nos presenta, siendo objetiva para contextualizar, categorizar o codificar de acuerdo con los esquemas ya existentes sin que existan prejuicios y limitaciones para comprender la totalidad lo que a su vez permitió establecer límites estructurales. Los conceptos de igual significado se agruparon en una categoría conceptual y se clasificaron las partes en relación con el todo, además de describir categorías o clases significativas en la medida en que se asocian las partes. Seguidamente se efectuó el proceso de triangulación, estructuración y contrastación, organizando y conceptualizando las categorías de acuerdo con la teoría que sirvió de referente y los hallazgos producto de las informaciones recibidas. Finalmente se elaboró la teorización, a través de una síntesis integradora, que permitió cerrar la investigación con las reflexiones y los aportes del investigador. A continuación se presenta mediante matrices protocolares de la entrevista a los actores sociales, está estructurada en cuatro (4) columnas.

        Estas columnas se hayan distribuidas de la siguiente forma: en la primera  columna la categoría y sub-categorías según la información suministrada en la segunda columna se identifica el número de líneas, en la tercera columna las preguntas que corresponden a la entrevista, hecha a los informantes que se describen en este capítulo, las realidades presentes durante el desarrollo del trabajo etnográfico, respetando la experiencia subjetiva de los informantes claves. Debido a toda observación de “algo”, porque preexisten unos factores estructurales del pensamiento, una realidad fundamental constituyente, un trasfondo u horizonte previo, en los cuales se inserta y que le da un sentido; es un proceso de estructuración.

        En relación a la categorización, consiste en un resumir o sintetizar en una idea o concepto una palabra o expresión breve, pero elocuente; es decir, un conjunto de información escrita, grabadas o filmadas para su fácil manejo posterior. Esto constituye un auténtico dato cualitativo. Para concluir, en relación a la contrastación, esta etapa de la investigación, contrasta los resultados con aquellos estudios paralelos o similares que se presentan en el marco teórico referencial. Es decir, no sólo entender mejor las posibles diferencias y hará posible una integración mayor.

Cuadro 1

Matriz Protocolar de Entrevista Padre 1

	Categorización, Sub- Categoría 
	No                 Padre 1

	Participativa

* Tipos de Participación
Interacción

*Relación Excelente.

Orientación

*Contacto Permanente

Comunicación


	1

2
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4

5

6

7

8
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20
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
	Investigador: ¿De que manera participa en el proceso educativo de su hijo (a)?

Padre: Bueno yo siempre estoy pendiente de lo que ella hace y como trabajo en el liceo, pregunto a los profesores como va la niña en las materias, y que evaluaciones tiene pendiente, y en los ratos libres yo la ayudo en la casa.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con los docentes del liceo?

Padre: Muy bien profe, todos los profesores que le dan clase a la niña son muy amables, y cuando hay algún problema, ellos me avisan en el comedor, además todos los días los veo al momento de repartir la comida.

Investigador: ¿Cómo se ha involucrado en las distintas actividades que se planifican en el liceo, para orientar el proceso educativo de su hijo(a)?

Padre: Yo siempre voy a las reuniones, cuando las muchachas me avisan, yo inmediatamente asisto, o cuando me llaman de la dirección, en caso de que se estén portando mal las muchachas, y también cuando hay reunión acerca de cualquier información.

Investigador: ¿Cómo es la comunicación que mantiene con la institución, con el fin de apoyar el proceso educativo de su hijo (a)?



	Continuación Cuadro 1
	
	

	*Formas de Comunicación

Colaboración

*Disposición a Colaborar

Rendimiento Académico

*Herramientas Necesarias.

Orientación Educativa

*Cooperación

Importancia de la Integración 

Continuación Cuadro 1
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	Padre: Bien profe, yo siempre estoy en liceo y gracias a dios tengo buena comunicación con todos y ellos también son muy colaboradores conmigo.

Investigador: ¿De que manera colabora con el liceo, para el logro de los objetivos educativos?

Padre: Profe yo colaboro en lo que me pidan, apoyo en la comida, ayudo en lo que pueda con los profesores, siempre estoy a la orden cuando realizan actividades para recoger fondos para el liceo.

Investigador: ¿Qué tipo de ambiente promueve en su casa, para favorecer el rendimiento académico de su hijo(a)?

Padre: Bueno yo en la casa les tengo todo a las muchachas, tienen su computadora, sus libros, tienen todo lo que ellas necesiten y si les hace falta algo, yo estoy pendiente de comprárselo.

Investigador: ¿Como es el apoyo que ha recibido de la institución para orientar el proceso educativo de su hijo?

Padre: La institución como tal, siempre me ha apoyado, en los casos de que a veces tengo a la niña enferma y no puede ir al liceo, los profesores me le hacen luego las evaluaciones a la niña.

Investigador: ¿Cree que es 

importante que la familia se integre al proceso educativo de su hijo(a), por que?

Padre: Por supuesto que es 

Importantísimo, los representantes tienen que ir más 
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	al liceo para estar pendiente de los muchachos. Hay representantes que no van al liceo en todo el año escolar, y no saben como van los muchachos en los estudios.

Investigador: Por que considera que la familia complementa y apoya el proceso educativo del liceo?

Padre: Porque siempre tiene que haber esa integración y comunicación de la familia con el liceo, y así el rendimiento en los estudios en los muchachos sería mejor.


Fuente: Blanco, 2010

Informante Clave. Padre 1
        La entrevista fue realizada el día martes 20 de abril del 2.010; a las 7:00 am, en la U.E.N. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”,  en la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico; en un ambiente agradable; en el patio de la institución; la madre entrevistada es una señora de profesión del hogar, y actualmente una de las madres procesadoras en el comedor del liceo, una vez entrada en confianza, se produjo una interacción comunicacional espontánea y natural, cuenta que además es madre de tres (3) hijos, y los cuales estudian en el liceo U.E.N Dr. Luis José  Acosta Rodríguez, son tres hembras en total y una estudia primer año y las otras dos en cuarto año.

     La informante se mostró amable y segura de sus respuestas, el investigador usó el guión de entrevista y las notas de campo para obtener toda la información del contexto. Expresó además conocer la responsabilidad que tiene como madre en la educación de los hijos, pues siempre ha pensado que esto corresponde tanto a la familia como al liceo, de una manera coordinada y compartida, y al terminar la entrevista quedó dispuesta a asistir a las reuniones que se realicen en la institución, a fin de ponerse a la orden para colaborar en lo que pueda para así siempre estar pendiente y dedicada a sus hijas.

     Es importante señalar también, que la informante, permanece toda la mañana trabajando en el liceo y en todo momento está en contacto con el personal directivo y docente, preguntando como es el rendimiento y la conducta de sus representados. En la tarde ella se dedica a hablar con sus hijas y a preguntarles como les fue en la institución y que trabajos e investigaciones tienen que realizar o si tienen que estudiar para cualquier evaluación.
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	Investigador: ¿De que manera participa en el proceso educativo de su hijo (a)?

Padre: Algunas veces yo le pregunto a los muchachos, que como van en el liceo, y si se están portando bien, y todos los días les digo que estudien, que tengan fundamento.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con los docentes del liceo?

Padre: Yo casi nunca voy al liceo porque no tengo tiempo, pero bien me la llevo con los que conozco de aquí de Guardatinajas y algunos de Calabozo, pero hay otros que no conozco.

Investigador: ¿Cómo se ha involucrado en las distintas actividades que se planifican en el liceo, para orientar el proceso educativo de su hijo(a)?

Padre: Yo no mucho porque siempre estoy ocupado aquí en la casa, cocinando, planchando y lavándole a los muchachos, pero a veces me avisan cuando hacen cualquier cosa en el liceo, y si puedo ir voy.

Investigador: ¿Cómo es la comunicación que mantiene con la institución, con el fin de apoyar el proceso educativo de su hijo (a)?

Padre: Bueno cuando los muchachos se portan mal en el liceo, me mandan a llamar a la 
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	dirección y yo aunque sea voy un momentico.

Investigador: ¿De que manera colabora con el liceo, para el logro de los objetivos educativos?

Padre: Yo colaboro de vez en cuando porque a veces les piden algo a los muchachos, de colaboración y yo les doy, aunque sea poquito, pero les doy, o cuando les piden un material para el liceo.

Investigador: ¿Qué tipo de ambiente promueve en su casa, para favorecer el rendimiento académico de su hijo(a)?

Padre: Siempre en la casa, yo hablo con los muchachos, hemos sido pobres todo el tiempo, pero ellos saben que todos estudian con sacrificio, y saben que yo y su papá, trabajamos bastante para que ellos estudien y se gradúen.

Investigador: ¿Como es el apoyo que ha recibido de la institución para orientar el proceso educativo de su hijo?

Padre: Los profesores, supongo yo que hacen bien su trabajo como educadores, hasta ahora yo no he tenido quejas de ninguno de ellos ni del director acerca de que no ayuden a los muchachos, porque yo se que los profesores que les dan clase a ellos, los orientan mucho.

Investigador: ¿Cree que es importante que la familia se integre al proceso educativo de 

su hijo(a), por que?

Padre: Claro que si porque 


	* Asistencia Efectiva

Complementariedad

*Educación en el Hogar
	83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98


	nosotros los padres tenemos que también en la casa enseñar a los hijos, aunque muchos padres no tuvimos la oportunidad de estudiar, pero uno trata de hacer lo que pueda.

Investigador: ¿Por que considera que la familia complementa y apoya el proceso educativo del liceo?

Padre: Debería ser porque en el liceo saben que con la ayuda de la familia sería más fácil que los muchachos aprendan, digo yo porque en el liceo pasan también un largo tiempo.




Fuente: Blanco, 2010

Informante Clave. Padre 2
        La entrevista se llevó a cabo el día miércoles 21 de abril del 2.010, a las 9:00 am, en el hogar del informante en la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico; en un ambiente agradable, patio de la casa con muchos árboles; la madre entrevistada es una señora de oficios del hogar, se muestra un poco asustada y confusa al principio, pero una vez entendido el propósito de la visita del investigador, se nota un poco más tranquila y en más confianza, lo cual se produjo una interacción comunicacional más espontánea y natural, cuenta que en su grupo familiar es madre de cinco (5) hijos tres (3) de los cuales estudian en la U.E.N. Dr. “Luis José Acosta Rodríguez”, son cuatro varones en total y una niña que estudia en la escuela primaria y un varón que todavía no estudia porque aun no cumple la edad escolar  (tiene 3 años).

        La informante se mostró amable y segura de todas sus respuestas, el investigador usó el guión de entrevista y las notas para obtener toda la información del contexto. Expresó además desconocer que la responsabilidad educativa de los niños es parte fundamental de la familia; pues siempre pensó que esto correspondía sólo a los docentes y al terminar la entrevista, manifestó que es un poco difícil para ella estar más pendiente de los muchachos porque vive ocupada en la casa y no le da tiempo de sentarse a hablar mucho con ellos debido a que tiene que trabajar, porque el esposo trabaja en una finca recolectando melón y tiene que también atenderlo aparte de los trabajos en la casa. Se nota en ella mucha preocupación dada las responsabilidades que tiene en la casa y que quisiera disponer de más tiempo para poder tener más comunicación con el personal del liceo.
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Continuación Cuadro 3
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39


	Investigador: ¿De que manera participa en el proceso educativo de su hijo (a)?

Padre: Bueno profe yo siempre estoy pendiente, y ahora más que tengo al niño en el liceo y se que tengo que ayudarlo, y se que en el liceo le van a exigir más.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con los docentes del liceo?

Padre: De maravilla profe, nos llevamos bien con todos y también el niño me habla de ellos, que lo enseñan y lo tratan bien, y siempre yo con ellos, estoy a la orden para lo que me pidan.

Investigador: ¿Cómo se ha involucrado en las distintas actividades que se planifican en el liceo, para orientar el proceso educativo de su hijo(a)?

Padre: Estando siempre pendiente o preguntando  a los profesores, ya que yo estoy en la cantina y las maestras también me mantienen informada en la escuela.

Investigador: ¿Cómo es la comunicación que mantiene con la institución, con el fin de apoyar el proceso educativo de su hijo (a)?

Padre: En cuanto a la comunicación siempre ha sido buena, yo le pregunto al niño acerca de que han dado en el 
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	liceo, y yo misma voy y averiguo con el personal directivo y 

administrativo del liceo.

Investigador: ¿De que manera colabora con el liceo, para el logro de los objetivos educativos?

Padre: Siempre estoy dispuesta a colaborar, a pesar de que a veces vivo ocupada, pero a cada momento estoy en contacto con el personal del liceo, y me pongo a la orden para cualquier cosa.

Investigador: ¿Qué tipo de ambiente promueve en su casa, para favorecer el rendimiento académico de su hijo(a)?

Padre: Bueno mis hijos saben que yo he sido para ellos, padre y madre a la vez, y todo se lo he dado con sacrificio, y gracias a dios nunca les ha faltado nada y yo en los ratos libres los oriento mucho.

Investigador: ¿Como es el apoyo que ha recibido de la institución para orientar el proceso educativo de su hijo?

Padre: Apoyo total de la institución, gracias a dios, en el liceo conmigo se han portado muy bien, y también todas las clases que le dan al niño, de todas las materias yo se las reviso y me doy cuenta que es una educación de calidad.

Investigador: ¿Cree que es importante que la familia se integre al proceso educativo de su hijo(a), por que?

Padre: Yo pienso que sí, porque las familias de la comunidad de
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101
	 Guardatinajas tienen que tenerle más amor al liceo y a la escuela. Sobre todo al liceo. Sobre todo al liceo que necesita una sede; ya los muchachos no caben en el liceo, porque cada día el pueblo crece más y más.

Investigador: ¿Por que considera que la familia complementa y apoya el proceso educativo del liceo?

Padre: Si lo complementa porque yo particularmente soy una persona que piensa que no hay que dejarle la responsabilidad toda al liceo, la familia tiene que colaborar en la casa también ayudando a educar a los muchachos.




Fuente: Blanco, 2010

Informante Clave Padre 3
        La entrevista se realizó el día jueves 22 de abril del año 2.010, a las 3: 40pm, en una casa tipo vivienda rural, en la sala de la misma, luego de un saludo cordial, y mucha receptividad por parte de la madre y ofreció su colaboración en cuanto sea necesario para llevar a cabo la entrevista sin la menor interrupción posible. La informante se desempeña como encargada de la cantina de la escuela de la comunidad, tiene (2) hijos varones de diez (10) años y el otro de catorce (14), actualmente está separada del padre de sus hijos y vive con su madre y dos (2) hermanos. De sus hijos es el mayor quien estudia en la U.E.N. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, ya que el menor cursa 6° grado en la escuela “Francisco Conde” de esta comunidad.

        La informante manifiesta que pocas veces comparte tiempo con sus hijos, motivado al horario de trabajo y estuvo de acuerdo en atender más a éstos, pues ella dice que su hijo mayor ya está en primer año en el liceo y necesita mucha atención, porque en el liceo todo es diferente, y ya el va creciendo y necesita mas ayuda. No tuvo ninguna objeción al responder preguntas que no estaban dentro del guión de entrevista, cosa que aprovechó el investigador para afianzar sus conocimientos y dar sugerencias a la madre de cómo trabajar para modificar las conductas deseadas y mejorar el proceso de adaptación en el liceo del estudiante.
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	Investigador: ¿Cómo ha potenciado la integración familiar en el proceso educativo)?

Docente: Muy interesante la pregunta, porque de todo el tiempo que laboro en esta institución, he tratado de concientizar a las familias de la comunidad, que sean partícipes activos de que se integren al liceo y nos ayuden a potenciar cada día más el proceso educativo de los estudiantes.

Investigador: ¿En que forma usted ha desempeñado su rol como docente orientador del proceso educativo?

Docente: Mira más que todo lo he hecho, hablando con los representantes y hasta con los mismos estudiantes dentro y fuera del liceo, motivándolos e incentivándolos a que sigan adelante y no desmayen en la lucha por estudiar y superarse.

Investigador: ¿Qué principios considera necesarios para orientar la integración familiar en el ámbito educativo?

Docente: Entre tantos yo pienso que como docente orientador, que tiene que estar primero que nada la dignidad humana y el respeto a los semejantes, cada persona es única y debe ser respetada y considerada con los mismos derechos de todos.

Investigador: ¿Cómo es la participación de la familia   en    la
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	orientación de sus hijos o representados?

Docente: La familia participa de forma regular, unos siempre vienen a la institución y hay otros que no, por lo tanto, yo pienso que la familia tiene que estar mas en contacto con el personal directivo y docente del liceo.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con la familia en el proceso de orientación educativa?

Docente: Yo siempre estoy a la orden para todos los representantes que vengan a hablar conmigo y a todos los he tratado bien y los oriento, y hemos tenido una buena interacción.

Investigador: ¿Cuál es la importancia de la integración familiar al contexto educativo?

Docente: La integración es muy importante porque así hay más ayuda para nosotros los docentes, y también para los muchachos, ya que si reciben una buena educación y modales en la casa, aquí en el liceo sería más fácil para nosotros.

Investigador: Por que es relevante, la complementariedad entre la familia y el liceo en la orientación educativa?

Docente: Es relevante porque, entre la familia y el liceo hay más progreso en el proceso educativo, y no pueden ir separados, cada una depende de  la otra.


Fuente: Blanco, 2010

 Informante Clave. Docente 1
        La entrevista se realizó el día jueves 22 de abril del 2.010, a las 4.00pm, en la U.E.N. Dr. “Luis José Acosta Rodríguez” ubicado en la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico, el docente ya había sido previamente notificado de la misma, se le explicó que la entrevista era referente a su labor en la institución, y el mismo se muestra amable y cordial, responde de forma natural y espontánea y muy interesado en contestar las preguntas, y dispuesto en todo momento a colaborar, porque es uno de los docentes perteneciente a la comunidad y tiene veinte (20) años de servicio en el liceo, y conoce muy bien como se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje en la institución.

        Es importante resaltar que el docente ha trabajado en todas las secciones desde primer año de educación media hasta el tercer año de educación y también en el cuarto y 5to año de diversificada y profesional, por lo que posee amplia y profesional, por lo que posee amplia experiencia en distintas asignaturas y de las diferentes actividades que se realizan en el liceo. El docente aportó sugerencias al investigador acerca de cómo se lograría una mayor integración entre la familia y el liceo y así concientizar a la comunidad de que su presencia en el liceo es indispensable para así entre todos establecer esos lazos de comunicación y ayuda para resolver los problemas en el ámbito educativo, entre ellas la visita a los hogares de las familias de menos recursos que son las que tienen mas estudiantes en el liceo, y darles orientación.

Cuadro 5

Matriz Protocolar de Entrevista Docente 2

	Categorización, Sub- Categoría 
	No                 Docente 2

	La Integración Familiar en el Proceso Educativo

* Ayuda Necesaria
Rol del Docente Orientador

* Motivación Permanente

Principios de la Orientación Educativa

*Práctica de Valores

Participación

Continuación Cuadro 5
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39


	Investigador: ¿Cómo ha potenciado la integración familiar en el proceso educativo)?

Docente: A cada momento profe yo al representante o padre que veo en la calle o en liceo, les digo que cuando van a ir a visitarnos al liceo, o porque a veces no envían a los muchachos, vayan  a las reuniones, todas esas cosas yo se las digo.

Investigador: ¿En que forma usted ha desempeñado su rol como docente orientador del proceso educativo?

Docente: Mi rol como docente orientador, lo hago en clases y en mi casa, aconsejando a los muchachos, y a las muchachas orientándolos, diciéndoles que hoy en día las cosas están muy difíciles, y hay que estudiar mucho.

Investigador: ¿Qué principios considera necesarios para orientar la integración familiar en el ámbito educativo?

Docente: Los principios es lo que siempre debe tener un docente orientador, proporcionándoles a los estudiantes una educación de calidad y que las familias se den cuenta del aprendizaje que reciben sus hijos (as), en la institución.

Investigador: ¿Cómo es la 
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	participación de la familia en la orientación de sus hijos o representados?

Docente: Eso cuesta mucho que la familia participe, hay representantes que uno las ve cuando van a inscribir a los hijos (as) y cuando hay entrega de boletines.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con la familia en el proceso de orientación educativa?

Docente: Bueno hay padres y representantes que me conocen y siempre me preguntan en la calle y en mi casa, cosas del liceo y hay otros que no conozco, y así, yo pienso que es buena.

Investigador: ¿Cuál es la importancia de la integración familiar al contexto educativo?

Docente: Es de suma importancia, porque las familias de la comunidad tienen que integrarse más al liceo, deberían de ser todas porque la mayoría no se integra, siempre uno ve los mismos representantes que siempre van.

Investigador: ¿Por qué es relevante, la complementariedad entre la familia y el liceo en la orientación educativa?

Docente: Indiscutiblemente es relevante, porque causa un impacto favorable en la educación del país, para preparar mejor a todos los ciudadanos con una educación cada día mejor.


Fuente: Blanco, 2010

Informante Clave. Docente 2
       Se realizó la entrevista el día viernes 23 de abril del 2.010 a las 9:00am, en la casa de la docente, quien vive en la calle Bolívar de la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico. Al momento de la entrevista la docente mostró mucha preocupación por el Sistema Educativo actual, y demostró mucho interés en responder las preguntas del guión de entrevista. Tiene diez y seis (16) años de servicio y trabajó en otras instituciones, de los cuales nueve (09) han sido en la U.E.N “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, especialista en la asignatura de Biología, y una gran luchadora en la comunidad y en la institución por el bien de la educación y en los programas sociales. 

        Describe en forma secuencial, los diferentes cambios que han trascendido a través del tiempo en su rol de docente, manifestando que siempre la familia le cuesta integrarse al liceo, porque existe mucha apatía por parte de los padres y/o representantes, o simplemente dicen que tienen que cumplir con sus obligaciones en el trabajo y que no les da mucho tiempo para dedicarse a ir al liceo.

      Señala también, que la mayoría de los estudiantes de la institución viven es con otros familiares, porque los representantes alegan que trabajan fuera de la comunidad y que tienen que trabajar para enviarles dinero a los muchachos, lo que distorsiona un poco esa integración o esa comunicación entre la familia y el liceo.
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	Investigador: ¿Cómo ha potenciado la integración familiar en el proceso educativo)?

Docente: Ay dios, en veintiún (21) años que tengo en el liceo, ya perdí la cuenta de las cosas que yo he hecho para que la familia venga a ayudarnos en el liceo con los muchachos, bueno hay representantes que si han colaborado y otros no.

Investigador: ¿En que forma usted ha desempeñado su rol como docente orientador del proceso educativo?

Docente: Yo les hablo a los representantes, les hablo a otros docentes, les hablo a los muchachos, los enseño, los oriento, les digo que se porten bien, que estudien, que trabajen, que ayuden a sus papás.

Investigador: ¿Qué principios considera necesarios para orientar la integración familiar en el ámbito educativo?

Docente: Todos los principios y los valores, pero el principal es ser humanista, y amar esta profesión, porque no todos tenemos en la vida ese don maravilloso de ser maestros y docentes.

Investigador: ¿Cómo es la participación de la familia en la orientación de sus hijos o representados?

Docente: Unos van al liceo, hay 



	Interacción

* Disposición a Colaborar

Importancia de la Integración

*Necesidad de la integración

Complementariedad Relevante

*Integración Indispensable
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	otros que no, a veces son tíos, abuelos, padrinos y hermanos que también han estudiado en el liceo que son los representantes, y así otros.

Investigador: ¿Cómo es su interacción con la familia en el proceso de orientación educativa?

Docente: Ay dios mío yo tengo años conociendo a muchos padres y representantes y gracias a dios me han tratado de maravilla, muchos han muerto, y otros está vivos.

Investigador: ¿Cuál es la importancia de la integración familiar al contexto educativo?

Docente: Por supuesto que necesitamos a la familia en el liceo, si fuera todos los días fuera mejor, los años pasan tan rápido, y necesitamos que nos ayuden, ya que no tenemos sede propia, me van a jubilar y no voy a poder ver la nueva sede .

Investigador: ¿Por qué es relevante, la complementariedad entre la familia y el liceo en la orientación educativa?

Docente: Si es relevante porque así hay mayor fuerza y formaríamos un gran equipo para resolver tantos problemas en el liceo y en la comunidad.




Fuente: Blanco, 2010

Cuadro 7 

Matriz de Triangulación de Fuentes Informantes Claves (Padres)

	Categoría

Sub Categoría
	Padre 1
	Padre 2
	Padre 3

	Participativa

* Tipos de Participación

	Bueno  yo siempre estoy pendiente de lo que ella hace y como trabajo en el liceo, pregunto a los profesores como va la niña en las materias, y que evaluaciones tiene pendiente, y en los ratos libres yo la ayudo en la casa.
	Algunas veces yo le pregunto a los muchachos, que como van en el liceo, y si se están portando bien, y todos los días les digo que estudien, que tengan fundamento.


	Bueno profe yo siempre estoy pendiente, y ahora más que tengo al niño en el liceo y se que tengo que ayudarlo, y se que en el liceo le van a exigir más.





	Interacción

* Relación Excelente


	          Muy bien profe, todos los profesores que le dan clase a la niña son muy amables, y cuando hay algún problema, ellos me avisan en el comedor, además todos los días los veo al momento de repartir la comida.
	Yo casi nunca voy al liceo porque no tengo tiempo, pero bien me la llevo con los que conozco de aquí de Guardatinajas y algunos de Calabozo, pero hay otros que no conozco.


	De maravilla profe, nos llevamos bien con todos y también el niño me habla de ellos, que lo enseñan y lo tratan bien, y siempre yo con ellos, estoy a la orden para lo que me pidan.



	Orientación

*Contacto Permanente


	Yo siempre voy a las reuniones, cuando las muchachas me avisan, yo inmediatamente asisto, o cuando me llaman de la dirección, en caso de que se estén portando mal las muchachas, y también cuando hay reunión acerca de cualquier información.


	Yo no mucho porque siempre estoy ocupado aquí en la casa, cocinando, planchando y lavándole a los muchachos, pero a veces me avisan cuando hacen cualquier cosa en el liceo, y si puedo ir voy.


	Estando siempre pendiente o preguntando  a los profesores, ya que yo estoy en la cantina y las maestras también me mantienen informada en la escuela.



	Continuación Cuadro 7 
	Padre 1
	Padre 2
	Padre 3

	Comunicación

*Formas de Comunicación


	Bien profe, yo siempre estoy en el liceo y gracias a dios tengo buena comunicación con todos y ellos también son muy colaboradores conmigo.


	Bueno cuando los muchachos se portan mal en el liceo, me mandan a llamar a la dirección y yo aunque sea voy un momentico.


	En cuanto a la comunicación siempre ha sido buena, yo le pregunto al niño acerca de que han dado en el liceo, y yo misma voy y averiguo con el personal directivo y administrativo del liceo.

	Continuación Cuadro 7

Colaboración

* Disposición a Colaborar


	Profe yo colaboro en lo que me pidan, apoyo en la comida, ayudo en lo que pueda con los profesores, siempre estoy a la orden cuando realizan actividades para recoger fondos para el liceo.


	
Yo colaboro de vez en cuando porque a veces les piden algo a los muchachos, de colaboración y yo les doy, aunque sea poquito, pero les doy, o cuando les piden un material para el liceo.


	Siempre estoy dispuesta a colaborar, a pesar de que a veces vivo ocupada, pero a cada momento estoy en contacto con el personal del liceo, y me pongo a la orden para cualquier cosa.



	Rendimiento Académico

*Herramientas Necesarias


	Bueno yo en la casa les tengo todo a las muchachas, tienen su computadora, sus libros, tienen todo lo que ellas necesiten y si les hace falta algo, yo estoy pendiente de comprárselo.


	Siempre en la casa, yo hablo con los muchachos, hemos sido pobres todo el tiempo, pero ellos saben que todos estudian con sacrificio, y saben que yo y su papá, trabajamos bastante para que ellos estudien y se gradúen.
	Bueno mis hijos saben que yo he sido para ellos, padre y madre a la vez, y todo se lo he dado con sacrificio, y gracias a dios nunca les ha faltado nada y yo en los ratos libres los oriento mucho.





	Continuación Cuadro 7
	Padre 1
	Padre 2
	Padre 3

	Orientación Educativa

* Cooperación


	La institución como tal, siempre me ha apoyado, en los casos de que a veces tengo a la niña enferma y no puede ir al liceo, los profesores me le hacen luego las evaluaciones a la niña.


	Los profesores, supongo yo que hacen bien su trabajo como educadores, hasta ahora yo no he tenido quejas de ninguno de ellos ni del director acerca de que no ayuden a los muchachos, porque yo se que los profesores que les dan clase a ellos, los orientan mucho.
	Apoyo total de la institución, gracias a dios, en el liceo conmigo se han portado muy bien, y también todas las clases que le dan al niño, de todas las materias yo se las reviso y me doy cuenta que es una educación de calidad.



	Importancia de la Integración Familiar

*Asistencia Efectiva


	      Por supuesto que es 

Importantísimo, los representantes tienen que ir más al liceo para estar pendiente de los muchachos. Hay representantes que no van al liceo en todo el año escolar, y no saben como van los muchachos en los estudios.


	Claro que si porque nosotros los padres tenemos que también en la casa enseñar a los hijos, aunque muchos padres no tuvimos la oportunidad de estudiar, pero uno trata de hacer lo que pueda.


	Yo pienso que sí, porque las familias de la comunidad de Guardatinajas tienen que tenerle más amor al liceo y a la escuela. Sobre todo al liceo que necesita una sede; ya los muchachos no caben en el liceo, porque cada día el pueblo crece más y más.

	Complementariedad

*Educación en el hogar

	Porque siempre tiene que haber esa integración y comunicación de la familia con el liceo, y así el rendimiento en los estudios en los muchachos sería mejor.


	Debería ser porque en el liceo saben que con la ayuda de la familia sería más fácil que los muchachos aprendan, digo yo porque en el liceo pasan también un largo tiempo.


	Si lo complementa porque yo particularmente soy una persona que piensa que no hay que dejarle la responsabilidad toda al liceo, la familia tiene que colaborar en la casa también ayudando a educar a los muchachos.


Fuente: Blanco, 2010
Cuadro 8

Matriz de Triangulación de Fuentes  Informantes Claves (Docentes)
	Categoría

Sub Categoría
	Docente 1
	Docente 2
	Docente 3

	Integración Familiar en el Proceso Educativo

* Ayuda Necesaria

	Muy interesante la pregunta, porque de todo el tiempo que laboro en esta institución, he tratado de concientizar a las familias de la comunidad, que sean partícipes activos de que se integren al liceo y nos ayuden a potenciar cada día más el proceso educativo de los estudiantes.
	A cada momento profe yo al representante o padre que veo en la calle o en liceo, les digo que cuando van a ir a visitarnos al liceo, o porque a veces no envían a los muchachos, vayan  a las reuniones, todas esas cosas yo se las digo.


	
Ay dios, en veintiún (21) años que tengo en el liceo, ya perdí la cuenta de las cosas que yo he hecho para que la familia venga a ayudarnos en el liceo con los muchachos, bueno hay representantes que si han colaborado y otros no.




	Rol del Docente Orientador

* Motivación Permanente

Principios de la Orientación Educativa

*Práctica de Valores


	Mira más que todo lo he hecho, hablando con los representantes y hasta con los mismos estudiantes dentro y fuera del liceo, motivándolos e incentivándolos a que sigan adelante y no desmayen en la lucha  por estudiar y superarse.

Entre tantos yo pienso que como docente orientador, que tiene que estar primero que nada la dignidad humana y el respeto a los semejantes, cada persona es única y debe ser respetada y considerada con los mismos derechos de todos.
	Los principios es lo que siempre debe tener un docente orientador, proporcionándoles a los estudiantes una educación de calidad y que las familias se den cuenta del aprendizaje que reciben sus hijos (as), en la institución.
	Todos los principios y los valores, pero el principal es ser humanista, y amar esta profesión, porque no todos tenemos en la vida ese don maravilloso de ser maestros y docentes.



	Continuación Cuadro 8
	Docente 1
	Docente 2
	Docente 3

	Participación

*Mayor Comunicación


	La familia participa de forma regular, unos siempre vienen a la institución y hay otros que no, por lo tanto, yo pienso que la familia tiene que estar mas en contacto con el personal directivo y docente del liceo.
	Eso cuesta mucho que la familia participe, hay representantes que uno las ve cuando van a inscribir a los hijos (as) y cuando hay entrega de boletines.


	Unos van al liceo, hay otros que no, a veces son tíos, abuelos, padrinos y hermanos que también han estudiado en el liceo que son los representantes, y así otros.



	Continuación Cuadro 8

Interacción

* Disposición a Colaborar


	Yo siempre estoy a la orden para todos los representantes que vengan a hablar conmigo y a todos los he tratado bien y los oriento, y hemos tenido una buena interacción.


	Bueno hay padres y representantes que me conocen y siempre me preguntan en la calle y en mi casa, cosas del liceo y hay otros que no conozco, y así, yo pienso que es buena.


	Ay dios mío yo tengo años conociendo a muchos padres y representantes y gracias a dios me han tratado de maravilla, muchos han muerto, y otros están vivos.



	Importancia de la Integración

*Necesidad de la Integración


	La integración es muy importante porque así hay más ayuda para nosotros los docentes, y también para los muchachos, ya que si reciben una buena educación y modales en la casa, aquí en el liceo sería más fácil para nosotros.
	Es de suma importancia, porque las familias de la comunidad tienen que integrarse más al liceo, deberían de ser todas porque la mayoría no se integra, siempre uno ve los mismos representantes que siempre van.
	Por supuesto que necesitamos a la familia en el liceo, si fuera todos los días fuera mejor, los años pasan tan rápido, y necesitamos que nos ayuden, ya que no tenemos sede propia, me van a jubilar y no voy a poder ver la nueva sede .



	Continuación Cuadro 8

Complementariedad

*Integración Indispensable
	Es relevante porque, entre la familia y el liceo hay más progreso en el proceso educativo, y no pueden ir separados, cada una depende de  la otra.
	Indiscutiblemente es relevante, porque causa un impacto favorable en la educación del país, para preparar mejor a todos los ciudadanos con una educación cada día mejor
	Si es relevante porque así hay mayor fuerza y formaríamos un gran equipo para resolver tantos problemas en el liceo y en la comunidad.


Fuente: Blanco, 2010

Cuadro 9 

Matriz de Triangulación de técnicas (Padres)
	Categoría

Sub Categoría
	Síntesis de la entrevista
	Observaciones

	Participativa

* Tipos de Participación
	Los entrevistados manifestaron, que ayudan en los ratos libres a sus hijos (as) o representados en el proceso educativo.
	Se evidenció de acuerdo a lo planteado que regularmente, hay participación de parte de los padres y/o representantes.

	Interacción

* Relación Excelente


	        Los informantes consideran que existe una interacción excelente en la receptividad por parte del personal directivo y docente de la institución
	            Se observó interés de los padres en cuanto, a que afirman que sí hay mucha interacción con el personal de la institución.



	Orientación

*Contacto Permanente


	        Los informantes asumen con mucha responsabilidad, la orientación que tienen que darle a los estudiantes, en el liceo y en el hogar.
	              Se pudo notar que los padres demuestran satisfacción, por la orientación de sus hijos(as) por parte de los docentes.



	Comunicación

*Formas de Comunicación


	      Los informantes manifestaron que sí hay una buena comunicación entre la familia y el liceo.
	     Se pudo observar que hay buena comunicación entre los padres entrevistados y el personal de la institución en forma positiva.

	Colaboración

* Disposición a Colaborar


	      Los entrevistados consideran que siempre han colaborado cuando se les solicita que colaboren.


	      Se comprobó a través de la información aportada por los padres que sí existe la colaboración permanente.



	Continuación Cuadro 9
	Síntesis de la entrevista
	Observaciones

	Rendimiento Académico

*Herramientas Necesarias
	   La mayoría de los padres entrevistados manifestaron que hacen todo lo posible en ayudar a sus hijos (as) a que tengan buen rendimiento.
	 Se pudo constatar que los padres demuestran interés en ayudar a sus hijos(as) a elevar el rendimiento académico.



	Orientación Educativa

* Cooperación


	     Los padres asumieron que en la institución, los estudiantes son orientados por los docentes.
	      Se evidenció que los padres, reconocen el aporte de los docentes referente a la orientación que le imparten diariamente a los estudiantes.

	Importancia de la Integración Familiar

*Asistencia Efectiva

Complementariedad

*Educación en el hogar

	      Los entrevistados manifiestan que es de gran interés, sin embargo, no se da en su totalidad por una u otra razón.

      De acuerdo a lo divulgado por los padres, dicen estar de acuerdo, en que debe existir esa complementariedad
	     Se pudo observar que los padres consideran relevante la integración familiar y muestran interés por fortalecerla.

Los padres mostraron mucho interés en manifestar que la complementariedad, es indispensable en el proceso educativo.


Fuente: Blanco, 2010

Cuadro 10 

Matriz de Triangulación de técnicas (Docentes)
	Categoría

Sub Categoría
	Síntesis de la entrevista


	Observaciones



	Integración Familiar en el Proceso Educativo

* Ayuda Necesaria
	Los entrevistados afirman haber ayudado, a el proceso de la integración familiar en el proceso educativo
	Se pudo apreciar la participación y disponibilidad de los docentes en apoyar la integración familiar en el proceso educativo

	Rol del Docente Orientador

* Motivación Permanente

Principios de la Orientación Educativa

*Práctica de Valores
	      Los informantes manifiestan, su disponibilidad, en todo momento de orientar a los estudiantes y también a los padres.

Los Entrevistados coinciden en que en todo momento se deben poner en práctica, los principios de la orientación educativa.
	Se evidenció, el cumplimiento constante de los entrevistados para poner en práctica sus conocimientos, en la ayuda como docentes orientadores.

 Se comprobó a través de la entrevista, la influencia como orientadores de manera positiva en el proceso educativo.

	Participación

*Mayor Comunicación


	     Los informantes claves, manifestaron que hace falta mayor participación de padres y/o representantes.
	     Se pudo constatar que los docentes manifestaron preocupación, en cuanto a que las familias deben integrase más al proceso.

	Interacción

* Disposición a Colaborar


	      Los entrevistados, reconocen las relaciones de interacción que ha existido con las familias en la comunidad.


	Se observó interés en los informantes de afianzar aun más esos lazos de interacción entre las familias y el liceo.

	Continuación Cuadro 10
	Síntesis de la entrevista
	Observaciones

	Importancia de la Integración

*Necesidad de la Integración

Complementariedad

*Integración Indispensable


	     Los informantes, manifestaron la necesidad de que las familias se integren con mayor frecuencia al liceo.

     Los entrevistados coinciden en que es muy importante la complementariedad entre la familia y el liceo.
	     Se pudo evidenciar de acuerdo a los aportes de los informantes, que es de suma importancia la integración familiar, en el proceso educativo.

     Se observó mucho interés, por parte de los entrevistados, en cuanto a que hay que reforzar aún más esa complementariedad entre la familia y el liceo.


Fuente: Blanco, 2010

Cuadro 11 

Matriz de Triangulación Teórica (Padres)
	Categoría

Sub Categoría
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del Investigador
	Apoyo Teórico

	Participativa

* Tipos de Participación

	Los entrevistados manifestaron, que ayudan en los ratos libres a sus hijos (as) o representados en el proceso educativo.
	     Se evidenció de acuerdo a lo planteado que regularmente, hay participación de parte de los padres y/o representantes.
	  Según Matos (2.003), “La participación es el medio ideal de aproximación entre la cultura escolar y la cultura familiar. Si el docente desconoce la cultura del estudiante, como puede aproximarse a este efectivamente?

	Interacción

* Relación Excelente

Orientación

*Contacto Permanente


	        Los informantes consideran que existe una interacción excelente en la receptividad por parte del personal directivo y docente de la institución

    Los informantes asumen con mucha responsabilidad, la orientación que tienen que darle a los estudiantes, en el liceo y en el hogar.
	            Se observó interés de los padres en cuanto, a que afirman que sí hay mucha interacción con el personal de la institución.

  Se pudo notar que los padres demuestran satisfacción, por la orientación de sus hijos(as) por parte de los docentes.


	            Como dice Saavedra (2.003), “Facilita el contacto personal entre los padres y los docentes, canaliza las sugerencias e iniciativas de padres, docentes y estudiantes, (p 45)

       Según Monrroy (2.000), la orientación es un proceso continuo, una relación dinámica, destinada a ayudar a las personas a hacer mejores elecciones y discusiones. Mayor conocimiento de las oportunidades que se abren ante el orientado.

	Continuación Cuadro 11
	
	
	

	
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del 
Investigador
	Apoyo 
Teórico

	Comunicación

*Formas de Comunicación

Colaboración

* Disposición a Colaborar


	      Los informantes manifestaron que sí hay una buena comunicación entre la familia y el liceo.

      Los entrevistados consideran que siempre han colaborado cuando se les solicita que colaboren.
	     Se pudo observar que hay buena comunicación entre los padres entrevistados y el personal de la institución en forma positiva.

      Se comprobó a través de la información aportada por los padres que sí existe la colaboración permanente.
	Según la UNEFA-Trujillo (2.008), las funciones del orientador, como parte del equipo de profesionales de ayuda, es responsable de brindar atención personal, académica, vocacional y familiar al estudiante que solicite personalmente el servicio o que sea referido por las autoridades, profesores o equipos de trabajo,

       Según Álvarez (2.003), “La colaboración entre padres y docentes es un fenómeno muy rico que puede tener distintas manifestaciones”.

	Rendimiento Académico

*Herramientas Necesarias


	       La mayoría de los padres entrevistados manifestaron que hacen todo lo posible en ayudar a sus hijos (as) a que tengan buen rendimiento.


	      Se pudo constatar que los padres demuestran interés en ayudar a sus hijos(as) a elevar el rendimiento académico.


	En tal sentido Sepúlveda (2.006), afirma que la familia es como un microcosmos, si se quiere mejorar el mundo, necesitan rescatar los valores para tener un hogar donde se formen individuos más equilibrados, haciendo uso del ejemplo, los valores y las herramientas, que les den en ella, podrán salir a la vida para encontrar el lugar que les corresponde (p. 28)



	Continuación Cuadro 11
	
	
	

	
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del 

Investigador
	Apoyo 

Teórico

	Orientación Educativa

   * Cooperación


	     Los padres asumieron que en la institución, los estudiantes son orientados por los docentes.
	     Se evidenció que los padres, reconocen el aporte de los docentes referente a la orientación que le imparten diariamente a los estudiantes
	        Hay muchos autores que definen la orientación educativa y en todos ellos se puede apreciar como lo elude Senta (1979) como “un proceso o conjunto de acciones para ayudar a otros en la solución de situaciones críticas y conflictivas o en la satisfacción de necesidades para el logro de un estado de bienestar (p.169)

	Importancia de la Integración Familiar

*Asistencia Efectiva

Complementariedad

*Educación en el hogar

	      Los entrevistados manifiestan que es de gran interés, sin embargo, no se da en su totalidad por una u otra razón.

      De acuerdo a lo divulgado por los padres, dicen estar de acuerdo, en que debe existir esa complementariedad
	     Se pudo observar que los padres consideran relevante la integración familiar y muestran interés por fortalecerla.

Los padres mostraron mucho interés en manifestar que la complementariedad, es indispensable en el proceso educativo.
	      Por ello, García (2.003), considera que si un profesor quiere educar, no tiene más remedio que contar con los padres y colaborar con ellos, para que los esfuerzos que él realiza, tengan continuidad 

   Tal como lo expresa Yépez (2.003), “el proceso educativo supone una simbiosis de elementos (docentes, familia, comunidad) en fluida integración para así lograr el desarrollo del potencial de sus estudiantes” (p.54).


Fuente: Blanco, 2010

Cuadro 12 

Matriz de Triangulación Teórica  (Docentes)
	Categoría

Sub Categoría
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del Investigador
	Apoyo Teórico

	Integración Familiar en el Proceso Educativo

* Ayuda Necesaria
	Los entrevistados afirman haber ayudado, a el proceso de la integración familiar en el proceso educativo
	    Se pudo apreciar la participación y disponibilidad de los docentes en apoyar la integración familiar en el proceso educativo


	En tal sentido Curcho (Ob.cit), establece los objetivos que en lo pedagógico se debe alcanzar, al respecto señala los siguientes: Contribuir a la formación integral del educando, formar individuos críticos que asuman normas y valores de la sociedad para que vivan armónicamente; facilitar experiencias de aprendizajes que permitan el desarrollo de las potencialidades del educando con el fin de lograr su autorrealización.

	Rol del Docente Orientador

* Motivación Permanente


	      Los informantes manifiestan, su disponibilidad, en todo momento de orientar a los estudiantes y también a los padres.


	Se evidenció, el cumplimiento constante de los entrevistados para poner en práctica sus conocimientos, en la ayuda como docentes orientadores.


	Según Monrroy (2.000), el docente es la figura central en el programa de orientación, ya que el puede identificar las necesidades de los estudiantes y posibilitar cambios y crecimiento personal. Es una figura imprescindible en el proceso enseñanza-aprendizaje.

	

	Continuación Cuadro 12

	
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del Investigador
	Apoyo Teórico

	Principios de la Orientación Educativa

*Práctica de Valores
	     Los Entrevistados coinciden en que en todo momento se deben poner en práctica, los principios de la orientación educativa.
	    Se comprobó a través de la entrevista, la influencia como orientadores de manera positiva en el proceso educativo.
	    Rendón (1985), expresa: “descansa en los principios filosóficos que reconocen las potencialidades existentes en el ser humano, y en los principios psicosociales que condicionan la existencia del hombre en la vida”(p.17).

	Participación

*Mayor Comunicación


	     Los informantes claves, manifestaron que hace falta mayor participación de padres y/o representantes.


	     Se pudo constatar que los docentes manifestaron preocupación, en cuanto a que las familias deben integrase más al proceso.


	   Tal Como lo señala Matos (2.003), la invitación a participar. La manera como se invita a los padres, representantes y comunidad en general, es muy importante, de ello puede depender la participación. Hay que ingeniar convocatorias llamativas, poner la creatividad a mil para lograr mantener motivada a toda la comunidad.

	Interacción

* Disposición a Colaborar


	      Los entrevistados, reconocen las relaciones de interacción que ha existido con las familias en l a comunidad.


	Se observó interés en los informantes de afianzar aun más esos lazos de interacción entre las familias y el liceo.
	     En opinión de Saavedra (2.003), la interacción entre la familia y el liceo constituye el modo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. La necesidad de formar a los padres es evidentísima y la participación de los padres juega el rol principal en este proceso de integración y formación.

	

	Continuación Cuadro 12

	
	Síntesis de la entrevista
	Análisis del Investigador
	Apoyo Teórico

	Importancia de la Integración

*Necesidad de la Integración
	Los informantes, manifestaron la necesidad de que las familias se integren con mayor frecuencia al liceo.


	Se pudo evidenciar de acuerdo a los aportes de los informantes, que es de suma importancia la integración familiar, en el proceso educativo.


	Olmsteam (1991): Discutir las actitudes del personal de la escuela hacia la integración, incluir padres y profesorado en la dirección del programa, escribir las propuestas, emplear una amplia variedad de medios para incrementar el intercambio de información y a la asistencia de los padres a las reuniones.

	
	
	
	

	Complementariedad

*Integración Indispensable


	Los entrevistados coinciden en que es muy importante la complementariedad entre la familia y el liceo.


	Se observó mucho interés, por parte de los entrevistados, en cuanto a que hay que reforzar aún más esa complementariedad entre la familia y el liceo.


	Para Valera (2.004) la complementariedad que debe darse entre la familia y el liceo comprende uno de los elementos siguientes: Simbiosis: el proceso educativo, es un proceso, sociopsicológico, el mismo supone una simbiosis de los protagonistas de la dinámica socioeducativa (estudiantes, docentes, familia, comunidad), en fluida comunicación bidireccional para así lograr el pleno desarrollo del potencial de sus estudiantes.


  Fuente: Blanco, 2.010

Descripción de Las Categorías Informantes Claves (Padres)
     Con base en las entrevistas realizadas a los padres y/o representantes de los estudiantes de 1er año sección “A” de la U.E.N. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, de la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico, emergieron las categorías y sub categorías que se analizan a continuación.

Categoría: Participación

     Es el elemento esencial entre los docentes, padres y/o representantes conjuntamente con los estudiantes como actores protagónicos del proceso educativo, han de participar activamente en las actividades sociales, en las reuniones de la familia, en la comunidad educativa y otras actividades a realizar. Los entrevistados manifestaron que ayudan en los ratos libres a sus hijos(as) o representados en el proceso educativo. Según Matos, (2.003), “La participación es el medio ideal de aproximación entre la cultura escolar y la cultura familiar. Si el docente desconoce la cultura del estudiante, como puede aproximarse a este efectivamente?”

          Sub-Categoría: Tipos de Participación. En cuanto a la sub-categoría se evidenció que los informantes regularmente apoyan en el hogar a los estudiantes, haciéndoles preguntas referentes a que actividades les asignaron en el liceo, o si tienen pendiente alguna evaluación, ya que la participación de la familia es imprescindible.

Categoría: Interacción

     Es la retroalimentación que debe existir constantemente entre las partes en este caso, la familia y el liceo, de manera integrada y cohesionada.  Los informantes consideran que existe una interacción excelente, por medio de la receptividad por parte del personal directivo y docente de la institución.         
         Como dice Saavedra (2.003), “Facilita el contacto personal entre los padres y los docentes, canaliza las sugerencias e iniciativas de padres, docentes y estudiantes, (p 45)”

     
Sub-Categoría: Relación Excelente. De acuerdo a lo planteado, existe una buena relación en cuanto a que siempre han estado a la orden en la institución con las puertas abiertas  a todos los padres y/o representantes, en beneficio del proceso educativo.

Categoría: Orientación:

Es un conjunto de servicios o funciones especiales: estudio del estudiante, información, colocación y seguimiento, y un proceso de aprendizaje que conlleva a un mejor desenvolvimiento de la personalidad.   
   Los informantes asumen con mucha responsabilidad, la orientación que tienen que darle a los estudiantes, en el liceo y en el hogar. Según Monrroy (Ob. Cit.), la orientación es un proceso continuo, una relación dinámica, destinada a ayudar a las personas a hacer mejores elecciones y discusiones. Mayor conocimiento de las oportunidades que se abren ante el orientado.     

Sub-Categoría: Contacto Permanente.  Se refiere a que en el liceo y en el hogar debe estar presente el afecto, para el crecimiento de los hijos(as), ya que constituye una herramienta primordial para satisfacer necesidades, e igualmente la comprensión, porque de ella depende que haya confianza entre padres e hijos.

Categoría: Comunicación

Es el elemento esencial, e indispensable para la integración entre familias y todo ser humano, y de comprender la información que resulta significativa para los miembros de la familia. Los informantes manifestaron que sí hay una buena comunicación entre la familia y el liceo. Según la UNEFA-Trujillo (2.008), las funciones del orientador, como parte del equipo de profesionales de ayuda, es responsable de brindar atención personal, académica, vocacional y familiar al estudiante que solicite personalmente el servicio o que sea referido por las autoridades, profesores o equipos de trabajo.


Sub-Categoría: Formas de Comunicación. Entre las formas de comunicación, se encuentran las visitas a la institución, por parte de los padres y/o representantes, o la comunicación directamente en los hogares, o en áreas de la misma comunidad.

Categoría: Colaboración

     Este modelo destaca la oportunidad que padres y docentes tienen de intercambiar información y aprender unos de otros y, define la relación entre la familia y el liceo, como un fuerte compromiso  a largo plazo que supone un respeto mutuo, una asunción conjunta de responsabilidades y una implicación de unos y otros en distintas actividades. Los informantes manifestaron que consideran que siempre han colaborado, cuando se les solicita que colaboren. Según Álvarez (2.003), “La colaboración entre padres y docentes es un fenómeno muy rico que puede tener distintas manifestaciones”.


Sub-Categoría: Disposición a Colaborar. Es importante señalar que en el proceso educativo la colaboración es indispensable, porque con ella se logra una verdadera democratización de la educación de los estudiantes y constituye el marco básico en el que tiene que encuadrarse la relación de los padres con el liceo.

Categoría: Rendimiento Académico

     Muchas veces el rendimiento académico de los jóvenes varía, o se ve afectado por los problemas familiares donde se van envueltos dentro del seno de sus hogares, o la falta de comprensión de los padres o la ausencia de éstos muchas veces constituye de que se vean afectados en sus estudios. La mayoría de los padres entrevistados manifiestan que hacen todo lo posible en ayudar a sus hijos (as) a que tengan buen rendimiento académico. En tal sentido, Sepúlveda (2.006), afirma que la familia es como un microcosmos, si se quiere mejorar el mundo, necesitan rescatar los valores para tener un hogar donde se formen individuos más equilibrados, haciendo uso del ejemplo, los valores y las herramientas, que les den en ella, podrán salir a la vida para encontrar el lugar que les corresponde (p. 28)

     
Sub-Categoría: Herramientas Necesarias. Las herramientas necesarias, para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes son las más adecuadas para coadyuvar al mejoramiento del mismo. 

Categoría: Orientación Educativa

Basada en uno de los principales principios, cada persona es un organismo único y debe ser visto con todo respeto y consideración a fin de que pueda conseguir una ajustada personalidad y adaptación al medio que lo rodea. Los informantes asumieron que en la institución, los estudiantes son orientados por los docentes. Hay muchos autores que definen la orientación educativa y en todos ellos se puede apreciar como lo elude Senta (1979), como “un proceso o conjunto de acciones para ayudar a otros en la solución de situaciones críticas y conflictivas o en la satisfacción de necesidades para el logro de un estado de bienestar “(p.169).

     
Sub-Categoría: Cooperación. Debería haber cambios más profundos, donde el docente visite con más frecuencia a las familias de la comunidad.

Categoría: Importancia de la Integración Familiar

     Es muy importante porque una familia bien constituida es señal de éxito para los integrantes de ésta, pues si los padres están conscientes de la relevancia que implica educar a sus hijos de acuerdo a las normas sociales y morales. Los entrevistados manifiestan que es de gran interés, sin embargo no se da en su totalidad por una u otra razón. Por ello, García (2.003), considera que si un profesor quiere educar, no tiene más remedio que contar con los padres y colaborar con ellos, para que los esfuerzos que él realiza, tengan continuidad.

     
Sub-Categoría: Asistencia Efectiva. La motivación, tanto de los padres y/o representantes y docentes de la institución debe ser constante y perseverante para lograr cada día más esos lazos de unión entre la familia y el liceo.

Categoría: Complementariedad

     
Es una complementariedad relevante en la familia debido a que de ella depende que sus hijos (as) crezcan de manera sana y que sean individuos preparados y capaces de desenvolverse en una sociedad cambiante. Los entrevistados coinciden en que es muy importante la complementariedad entre la familia y el liceo. Tal como lo expresa Yépez (2.003), “el proceso educativo supone una simbiosis de elementos (docentes, familia, comunidad) en fluida integración para así lograr el desarrollo del potencial de sus estudiantes” (p.54).


Sub-Categoría: Educación en el hogar. Significa proveer subsistencia y cubrir todas las necesidades materiales que contribuyen a la supervivencia de sus miembros y protegerlos contra los peligros exteriores, tarea evidentemente más fácil de cumplir en un clima de unión social y cooperación.

Descripción De Las Categorías Informantes Claves (Docentes)
     Con base en las entrevistas realizadas a los Docentes de los estudiantes de 1er año sección “A” de la U.E.N. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez”, de la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico, emergieron las categorías y sub categorías que se analizan a continuación.

Categoría: Integración Familiar en el Proceso Educativo

     La integración familiar es la base fundamental para que los hijos crezcan cargados de amor, comprensión, cariño, respeto y donde ella es un espacio a salvo, donde cada uno nace y es aceptado con sus diferencias, producto del amor que existe en ella. Los entrevistados afirman haber ayudado al proceso de la integración familiar en el ámbito educativo. En tal sentido, Curcho (Ob. Cit.), establece los objetivos que en lo pedagógico se debe alcanzar, al respecto señala los siguientes: Contribuir a la formación integral del educando, formar individuos críticos que asuman normas y valores de la sociedad para que vivan armónicamente; facilitar experiencias de aprendizajes que permitan el desarrollo de las potencialidades del educando con el fin de lograr su autorrealización.

    
Sub-Categoría: Ayuda necesaria. Se evidenció, ya que la familia conjuntamente con las comunidades educativas constituye una fuente inagotable de riqueza formativa, laboral y hasta económica, mediante ella se obtiene apoyo en el proceso educativo.

     Categoría: Rol del Docente Orientador

El docente por naturaleza debe ser una persona capaz de producir y crear estrategias para facilitar y promover en el estudiantado deseos de superación. Los informantes manifestaron su disponibilidad, en todo momento de orientar a los estudiantes y también a los padres y/o representantes. Según Monrroy (Ob. Cit.), el docente es la figura central en el programa de orientación, ya que el puede identificar las necesidades de los estudiantes y posibilitar cambios y crecimiento personal. Es una figura imprescindible en el proceso enseñanza-aprendizaje.

   
Sub-Categoría: Motivación Permanente. El docente es una figura motivante, un modelo para los educandos, especialmente en los primeros grados de educación, por lo que sus formas de comportamiento, sus estilos y características personales se  reflejan directamente en la conducta de los estudiantes.

Categoría: Principios de la Orientación Educativa

     La orientación educativa se basa en unos principios y criterios que son utilizados como punto de referencia para la interpretación de la situación y delimitación de los objetivos y medidas a desarrollar por el orientador. Los entrevistados coinciden, en que en todo momento se deben poner en práctica, los principios de la orientación educativa. Rendón (1985), expresa: “descansa en los principios filosóficos que reconocen las potencialidades existentes en el ser humano, y en los principios psicosociales que condicionan la existencia del hombre en la vida” (p.17). 

     
Sub-Categoría: Práctica de Valores. Por medio de la práctica de valores se busca lograr una orientación de calidad para todos los estudiantes que cursan educación media, tales como: amor, comprensión, cariño, afecto, solidaridad entre otros.

Categoría: Participación

     La implicación de la familia influye positivamente en el rendimiento escolar, asistencia y disciplina, en otros términos es un factor decisivo en el éxito escolar. Los informantes claves, manifestaron que hace falta mayor participación de padres y/o representantes. Tal Como lo señala Matos (2.003), la invitación a participar. La manera como se invita a los padres, representantes y comunidad en general, es muy importante, de ello puede depender la participación. Hay que ingeniar convocatorias llamativas, poner la creatividad a mil para lograr mantener motivada a toda la comunidad.

     
Sub-Categoría: Mayor Comunicación. Es indispensable en todo proceso educativo, la mayor comunicación posible entre la familia y los docentes de la institución, para formar el pensamiento crítico y cultivar valores es indispensable que ambos gestores de este proceso-padres-actúen en concordancia y ninguno desautorice al otro.

Categoría: Interacción
Para lograr buenos estudiantes, hay que tener buenos hijos y buenos padres, con familias armoniosas y funcionales. La interacción entre la familia y el liceo constituye el nudo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. Los entrevistados, reconocen las relaciones de interacción que han existido con las familias en la comunidad. En opinión de Saavedra (Ob. Cit.), la interacción entre la familia y el liceo constituye el modo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. La necesidad de formar a los padres es evidentísima y la participación de los padres juega el rol principal en este proceso de integración y formación.

     
Sub-Categoría: Disposición a Colaborar. El liceo y los padres deben trabajar conjuntamente y en forma solidaria por el bienestar de los estudiantes. De esta relación es necesario establecer compromisos de colaboración entre los padres y el liceo.

Categoría: Importancia de la Integración

     Es relevante debido a que ella depende que sus miembros hijos (as) crezcan de manera sana, con una educación de calidad y puedan en lo adelante desenvolverse sin ningún tipo de traumas que puedan afectarles en su desenvolvimiento como individuos de una sociedad. Los informantes manifestaron la necesidad de que las familias se integren con mayor frecuencia al liceo. Olmsteam (1991), señala: Discutir las actitudes del personal de la escuela hacia la integración, incluir padres y profesorado en la dirección del programa, escribir las propuestas, emplear una amplia variedad de medios para incrementar el intercambio de información y a la asistencia de los padres a las reuniones.

Categoría: Complementariedad

     
Es necesaria la complementariedad en el proceso educativo entre la familia y el liceo. Si quieren vivir como instituciones familia y liceo han de integrarse, esto se logra abriendo las puertas de la institución a las familias de la comunidad. Los entrevistados coinciden en que es muy importante la complementariedad entre la familia y el liceo. Para Valera (2.004), la complementariedad que debe darse entre la familia y el liceo comprende uno de los elementos siguientes: Simbiosis: el proceso educativo, es un proceso, sociopsicológico, el mismo supone una simbiosis de los protagonistas de la dinámica socioeducativa (estudiantes, docentes, familia, comunidad), en fluida comunicación bidireccional para así lograr el pleno desarrollo del potencial de sus estudiantes.

    
Sub-Categoría: Integración Indispensable. Se logra invitando a charlas, reuniones, talleres, vivencias, convivencias, fiestas, juegos, hasta que se tome conciencia de la importancia y necesidad de ésta integración y se convierta en una actividad consciente y habitual.

Análisis de las Categorías
        Con base en las entrevistas realizadas a los padres, y/o representantes y docentes del 1er año sección “A” de la Unidad Educativa Nacional Dr. “Luis José Acosta Rodríguez” se analizan a continuación las categorías y sub-categorías que emergieron del estudio. En cuanto a la participación se puede decir que es el elemento esencial entre los docentes, padres y/o representantes conjuntamente con los estudiantes como actores protagónicos del proceso educativo, han de participar activamente en las actividades sociales, en las reuniones de la familia, en la comunidad educativa y otras actividades a realizar. En referencia a los tipos de participación, se evidenció que los informantes regularmente apoyan en el hogar a los estudiantes, haciéndoles preguntas referentes a las actividades que les asignan en el liceo, o si tienen pendiente alguna evaluación, ya que la participación de la familia es imprescindible.

        Al referir la interacción entre la familia y el liceo, de manera integrada y cohesionada. De acuerdo a lo planteado, existe una relación excelente en cuanto a que siempre en la institución han estado a la orden, con las puertas abiertas a todos los padres y/o representantes, en beneficio del proceso educativo. Por otra parte es necesario mencionar la orientación, que es un conjunto de servicios o funciones especiales: estudio  del estudiante, información, colocación y seguimiento, y un proceso de aprendizaje que conlleva  aun mejor desenvolvimiento de la personalidad. 
Debe estar presente el contacto permanente, el cual se refiere a que en el liceo y en el hogar debe estar presente el afecto, para el crecimiento de los hijos (as) ya que constituye una herramienta primordial para satisfacer las necesidades, e igualmente la comprensión, porque de ella depende que haya confianza entre padres e hijos. En otro orden de ideas, tiene que estar presente en todo momento la comunicación que es indispensable para la integración entre familias y todo ser humano, y de comprender la información que resulta significativa para los miembros de la familia. Entre las formas de comunicación, se encuentra las visitas a la institución por parte de los padres y/o representantes, o la comunicación directamente en los hogares, o en áreas de la misma comunidad. La colaboración debe estar siempre presente porque es un modelo que destaca la oportunidad que padres y docentes tienen de intercambiar información y aprender unos de otros y define la relación entre la familia y el liceo, como un fuerte compromiso a largo plazo, que supone un respeto mutuo, una asunción conjunta de responsabilidades y una implicación de unos y otros en distintas actividades. 
Por lo tanto, la disposición a colaborar, es importante señalarla porque en el proceso educativo es indispensable, porque con ella se logra una verdadera democratización de la educación de los estudiantes y constituye el marco básico en el que tiene que encuadrarse la relación de los padres con el liceo. Asimismo, el rendimiento académico de los jóvenes varía, o se ve afectado por los problemas familiares, donde se ven envueltos dentro del seno de sus hogares, o la falta de comprensión de los padres o la ausencia de éstos, muchas veces constituye de que se vean afectados en sus estudios. En referencia a lo expuesto, se tienen las herramientas necesarias para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes aportadas por los padres y/o representantes, que son las más adecuadas para coadyuvar al mejoramiento del mismo.

         Es de notar, que de acuerdo a la orientación educativa, basada en uno de los principales principios, cada persona es un organismo único y debe ser visto con todo respeto y consideración a fin de que pueda conseguir una ajustada personalidad y adaptación, al medio que lo rodea. Por lo tanto en la cooperación entre familia y liceo debería haber cambios más profundos,  donde el docente visite con más frecuencia a las familias de la comunidad.   
   Sin embargo la integración familiar es muy importante porque una familia bien constituida es señal de éxito para los integrantes de ésta, pues si los padres están conscientes de la relevancia que implica educar a sus hijos de acuerdo a las normas sociales y morales. A la vez, que la asistencia efectiva y la motivación tanto de los padres y/o representantes y docentes de la institución debe ser constante y perseverante para lograr cada día más esos lazos de unión entre la familia y el liceo. Por otra parte debe existir la complementariedad relevante en la familia debido  a que en ella depende que sus hijos (as) crezcan de manera sana y que sean individuos preparados y capaces de desenvolverse en una sociedad cambiante. Es por ello, que a través de la integración familiar se fortalece la familia, lo que la hace sólida y con menos posibilidad de un rompimiento de la misma y también porque ayuda a los miembros de la familia a mantenerse unidos y mantener una convivencia sana que permita a éstos entender la importancia de la unión y el respeto familiar.

         Conviene mencionar que en el ámbito educativo la integración familiar es la base fundamental para que los hijos crezcan cargados de amor, comprensión, cariño, respeto y donde ella es un espacio a salvo, donde cada uno nace y es aceptado con sus diferencias, producto del amor que existe en ella. Con la ayuda necesaria aportada por la familia y las comunidades educativas constituyen una fuerte inagotable de riqueza formativa, laboral y hasta económica, mediante ellas se obtiene apoyo en el proceso educativo. 

        Bajo este enfoque está la figura del docente orientador que por naturaleza debe ser una persona capaz de producir y crear estrategias para facilitar y promover en el estudiantado deseos de superación, cumpliendo el rol de docente motivante, un modelo para los educandos, especialmente en los primeros grados de educación; por lo que sus formas de comportamiento, sus estilos y características personales se reflejan directamente en la conducta de los estudiantes. En cuanto a los principios de la orientación educativa, están enmarcados como punto de referencia para la interpretación de la situación y delimitación de los objetivos y medidas a desarrollar por el orientador en la práctica de valores que busca lograr una orientación de calidad para todos los estudiantes que cursan educación media, tales como: amor, comprensión, cariño, afecto, solidaridad entre otros. Cabe señalar, que la participación de la familia influye positivamente en el rendimiento escolar, asistencia y disciplina, en otros términos es un factor decisivo en el éxito escolar. Es indispensable entonces, que en todo proceso educativo la mayor comunicación posible entre la familia y los docentes de la institución, para formar el pensamiento crítico y cultivar valores, es indispensable que ambos gestores de este proceso-padres-actúen en concordancia y ninguno desautorice al otro. Dentro de ésta temática debe estar presente la interacción para lograr buenos estudiantes, hay que tener buenos hijos y buenos padres, con familias armónicas y funcionales, la interacción entre la familia y el liceo constituye el nudo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. 
Por ello, la disposición a colaborar debe realizarse conjuntamente y en forma solidaria por el bienestar de los estudiantes, de esta relación es necesario establecer compromisos de colaboración entre los padres y el liceo. En consecuencia la integración es relevante debido a que de ella depende que sus miembros hijos (as) crezcan de manera sana, con una educación de calidad y puedan en lo adelante desenvolverse sin ningún tipo de traumas que puedan afectarles en su desenvolvimiento como individuos de una sociedad. Es conveniente entonces, la necesidad de la colaboración padres-profesores forme parte del rol educativo de ambos, que se incremente la percepción de eficacia, que nadie eduque sin querer y que la integración sea cada día mas efectiva y mas sólida den toda su extensión.

        En resumen, es necesaria la complementariedad en el proceso educativo entre la familia y el liceo. si quieren vivir como institución familia y liceo han de integrarse; esto se logra abriendo las puertas de la institución a las familias y la comunidad con la integración indispensable invitando a charlas, reuniones, talleres, vivencias, convivencias, fiestas, juegos, hasta que se tome conciencia de la importancia y necesidad de ésta integración y se convierta en una actividad consciente y habitual.
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Gráfico 2. Holograma de La Realidad Estudiada (Padres)
Holograma de la Realidad Estudiada (Docentes)
Categoría y Subcategoría.
[image: image3.png]COMPLEMENTARIEDAD

“Integracion Indispensable.





Figura 3. Holograma de la Realidad Estudiada (Docentes)

Teorización

        En este proceso, llamado teorización, se presentan las características de manera teorizada, en correlación con la visión de los informantes claves, la convivencia es muy importante para que fluya una  adecuada interacción entre padres, hijos y docentes. En tal sentido, la investigación realizada en la Unidad Educativa Nacional Dr. “Luis José Acosta Rodríguez”, donde los informantes claves, todos partes de la comunidad educativa (docentes, padres y/o representantes), participaron de forma muy amena y entusiasta al colaborar con las entrevistas realizadas de forma individual, y es lo que le da relevancia necesaria a la participación familia-liceo. 
Sin duda alguna, el trabajo de investigación buscó puntualizar el nivel de crecimiento que poseen los padres acerca de la integración familiar y la influencia de ésta en la educación de sus hijos (as), los cuales permitirá que los mismos crezcan en un ambiente saludable y apto para el desenvolvimiento social. Igualmente contribuyó a que los padres y representantes mejoren sus relaciones de integración con el liceo a fin de lograr en los estudiantes una mayor adaptación en el contexto educativo. De acuerdo al marco legal de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999) tiene su fundamentación en el capítulo V de los derechos sociales y de las familias en los artículos 75° 76° 78° 79° 102° 103°. 
Es por ello, que la investigación está orientada a conocer el rol del docente orientador y los padres y/o representantes, ya que son ellos los garantes de la promoción de tal integración a la vez que deben brindar un ambiente lleno de amor, comprensión, respeto y los valores fundamentales.   
   También se pudo constatar, que hace falta mayor participación de la familia, con respecto a las actividades que se realizan en el liceo, lo cual se debe a que los padres trabajan y se dedican muy poco tiempo al grupo familiar, lo que trae como consecuencia que los hijos (as) se sientan mal ante la situación de no poder compartir con sus padres, y en uno de los casos sus padres están separados, por lo que se cuenta solo con la figura materna, y además de ello, trabaja y sin embargo hace todo lo posible por cumplir con su rol y por lo tanto este tipo de familias requiere de una orientación adecuada, buscando con ella colaborar con lo posible para que el desarrollo de la misma crezca sin dificultades. En cuanto al aspecto educativo, padres manifestaron que están de acuerdo en apoyar en lo que puedan, por lo que pidieron al investigador les ayuden en lo posible a fin de coadyuvar en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes por una u otra causa, pero que asumen no es culpa de los educadores que imparten enseñanza a sus hijos, en algunos casos hay poca motivación por parte de los padres, mientras en otro se le ofertan algunos objetos materiales buscando la emotividad del joven hacia los estudios y así mejorar su nivel académico. 
Sin embargo, por experiencia se sabe, que la mancomunidad entre la familia y el liceo es efectiva al momento de resolver problemas que en un momento determinado presenten los estudiantes tanto en el liceo como en el hogar. Asimismo, el artículo 26 de de la LOPNA establece que: “…la familia debe ofrecer un ambiente de afecto, seguridad, solidaridad, esfuerzo común, comprensión mutua y respeto recíproco, que permita el desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes”. (p.65). En estos artículos, se plantea que los padres tienen una gran responsabilidad en la educación y formación integral de sus hijos siendo parte de ello el desarrollo de sus potencialidades que a través de estrategias como las propuestas en esta investigación, se les brinde asistencia apropiada a las familias para que estas puedan asumirlas adecuadamente.


Es imprescindible entonces, que cada día se estrechen más y más esos lazos de comunicación entre la familia y la escuela o liceo para que se creen compromisos con responsabilidades compartidas donde se trabaje de forma integrada participando en las planificaciones educativas conjuntamente con la comunidad en pro de la educación de calidad para los niños, niñas y adolescentes donde ellos sean los principales protagonistas en el proceso del desarrollo social y económico de nuestra sociedad y que sean los garantes del buen funcionamiento de las distintas instituciones de nuestro país. Por ello, la comunidad educativa, la asociación de padres y representantes, conjuntamente con los docentes y estudiantes del liceo, constituyen la verdadera base del proceso educativo consciente, basado en la realidad y centrado en valores. La asociación de padres, conjuntamente con las comunidades educativas, son una fuente inagotable de riqueza integrativa y constituyen un poderoso eslabón cogestor en el fenómeno educativo. La integración en opinión de Saavedra (Ob. Cit.) “facilita el contacto personal entre los padres y los docentes, canaliza las sugerencias e iniciativas de padres, docentes y estudiantes” (p. 45).

        En tal sentido, la interacción entre la familia y el liceo constituye el modo central para la educación de los hijos que son los mismos estudiantes. La necesidad de formar a los padres es evidentísima y la participación de los padres juega el rol principal en este proceso de integración y formación. Si quieren vivir como instituciones, familia y escuela han de integrarse; esto se logra abriendo las puertas de la institución a las familias y la comunidad, invitando a charlas, talleres, vivencias, convivencias, fiestas, juegos, reuniones y mas reuniones, hasta que tomemos conciencia de la importancia y necesidad de esta integración y se convierta en una actividad consciente y habitual, en una rutina agradable e indispensable.

        Finalmente, es necesario reflexionar acerca del estudio realizado en la población de Guardatinajas Estado Guárico, específicamente a tres (03) padres y/o representantes y tres (03) docentes del 1er año sección “A” de la U.E.N.  “Dr. Luis José Acosta Rodríguez” por lo que se propone a las familias de la comunidad integrarse más al liceo para afianzar más esa complementariedad relevante y mayor comunicación y afecto que se a evidenciado por los hijos (as), pues éstos; aunque no lo manifiesten se dan cuenta y los afecta de manera directa. Por ello, se les solicita a los docentes del liceo, mantener una relación más individualizada con los jóvenes.

CAPÍTULO V

Presentación de los hallazgos y reflexiones finales
El grupo en estudio, es el primer año sección “A” de educación media de la Unidad Educativa nacional Dr. “Luis José Acosta Rodríguez”, ubicada en la Parroquia Guardatinajas del Estado Guárico. La problemática encontrada, es la poca participación de la familia con el liceo o la falta de integración y la influencia de ésta, en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual permitirá que los mismos crezcan en un ambiente saludable y apto para el desenvolvimiento social, igualmente se buscó contribuir con los padres objeto de estudio a que se integren con más frecuencia al liceo.

Asimismo, la investigación estuvo orientada a conocer el rol del docente y de los padres y/o representantes como promotores natos de los lazos o formas de comunicación; para que cada día haya más relevancia del trabajo antes mencionado, pues, dirigen sus objetivos hacia la vinculación familiar con el liceo, a fin de mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje, aspecto conexo a la investigación en curso; además, permiten sugerir a los docentes, padres y/o representantes la necesidad de involucrarse en el proceso educativo, como una alternativa esencial para enfrentar las exigencias de la sociedad actual. Y como puede observarse, los estudios anteriormente presentados guardan estrecha relación con la investigación por cuanto intentan presentar el protagonismo de la familia y el papel que la misma juega en la educación formal como colaboradora principal de la institución y teniendo en cuenta que el liceo exige una renovación y una reforma en los educadores, con un replanteo profundo de la relación educador-educando.

En cuanto al aspecto educativo, los padres y/o representantes manifestaron tener un poco más de interés, por lo que pidieron al investigador se hagan las gestiones necesarias para que se busque la forma de integrar más a todas las familias de la comunidad en la solución de problemas conjuntamente con los docentes que mostraron buena determinación para poner en práctica estrategias que permitan la incorporación de la familia al liceo y lograr que participe de forma activa en las actividades diarias. En lo que a los padres se refiere, éstos mostraron mucha receptividad pues consideran de mucha importancia integrarse al liceo, pues quien mejor que ellos para velar por la educación de sus hijos. 
Dicho esto, se observó que están plenamente conscientes que la familia debe fortalecer las relaciones de integración a través de los hijos (as) con el liceo, convirtiéndose de ésta manera en guía de la consolidación del aprendizaje de los estudiantes. Es por ello, que hoy en día es de mucha importancia que esté presente la empatía, la confianza y la motivación y para la consecución de los objetivos, el saber escuchar y comunicarse oralmente, la persistencia ante las dificultades, el espíritu de colaboración entre la familia y el liceo, el potencial para el liderazgo entre otras; son todas estas cosas las que conllevan al éxito en el desarrollo de un país, por medio de la educación, porque en términos generales le proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para enfrentarse a diversas situaciones en la vida, valorándose así mismo ay a los demás.

Reflexiones Finales

Con respecto a las conclusiones obtenidas, luego del desarrollo de la investigación, donde el principal propósito fue develar la importancia de la familia y el liceo en su complementariedad relevante en la orientación educativa en el nivel de educación media en los estudiantes de 1er año sección “A” de la U.E.N. “Dr. Luis José Acosta Rodríguez” de la Parroquia Guardatinajas Estado Guárico, lo que con la información aportada por los informantes se evidenció que la participación entre la familia y el liceo es un factor decisivo en la consolidación de la personalidad de los y las estudiantes. Además se pudo inferir, de acuerdo a las interrogantes planteadas que la utilidad de la participación liceo-familia se convierte en el principal fortalecedor de los aprendizajes futuros, de esta manera cobra mayor importancia, puesto que en el nivel de educación media, es donde el estudiante vive nuevas experiencias muy distintas a las de la escuela, entonces, ante esta circunstancia, el liceo y la familia deben integrarse para participar en las potencialidades de desarrollo en el ámbito educativo de los estudiantes de una forma holista y universal.

Por último, para corroborar lo dicho en los párrafos anteriores, recordemos que según García (2003), considera que si un profesor quiere educar, no tiene más remedio que contar con los padres y colaborar con ellos, para que los esfuerzos que él realiza en las horas de clases tengan continuidad en el resto del día; el hecho de que los padres carezcan de preparación o se dediquen  a plantear banalidades no cambia el punto de partida, como tampoco cambia su enseñanza el hecho de que los estudiantes a principio de curso carecen de preparación, no implica que se pueda olvidar que en el momento en que los profesores piensan que los únicos que necesitan ser educados en la escuela son los estudiantes, y por ello, no incluyen a los padres y a los mismos profesores.
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