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Prólogo
Dentro de los bienes culturales, los medios de comunicación, son los vehículos más idóneos para reflejar la historia viva de los pueblos, en toda la amplitud de su actividad creativa. La radio constituye una manera directa y efectiva, en el logro de los fines citados. El relativo bajo costo de los radiorreceptores; y la fácil adaptabilidad a las distintas tareas y ámbitos, lo tornan masivamente accesible. Dichos beneficios facilitan la información y lo convierten en un instrumento útil para la integración de distintos sectores de la sociedad. 

La radio es difusora de ideas y opiniones, que permiten ejercitar el discernimiento, e impulsar una toma de conciencia y compromiso sobre diversos temas; además de  proveer de una importante dosis de entretenimiento y diversión.

Los medios de comunicación social en general, al cumplir una misión relevante en la difusión de valores y la preservación del patrimonio cultural, constituyen una responsabilidad indelegable del estado. Su misión es fundamental, en un espectro social donde por determinados intereses, las empresas privadas no siempre cumplen los objetivos que las leyes les exigen. 

Si   bien    existe   un    organismo   regulador   del  estado   (COMFER),   que controla cuestiones técnicas de funcionamiento y otros aspectos normativos, cada vez es más difícil, abordar aquellos temas relacionados con  los contenidos. De este modo, las emisoras estatales se han convertido en la opción válida, para los ciudadanos con derecho a formarse e informarse en democracia, con pluralidad de criterios, diversidad de propuestas y el más alto nivel de calidad posible, con cordialidad, respeto y buen gusto. 

El cuarto párrafo del artículo 19 de la Constitución Nacional, atribuye al Congreso la función de “...Dictar leyes que protejan la identidad y la pluralidad cultural, la Libre creación y circulación de las obras del autor; el patrimonio artístico y los espacios culturales y audiovisuales”. Y la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires en su capítulo decimosexto (COMUNICACIÓN), Art. 47°, propone la creación de un ente autárquico, garantizando la integración al mismo de representantes del Poder Legislativo, respetando la pluralidad política y la participación consultiva de entidades y personalidades de la cultura y la comunicación social, en la forma que  la  ley  determine.  Finalmente,   dice  que  los  servicios  estatales  deben garantizar y estimular la participación social.

Es necesario tener en cuenta las diferencias substanciales entre los términos gasto e inversión; para no equivocar el rumbo, e incluso, evitar resultados distintos a los buscados, cuando se pretende hacer de la cultura una fuente de recursos.

Para el sector económico, puede ser además de una fuente de recursos, un arma de manipulación ideológica.

Es obligación del Estado, equilibrar la oferta y proteger al usuario de intenciones encubiertas, opuestas a la posibilidad de acceder a la información objetiva y  a la difusión de  valores fundamentales.

Ocupar el lugar que la actividad privada no atiende por razones de intereses espurios, sería la mejor manera de responder a una necesidad legítima de la ciudadanía.

Introducción
LS1, Radio de la Ciudad, depende de la Secretaría de Comunicación y Medios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Cuenta con un plantel potencialmente idóneo en el cumplimiento de sus funciones, cubriendo las 24 horas de emisión en las áreas de discoteca; producción; informativo; locución y técnica; teniendo a cargo de las tareas que la Dirección General determina, de acuerdo al diseño de su programación. Complementan la actividad, el personal administrativo, el de maestranza y choferes. 

El papel que desempeña la repartición, es el de difundir una programación radial que en principio no difiere de las demás emisoras;  lo que obliga a jugar con las mismas armas que éstas para alcanzar un fin común, que podría traducirse simplemente, en la mayor captación de audiencia; y como consecuencia, mejores posibilidades de ampliar la cartera publicitaria. El objetivo requiere de un considerable esfuerzo, y la utilización de tácticas y estrategias comerciales, propias de cualquier empresa de medios.

En primer lugar, se hace necesaria la contratación de figuras famosas, medidoras de rating, a las que se les debe pagar sueldos acorde a su nivel; y en segundo, personal contratado para tareas de asesoramiento y gerencia, también con costos elevados. Mientras, el resto del personal operativo con capacidad y competencia, realiza tareas limitadas de rutina, siendo que para acceder al lugar que ocupa por concurso, debió demostrar su idoneidad, mediante una exigente prueba de selección.

El presente trabajo tiene como objetivo, promover un proyecto integrador para LS1 Radio de la Ciudad, basado en el real aprovechamiento de sus Recursos Humanos genuinos, y una labor participativa (matricial), entre los distintos sectores, para la puesta en el aire de una programación que redefina los principios de la radiodifusión estatal ideal; valiéndose de un presupuesto austero, pero suficiente para la ejecución del producto deseado.

Poner en marcha métodos legítimos de selección, en relación a las necesidades de la programación, que sean motivadores en el  desempeño de las  diversas  funciones;  con posibilidades  de  capacitación y crecimiento profesional permanente, haciendo eficientes y eficaces los  recursos humanos disponibles, puestos plenamente al servicio de los destinatarios del servicio. 

Implementar la forma de asegurar en el aire la permanencia de las voces características de la emisora, que le otorgan un perfil distintivo; evitando que los cambios de gobierno signifiquen una ruptura traumática en la continuidad de las sucesivas gestiones;  garantizando una coherencia de estilo y personalidad a largo plazo.

Si bien las autoridades cambian, el público es el mismo y no debería sufrir las consecuencias negativas que se producen cuando se imponen cambios drásticos, sin tomar en cuenta su opinión. Los oyentes son en definitiva los verdaderos dueños del servicio. Nadie que asuma como administrador, debería arrogarse el derecho de decidir a su antojo, desechando lo realizado por la administración anterior, sin evaluar los aciertos alcanzados; y las políticas a largo plazo que definen el perfil y la razón de ser de la emisora.

La intención de alcanzar estos objetivos, no es suficiente garantía de éxito. Para ese fin es imprescindible contar con un marco legal que asegure el cumplimiento de políticas orientadas a definir un rumbo claro; tanto en lo concerniente a su funcionamiento estructural institucional, como al que corresponde al aprovechamiento y valoración de los recursos humanos disponibles.

Habrá que elaborar un modelo, que no pueda ser desviado por intereses ajenos a los fines de la radio pública en el ámbito de la ciudad; y su proyección a toda el área de cobertura en territorio nacional, con el propósito de mostrar la cultura de una de las capitales más importantes del mundo, propiedad de todos los argentinos. 

CAPÍTULO 1
La comunicación social
Para comprender el rol de los medios de comunicación social, considero necesario primero, analizar la sociedad como sistema. Rastrear las causas que determinaron el surgimiento de esos medios; y su desarrollo en el tiempo, acompañando la evolución del hombre y su entorno.

Comenzaré por definir algunos conceptos, que considero básicos para entender el tema, que esencialmente está ligado a la dinámica de las relaciones sociales y a los marcos físicos, espirituales y simbólicos donde estas se desenvuelven. 
Comunidad 

La comunidad es un grupo social caracterizado por el hecho de vivir en conjunto, poseer bienes comunes, tener intereses y un objetivo en común. La idea de comunidad supone la reunión del objetivo común de un bien, la existencia de normas y una forma determinada de solidaridad entre sus miembros. 

El principal conceptualizador de la noción de comunidad fue el sociólogo alemán Tönnies. Los etnólogos definen la comunidad como una unidad social restringida que vive de una economía parcialmente cerrada sobre un territorio del cual extrae lo esencial para su subsistencia. Somete a sus miembros a disciplinas colectivas en una especie de tensión constante hacia el mantenimiento de su cohesión y la perpetuación de su existencia. 

Si se amplía esta manera de ver a escala de la sociedad, es evidente para Raymond Boudon y francois Bourricaud que la comunidad se vuelve una relación compleja, porque ella asocia de una manera muy débil sentimientos y actitudes heterogéneas. Es aprendida, porque es solo gracias a un proceso de socialización sin fin que aprendemos a participar en comunidades solidarias. Nunca es pura, porque los vínculos comunitarios están asociados a situaciones de cálculo, de conflicto o incluso de violencia. 

Por eso más que comunidad, parece preferible hablar de comunalización y buscar cómo se constituyen y se mantienen ciertas solidaridades difusas. Uno de los dominios en los que el proceso de comunalización es más perceptible es el de las comunidades religiosas, que forman lo que M. Weber llamaba comunidades emocionales. 

La carga afectiva que requiere la idea de organización comunitaria es esencial. Por ello R. Boudon y F. Bourricaud concluyen su opinión subrayando que cuando la sobrevivencia de un grupo se vuelve para sus miembros un objetivo oponible a los objetivos individuales que se consideran autorizados a perseguir, se dirá que este agrupamiento puede constituir una comunidad, o que está en vías de comunalización.

Cultura
El sentido clásico francés remite a la idea de creación, de obra. Supone una capacidad de definición de lo que en un momento dado se considera patrimonio, saber, creación y conocimiento, entendiendo que las definiciones evolucionan con el tiempo. 

El sentido alemán está próximo a la idea de civilización e integra los valores, las representaciones, los símbolos y el patrimonio, tal como son compartidos por una comunidad en un momento de su historia. 

El sentido anglosajón es más antropológico y toma en cuenta las maneras de vivir, los estilos, los saberes cotidianos, las imágenes y los mitos.

En el pasado, el problema era la oposición entre la cultura de élite y la cultura popular. Cuando se hablaba de cultura, se trataba de la primera, tanto en las obras, como en los gustos, la educación o la comunicación. En cuanto a la cultura popular, se trataba de la cultura de la mayoría pero sin un real “valor cultural”. Deberá aguardarse hasta el siglo XIX y la lucha de clases, para que se valore la cultura popular.

Hoy en día el gran cambio es la aparición de la cultura media, mayoritaria o general, la más numerosa en nuestras sociedades, aquella a la cual todos pertenecemos. La causa del surgimiento de esa cultura media de la mayoría resulta de la conjunción de tres factores. Primero de la democratización, que amplió el círculo de los públicos cultivados y favoreció la cultura de la mayoría, principalmente mediante la formulación de políticas culturales.

La cultura media tiene sus propias normas, valores y barreras y se sitúa menos en una posición de inferioridad respecto de la cultura de élite que la cultura popular de ayer. 

La novedad es esta cultura de gran público que traduce todos los movimientos de emancipación política, económica y social, surgidos desde hace más de medio siglo. Por su volumen ocupa el lugar de la cultura popular de ayer, además de su legitimidad. Es a la vez la música, el cine, la publicidad, los medios, los viajes, la televisión, la moda, los estilos de vida y de consumo. 

Es la cultura moderna, el espíritu de la época, que produce la sensación de pertenecer a su época, de estar “de onda”. De no estar excluido. Es una de las fuerzas esenciales del individuo social.

Jamás existió tanta tolerancia respecto de las diferentes formas de cultura, e incluso a veces, interpenetración; y esto gracias a los medios generalistas , que al asegurar cierta visibilidad de las culturas, contribuyen también a su cohabitación.

Un individuo accede, principalmente gracias a los medios, a diversas formas de culturas, o en todo caso, sabe que estas existen. Esto constituye la gran diferencia en relación con el pasado, donde cada uno permanecía en su medio cultural. Aunque las barreras culturales persisten, son sin embargo más visibles, lo que ya es un progreso.

Identidad
Mi identidad es lo que me hace semejante a mí mismo y diferente a los demás; es por lo que siento mi existencia tanto en mis personajes (prioridades, funciones y papeles sociales) como en mis actos de persona (significación, valores, orientaciones). 

Mi identidad es aquello mediante lo que yo me defino y me conozco, mediante lo que me siento aceptado y reconocido como tal en el otro. La identidad es una síntesis del yo sometido a diferentes aspiraciones y temporalidades, a diferentes estrategias y relaciones sociales.

“La identidad es un sistema de representaciones, de sentimientos y de estrategias organizadas para la defensa conservadora de su objeto (el “ser uno mismo”), pero también para su control, su movilización proyectiva y su movilidad idealizante (el “llegar a ser uno mismo”). La identidad es un sistema estructurado, diferenciado, a la vez anclado en una temporalidad pasada (las raíces, la permanencia), en una coordinación de las conductas actuales y en una perspectiva legitimada (proyecto, ideas, valores). Coordina las identidades múltiples asociadas a la persona (identidad corporal, caracterial...) o al grupo (papeles, status...)” . 

Todos estos elementos de definición remiten a una dimensión individual de la identidad. Justamente el pasaje a la identidad colectiva es uno de los problemas a los que la sociología no puede aportar una respuesta clara.

El modelo económico proporcionó los parámetros del modelo social: La sociedad se concibe bajo la forma de relaciones de intercambios entre propietarios libres e independientes: es reputada y está a cargo de la protección de los derechos de los individuos sobre su persona y sobre sus bienes, así como del respeto del orden en todas las transacciones.

A partir de esta concepción del individuo, la Revolución Francesa planteó que cada hombre posee derechos naturales inalienables, por el solo hecho de que es un individuo. Independientemente de toda relación con la colectividad en la cual está inmerso. 

Es el individuo quien, por medio de su consentimiento en el momento de la formación del contrato social fundante, deviene la fuente de todo poder. El siglo XIX vio la extensión de los derechos que se reconocen al individuo, con la adquisición de ciertos derechos políticos, entre ellos la extensión progresiva del sufragio universal, la afirmación de los derechos sociales, como el derecho a una jubilación paga o a un trabajo.

Tradición

Es una manera o un conjunto de maneras de pensar, de hacer o de actuar, que es heredado del pasado. La tradición es entonces un producto del pasado pero que tiene actualidad. “Lo que de un pasado persiste en el presente donde se transmite o permanece activo y aceptado por los que lo reciben; y que, a su vez, en el transcurso de las generaciones, lo transmiten. Aparece como un aprendizaje, y por lo tanto como una reapropiación”.

El estudio del desarrollo de las naciones, desde Tocqueville, también permitió mostrar que ninguna sociedad cambia radicalmente. Cada cambio de fase supone elementos de estabilidad, políticos, culturales o sociales, sobre los cuales apoyarse para iniciar movimientos nuevos. “Al redescubrir los elementos de permanencia, la sociología histórica reevalúa el concepto de tradición para hacer con él un componente activo de la modernización”.

Espacio público.
Se trata de un espacio simbólico donde se oponen y se responden los discursos, la mayor parte contradictorios, mantenidos por los diferentes actores políticos, sociales, religiosos, culturales e intelectuales, que componen una sociedad.

Es entonces ante todo, un espacio simbólico que requiere tiempo para formarse, un vocabulario y valores comunes, un reconocimiento mutuo de legitimidades; una visión suficientemente próxima de los temas a discutir, oponerse y deliberar. 

Simboliza simplemente la voluntad de una democracia en acción., o la expresión contradictoria de informaciones, opiniones, intereses e ideologías. Constituye el vínculo político que liga a los millones de ciudadanos anónimos, y les da la sensación de participar efectivamente en la política.

El espacio público supone la existencia de individuos más o menos autónomos, capaces de formarse una opinión, no “alineados en los discursos dominantes”, que creen en las ideas y en la argumentación, y no solo en el enfrentamiento físico. 

La idea de construcción de las opiniones por intermedio de las informaciones y de los valores, y posteriormente de su discusión, supone también que los individuos son relativamente autónomos para formarse su propia opinión.

Sociedad Civil

A partir de la Revolución Francesa y la concepción unitaria del Estado-nación que ella impuso, la noción de sociedad civil se opone a la de Estado, para significar lo que corresponde al dominio privado, a la sociedad sin Estado. Las huellas de esa ambigüedad perduran en el vocabulario. 

Los adjetivos “civil” y “cívico” tienen la misma raíz. Sin embargo los derechos cívicos conciernen a lo que se asocia con el poder del Estado y participa de la comunidad política, mientras que los derechos civiles definen las obligaciones que rigen las relaciones entre los individuos en la vida privada. 

“El concepto de sociedad civil encuentra su formulación sistemática en 1821 en Los principios de la filosofía del derecho de Hegel. Al introducir ese concepto, Hegel tomó nota del cambio más significativo de la modernidad política: la separación de la “vida civil” y de la “vida política”, de la sociedad y del Estado; un cambio concomitante a la revolución industrial (ascenso de la cultura burguesa, importancia y autonomía incrementada de la esfera económica). 

Hoy, Dominique Colas propone una definición operatoria de la sociedad civil. “Ella designa la vida social organizada según su propia lógica, principalmente asociativa, que aseguraría la dinámica económica, cultural y política”.

Las variaciones históricas muestran bien hasta qué punto la sociedad civil es una noción conflictiva e ideológica. En nuestros días reapareció a partir de la crisis del Estado benefactor, y está investida de múltiples connotaciones positivas. Se encuentra emparentada entonces, según Francois Rangeón, con un mito político. “Antes de ser un concepto o una idea, la sociedad civil evoca en primer lugar un conjunto de valores positivos: la autonomía, la responsabilidad, el que los propios individuos se hagan cargo de sus problemas. 

Por su dimensión colectiva, la sociedad civil parece escapar a los peligros del individualismo e incitar a la solidaridad. Por su dimensión civil, evoca la emancipación de la tutela del estado, pero también los valores más afectivos como la intimidad, la familiaridad, etc. Se explica así la reciente reactivación de la pareja sociedad civil-Estado”.

Sociedad individualista de masas

La crisis del vínculo resulta de la dificultad de encontrar un nuevo equilibrio en el seno de ese modelo de sociedad. Los vínculos primarios, ligados a la familia. a la aldea, a la profesión, desaparecieron y los vínculos sociales, ligados a las solidaridades de clases y de pertenencia religiosa y social, también se desplomaron. Como resultado, no existe gran relación entre la masa y el individuo, entre el número y las personas. 

Los medios de comunicación ofrecen justamente, un vínculo estructurante entre esas escalas y espacios. ninguna de las referencias unitarias que ayer organizaba el espacio simbólico de nuestras sociedades es hoy en día estable. En todos lados dominan las dualidades contradictorias cuya consecuencia es un cierto debilitamiento de las relaciones sociales.

El tributo a la libertad se pagó caro, como se pagó caro el advenimiento de la sociedad de masas, en nombre de la igualdad.

Los ciudadanos, gracias a los medios, se proyectan al mundo exterior. Cada uno desde su cocina, o desde su comedor, da varias veces una vuelta al mundo con la televisión.

Todos hablan mucho más de sus derechos que de sus deberes. Todos son libres, aunque el resultado sea el de una discreta pero obsesiva soledad, que explica aquí también el retorno de la problemática del vínculo social.

COMUNICACIÓN

La dimensión ineludiblemente antropológica de la comunicación, impide cualquier reduccionismo disciplinario. La comunicación es probablemente una de las actividades humanas de las que el hombre mantiene una distancia mínima, porque es directamente constitutiva de su relación con el medio.

Debe entenderse por comunicación, esencialmente cuatro fenómenos complementarios que van mucho más allá de lo que habitualmente se entiende por comunicación, al la que se identifica con los medios.

La comunicación es primero, el ideal de expresión y de intercambio que está en el origen de la cultura occidental, y luego, de la democracia. Presupone la existencia de individuos libres e iguales.

Es, también, el conjunto de medios masivos que, desde la prensa a la radio y la televisión, trastornaron considerablemente en un siglo las relaciones entre la comunicación y la sociedad.

Es, igualmente el conjunto de nuevas técnicas de comunicación, que a partir de la informática, las telecomunicaciones, los medios audiovisuales y su interconexión, en menos de medio siglo modificaron las condiciones de intercambio, pero también de poder a nivel mundial.

Es, finalmente, los valores, símbolos y representaciones que organizan el funcionamiento del espacio público de las democracias de masas y más en general de la comunidad internacional a través de la información, los medios, las encuestas, la argumentación y la retórica. Es decir, todo lo que permite a las colectividades representarse, entrar en relaciones unas con otras y actuar sobre el mundo.

Estas cuatro dimensiones de la comunicación caracterizan entonces, tanto la comunicación directa como la comunicación mediatizada por las técnicas; las normas y los valores que la promueven tanto como los símbolos y las representaciones que animan las relaciones sociales.

Desde este punto de vista  no hay una diferencia fundamental entre información y comunicación; las dos pertenecen al mismo sistema de referencias ligado a la modernidad, a Occidente y a la democracia. 

Aunque la información tiene por objeto darle forma al mundo, dar cuenta de los sucesos, de los hechos y contribuir directamente al funcionamiento de las sociedades complejas, es inseparable de la comunicación, que más allá del ideal normativo de intercambio y de interacción, constituye el modo de difundir esas informaciones y de construir a las representaciones. Las dos son inseparables.

Por comunicación debe entenderse, entonces, el conjunto de técnicas, desde la radio a los nuevos medios y su implicación económica, social y cultural, pero también los valores culturales, las representaciones y los símbolos ligados al funcionamiento de la sociedad abierta y de la democracia. 

Las cuatro posiciones teóricas corresponden a una concepción de las relaciones entre la comunicación y la sociedad, a través de cuatro subconjuntos: el individuo, la democracia, la economía y la técnica.

Cada una de las cuatro posiciones implica una cierta relación del individuo con la técnica, la economía y la democracia.

Por esto, una visión de la información y de la comunicación oculta frecuentemente una teoría implícita o explícita de la sociedad y de los individuos en el seno de ésta. Por esto también, no existe una posición “natural” sobre la comunicación en lo que concierne a la imagen, la recepción, la televisión, las nuevas tecnologías...La dimensión antropológica de la comunicación remite siempre a una visión del mundo.

Comunicación normativa y funcional 

La comunicación es siempre un intercambio entre un emisor, un mensaje y un receptor. Los dos sentidos de la palabra explican la cohabitación permanente entre la dimensión normativa y la dimensión funcional. Etimológicamente, esta palabra significa poner en común, compartir (communicare -lat.). Es el sentido de compartir que remite a lo que esperamos de la comunicación: compartir algo con alguien. 

El segundo sentido más reciente, surgido a partir del siglo XVII, remite a la idea de difusión y se hace eco del desarrollo de la biblioteca y luego de la prensa, seguramente, difundir se concibió con el fin de compartir pero, progresivamente, con el aumento del volumen de documentos y de informaciones difundidas, los dos sentidos se disociaron. La difusión ya no fue naturalmente la condición de compartir.

Es la misma diferencia entre la comunicación normativa y la comunicación funcional. La comunicación normativa responde al ideal del compartir. La comunicación funcional se desarrolló mucho más durante este último siglo con los soportes de la escritura, el sonido, la imagen y los datos informáticos. Responde más a las necesidades de los intercambios en el seno de las sociedades complejas, a la división del trabajo y a la apertura de las sociedades unas a otras, desde que existe la especialización de actividades hay intercambio, por lo tanto desarrollo de las comunicaciones funcionales que cumplen una función práctica sin tener, sin embargo otras significaciones. Pero, simultáneamente, la sociedad occidental continúa valorando el ideal de compartir. 

Es imprescindible que el desarrollo de la comunicación funcional se haga referido a la comunicación normativa. Estas son dos dimensiones casi ontológicamente ligadas de la comunicación, pero evidentemente contradictorias, puesto que las condiciones de un verdadero compartir,  se alejan en la medida que se trata de la comunicación de un gran número de bienes y de servicios con destino a personas que no comparten forzosamente los mismos valores. 

La ambigüedad de la comunicación vuelve a encontrarse en la información. Ésta tiene dos sentidos. El primero remite a la etimología (informare - lat.), que significa dar una forma; labrar; ordenar; dar un significado. El segundo más tardío, significa poner al corriente a alguien de algo. Es a partir de esto que se establecerá el vínculo entre información y acontecimiento. 

La información consistirá en informar los sucesos, es decir todo lo que perturba y modifica la realidad. Se llega entonces al doble sentido de información. Es a la vez lo que da forma, lo que da un sentido, lo que organiza lo real, y al mismo tiempo es el relato de lo que surge, y perturba el orden. La ambigüedad de la información imita a la comunicación.

Existen dificultades en conocer y aplicar la lógica del conocimiento, allí donde domina la seducción de las promesas técnicas y el deseo de comunicar.

La función crítica del conocimiento resulta hoy indispensable, a la altura del papel de la comunicación en nuestras sociedades y a la altura de la velocidad de los cambios y de la magnitud de los imperios financieros que los acompañan.

Al tomar en serio los valores y las referencias que se reclaman para la comunicación, se puede analizar y salvar este concepto tan esencial para el patrimonio cultural.

La comunicación es para nuestras sociedades, una cuestión al menos tan importante como la educación, la investigación, el urbanismo, la ciencia y la salud.

CAPÍTULO 2

Los Medios
En su afán por estar en contacto con otras personas, lejanas o no, el Hombre viene recurriendo desde hace cientos de años a la comunicación, ya sea verbal, mediante signos, escrita, etc. Es por esto que aparecen, la radio, y muchos otros medios de comunicación, como la televisión, el cine, la prensa, las revistas y últimamente la red mundial de computadoras conocida como Internet.

Un elemento fundamental con el cual nos comunicamos desde el primer segundo de vida con nuestros pares son los sonidos emitidos por la boca y luego de un desarrollo, la voz; y es este principio el que utiliza la radio para comunicarse.

Siempre se trató de darle un mayor alcance a las comunicaciones entre los Hombres de todo el planeta. Con este fundamento se ha llegado a lo que es hoy la llamada Globalización. Esta maraña de sucesos que permiten por ejemplo saber qué sucede en la Bolsa de Japón en este instante; o que un terremoto en Oriente afecte nuestras exportaciones cerealeras.

La globalización de la comunicación es el fruto de dos grandes ideologías: la ilustración y el liberalismo. 

La Ilustración proponía nuevas ideas, para esto contaba con el apoyo de la burguesía, poseía una concepción opuesta al absolutismo y por esto no contaba con el apoyo de la Iglesia. Y como punto fuerte proponía la división de poderes como así también declaraba que la razón y la ciencia eran los principios fundamentales.

El Liberalismo era una ideología económica, como así también política que luchaba por acabar con el absolutismo, luchar por la soberanía popular y la privatización de los sectores económicos públicos. Un gran avance que se logró con este pensamiento fue el de la Declaración de los Derechos Humanos y del Ciudadano, estos trajeron consigo los ideales de la igualdad, la fraternidad y la libertad.

Con estos ideales comienza a desarrollarse en Europa, y con el pasar de los años en el resto del mundo, un movimiento muy grande que comenzó con la creación de redes de comunicación entre las ciudades, y así se produjeron las invenciones de los primeros puentes y caminos. Se tenía conciencia de que esto lograría una mayor fluidez de los flujos de circulación de personas y mercancías. Se estaba desafiando las fronteras de lo desconocido para muchos.

ANTECEDENTES DE LA RADIOTELEFONÍA

Con una mayor circulación de personas se produjo un mayor intercambio cultural y esto causó que se haya querido unificar las lenguas existentes, ya que se creía que esto produciría una reducción de las diferencias entre culturas.

En el afán de universalizar una única lengua se trató de que ésta fuera el lenguaje de los signos, y fue el telégrafo óptico un integrante de esa búsqueda. Con la aparición de este útil invento, las comunicaciones se extendieron con mucha rapidez hacia los más diversos sectores. Muchos países querían instalar sus propias redes telegráficas y para prevenir futuros problemas, se creó la Unión Telegráfica Internacional que cumplió la función de normalizador de los flujos telegráficos.

Aparecieron también otras asociaciones de nivel internacional como la Postal Universal (1874), la Comisión Internacional de Pesos y Medidas (1875), la Convención para la Reglamentación Internacional de las Rutas Marítimas (1879), la Convención Internacional para los Transportes Internacionales por Ferrocarril (1890).

Al aparecer el emblemático ferrocarril en Inglaterra en 1830, comienza una nueva era en cuanto a la fluidez de las comunicaciones. Las líneas férreas comienzan a expandirse con notable rapidez y traen consigo la expansión del telégrafo y de las ocupaciones de tierras. Era tan buen negocio, que aparecen las primeras grandes empresas que representan tanto los intereses del ferrocarril como los de los telégrafos.

La organización de los ferrocarriles, precede a la instauración de la hora universal a fin de no tener conflictos con las horas locales. Se decide tomar el Observatorio de Greenwich como punto de referencia para calcular el tiempo universal. Aquí se demuestra cómo un avance conlleva a otro.

Es Inglaterra quien posee la mayor industrialización en el siglo XIX; y su capital, Londres, quien se convierte en una "economía-mundo". Un centro a partir del cual se organizan y distribuyen jerárquicamente las otras potencias, las zonas intermedias y las regiones periféricas.

El primer cable submarino se instala en 1851 entre Francia e Inglaterra; y luego con la India. Esto marca un gran avance en las comunicaciones internacionales. Ya en el año 1902 se termina el Transpacífico que termina por unir al Mundo con las tierras de la Reina.

Estos cambios producen un gran avance en la sociedad de aquella época y dan pie al desarrollo de la radio. Un paso más en las ansias del Hombre por comunicarse.

Aparición de la Radio

La aparición de este medio de comunicación es una sucesión de descubrimientos que comenzaron a finales del siglo XIX.

Se tiene noción de que la primera comunicación telegráfica inalámbrica sucedió un 14 de mayo de 1897 entre las poblaciones de Laverck Point y la isla Fratholm en el canal de Bristol que se hallan separadas por una distancia de unos 5 kilómetros. El autor de ese fantástico descubrimiento fue Guglielmo Marconi, un físico italiano.

La radio es algo muy utilizado hoy en día, de muy diversas dimensiones y potencias a la cual damos un valor relativo, debido a su masificación. Fue objeto de admiración, escepticismo e incalculables días dedicados a la investigación.

De esa primera comunicación le continuaron una seguidilla de avances tecnológicos que poco a poco fueron mejorando la calidad de las comunicaciones y también la cantidad.

El primer gran empujón que recibió fue durante el desarrollo de la 1° Guerra Mundial (28 de julio de 1914 – 1918). He aquí una gran utilidad que se le dio a este medio de comunicación: los fines bélicos.

Durante ese período, los radioaficionados lograron hazañas tan grandes como el primer contacto radial transatlántico (1921).

El papel que jugó la radio en la Segunda Guerra Mundial (1939 – 1945) fue también muy importante y fue allí donde recibió muchísimo aporte militar para lograr un desempeño mejor al alcanzado en esa época. Se utilizó como medio alternativo de comunicación ante la destrucción de las vías férreas, telegráficas y de los caminos disponibles.

A continuación: una lista de inventores y pensadores que ayudaron a hacer lo que hoy es la radio:

Bright, Sir Charles Tilston (1832 – 1888).

Ingeniero de telecomunicaciones inglés nacido en Wanstead. En 1853 tendió el primer cable submarino profundo entre Portpatrick (Escocia) y Donaghadee (Irlanda). Fundó la Compañía Telegráfica del Atlántico.

Bell, Alexander Graham (1847 – 1922).

Científico e inventor escocés, nacido en Edimburgo. Sus investigaciones más importantes se refieren a la conversión de los sonidos en corrientes eléctricas que, una vez trasladadas a otro dispositivo situado a distancia, permitiesen nuevamente su conversión en sonidos. El 2 de junio de 1875 logra transmitir por vez primera sonidos por medios eléctricos. El 9 de octubre de 1876 realiza la primera conversación telefónica a larga distancia, entre Boston y Cambridge. Desarrolló el disco fonográfico de cera.

Carpentier, j. (n. 1854).

Este pionero de la radio francesa nacido en París fundó la Compañía General Radiotelegráfica.

Faraday, Michael (n. 1867).

Físico y químico ingles, ayudante de laboratorio en la Royal Institution de Londres, descubrió la inducción electromagnética que permitió la producción de energía eléctrica aplicada a la telefonía sin hilos, en definitiva la Radio.

Edison, Thomas Alva (1847 – 1931).

Nacido en Milan. En 1877 creó una primitiva máquina registradora de sonido, que lo acreditó como el inventor indiscutible del Fonógrafo. De esa misma época data su invento del micrófono de granos de carbón para el teléfono, que todavía se emplea. En 1882 instaló la primera central eléctrica del mundo. En 1883 observó el llamado más tarde “efecto Edison”, básico para las válvulas de radio del futuro, aunque no llegó a percatarse de su importancia.

Heaviside, Oliver (1850 – 1925).

Físico inglés, nacido en Londres. Autor de la teoría sobre la existencia de la región ionizada extendida entre 90 y 320 kilómetros por encima de la tierra, conocida hoy en día con el nombre de Capa de Kenelly-Heaviside; capaz de reflejar las ondas radiofónicas de onda corta, permitiendo transmitir emisiones por toda la tierra.

Hertz, Heinrich (1857 – 1894).

Físico alemán nacido en Hamburgo. Sus trabajos se centraron en demostrar mediante un dipolo (un tipo de antena), la existencia de las ondas electromagnéticas formuladas por Maxwell, desde entonces y en su honor reciben el nombre de "hertzianas". La telegrafía sin hilos es una aplicación práctica de los hechos experimentales establecidos por Hertz. Sus descubrimientos sirvieron más tarde, entre otras cosas, para el desarrollo de las técnicas radiofónicas.

Popov, Alexander Stepánovich (1859-1906).

Ingeniero ruso nacido en Perm. Construye inicialmente un dispositivo capaz de registrar las perturbaciones eléctricas de la atmósfera (tormentas). Lo emplea a modo de vara conductora que se alza hacia el cielo para capturar la energía de las tormentas. Durante los trabajos, descubre que este dispositivo es capaz también de captar ondas electromagnéticas originadas artificialmente. Acaba de descubrir la antena.
Marconi, Guglielmo (1875 – 1937).

Ingeniero electricista e inventor italiano nacido en Bolonia. Fue el sabio que hizo "hablar el éter". La suya fue la primera voz humana transmitida por las ondas etéreas. En el año 1895 en la montaña, al aire libre, realizó una experiencia con la cual todos se quedaron boquiabiertos. Presenciaron el "milagro científico" en el que siempre creyó Gugliermo: a un kilómetro de distancia, Marconi emitió señales, que su hermano Alfonso recogió haciendo señas con un pañuelo. 

El 14 de mayo de 1897, establece una lograda comunicación telegráfica inalámbrica.

Bucher, e. E. (n. 1885).

Nacido en Akson (Ohio). Pionero de la experimentación creó las primeras escuelas de radio y patentó numerosos dispositivos y sistemas.

Guillen García, José Maria de (n. 1887).

Nació en la Barcelonesa, calle de Pelayo. Promotor de la radiodifusión en España; cuyas aplicaciones técnicas tuvieron una rápida realidad práctica. El día 6 de febrero de 1924, en nombre de la Asociación Nacional de Radiodifusión creada por él, solicitó a la Dirección General de Comunicaciones autorización para instalar una emisora, solicitud que se le otorgó, naciendo así Radio Barcelona.

Jones, Hope Spencer.

Las señales horarias actualmente difundidas por la B.B.C. coincidente con el horario de Greenwich, fueron irradiadas a partir de una sugerencia hecha por Mr. Hope Jones, astrónomo real del observatorio de Greenwich. Sugirió que ya que la B.B.C. tenía los medios para distribuir la hora y no podía obtenerla exacta; y como el Observatorio de Greenwich tenía la hora exacta y no disponía de medios para distribuirla, la cooperación entre el Observatorio y la B.B.C., podría hacer más asequible la divulgación de la hora oficial. Sugirió también que las señales podrían tener la forma de seis tonos cortos o "pips" finalizando exactamente a las horas.

Radiodifusión o radiotelefonía
A pesar de ser usadas a menudo como sinónimos, las palabras radiodifusión y radiotelefonía no significan lo mismo; la primera constituye un modo de puesta en práctica de la segunda. 

En el caso de la radiotelefonía propiamente dicha, el emisor se dirige expresa y deliberadamente a un receptor, como en el caso de las comunicaciones militares o policiales. Por consiguiente la radiotelefonía permite que el emisor reciba respuesta del receptor; mientras que en la radiodifusión, el mensaje que se emite es unidireccional, ya que el receptor no puede responder por medio del mismo canal. El destinatario es un público determinado.

CAPÍTULO 3

La radiodifusión
A comienzos de 1916, el joven técnico ruso-norteamericano David Sarnoff sorprendió a sus jefes, Branly y Marconi con la idea de una aplicación novedosa de ciertos descubrimientos de Hertz,: se trataba de llevar la música a los hogares mediante el empleo de la "inalámbrica", junto con conferencias, noticias generales, e informaciones sobre deportes.

El proyecto de Sarnoff – paralizado por la Primera Guerra Mundial – recién tuvo aplicación en 1920, prolongando el comienzo de una era que convertiría a la radiofonía en uno de los más poderosos instrumentos de comunicación social del mundo.

Una vez finalizada la Guerra, la radio comenzó a utilizarse en mayor escala y se comenzaron a crear radioestaciones, lo cual trajo consigo la fabricación de más unidades de radio. Y esto generó una masificación del medio.

Desarrollo de la radio
El origen de las estaciones de radio en distintas partes del mundo ha sido muy diverso: estatal, privado, con fines culturales, con fines comerciales. En una primera instancia, era con fines meramente informativos; y luego comenzó a variar su rango de acción hasta llegar a cubrir los más diversos aspectos: brindar información, música, cultura, entretenimiento, etc.

En sus comienzos la radio era fuente de entretenimiento familiar, en la cual al momento de "escuchar la radio", toda la familia se ponía alrededor de ella, la encendían y escuchaban por algunas horas.

Con el pasar de los años, tomó tanta popularidad que se crearon los primeros radioteatros, precursores de las actuales telenovelas, los cuales eran seguidos por las familias durante semanas. Fueron apareciendo las primeras publicidades y la radio poco a poco fue adquiriendo un fin de lucro.

"El programa radiofónico, hecho para lo que supuestamente se considera una "masa" de oyentes, suele llegar, o es recibida por un individuo aislado, que en general no entabla ningún tipo de comunicación con el resto"

"El receptor de radio tiene la particularidad de ser manuable, de fácil ubicación. Además de ocupar su lugar en recintos cerrados (como las distintas habitaciones de una casa), se expande con sus sonidos a través del viaje en auto, en lugares como la escuela, en excursiones, en la playa o montaña, hasta en la calle o en un común viaje urbano de ómnibus acompañado de su poseedor.

 LA RADIO EN LA ARGENTINA.

En la Argentina, la nueva era la inició en 1897 el físico e ingeniero italiano Teobaldo J. Ricaldoni, que realizó transmisiones radioléctricas como las que se sucedían en diversos lugares del mundo.

Las razones de seguridad invocadas durante la Primera Guerra Mundial, también tuvieron aquí su efecto, frenando el desarrollo de la radio. Pero, en 1919, quince radioaficionados argentinos reinstalaron sus antenas y retomaron sus auriculares. 

Otros ensayos radiotelefónicos fueron hechos en el país en 1910, en la localidad de Bernal, por el propio Guglielmo Marconi. Este físico llegó a la Argentina en 1910 a bordo del barco Princesa Mafalda. Desde Bernal, con un cometa de 6 metros de superficie, remontó sus antenas a las alturas y se comunicó con Irlanda y Canadá. Las comunicaciones radiotelefónicas entre Italia y América del Sur se establecieron en 1930 desde el yate Electra de Marconi, fondeado en Génova. Pero ya hacía ya varios años que los aficionados argentinos practicaban transmisiones radiotelefónicas.

Primera en el mundo

La aparición del fenómeno en la Argentina es prácticamente simultánea con Norteamérica. La noche del 27 de agosto de 1920, un grupo de aficionados integrado por Enrique Susini, Miguel Mujica, Cesar Guerrico y Luis Romero, instalaba un modestísimo equipo para transmitir desde el Teatro Coliseo. Fueron quienes con el nombre de Sociedad Radio Argentina, iniciaron la radiodifusión mundial. Se trataba, según algunos historiadores, de la primera transmisión.

Aquella noche, pocos minutos después de las nueve, unas cincuenta personas (además de los tripulantes de un barco anclado en el puerto de Santos, en Brasil) escucharon Parsifal en las pocas radios de galena que existían. El presidente Hipólito Yrigoyen comentó: “Cuando los jóvenes juegan a la ciencia es porque tienen el gennio adentro”. 

El grupo reducido de entusiastas aficionados, desprovistos de todo interés comercial, de donde partió la iniciativa, no vaciló en sacrificar sus horas libres, empleando dineros de su propio peculio en aras de un ideal que habla de cristalizar en el correr de los años, la preponderante posición que en materia de radio ha adquirido la República Argentina frente a los demás países del continente y aún del mundo entero.

“Una audición llovida del cielo. Parsifal a precios popularísimos”, tituló el diario La Razón del 28 de agosto de 1920, una crónica firmada por el crítico de música Miguel Mastrogiani. La noche anterior se había realizado la primera transmisión radial del mundo, desde el teatro Coliseo. En directo se emitió la ópera Parsifal de Wagner, con dirección de Félix Weingartner y la interpretación de la soprano argentina Sara César y el barítono Aldo Rossi Morelli.

“...Y anoche, una onda sonora onduló vermicular, de las 21 a las 24, por el espacio, como cubriendo con sutil encaje de armonías (las más caprichosas, ricas, grávidas de nobles emociones) la ciudad entera, escribió Mastronardi. 

El médico y radioaficionado Enrique Susini, uno de los pioneros, un año antes había estado en Francia, interesado por los equipos transmisores utilizados por el ejército francés para las comunicaciones entre los frentes durante la Primera Guerra Mundial. De ese material, Susini trajo a Buenos Aires algunas válvulas Pathé, con las que armó un precario pero eficiente equipo. Junto a sus compañeros de hazaña, acordó con los titulares del Coliseo para colocar una pequeña antena en la terraza del teatro. Por esa idea, los cuatro amigos fueron llamados “los locos de la terraza”. 

La emisión del 27 de agosto de 1920, fue una de las tantas transmisiones radiales que por ese entonces se realizaban en forma experimental, tanto en Argentina como en otras partes del mundo. Sin embargo se la puede calificar de “la primera” en el sentido de que se trató de la transmisión de una obra artística completa e inauguró la regularidad y sistematización en el servicio: ambas condiciones que aún no se habían producido.

Fue Frank Conrad, ingeniero norteamericano, quien por cuenta de la Compañía Westinghouse, pero gracias a su iniciativa y esfuerzo personal, dirigió la primera emisora de radiodifusión regular y diaria en Estados Unidos bajo el indicativo KDKA de Pittsburg, y que todavía está en vigor. Recién el 2 de noviembre de 1920 se emitió allí el primer programa de radio, que transmitió los resultados de las elecciones presidenciales.

En pocos meses, LOR Radio Argentina, primera licenciataria de la radiodifusión nacional, transmitía en forma regular las audiciones que se realizaban alternativamente desde los teatros Coliseo, Colón y Odeón. Pasaban además de música, discos, noticias, recitados, propaganda y actuaciones en vivo; hasta que llegó el 12 de octubre de 1922, día en que se realizó lo que podría denominarse la "primera cobertura periodística": la asunción a la presidencia de Marcelo T. de Alvear.

Puede decirse que se echaron las bases y se dio origen al nacimiento de una industria, pues dicha transmisión, una de las primeras del mundo en su género, provocó verdadero entusiasmo y muy elogiosos comentarios en todos los círculos.

La Radio Argentina de Susini también fue pionera en otros aspectos: fue la primera en propalar un noticiario, formar un equipo de locutores, y ser inscripta como empresa en un registro internacional, al obtener la primera patente de marca en su tipo anotada y reconocida por la UIT en todo el mundo.

En 1922 la antena se trasladó a la terraza de la casa de remates de Guerrico y Williams, en Carlos Pellegrini al 1000.

En 1923 se produce otro acontecimiento pionero: comienza a funcionar L.O.X. Radio Cultura, la primera emisora comercial que financia sus espacios con material publicitario. Y el 14 de septiembre de ese mismo año, la radio se adelantó por primera vez a las agencias de prensa: Radio Sudamérica captó la emisión norteamericana del combate de boxeo entre Luis Angel Firpo y Jack Dempsey. Cuando los telegramas de Nueva York informaron la derrota de El toro salvaje de las pampas, la noticia ya era conocida.

Un año más tarde, el 1° de octubre de 1924, Carlos Gardel cantó en Radio Splendid. Al día siguiente, en otra jornada especial, se transmitió por primera vez un partido de fútbol, jugado entre los seleccionados de nuestro país y Uruguay, en la cancha de Sportivo Barracas. Había comenzxado la era de la radio.

Expansión de la radio
Si la ya histórica y crepitante emisión de "Parsifal" había concitado a medio centenar de escogidos oyentes, los nuevos cauces que comienza a abrir el medio incentivan a empresarios y a sectores de público cada vez más amplios. Con un autentico espíritu muy similar al que imperaba en los EE.UU. durante esos años, aparecen entre 1922 y1926 emisoras como Radio Sud América (subvencionada por los fabricantes de receptores), Radio Brusa, Radio Gran Splendid, Quilmes Broadcasting, Radio Nacional, Estación Flores, Radio Prieto, Radio Callao, Radio Olivos y “RADIO MUNICIPAL”, LA PRIMERA EMISORA OFICIAL DEL PAÍS.
Como la mayoría de los nuevos medios masivos, la radio fue manejada en sus primeras etapas por pioneros de muy variadas características: tecnólogos que solo veían los aspectos materiales del medio, aficionados, entusiastas e intuitivos hombres de negocios estimulados por las excelentes perspectivas comerciales del medio, y unos pocos visionarios que llegaban desde las filas del periodismo, la música y el teatro.

En 1924 un grupo de industriales, comerciantes e importadores del ramo radioeléctrico, constituyeron la Asociación Argentina de Broadcasting, con el objetivo de fortalecer el interés público por la radio. Además la entidad ayudó financieramente a Radio Sud América y Radio Argentina, que pasaban por graves dificultades económicas que ponían en peligro su permanencia en el aire. Esas subvenciones determinaron que ambas emisoras cambiaran sus nombres, pasando a llamarse LOZ Radio Monte Grande de la Asociación Argentina de Broadcasting y LOR Asociación Argentina de Broadcasting, respectivamente. 

Finalmente, ante la falta de recursos surgidos de la publicidad, ambas emisoras volvieron a entrar en una etapa crítica. A fines de ese mismo año, la ex Radio Sud América desapareció. Radio Argentina por su parte, recuperó su denominación original y comenzó a funcionar con una sencillez inimaginable: toda la estación dependía de Adolfo Cirulli, un joven de 17 años que cumplía las tareas de anunciador, director técnico, operador y jefe de publicidad.

La Asociación Argentina de Broadcasting fue disuelta en febrero de 1925. 

La elección del modelo

Durante la década del 30 las estaciones y los aparatos se multiplicaron a la par que se reguló el manejo institucional.

La cultura inglesa contaba con un gran prestigio en la sociedad argentina, al tiempo que Gran Bretaña le ganaba la partida a los Estados Unidos en casi todo el mundo. Sin embargo, la actividad radial en la Argentina había nacido y se había estructurado como empresa privada, con emisión centralizada en Buenos Aires y financiada mediante la publicidad, una configuración que reproducía la experiencia estadounidense. 

Por otro lado, la actividad fue desde sus comienzos un foco de gran interés para las grandes corporaciones norteamericanas instaladas en la Argentina. A medida que se ponían en práctica las reglamentaciones que permitían al Estado controlar la actividad radiofónica, los sectores que soñaban con una configuración al estilo de la BBC comenzaron a acallar sus reclamos.

En los primeros años de la década ya mencionada, el proceso de industrialización amplió considerablemente el mercado publicitario, con lo que el modelo inglés, basado en una entidad nacional de carácter público sin publicidad, cedió ante la variante estadounidense, basada en redes privadas financiadas por la venta de espacios.

Su influencia en la vida cotidiana
La radio se perfeccionó, introdujo nuevos vocablos en el lenguaje común: éter, sintonía, dial, antena. Dio proyección a ídolos populares y origen a revistas especializadas, donde se veían las caras de aquellos a quienes más se los conocía por su voz que por su figura. 

La radio se metió en la vida de la gente, desató sus sueños y su imaginación.

En los años 60, la invención de los transistores, que modificaron los aparatos de radio, significó el nacimiento y popularidad de la radio portátil, antecesora del actual walkman, y la incorporación masiva de las radios a los automóviles. 

En un país de inmigrantes, el nuevo prodigio técnico se constituía en una sorpresiva ayuda que enseñaba a los gringos las desconocidas e imprescindibles palabras del país de adopción.

Los que necesitaban aprender a hablar encontraban en esa fuente de sonidos un entretenimiento que estimulaba la imaginación y que alguno denominó el teatro de la mente. 

En 1935, después de la llegada del cine sonoro, cuando los dueños ingleses de la Editorial Haynes, impresora del matutino El Mundo, construyeron a imagen y semejanza de la BBC de Londres, radio El Mundo; ya la influencia de la radio sobre la vida cotidiana, era enorme.

Si la radio era mágica en los centros urbanos y de mayor crecimiento, ni hablar del efecto cautivante que provocaba en el campo. A partir de 1932, mediante las proezas tecnológicas de las cadenas de Radio Splendid y de Radio Belgrano ( a las que posteriormente se sumó la Red Azul y Blanca de Radio El Mundo), las transmisiones empezaron a captarse hasta en los pueblos más alejados.

El 24 de octubre de 1934, en el cine Monumental, de la calle Lavalle, se estrenó la película Ídolos de la radio, uno de cuyos atractivos principales para la gente, consistía en verle por primera vez la cara a quienes escuchaban diariamente desde el receptor. 

Con patrones propios.

Como en el cine y la televisión, la radio osciló en sus comienzos entre la función meramente intermediaria y reproductora (la que preside, en cierta forma, la primitiva transmisión de operas); y la exploradora de sus propios lenguajes y de sus códigos comunicacionales específicos; determinando en gran medida, el desarrollo del radioteatro hasta alcanzar formas autónomas y muy depuradas, desde el punto de vista del empleo de la imaginación, los silencios, los efectos sonoros, los planos de la voz humana, las cortinas musicales, el desarrollo dramático, etc.

Piloteada por grandes intuitivos, por hombres de creatividad alerta y por no pocos mercaderes, la radiofonía argentina no tardó en elaborar sus propios patrones, que dieron amplia cabida a las expresiones más variadas de la cultura popular y de la cultura de élite, aunque esta última se mantuvo siempre a prudente distancia de un medio al que solo veía como eventual transmisor de formas y contenidos ya establecidos, y no como plástico generador de lenguajes y productos específicamente "radiotelefónicos".

Indudablemente masiva, la radio supo recortar, sin embargo, campos de audiencia bien diferenciados, probando su capacidad para satisfacer apetencias informativas, recreativas y educacionales de sectores muy diversos, como en cierta medida lo testimonia el amplio espectro sociocultural que va desde la audiencia de Radio El Mundo, hasta los fieles de Radio del Pueblo.

La radio fue, asimismo, el vehículo de difusión de los grandes eventos sociales e históricos ocurridos en la Argentina desde los tiempos de Alvear, tanto en el plano de los menudos acontecimientos de la vida cotidiana, como en el de los grandes hechos de trascendencia: arribo de huéspedes ilustres, festejos de Carnaval, concentraciones populares, desfiles militares, golpes de Estado, campañas electorales, revoluciones, asunciones presidenciales, festejos patrios, etc. En ese campo, como pocos medios, probó su enorme ubicuidad y su capacidad para captar el hecho "en vivo", transmitiendo al oyente una nítida sensación de contemporaneidad y participación.

CAPÍTULO 4

La radio pública
Así como la potestad sobre un bien perteneciente a una persona o ente jurídico, está protegida por el derecho privado, garantizando su uso y beneficios; la Constitución, las Leyes y Tratados Internacionales que de ella derivan, también protegen los bienes de derecho público, que como su nombre lo indica, involucran a todos los ciudadanos. 

Los medios de comunicación en general son Servicios de Interés Público, por cuanto el Estado tendrá a cargo la regulación de los mismos, tanto en cuestiones técnicas como de contenido. La necesidad de que así sea parte de una planificación estratégica geopolítica, educativa y cultural.

Para que la mayor cantidad de personas puedan contar con un medio de comunicación que satisfaga sus expectativas, será menester también que el Estado reserve para sí el manejo de una emisora, en el ámbito jurisdiccional que corresponda (nacional, provincial o municipal), que cumpla con los más elevados principios comunicacionales y garantice la mayor inclusión social; empezando por aquellos temas en los que la actividad privada no interviene, sea por el motivo que sea. 

LS1 RADIO DE LA CIUDAD (EX MUNICIPAL)

Radio Municipal inició su historia el 28 de diciembre de 1925, por iniciativa del entonces Presidente de la República, Dr. Marcelo T. de Alvear, a través de una ordenanza sancionada por el Concejo Deliberante, que autorizó la creación de una emisora, a los efectos de difundir oficialmente la temporada de óperas y conciertos desde el Teatro Colón.

La Dirección de alumbrado, tomó a cargo la iniciativa, e instaló el transmisor, que fue el de mayor potencia y perfeccionamiento técnico de aquel momento.

El equipo se ubicó en terrenos comunales del barrio de Núñez, mientras que el control y la sala de transmisión, se instalaron en el subsuelo del Teatro Colón, llamado “la cueva” a causa de la oscuridad.

La transmisión de LOS Broadcasting Municipal comenzó el 23 de mayo de 1927, con la transmisión de la ópera Rigoletto de Giuseppe Verdi; fue notable y permitió apreciar plenamente las voces de Toti del Monte, Miguel Fleta, Carlo Galeffi y Bertana, dirigidos por Gino Marinucci. Esa noche la onda comunal  de 285 metros fue captada en África del Sur. Prontamente llegaron cartas desde Uruguay, Chile y Brasil, las que comunicaban la recepción del programa inaugural.

A la programación tradicional, se fueron sumando boletines de la presidencia, noticias comunales, actos académicos y ceremonias oficiales; lo que dio origen a programas culturales y de recreación.

A mediados de la década del 30, las voces de la radio fueron las de Adolfo Sauce, Nenina Padilla, José Litwin, Raúl Quiroga, Alberto Aguirre y Adolfo Messi.

En los años 40, Municipal contó con la actuación de los artistas y profesionales más representativos de la época, como Augusto Codecá, Niní Marshall, Iván Casadó, Eddy Kay y su Alabama Jazz, Raúl Sánchez Reynoso y los Santa Paula Serenaders, Blackie, Eduardo Armani, Enrique Santos Discépolo, Tania, Atahualpa Yupanqui, Ciriaco Ortiz, Horacio Salgán, Ubaldo de Lío, Aníbal Troilo, Enrique Villegas, Astor Piazzolla y Ariel Ramírez.

Los radioteatros tampoco faltaron de la programación de la emisora, protagonizados por Milagros de la Vega, Irma Córdoba, Luis Medina Castro y Roberto Escalada, entre otros.

Entre los escritores y críticos incluidos en la programación, se contaron Jorge Luis Borges, Eduardo Mallea, Ernesto Sábato, Héctor Murena, Victoria y Silvina Ocampo, Conrado Nalé Roxlo, Olga Orozco, Ricardo Molinari, Antonio Porchia, Carlos Mastronardi, Alberto Girri, el padre Quiles, Roberto Aulés, Angel Battistesa, René Palacios More, Mario Morales, Luis Alberto Ballester, Guillermo Martínez Yantorno y otros renombrados a los que se agregaron jóvenes creadores.

En la faz filosófica y científica, LS1 incluyó a Bernardo hussay y Luis Federico Leloir, premios Nobel; Francisco Romero; Teófilo Tabanera y Armando Cocca.

En calidad de músicos solistas, participaron Antonio de Raco, Pía Sebastiani, Héctor Ruy Díaz, Lía Cimaglia Espinosa, Perla Brúgola, Lydia Negri, Manuel Rego, Jorge Zulueta, todos ellos pianistas; el violinista Eduardo Acedo; el violoncelista walter Pratesi y las cantantes Brígida Frías de López Buchardo y Victor de Narké, entre otros artistas.

A estos aportes, se sumaron las tareas orientadoras de los críticos musicales. En este panorama, se destacaron Juan Pedro Franze, Ricardo Turró, Juan Andrés Sala, Kive Staif, Liberto Vanoli, Ernesto Epstein, Alberto Emilio Giménez, Pola Suárez Urtubey, Julio Palacios, Sara Sluger, Rodolfo Arizaga, Alberto Belloc, Néstor Ortiz Oderigo, Armando Krieger, Carlos Pemberton, Jorge Rocca y Enzo Valenti Ferro.

Asumieron la crítica plástica, Córdoba Iturburu y Manuel Rey Millares.

El panorama crítico, obviamente, se extendió a otros géneros creadores, como el cine y el teatro. Recordamos a Héctor Grossi, Jorge Andrés, Arturo Romay y Ernesto schoó.

En un período, la emisora, junto a la Secretaría de Cultura, editó discos de música y también de intérpretes argentinos, tarea que dirigió Carlos Osvaldo Garde. 

En 1951, Radio Municipal fue cerrada por el gobierno peronista, que justificó su decisión alegando falta de presupuesto, aunque hay quienes aseguran que el verdadero motivo fue que se la consideraba una radio elitista. En 1958, retomó sus transmisiones.  

En el año 1970, LS1 Radio Municipal, que transmitía desde sus estudios del Teatro Colón, ubicados en Arturo Toscanini 1168, se trasladó al Centro Cultural General San Martín, Sarmiento 1551, pisos 8 al 11; emitiendo su onda media en la frecuencia de 710 kilohercios, con una potencia instalada de 25 kilovatios diurnos y 5 nocturnos. 

Su planta transmisora, se inauguró el 9 de julio de 1973 y está ubicada en Dique Luján, partido de Tigre, en un predio de 36 hectáreas, teniendo un mástil irradiante de 0,52 de onda (224 metros de altura).

La planta de FM, se encuentra en el piso once del Centro Cultural General San Martín, donde funciona la radio, y en su azotea se yergue la torre autotransportada de 45 metros, siendo su equipamiento, un transmisor Continental  de 35 kilovatios y un auxiliar de 5. Este servicio se emite en la frecuencia de 92,7 megahercios.

En 1983, con el retorno de la democracia, asumió la dirección de la emisora Jorge Sethson, quien respetó los segmentos de música clásica y contrató como asesor artístico a Eduardo Lagos. Durante su gestión debutó en radio el médico y periodista Nelson Castro, en el ciclo Convocatoria. Incorporó las emisiones de UBA XXI y el plan de alfabetización y formó un elenco actoral para lectura de textos literarios, que también puso en el aire varias obras teatrales.

Cuando Carlos Grosso llegó a la Intendencia de Buenos Aires, en 1989, la dirección de Radio Municipal fue confiada al periodista José Ricardo Eliaschev, quien introdujo significativos cambios. Además de suspender las transmisiones del Teatro Colón, dispuso un giro fundamental en la programación: se incorporaron audiciones periodísticas y culturales con la participación de jóvenes, muchos de ellos provenientes de las FM de baja potencia. 

Eliaschev defendió su estilo de las crítica, alegando que la radio había ganado importancia como espacio representativo de los habitantes de la ciudad. Además el periodista inauguró el sistema de canjes, para proveer a la emisora comunal de aquellas necesidades que no podía cubrir con la exigua partida presupuestaria que recibía.

En 1991, Eliaschev dejó el cargo que fue ocupado por Marcelo Simón, de larga trayectoria radial, quien reinició las transmisiones del Colón y dio prioridad a la música latinoamericana.

En 1992, la dirección de Municipal quedó en manos de Horacio Frega, quien había sido interventor de Radio Belgrano hasta su privatización.

Surge entonces, la iniciativa del Poder Ejecutivo Nacional de privatizar la frecuencia AM 710.

Alcanzada la autonomía de la Ciudad de Buenos Aires, el Jefe de Gobierno nombra director de LS1, a Rubén Machado, experimentado locutor. Al fallecer éste, antes de completar su función, asume en el cargo Héctor Lapadú, político radical.

A partir del triunfo electoral de Aníbal Ibarra en la Ciudad, dirige la emisora Juan Alberto Badía.

Cambio de frecuencia
Además de haber sido prácticamente la única que disponía el Estado Nacional como para echar mano sin mayores obstáculos para su licitación, se trató de la más importante en cuanto a su ubicación en el dial, su banda ancha y potencia libre; con llegada a grandes distancias, dentro y fuera del país. La misma había sido adjudicada a la Argentina, luego del acuerdo de Río de Janeiro, donde se resolvió entregar solo un espacio con esas características a cada país de América. Y siempre desde su fundación el 23 de mayo de 1927, perteneció a Radio Municipal.

El ex presidente Menem, había urdido este plan para favorecer a un grupo de amigos que colaboraron en su campaña política para permanecer en el poder. Estaban muy interesados en hacer su negocio y finalmente a ellos se les adjudicó la frecuencia. 

El proyecto oficial (decreto 374/95), contempla otorgar al grupo económico Auditas S.A., en formación, integrado por Marcelo Tinelli, Daniel Hadad, Oscar Salvi, Mabel Zocco y Raúl Edgardo Fernández, la explotación de la frecuencia 710. por otro lado, pretendía otorgar a Radio Municipal, la frecuencia AM 1650, de baja frecuencia y muy difícil sintonía, teniendo en cuenta que por lo general los receptores marcan en el dial solo hasta la frecuencia 1620.

Al conocerse la decisión, diferentes sectores sociales, encabezados por importantes referentes del mundo del arte, la intelectualidad y la política, mostraron su disconformismo organizando actos de protesta, con recolección de firmas y un multitudinario abrazo a la manzana donde funciona la emisora.

En cuanto a la presentación de recursos legales, se manifestaron los concejales Norberto La Porta, Eduardo Jozami y el defensor del pueblo Eduardo Cartañá, impidiendo la ejecución del dictamen judicial en primera instancia mediante recurso de amparo.

El ex senador Fernando de la Rúa impulsó un proyecto que tuvo media sanción a favor de anular el decreto de expropiación.

Adhireieron a la protesta la Asociación de Radiodifusoras Privadas Argentinas y la Comisión Empresaria de Medios de Comunicación Independientes, instando al gobierno nacional a acatar el fallo del juez Guglielmino.

En respuesta, el Poder Ejecutivo a través del COMFER, aceleró el proceso privatizador, contando con el favor de la corte. Pero concretamente fue un acuerdo entre el Presidente de la Nación y el entonces Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (que paradójicamente resultó ser el mismo de la Rúa, que había apoyado su elección en la recuperación de la onda), el que puso punto final a la situación. Según este último, so pretexto de salvaguardar las fuentes de trabajo mediante la negociación por otra frecuencia mejor que la propuesta.

Así se logró acceder a la frecuencia 1110 de Radio Argentina, perteneciente a Radio Familia S.A., presidida por Ricardo Gangeme, empresa vinculada al catolicismo y la revista Esquiú, que terminó en quiebra, decidiendo la Justicia Comercial su clausura en 1990, a pesar de haber continuado sus actividades normalmente durante casi nueve años más, mediante el pago de un canon mensual al juzgado.

El cambio significó una pérdida importante en el caudal de audiencia, no solo por su ubicación en el dial, en principio desventajosa; sino porque la ubicación de la planta transmisora originaria, no responde a los parámetros geográficos que requiere la nueva frecuencia. En tal sentido, se hicieron las modificaciones que se creyeron convenientes, pero los resultados no fueron los esperados; y si bien su alcance hacia algunos puntos del interior del país, es satisfactorio, aún no se han podido satisfacer todas las necesidades de cobertura en el ámbito de la ciudad de Buenos Aires.

EL 75° ANIVERSARIO DE LS1 RADIO DE LA CIUDAD

Durante la gestión Badía aconteció el cumpleaños N° 75 de la emisora, inaugurando su nuevo nombre (LS1 Radio de la Ciudad) con un perfil distinto, adecuado a los nuevos tiempos y haciendo incapié en su calidad de “radio pública”; publicitándosela con el apelativo ONCEDIEZ, en referencia directa a su ubicación en el dial. Del mismo modo que su frecuencia modulada, dedicada exclusivamente a la difusión del tango y otros ritmos autóctonos de la ciudad, se conoce como “la 2x4”.

Con motivo de tan importante acontecimiento, se organizó una semana de festejos, entre el 19 y el 24 de mayo de 2002, que incluyó un partido de basquet, una reunión hípica, una función de la ópera “Juana de Arco en la hoguera”; en el teatro Colón; un concierto de la Camerata Bariloche; el Sexteto Mayor y Javier Calamaro; un debate sobre la radio pública; otro sobre la ciudad y la radio que viene; una mesa redonda llamada Buenos Aires, 75 años; y otra, sobre la historia de la Radio de la Ciudad.

CAPÍTULO 5

Debate sobre Medios públicos
Dado el tema que abordo en el presente trabajo, transcribiré a continuación, un extracto del debate referido a la radio pública, que se llevó a cabo en la Galería de Arte N° 2 del Centro Cultural San Martín, en el marco de los festejos organizados con motivo de los setenta y cinco años de Radio de la Ciudad, el día 20 de mayo de 2002, con la conducción de Graciela Mancuso. El mismo se difundió  en vivo, a través de la Once-diez. 

Los especialistas

Alicia Petty.- Hoy que existe el monopolio de lo privado, lo ideal es una radio pública para la mayoría. Hay empresas que tienen hasta siete emisoras y se manejan con un criterio que podríamos llamar irregular.

La radio pública da lugar a las mayorías; pero también a aquellas otras alternativas, que a las privadas no les interesa.

Carlos Ulanovsky.- Cuando a instancias de esa mujer tan emprendedora y tan particular, que debió haber sido Regina Pacini de Alvear, el presidente Alvear y tres de sus ministros, en 1925, aprueban la instalación de una radio municipal, firman un decreto que es bien interesante leer un pedacito: “...El único interés de la radio debe ser difundir noticias de interés general, conferencias, conciertos vocales, instrumentales, audiciones teatrales y otras manifestaciones culturales”.

Yo creo que en principio sería bueno medir contra ese decreto, cómo ha sido la evolución de Radio Municipal, hoy Radio de la Ciudad, a lo largo de estas siete décadas y media. Cuántas de esas cosas se cumplieron y cuántas se incumplieron.

Es válido preguntarse qué es público; qué es estatal y qué es privado.

Esta Radio de la Ciudad, me consta, tiene como en contadas excepciones, como ocurrió durante mi gestión también, una programación extraordinariamente libre.

Tenemos que reivindicar eso: la diferencia entre lo estatal y lo gubernamental o lo político. De ninguna manera puede estar dominada por un gobierno, un partido o una ideología.

Pepe Eliaschev.- Me parece que la Radio de la Ciudad debería ser una luminosa alternativa a toda la oferta que realizan las otras once radios privadas de AM; y un lugar para todos aquellos hombres y mujeres de radio, que siendo valiosos profesionales, se quedaron sin un lugar en el resto de las radios.

Graciela Mancuso (moderadora del debate).- Existen 40 servicios de radiodifusión nacionales en todo el país: 9 emisoras comerciales, manejadas por el Estado, en todo el Territorio Nacional.

Radios provinciales: Buenos Aires, Santa Cruz y La Rioja.

Radios AM, manejadas por municipios: Ciudad autónoma de Buenos Aires, municipio de Alvear, en Corrientes y San Rafael, en Mendoza.

59 municipios con licencia de frecuencia modulada. 

Universidades con servicios de AM: Universidad de Córdoba, de La Plata, Universidad Nacional del Sur, en Bahía Blanca. Y hay 47 universidades con licencias de frecuencia modulada en todo el país.

Pepe Eliaschev.- Es importante definir el concepto de la actividad pública como prestación y no como actividad lucrativa. Las que nosotros conocemos tienen que enfrentarse a la alternativa de que el que no factura, no cuenta con los ingresos necesarios para subsistir.

Aquella Argentina de principios de siglo, fue la creadora de las grandes instituciones de la Salud Pública, la  educación, la cultura y la radiodifusión.

La perversión de obligar a los medios públicos a autofinanciarse, acudiendo al mercado publicitario, en competencia con la actividad privada, tiende a desnaturalizar por definición la misión de la radio pública.

Guillermo Mastrini.- La gran transformación que sufrieron los medios en los últimos años ha sido generar industrias que venden contenidos simbólicos, por esa particularidad que tienen los medios de comunicación que no solo venden una mercancía económica.

El abandono de los medios de comunicación del estado, a través de las políticas neoliberales marcó su propia mercantilización. La introducción de publicidad en los medios del estado fue hacerles perder su especificidad; en cuanto funcionan con pautas publicitarias que son las mismas que las de los medios privados, no se distinguen de éstas y por lo tanto no se justifican.

Damián Loreti.- Suele resultar aterrador que los organismos estatales salgan a buscar publicidad. 

En este marco, y en pos de una distribución pertinaz y consecuente del presupuesto público, algunos medios corrieron el peligro de desaparecer.

Recuerdo al secretario de medios de la Universidad de La Plata, preguntando cómo hacía para solucionar este tema, porque a la Universidad no le daba el presupuesto. El 95%, se destinaba para pagar sueldos.

Un diputado por Chubut, contaba que en su provincia, Radio Nacional no podía cambiar las cápsulas de los tocadiscos; por tal motivo fue la primera en obtener el decreto de excepción, utilizando el sistema de canje; sistema que creció y se impuso administrativamente, como forma de encontrar una salida a los problemas económicos.

En otros países, también se acepta la venta de publicidad en medios estatales, pero con fines específicos. No como sostenimiento de la programación total, sino limitados a través de una cuota que no pueden exceder; y eso se discute en los gobiernos parlamentarios, en los Consejos de Estado. Los gabinetes, una vez por año, les dicen a sus medios públicos lo que podrán recaudar en relación a la cuota del año anterior. El fin es no distorsionar su verdadera función y no oprimir en términos de competencia desleal a otros medios. Lo que pasa es que su fuente de financiamiento para sus objetivos centrales, está garantizada.

Esto pasa en Italia, España, la BBC, tiene algunas de sus cadenas comercializadas y otras no.

Carlos Ulanovsky.- En México, por ejemplo, existe un enorme respeto por la cultura. Hasta las latas de cerveza tienen inscripciones que promueven y defienden las tradiciones , la historia, la identidad. Recuerdo la tarea inmensa que hacía Radio Educación. Había por lo menos dos radios dedicados a temas educativos, con unos recursos impresionantes, “fastuosos”, comparados con los que siempre han contado aquí las radios oficiales.

Pepe Eliaschef.- Me gusta pensar en una refundación de la república donde los medios públicos de comunicación en manos del estado, tengan por derecho propio, asegurados sus recursos públicos sin necesidad de echar mano a la venta de publicidad.

Cuando fui director de Radio Municipal, recuerdo que no había caja chica. Tuvimos que implementar un sistema de canje para poder tener los elementos básicos necesarios para el funcionamiento administrativo y la compra de combustible para las unidades móviles. Es perverso porque si yo acentúo la precariedad, obligo a la inevitabilidad de la publicidad. ¿Para qué vas a tener una radio pública, si vas a tener que salir al mercado a conseguir publicidad?.

Guillermo Mastrini.- Hay que regenerar esa identidad de la sociedad con lo público, esa es la base de la refundación. Tenemos que reconocer que ha habido una ruptura de la sociedad con lo político y lo público, en sus múltiples facetas. Necesariamente, una manera de superar esa distancia que se ha producido, es generar los lazos que permitan reidentificarse; y para eso, qué mejor que darle cabida en la participación de la creación de las políticas vinculadas a sus propios medios.

La diferencia entre el financiamiento estatal y el que surge de la venta de publicidad, es que en este último caso, el que financia es el sector privado. De la otra manera, intervenimos todos, porque consideramos que es una necesidad pública pagar la radio. Es tan necesario tener una radio pública, como tener hospitales, o como tener escuelas. Lo que pasa es que está más instalado, que no se pueden cerrar las escuelas; en cambio parece que sí, se puede cerrar la radio.

Por lo tanto tenemos que recuperar no solo el financiamiento, que es fundamental para que sea independiente, sino también recuperar todos los lazos de lo público con la sociedad; y para ello, una forma es decirles: “es de ustedes”.

Pepe Eliaschev.- La lucha de los que sostienen que el estado debe retener medios para la comunidad, y aquellos que creen que hay que privatizar todo, se ha planteado con fuerza en los últimos tiempos en nuestra sociedad. Las privatizaciones aquí se han dado de manera muy brutal y salvaje; ha sido directamente un saqueo.

En Estados Unidos la defensa de la corporación de la radiodifusión pública ha sido una defensa de años, a pesar del acecho de algunos sectores privatistas.

Cuando Menem privatizó, no había ninguna razón para ceder la frecuencia 710. Su argumento entonces era que se perdía plata con los ferrocarriles, con los teléfonos; era un debate válido, pero, ¿cuál era el problema de la 710?. Era una prenda. Era un pago que había que hacerle a un cancerbero, a un mercenario del menemismo: un pago a un empresario siniestro que se llama Daniel Hadad. No se le ahorró ningún dinero al Estado; se le regaló una frecuencia pública; se le quitó al Estado un bien preciado.

La lógica neoliberal incluye este tipo de grandes mentiras.

De cara al futuro, hay que recuperar lo que es la vocación de los gobiernos de una sociedad democrática, para que así como hay una determinada partida para los hospitales, para el Teatro colón o el Teatro Cervantes, también lo haya para asegurar la subsistencia de la Radio de la Ciudad.

Carlos Ulanovsky.- Debería haber un compromiso tácito de todos los que comienzan a desarrollar un proyecto radial, dentro de la programación, que obligue a olvidarse del rating. Si encima de tener ese lugar, tengo audiencia, me parece maravilloso, pero no sería el único objetivo. 

Damián Loreti.- En el ámbito educativo, estoy a cargo de la dirección de la carrera de Comunicación en la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA, y desde mi actividad docente puedo decir que existe un interés especial por la defensa de los espacios públicos, en términos de que lo público no es lo estatal, sino concretamente, un espacio común de participación.

Guillermo Mastrini.- Aunque la sociedad no lo perciba, yo creo que uno de los problemas que hubo en la Argentina en los últimos diez años, es que no hubo discusión. En Europa hay grandes discusiones sobre qué hay que hacer con los medios públicos, con la sociedad de la información, con la diversidad cultural: cómo protegerse de la invasión de los productos norteamericanos.

Acá pasó una topadora por encima y salvo núcleos muy acotados, como por ejemplo, la lucha que sí hubo cuando se planteó la pérdida de la frecuencia 710, no existieron otros focos de resistencia.

Pepe Eliaschef.- Yo creo que los medios públicos masivos, como Radio de la Ciudad, van a tener subsistencia y se van a poder preservar en el futuro, a condición de que la sociedad los haga propios, que todos sientan de alguna manera que acá hay algo por perder y algo por ganar: los contenidos, una emisora que no te engaña, que no se vende a una campaña de publicidad o a una pauta publicitaria, es sumamente importante para toda la sociedad y no solamente para quienes trabajan en ella.

Damián Loreti.- Coincido en que los medios públicos no son de los trabajadores. Lo que sí quiero enfatizar, es que durante la década pasada, los principales focos de resistencia, al atropello de los medios públicos, tuvieron, no como actores exclusivos, pero sí como participantes muy activos, a sus trabajadores.

Carlos Ulanovsky.- Seguramente, si pudiéramos investigar finamente la historia de Radio Municipal, hoy Radio de la Ciudad, muchísima gente podría decir: para mí fue importantísimo lo que yo recibí de esa radio, por la transmisión de los conciertos desde el Colón; porque ahí escuché por primera vez a Sábato; o ahí escuché por primera vez a Piazzolla. Esa es la tarea cultural que me parece que hay que proteger.

Guillermo Mastrini.- Habría que distinguir entre gasto y servicio. La carga de la idea de “gasto” público parece referirse a algo que no sirve. Sin embargo cuando el neoliberalismo decía peyorativamente que había que reducir el gasto público, de hecho se estaba refiriendo al gasto público “social”; no cualquier tipo de gasto público, porque a los otros los han aumentado, y bastante. Entonces esa idea de gasto debe reeplazarse por la de Servicio Público. Desde la política, partir de esa diferencia semántica, sería un paso muy importante.

En cuanto a los contenidos, a mi me gustaría una radio que plantee desafíos, políticos, económicos, estéticos. Diciendo, esto es lo que nosotros pensamos, esto lo que nosotros queremos decir, porque somos distintos, porque somos específicos, porque somos lo público.

Damián Loreti.- Suscribo a lo de Guillermo y agrego, un presupuesto propio y suficiente, con control parlamentario y con participación de producción independiente, como dice la propia constitución de la Ciudad de Buenos Aires.

Pepe Eliaschev.- Yo sueño con un servicio que responda a la diversidad y complejidad de intereses que hoy en día tienen las sociedades, que busque respuestas a la problemática de la vida cotidiana, pero que además tenga el desafío de imponerse metas exigentes; que no esté pendiente de las metas del mercado, que revierta esa tendencia y se haga caso de las asignaturas pendientes, que haga lo que otros no hacen y le hable a la gente de la manera en que otros no le hablan.

Alicia Petty.- Me gustó mucho lo de plantear desafíos, una radio diferente, pero al mismo tiempo, una radio aglutinadora e integradora, democrática, pluralista y que pueda tener independencia.

Carlos Ulanovsky.- Lo que propondría también para una radio pública, sería poder armar una programación que sintetizara el orgullo argentino. Que todo aquello de lo que estemos orgullosos: aquellos creativos, aquellos artistas, aquellos intelectuales, aquellos pensadores, puedan estar en esa radio. Pero también que sea una radio experimental, de vanguardia, de locura, de cosas que no se hacen en ningún otro lado.

TIEMPO DE POLÍTICAS DE ESTADO

2° Jornada de Debate y Propuestas
El foro para la Defensa de las Industrias Culturales de Buenos Aires, organizó una jornada sobre Medios Públicos, el día 3 de septiembre a las 9,30 hs., en la sala Pablo Picasso del Paseo la Plaza. Se dividió en dos mesas redondas.  

La publicación mensual R&TA; Radio & Televisión Americana, se refería e su edición del 15 de septiembre, en estos términos: 

Marco legal definitivo, autarquía, independencia del gobierno de turno, recursos genuinos, reestructuración interna, transparencia, funcionarios por concurso, mayor representatividad y control de la gente, contenidos no atados al rating pero de interés masivo, alternativas a las propuestas comerciales existentes, más expansión y cobertura regional, eje para el acceso a la información, la cultura y el entretenimiento de la Nación.

Cuando se trata de hacer un “racconto”, funcionarios, legisladores y especialistas no dudan en reconocer que a los medios públicos les “sobran” carencias. Tampoco reconocen que son el reflejo de un país en llamas y el fruto de una política errática que se encargó de descuidarlos sistemáticamente, desde hace años; la base de operaciones que todos los gobernantes sostuvieron sólo para lograr perpetuarse en el poder.

Al igual que los argentinos, los medios del Estado aún están de pié, golpeados, traicionados, desfinanciados hasta el hartazgo y manipulados como nunca, los espacios comunicacionales gritan auxilio: en voz baja y por detrás, hay quienes buscan eliminarlos.

El encuentro dejó en claro, que el próximo paso es dejar que el diálogo de unos pocos, contagie el interés de la sociedad por salvar los canales, las agencias y las radios que les pertenecen.

Primera mesa redonda 

Sobre “Trabajo y Gestión en Medios Públicos”, participaron: Marcelo Simón (interventor del Sistema Nacional de Medios Públicos); Juan Alberto Badía (Director General de Radio de la Ciudad); Jorge Dorio (Periodista de Radio de la Ciudad); Rodolfo Hermida, Director de Fomento del I.N.C.A.A. y el Ing. César Gerbasi, Gerente de Ingeniería de Canal Siete. Moderadora: Susana Salerno (Asociación Argentina de Actores).

Juan Alberto Badía: Quiero pasar como el último director elegido a dedo por el Jefe de Gobierno de turno. Por eso presento ya mismo un proyecto de ley de autarquía, que se está consensuando dentro de la radio. Si de algo servía mi gestión, era para que tuviese una ley que la defendiese en los próximos años de esta subjetividad oficialista. Pero que además la defendiese de la tendencia que aparentemente se manifiesta respecto de que los medios públicos no son útiles y necesarios.

La historia de los medio públicos en la Argentina está muy relacionada con lo oficial y muy poco con lo público. 

La autarquía de la emisora sirve para despegarla de los avatares que provocan los cambios de gobierno, además de posisionarla más a favor de la gente. Es importante que atienda a las minorías, a aquello que da lugar al pensamiento.

La radio no tiene que basarse en criterios comerciales, porque se ataría a un objetivo fijo: el dinero y el rating como valor.

Mi idea de la radio pública se apoya en el respeto al disenso y  en promover la participación.

Para el proyecto se están estudiando las condiciones de autofinanciamiento. Tiene restricciones que estamos estudiando para lograr total transparencia.

No estoy de acuerdo con vender espacios, porque se entregan contenidos.

Otro problema es solucionar cuestiones técnicas relacionadas con la planta transmisora y su antena, que por el momento, impiden que la radio se escuche sin dificultades en algunos sectores de la capital, ya que en principio el lugar geográfico que ocupa la planta es inadecuada para la frecuencia 1110, que suplantó a la 710. Se está estudiando su traslado al Parque Roca. La iniciativa que ya tiene aval de la legislatura y la Secretaría de a Hacienda porteña, se financiará con la venta de los terrenos de la actual instalación, suma que además alcanzará para aumentar el patrimonio de la comuna.

Otro de los planes que tengo es el que respecta a la eliminación de los contratos basura. Hay gente con veiticinco años de trabajo que tienen contratos trimestrales o mensuales. Además,  iré en busca de la jerarquización de la profesión del trabajador de Radio. No puede ser que el ascensorista gane más que el operador que transporta, por tener el escalafón especial que consiguió el Centro Cultural donde funciona la radio.

Por último, quiero hacer público el importante convenio que hemos firmado con la BBC de Londres, por la cual la radio se convierte en socia de los proyectos británicos, pese a las diferencias presupuestarias (la cadena inglesa gasta por año 10.000 millones de euros y las radios porteñas, 3,7 millones de pesos). El acuerdo nos da la posibilidad de acceder al satélite y ponernos en Internet.

César Gerbasi: “Los medio públicos, para ser considerados como tales, tienen la obligación de penetrar masivamente.

Hoy, la única manera en que los medios públicos pueden desarrollarse es teniendo una infraestructura, una conducción, una filosofía para un consenso de trabajo que sea al margen de las cuestiones gubernamentales.

En Estados Unidos nadie cuestiona el financiamiento de los medios públicos por parte del Estado. La radio y la TV pública tienen una jerarquía e importancia tal que a nadie se le ocurre no mantenerlas, por cómo colaboran en la formación de la sociedad. Incluso en Bolivia su sostenimiento es imprescindible y no se plantea su disolución.
Los medios públicos afectan intereses, tanto si son exitosos como si no lo son”.

Rodolfo Hermida: “Un medio público tiene que estar al servicio de los que no tienen voz, de los marginales de la educación, de la calidad artística. Debe defenderse la cultura.

Es necesario que el ciudadano tenga la alternativa de elegir un excelente programa en el horario en que el resto pone al aire basura. El debate  de los medios públicos debe instalarse en forma permanente. El pueblo no puede estar ajeno

Es muy grave que todo pase por los vaivenes políticos y es un problema dejar esto en manos de los políticos que son muy ignorantes; atrasan 30 años.

 La oferta y la demanda en los medios es perversa, no genera calidad, sino inequidad. Existe una batería de formas de financiamiento. Incluso Colombia tiene una red. Falta un proyecto. La única salida al cambio es un plan coherente”.

Jorge Dorio: “Es importante construir transparencia desde adentro en el manejo de un medio del Estado. Como responsable del acuerdo con la BBC en Radio de la Ciudad, he reformulado la agenda de noticias, como una manera de mostrar la variedad de voces a las que puede hacer lugar un espacio público. Queremos levantar la voz y vamos tras la ampliación de la cobertura.

La base es explicarle a la gente desde qué lugar estamos editorializando y respetar sus intereses”.

Segunda mesa redonda
Expusieron sobre el tema “Hacia una Política de Estado”, el Dip. Nac. Hugo Storero (UCR - Presidente de la Comisión de Cultura); el Dip. Nac. Guillermo Amstutz (P.J. - Comisión de Comunicaciones e Informática); la Dip. Nac. Irma Parentella (Interbloque Alternativa - Comisión de Comunicaciones e Informática); el Dr. Edmundo Rébora - (Radiodifusor - Asociación Radiodifusoras Privadas Argentinas); Dr. Damián Loreti (Abogado especializado en Derecho a la Información) y el Dr. Gustavo López (Subsecretario de Gestión de Industrias Culturales - G.C.B.A.). Moderador: Pablo Rovito (Secretario General de F.A.P.C.A.).

Damián Loretti: “El eje de la discusión es ver cuál es el rol del Estado para satisfacer la necesidad de comunicación de la gente. El derecho de información está contemplado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos. 

Si bien defiendo la idea de autarquía, pongo reparos a la implementación de una radiodifusión no comercial, cómo impulsa el sector privado. hay que ver si el rol de la subsidiariedad del Estado merece seguir siendo contemplado como está. Es imposible hoy que el Estado dé presupuesto suficiente”.

Edmundo Rébora. “Los medios públicos tienen una finalidad no comercial y no deben financiarse mediante la obtención de recursos publicitarios. los mercados no están en condiciones de sustentar la oferta de medios que tiene nuestro país.

Es necesario que el Estado concentre los recursos para el sistema y los gaste bien. No se podría garantizar que accedan al menos a un 30% del mercado publicitarios como en otros países europeos, porque eso podría llegar a distorsionar sus contenidos, y no tendría beneficios trascendentes.

hace falta la autarquía de los medios y una total independencia de los gobiernos de turno. Solo así podrá manejar su propio presupuesto. Si esto se logra, buena parte de la batalla estaría lograda. Entre los resultados obtenidos, habría un eventual mejoramiento en los contenidos.

El principal objetivo de los medios públicos es cubrir el bache que hoy el oyente padece. La radiodifusión pública tiene que hacer aquello que los mercados publicitarios condicionan a los medios privados”.

Gustavo López: “Yo comparto que la ley de radiodifusión no salió, por las enormes presiones. pero también está la responsabilidad de los diputados, que están para soportar las presiones. No he escuchado hasta ahora ninguna expresión que diga que debe haber un sistema de medios públicos del Estado y no del gobierno. Sancionémoslo entonces. nadie dice lo contrario y si alguien cree lo contrario, será el ejecutivo de turno, traicionando los intereses de toda la sociedad. Terminemos con esta historia cíclica de error tras error.

No hay que inventar nada. Hay cantidad de proyectos presentados y debe salir el mejor. La vida siempre nos presenta oportunidades y hoy es el momento de dar revancha.

Los demás países están adelantados en el manejo de sus medios, porque trabajaron en ese sentido y no conciben los cambios como el modelo argentino. A nadie se le ocurrió en Francia que al presidente del Consejo Supremo de la TV, se lo cambie cuando asuma otro Presidente de la República.

Coincido con Rébora en la idea de un sistema de medios del Estado que no vendan publicidad y con un presupuesto garantizado. No pueden los medios privados subsistir con la publicidad; menos los públicos.

Es necesaria la producción de contenidos de calidad, regionales, convenios con las Universidades, transmitir educación a distancia. En un Estado como el nuestro, fragmentado no solo en el acceso a la información, sino también en la educación, el papel de los medios públicos tiene que ser significativo, para terminar con la brecha del conocimiento. Deben llegar con los contenidos que no ofrecen otros.

Algunos creen que la cultura es algo secundario, posible de tener en un país con recursos. Pero la discusión cultural es anterior, ya que define los modelos económicos. Los ministros de economía siempre van a decir que en un país que no come, para qué vamos a gastar en medios públicos. Lo que desconocen es que a través de un sistema, lo que se puede hacer es que la gente se entere que tienen derechos; y podemos ayudar a que cambie el modelo económico de este país; y deje de conducirnos a la miseria”.

Hugo Storero: “El pronóstico será sombrío si no nos comprometemos.

Una manera de posisionar a los medios es a través de la puesta en relieve del papel que cumple la educación en la construcción de los contenidos.

Comunicar es poner en común para que el ciudadano haga uso de lo que le es propio, a diferencia del consumidor, que toma lo que el mercado le ofrece.

Los medios públicos deben ayudar a decidir a los ciudadanos”.

Guillermo Amtutz: “Los medios públicos deben actuar como punta de lanza de un proyecto de Nación. No sería descabellado destinar el 10 % del dinero que los gobiernos emplean en publicidad, para los medios. Solo en Mendoza, los municipios gastan 10 millones al año. Se deben implementar nuevos mecanismos de selección de funcionarios. También debería existir una mayor participación de la gente y las instituciones, dentro de la gestión de los medios: no son propiedad de los políticos”.

Irma Parentella: “Soy consciente de que este no es un reclamo presente en la sociedad argentina, porque no se han hecho los esfuerzos suficientes, como para que la gente defienda el derecho a la información, como uno de los bienes más importantes. El desinterés de la sociedad pasa porque sabe cómo ha sido hasta ahora la vinculación de los políticos con los medios y por las diversas gestiones que se realizaron en los medios estatales. La gente ve que se gasta, que el producto no es bueno y no sale a defenderlos. Debe haber mecanismos que aseguren una mayor participación de la gente. También falta un marco legal para generar proyectos”.

 CAPÍTULO 6

Proyecto Badía
En el capítulo anterior, Juan Alberto Badía hace público su Proyecto de Ley de Autarquía, basándose en el artículo 47” de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos aires. El mismo fue consensuado con el personal de la emisora; y coincidentemente, considero que constituye el marco adecuado para lograr las transformaciones propuestas en el presente trabajo; por lo tanto, no solo adhiero, sino que incluyo dicho material como parte de mi propuesta.

A continuación transcribo el texto del proyecto, que ya ha sido puesto a consideración del Jefe de Gobierno Aníbal Ibarra, quien aceptó presentarlo en la Legislatura porteña, para su tratamiento.
SE CREA LA CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES SOCIEDAD DEL ESTADO (COMPUCIBA S.E.)

LEY N°

Buenos Aires,       de                     de 2003

LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES SANCIONA CON FUERZA DE LEY:

ARTÍCULO 1° Créase la CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES SOCIEDAD DEL ESTADO (COMPUCIBA S.E.), que tendrá a su cargo la administración, operación, desarrollo y explotación de los medios y servicios de radiodifusión sonora y televisiva del estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

                          El Poder Ejecutivo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires debe incorporar a COMPUCIBA S.E. todo otro servicio de radiodifusión del Estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que, no estando incluido en el Sistema Oficial de Radiodifusión, pudiera crearse.

COMPUCIBA S.E. se crea en jurisdicción de la Secretaría de Cultura del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

ARTÍCULO 2°   La actuación de COMPUCIBA S.E. estará sujeta a las previsiones de la Ley N° 20.705, la presente ley y sus disposiciones complementarias; y, en sus relaciones jurídicas externas, adquisiciones patrimoniales y contrataciones en general estará sometida a los rgímenes generales del derecho privado. Sus relaciones jurídicas laborales estarán sometidas al régimen de empleo público previsto en la Ley N° 471, sancionada por la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el 5 de agosto de 2000 y promulgada por Decreto N° 1.567/00- y sus respectivos Decretos Reglamentarios.
ARTÍCULO 3   Autorízase al Señor jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires a disponer la transferencia en propiedad a COMPUCIBA S.E., del activo, cualquiera sea su naturaleza, que a la fecha pertenece a LS1 Radio de la Ciudad, tales como inmuebles, con todos sus equipos y enseres muebles, archivos documentales, videográficos y cinematográficos, así como todos los bienes y derechos que posee en la actualidad, incluidas las frecuencias de transmisión asignadas.

Los pasivos no corrientes de LS1 Radio de la Ciudad, , si los hubiere, no se transferirán a COMPUCIBA S.E., incorporándose al tesoro de la Ciudad de Buenos Aires.

A solicitud de COMPUCIBA S.E., los registros correspondientes deben cancelar toda restricción al dominio que afecte a bienes transferidos por la presente Ley.

ARTÍCULO 4°   Autorízase al Jefe de Gobierno a la designación de Autoridades y aprobación del Estatuto de COMPUCIBA S.E.. La dirección y administración de la Sociedad estará a cargo de un Directorio compuesto por un (1) Presidente y (4) Directores, tres (3) de los cuales serán propuestos por la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, respetando su composición proporcional y los dos (2) restantes, incluido el Presidente, por el Poder Ejecutivo.

ARTÍCULO 5°   Autorízase al Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos Aires, el ejercicio de los derechos societarios que le corresponden al Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, por su participación en el ciento por ciento (100%)  del capital accionario de COMPUCIBA S.E. 

ARTÍCULO 6°   Autorízase al Señor Jefe de Gobierno a reasignar las partidas necesarias del presupuesto general de gastos y cálculo de recursos vigente, para la integración del capital societario.

ARTÍCULO 7°     Dispónese que de la totalidad de la publicidad audiovisual cursada por el Gobierno de la Ciudad Autónoma de la Ciudad de Buenos Aires, el veiticinco 25% como mínimo, deberá pautarse a través de los medios de COMPUCIBA S.E..

ARTÍCULO 8   Créase el Consejo Asesor  Permanente de la Corporación de Medios públicos de la Ciudad de Buenos Aires, quien tendrá a su cargo la defensa de los intereses de la comunidad con relación al cumplimiento de los objetivos de la presente Ley.

                      El Consejo Asesor llevará adelante su tarea con las atribuciones previstas, a su respecto, en el Estatuto de COMPUCIBA S.E. y sus dictámenes y/o resoluciones no  serán vinculantes para la Sociedad del Estado.

ARTÍCULO 9   Autorízase al Señor Jefe de Gobierno a la designación de los Síndicos encargados de la Fiscalización de la Sociedad del Estado creada por el artículo 1° de la presente Ley. Ello sin perjuicio de los demás controles internos y externos que correspondan.

ARTÍCULO 10     Autorízase al Señor Jefe de Gobierno a la creación de un Estatuto Laboral Especial para todos los trabajadores de COMPUCIBA S.E., que tenga especialmente en cuenta la especialización profesional de aquellos, con categorías y niveles salariales propios de una Corporación de Medios de Comunicación.

ARTÍCULO 11   En el término de sesenta (60) días a partir de la sanción de la presente Ley, se deben dictar las normas que la reglamenten.

ARTÍCULO 12   Deróganse todas las disposiciones que se opongan a la presente Ley.

ARTÍCULO 13    Comuníquese, publíquese, dese a la Dirección del Registro Oficial y archívese.

Buenos Aires,     de                    de 2003

                      Visto la Ley N° ...   y su Decreto promulgatorio N° ...   -GCBA- 2003 (B.O.C.B.A. N° ...   del      /03); y

                              CONSIDERANDO:

                             Que por el artículo 1° de la ley N° ...   se creó la Sociedad del Estado “CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES” cuyo objeto es la administración, operación, desarrollo y explotación de los medios y servicios de radiodifusión sonora y televisiva del Estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, de conformidad con lo dispuesto por los art. 47 y 32 de la Constitución de la Ciudad;

                          Que, por su lado, el art. 4° de la citada Ley estableció que la Dirección y Administración de la Sociedad estará  a cargo de un Directorio compuesto por un presidente y cuatro directores, todos ellos designados por el Poder Ejecutivo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, dos de ellos, incluido el Presidente a su propia propuesta y los tres restantes elegidos por el Poder Legislativo.

                                Que así mismo, en virtud de lo dispuesto en el art. 9° de la Ley N°...   el Estatuto Societario podrá prever la fiscalización de la Sociedad;

                                 Que atento a lo expuesto, resulta aprobar el Estatuto que regirá la CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES S.E. y designará los miembros del Directorio, y a los miembros de la Sindicatura a fin de cumplimentar el proceso de su constitución y de que a la brevedad comience a cumplir con su objeto; 

                                  Por ello, y en uso de las atribuciones conferidas por el art. 104 de la Constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires;

EL JEFE DE GOBIERNO

DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES

DECRETA

Artículo 1°   Aprúebase el texto del Estatuto de la  CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES S.E. el que como Anexo I forma parte integrante del presente Decreto, y que se instrumentará mediante Escritura Pública otorgada por el Escribano General del Gobierno de la Ciudad de Buenos aires.

Artículo 2°  Desígnanse los miembros del Directorio de la CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES S.E., según el siguiente detalle:

Presidente                                                                                        DNI

Director                                                                                             DNI

Director                                                                                             DNI

Director                                                                                             DNI

Director                                                                                             DNI

Artículo 3° Desígnase Síndico Titular de la CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES S.E. al Doctor ...   , DNI N° ...   y Síndico suplente al Dr. ...   , DNI N° ...

Artículo 4°     La Dirección General de la oficina de Gestión Pública y Presupuesto arbitrará las medidas presupuestarias pertinentes a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente Decreto.

Artículo 5°   Queda excluida de la Sociedad toda participación de capitales privados, siendo que el ciento por ciento (100%) del capital social de COMPUCIBA S.E. debe permanecer, mientras dure la Sociedad del Estado, en cabeza del estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Artículo 6°  El estatuto Societario se registrará en la Escribanía General del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, donde quedará archivado. Asimismo la Escribanía General del Gobierno rubricará los libros societarios del caso.

Artículo 7°   El presente Decreto y el Estatuto Societario que por este acto se aprueba serán publicados por dos (2) días en dos (2) de los diarios de mayor circulación en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

Artículo 8        El presente Decreto será refrendado por el Señor Jefe de Gabinete y por los Señores Secretarios de Hacienda y Finanzas, y de Cultura.

Artículo 9°     Dese al Registro, publíquese  en el Boletín Oficial de la Ciudad de Buenos Aires por el término de dos (2) días, remítase a la Escribanía General del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 1° y 7° y, para su conocimiento y demás efectos, pase a las Secretarías de Hacienda y Finanzas y de Cultura. Cumplido, archívese.

ANEXO I

TÍTULO I

DENOMINACIÓN - RÉGIMEN LEGAL- DOMICILIO - DURACIÓN

ARTÍCULO 1°  Con la denominación “CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES SOCIEDAD DEL ESTADO” (COMPUCIBA S.E.) se constituye una sociedad del Estado   que se regirá por las disposiciones de la Ley nacional N° 20.705, por las que sean pertinentes de la Ley nacional N° 19.550 y sus modificatorias, y por las normas del presente Estatuto. La Sociedad del Estado creada tendrá a su cargo la administración, operación, desarrollo y explotación  de los medios y servicios de radiodifusión sonora y televisiva del Estado de la Ciudad autónoma de Buenos Aires.

                            El Poder Ejecutivo de la Ciudad deberá incorporar a COMPUCIBA S.E. todo otro servicio de Radiodifusión del Estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires que, no estando actualmente incluido en su sistema oficial de radiodifusión, pudiera crearse.

ARTÍCULO 2°    El domicilio legal de la Sociedad se fija en la Ciudad de Buenos Aires, en el lugar que determine el Directorio. Podrá establecer delegaciones, sucursales y representaciones en todo el país.  

ARTÍCULO 3°      La duración de la Sociedad se establece por tiempo indetermina-do.

TÍTULO II

OBJETO
ARTÏCULO 4°    CORPORACIÓN DE MEDIOS PÚBLICOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES SOCIEDAD DEL ESTADO (COMPUCIBA S.E.) tiene los siguientes objetivos:

1.   Asegurar la distribución de información plural, veraz e imparcial.

2.    Promover y desarrollar el respeto por los derechos humanos consagrados en la Constitución de la Ciudad de Buenos Aires y en las declaraciones y convenciones incorporadas a la misma.

3.    Respetar y promover el pluralismo político, religioso, social, cultural, lingüístico y étnico.

4.    Garantizar el derecho a la información de todos los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires.  

5.    Garantizar la representación de todas las corrientes de opinión en los debates sobre temas de actualidad y relevancia públicas.

6.    Promover el desarrollo y la protección de la identidad ciudadana, en el marco pluricultural que caracteriza a la Ciudad de Buenos Aires.

7.    Promover la producción de contenidos audiovisuales ciudadanos de alta calidad.

8.    Promover la formación  cultural de los habitantes de la Ciudad de Buenos Aires en el marco de la integración regional y nacional en la República Argentina.

9.    Promover la integración cultural y territorial de la Ciudad de Buenos Aires, respetando su organización local.

10.    Garantizar la cobertura de los servicios de radiodifusión en todo el territorio de la Ciudad de Buenos Aires.

Para la concreción de los objetivos enunciados COMPUCIBA S.E. tiene que dar cumplimiento a los siguientes deberes:

· Tener en cuenta equilibrada y adecuadamente los diversos criterios en el conjunto de cada programa en que se traten asuntos de interés público.

· Garantizar en tiempos preelectorales, el derecho a exteriorizarse por parte de todos los partidos que hayan presentado listas para el comicio.

· Conceder tiempos adecuados de emisión de igual extensión a los representantes de las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

· Dar a conocer el dictado de leyes, decretos y otros comunicados importantes para el interés público.

· Realizar emisiones destinadas a la enseñanza, teniendo en cuenta los planes de enseñanza y formación.

· Abstenerse de favorecer unilateralmente a ningún partido o grupo político, como tampoco a ningún interés especial de tipo económico.

· Seleccionar y brindar noticias e informes, con arreglo a la verdad y de modo responsable, en lo posible distinguiendo las notas de información del tratamiento editorial y de opinión.

· Está prohibida la apología del odio racial, nacional, religioso y cualquier propaganda a favor de la guerra.

· Apoyar los principios que impulsan los procesos de integración ciudadana, sin perjuicio del deber de veracidad y derecho de crítica en el tratamiento de las informaciones.

· Distinguir la emisión de publicidad del resto de la programación emitida.

· Respetar el honor, la intimidad y los derechos que la constitución reconoce a los habitantes de la Ciudad.

· Respetar los derechos de la juventud, la infancia y la ancianidad.

· Considerar permanentemente el rol social del medio de comunicación  como fundamento de su creación y existencia.

· Difundir las creaciones artísticas, culturales y educativas que se generen en los distintos puntos de la ciudad y de nuestro país, incluso en forma gratuita.

· Garantizar una adecuada cobertura y difusión de las actividades de los poderes del Estado tanto en los ámbitos nacionales y/o provinciales, cuanto locales y de las organizaciones no gubernamentales.

· Generar espacios de participación y emisión de opiniones y propuestas sobre las programaciones.

· Celebrar convenios de cooperación y apoyo recíproco con entidades públicas o privadas, nacionales e internacionales.

TÍTULO III   

CAPITAL - CERTIFICADOS - OTROS RECURSOS

ARTÍCULO 5°   El capital social se fija en la suma de PESOS CUATRO MILLO-NES QUINIENTOS MIL ($ 4.500.000), el cual se integrará de la siguiente forma: la suma de PESOS QUINIENTOS MIL ($500.000) DENTRO DE LOS TREINTA (30) días de sancionado el Decreto de aprobación del presente Estatuto y los PESOS CUATRO MILLONES (4.000.000) restantes durante el ejercicio 2003. La totalidad del Capital Social será suscripto e integrado por el ESTADO DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, a través de la SECRETARÍA DE CULTURA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

ARTÍCULO 6° El capital social está representado por Cien (100) certificados nominativos no endosables de PESOS CUARENTA Y CINCO MIL ($ 45.000) de valor nominal cada uno. Cada certificado nominativo no endosable otorga derecho a UN (1) VOTO.

ARTÍCULO 7     El capital social podrá ser aumentado por decisión de la Asamblea  Ordinaria hasta el quíntuplo de su monto, sin requerirse conformidad administrativa, o por la Asamblea Extraordinaria, pudiendo delegarse en el Directorio la determinación de la época de emisión, forma y condiciones de pago, conforme lo previsto en el artículo 188 de la Ley Nacional N° 19.550.  

ARTÍCULO 8   Los certificados nominativos que se emitan, fueren provisorios o definitivos deberán contener las menciones previstas en los artículos 211 y 212 de la Ley Nacional N° !9.550; y en particular serán firmados por el Presidente y el Síndico Titular de la Sociedad, expresando: a) la denominación y el domicilio de la Sociedad; b) el capital societario; c) el número de certificado, su valor nominal y la cantidad de votos que le corresponden; d) deberán extenderse siguiendo numeración correlativa. Los certificados se registrarán en el Libro de Registro de Certificados que deberá llevarse al efecto.

ARTÍCULO 9     La sociedad contará, además de las partidas atribuidas en la Ley de Presupuesto de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, cuyos importes deberán ser suficientes para cubrir todas las erogaciones necesarias al efecto de mantener operativos los medios y servicios integrantes de la Sociedad del Estado, con los siguientes recursos:

a)   Los fondos que se obtengan con el producido de las operaciones 

      que realice de acuerdo a su objeto;                               

b)   El producto de comercialización de publicidad. Al efecto deberá tenerse par-                                       

      ticularmente en cuenta lo específicamente establecido por el artículo Séptimo 

      de la Ley de Creación de COMPUCIBA S.E.;

c)   Los honorarios y/o comisiones y/o cualquier otro tipo de retribución por el aseso-

     ramiento, gerenciamiento, supervisión, dirección de programas y prestaciones de  

     todo tipo de servicios que preste la Sociedad a terceros en cuestiones vinculadas 

     a su objeto;

d)   Emisión de bonos y otros títulos de deuda;

e)   Donaciones y legados;

f)    Todo otro recurso lícito, que resulte de actos celebrados confor-                                         
       me los objetivos de la Sociedad y su capacidad jurídica.

ARTÍCULO 10°    Las emisoras de COMPUCIBA S.E. están exentas del pago de los gravámenes y tasas establecidos en la Ley de Radiodifusión.

TÍTULO IV

 DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONSEJO ASESOR

ARTÍCULO 11°     La Dirección y Administración de la Sociedad estarán a cargo de un Directorio integrado por un (1) Presidente y cuatro (4) directores. Deben ser personas de la más alta calificación en materia de Comunicación Social y poseer una democrática y reconocida trayectoria.
                              El directorio será designado por  el Poder Ejecutivo de la Ciudad de Buenos aires, integrándose de la siguiente manera:

1.   Dos (2) miembros por el Poder Ejecutivo de la Ciudad, uno de los cuales se 

      desempeñará como Presidente.

2.   Tres (3) miembros a propuesta de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires, quienes serán designados manteniendo la composición proporcional de la Cámara.

      El presidente del Directorio es el representante legal de COMPUSIBA S.E.

El mandato del Presidente del Directorio y de los Directores es de cuatro (4) años y podrán ser reelegidos por única vez

ARTÍCULO 12°  Sin perjuicio de la aplicación de las incompatibilidades o inhabili-dades establecidas para el ejercicio de la función pública, el ejercicio de los cargos de Presidente y Directores de COMPUCIBA S.E. es incompatible con el desempeño de cargos político partidarios directivos y/o electivos, o cualquier forma de vinculación societaria con empresas periodísticas y/o medios electrónicos de comunicación social creados o a crearse y/o de prestaciones de servicios vinculadas a los que presta COMPUCIBA S.E..

ARTÍCULO 13°    En garantía del buen cumplimiento de sus funciones el Presiden-te y los directores deberán otorgar una garantía en dinero efectivo o títulos valores oficiales, o construir seguros a favor de la Sociedad por el monto que al efecto determine la Asamblea, el que no podrá ser inferior a PESOS UN MIL ( $ 1.000). El importe de la garantía, en su caso, será depositado en el Banco de la ciudad de Buenos Aires en efectivo o en títulos valores nacionales.

ARTÍCULO 14°   El directorio se reunirá por lo menos una (1) vez al mes, o en la oportunidad que lo convoque el Presidente o quien lo reemplace, o cuando lo solicite cualesquiera de los Directores en ejercicio.

ARTÍCULO 15°   El Directorio debe funcionar con la presencia del presidente o quien lo reemplace, y con el quórum de la mayoría de sus miembros. Las decisiones se adoptan por mayoría de votos presentes. En caso de empate, el Presidente o quien lo reemplace tiene doble voto. Para rever decisiones es necesario un quórum igual o superior al que hubo en la reunión en que se tomó la resolución que se pretende reconsiderar.

     De las deliberaciones y resoluciones del Directorio se dejará constancia en un libro de actas, debiendo suscribir las mismas los directores y síndicos presentes.

ARTÍCULO 16°   El directorio tendrá amplias facultades  para organizar, dirigir y administrar la sociedad, y para celebrar todos los actos que hagan al objeto social, incluso los que requieran poderes especiales a tenor de los artículos 1881 y cctes. del Código Civil sin otras limitaciones que las que resulten de este Estatuto y las que impongan las resoluciones de la asamblea, correspondiéndole:

a)   Organizar, administrar, dirigir la Sociedad y celebrar todos los actos que hagan al objeto social sin otras limitaciones que las determinadas en la Ley de Creación de COMPUSIBA S.E., su respectiva reglamentación y el presente Estatuto.

b)   dictar reglamentos para su propio funcionamiento y los referidos al ejercicio de sus competencias.

c)   Promover la aprobación de un Código de Ética y establecer los mecanismos de control a efectos de verificar transgresiones a sus disposiciones.

d) Designar y remover el personal de COMPUSIBA S.E., de acuerdo a pautas y procedimientos de selección objetivos que aseguren la mayor idoneidad profesional y técnica, en base a concursos públicos y abiertos de antecedentes.

e) Elaborar anualmente un plan de gastos y recursos según los ingresos enunciados en la Ley de Creación de la Sociedad y del presente Estatuto, y los ingresos corrientes, de personal, operativos y de desarrollo y actualización tecnológica.

Aprobar programaciones, contratos de producción, coproducción y acuerdos de emisión.

f) Efectuar toda clase de operaciones con bancos y entidades financieras y crediticias, oficiales, privadas o mixtas.

g) Realizar controles y auditorías internas y supervisar la labor del personal superior.

h) Conferir poderes generales y especiales inclusive los enumerados en el artículo 1.881 del Código civil, administrativos y judiciales en cualquier fuero o jurisdicción, también para denunciar o querellar criminalmente, y revocarlos cuando lo considere necesario.

i) Dar a sus actos difusión pública y transparencia en materia de gastos, nombramiento de personal y contrataciones.

j) Disponer la emisión de publicidad en forma gratuita de las actividades e informes del Consejo Asesor Permanente, en los medios a cargo de COMPUSIBA S.E. en horario central.

k) Elaborar un informe trimestral respecto del estado de ejecución del presupuesto y la rendición de cuentas que debe elevarse al Consejo Asesor Permanente y a la Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos aires para su conocimiento.

l)  Presentar la aprobación de la Asamblea, la Memoria, Inventario, Balance General, Estado de Resultados y toda otra documentación pertinente.

ARTÍCULO 17° El presidente del directorio debe concurrir bimestralmente al Consejo Asesor Permanente a efectos de informar sobre el estado de situación de COMPUSIVA S.E. y el grado de avance en el cumplimiento de los planes y metas previstas. Los restantes integrantes del directorio deben hacerlo a requerimiento del Consejo.

ARTÍCULO 18° La Asamblea fija las remuneraciones de los miembros del Directorio, con observancia de lo dispuesto por el art. 261 de la Ley N° 19.550, debiendo ajustarse a las normas que en materia de política salarial y jerarquización de los funcionarios públicos dicte el Poder Ejecutivo.

ARTÍCULO 19°   La disposición de bienes inmuebles así como la de los archivos sonoros documentales, bibliográficos y cinematográficos de reconocido valor histórico y/o cultural que integran el patrimonio de COMPUSIBA S.E. solo podrá ser resuelta por el Poder Ejecutivo de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.

ARTÍCULO 20°   Del Consejo Asesor Permanente: Está integrado por diecisiete (17) miembros de reconocida trayectoria en los ámbitos de la cultura y la comunicación del país; de los cuales cinco (5) serán vecinos de la Ciudad de Buenos Aires designados por los Centros de Gestión y Participación en representación de los distintos barrios de la Ciudad de Buenos Aires, conforme lo establezca la reglamentación de la Ley de Creación del Consejo Asesor Permanente, cuatro (4) por la Honorable Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires; tres (3) por representantes de los organismos no gubernamentales que tengan a su cargo la defensa de los consumidores y usuarios en materia de medios de comunicación; dos (2)  por representantes de organismos no gubernamentales que tengan a su cargo la defensa de los derechos humanos; dos (2) por los sindicatos con personería gremial del sector con mayor cantidad de afiliados desempeñándose en COMPUSIBA S.E. al momento de la designación; uno (1) por la Defensoría del Pueblo de la ciudad de Buenos Aires. Permanecen dos (2) años en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por única vez.

ARTÍCULO 21°  El desempeño de cargos en el consejo asesor permanente de la COMPUSIBA S.E. será ad honoren e incompatible con el ejercicio de la función pública y el desempeño de cargos electivos, o cualquier forma de vinculación societaria con empresas periodísticas y/o medios electrónicos de comunicación social creados o a crearse y/o de prestación de servicios vinculada a los que presta COMPUSIBA S.E..

ARTÍCULO 22°  El consejo Asesor se reúne extraordinariamente a solicitud como mínimo del veinticinco (25) por ciento de sus miembros. El quórum se conforma , tanto en convocatorias ordinarias como en extraordinarias, con mayoría simple.

ARTÍCULO 23°  Las reuniones del Consejo Asesor son públicas. Es obligatoria la confección de un informe respecto a los temas considerados y su publicidad en COMPUSIBA S.E..

ARTÍCULO 24° El funcionamiento del Consejo Asesor no puede generar eroga-ciones al Estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, con las excepciones previstas en la Ley de su creación.

ARTÍCULO 25°   De la competencia del consejo asesor permanente:

· Generar debates con el objetivo de favorecer la autorregulación de los medios y de los profesionales y la conciencia crítica de los espectadores.

· Dictar el reglamento para su propio funcionamiento que deberá aprobarse en un plazo máximo de treinta ( 30) días desde su primera reunión constitutiva.

· Convocar a dos (2) audiencias públicas por año para evaluar la programación, los contenidos y el funcionamiento de COMPUSIBA S.E. 

· Aportar propuestas destinadas a mejorar el funcionamiento de COMPUSIBA S.E. 

· Establecer estándares de calidad de programación y contenidos como aporte al Código de Ética y sus modificaciones. La inclusión de los mismos es facultativa para el Directorio.

· Habilitar canales de comunicación directa con el público.

· Fiscalizar el cumplimiento de los objetivos de Creación de COMPUSIBA S.E. y denunciar su incumplimiento.

· Convocar al Presidente e integrantes del Directorio y a los responsable de los medios a cargo de COMPUSIBA S.E. a efectos de requerir información sobre el funcionamiento del mismo.

· Recibir información referida al funcionamiento de COMPUSIBA S.E.

· Reunirse como mínimo, en forma bimestral.

TÍTULO V

FISCALIZACIÓN

ARTÍCULO 26°  La fiscalización de la Sociedad será ejercida por un (1) Síndico Titular y un (1) Síndico Suplente designados por el Poder Ejecutivo, que durarán dos (2) ejercicios regulares en sus funciones. El Síndico suplente reemplazará al titular en caso de remoción, vacancia temporal o definitiva, o de sobrevenir una causal de inhabilitación para el cargo. Tanto el titular como el suplente podrán ser reelegidos indefinidamente,

ARTÍCULO 27°  El Síndico tendrá las obligaciones y responsabilidades que resulten de la Ley N° 19.550, o de la legislación vigente y de la que pueda establecerse en el futuro para los Síndicos de Sociedades del Estado. Como mínimo se debe reunir con el Directorio una vez cada mes, y también dentro de los cinco (5) días desde que él lo pida.

ARTÍCULO 28° Sin perjuicio de lo dispuesto en este título la operatoria de COMPUSIBA S.E. será también objeto de control por parte de la Sindicatura General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Es obligación permanente e inexcusable del Directorio dar a sus actos la mayor publicidad y transparencia en materia de gastos, nombramiento de personal y contrataciones.

TÍTULO VI

ASAMBLEAS
ARTÍCULO 29° Siendo que la Sociedad es unipersonal del Estado de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el Poder Ejecutivo ejercerá los derechos y obligaciones que le correspondan a la Asamblea conforme el presente Estatuto.

ARTÍCULO 30° Las Asambleas son ordinarias o extraordinarias en razón de los asuntos que, respectivamente, les competen de acuerdo con los artículos 234 y 235 de la Ley N° 19.550 y sus modificatorias.

ARTÍCULO 31° La asamblea ordinaria se celebra anualmente o con la mayor frecuencia que fuere necesaria, y le corresponde:

a) Designar y remover al Presidente y demás integrantes del Directorio.

b) Designar y remover a los Síndicos Titular y Suplente.

c) Fijar las remuneraciones de los miembros del Directorio de los Síndicos.

d) Considerar, aprobar o modificar los Balances, Inventarios, Memoria y Estado de                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   Resultados que presente el Directorio y, asimismo, el informe de la Sindicatura.

e) Tratar y resolver cualquier otro asunto incluido en el orden del día de la convocatoria, sin perjuicio de su modificación o ampliación en el caso de Asamblea unánime (Artículo 237 in fine Ley 19.550).

ARTÍCULO 32°  Las asambleas ordinarias y extraordinarias pueden ser con-vocadas por el Directorio, por el Síndico Titular o por decisión del titular de los certificados nominativos representativos del capital societario, de acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias. La convocatoria debe ser formalizada con observancia del artículo 237 de la Ley N° 19.550 y sus modificatorias, o sin publicación cuando sea Asamblea unánime, según autoriza el último párrafo de dicha norma legal.

ARTÍCULO 33°  Las asambleas deben sesionar y resolver conforme con las previsiones de los artículos 243 y 244 de la Ley N° 19.550 y sus modificatorias.

TÍTULO VII           

BALANCE Y CUENTAS

ARTÍCULO 34°      El ejercicio social cierra el 31 de diciembre de cada año.

Al cierre de cada ejercicio, el Directorio debe confeccionar un inventario y balance detallado del activo y pasivo de la sociedad, un Estado de Resultados una memoria sobre la marcha y la situación de aquella, de acuerdo con las prescripciones legales y reglamentarias, y las normas técnicas relativas a los estados contables. La documentación, previo informe escrito del Síndico, debe ser presentada a la consideración de la asamblea ordinaria.

ARTÍCULO 35°     Las utilidades realizadas y líquidas que resulten del Balance anual se deben destinar:

a) Un cinco por ciento (5%) para el Fondo de Reserva Legal, hasta completar el Veinte por ciento (20%) del Capital Societario.

b) Las previsiones especiales que la Asamblea resuelva, sobre la base de informe especialmente fundado del Directorio.

c) La remuneración de los miembros de la Sindicatura.

d) El remanente se destinará a la constitución de reservas facultativas y otra forma de reinversión en la sociedad, todo ello conforme sea resuelto por la Asamblea.

TÍTULO VIII

LIQUIDACIÓN
ARTÍCULO 36°    La liquidación de la sociedad solo podrá ser resuelta por el Poder Ejecutivo de la Ciudad autónoma de Buenos aires, previa autorización de la Legislatura, conforme a lo dispuesto en el artículo 5 de la Ley N° 20.705. Una vez cancelado el pasivo y los gastos de la liquidación, el remanente se debe destinar al titular de los certificados nominativos representativos del capital social. 
CAPITULO 7

Gestión y análisis de políticas públicas
El capítulo anterior promueve una política pública tendiente a cambiar una situación, por otra que se considera más eficaz. Apunta a un modelo institucional flexible y de servicio, con una cultura profesional acorde a las necesidades actuales.

Ahora, teorizaré sobre lo concerniente al cambio de actitud que requiere la política pretendida. 

Es importante tomar conciencia del sentido global que conlleva la propuesta, para estar preparados convenientemente ante la nueva situación planteada.

CIUDADANOS Y CLIENTES

Dados los objetivos de la Administración Pública actual y el entorno en el que desarrolla su actividad, la Administración debe entenderse, ante todo como una organización dirigida a la prestación de servicios, en la que el usuario o sujeto receptor de estos servicios, generalmente el ciudadano, ha de ser conceptualizado como “cliente”. 

El reconocimiento de esta nueva misión central de la Administración Pública, de prestación de servicios conduce a una nueva concepción de la gestión pública que, a su vez conlleva cambios substanciales tanto en la estructura organizativa de la Administración en su conjunto o de una unidad en particular, como en su cultura interna, esto es en las relaciones que se establecen entre empleados y entre éstos y el público, y en la forma en que se entiende la actividad administrativa.

Aunque es cierto que estos tres conceptos -servicio, cliente, estrategia organizativa-, tienen un carácter “teórico” en cuento delimitan este nuevo modelo de Administración Pública, deben entenderse, a la vez, como unos instrumentos que disfrutan de un carácter heurístico, pedagógico y, en suma, eminentemente pragmático. Esto es, ofrecen una pauta de trabajo a la que todo gerente publico debe plegarse, al menos tácitamente, para aprovechar por completo este nuevo paradigma. En otras palabras, y a la luz de la discusión que se sigue, a fin de poner en práctica el nuevo modelo de gestión, el gerente público deberá gestionar su organización respondiendo a las preguntas ligadas a estos conceptos: ¿qué servicios presta la unidad que dirijo?, ¿quienes son los clientes de mi organización?, ¿qué estrategias debo desplegar para prestar dichos servicios?.

Servicio

La redefinición de la actividad de la Administración, entendida como prestación de servicios tiene consecuencias inmediatas. En primer lugar en el modelo garantista la actividad está centrada en el procedimiento, en pocas palabras: el proceso en sí de la Administración, es el producto al que ha de tender la organización. 

Por el contrario, en el modelo de prestación de servicios, la atención de la Administración Pública se orienta hacia el resultado final de su actividad. El objetivo se centra en el suministro de un bien o un servicio a los usuarios o clientes de la unidad productora. Como consecuencia, es posible medir y evaluar adecuadamente el servicio producido y la satisfacción del consumidor.

En segundo lugar, el nuevo modelo de gestión pública permite modificar la manera en que los empleados conciben su trabajo de tal forma que, de un lado, puedan entenderse a sí mismos como parte de un proyecto productivo fructífero, responsable en la producción de servicios necesarios para el usuario y, por otro lado puedan tomar conciencia de que, en la mayoría de las ocasiones co-producen el servicio, bien con otras unidades, bien con los usuarios últimos (los ciudadanos) del servicio.

Finalmente, abre las puertas a un sistema en el que el trabajo interno de la unidad administrativa adquiere una mayor flexibilidad y, por lo tanto, capacidad suficiente para responder más adecuadamente a la misión que se le ha encomendado. En un sistema de prestación de servicios, la actividad del empleado y de la unidad en general pasan de un procedimiento rutinario y repetitivo a un trabajo que se ajusta constantemente a las demandas emanadas del cliente en concreto.

Cliente 

Definir el servicio que se presta es tan solo el primer paso a llevar a cabo. La otra cara de la moneda de la concepción de la Administración como prestadora de servicios, la constituye el concepto de los ciudadanos como clientes (o, inclusive, de otras unidades administrativas como clientes). El gerente público deberá hacerse  la siguiente pregunta en el curso de su actividad: ¿quiénes son más clientes, quiénes son los clientes a los que se dirige este servicio, quiénes son las personas o agentes a los que se atiende desde la unidad organizativa?.

Mientras que en el modelo garantista, cada unidad se halla centrada en el cumplimiento de sus objetivos y en la aplicación del procedimiento de forma rigurosa, y se halla sometida, en último término, al control de la unidad inmediatamente superior, el concepto de cliente implica un tipo de relación diferente. La organización que sirve a sus clientes es, en último término, responsable frente a éstos, en la medida en que está obligada a prestar los servicios, a suministrar los bienes que necesita su cliente.

En el modelo de gestión de servicios, la actuación de la Administración se caracteriza por ser una actuación responsable frente al usuario. Por tanto la dirección en el proceso de control está en cierta forma invertida respecto al modelo garantista: en el modelo garantista, la unidad jerárquicamente superior ejerce su control y autoridad sobre la unidad inferior; en el nuevo modelo es el cliente (ya sea un ciudadano u otra unidad administrativa) quien ejerce un cierto control sobre la unidad administrativa que provee servicios. Es la unidad que suministra servicios, la que, dentro de ciertos límites, debe ajustarse a las expectativas y requerimientos del usuario.

ESTRATEGIA ORGANIZATIVA

El cambio en el procedimiento de control de la actividad de las unidades administrativas y de su relación permite, a su vez, impulsar la descentralización de la Administración Pública y aumentar su flexibilidad. 

La discrecionalidad que cada unidad (su gerencia, en particular) necesita para prestar atención a las características peculiares de sus tareas y objetivos, para responder rápida y eficazmente ante las nuevas situaciones que se producen, y para aplicar eficazmente una gestión por objetivos, no comporta una pérdida de control y de responsabilidad de la unidad en cuestión, si el control se ejerce a través de este modelo de mercado (intercambio y cliente), al que se ha hecho referencia. 

El modelo de prestación de servicios permite superar en buena medida la disyuntiva entre control y autonomía que se da en un modelo jerárquico y burocrático.

La reconceptualización de la actividad de la Administración como un proceso de producción se ajusta a un cambio tanto en la naturaleza intrínseca del trabajo que se lleva a cabo en la mayoría de organizaciones que producen servicios, como en la percepción que los empleados tienen de su trabajo. La prestación de servicios exige procesos flexibles, creativos e innovadores; y, en buena medida, requiere un trabajo en equipo o cooperativo. 

Dadas las características cambiantes del usuario, la prestación satisfactoria de un servicio presupone empleados relativamente cualificados, que toman decisiones y desarrollan actividades con un grado elevado de autonomía. La nueva percepción que crecientemente se tiene del trabajo es, no solamente considerado como una mera fuente de ingresos (a costa de renunciar a un tiempo de ocio) sino como uno de los lugares en los que se realiza una vocación particular. Un modelo de trabajo como proceso de producción precisamente emplea esta concepción para mejorar la eficiencia y satisfacción de los empleados y, el servicio a los clientes.

MODELO DE CALIDAD TOTAL

La “filosofía” empresarial del Total Quality Management, originada en ciertas experiencias del proceso de trabajo industrial y extendida luego a la esfera de los servicios, es una forma de enfocar o racionalizar estas cuestiones. Es una ideología del éxito de la empresa por medio de soluciones participativas e integradoras, en base a una síntesis de mutuo beneficio entre todos los interesados en la producción: empleadores, empleados, usuarios y sociedad. No es su menor atractivo la paradójica combinación de fórmulas pragmáticas y aristas utópicas.

A partir del énfasis que adquirió en los Estados Unidos  y su repercusión en los países latinoamericanos, la difusión del modelo culmina con la propuesta reciente de incorporarlo a la administración  pública. Este fenómeno es ambiguo: puede verse como una demanda desde el sector empresarial reclamando al Estado una especie de “privatización” de su comportamiento, y también como un interés del propio sector público en aprovechar la experiencia de la actividad privada. En varios países la gestión de calidad se define como política pública, y en cualquier caso la administración no puede permanecer ajena a su influencia (...).

Las ideas de W. Edwards Deming (1989), Joseph Juran (1974) y Philip Crosby (1982) que definen el Total Quality Management, asociados originalmente al núcleo de innovaciones revolucionarias de la industria japonesa de posguerra, se relacionan además con una dinámica de cambios empresariales a escala mundial. Contra la opinión difundida que atribuye  los éxitos del Japón a la cultura tradicional de su pueblo, los investigadores han identificado tendencias y logros semejantes en diversas corporaciones de todo el mundo (...). 
El cambio en las relaciones laborales

 (...) Se afirma también que el modelo implica producir  “en un ambiente de vida en el trabajo”. Otras formulaciones se refieren al desarrollo de la autoestima  y el orgullo profesional, y a la remuneración equitativa, mediante un sistema salarial asociado al potencial de conocimiento, que resulta satisfactorio conforme a las pautas del modo de vida del empleado. Pero la idea predominante es que un incentivo económico tiene efectos limitados y no puede renovarse indefinidamente; en cambio la motivación cultural, incidiendo en las actitudes, y la gratificación en el propio trabajo serían más trascendentes.

Estas ideas se complementan con una política de personal enderezada a promover la rotación de funciones y la “especialización múltiple, la capacitación para tomar decisiones y asumir responsabilidades, la ampliación de oportunidades y la posibilidad de una carrera ascendente. (...)

La búsqueda de eficiencia y productividad

(...) Se afirma que no hay un límite para la calidad y la eficiencia, si se logra una dinámica de trabajo grupal creativo, dentro de una cultura organizacional cooperativa cuyas bases son la capacitación, la información y la comunicación (...).

CAPÍTULO 8
Política social y estratégica de la organización

Toda política social debe adaptarse a los objetivos generales de la organización a la que se refiere. Ello implica:

-Relaciones estratégicas con otros departamentos.

-Relación entre la gestión a corto plazo (tareas corrientes, seguimiento de las tareas ) y las orientaciones a más largo plazo (previsiones, proyectos, realización de los cambios operativos adecuados).

En este sentido, la gestión de los recursos humanos debe formar parte de la reflexión estratégica. Ésta consiste en optimizar la acción operativa a partir de la imagen aproximada de cuanto se desea en el futuro. Es una mezcla de anticipación y de análisis de los recursos que entran en juego.

Para la reflexión estratégica, la gestión es todo cuanto permite llevar a cabo la acción estratégica, es decir la armonización de las personas, los medios y los resultados. Es el arte del compromiso, ya que se trata de resolver los problemas que se plantea, sin dejar de realizar los cambios necesarios. En ellos intervienen los deseos del personal, pero también el peso de las estructuras y las costumbres de la organización.

En el enfoque estratégico, la gestión del personal se considera como la gestión de una inversión para la organización, y no como un gesto con valor negativo. Se persigue el desarrollo de esos recursos que son las personas, mediante una gestión activa del empleo y una mejora en los resultados del conjunto.

De los recursos al empleo

La política social es a la vez una política de recursos y una política de empleo.

-Al considerarlos como recursos, se considera a los asalariados como actores en el seno de la organización, unos presentes y otros potenciales. La gestión de los recursos humanos consiste en ocuparse de elegirlos, guardarlos, adaptarlos a las necesidades del grupo y promover su desarrollo personal.

-Con relación al empleo, es preciso armonizar el funcionamiento de los individuos a partir de las funciones que se les confieren. Es buscar sinergias, o sea resultados colectivos conformes a los objetivos de la organización. Es movilizar a las personas en torno a objetivos comunes. Es fomentar la solidaridad gracias a un clima social gratificante. Es gestionar los conflictos y problemas de manera constructiva. 

Los miembros de una organización solo se implicarán en su acción si se sienten de acuerdo con las orientaciones que se les pide. Por ello es de suma importancia que los objetivos estratégicos de la organización sean compatibles con las expectativas, los intereses y las necesidades de las personas. Convendrá, pues, en el mejor de los casos, adaptar unos a otros mediante la participación colectiva a los objetivos. Ello permite que los verdaderos actores participen en la estrategia común.

Es difícil elaborar una estrategia social, ya que se trata de coordinar tareas que implican interacciones múltiples:

-No solo están relacionadas entre sí, sino también con el funcionamiento general de la organización.

-Suelen corresponder a períodos de tiempo diferentes: desde la urgencia del corto plazo, a la remota importancia de ciertos objetivos previsionales.

-Son negociables y, por consiguiente, pueden generar intercambios y confrontaciones con los mandos, los asalariados y sus representantes.
Los objetivos estratégicos de la Gestión de los Recursos Humanos

Quien pretende optimizar la gestión de los recursos humanos, no puede contentarse con una actividad convencional. Debe reflexionar a largo plazo, teniendo en cuenta a los asalariados y cómo asociarlos  a la política de la organización.

Existen dos líneas principales para su intervención: 

- la que consiste en orientar los empleos, asumiendo las necesidades de la organización y compaginándolas con los deseos de cada asalariado de alcanzar mayor cualificación y progreso en su carrera profesional.

- la que busca un mayor desarrollo de la eficacia colectiva, compensando los costes con una mayor implicación de los asalariados  en la producción, mediante una organización más adaptada.

Todo ello requiere un sistema de información apropiado cuyos elementos son los medios de diagnóstico y de control y la evaluación de los puestos y los comportamientos en el trabajo.

Alternativas  económicas, tecnológicas y organizativas

Uno de los objetivos estratégicos en la gestión de los recursos humanos es que los asalariados puedan ser eficaces, contribuyendo a los objetivos de la organización. Pero los proyectos de una organización están muy fuertemente marcados por el entorno económico y los cambios tecnológicos. La coyuntura actual se caracteriza a la vez por ser exigente y cambiante. Ello requiere personas competentes y capaces de adaptarse.

Empezaremos con la idea de flexibilidad.

Podemos definirla como la capacidad de la organización para modificar su estructura y sus proyectos, reaccionando a su entorno. Esta reacción se traduce en sus decisiones, y en su manera de funcionar:

- Una decisión es más flexible cuando se puede adaptar mejor: acepta alternativas diversas y desemboca en numerosas opciones.

- El funcionamiento de una organización es más flexible cuando admite más modificaciones.

Muchas organizaciones necesitan desarrollar su potencial de flexibilidad. En lo referente al personal, se puede ampliar la competencia de los asalariados, desarrollar su polivalencia, su movilidad interna o la reorientación de algunas de sus capacidades.

Se puede conseguir la flexibilidad  mediante ciertas medidas que fomenten también el interés de los asalariados.

Por ejemplo, mediante las nuevas formas de organización del trabajo, que fomentan la polivalencia, la rotación de las tareas, proporcionando así una experiencia más rica y variada del trabajo.

También, mediante la flexibilizasción del tiempo de trabajo, que permite a los asalariados adaptar la presencia en el lugar de trabajo.

Otras medidas implican más obligaciones y pueden acarrear ciertas desventajas para los individuos. Por ejemplo el aumento del trabajo en función del puesto, como consecuencia de la implantación de equipos costosos y la renovación tecnológica.

Pero, la más importante de todas esas formas de flexibilidad es la competencia y el grado de implicación del personal. Todo proyecto empresarial debe preocuparse  por esta doble cuestión y por sus consecuencias en la vida del personal. Estas deben estimarse en función de:

-Los resultados actuales (las fuerzas y debilidades que se observan en la actividad presente) y de su capacidad para aprender (en el terreno de la calidad del trabajo y de los resultados).

Es. pues, esencial prever desde el principio las necesidades de personal cualificado, mediante una gestión previsional de los asalariados y los empleos. También mediante un estudio pormenorizado de la política de formación. Será el momento de pensar en reconversiones de empleos, si fuera necesario, así como en ciertas contrataciones técnicas. Y habrá que acostumbrar a los asalariados a la idea del cambio y la movilidad.

- Las vivencias y objetivos profesionales del personal.

Hay que conocer las preferencias del personal e integrarlas en la política estratégica de la empresa. No siempre se podrá responder a todos los deseos de un individuo. Pero no se puede llevar adelante un proyecto global que sea contrario a los objetivos y orientaciones de gran parte de los asalariados.

Estas previsiones  deben incluir tres objetivos:

En primer lugar, llevar a la práctica procesos operativos  que sean del agrado de la mayoría. Es un punto fundamental para crear un clima de solidaridad entre asalariados.

En segundo lugar, es preciso tener en cuenta las exigencias personales de cambio y progreso en la carrera profesional. Habrá que proteger  los empleos individuales, ya que la movilidad no es aconsejable más que dentro de cierta seguridad.

Finalmente, habrá que velar por la equidad en los salarios y demás formas de retribución.
ALTERNATIVAS EN LA DISTRIBUCIÓN DE PODERES

Los procesos de decisión y las culturas presentes en la empresa

Cuando se quiere adaptar una política social conviene partir del funcionamiento normal de la empresa. No podemos modificar los hábitos si no se intenta comprenderlos  y luego modificarlos, poco a poco, desde el interior. De otra manera romperemos los equilibrios sociales y provocaremos conflictos, así como resistencias al cambio.

Un cambio brutal es necesario a veces, cuando la situación interna se ha deteriorado, o cuando ciertos poderes excesivos se han refugiado en ciertas fortalezas que conviene dinamitar. En ese caso, la estrategia que conviene seguir frente  a los asalariados puede ser incisiva y rápida, como si se tratara de una operación quirúrgica.

Tras todo ello, habrá que cuidar el cuerpo social como a un convaleciente, con el fin de que recupere su energía y su implicación en el trabajo. Por ejemplo, convendrá ofrecerle ciertas seguridades, estímulos económicos y nuevas cuotas de autonomías.

En muchas situaciones, es mejor realizar los cambios necesarios con la participación de los asalariados.

Convendrá tener en cuenta :

- Los poderes existentes.

Algunos de ellos son obstáculos a cualquier cambio. Por ejemplo, cuando reina la anarquía, aparentemente no hay ningún poder. Pero a menudo existen reductos individuales y cotos cerrados. Otras veces, la gestión de la dirección es autoritaria y prepotente; en otras ocasiones , el poder se agazapa entre las normas y solo lo detentan quienes las administran. También existen estilos de poder más abiertos. Por ejemplo, la tecnocracia, basado en cierto tipo de competencias exclusivas que justifican las decisiones. O los procesos participativos, que permiten involucrar al conjunto del equipo y delegar poderes.

-Las culturas presentes en la organización.

para un individuo, un grupo o una organización, la cultura constituye  el conjunto de representaciones y formas de acción que provienen del aprendizaje. Y las solemos encontrar en este individuo, en los miembros de ese grupo o en los de aquella organización.

La cultura desempeña un papel importante en los conceptos y las conductas de los individuos y los grupos. Y reviste ciertos aspectos que no siempre son conscientes, ya que se inscriben muy profundamente en las conductas individuales.

Toda cultura es una fuerza, porque permite comprender y compartir modos diferentes de trabajo. Tiene también su aspecto negativo, ya que puede constituir una resistencia al cambio.

Conocer las culturas que existen en una organización permite utilizarlas para la acción y poder transformarlas, poco a poco, cuando es necesario. El cambio cultural pasa por la apertura a nuevas informaciones y comportamientos diferentes.

En la década de 1970 y principios de 1980, varios académicos llegaron a la conclusión de que las teorías de organización racionales no toman en cuenta las influencias simbólicas sobre las formas en que los miembros de la organización interpretan colectivamente la vida en las organizaciones. Se necesitaba una nueva perspectiva   para explicar el desarrollo y uso de tales elementos como simbolismo de la organización, lógica fundamental, metáforas y valores. La nueva perspectiva que se desarrolló para interpretar los aspectos simbólicos de la vida de la organización fue  la de la cultura de la organización.

Los críticos del enfoque racional de organización, argumentaban que el comportamiento de la organización rara vez es racional y que bajo una observación estricta, las actividades de organización pueden verse, a menudo como absurdas, autodestructivas, desarticuladas y anómalas. 

El modelo de cultura de organización tiene sus raíces en teorías de cultura, como un fenómeno social antropológico y sociológico. Las culturas de organización tienen virtualmente las mismas características que las culturas sociales. La cultura, de acuerdo con la teoría social, se desarrolla por medio de la interacción humana, y es un resultado de la experiencia social . Forma un cuerpo de entendimientos comunes. Es la suma total de la organización; o el arreglo, de todas las maneras de pensamiento, sentimiento y actuación del grupo, como se muestran en: los objetos, la ropa, el techo, las herramientas, las armas, los implementos, los utensilios y demás.

En comparación con otros grupos sociales, las organizaciones son agrupaciones culturales pequeñas. Los grupos culturales pequeños tienen las mismas características que los grandes. la cultura es una variable influyente en la vida de la organización, al igual que lo es en la sociedad.

Más que ser un atributo de las organizaciones, la cultura proporciona a los miembros, interpretaciones compartidas de la realidad, que facilitan sus habilidades para organizarse. Es decir: la cultura promueve un sentido de orden y lógica que simbólicamente constituye la organización.

Existen culturas generalizadas en las organizaciones y subculturas compuestas de grupos de individuos dentro de las mismas. Las subculturas dentro de una organización se combinan para abarcar la cultura total de esa organización. Por ejemplo, en una empresa grande de manufactura, la cultura generalizada está compuesta de todos los individuos que se definen a sí mismos como parte de la empresa. Además los trabajadores de la fábrica pueden tener su propia subcultura; los oficinistas otra y los técnicos de computadoras aún otra distinta. 

Probablemente haya muchos tipos de grupos subculturales en la organización, como los que se basan en departamentos: ventas, compras, producción, marketing, en posiciones dentro de la organización (cultura secretarial, de los ejecutivos, de los choferes de camiones, de los contadores, etc.), o en edad, educación o afiliación social y hábitos (la cultura de la vieja guardia, la de los jóvenes, la de la maestría, la del grupo religioso, la del equipo de boliche).

Cada organización tiene su propia identidad cultural, construida por la historia y por la combinación única de individuos que son parte de la organización. Las mismas características que identificaron los antropólogos y los sociólogos como artefactos de las culturas sociales, son elementos de las culturas de organización. El ingrediente básico de la cultura de organización son las interpretaciones colectivas que realizan los miembros de organización acerca de las actividades de la organización y sus resultados.

Los marcos interpretativos provistos en las culturas de organización, se combinan para formar temas de organización idiosincrásicas, que dirigen las acciones de los miembros de la organización. Estos temas influyen en las actitudes y los valores de los miembros; la jerga y los idiomas especializados que utilizan, los rituales sociales y profesionales en los que se comprometen; la historia de la empresa que se transmite; las filosofías de la empresa que se sostienen; las leyendas, historias y chistes que se cuentan; las normas informales y la lógica utilizada para usar las acciones; las visiones que tienen los miembros del futuro de la organización y la identificación de amigos y enemigos en la organización. Cuando más fuerte sea un tema cultural, mayor será el porcentaje de miembros de la organización que se guíen por él.

PREVENCIÓN Y ANTICIPACIÓN DE LAS NECESIDADES EN PERSONAL CUALIFICADO 

La gestión previsional supone diversas prácticas:

-Puede consistir en elaborar estrategias de conjunto, cuya finalidad es anticipar las necesidades futuras en personal y puestos de trabajo. Todo ello partiendo de la base de los recursos presentes.

Lo llamamos gestión previsional del empleo y las carreras profesionales, y suele utilizar ciertos modelos de simulación, a veces muy sofisticados.

En ciertas empresas, se elaboran complejos programas para los niveles más altos de la pirámide (análisis de los movimientos del personal, planes de sustitución, etc.). En otras el trabajo es más global (con la pirámide del personal, los modelos de evolución de efectivos). Algunos estudian las necesidades en personal de tal o cual opción estratégica, y sopesan las consecuencias que tendrá sobre la formación de las personas y la redefinición de los puestos de trabajo.

-Puede consistir también en ajustes a medio plazo, por una preocupación constante por adaptarse y responder a las situaciones de los individuos.

En ese caso se tratará de programas puntuales o específicos: gestionar las carreras individuales, impulsaras a la movilidad, crear escalas profesionales que permitan al asalariado la posibilidad de progresar dentro de su propio oficio.

Incluso cuando es de difícil realización, la gestión previsional es un medio de integrar al personal y de evitar muchas de las prácticas frecuentes en períodos de crisis: despidos, contratación apresurada, contratos de trabajo precarios.

La gestión previsional de los recursos humanos debe compaginar dos aspectos divergentes:

-Una visión colectiva: estructura de los efectivos, evolución general del empleo, pirámide de las clasificaciones, categorías profesionales de los asalariados.

-Los deseos individuales: reconocimiento de los derechos adquiridos y de los proyectos personales; puestos que permitan adquirir nuevas cualificaciones, posibilidad para cada asalariado de ser el agente de su propio desarrollo.

CAPÍTULO 9

Gestión de la carrera profesional
Se llama carrera profesional al conjunto de puestos sucesivos que el asalariado desempeña en una o varias organizaciones. Una carrera profesional puede llevarse adelante de manera más o menos fortuita en función de las oportunidades  que percibe el asalariado y que le propone la organización.

También puede gestionarse. En este caso la organización intenta anticipar sus propias necesidades, integrando las expectativas y el potencial de los individuos, mediante la elaboración formal de planes de carrera.

Generalmente, los planes de carrera se aplican sobre todo a los ejecutivos. Estos exigen que se les informe convenientemente de sus cualificaciones, de los retos que deberán encarar y de sus posibilidades de progresar. Todo ello mediante un sistema personalizado  de evaluación. También quieren estar al tanto de los flujos de personal y que se lleven adelante políticas de promoción y movilidad.

En una palabra, un plan de carrera es una simulación de las diversas posibilidades. Debe ayudar a los mandos a reflexionar sobre su evolución probable, con una mezcla de elementos determinados, de otros aleatorios  y de ciertas oportunidades que conviene aprovechar. Un plan de carrera permite ser más concreto que el simple ajuste improvisado de los puestos de trabajo.

El elemento más importante es la detección de las potencialidades. Una organización debe gestionar activamente su personal competente, para no verlo partir hacia otros horizontes más atractivos. También debe conocer las contraindicaciones que pueden imposibilitar el nombramiento de una persona para determinado puesto: se evitarán así situaciones de incompetencia. Ello es muy importante para los mandos que acceden a puestos ejecutivos.

Las herramientas técnicas se han ido desarrollando en la gestión de carreras:

-Las escalas de promoción constituyen la articulación de varios puestos  que permiten adquirir una cualificación creciente en cierto campo de actividad. 

-Dirigir las carreras consiste en diagnosticar regularmente las realizaciones y el potencial del personal, mediante una reflexión operativa sobre los puestos que serían deseables.

-los centros de evaluación permiten a los ejecutivos una lectura negociada de sus competencias, bajo la forma de un balance dinámico que queda abierto a ciertas indicaciones sobre puestos de trabajo.

Nomencladores de empleos

Una de las maneras de prever la evolución de los empleos es elaborando su nomenclatura, que constituye un reparto estructurado que se pueda analizar cada cierto tiempo.

Empezamos definiendo ciertos empleos tipo, reagrupando situaciones de trabajo que presentan actividades cercanas y competencias similares. Luego se construyen familias de profesiones, asociando, a su vez los empleos-tipo en los que se observa cierta proximidad. Si dentro del empleo-tipo existieran especialidades bien definidas, estas determinarían con mayor exactitud el puesto de trabajo.

La utilidad de esta nomenclatura es múltiple.

-Permite identificar los empleos e imaginar su evolución. Se podrá así determinar ciertos empleos sensibles (profesiones de riesgo o de rápida evolución, o que exigen competencias difíciles de compartir con otros, etc.). Así se podrán elaborar ciertas formas de formación por sectores profesionales.

-La idea de familias de profesiones amplía las perspectivas de movilidad interna para los asalariados. Se pueden proyectar itinerarios transversales o puentes que permitan pasar de una a otra. Se pueden realizar ciertas transferencias de competencias entre asalariados, lo que facilita la reclasificación profesional en caso de cambios tecnológicos.

Una gestión estratégica de los recursos humanos debe velar por que los asalariados sean competentes y adaptables. Pero solo tendrá valor si los modelos que guían la acción favorecen la expresión armoniosa de esas competencias, con un grado satisfactorio de eficacia operativa. Gestionar a los individuos es llevarles a participar en las acciones que les afectan, y ayudarles a realizar un trabajo agradable y competitivo.

EQUILIBRIOS Y SOLIDARIDADES

Retribuciones equitativas

Los asalariados solo contribuyen a los objetivos de la organización si reciben retribuciones satisfactorias. Estas comprenden:

-Las remuneraciones, que deben ser estimulantes, al mismo tiempo que parecer equitativas, tanto desde el punto de vista interno (equilibrio entre los salarios) como externo (comparando con puestos de trabajo equivalentes en otras empresas).

-Las posibilidades de iniciativa y desarrollo que encuentran en su actividad profesional.

-El reconocimiento que se les ofrece, demostrándoles respeto  (aceptando lo que son) y afecto (simpatía, solidaridad) o ponderando sus resultados (prueba de que son productivos y socialmente útiles).

Vivencias colectivas gratificantes

Es importante un buen clima social. Éste solo es posible dentro de cierta seguridad, y con las condiciones importantes en las relaciones del grupo:

-La competencia interna entre asalariados no debe ser muy fuerte. Conviene conceder la máxima importancia al trabajo en equipo y a los objetivos colectivos que a la presión individualista, incluso cuando se trata de evaluar los resultados o de proceder a la promoción de un asalariado.

-La comunicación se hace de forma abierta y franca. Las técnicas que se utilizan no manipulan al personal, sino que completan una red de intercambios basada en las relaciones espontáneas.

Un proyecto compartido de empresa
Para que los asalariados hagan suyos los objetivos de la organización es importante asociarlos lo más posible a la vida del grupo.

El proyecto de empresa es uno de los medios para conseguirlo. Es una herramienta para potenciar al personal y sensibilizarlo a su estrategia. Si se elabora de manera participativa, permite a toda la organización negociar conjuntamente sus orientaciones económicas a largo plazo.

CONDICIONES PARA ALCANZAR LA EFICACIA

Clarificar los objetivos

Sea cual sea la organización, siempre habrá una política subyacente con respecto a las personas. pero es más beneficioso que esta política sea explícita, y que se conozca. Al tener que formularla y explicarla nos veremos obligados a cierto realismo. Y también a ser más rigurosos.

En primer lugar nos vemos obligados a ampliar los instrumentos de información y de diagnóstico. La evaluación se vuelve más precisa, porque al hacerla pública tenemos que asentarla en bases sólidas y objetivas.

Expresar una política es también poder discutirla, y por consiguiente tener en cuenta las diversas sensibilidades de la organización. Ello conduce a una mayor matización y más realismo operativo. Pueden surgir otros intercambios, pues el personal prefiere saber a qué atenerse antes que vivir en la indefinición, que, a la larga, destruye una confianza y toda comunicación.

Clarificar la política de la empresa supone:

-Definir objetivos concretos, a medio y largo plazo

-Explicar de qué manera se alcanzarán esos objetivos, cuales son las ideas que subyasen; y cuáles los medios concretos.

Es evidente que los objetivos sociales deben ser autónomos al mismo tiempo que coherentes con la estrategia general de la organización. Cuando se hayan decidido los objetivos, estos servirán de marco a las diversas actividades de la gestión de los recursos humanos.

Conviene señalar un último principio en materia de objetivos: hay que conceder mayor importancia a los ejes principales, hacia los cuales se orienta toda la acción de la organización. En lo que se refiere a la gestión de los recursos humanos, muchas actividades se relacionan como un conjunto, un sistema. Pero podemos insistir en una u otra dirección, en torno a la cual se organizará todo el trabajo social. Por ejemplo, podemos centrar toda la estrategia social en torno a los conceptos de responsabilización, formación y participación del asalariado.

Adaptación al contexto de la organización
Toda política debe adaptarse a lo organización a la que se aplica. Por lo que respecta a sus objetivos y métodos, deberá reunir tres características:

-Que sea creativa, pero conformándose a las reglas jurídicas y administrativas del sector en el que opera la empresa.

-Que integre los entornos dentro de sus impactos posibles, tanto para hoy como para mañana.

-Que sea realista con relación al estado de la organización, en sus aspectos técnicos, estructurales económicos y sociales. Habrá que velar por las competencias de los individuos y la implicación de éstos. Habrá que analizar, aunque sea mínimamente, su comportamiento, para comprender sus formas de acción. También habrá que tener en cuenta la cultura interna de la empresa, su posicionamiento frente a la competencia y sus objetivos estratégicos.

Una estrategia social no es solo una previsión de empleos; también es un conjunto de proyectos para desarrollar la eficacia colectiva, adaptándola a las características de la organización, de manera clara y adecuada.

LA FORMACIÓN

En la mayor parte de las organizaciones, la formación profesional se ha convertido en una herramienta estratégica. Las exigencias de la competencia y la modernización de la tecnología impulsan hacia el desarrollo de nuevas competencias. Para adaptarse a las necesidades que surgen, los asalariados, deben ampliar sus conocimientos y transformar sus comportamientos. Las organizaciones pueden ayudarles mediante una política de formación que permita a la mayoría guardar su puesto en esas nuevas situaciones. Pero la formación no se adquiere de manera tan sencilla.

Un sistema de formación es necesariamente complejo. Tiene que conciliar objetivos generales, necesidades propias de cada departamento y demandas individuales. Su finalidad es mejorar, frente a un funcionamiento corriente, los comportamientos profesionales y los logros de los equipos de trabajo. En el marco de la gestión previsional, su tarea consiste en conseguir que las competencias de los asalariados sean cada vez más apropiadas a los objetivos, tanto por sus aptitudes como por su flexibilidad. 

Este cambio se puede realizar, ya sea mediante el apoyo técnico a cierto tipo de empleos, ya sea mediante la adquisición, por el personal menos cualificado, de la cualificación necesaria.

Por formación profesional, se suelen designar los medios pedagógicos que se ofrecen a los asalariados para que desarrollen sus competencias en el trabajo.

Las acciones propuestas refuerzan sus aptitudes técnicas y operativas; enriquecen su personalidad ayudándola a desempeñar funciones nuevas.

Retos fundamentales
Desde un punto de vista económico y laboral, la formación es una herramienta fundamental para la adaptación del asalariado.

Permite seguir la rápida evolución de las profesiones y las prácticas profesionales. La podemos utilizar para anticipar los cambios, o para reaccionar rápidamente a lo que no hemos podido prever. En este sentido, formar es enseñar a aprender; es preparar a los asalariados para ciertos cambios tecnológicos, que a veces son drásticos.

Desde el punto de vista de las organizaciones, la formación profesional corresponde a dos categorías de objetivos. La primera está directamente relacionada con la producción. Consiste en mantener y desarrollar las cualificaciones del personal, ayudándole a adquirir nuevos conocimientos técnicos y prácticos.

El segundo tipo de objetivos es de orden cultural y social. Su finalidad es hacer evolucionar el comportamiento y la actitud de los asalariados, en relación a la comunicación, a compartir ciertos valores y las transformaciones internas mediante una modificación de las representaciones y los enfoques colectivos del cambio.

Objetivos posibles

Los objetivos provienen, a menudo, de los retos fundamentales, dentro de las limitaciones propias de cada organización. Por ejemplo:

-acrecentar la competitividad de la organización, reforzando su potencial técnico y ajustando los saberes teóricos y prácticos de los asalariados. Este primer objetivo es general, y afecta a todos. Permite la actualización de las funciones profesionales que se desempeñan en los puestos de trabajo;

-garantizar o desarrollar las competencias con motivo de una contratación, de un traslado interno o de una promoción;

-prever los circuitos por los que, de manera progresiva y general, se aumentarán los conocimientos para adaptar las cualificaciones del personal a las necesidades de la organización. Podremos recurrir a las familias de empleos para asegurarnos un cambio adecuado de ciertos oficios más delicados;

Principios básicos

La formación es un medio y no un fin en sí misma. Su valor está relacionado con la calidad de los objetivos que se fija y de las acciones que de ellos deriva. Conviene ponderar su oportunidad, realizarla en el momento adecuado y hacerla atractiva.

Para implicar a las personas, sobre todo a los responsables operativos de quienes se van a formar, conviene solicitar su participación desde el momento en que se elabora el proyecto.

Estrechamente relacionada con la estrategia social, la formación debe asociarse a la gestión previsional. Tiende a mejorar el potencial de los asalariados, al mismo tiempo que ayuda a actualizar las competencias profesionales.

Es una inversión de la que la empresa espera un beneficio a medio o largo plazo, y cuya rentabilidad debe calcularse. hay que ponderar su calidad comparándola con su coste, y con los presupuestos que le hemos dedicado.

Conviene prestar mucha atención a los presupuestos  que nos proponen los diversos organismos, programas y formadores. En las grandes organizaciones hay especialistas en la compra de programas de formación, que negocian los contratos como lo hacen con los proveedores corrientes. Durante las sesiones de formación, y más adelante, convendrá hacer ciertos controles pedagógicos referente al respeto de los objetivos, a los resultados de aprendizaje y al grado de aplicación práctica de cuanto se ha aprendido.

La formación no debe separarse de las demás decisiones que afectan al personal:

-hay que ver hasta qué punto se puede asociar con las decisiones relativas a la remuneración, el cambio de estatuto y la evolución del trabajo del asalariado.

Los proyectos de formación deben guardar cierto equilibrio entre lo que persigue la organización y lo que reclama el personal. Conviene ofertar alternativas para todas la familias y categorías profesionales. Al mismo tiempo, nos aseguraremos de que los programas que se ofrecen son compatibles con:

-las exigencias económicas y estructurales de la organización;

-las características de los individuos y de las redes de relaciones dentro de la organización;

-las limitaciones de tiempo.

Todos los asalariados pueden ser formados con la condición de saber qué les interesa. Hay que adaptarse a lo que los asalariados piden, ya sea de manera explícita o implícita. Cada uno de ellos debe percibir la formación como un enriquecimiento personal, una mejora de sus relaciones con los demás o una renovación de sus competencias. 

Ingeniería educativa

Cuando hay que conciliar retos numerosos y complejos; cuando la organización invierte de manera significativa en la formación, entonces podemos recurrir a un enfoque inspirado en la ingeniería.

la ingeniería es un conjunto coordinado de actividades. Su finalidad es determinar los medios (la información, los métodos informativos) que permitan concebir y realizar un proyecto, haciéndolo viable y optimizando la inversión. También es una acción que facilita la gestión de las interacciones entre todos los agentes afectados.

Con relación a los objetivos de formación, la ingeniería implica:

-un enfoque previsional;

-un diagnóstico muy elaborado, que sea capaz de actuar con informaciones múltiples y de buscar la coherencia;

-un trabajo de equipo que pueda asociar a personas de origen y de especialidad muy diversa;

-un esfuerzo sobre la coordinación del proyecto, para que se inscriba dentro de los objetivos, el funcionamiento y la cultura de la organización;

-unos criterios técnicos y financieros que permitan reducir los costes, realizar economías de escala y rentabilizar las inversiones.

Se trata de la óptica ya señalada para el plan de formación, pero afinando sus herramientas de análisis y de control. La ingeniería se desmarca de los procedimientos administrativos de algunos responsables de la formación.. La conduce un jefe de proyecto, cuyo papel principal es implicar a quienes tienen el poder de decisión (dirección general, mandos) con el fin de realizar un diagnóstico más profundo, de ofertar unas alternativas más concretas y de llevar a la práctica los conocimientos teóricos adquiridos.

Aprendizaje permanente

Cada día más organizaciones se enfrentan con un entorno cambiante y con grandes exigencias en la competencia de sus asalariados. Tienen interés en elaborar un sistema de aprendizaje permanente, donde se concibe la gestión de los asalariados como un proceso continuo de adaptación y enriquecimiento profesional. En ese contexto, todos los procedimientos de gestión tienen por objetivo el crecimiento de las competencias, el desarrollos de los conocimientos y la regulación de las aptitudes. 

Esos procedimientos evolucionarán al mismo tiempo que las tareas, las profesiones y las interacciones entre los individuos. Su finalidad es aumentar la flexibilidad, tanto como la profesionalidad de las personas.

Conviene preservar la identidad profesional de los asalariados y, por consiguiente, conseguir que su funcionamiento se centre en un núcleo duro de especialización, en el que puedan reconocerse.

Éste núcleo constituye la característica de la profesión. Además de este núcleo, habrá otras zonas que implican tareas cambiantes y que exigen adaptación, Esas tareas permitirán:

-la inserción en varias profesiones,

-la autonomía y la iniciativa en la ejecución,

-la polivalencia, las sinergias y el trabajo en equipo,

-la lenta evolución hacia otros núcleos duros, que permiten recomponer progresivamente la imagen profesional.

Para ello:

-tendremos que multiplicar las formaciones que nazcan de las necesidades profesionales;

introduciremos ciertas posibilidades de aprendizaje en los procesos laborales, basándonos en los problemas que hayamos encontrado;

-impulsaremos a los mandos  para que generen entre su personal el deseo de formarse; e intentaremos que acepten las aportaciones de la formación, integrando los conocimientos adquiridos en el trabajo operativo;

-propiciaremos el intercambio entre personas. Por medio de los destinos, los cursillos o ciertos contactos, ayudaremos a que el asalariado aprenda por observación e imitación de los demás;

-incluiremos la idea de formación en la carrera profesional, mediante la rotación de empleos, la evaluación pedagógica y la concesión de puestos que permitan acumular una experiencia muy completa;

-podemos gestionar centros de autoaprendizaje (que dispongan de recursos educativos, de documentos apropiados y de los elementos para una formación asistida por ordenador). Favoreceremos ciertas tareas a los grupos, con el fin de que puedan producir por sí mismos el saber colectivo que necesitan.

CAPÍTULO 10
De la relación de empleo público en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Dado el carácter público de Radio de la Ciudad, las normativas generales de la Administración, son el marco para abordar toda problemática que se plantee. Por lo tanto, a continuación transcribiré una selección de párrafos de la LEY N° 471, DE RELACIONES LABORALES EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD AUTÓNOMA DE BUENOS AIRES, SANCIONADA EL 5 DE AGOSTO DE 2000, para establecer la base jurídica sobre la cual se podría trabajar, para implementar un nomenclador de empleo público.

TÍTULO PRIMERO

CAPÍTULO 1. PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2° - Las relaciones de empleo público comprendidas en la presente ley se desenvuelven con sujeción a los siguientes principios:

j) Idoneidad funcional sujeta a evaluación permanente de la eficiencia, eficacia, rendimiento y productividad laboral, conforme la metodología que se establezca por una Comisión Mixta Evaluadora, que incluirá la participación de las asociaciones sindicales de trabajadores con personería gremial, con ámbito de actuación territorial y personal en la ciudad de Buenos Aires.

l) Establecimiento de un régimen remuneratorio que incentive la mayor productividad y contracción a las tareas de los trabajadores de la Ciudad, conformado  por diversos componentes que tengan relación con el nivel escalafonario alcanzado, la 

función efectivamente desempeñada, la experiencia e idoneidad, y la productividad evidenciada en el cumplimiento del trabajo.

m) Conformación de organismos paritarios encargados de prevenir y solucionar los conflictos colectivos de trabajo en el ámbito de la administración, y garantizar la prestación de los servicios esenciales.

CAPÍTULO IV. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 9 - DERECHOS EN GENERAL.

Los trabajadores de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires tienen derecho a:

e) Una retribución justa  conformada por distintos componentes que tengan relación con el nivel escalafonario alcanzado, la función efectivamente desempeñada y la productividad evidenciada en el cumplimiento del trabajo.

CAPÍTULO VII. DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

La constitución de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires:“...( ) Garantiza un régimen de empleo público que asegura la estabilidad y capacitación de sus agentes, basado en la idoneidad funcional. Se reconocen y organizan las carreras por especialidad a las que se ingresa y en las que se promociona con concurso público abierto ( ) ...” .

Art. 31 - PRINCIPIOS A LOS QUE SE DEBE AJUSTAR LA CARRERA ADMINISTRATIVA.

El poder ejecutivo reglamentará la carrera administrativa  para los trabajadores de la planta permanente de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con sujeción a los siguiente principios:

a) Jerarquización en la carrera administrativa y de los trabajadores.

g) Acceso a los niveles jerárquicos de conducción.

La negociación colectiva  podrá adoptar y desarrollar  los principios legales y pautas reglamentarias que regirán la carrera administrativa a través de convenios marco y específicos por sectores de actividad.

Art. 32 - ESCALAFÓN.

“El escalafón debe organizarse por especialidad, la que comprenderá niveles y grados ordenados de acuerdo con la complejidad, responsabilidad y requisitos de capacitación propios de las funciones respectivas.”
Art. 35 - PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN

La autoridad competente proyecta y realiza planes de formación personal, profesional y cultural con el objeto de capacitar a todos los empleados en nuevas técnicas y procesos de trabajo y potenciarlos en su crecimiento personal, además de los que se acuerden por convenios colectivos generales y sectoriales.

Tiene sentido elaborar políticas de formación profesional, vinculadas, directa o indirectamente con la comunicación, previendo además, planificar un centro de formación permanente, con asignación presupuestaria, para impulsar en forma concreta y efectiva la carrera, dentro de la organización, dando igualdad de oportunidades a todos. 

Como lógica consecuencia, también es necesario poner en marcha las herramientas necesarias para efectuar sistemáticamente la evaluación anual, según lo determina el artículo 33 de la ley de Relaciones laborales, en el Capítulo VII, de la Carrera Administrativa.  
Organigrama, sobre el que se basa el funcionamiento de la Institución.
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DESCRIPCIÓN DE RESPONSABILIDAD PRIMARIA: EMISIÓN RADIOFÓNICA EN LAS FRECUENCIAS DE 1110 KHZ EN AMPLITUD MODULADA Y 92,7 MHZ EN FRECUENCIA MODULADA.
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Un relevamiento realizado en las distintas áreas, a través de quienes cumplen las respectivas funciones, permitió conocer en detalle, cuáles son las actividades diarias concretas que el personal tiene a su cargo; de modo de ratificar y ampliar aquellas que ya se mencionaron en el organigrama.
TAREAS

DEL ÁREA DE RECURSOS HUMANOS (DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA)

MISIONES

1) Observar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias vigentes en materia laboral, en el ámbito del Gobierno  de la Ciudad de Buenos Aires.

2) Participar en el desarrollo de la política de recursos humanos fijada para la emisora.

FUNCIONES

1) Mantener actualizados los legajos de personal  de forma que contengan información íntegra y correcta.

2) Recibir la información sobre el presentismo del personal, confeccionada por los responsables, conforme las normas vigentes (Dtos. 710/97 y 2141/2000); preparar los informes de asistencia y llevar la foja de asistencia del personal.

3) Elevar a la Dirección General, para su aprobación, los casos en que corresponda descuento de haberes.

4) Recibir las comunicaciones de inasistencia por enfermedad; confeccionar y remitir los memorandums médicos correspondientes.

5) Recibir la información relativa al cumplimiento de módulos y horas nocturnas; proceder a su verificación y preparar las respectivas notas para tramitar el pago.

6) Recibir, registrar y archivar los formularios de licencias ordinarias y por otros conceptos, verificando que se ajusten a las normas vigentes y a la situación de cada agente.

7) Confeccionar las certificaciones de servicios solicitadas por el personal.

8) Recibir, registrar y tramitar la documentación vinculada con el régimen de asignaciones familiares, por escolaridad, etc.

9) Retirar mensualmente de la Dirección de Liquidación de Haberes, las planillas de liquidación y recibos de haberes de personal de planta permanente y proceder a su entrega y archivo de la documentación que debe ser conservada en la emisora.

10) Prepara las fichas y/o planillas necesarias para cumplir con el sistema de control de presentismo y permanencia establecido.

11) Confeccionar las carpetas de antecedentes del personal con contrato de locación de servicios, con la documentación e información respectiva.

12) Recibir las facturas presentadas por el personal con contrato de locación de servicios, verificarlas y confeccionar la certificación de servicios requeridas por los procedimientos vigentes.

13) Remitir las facturas presentadas por el personal contratado a la Dirección General de Contaduría General para el trámite de su pago.

14) Elevar a la Dirección General para su aprobación, los casos de contratos de locación de servicios en los que  correspondan descuentos en su pago por incumplimiento u otras razones.

15) Recibir la información sobre personal contratado cuya remuneración comprende el cumplimiento de turnos; calcular los importes que correspondan, preparar la documentación y notas para tramitar su liquidación y pago.

16) Participar en la formulación y cumplimiento de planes en materia de capacitación del personal.

17) Analizar los problemas surgidos de acciones que den lugar a sanciones disciplinarias y proponer las definiciones correspondientes.

18) Participar en los proyectos destinados a mejorar el ámbito físico en que el personal desarrolla sus tareas, la infraestructura de servicios y los elementos de trabajo. 

PERSONAL OPERATIVO DIRECTAMENTE INVOLUCRADO CON LA TRANSMISIÓN

(DE LOS TRABAJADORES DE LA DIVISIÓN PRODUCCIÓN ARTÍSTICA, DEPENDIENTES DE LA DIRECCIÓN ARTÍSTICA)
En primer lugar se lleva a cabo el trabajo de preproducción, que consiste en la elaboración primaria del producto final o “programa”; de  su anticipación más conveniente en tiempo y forma, dependerá el éxito de este.

Un productor o director general dará los lineamientos, determinará responsabilidades y tendrá a su cargo la evaluación y aprobación definitiva.

El equipo deberá abocarse luego a la resolución técnica de todos los temas. Contará principalmente con una agenda que le permita la ubicación rápida de aquellas personas e instituciones directamente relacionadas con la temática habitual.

Recopilará material sonoro, bibliográfico etc.; acorde al carácter de los temas previstos.

Marcará el material de lectura y hará las correcciones que considere, midiendo la duración de los mismos. Determinará un sistema de códigos para clasificar todo tipo de elemento a utilizar. Creará un sistema de archivo para consultas rápidas y expeditas.

Elaborará un cronograma de horarios que volcará luego en la pauta u hoja de ruta, teniendo en cuenta los espacios que la emisora reserva para la difusión de promociones, publicidad institucional, etc. Ésta deberá confeccionarse en forma clara; resaltando aquellas cuestiones más importantes; posibilitando que el operador pueda anticiparse en su trabajo, mediante la preparación más ordenada y eficaz del mismo. En su encabezamiento consignará todos los datos, incluyendo título del programa, fecha y horario de emisión y número de programa; staff y a continuación: tandas; duración de los bloques y todo tipo de indicación útil.

En dicha planilla se especificarán los temas musicales (sin perjuicio de la confección de una lista exclusiva para este fin), constando: títulos, autores e intérpretes, para proveerle información al locutor profesional encargado de anunciarlos.  Figurarán allí además, las especificaciones de todo otro material utilizable: discos, cassettes, etc., que serán puestos al aire. Así mismo: presentación grabada, cortinas musicales, separadores, reaperturas y cierre. Las notas grabadas se identificarán con un copete que indique de qué se trata, lo que ayudará a poner en punta el cassette,  mientras que  en la pauta figurará escrito también el pie o última frase de la nota a emitir. 

Las tareas de “producción” propiamente dichas, puestas en marcha durante la grabación o emisión en vivo de los programas, son:

Musicalización: Un responsable de la selección de temas musicales y la diagramación de la pauta musical (podrá o no estar presente durante la emisión). Su función dependerá de la importancia que revista la música dentro del programa. Si no se justificara su intervención, cualquier persona del equipo se podría hacer cargo de la tarea.

Asistencia de producción: Tareas complementarias o de apoyo logístico (por ejemplo, tareas de investigación durante la preproducción o cualquier otro servicio; y atención de teléfonos, recibimiento de invitados, etc., durante la emisión del programa).

Coordinación: Un Asistente del operador técnico, responsable de la puesta en el aire del material sonoro, controla la puesta en el aire de la artística del programa (marco estético: discos, cassettes); trabaja subordinado a las órdenes, tanto del productor ejecutivo ( aunque en algunos casos suele ser la misma persona); como del conductor del programa; de quien deberá observar atentamente sus señas, por si éste necesita resolver  imprevisiones momentáneas.

Producción ejecutiva: Un responsable de la puesta en el aire. Controlará los tiempos. Hará las señas y dará las órdenes necesarias al conductor, asegurando fidelidad a lo pautado. Será el supervisor general. Está autorizado a introducir aquellos cambios que considere convenientes y oportunos para contribuir a darle un ritmo ágil al programa.

EN EL SECTOR DE DISCOTECA, se arman las listas requeridas por productores u otros, para la difusión del material discográfico, acompañado de la lista respectiva donde figuran las especificaciones técnicas para conocimiento de los operadores, y otras referencias para los locutores (títulos; autores; intérpretes).

Las tareas internas tienen que ver con la actividad propia del sector, que les permita realizar un trabajo ordenado y eficaz: gestión de adquisición y recepción del material; confección de catálogos y actividades de conservación,archivo y control.

EL SECTOR DE PUESTA EN EL AIRE, tiene la misión de confeccionar las carpetas con los textos pautados en las respectivas tandas; distribuir todo el material elaborado para los distintos programas, desde otros sectores; y controlar el asentamiento, por parte de los locutores, de todo lo relativo a la emisión de la programación en los libros correspondientes, que deben ser provistos de acuerdo a normas de radiodifusión y archivar con carácter de documento público. 

MISIONES Y FUNCIONES DE LOS LOCUTORES  DEPENDIENTES DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACIÓN (DIRECCIÓN ARTÍSTICA)

De acuerdo al convenio colectivo N° 215/75 firmado por el Ministerio de Trabajo y la Sociedad Argentina de Locutores y ratificado por resolución N° 262/86 C.F.R. ( del Régimen de Habilitación de Locutores), “locutor es toda persona que legal, reglamentaria y profesionalmente habilitada, de acuerdo con las disposiciones en vigencia, emanadas de autoridades competentes, difunde ante los micrófonos de las emisoras de radiodifusión, o en cinta magnetofónica, o cualquier otro medio mecánico o técnico: mensajes publicitarios, y/o promociones y/o institucionales, glosas, relatos, continuidades, comentarios, noticieros, informativos, noticias aisladas o agrupadas, o realiza la presentación o conducción o animación de audiciones y programas, o intervenga en diálogos con el público, visitantes o artistas. Podrá aceptar transmisiones exteriores. Y como tareas complementarias, llevará el libro de Control de Radiodifusión y asentará los horarios de comienzo de la tanda publicitaria en planillas previamente preparadas por la administración de la emisora, de la que en calidad de estable es su voz oficial.

Las tareas básicas del locutor de turno consisten en:

a) Controlar el normal desarrollo de la programación, teniendo en cuenta que es responsable de la misma, mientras esté en su turno.

b) Dejar constancia por escrito de las anomalías que puedan presentarse en cuestiones técnicas o artísticas que afecten la transmisión. 

c) Asegurar el cumplimiento estricto de los horarios de apertura y cierre de programas, salida al aire de los informativos y de los espacios pautados para publicidad comercial y mensajes institucionales grabados o en vivo.

d) Llevar registro de la programación, asentando los detalles de su contenido (horarios, temas periodísticos, temas musicales, etc.)

e) Prestar colaboración en las tareas que tengan relación con la profesión, delegadas por los conductores de programas, integrando su equipo de trabajo, cuando las circunstancias lo permitan.

f) Indefectiblemente, deberá anunciar los temas musicales, cuando los conductores no tengan carnet de Locutores Nacionales.

g) Reemplazar a los conductores en caso de ausencia, si es requerido por la autoridad competente.

h) Conducir los espacios libres de programación. Leer mensajes, informaciones, decir la hora, los datos del tiempo, anunciar temas musicales y presentar a columnistas, pueden ser tareas encomendadas en determinadas ocasiones.

i) Hacer grabaciones, cuando sea necesario.

j) Realizar “exteriores”, si se realiza una transmisión especial, acto oficial, o se difunde la programación del Teatro Colón.

Se necesitan tres locutores por turno. Uno para cada una de las frecuencias y un tercero para alternar, compartir, reemplazar, o realizar grabaciones.

DEL PERSONAL DE EJECUCIÓN DEPENDIENTE DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA

OPERADORES TÉCNICOS 

Cumplen alternativamente tres funciones: operador técnico de estudio, operador grabador y operador de control central.

OPERADOR TÉCNICO DE ESTUDIO
Son los encargados de operar las consolas de sonidos, reproductores de discos, grabadores y reproductores de cintas fonomagnéticas, equipos y aparatos que se utilicen para controlar la calidad del sonido en estudios y en exteriores.

Realizan funciones de sonomontaje, grabación y reproducción en salas de emisión o ensayo, salas de grabación o sonido, control central, estudios o exteriores.

Dirigen la ubicación, distribución y verificación del funcionamiento de los elementos utilizados (micrófonos, grabadores, consolas, etc.) para programas en vivo o grabados.

Deben estar dotados de conocimientos teórico - prácticos de sonido, que los capaciten para  planificar y resolver de antemano todos los problemas concernientes a las exigencias artísticas de los diferentes tipos de programación. Controlará y mantendrá la calidad del nivel de audio, resolviendo los problemas de transmisión que se le presenten en materia de mezclas, balance de señales, etc., consiguiendo así una correcta operación de los medios a su cargo, siendo por lo tanto, el responsable directo del normal desarrollo de la programación que se irradia.

OPERADOR TÉCNICO GRABADOR

Son funciones específicas del operador grabador, las de realizar grabaciones y reproducciones en cintas fonomagnéticas, acetatos u otros sistemas, debiendo poseer los conocimientos necesarios para desempeñarse profesionalmente en las distintas circunstancias de su tarea.

OPERADOR TÉCNICO DE CONTROL CENTRAL

Es aquel que, por su competencia y las necesidades de la emisora, pasa a revistar en esta categoría. Realizará los cambios y coordinación de estudios, centralización, ecualización y distribución de transmisores exteriores procedentes de distintas fuentes, previas a emisión o en programación. Verificará las líneas desde y hacia el estudio; controlará y mantendrá la calidad y el nivel de audio, resolviendo los problemas de transmisión que se le presenten en materia de mezclas, balances de señales, etc., consiguiendo así una correcta operación de los medios a su cargo, siendo por lo tanto, el responsable directo del normal desarrollo de la programación que se irradia.

OPERADORES TÉCNICOS DE PLANTA TRANSMISORA

Sus funciones serán las de llevar el Libro de Guardias, proceder al encendido y/o apagado de los equipos transmisores, receptores y grupo electrógeno, efectuando el ajuste de los mismos, en lo referente al manipuleo, en condiciones normales de funcionamiento.

Controlará su estado, como así también su correcto funcionamiento, efectuando reparaciones de emergencia para prosecución de las transmisiones, dando cuenta al superior en caso de falla de mayor envergadura. Colaborará en la limpieza, mantenimiento y reparación de los equipos transmisores.
RÉGIMEN DE INGRESO DEL PERSONAL DE EJECUCIÓN

Únicamente podrán ingresar  como Operadores Técnicos de Audio o de planta Transmisora, aquellas personas que hayan finalizado sus estudios terciarios en el Instituto Superior de Enseñanza de Radiodifusión (I.S.E.R.).

DE LA JORNADA DE TRABAJO

El personal comprendido en las funciones mencionadas, cumplirá una jornada de trabajo de  seis horas diarias y treinta semanales, la jornada no podrá ser fraccionada y será cumplida en un solo turno. 

Los turnos de operación técnica de audio, serán cubiertos por dos  operadores por cada una de las frecuencias (A.M. y F.M.) en todos los casos, rotando ambos la función de operador técnico de estudio y  la de operador técnico de control central.

Los turnos de la planta transmisora, también serán cubiertos por dos operadores.

+TÉCNICOS DE MANTENIMIENTO DE ESTUDIOS

Tienen a su cargo la conservación, reparación y ajuste de los equipos de audio, no siendo responsables del mantenimiento del edificio. Podrán reparar equipos de R.F. de la emisora para transmisores de exteriores, de hasta 100 W.

DE LOS TRABAJADORES DE LA DIVISIÓN INFORMATIVO Y PRODUCCIÓN PERIODÍSTICA, DEPENDIENTES DE LA DIRECCIÓN PERIODÍSTICA (PERIODISTAS - PRODUCTORES - MOVILEROS -  REDACTORES Y LOCUTORES REDACTORES)

El trabajo de los agentes involucrados en los servicios informativos, abarca una amplia gama de tareas a cumplir; lo cual requiere de la polifuncionalidad de los mismos, en lo concerniente a redacción, producción, coberturas en exteriores (sea con cronistas móviles o acreditados), grabaciones, etc.

Tanto se necesita realizar una entrevista, como un informe elaborado para boletines o panoramas, o la participación en vivo en las producciones que integran la programación habitual de la emisora.

Se cubren comicios electorales, actos políticos, de gobierno, emergencias, actos sociales de importancia y todo acontecimiento de interés público. 

No son pocos los riesgos a que se está expuesto, cuando se trata de actos multitudinarios, hechos policiales y sociales conflictivos.

(En la actividad privada, por convenio de la Sociedad Argentina de Locutores, los locutores del servicio informativo, cobran un cuarenta por ciento (40%) más de su salario básico por su doble función de locutor - redactor).

La profesión les exige estar informados, actualizados, y poseer una personalidad inquieta. Deben investigar, perfeccionarse, cuidar  las formas y saber desenvolverse en las situaciones más delicadas, conservando la ética profesional. 

Tendrán como herramientas, los elementos técnicos apropiados y su formación personal, que en algunos casos comprende el manejo de idiomas y el conocimiento de informática.

La vorágine de la información y la responsabilidad exigida en el manejo de la misma, crea una permanente tensión y desgaste del sistema nervioso, sobreexigiendo su salud, al punto que la Organización Mundial de la Salud considera a la profesión como riesgosa

Los turnos establecidos son de seis (6) horas diarias, como en el caso de operadores y locutores.

Existen en la actualidad, distribuidos entre todo el personal que cubre las diferentes áreas mencionadas, 175 empleados contratados y 68 agentes pertenecientes a la Planta Permanente.


ESCALAFONAMIENTO

FUNDAMENTACIÓN (ANTECEDENTES).
La necesidad de un reencasillamiento, no es caprichosa; dado que oportunamente, en muchos casos, se cometieron errores, que en diez años no han sido subsanados y arrastran una situación de injusticia, que representa, lisa y llanamente una violación a las normas laborales y a los derechos constitucionales.

La ORDENANZA 40.402, AD 230.100, B.M. 17.489, publicada el 8/3/985, establecía dentro del régimen estructural:

 Grupo B2 “...Asimismo, comprende  al personal de Radiodifusión que revista presupuestariamente y se desempeñe en LS1 Radio Municipal, que posea estudios secundarios completos y títulos de carrera de nivel terciario de mil quinientas (1500) horas de duración como mínimo afín a la función, oficialmente reconocido. (Conforme texto Art. 1° de la Ordenanza N°41.149, B.M. 17.796 y la incorporación dispuesta por el Art. 2° de la Ordenanza N° 43.250, B.M. 18.463, modificado por Art. 2° de la Ordenanza N° 44.839 B.M. 19.004)”. 

La no observancia de la ordenanza citada, distorsionó ostensiblemente el reencasillamiento posterior, contradiciendo el DECRETO N° 3.544/991, AD 230.106, B.M. 19.131, PUBLICADO EL 4/10/991, que decía en su primer artículo:

“...Apruébase el Sistema Municipal de la Profesión Administrativa (SIMUPA), obrante como anexo del presente decreto.

Art. 2°- El sistema mencionado en el artículo anterior será de aplicación a los agentes comprendidos en los escalafones aprobados por las Ordenanzas Nros. 40.402 (B.M. N° 17.489); 33.673 (B.M. N° 15.573), y sus modificatorias y reglamentarias; Acordadas 51-86 y 51-87; y toda otra norma complementaria, modificatoria y reglamentaria de las anteriores.” 

El nivel D, del Sistema Municipal de la Profesión Administrativa (Simupa), en el ámbito laboral público de la Ciudad de Buenos Aires, establece como requisito mínimo de acceso para la función:

a) Edad dieciocho (18) años.

b) Ciclo básico de enseñanza secundaria.

c) Estudios o experiencia laboral en la materia atinente a las funciones.

Corresponde a funciones que incluyan cierta diversidad de tareas y exigencia de conocimientos y pericia en la aplicación de técnicas específicas. Puede comportar el control operativo de unidades organizativas de menor nivel.

Supone responsabilidad sobre resultados  de procedimientos y tareas individuales o grupales, con sujeción a objetivos y métodos específicos y relativa autonomía ante su superior. Ocasionalmente resuelve situaciones imprevistas.

Por los requisitos a cumplir, coincide en gran parte con las exigencias previstas para el ingreso a las áreas técnica, artística y periodística. Sin embargo, en muchos casos, estos agentes poseen una letra de Nivel E, que es inferior. No obstante y para subsanar desfasajes económicos producidos a través del tiempo, “perciben una remuneración acorde al Nivel D, GRADO 00”, que hoy nuevamente ha quedado DESACTUALIZADA. 

JUSTIFICACIÓN:

Dos radios que crecen, ofrecen a la comunidad productos que satisfacen las necesidades y expectativas de una comunidad que espera y exige bienes culturales de la más alta  calidad. Siempre dispuestos a esa demanda, el personal todo, se esfuerza en alcanzar su objetivo. Es justo que ante el aumento de la productividad que la emisora requiere, el personal vea satisfechos sus reclamos de contar con un salario digno y acorde al esfuerzo requerido, que redundará aún más, en futuros beneficios para los contribuyentes porteños.

OBJETIVO: 

Por las particulares características del Organismo, que condicionan la aplicación de normas generales, consideramos  necesario analizar la posibilidad de implementar un RÉGIMEN ESPECIAL, que guarde relación con los parámetros surgidos del análisis del anterior régimen salarial del Sistema Muninicipal de la Profesión Administrativa (Simupa); tomando de referencia, valores monetarios ya establecidos para las remuneraciones en vigencia, o su equivalente en unidades retributivas. En consecuencia se hace necesaria sin más dilaciones, una negociación paritaria.
Propuesta
Frente a un salario devaluado, incapaz de cubrir una canasta familiar que atienda las necesidades mínimas; en pos de subsanar errores del pasado y ante la necesidad urgente de amoldarnos a una dura realidad, reclamamos una remuneración equivalente a un “Nivel D 03” del Simupa ($ 829,50), para el personal de maestranza, con una antigüedad menor a tres (3) años; y como sueldo inicial para lo que se considerará la categoría más baja, a la que podrán agregarse en el futuro otras actividades no contempladas hasta hoy, que tengan relación con dicho nivel y grado. 

Para aquellos que vienen cumpliendo la actividad durante un período mayor de tres (3) años, se solicita el equivalente a un “Nivel D 04” ($ 894,00).

(
Por otra parte se pretende encasillar en forma análoga al “Nivel C 01” ($ 991,50), al personal administrativo con estudios secundarios y/o primarios y  auxiliares del área de producción artística y programación “no especializados”, con más de tres (3) años de antigüedad, que se desempeñen como agentes de la administración Pública del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires, en LS1, Radio de la Ciudad, incluyendo:

Administrativos

Productores artísticos que cumplan tareas “auxiliares” en su área.

Recepcionistas.

Personal de seguridad

Personal de mantenimiento.

y Choferes.

 No afectará a quienes con anterioridad reciban un salario que supere este nivel. 

La remuneración para quienes ingresen en el futuro a revestir  en  esta categoría y para quienes tengan menos de tres (3) años de antigüedad en la misma, será equivalente al “Nivel C 00” ($ 916,50).

 Los niveles citados contarán con  cinco (5)  grados en el escalafón.

(
(
Como lógica consecuencia de una carrera que propicie la jerarquización en base al mérito y permita el ascenso en niveles y grados, solicitamos una  Categoría similar a la de “Nivel B 00” ($ 1.332,00) del Simupa, para encuadrar al personal que por la profesionalidad de las funciones que cumple, debe contar con títulos y/o certificados habilitantes expedidos por institutos oficiales y/o privados, debidamente reconocidos, cuya duración de estudios es de tres (3) años o más en su especialidad, más estudios secundarios completos. 

Quedan incluidos por única vez al momento del reescalafonamiento, aquellos que por su capacidad, desempeñan la función acorde a este nivel en la actualidad, sin contar con los títulos requeridos. 

Para ingresantes en el futuro, corresponderá el equivalente a un “Nivel  C 03” ($ 1.167,00). 

En virtud del derecho adquirido, se mantendrán los ingresos que superen este nivel.

Profesionales comprendidos: 

Locutor. 

Locutor- redactor.

Periodista redactor y/o cronista.

Operador técnico de estudio,

de grabación, de control central

y de planta transmisora.

Técnico de mantenimiento de estudio,

Técnico superior en producción radial y televisiva.

Licenciado en ciencias de la comunicación y similares.

Técnico Superior y Licenciado en Administración Pública 

Personal administrativo que acredite títulos Superiores, acordes a su función.

El Nivel C estará compuesto por cuatro(4) grados.

(
HORAS EXTRAORDINARIAS: 

Cuando sea necesario por razones operativas, serán remuneradas en sábado, domingo, feriado o días no laborables, con un recargo del 100%, a quienes realizan normalmente, turnos de lunes a viernes; o el agente podrá optar por devengar doble franco compensatorio. A quienes incluyen sábado y/o domingo de manera habitual, se les remunerará el 50%. Se exceptuarán de este beneficio a los franqueros (trabajadores habituales de sábado, domingo y feriados).

HORAS SUPLEMENTARIAS 

tendrán un recargo del cincuenta por ciento (50%), calculado sobre el salario habitual, si se tratare de días comunes; y del ciento por ciento (100%) en días sábado, domingo y feriado.

EXTERNAS
Se abonará  a los locutores con un recargo del 50 %, toda actividad desarrollada fuera de la emisora. Por lo general, éstas requieren de gastos en viáticos y en el uso de vestimenta adecuada, debido a la exposición pública que presupone la actividad. No obstante, se aplicará lo establecido para horas extraordinarias y suplementarias.
GRABACIONES

Cuando se requiera de manera especial una voz determinada, para grabar una pieza publicitaria o cualquier otro texto que se emitirá en forma pautada a lo largo de toda la transmisión, se abonará por este trabajo, el equivalente a una (1) hora extraordinaria.
COMPATIBILIDAD DE CARGOS

Dado el nivel profesional de locutores con que cuenta la emisora en su Planta Permanente, en determinadas oportunidades podrían ser elegidos para hacer trabajos de conducción, mediante contratación artística, en espacios que no interfieran  su tarea habitual. Tal lo establecido en la Ley de Relaciones Laborales, en su artículo “13”: “Son compatibles: ...b) El desempeño de un empleo en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con la contratación para el ejercicio de actividades artísticas o culturales en las instituciones de la ciudad, siempre que no exista superposición horaria.”

PLANTA TRANSITORIA

El régimen de personal no permanente, comprende al personal incorporado en Plantas transitorias, con designación a término, que responda a los perfiles generales previamente establecidos por la autoridad

competente, de conformidad con las características de la función a desempeñar. Deberá cumplir con los requisitos generales de ingreso, y no 

estar incurso en las prohibiciones para el ingreso a la Administración Pública del Gobierno de la Ciudad., carece de estabilidad y su designación podrá ser cancelada en cualquier momento.

El personal de Planta transitoria será afectado exclusivamente a la realización de actividades de carácter transitorio o estacional que resulten necesarias para completar las competencias propias de la jurisdicción.

El personal incorporado a Planta Transitoria será equiparado a los efectos de su remuneración, a un nivel o categoría  del régimen vigente en el organismo, que se corresponda con las funciones asignadas. En caso de aprobarse el nuevo escalafón, las “condiciones” para su equiparación serán similares a las requeridas para los agentes de Planta permanente.

En caso de ocupación total de los días laborales del mes, su salario será completo. De lo contrario, sufrirá un descuento proporcional a los días no trabajados. Podrá así mismo cumplir actividad de 1/2 turno, recibiendo la mitad de su salario. En caso de cumplir horas suplementarias, cobrará las mismas de acuerdo a su valor proporcional más el recargo del 50% en días comunes y del 100 % en sábado, domingo y feriados.

Conclusiones
 Es evidente que aún falta dar el gran salto para que la Radio Pública en la República Argentina, cumpla el papel importante que adquirió en otras partes del mundo; y ocupe el lugar que merece en la sociedad, que tanto lo necesita.

Como muestra de las posibilidades aún no explotadas, basta mencionar las pruebas piloto que se ensayaron durante los meses de enero y febrero de los años 2002 y 2003 en Radio de la Ciudad; donde los momentos políticos críticos que se presentaron en el país, pusieron de relieve la trascendencia que un medio puede alcanzar, como vía alternativa para la integración entre emisor y receptor.

Cuando en otros medios de comunicación, prevalecían intereses sectoriales que ocultaban o tergiversaban la realidad, el nuestro se convirtió en el espejo en que ésta podía reflejarse con mayor nitidez.

Con el nombre genérico de “VERANO PORTEÑO” y “VERANO PORTEÑO SOBRE TABLAS”, respectivamente, la ciudadanía accedió a una programación de veinticuatro horas de duración, dividida en segmentos de  seis y cuatro horas, conducidos por equipos de trabajo en que los locutores y periodistas del plantel estable de la emisora cumplían un papel preponderante, discutiendo cuestiones de actualidad, sin más criterios que el sentido común y la plena libertad de expresión; para establecer un puente de entendimiento entre una población golpeada con violencia y azorada; que encontraba en nosotros no solo la posibilidad de informarse, sino también la de opinar y buscar soluciones comunes en un marco de responsabilidad ciudadana.

Todo era analizado, desmenuzado: y las voces de los referentes de todos los temas estaban presentes. Como así también la de los oyentes, tanto a través de los mensajes telefónicos leídos, como de los testimonios orales emitidos al aire desde sus casas; o participando directamente en las discusiones en el mismo estudio, al compartir la mesa con los conductores, sin ningún tipo de condicionamientos. 

Cuando se habla de Medio Públicos, las asociaciones de medio privados tienen reacciones corporativas que tienden a minimizar su valor y difamarlos, con el argumento de que esconden fines partidarios de gobierno y representan un gasto público innecesario; pero en realidad, solo defienden la porción del mercado que ellos explotan, tratando de evitar competidores.

La ciudadanía comprende esas razones y defiende sus medios públicos. En nuestro caso, ya lo demostró cuando fuimos despojados de nuestra frecuencia 710; y hoy, nuevamente se presta a iniciar su recuperación en un contexto político más favorable.

Es necesario poner en marcha los mecanismos que pongan en la agenda pública las políticas de Estado más eficaces para lograr que los medios alcancen sus objetivos más elevados; tanto en lo que respecta a las leyes que los regulan, como al funcionamiento más eficaz de su organización interna y la jerarquización de su personal especializado. 
Las experiencias realizadas en diversos países indican la viabilidad de la aplicación de un modelo de organización de servicio eficiente en el sector estatal, que sin duda requiere una adaptación a las características específicas del Estado y del ente  donde se aplique.

Se trata en suma de un reto que contiene oportunidades y riesgos. Si la clave es el factor humano, hay que pensar que depende de la capacidad de los administradores públicos, aprovechar las potencialidades de los recursos humanos y enfrentar un cambio difícil, que irá perfeccionándose con el tiempo y las experiencias.

El desafío está planteado. La madurez de los gobernantes deberá ponerse a prueba, porque la sociedad lo reclama.

Avalados por la Constitución, los trabajadores de Radio de la ciudad debemos bregar para llenar este vacío que tanto daño nos ha causado.

Tanto el proyecto de descentralización, como el de un rediseño de las estrategias organizacionales y la creación de un escalafón especial para la actividad específica, se tornan imprescindibles; y el presente trabajo quiere aportar algo de luz a la posibilidad de crecer en el camino elegido.
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ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIONES

Cuando las circunstancias son bastantes estables y requieren un alto grado de especialización, las estructuras funcionales son idóneas para concentrar los conocimientos técnicos, y esa concentración favorece la existencia de productos de calidad superior. 

Las reglas ahorran esfuerzos. Facilitan la estandarización  y la igualdad en el tratamiento de muchos casos, por lo que es necesaria una serie de funciones ligadas por reglas que respondan a una división sistemática del trabajo. No solamente debe cada participante conocer su tarea y tener los medios para desempeñarla, sino que debe conocer también sus límites, derechos y poder, de manera que no se confundan con las de otras funciones.

Las actividades desarrollan diferentes contribuciones a la organización, pero siempre hay alguna que es central en cuanto a su incidencia y características, tornándose más directa con respecto a las demás. En el caso específico de la organización que nos ocupa, que tiene como misión la radiodifusión, el locutor tiene un lugar fundamental. Su competencia pone en ejercicio dotes personales, técnica y teorías aprendidas, más un agregado que le otorga la experiencia propia, y el talento personal.

Ante la posibilidad de ampliación de los niveles de conducción, en la estructura funcional u organigrama de las Instituciones del Gobierno de la Ciudad,  que refleje con claridad los objetivos y responsabilidades generales, y de cada sector de las unidades administrativas, el plantel de locutores de LS1 Radio de la Ciudad, propone una reorganización en el agrupamiento laboral, que refleje la realidad actual y optimice el desenvolvimiento de la tarea profesional. 

Luego de la renuncia del último jefe de Locutores, hace aproximadamente quince años, el cargo quedó sin cubrir legalmente, con el agravante de que el decreto N° 12, de la gestión de Gobierno de Fernando de la Rúa, desarticuló en 1996, las estructuras burocráticas que se encontraban por debajo de las Direcciones. 

En general, cuando el trabajo de una organización se realiza por medio de una serie de tareas especializadas, sus resultados dependen en gran medida de una apropiada estructura funcional de Departamentos. Eso significa que el trabajo debe especializarse; ya que uno puede entender sólo una tarea que admite definición, una tarea en la cual lo que debe ejecutarse es inherente a la tarea misma, y ésta se convierte en trabajo y realización; por lo tanto deberá comprobarse si el diseño de organización perjudica o fortalece el proceso de decisión. Es necesario tomar decisiones, y debe hacérselo en las cuestiones apropiadas y en el nivel que corresponde.

Una estructura que determina que las decisiones lleguen al más elevado nivel posible de la organización, en lugar de resolverse en el nivel más bajo posible, evidentemente constituye un obstáculo. En tal sentido, Los locutores consideramos necesaria y oportuna la creación de un Departamento de Locutores que supervise el funcionamiento laboral del plantel de ambas radios, valiéndose del auxilio imprescindible de las divisiones respectivas, para posibilitar a cada individuo, la comprensión de su propia tarea y el mejor desenvolvimiento de sus capacidades. 

De la necesidad de las organizaciones de alcanzar sus  políticas y objetivos, surge el análisis de los criterios empleados en la elaboración del organigrama más conveniente. Este será el que responda más ajustadamente a su propia razón de existir. Dividir el trabajo de la Organización en responsabilidades departamentales básicas, puede contribuir a una buena administración en varias formas: ayuda a definir la responsabilidad y la autoridad, al especificar qué grupo hace determinado trabajo; y puede aumentar la probabilidad de que se tomen decisiones en el sitio donde se encuentran la información y la competencia. 

POBLACIÓN BENEFICIARIA Y MARCO INSTITUCIONAL

Existen en este momento dos radios trabajando a pleno (AM 1110, Radio de la Ciudad y FM 93.7, La 2 x 4), con 24 horas de transmisión divididas en cuatro turnos diarios cada una; que requieren al menos de 8 locutores de lunes a viernes y 8 para sábados y domingos y feriados (franqueros), más 8 más en turnos rotativos para cubrir francos, vacaciones y otras licencias en ambas frecuencias; y 2 más para grabaciones, externas, y demás emergencias operativas: 26 en total. Dentro del plantel hay también quienes deben cumplir exclusivamente funciones de conducción de programas, con lo que la necesidad de cubrir la totalidad de la demanda artística, comprendería una dotación de 30 profesionales, quienes constituirían la población beneficiaria directa, en los que se incluyen los respectivos jefes de División (AM y FM), que realizarían también tareas similares a los locutores de turno. Y finalmente, debemos tener en cuenta a quien tendrá a su cargo la jefatura del Departamento que sólo en casos especiales o de necesidad, también podrá cumplir la función del locutor. 

La 2 x 4, aborda un criterio artístico enmarcado exclusivamente en la temática del tango, mientras que la AM es genérica en su enfoque, como la mayoría de las emisoras de su tipo. Por lo tanto, se evidencia la necesidad de dos áreas de trabajo diferenciadas, con rango de División, dependiendo de la supervisión y coordinación de un Departamento de Locutores, que según los criterios emanados de la Dirección Artística seleccione el personal que mejor se adapte a cada medio, e imparta las directivas para un mejor lucimiento y efectividad de los profesionales asignados.

Los beneficiarios indirectos lo constituyen en primer lugar, los oyentes, a quienes se destina la programación, que verán mejorar la calidad del servicio a través de un producto bien elaborado; y los conductores y productores a quienes se les facilita el trabajo, aportando jerarquía profesional, garantizada mediante el manejo racional de los recursos humanos, administrados eficientemente por las oficinas responsables.

OBJETIVOS INMEDIATOS Y OBJETIVOS DE DESARROLLO

La estructura de la organización tiene que satisfacer requerimientos mínimos con respecto a la claridad; la economía; la dirección de la visión; la comprensión del individuo de la propia tarea y la del conjunto; la decisión; la estabilidad y la adaptabilidad. Cada componente administrativo y cada individuo de la organización, necesita saber cuál es el lugar que le corresponde, dónde está, adónde debe acudir para obtener lo que necesita y cómo llegar allí (trátese de información, cooperación o decisión). 

La claridad de ningún modo es lo mismo que la simplicidad. Ciertamente, las estructuras que parecen simples pueden carecer de claridad; y las estructuras aparentemente complejas, pueden ser muy claras. Debemos tener en cuenta, además, que el hecho de que hasta el momento hayamos estado desorganizados, no significa que podamos seguir así por mucho tiempo. Si nuestro objetivo inmediato pretende ser el de poner claridad y orden, es porque la realidad nos está mostrando ese camino como único modo de resolver cuestiones antes no planteadas,  que hoy nos exigen inmediata respuesta; como así también, anticiparnos a un desarrollo futuro previsible, dada la rápida evolución en las comunicaciones a nivel global. Estas ideas se complementan con una política enderezada a promover la especialización múltiple, la capacitación para tomar decisiones y asumir responsabilidades, la ampliación de oportunidades y la posibilidad de una carrera ascendente. Se afirma que no hay un límite para la calidad y la eficiencia, si se logra una dinámica de trabajo grupal creativo, dentro de una cultura organizacional cuyas bases son la capacitación, la información y la comunicación.

Trabajar como locutor de estas emisoras es a la vez que un motivo de orgullo, una gran responsabilidad que obliga a la capacitación permanente y la observancia de los más altos principios que la profesión exige. Cumplir con nuestra obligación se hace más sencillo en un marco jerárquico apropiado, con normas y funciones claras, permitiéndonos posibilidades concretas de crecimiento y acceso a cargos de conducción por méritos alcanzados, como lo establece en sus objetivos la Carrera Administrativa, en el ámbito de la Ciudad de Buenos Aires según su Constitución (Art. 31 - Principios a los que se debe ajustar la carrera administrativa). El poder ejecutivo reglamentará la carrera administrativa  para los trabajadores de la planta permanente de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires con sujeción a los siguiente principios: a) Jerarquización en la carrera administrativa y de los trabajadores. g) Acceso a los niveles jerárquicos de conducción.( Art. 35 - programas de capacitación). La autoridad competente proyecta y realiza planes de formación personal, profesional y cultural con el objeto de capacitar a todos los empleados en nuevas técnicas y procesos de trabajo y potenciarlos en su crecimiento personal, además de los que se acuerden por convenios colectivos generales y sectoriales. Tiene sentido elaborar políticas de formación profesional, vinculadas, directa o indirectamente con la comunicación, previendo además, planificar un centro de formación permanente, con asignación presupuestaria, para impulsar en forma concreta y efectiva la carrera, dentro de la organización, dando igualdad de oportunidades a todos. Como lógica consecuencia, también es necesario poner en marcha las herramientas necesarias para efectuar sistemáticamente la evaluación anual, según lo determina el artículo 33 de la ley de Relaciones laborales, en el Capítulo VII, de la Carrera Administrativa).  

ACTIVIDADES

La comunicación mediante el servicios de radiodifusión, es el derecho de libre expresión, que constituye un bien social necesario para el desarrollo cultural, educativo y económico de la población, y esencial para el adecuado funcionamiento del sistema republicano, representativo y federal.

Dentro de las misiones generales que la Radio desarrolla, se pueden expresar algunas que son aplicables a cualquier otro medio similar, como:

· la promoción cultural de la población, asegurando posibilidades de expresión de las diferentes corrientes de opinión, a través del estímulo a la creación y a la libre expresión del pensamiento;

· la defensa y promoción de actividades que conforman y difunden el patrimonio cultural de las diversas regiones que integran la Nación;

· el respeto al pluralismo político, religioso, social, cultural, lingüístico y étnico;

· la promoción de la información plural e imparcial;

· el respeto al honor, a la vida privada de las personas y los derechos y garantías protegidos por la Constitución  Nacional y las leyes de la Nación;

· el respeto a los derechos de la infancia, la juventud, la ancianidad y las minorías;

· la promoción del derecho a buscar, difundir y recibir informaciones y opiniones, sin ningún tipo de límites y fronteras;

· el ejercicio del derecho de los habitantes a la información sobre los actos del Estado, y la conducta de sus funcionarios;

· información sobre los bienes y servicios destinados al consumo; 

· la contribución a la educación formal e informal de la población;

· la facilitación del acceso equilibrado a las diferente culturas del mundo;

· promover el desarrollo de una industria cultural cuyos contenidos protejan y difundan el patrimonio artístico de la Nación así como la identidad nacional y regional;

· fomentar la defensa y el respeto a las condiciones de equilibrio y aptitud del medio ambiente para el desarrollo humano.

En este marco los locutores llevamos a cabo nuestra actividad, desempeñando la profesión a través de las distintas misiones y funciones que nos competen:

Misiones:

De acuerdo al convenio colectivo N° 215/75 firmado por el Ministerio de Trabajo y la Sociedad Argentina de Locutores y ratificado por resolución N° 262/86 C.F.R. ( del Régimen de Habilitación de Locutores), “locutor es toda persona que legal, reglamentaria y profesionalmente habilitada, de acuerdo con las disposiciones en vigencia, emanadas de autoridades competentes, difunde ante los micrófonos de las emisoras de radiodifusión, o en cinta magnetofónica, o cualquier otro medio mecánico o técnico: mensajes publicitarios, y/o promociones y/o institucionales, glosas, relatos, continuidades, comentarios, noticieros, informativos, noticias aisladas o agrupadas, o realiza la presentación o conducción o animación de audiciones y programas, o intervenga en diálogos con el público, visitantes o artistas. Podrá aceptar transmisiones exteriores. Y como tareas complementarias, llevará el libro de Control de Radiodifusión y asentará los horarios de comienzo de la tanda publicitaria en planillas previamente preparadas por la administración de la emisora, de la que en calidad de estable es su voz oficial. 

Funciones:

a) Controlar el normal desarrollo de la programación, teniendo en cuenta que es responsable de la misma, mientras esté en turno.

b) Dejar constancia por escrito de las anomalías que puedan presentarse en cuestiones técnicas o artísticas que afecten la transmisión. 

c) Asegurar el cumplimiento estricto de los horarios de apertura y cierre de programas, salida al aire de los informativos y de los espacios pautados para publicidad comercial y mensajes institucionales grabados o en vivo.

d) Llevar registro de la programación, asentando los detalles de su contenido (horarios, temas periodísticos, temas musicales, etc.)

e) Prestar colaboración en las tareas delegadas por los conductores de programas, que tengan relación con la profesión, integrando su equipo de trabajo. Leer mensajes, informaciones, hora y datos del tiempo, anunciar temas musicales y presentar a columnistas, pueden ser tareas encomendadas en determinadas ocasiones.

f) Indefectiblemente, deberá anunciar los temas musicales, cuando los conductores no tengan carnet de Locutor Nacional.

g) Reemplazar a los conductores en caso de ausencia, si es requerido por la autoridad competente.

Jefatura Departamento de Locutores

Misiones

Controlar el cumplimiento efectivo de las órdenes emanadas de la Dirección general y la Dirección Artística
Participar conjuntamente con la Dirección General, la Dirección Artística y el área de Recursos Humanos en la elección del personal que cubrirá la función de locutor.

Planificar metodologías de trabajo

Supervisar las áreas de AM y FM

Controlar las acciones de los jefes de cada emisora

Ajustar las metodologías aplicadas

Evaluar e implementar la más conveniente distribución de los recursos humanos a su cargo

Distribuir los turnos en cada radio con la colaboración de los demás jefes

Administrar las licencias

Aplicar las sanciones

Evaluar al personal

Presentar informes periódicos del área a su cargo a la Dirección Artística y a la Dirección General

Funciones

Confeccionar manuales de procedimiento

Establecer reuniones periódicas con los jefes a su cargo.

          Redactar el parte diario de asistencia para entregar a Recursos Humanos

Actualizar la carpeta de turnos para ambas frecuencias 

Llevar un control permanente del registro de licencias

Intervenir en las evaluaciones del personal a su cargo, junto con los jefes de cada emisora, de acuerdo a las escalas establecidas por convenio

Confeccionar los informes que den cuenta del correcto funcionamiento del área, como así también de las demandas y necesidades a satisfacer,  para ser elevados a la Dirección Artística

        Jefatura de Locutores División AM

Misiones

Reforzar la comunicación que colabore a un cumplimiento más ajustado y eficaz de las normas internas

Centralizar las demandas y las exigencias relativas a su área

Comunicar a los locutores las decisiones emanadas de su superior

Ser el nexo entre su jefe inmediato superior y sus subordinados 

Facilitar el desarrollo normal de la emisora a su cargo

Intervenir en las demandas que establece el jefe del Departamento Locutores

Ayudar a resolver los problemas que surjan en su ámbito

Funciones

Las propias del locutor de turno

Las que le confiere su cargo: 

Resolver en forma directa los problemas que surgen del diario quehacer. 

Consultar aquellas decisiones complejas que requieran resolución especial con su inmediato superior.

Informar a su jefe inmediato de las novedades surgidas a diario

Colaborar en todos los requerimientos de su jefe que requieran de sus conocimientos específicos en el trato diario con sus subordinados.

Jefatura de Locutores División FM

Misiones

Reforzar la comunicación que colabore a un cumplimiento más ajustado y eficaz de las normas internas

Centralizar las demandas y las exigencias relativas a su área

Comunicar a los locutores las decisiones emanadas de su superior

Ser el nexo entre su jefe inmediato superior y sus subordinados 

Facilitar el desarrollo normal de la emisora a su cargo

Intervenir en las demandas que establece el jefe del Departamento Locutores

Ayudar a resolver los problemas que surjan en su ámbito

Funciones

Las propias del locutor de turno

Las que le confiere su cargo: 

Resolver en forma directa los problemas que surgen del diario quehacer. 

Consultar aquellas decisiones complejas que requieran resolución especial con su inmediato superior.

Informar a su jefe inmediato de las novedades surgidas a diario

Colaborar en todos los requerimientos de su jefe que requieran de sus conocimientos específicos en el trato diario con sus subordinados.

INSUMOS

Los recursos necesarios para la concreción de este proyecto, no requieren de más infraestructura que la disponible en la actualidad en la División Locutores. Sólo se necesita de la apertura presupuestaria relativa al plus por cargo de las tres jefaturas a cubrir, de acuerdo a los niveles de categoría de las mismas, más los sueldos de contratación necesarios hasta cubrir el plantel requerido que permita cubrir el déficit actual. 

h) Conducir los espacios libres de programación. O en caso de ser elegidos por la Dirección Artística, con 

autorización del Director General, estar a cargo de alguno de los programas que la radio produce.

i) Hacer grabaciones, cuando sea necesario.

j) Realizar “exteriores”, si se realiza una transmisión especial, acto oficial, o se difunde la programación del Teatro Colón.
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