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Resumen
En el presente Trabajo de Grado se muestra el estudio que tuvo como propósito el diseño de un sistema integral de gestión para la medición y análisis de la productividad con el fin de dar respuestas a los continuos problemas en materia de Higiene, Seguridad y Protección Ambiental, de Servicios Siderúrgicos, S.A. El Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud no cuenta con un sistema de gestión que permita controlar las variables involucradas en el desarrollo de sus actividades. Para la elaboración del presente trabajo se planteo como objetivo general diseñar un sistema integral de gestión que permita evaluar el cumplimiento de las actividades en forma efectiva alcanzando la meta hacia la prevención, el cuidado de la salud y la protección del ambiente.  Para ello se utilizó como modelo el subsistema de medición y análisis de la productividad y el modelo de productividad de Mali. Se procedió de la siguiente manera: a) revisión y análisis de las referencias bibliográficas, b) diagnóstico la situación actual del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en torno a: entradas y salidas de los procesos, actividades, c) control de gestión de actividades de prevención, salud y protección ambiental,  d) gestión de inventario de equipos de protección personal, manejo de información y recursos, e) identificación de los factores que afectan la productividad, f) determinación de los requerimientos legales y de los clientes, g) definición de los indicadores de gestión, h) análisis del consumo en función del tiempo por equipo de protección personal, i) cálculos del pronóstico de la demanda para el período (año 2006) por equipo de protección personal, j) análisis de gráficas comparativas del comportamiento de la demanda en años anteriores y el pronóstico para el año 2006 por equipo de protección personal, k) aplicación del  método más económico para determinar el punto de ordenamiento y la cantidad óptima de pedido por equipo de protección personal. El estudio proporciona al Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud las bases necesarias para la toma oportuna de decisiones adecuadas. 

PALABRAS CLAVES: Sistema. Gestión. Indicadores. Productividad. Modelo de Gestión de Inventario

Introducción

Un sistema integral de gestión para la medición y análisis de la productividad, permite estudiar la estructura de los indicadores formulados y las causas de sus comportamientos con el fin de identificar oportunidades de mejoras específicas y mostrar los efectos que tienen sobre la productividad y proporcionar información para orientar la toma de decisiones en cuanto a productividad se refiere.
Mejorar el control y la administración del inventario es un objetivo clave en el impulso que realizan las compañías para controlar las inversiones. En años anteriores, las empresas mantenían excesivas existencias de seguridad para cubrir la deficiente planificación y protegerse de la incertidumbre de la demanda. Actualmente, si las empresas quieren ser competitivas en los mercados globales deben optimizar los costos asociados al inventario manteniendo en existencia las cantidades necesarias que permitan satisfacer oportunamente las demandas.

En el presente trabajo de grado se expone el estudio que permitió el diseño de un sistema integral de gestión que ayude a conocer el desempeño de actividades destinadas a la prevención, control de riesgos, salud ocupacional y protección ambiental del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de Servicios Siderúrgicos, S.A, utilizando como modelo la estructura básica de los sistemas de medición y análisis de la productividad y el modelo de productividad total. 

La carencia de un sistema integral de gestión trae como consecuencia costos de reprocesos, almacenamiento innecesario, manejo inadecuado de recursos. El estudio tiene como finalidad proveer información sobre el valor que toman los diversos indicadores de gestión y su comportamiento en el tiempo, así como también suministrar información que permita orientar las decisiones dirigidas explícitamente a mejorar la productividad y evaluar la eficacia de dichas decisiones.

 La empresa ha evidenciado que el tener existencias excesivas de equipos de protección personal en almacén significa tener dinero ocioso y la carencia de estos productos genera demoras en la prestación del servicio. Su propósito es hacer que coincidan la demanda y la oferta de los equipos de protección personal, de manera que las existencias permanezcan en almacén justo a tiempo y de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Este estudio estuvo orientado al diseño de un modelo de gestión de inventario para el Departamento de Compras de Servicios Siderúrgicos S.A, con el objeto satisfacer oportunamente la demanda de equipos de protección personal para garantizar el desempeño seguro de las actividades laborales.


La importancia de desarrollar esta investigación radica en que la misma dió respuesta a las necesidades de la empresa, el estudio contribuye al mejoramiento en la administración de recursos y disminuirá los costos por fallas en la planificación de las actividades de mejora continua, garantizando de esta forma un servicio rentable de calidad y seguridad. 


Para el desarrollo del sistema integral de gestión se utilizó como base de estudio el Modelo de Productividad de Mali  y el Modelo de Gestión de Inventario bajo el  Método de los Mínimos Cuadrados para el cálculo de la demanda de equipos de protección personal.  

Este Trabajo de Grado consta de los siguientes capítulos: Capítulo 1: donde se expone el problema objeto de este estudio. Capítulo 2: se detallan los aspectos referidos a las bases teóricas, sistema de preguntas de investigación que fueron respondidas con el desarrollo de la metodología que sustenta el estudio. En el   Capítulo 3: se explica el diseño metodológico bajo el cual se desarrolló este estudio. El Capítulo 4: describe la situación actual del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud. En el Capítulo 5: se presenta el diseño del sistema integral de gestión para la medición y análisis de la productividad propuesto, seguidamente se presentan las conclusiones y recomendaciones, finalizando con bibliografía, apéndices y anexos.

CAPÍTULO 1

El problema

Los Sistemas de Gestión conducen hacia un trabajo integrado, donde participan todos los niveles jerárquicos de la empresa. Su importancia radica en que permiten controlar y administrar todas las actividades que conducen a la prevención de accidentes, acotando riesgos y minimizando efectos indeseables a la salud y el medio ambiente.

Las organizaciones tienen la responsabilidad de determinar el comportamiento de sus procesos, el nivel de desempeño e incidencia de factores que puedan afectar su producción, es por ello que se requieren el uso de indicadores que les permitan medir y evaluar el desempeño total de la organización, dicha magnitud, al ser comparada con algún nivel de referencia permite conocer la desviación entre el valor programado y el alcanzado, con la finalidad de tomar acciones necesarias, bien sean preventivas o correctivas para ir hacia la mejora los resultados que garanticen su continuidad operativa.

Servicios Siderúrgicos, S.A, nace con el propósito de atender y satisfacer las necesidades de sus clientes, actualmente presta servicios de Ingeniería y Mantenimiento a empresas como SIDOR y TAVSA y tiene como objetivo el mejoramiento continuo de sus procesos. Uno de los fundamentos de su Política de Seguridad, Salud y protección Ambiental es que la prevención de riesgos, junto con la calidad, los costos y la prestación del servicio es una sola prioridad. La productividad requiere su propio sistema de medición y análisis el cual relacione y vincule todos los niveles de la empresa bajo un mismo enfoque. En ese sentido, el Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud no posee: a) un sistema de medición y análisis de la productividad, donde el mismo incluya la medición de sus actividades, b) Matrices de riesgo y aspectos legales a cumplir; c) un sistema de medición y análisis de las actividades de todos los niveles operativos, d) un modelo de gestión de inventario para equipos de protección personal, por ello requiere indicadores de productividad que constituyan la referencia para comparar y evaluar los resultados que se obtienen en la ejecución de las actividades de prevención, salud y protección ambiental, requiriendo contar con un sistema de gestión óptimo que eleve sus niveles de eficiencia y que garantice el éxito de la empresa y la satisfacción de sus clientes.

En estos momentos el Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud  presenta la siguiente problemática, el no poder medir el cumplimiento de las actividades en materia de prevención, salud y protección ambiental no le permite cuantificar su efectividad por lo que dificulta la planificación y programación de las actividades hacia la mejora continua, esto obstaculiza el cumplimiento del objetivo de la organización. 

La situación antes descrita conlleva al desarrollo del presente trabajo con el propósito de dar respuesta al siguiente planteamiento, la ausencia de un sistema integral de gestión, dificulta la planificación, organización y seguimiento de las acciones de prevención, salud y protección ambiental, para ello es preciso diseñar un sistema integral de gestión que satisfaga la necesidades del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de Servicios Siderúrgicos, S.A.

Así mismo, el diseño de un Modelo de Gestión de Inventario es importante debido a que permitió conocer las cantidades de artículos que deberán mantenerse en inventario  y garantizará la disponibilidad oportuna de cada artículo. Además, el diseño propuesto contribuirá a reducir los costos de ordenamiento y almacenamiento y se conocerá por artículo, cuánto pedir y cuándo hacer el pedido. El estudio busca garantizar oportunamente la existencia de equipos de protección personal, con el fin de desarrollar todas las actividades laborales en adecuadas condiciones de trabajo y seguridad, cumpliendo de esta manera con el objetivo de la Política de Seguridad de la empresa.

El presente estudio está dirigido al desarrollo de un sistema integral de gestión que garantice el desarrollo seguro de las actividades laborales, con el fin de suministrar un servicio de calidad. Para ello se analizaron las actividades de prevención, salud ocupacional y gestión ambiental; considerando a su vez los equipos de protección personal que comprenden protecciones para las manos, la cabeza y cuero cabelludo,  ocular y facial, contra chispas incandescentes, auditivos, respiratorios, contra caídas para los pies y contra amiente húmedos. 

El estudio que se propone fue desarrollado como una investigación no experimental del tipo aplicada, que en su primera fase es descriptiva y en su segunda fase es aplicada, ya que permitió el diseño un sistema de gestión integral para la medición y análisis de la productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud.  

1.  OBJETIVOS

Con la elaboración del presente estudio se pretenden lograr los siguientes objetivos:

1.1  OBJETIVO GENERAL

Diseñar un Sistema Integral de Gestión para medir la Productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

- Analizar referencias bibliográficas relacionadas con la productividad, indicadores de gestión, sistemas de control de gestión y modelos de gestión de inventarios.

- Diagnosticar la situación actual del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en torno a: entradas y salidas de los procesos, actividades, control de gestión, manejo de información y recursos.

- Identificar los factores que afectan la productividad en el Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud.

- Definir requerimientos legales a cumplir  y  requerimientos de los clientes, con el fin de incorporarlos al sistema integral de gestión. 

- Definir los indicadores de gestión que permitan medir las diferentes variables que intervienen en las actividades del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud.  

- Definir Modelo de gestión de inventario de equipos de protección personal, analizando el consumo en función del tiempo, determinando el Punto de Ordenamiento y la Cantidad Óptima de Pedido, el Inventario de Seguridad o Inventario Mínimo (Ss) y el Inventario Máximo por equipo de protección personal. 

- Realizar gráficas comparativas del comportamiento de la demanda en años anteriores y el pronóstico para el año 2006 por equipo de protección personal.

CAPÍTULO 2

Marco teórico


En el presente capítulo se expone la revisión de literatura, bases teóricas y preguntas de investigación que fundamentan el diseño del sistema integral de gestión para el Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de Servicios          Siderúrgicos S.A.

1 REVISIÓN DE LA LITERATURA


Una de las herramientas mas útil para conocer la competitividad de una empresa es la medición de su productividad, esta medida muestra la dirección de la misma y del sector al cual pertenece.

El análisis de la productividad nos permite evaluar la eficiencia con que manejamos los recursos destinados a producir un bien o servicio, además se pueden reorganizar los objetivos económicos y no económicos con el fin de dar prioridad a las necesidades de mejoras dentro de la organización.

Para que una organización logre las metas que se propone, debe crear las herramientas que le permitan evaluar su situación actual y cómo orientar su desempeño hacia el logro de sus objetivos. Para ello, debe  lograr y mantener una cultura que promueva el aumento de su productividad a través del tiempo.



En 1995, AQUILANO(1), desarrolló sistemas de medición y análisis de la productividad influyendo significativamente en las utilidades de las compañías, en la alta inversión en investigación y desarrollo y más atención a los problemas del medio ambiente.

En 1990, SUMANTH(2), desarrolló sistemas de gestión para la medición de la productividad permitiendo comparar bajo una misma medición el desarrollo de diversas compañías, industrias y naciones. 

En 1978 MALI, desarrolló  el Modelo del Proceso de Productividad, donde identifica los sistemas de indicadores de gestión como un proceso que relaciona todas las actividades requeridas para obtener objetivos de productividad. Se basa en una metodología básica cuantitativa de medición, evaluación y mejoramiento de la productividad organizacional en donde plantea tres etapas: Implementación de la Misión, Secuencia Entrada-Transformación-Salida y Medición Entrada-Salida. 

Los modelos de inventarios son herramientas poderosas para mejorar la administración del mismo, sirven para identificar los problemas que pudieran generarse de una deficiente planificación del desempeño de actividades relacionadas con el suministro de productos en inventario y determinar y reevaluar los niveles óptimos y las directrices del inventario para satisfacer las necesidades del mercado. A continuación se exponen estudios previos con relación a la investigación a desarrollar:


En 2000, ABOU-DAGHER(3), desarrolló un sistema de inventario y normalización de manejo de bloque catódico utilizados en el reacondicionamiento de celdas de la V línea y P-19 de C.V.G Venalum, destacando la importancia de la administración y el control de los niveles de inventario de los bloques catódicos para la optimización del proceso productivo.


En 2000, DELGADO(4), estableció los niveles de inventario de los materiales de mayor movimiento de la empresa DIMCA, reforzando el correcto manejo de las existencias en inventario con la  presentación de las cantidades óptimas de pedido y los niveles máximos y mínimos de existencias en inventario.


Para 2000, MELÉNDEZ(5), realizó la planificación y control del inventario en el área de almacén de materia prima e insumos de la empresa Botas Guayana, C.A, para ello determinó los estándares de consumo y las cantidades óptimas de pedido, satisfaciendo de esta manera la demanda de materia prima e insumos necesarios para la elaboración de botas de seguridad.


En 2001, PEREZ(6), optimizó el método de administración y control de inventarios de materias primas en el muelle de C.V.G ALCASA, realizando un estudio de sistema de inventario que poseía la empresa para el momento del estudio, estableció las razones de cambio en la administración del inventario, generando mejoras en el manejo y disposición de materias primas.

La diferencia de los modelos expuestos anteriormente está en el tipo de demanda, bien sea dependiente e independiente, los métodos utilizados para determinar los pronósticos de la demanda, el tipo de producto de acuerdo con el modelo de flujo del proceso de entradas y salidas, bien sea materias primas, productos de trabajos en proceso y productos terminados, por lo que se diferencia si el estudio fue aplicado a empresas de producción de bienes y/o servicios.  La similitud de los estudios radica en el objetivo que persiguen, todos buscan optimizar la administración y control del inventario, con la propuesta de mejoras significativas y métodos aplicados a la determinación de modelos de sistemas de inventario que satisfagan oportunamente la demanda de un bien o servicio en un período establecido y de acuerdo a las necesidades de determinados clientes. 

De acuerdo a la revisión de literatura y las consultas realizadas, no hay referencias de la existencia de estudios relacionados con los sistemas de gestión de actividades de prevención, salud y protección ambiental y la administración y control del inventario en Servicios Siderúrgicos, S. A,  el presente ha nacido de la necesidad que posee la empresa de optimizar sus recursos  y satisfacer oportunamente a sus clientes. 

2  BASES TEÓRICAS

2.1  PRODUCTIVIDAD

La productividad se define como la relación entre insumos y productos, en tanto que la eficiencia representa el costo por unidad de producto. Para empresas de producción sería el cociente que se obtiene de dividir la producción por uno de los factores de la producción.
Según SUMANTH (citado por Sánchez. 2.001)(7), define la productividad como: 

El cociente que se obtiene al dividir la producción por uno de los factores de producción. De esta forma es posible hablar de la productividad del capital, de la inversión de la materia prima según si lo que se produjo se toma en cuenta respecto al capital, a la inversión o a la cantidad de materia prima, etc. 

PORTER (citado por Alzate. 2.002)(8) señala que: "La productividad debe ser la base para llevar la idea de humanidad al proceso de producción".

Por otra parte,  KOPELMAN (citado por Alzate. 2.002)(9) define la productividad como: “La relación que existe entre algunas salidas y algunas entradas del sistema”.

2.1.1 Tipos de productividad

2.1.1.1 Productividad parcial
Según PORTER (citado por Alzate. 2002)(10) define a la productividad parcial como: “El cociente entre la producción y la cantidad de uno de los factores utilizados”. 

Es la razón entre la producción obtenida y un solo tipo de insumo, se calcula para un periodo específico, mide la eficiencia de las operaciones en ese plazo, o se puede comparar con otros porcentajes según transcurra el tiempo, como una medida de los avances o retrocesos de la productividad. 

Dentro de las principales ventajas de la productividad parcial, se tiene: a) permite conocer el desempeño de cada factor individual, b) es de fácil compresión, c) la obtención de datos es igualmente fácil, d) permite calcular fácilmente los índices de productividad. 

Por otra parte, sus limitaciones son: a) no permite visualizar el aumento en los costos totales, b) tiende a señalar a las áreas no controladas como responsable de problemas de productividad.
2.1.1.2 Productividad total

PORTER (citado por Alzate. 2002)(11) indica que: “La productividad total, se define como el cociente entre la producción total y la suma de todos los factores incluidos en el proceso productivo”. 

Las principales ventajas de la productividad total son: a) refleja el panorama económico real de la empresa. b) ayuda de manera efectiva a los gerentes, c) se relaciona con los costos. 

Entre sus principales limitaciones, se tiene: a) posee dificultad en la recolección de datos a nivel de producción y cliente, b) no utiliza los factores intangibles de la producción e insumos, c) el cálculo exige agregar diferentes factores, lo cual introduce una dificultad extra.
2.2  EL MODELO DEL PROCESO DE PRODUCTIVIDAD PROPUESTO POR MALI 

El modelo del proceso de productividad diseñado por MALI (1978), inicia con la  comprensión de la misión o función de la organización, departamento, unidad, actividad o individuo en estudio, para ello, se establecen objetivos y metas para obtener resultados en la dirección deseada de la empresa.  En esta etapa la productividad es diseñada en planes, incluyendo, en todas sus direcciones: resultados, utilización de  recursos, mediciones de salidas-entradas, eficiencia y calidad. Una segunda fase es donde la secuencia de Entradas-Transformación-Salidas es establecida en la fase de planificación, para esto las actividades de trabajo generan o producen como resultado el proceso que posteriormente hace converger todos los recursos en un tiempo establecido para obtener salidas (resultados) del sistema. En la última etapa, se miden de las entadas-salidas para observar en un tiempo o período el comportamiento de los recursos humanos, materiales, tiempo y dinero.
Los siguientes términos son considerados en el modelo de productividad de Mali:

2.2.1 Planeación estratégica: Se refiere a establecer la misión, visión, objetivos y metas organizacionales; considerando la planeación en el tiempo y determinando estrategias a largo plazo en función de los factores internos o externos que afectan los recursos, procesos de transformación y resultados esperados del sistema. 

2.2.2 Variables de entrada (Recursos): Aquí se considera en los recursos el atributo o unidad de medida correspondiente a cualquiera de las variables, insumos, factores variables y controlables o recursos requeridos por el proceso de transformación.  

2.2.3 Especificación de los atributos de interés de los insumos y productos: Se describe la unidad de medida (cuantitativa) o característica (cualitativa)  de una variable. Por ejemplo, un atributo podría ser: kg, horas hombres, metro lineal, etc; un atributo económico debe estar expresado en bolívares, euros, dólares, y los atributos perceptibles son calidad, personalidad, edad, color, etc.

2.2.4 Proceso de transformación: Consiste en la transformación de los insumos en bienes producidos o servicios prestados, añadiendo el valor  agregado a los recursos.

2.2.5 Variables de salida (Resultados): Son los resultados obtenidos del proceso de transformación, éstos deben ser expresados con un atributo en concordancia con el asignado al atributo de entrada.

2.2.6 Medición de la productividad: Consiste en seleccionar las variables de entrada y/o salida más significativas para el proceso evaluado, considerando que cada variable debe ser expresada con un atributo, con el fin de generar los indicadores y los índices de productividad, que miden el comportamiento estático y dinámico, respectivamente, de las relaciones de productividad seleccionadas.

2.2.7 Indicadores e índices de la productividad: Sirven para medir el comportamiento de las relaciones de productividad. El indicador mantiene los atributos de las variables relacionadas, y el índice sólo es un valor numérico que refleja la magnitud del cambio de productividad al comparar dos indicadores en el tiempo.

2.2.8 Indicadores e índices de factor parcial o total: Si en una relación de productividad se consideran parcialmente algunos componentes de la variable, las mediciones darán un factor parcial de la productividad. Si se consideran todos los elementos de una variable se está en un proceso de medición de factor total de la productividad.  Si todas las entradas y salidas pueden ser expresadas con un solo atributo, entonces, se está en presencia de una medición de la productividad total empresarial.

2.2.9 Estándares temporales: Son los generados en un proceso de medición para un punto o más y en el tiempo, se denominan temporales porque cada mejora en los indicadores lo convierte en el nuevo estándar a superar en tiempos posteriores.

2.2.10 Gerencia de la productividad: Nos permite evaluar la forma como los recursos más significativos han sido utilizados en el proceso de transformación y los resultados obtenidos.  De esta forma, se inicia un proceso de toma de decisiones gerenciales, que de forma sistémica, planificada y técnica logran que las tendencias o cambios positivos sean mantenidos ó las desviaciones sean corregidas lo antes posible; garantizando mejoramiento continuo de la organización.

2.3 MEDICIÓN EN LA EMPRESA

La medición de la productividad en la empresa es importante porque permite planificar con mayor certeza y confiabilidad, a   la vez  que da a conocer a fondo los procesos ya sea administrativos o de producción  y gerenciar su mejoramiento acorde con la exigente competencia actual. 

Según el DICCIONARIO ENCICLOPÉDICO LAROUSSE ILUSTRADO,         (1995) (12), es la “acción y efecto de medir”. Medir es “Determinar una cantidad comparándola con otra”.  

2.3.1 Criterios de mediciones significativas

Entre los criterios de mediciones significativas están: a) validez: refleja con precisión los cambios en la productividad, b) totalidad: toma en cuenta todos los componentes, tanto de la producción como del insumo, de un determinado índice de productividad, c) comparabilidad: permite la exacta medición del cambio en la productividad entre un período y otro, d) exclusividad: toma en cuenta y mide por separado la productividad de todas las actividades, e) oportunidad: asegura que la información se comunica a los directivos con suficiente prontitud para que puedan tomarse las acciones correctivas en cuanto surgen los problemas, f) efectividad en costos: consigue mediciones de modo que cause el menor número de interrupciones a los procesos productivos continuos de la organización. 

2.3.2 Atributos de una buena medición
2.3.2.1 Pertenencia

El grado de pertinencia debe revisarse periódicamente por la relatividad en el uso de recursos, las capacidades disponibles y la dirección que se tenga en un momento determinado. 

2.3.2.2 Precisión 

Refleja la magnitud del hecho que se desea analizar o confirmar. Es necesario tener en cuenta las características de las unidades de escala de la medición, el número y la selección de las muestras, el cálculo de las estimaciones, las holguras o tolerancias, un buen instrumento y un aseguramiento de que el dato arrojado por el instrumento de medición sea bien registrado por la persona encargada.
2.3.2.3 Oportunidad

La medición debe darse en el momento y en el espacio en que se requiere, para que permita corregir y prevenir debilidades en los sistemas, así como diseñar elementos que accedan a mantenerlas dentro de las tolerancias permitidas.
2.3.2.4 Confiabilidad 

Ofrece la seguridad a la gerencia de que lo que se mide ya es la base adecuada

para la toma de decisiones y la que hace que las mediciones en las organizaciones no se hagan una sola vez, por esa necesidad periódica de confirmar su validez con auditorias permanentes que permitan detectar deformaciones en las lecturas de los instrumentos, en las tolerancias, las frecuencias, en las definiciones operativas.
2.3.2.5 Economía

Debe existir un equilibrio y una relación costo beneficio, los costos de la medición y los beneficios obtenidos por ella deben darse sin detrimento en un momento dado de la calidad o la productividad. Se recomienda que el ejecutor de los procesos sea la misma persona que haga la medición, con el fin de obtener economías y retroalimentaciones inmediatas.
2.4 INDICADOR DE GESTIÓN

Son instrumentos valiosos que orientan cómo se pueden alcanzar mejores resultados, expresiones numéricas en la que se mide o evalúa cada uno de los criterios. 

Según SUMANTH (citado por Sánchez. 2001)(13) define a los indicadores de gestión como:

Expresión cuantitativa del comportamiento o desempeño de una empresa o de un departamento, cuya magnitud, al ser comparada con algún nivel de referencia permite conocer la desviación entre el valor programado y el alcanzado, a fin de tomar las acciones necesarias y mejorar los resultados que garanticen la continuidad operativa de la organización. 

Los indicadores de gestión tienen la ventaja de que comunica con claridad los objetivos estratégicos, motiva y centra los esfuerzos de todos y sobre todo permite saber por dónde vamos.  Por otra parte, deben caracterizar el nivel técnico-organizativo de desarrollo de la empresa, los recursos que posee y los resultados generales de la actividad productiva con una alta calidad y la eficiencia de su empleo, de la correcta aplicación de estos sistemas dependen la localización y movilización de las reservas internas de la organización.

Según FIM PRODUCTIVIDAD (1992) “Un sistema de indicadores de gestión, es un conjunto interrelacionado de  indicadores que abarcan la mayor  cantidad posible de magnitudes a medir(14).  Para trabajar con los indicadores y garantizar la confiabilidad de los datos de un sistema de indicadores de gestión es necesario contar con un clima organizacional donde los intereses comunes de la organización prevalezcan sobre los de los departamentos y mucho más sobre aquellos intereses individuales incompatibles con el logro de los objetivos del sistema, así mismo debe establecerse un sistema que vaya desde la correcta comprensión del hecho o de las características hasta la de toma de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan cuenta.

Para crear un indicador de gestión, es necesario contar con los siguientes elementos: definición, objetivos, niveles de referencia, responsabilidad, puntos de lectura, periodicidad, sistema de procesamiento y toma de decisión, las consideraciones de gestión.

2.4.1 Definición de indicador 
Expresión conceptual y matemática, expresada de la manera más específica posible, evitando incluir las causas y soluciones en la relación, que determina el estado de la característica o hecho que se desea controlar. Debe contemplar sólo la característica o hecho ha observar y medir. Puede medir cantidades físicas, proporciones, lapsos de tiempo, entre otros.

2.4.2 Objetivo de un indicador
Permite tener claridad sobre lo que significa mantener un estándar en niveles de excelencia y adecuarlo permanentemente ante los diversos cambios, así como proponerse nuevos retos. Expresar el ¿para qué? se desea gerenciar el indicador seleccionado y el lineamiento político, la mejora que se busca y el sentido de esa mejora. Permite seleccionar y combinar acciones preventivas y correctivas en una sola dirección, con el fin de observar la magnitud de los problemas y el momento (oportunidad) de intervención. 

2.4.3 Niveles de referencia de un indicador
Son las referencias o las metas contra la cual contrasta el valor de un indicador, el  medir se realiza a través de la comparación y ésta no es posible sino se cuenta con una referencia o meta. Las desviaciones con respecto a la referencia o meta es lo que representa el problema a resolver. Existen diversos niveles de referencia; histórico, teórico, competencia, requerimientos del usuario, planificado. 

2.4.3.1 Nivel de referencia histórico
El nivel de referencia histórico se determina a partir del análisis que se haga de la serie de tiempo de un indicador, este da la manera como ha variado en el tiempo. Con esa información y aplicando las técnicas de análisis y proyección adecuadas, se puede proyectar y calcular un valor esperado para el período que se está gerenciando bajo la premisa de que nada cambiará. 

2.4.3.2 Nivel de referencia teórico
El nivel teórico se utiliza fundamentalmente como referencia de los indicadores vinculados a capacidades de máquinas y equipos en cuanto a producción consumo de materiales, fallas esperadas. Es un dato que da el fabricante del equipo y define la máxima capacidad del sistema con una maquinaría y equipos determinados, cuya operación sólo puede ser superada si se mejora, modifica, innova o sustituye la tecnología del mismo. Por lo general, su incumplimiento está refiriendo a causas múltiples asociadas a los sistemas, normas, métodos, recursos humanos, materiales, con que se operan dichos equipos.
2.4.3.3 Nivel planificado
Los diversos niveles de referencia con método de calculó específico, el cual tienen utilidad para establecer responsabilidades por la mejora a diferentes niveles, o para tipificar las causas particulares. También se ha mencionado en sentido inverso a lo que se pudiera llamar la pirámide de los niveles de referencia para los indicadores de gestión, comenzando en la base con el histórico y concluyendo en la cúspide con la referencia política. 

2.4.3.4 Responsabilidad
Se refiere a la necesidad de especificar y clarificar a quién(es) le corresponde actuar en cada momento y en cada nivel de la organización, frente a la información que nos está suministrando el indicador y su posible desviación respecto a las referencias escogidas. 

2.4.4 Punto de lectura e instrumentos
Especifica cómo se obtienen y conforman los datos, ¿en qué sitio se hacen las observaciones?, ¿con qué instrumentos se harán las medidas?, ¿quién hace las lecturas?, ¿cuál es el procedimiento de obtención de la muestra?, Las respuestas a estas preguntas permiten establecer con claridad, la manera de obtener precisión, oportunidad y confiabilidad en las medidas que hagamos. 
2.4.5 Periodicidad
Representa cada cuánto tiempo se hace un lectura, ¿cómo se presentan los datos, lecturas puntuales, promedios diarios, promedios semanales o mensuales?,  determina el punto de lectura y la manera de obtenerlo, ¿cuándo hacer la medición?. 

La periodicidad debe estar en correspondencia con la naturaleza del proceso que se quiere medir y es uno de los aspectos claves a resolver para construir los gráficos de corrida de tiempo y estudiar la existencia de tendencias en el desarrollo del proceso.

2.4.6 Sistema de información y toma de decisión
Los sistemas de información garantizan que los datos obtenidos de las lecturas se presenten adecuadamente al momento de la toma de decisiones. Debe ser lo suficientemente ágil y rápido para asegurar la retroalimentación adecuada a cada nivel de la organización y garantizar la toma de decisiones oportunas. 

2.4.7 Consideraciones de Gestión 

En consideraciones de gestión deben incluirse organizadamente las alternativas de acción probadas, ante determinados escenarios de condiciones y rangos de valor del indicador. Esto permite mejorar la capacidad de adiestramiento permanentemente, además de incrementar el conocimiento del proceso.
2.5 TIPOS DE INDICADORES DE GESTIÓN
Los indicadores de gestión deben permitir medir y conocer en cualquier momento el grado en que los atributos se están satisfaciendo. Los indicadores de gestión están referidos a indicadores de efectividad, eficiencia, eficacia, productividad y calidad.

2.5.1 Indicadores de efectividad
Según GONZALEZ (2002)(15), define la efectividad como: “Cuantificación del logro de la meta”. De acuerdo a lo que manifiesta el autor, la efectividad es lograr un conjunto de resultados sin tomar en cuenta si se han logrado en forma eficiente. Los indicadores de efectividad mide la relación entre los resultados logrados y los resultados propuestos y da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos que se han obtenidos. 
2.5.2 Indicadores de eficiencia
GONZÁLEZ (2002)(16), define la eficiencia como: “Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios posibles”. Los indicadores de eficiencia mide el nivel de ejecución del proceso, se concentra en el cómo se hicieron las cosas y mide el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Tiene que ver con la productividad, pues mide el grado de utilización de los recursos utilizados.
2.5.3 Indicadores de eficacia
La eficacia significa producir bienes y servicios de alta calidad en el menor tiempo posible. Según GONZÁLEZ (2002)(17), define la eficiencia como: “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, sin que se priven para ello los recursos o los medios empleados”. Se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los requerimientos del cliente y del proceso para comparar lo que entrega el proceso contra lo que él espera.
2.5.4 Indicador de productividad
Los indicadores de productividad miden la relación entre la cantidad de producto/servicio  obtenidos en  un proceso y  la cantidad de recursos consumidos para 

su obtención.
2.5.5 Indicadores de calidad
La expresión del indicador de calidad está representada por el grado de concordancia entre las características de un producto y los requerimientos que debe satisfacer. La calidad es exceder las características de los clientes a un mínimo costo.

2.6  INDICADORES EN UNA UNIDAD DE GESTIÓN

Se debe disponer de indicadores que permitan interpretar en un momento dado las fortalezas y las debilidades de una unidad, para ello es necesario medir el desempeño de una unidad de gestión en cuanto a calidad y productividad. En tal sentido se deben considerar los siguientes indicadores:
2.6.1 La satisfacción del cliente
La satisfacción del cliente depende del diseño del servicio que se le presta, el cual debe estar acorde con los atributos que él valora del mismo y de la concordancia entre el servicio realizado y las especificaciones del diseño. Los atributos permiten diseñar instrumentos de medición y recolección de información que permiten evaluar la percepción y expectativas del cliente a los fines de considerarlas en el diseño o rediseño del servicio. 
2.6.2 Efectividad en cumplimiento de compromisos
Este tipo de indicador inicia las especificaciones o magnitudes preestablecidas, de acuerdo con la capacidad del sistema o unidad, tanto en producción, calidad y oportunidad de entrega y compara los resultados reales en cada período, contra esos niveles preestablecidos. 

Entre estos indicadores se encuentran: a) indicador de efectividad en cumplimiento de calidad, se evalúa el grado de cumplimiento, en cuanto a la cantidad del servicio prestado, b) indicador de efectividad en la entrega evalúa tanto el retraso, como la entrega del producto en el momento deseado, así como la concordancia en calidad o cantidad para cumplir con la satisfacer los requerimientos del cliente, c) indicador en el uso de recursos el aprovechamiento que se hace de ellos y que mantiene y/o mejora la calidad y cantidad de los productos, d) indicador del retrabajo mide el tipo de desperdicio que se ocasiona cuando el producto de una unidad es rechazado y es posible reajustar o eliminar el defecto económicamente, para lo cual en la unidad deben ser utilizados recursos e insumos adicionales, e) indicador de productos en procesos mide los inventarios que son manejados o determinados por las propias unidades de la empresa, la forma de un indicador de inventario en proceso conviene llevarla a cantidad de trabajo en proceso, en términos de tiempo (horas, días, semanas) de trabajo acumulado por procesar en porcentaje de la producción mensual.

GRÁFICO 1

MODELO DEL PROCESO DE PRODUCTIVIDAD
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2.7 INVENTARIO


El inventario es el conjunto de suministro de materia prima, producto terminado y/o materiales que se encuentran almacenados y que se utilizan para facilitar las operaciones o satisfacer las necesidades de los clientes. Un inventario consiste en las existencias de productos físicos que se conservan en un lugar y momento determinado. HODSON (1996), define el término inventario como: “El inventario es el material o los suministros que se tengan para el uso o las ventas futuras”(18).
2.7.1 Tipos de Inventarios


En las empresas podemos observar diferentes tipos de inventarios, que se clasifican y ubican según su propósito o uso.


HODSON (1996)(19), define tres tipos de inventarios que se relacionan con empresas de producción y/o servicios, expresa que un inventario de materias primas, es aquel que posee materias primas sin procesar y que con su transformación forman parte del producto final; todos los materiales de producción almacenados sobre los que la empresa ha realizado transformaciones o procesamiento, pero que no representan el producto final se denomina inventario de trabajo en proceso y por último manifiesta que todos los productos y bienes terminados, producidos y almacenados que esperan venderse o enviarse a clientes finales conforman el inventario de productos terminados.

2.7.2 Planificación y Control de los Inventarios

NARASIMHAN (1996)(20), expresa que la planificación y el control del inventario garantiza la disponibilidad oportuna de las cantidades requeridas de materiales y productos y protege a la empresa de los costos excesivos de la demanda y los de escasez de materiales y productos. La planificación del inventario tiene como propósito determinar políticas adecuadas para mantener los costos relacionados al inventario, esto está relacionado con las políticas de cuánto se debe pedir y cuándo.

2.8  SISTEMA DE INVENTARIO


Por cada compañía se pueden definir tantos inventarios como se requieran y los mismos pueden operar en forma completamente independiente. El concepto de múltiples inventarios se aplica cuando en una misma compañía vende artículos y separa un inventario comercial, de un inventario de suministros de materias primas e insumos interno.

RODRÍGUEZ (2003)(21), expresa que un Sistema de Inventario consiste en una serie de opciones que permiten al usuario manejar toda la información que corresponde al mantenimiento, en general, de artículos a través del proceso de vida de los mismos. La definición dada por el autor argumenta que el control y la administración del inventario es un objetivo clave para controlar la inversión, mejorar el flujo de efectivo y aumentar las utilizadas y el rendimiento sobre la inversión.

2.8.1 Costos que intervienen en el Sistema de Inventario

Con el fin de seleccionar el sistema de inventario óptimo para la empresa, es necesario conocer los costos que intervienen en las políticas de operación al momento de decidir cuánto y cuándo ordenar. 

BOCK (1994)(22), expone básicamente cinco tipos de costos, aquellos relacionados con la adquisición de existencias, el costo del producto en sí, los del manejo del inventario, los costos asociados con la escasez del producto y los costos de operación relacionados con la recopilación de datos y procedimientos de control del sistema de inventario.

NARASIMHAN (1996)(23), define el costo del producto como la suma que se paga al proveedor por el producto recibido, o los costos directos de manufactura si éste se produce. Habitualmente, es igual al precio de adquisición, en algunos casos incluye los costos de transporte, recepción o inspección, como parte de los costos del producto. Expresa que los costos de almacenamiento, están relacionados con la permanencia de los artículos del inventario durante un periodo, este costo se carga con un porcentaje del valor por unidad de tiempo, incluye los seguros, la renta de bodegas, energía eléctrica, impuestos, pérdidas por robo, descomposición del producto o por rotura del mismo; en algunos casos se les asocia el costo de tener un capital ocioso en los inventarios. 

NARASIMHAN (1996)(24), también define el costo de ordenamiento como el costo relacionado con ordenar un pedido y no depende de la calidad de artículos adquiridos, manifiesta que son todos los costos en los que se incurre al colocar la orden de compra y varían directamente con cada orden de compra colocada, incluyen los costos de administración, materiales, servicios de correo, teléfono, transportación, mano de obra de compras, inspección y recepción de compra. 

NARASIMHAN (1996)(25), expresa como costos de inexistencia o escasez, aquellos costos que acarrea no tener en inventario los productos necesarios para satisfacer la demanda, es decir, son los costos por falta de existencia, los costos de ventas perdidas y los costos de pedidos no surtidos.

2.8.2 Tipos de Sistemas de Inventario
Existen diversos sistemas de inventario para el control, en los que se pueden nombrar El Sistema de Tamaño Fijo del Lote, Sistema de Intervalos de Pedidos Fijos y Sistema de Inventario con déficit o agotamiento con entregas parciales.

BOCK (1994)(26), expresa que el sistema de tamaño fijo del lote se utiliza cuando hay fluctuaciones en la demanda y hay que ejercer un control del inventario estricto, en este sistema se pide la misma cantidad de unidades y el tiempo entre pedidos varía de acuerdo con las fluctuaciones en la utilización del artículo, o sea la demanda. La existencia de un tiempo de entrega implica que se debe hacer e pedido con anticipación a la fecha en que lo necesitamos de tal manera que el pedido llegue antes de que la existencia disponible sea igual a cero, tal como se observa en la figura que se expone a continuación. (Ver gráfico 2).
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Generalmente, la demanda tiene variaciones que afectan el control de inventarios y se requiere de una protección contra los altos costos que se originan al no tener existencias, por ello, es posible utilizar los inventarios de seguridad como amortiguadores contra estas fluctuaciones.

BOCK (1994)(27), manifiesta que las existencias de seguridad son aquellas que se emplean  para protegerse del déficit ocasionado por una demanda inesperada durante el tiempo de entrega del pedido, por ello es necesario saber cuánto tiempo tardará en recibirse un pedido después de haber hecho la requisición del material y hasta que punto su escasez afecta a la producción o servicio de la empresa. A través de la siguiente expresión se puede conocer cual es el inventario de seguridad de un determinado producto. (Ver ecuación 1)
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Donde; 

D: representa la demanda del producto

N: el número de días en que se desea el Inventario Mínimo

BOCK (1994)(28), justifica un inventario máximo de seguridad cuando la empresa desea aprovechar un precio muy ventajoso del producto y considera prudente anticiparse a una elevación de precios o a una escasez prevista. A continuación, se presenta la expresión matemática para el cálculo del inventario máximo de seguridad. (Ver ecuación 2)
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Donde; 

Q*: representa la cantidad óptima de pedido

Ss: el Inventario Mínimo de seguridad

Cuando se sigue un sistema de pedidos por cantidades fijas, es necesario determinar el punto en el cual debe ordenarse un nuevo pedido. En este sentido,  BOCK (1994)(29), expresa la relación que nos dice cuándo debo pedir, se denomina punto de Ordenamiento y viene dado por la siguiente expresión matemática. (Ver ecuación 3
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Donde; 

Lt: representa el tiempo de entrega

Considerando lo expresado por el autor, el tiempo de entrega es aquel que transcurre desde que se hace el pedido hasta que llega el producto. BOCK (1994), señala “El tiempo entre pedidos es la frecuencia en que se deben realizar los      pedidos” (30). (Ver ecuación 4)
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Donde;

N: representa el número de días laborables al año

Tomando lo expresado por el autor se define el número de pedidos que deben realizarse al año, a través de la siguiente expresión matemática. (Ver ecuación 5)
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2.9  PRONÓSTICO
 NARASIMHAN (1996)(31), señala que los pronósticos pueden definirse como un proceso de estimación de un acontecimiento proyectando hacia el futuro datos del pasado, combinando  sistemáticamente los datos pasados en forma predeterminada para hacer una estimación del futuro. Es una técnica que permite trasladar experiencias pasadas hacia acontecimientos futuros. El pronóstico nos da las bases para establecer el nivel general de actividad de las operaciones. Los pronósticos nos orientan sobre qué productos serán solicitados, cuántos serán demandados por los clientes y en qué momento ocurrirá esa demanda.

BOCK (1994)(32), los define como un proceso de estimación de un acontecimiento proyectando hacia el futuro datos del pasado, combinando  sistemáticamente los datos pasados en forma predeterminada para hacer una estimación del futuro. Manifiesta que muchas veces consideramos que pronóstico es igual que predicción y aclara que la predicción es el proceso de estimación de un suceso futuro basándose en  consideraciones subjetivas diferentes a los datos provenientes del pasado.

Basándonos en las definiciones de los autores anteriormente expuestos, podemos decir que el propósito de los pronósticos es usar la mayor información disponible para guiar las actividades futuras de la empresa tendientes al cumplimiento de las metas de la organización.

Existen diversos métodos para calcular el pronóstico de la demanda para un período determinado y estos van a depender de la tendencia de los datos históricos. Por ello,  NARASIMHAN (1996)(33)  establece tres modelos:

2.9.1 Modelo Horizontal o Constante

Se presenta cuando no hay tendencia creciente ni decreciente en los datos. En este caso el proceso se mantiene en un nivel constante a través del tiempo con variación de un período a otro debido a causas variables.

El autor manifiesta que algunas variaciones que generalmente presentan formas horizontales podrían ser productos con ventas estables, número de artículos defectuosos en un proceso de producción estable, entre otros; pero por lo general, el proceso es constante y las fluctuaciones son pequeñas. En este caso se pueden utilizar tres métodos de pronóstico, Demanda Promedio Simple, Promedio Móvil Simple y Suavizamiento Exponencial Simple.

2.9.2  Modelo de Tendencia

Se presenta cuando existe un incremento o disminución de la variable a través del tiempo de tal manera que la variación de un período a otro es atribuible a una tendencia además de la variable aleatoria. 

Siguiendo lo expresado por el autor, un ejemplo de ello puede ser las ventas de productos de consumo masivo y el número de habitantes de una ciudad. Se puede utilizar dos métodos de pronóstico para este caso: Método de Mínimos Cuadrados y Suavizamiento Exponencial con Tendencia.

2.9.3 Modelo Estacionario

Este modelo se presenta cuando la serie fluctúa de acuerdo a un factor estacionario, es decir, el proceso varía cíclicamente a través del tiempo. De acuerdo a esto los ciclos pueden ser de una semana, un mes, un trimestre, un año. 

El autor expresa que la variación estacionaria puede ser atribuida a diversas causas, un ejemplo sería la temperatura, fiestas como Navidad, Carnavales, entre otras.

En este caso se utiliza el método de Suavizamiento Exponencial con Componente Estacional. 

Todos los enfoques estadísticos para desarrollar pronósticos de la demanda proyectan la información histórica basada dentro del futuro, pero la validez del pronóstico depende de hasta que punto el pasado es representativo del futuro.

2.10 MÉTODO DE MÍNIMOS CUADRADOS PARA EL CÁLCULO DEL PRONÓSTICO DE LA DEMANDA


Esta técnica es utilizada para ajustar la línea de tendencia que surge de los datos históricos y proyectar la línea hacia el futuro para pronósticos con un rango de mediano y largo plazo. BOCK (1994), señala que “Los mínimos cuadrados es una técnica matemática de ajustar una tendencia por medio de datos puntuales” (34).

BOCK (1994)(35), expresa que  el resultado es la mejor línea de ajuste y tiene como propiedades que la sumatoria de todas las desviaciones verticales es cero (ΣX=0), la sumatoria de los cuadrados de todas las desviaciones verticales es mínima y la línea va a través de las medias de X y Y. Por ello, el autor manifiesta que el resultado es una línea recta que minimiza la suma de los cuadrados de las diferencias verticales entre la línea y cada una de las observaciones reales. (Ver ecuaciones 6 y 7)

En ecuaciones lineales la mejor línea de ajuste se obtiene con la solución simultánea de a y b, los cuales son coeficientes de las siguientes ecuaciones normales:

Basado en la ecuación de la línea recta:
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De acuerdo con lo expresado por el autor, los datos deber ser codificados para que la sumatoria de las desviaciones verticales sean cero. Dicha codificación se logra con los datos de series de tiempo simplemente designando el centro del período del tiempo cero y teniendo un número igual de períodos positivos y negativos en ada extremo lo cual sume cero.  BOCK (1994), define como serie de tiempo: “Es la secuencia de observaciones sobre una variable de interés, la cual es observada a puntos discretos de tiempo” (36).


Una línea de mínimos cuadrados se describe en términos de su intersección, es decir la altura a la cual intercepta el eje Y y su pendiente, o sea el ángulo de la línea. De ser posible calcular la pendiente e intersección, esta línea se puede expresar en la siguiente ecuación. (Ver ecuación 8)
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Donde;


Y= valor calculado de la variable (dependiente) a predecir 


a= intersección eje y


N= número de datos históricos


X= variable independiente, el tiempo


b= pendiente de la línea de regresión, rango de cambios en y para cambios en x)

2.10.1 Error Estándar del Pronóstico

Con el fin de medir la exactitud de los estimados en la regresión es necesario calcular el error estándar del estimado. WALPOLE (1993), señala “...la desviación estándar es una media de la dispersión de los datos”(37).


Siguiendo lo expuesto por el autor, se tiene que cuando el tamaño de una muestra es grande (n>30), el intervalo de predicción para un valor individual de y puede ser calculado empleando tablas normales, pero cuando el número de observaciones es pequeño, la distribución t es la más apropiada. La siguiente ecuación, expresa el cálculo de la desviación estándar. (Ver ecuación 9).
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3 MARCO INSTITUCIONAL
3.1 Generalidades de la Empresa. Reseña histórica

Servicios Siderúrgicos, S.A es una empresa que presta servicios de ingeniería y mantenimiento a la Siderúrgica del Orinoco (TERNIUM SIDOR) y Tenaris Tubos de Venezuela S.A (TAVSA).  Su creación se debe a las necesidades de sus clientes (TERNIUM SIDOR y TAVSA) en lo referente a trabajos de mantenimiento de instalaciones industriales y proyectos de Ingeniería de detalle y montajes electromecánicos. Formándose entonces un equipo profesional  formado por personal  altamente calificado en el área de mantenimiento e ingeniería que a su vez pueda satisfacer las demandas del mercado. 

3.2 Servicios Prestados 
3.2.1 Servicio de Ingeniería:  

Este es realizado por el departamento de ingeniería, abarcando servicio mecánico,  eléctrico,  civiles y montaje.  Basándose  en la prestación de servicios profesionales de ingeniería proporcionando la totalidad de los documentos técnicos necesarios  y los servicios a los fines de lograr los objetivos  previstos.

3.2.1.1  Asistencia Técnica
Comprende la prestación de servicios profesionales de asistencia a: 

· Relevamiento de datos preliminares, dimensiones, estudios operativos preliminares.

· Asesoramiento sobre criterios constructivos, programación de proyectos, definiciones técnicas de proyecto, presentación de alternativas de diseño, transferencia de conocimientos técnicos específicos, etc. 

· Asistencia a Compras. Análisis técnico de ofertas, recomendaciones.

· Ejecución de Especificaciones Técnicas para contratación de Obras, planillas de Cómputo y de Avance de Obra, Certificaciones, Dirección de Obra. 

3.2.1.2   Ingeniería Básica
Comprende la aplicación de conocimientos profesionales que permiten desarrollar estudios, actividades o proyectos en las diferentes especialidades de la ingeniería. Contiene la información fundamental para la realización de la ingeniería de detalle, a la vez que puede incluir costos presupuestarios y cómputos métricos con aproximaciones de +/- 15 a 20%.

Las siguientes son actividades típicas las cuales podrán realizarse en forma completa o parcial, en cualquier secuencia y oportunidad, de acuerdo a los requerimientos y programación de cada proyecto.

· Diseño (Planificación de instalaciones., procesos, equipos, productos, sistemas, etc.).

· Balances energéticos

· Balances de materiales

· Cálculos de ingeniería aproximados.

· Cómputos métricos aproximados.

· Informes de ingeniería.

· Memorias descriptivas de procesos.

· Definición o determinación de parámetros de diseño.

· Diagramas de procesos; de flujo y de tuberías e instrumentos.

· Distribución en planta de equipos de proceso y de servicios. Instalaciones de proceso y de servicio, sobre y bajo nivel de piso. Ubicación de puentes y vías de tuberías. Estudio de interferencias.

· Especificaciones técnicas de equipos.

3.2.1.3 Ingeniería de Diseño

Interpreta y completa a nivel de detalle la información de ingeniería de los diseños básicos del proyecto. Emplea el conocimiento profesional en todas sus especialidades, de modo que el producto físico o técnico buscado puede ser fabricado y/o construido de acuerdo a los términos previstos, a la vez que puede incluir costos y cómputos métricos con aproximaciones de +/- 5%.

Comprende el conjunto de documentos técnicos necesarios para el diseño y demás etapas finales del proyecto.

Las siguientes son actividades típicas del área, las cuales podrán realizarse en forma completa o parcial, en cualquier secuencia y oportunidad, de acuerdo a los requerimientos y programación de cada proyecto.

· Cálculos definitivos.

· Planos de detalle, constructivos.

· Planos isométricos de tuberías.

· Listado definitivo de materiales.

· Detalles de instrumentos.

· Especificaciones de construcción o fabricación.

· Especificaciones de montaje.

· Cómputos métricos definitivos.

· Manuales de Operación y Mantenimiento.

3.2.1.4  Montaje Eléctrico y Mecánico

Las unidades de ingeniería mecánica e ingeniería eléctrica se dedican a las operaciones necesarias en equipos e instalaciones que integran un proyecto; estableciendo de esta manera la última etapa a realizar por el servicio de ingeniería.  Dentro de las actividades que se realizan están:

Ingeniería mecánica

· Montaje mecánico

· Montaje de tuberías (mecánicas).

· Obras civiles

· Puesta en marcha

Ingeniería eléctrica

· Montaje eléctrico

· Montaje de tubería (cableado)

· Puesta en marcha

3.2.2 Servicio de Mantenimiento
Servicios Siderúrgicos, S.A, presta servicios de mantenimiento electro-mecánico de las áreas productivas de TERNIUM SIDOR siendo sus principales operaciones:

· Mantenimiento Preventivo; para llevar a cabo éste tipo de mantenimiento se realizan las siguientes actividades:

1. Una reunión previa donde se entrega y discute la programación planteada para realizar la labor de mantenimiento.

2. Se procede a cumplir con los requisitos y procedimiento correspondiente para poder realizar cada tarea (análisis de riesgo, bloqueo efectivo de equipos, firma de permiso de trabajo correspondiente al área donde se va a realizar la labor de mantenimiento).  

3. En caso de que en la programación se presente la realización de dos o más tareas planificadas para una misma fecha, los clientes deben establecer prioridades.

4. Luego se procede a la ejecución de cada tarea y al finalizar los clientes ejecutan la prueba de los equipos previamente intervenidos.

· Mantenimiento correctivo; este se realiza sin previa planificación, es decir, es un mantenimiento de emergencia.  En éste mantenimiento se cumple:

1. Consignación de la orden de trabajo

2. Realización del análisis de riesgo, bloqueo efectivo del equipo a intervenir y permiso de trabajo  correspondiente para la tarea a realizarse.

3. Se procede a la ejecución de la tarea. 

· Mantenimiento predictivo; este mantenimiento se encarga de tareas previamente planificadas y cuyo objetivo es la mejora del equipo.  En este mantenimiento se cumplen también  todos los pasos seguidos en el mantenimiento preventivo.

3.3 Políticas de la Empresa

3.3.1 Política de Seguridad, Salud y Protección Ambiental

Para Servicios Siderúrgicos, S.A, la Seguridad, la Salud y la Protección del Medio Ambiente, tanto para sus empleados como así también para la Comunidad donde se desarrollan sus Proyectos, son objetivos prioritarios en la ejecución de los mismos. 
 FUNDAMENTOS

· Todos los accidentes de trabajo y ambientales pueden y deben ser prevenidos ya que las causas que los generan pueden ser eliminadas, reducidas, mitigadas o controladas.
· La prevención de accidentes de trabajo y ambientales es una obligación social indeclinable de todo el personal de la empresa y que se proyecta a contratistas y proveedores involucrados en la ejecución de sus Proyectos y Obras.
· El Sistema de Gestión implementado por la Compañía previene, detecta, evalúa y controla los riesgos del trabajo e impactos ambientales, y está basado en la capacitación y compromiso de cada uno de sus empleados 

· La mejora continua de la actitud segura en la ejecución de las tareas y del desempeño ambiental se logrará adoptando las metodologías, procedimientos y tecnologías de avanzada, y la experiencia y conocimiento de los integrantes de la Compañía. 
· La cultura de atención a la Seguridad, la Salud y protección del Medio Ambiente será difundida y extendida a la Comunidad donde se desarrollan los Proyectos y Obras. 
· El cumplimiento de las normas internas, la satisfacción de los requerimientos del Cliente y el acatamiento de la legislación vigente relativo a la Seguridad, Salud y Protección del Medio Ambiente serán objetivos indeclinables en la gestión de todos los Proyectos de la Empresa. 
3.3.2 Política de Calidad
Servicios Siderúrgicos, S.A define como uno de sus objetivos básicos mejorar en forma continua  la Calidad de sus proyectos, obras y servicios, entendida ésta como la plena satisfacción de los requerimientos y expectativas de sus Clientes.

 FUNDAMENTOS

· La mejora continua de la Calidad es el principal medio para mantener y desarrollar la excelencia de nuestras prestaciones y promover el liderazgo de la Compañía en un mercado altamente competitivo y exigente. 

· Resulta imprescindible controlar los factores que inciden, directa o indirectamente, sobre la Calidad de nuestros proyectos, obras y servicios en forma efectiva, sistemática y permanente. 

· La mejora continua de la Calidad se sustenta en la prevención y verificación de las causas que originan deficiencias. Evitar errores es el camino menos costoso y más efectivo para lograr la Calidad. 

· La implementación de un Sistema de Calidad requiere de la capacitación y adiestramiento de todos los recursos humanos de la Compañía a fin de orientarlos a los objetivos propuestos. 

· La Calidad, la Productividad y la Seguridad son factores vitales para el desarrollo y crecimiento de las actividades de la Compañía. 

3.4 Estructura Organizativa
Servicios Siderúrgicos, S.A, cuenta con un personal capacitado para la ejecución de sus labores, dicho personal satisface los requerimientos de la empresa y conforman las distintas unidades de desarrollo organizacional. En la Figura 1, se observa la estructura organizativa de la empresa:
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3.4.1 Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud
El Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud, tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos vigentes en materia de higiene, seguridad, salud y protección ambiental en la empresa, consiguiendo de esta manera el  cumplimiento del objetivo de la Política de Seguridad, Salud y Protección Ambiental.  Su propósito radica en la prevención de accidentes de trabajo y ambientales, para ello capacita, asesora y audita las actividades de prevención, evaluación y control de los riesgos del trabajo e impactos ambientales.

4 SISTEMA DE PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN
A continuación se presentan las preguntas de investigación que fueron respondidas con el presente estudio:
- ¿Cómo es la situación actual del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A,  con respecto al control de gestión y a las mediciones de productividad de sus actividades y gestión de inventario de equipos de protección personal?

- ¿Cuáles son los posibles factores que afectan actualmente la productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A? 

- ¿Qué información suministrará el sistema de medición y análisis de la productividad y el modelo de gestión de inventario de equipos de protección personal?

- ¿Cuáles son los indicadores de productividad  que permiten medir, evaluar y controlar la gestión del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A? 

5  SISTEMA DE VARIABLES
En la siguiente sección son presentadas las definiciones conceptuales y operacionales de las variables que fueron objeto de análisis en este estudio y que permitieron diseñar un sistema integral de gestión para la medición y análisis de la productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A. 

5.1 DEFINICIÓN CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES
Las variables de esta investigación están definidas conceptualmente considerando su definición teórica de acuerdo a los textos académicos y operacionalmente de acuerdo a su comportamiento en la organización.

5.1.1 Definición conceptual. Variable productividad

Para la investigación expuesta la variable productividad es definida de acuerdo con el DICCIONARIO ENCICLOPÉDICO UNIVERSAL AULA (1998)(38) como: “Capacidad o grado de producción por unidad de trabajo”.

5.1.2 Definición operacional. Variable productividad

Para efectos de este estudio, la variable operacional  es entendida como el Indicador de desempeño en prevención del proyecto. Ver Tabla 6

5.1.3 Definición conceptual. Variable tecnológica
La variable tecnológica es definida de acuerdo con el DICCIONARIO ENCICLOPÉDICO UNIVERSAL AULA (1998)(39) el cual expresa a la tecnología como: “Al conjunto de conocimientos e información propios de una actividad, oficio mecánico o habilidad industrial”.

5.1.4 Definición operacional. Variable tecnológica

Desde el punto de vista operacional se entiende como variable tecnológica,  a la mezcla de conocimientos organizados en forma sistemática para la prestación de servicios, los cuales son utilizados para satisfacer requerimientos específicos, incluyendo la aplicación adecuada de las técnicas asociadas a la gestión de medio ambiente, seguridad y salud.

5.1.5 Definición conceptual. Variable técnico-organizativa

La variable técnico-organizativa es definida de acuerdo con el FONDO PARA LA INVESTIGACIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. FIM-Productividad. (1998)(40) como: “Todos los sistema administrativos, métodos, normas y procedimientos que existen en la organización”.

5.1.6 Definición operacional. Variable técnico-organizativa

Desde el punto de vista operacional la variable técnico-organizativa se concibe  como los sistemas de planificación y control de la prestación de servicios, control de gestión operativo, manejo de la información, sistema de gestión de medio ambiente, seguridad y salud.

5.1.7 Definición conceptual. Variable motivacional

Para efecto de esta investigación la variable motivacional es definida de acuerdo con el FONDO PARA LA INVESTIGACIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD. FIM-Productividad. (1998)(41), como: “Los aspectos de la realidad personal que mueve o imprime orientación y energía a los deseos e intenciones del hombre hasta el punto de hacerlo actuar en la dirección de su logro y realización”.
5.1.8 Definición operacional. Variable motivacional

Desde el punto de vista operacional la variable motivacional corresponde al clima organizacional dentro de Servicios Siderúrgicos, S.A a y todos aquellos aspectos que motiven al personal a la obtención de los objetivos de la política de Seguridad, Salud y Protección Ambiental con implementación del sistema integral de gestión.

5.2 CUADRO DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES
A continuación se expone de forma esquemática el cuadro de operacionalización de las variables con el propósito de lograr el diseño de un sistema integral de gestión para la medición y análisis de la productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A.

CUADRO 1

Operacionalización de las variables que fueron utilizadas en el estudio
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CAPÍTULO 3

Diseño metodológico

En el presente capítulo se expone el diseño metodológico que fue utilizado para el desarrollo de este estudio, consta de la descripción del tipo de estudio que se desarrollará, la caracterización de la muestra, los instrumentos y el procedimiento utilizados para el diseño del sistema integral de gestión para medir la Productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en Servicios Siderúrgicos, S.A

1 TIPO DE ESTUDIO

El presente fue desarrollado como una investigación no experimental, en su primera fase es descriptiva y en su segunda fase aplicada. 

En tal sentido, el estudio es de tipo descriptivo de acuerdo con HERNÁNDEZ (1998)(42), quien manifiesta que: “Consiste en describir, analizar, interpretar o medir la naturaleza actual, composición de los procesos o propiedades importantes de cualquier fenómeno que sea sometido a análisis”.

ZORRILLA (1988)(43),  manifiesta que una investigación tecnológica o también conocida como investigación aplicada, es una actividad orientada a la generación de nuevo conocimiento técnico que pueda ser aplicado directamente a la producción y distribución de bienes y servicios; la cual puede conducir a una inversión, una innovación o una mejora. 
Siguiendo lo expresado por el autor, éste estudio es una investigación no experimental del tipo aplicada, ya que con el diseño del modelo de gestión de inventario se dará respuesta a través de la aplicación de nuevos conocimientos técnicos a la problemática planteada, logrando así optimizar la administración del inventario para el Departamento de Compras de Servicios Siderúrgicos S.A.                        

2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Con el fin de definir claramente las características de la muestra en estudio, se debe especificar la unidad de análisis y su delimitación. 

De acuerdo con TAMAYO (1998), la población se define como “... la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigación” (44). 
De acuerdo con TAMAYO (1998), la muestra se define como “... el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribución de determinados caracteres en la totalidad de un población, universo o colectivo partiendo de la observación de una fracción de la población considerada” (45). 
De acuerdo con las definiciones anteriormente expuesta por el autor, la población es la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las unidades de población poseen una característica común, la que se estudia y da origen a los datos de la investigación y la muestra es una parte de la población que se selecciona con el fin de reflejar las características que definen la población de la que fue extraída.

Para efectos de la aplicación del instrumento de recolección de información se realizaron entrevistas no estructuradas y se tomó en consideración todo el personal adscrito al Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud.  A su vez, la tabla 1 presenta la muestra u objeto de estudio que está constituida por los equipos de protección personal y sus características, siendo la muestra igual a la población constituida por 35 equipos. (Ver tabla 1)

Tabla 1

Equipos de Protección Personal y características específicas
[image: image10.png]PRODUCTO

CARACTERISTICAS

UNIDAD

MARCAS/MODELO

Protecciones de las Manos

Guantes

De tela y cuero de camaza con dorso del mdice y
pulgar en camaza, confeccion "Gunn', pulgar lateral
Camaza de espesor > 175 mm. tela resistente
100% algodon (peso mayor de 280 gr/m? y mayor de
0.8mm de espesor). Longitud de guante sin pufio 21
cm, ancho de palma 13 cm, ancho de guante 14 cm
ancho del puiio 13 - 14 cm, todas las demds
dimensiones de acuerdo a la noma COVENIN
1927 Con refuerzo en la palma de 11 cm de largo
por 12 cm de anchos en la parte mas ancha, 9 cm
en la parte media y 6 cm en la parte mas delgada
Pufio corto 5 cm. Costura rematadas, con hilo de
costura de fibra de nylon olino de tres cabos. La tela
y la camaza deben estar zigzagueado o fileteada en
&l borde

Pares

Todos Ios que cumplan
con especificaciones

Guantes  de
Soldador

De cuero de camaza de espesor > 1.75 mm. con
forro interior, con palma y dedo pulgar reforzado
pufio largo > 13 cm. Hilo de costura de fibra de nylon
olino de tres cabos

Pares

Todos Ios que cumplan
con especificaciones

Guantes

De tejidos de algoden. con puntos. 10 de fargo
Para operadores de equipos

Pares

Todos Ios que cumplan
con especificaciones

Guantes _para|
manipular
quimicos

De 14" de lago de nitrilo, PVC o neopreno

Pares

ANSELL EDMONT
Solvex 31-175; Edmont
Wilson 19938





Cont...
[image: image11.png]Protecciones para cabeza y cuero cabelludo

Cascos  de| Infracap alto impacto, dieléctico con ajuste ipo] G/U | Todos fos que cumplan
sequridad matraca. Color rojo con especificaciones
SISA: North
Gorros largos | De tela drl 413 azul manino C/U_[Todos los que cumplan
con especificaciones
Protecciones ocular y facial
Atalzje Para acoplar pantalla facial a casco de seguridad C/U_[Todos los que cumplan
universal con especificaciones
Pantalla facial | Transparenie con sistema de acople para atalaje| G/U | Todos los que cumplan
universal con especificaciones
Tenies  de| Claros de 56 mm serie contratista CU [Crew MOD 43810
sequridad COD 141585
Repuestos | Claros de 56 mm serie contratista Pares [Crew  MOD 45810
para lentes COD 141585
Repuestos | Grises de 56 mm serie contratista Pares | Crew MOD 45810 COD
para lentes La1585
Monolentes | Con ventlacion indirecta CIU_[Bouton
Repuestos | Con ventiacion indirecta Pares | Bouton
para
Monolentes
Carsta para| Con anclaje. de constuccidn rigido (plastico| G/U | Todos fos que cumplan
soldar reforzado, fibra vulcanizada u otro elemento con especificaciones
adecuado con caracteristicas de aislante témico y
eléctrico, baja rata de combustion. que proteja de
radiaciones _infrarrojos, ultravioleta) de peso no
mayor de 800 grs excluyendo la plancha removible o
placa filtrante. Provisto de porta-plancha frontal fiio
(Tipo 6 (z) Covenin 955-76)
Tentes de copa| Para_oxicote construido de_material aislante de| G/U | Todos los que cumplan
calor De 50 mm (Tipo 3 (c) Covenin 955-76) con especificaciones
Vidrios Claros cuadrados para carteta de soldar C/U_[Todos los que cumplan
con especificaciones
Vidrios Claros redondos para lentes de copa de 50 mm Pares | Todos los que cumplan

con especificaciones





Cont...
[image: image12.png]Vidrios Con fiiro N° 12 cuadrados para careta de soldar CIU [Todos los que cumplan
con especificaciones
Vidrios Oscuros redondos para lentes de copa de 50 mm | Pares |Todos los que cumplan
con especificaciones
Protecciones contra chispas incandescente

Polainas De cuero de camaza de espesor > a 1.5 mm para] Pares |Todos los que cumplan

Ia piema y de espesor > 2 mm para la bota. Largo con especificaciones

> 30 cm més largo de proteccion de la bota > 16

cm (parte central). Mecanismo de ciere mégico a

lo largo de la abertura lateral. Doble costura con

hilos de fibra nylon o lino de tres cabos
Delantal para| Con mangas y proteccion de espalda | C/U | Todos los que cumplan
soldar Confeccionado en cuero camaza de espesor > 1.2 con especificaciones

mm. Ancho de cintura > 50 cm. longitud de la

cintura hacia abajo 75 cm, longitud de los hombros

a la cintura > 40 cm, longitud de manga 60 cm y

longitud total > 115 cm. Tiras de amarre de

camaza > 1.2 de espesor de 65 cm de largay > 2

cm de ancho, remachado en la cintura. Todas las

costuras deben ser dobles. Los broches metdlicos

remachados

Protecciones auditivas

Protectores | Tipo tapones de espumas expandibles suave no| Pares |Moldex Pura-it 6900
auditivos iritante (ipoalergénico) y una superficie lisa 3M 1110
Protectores | Tipos tapones de siicon (materal antialérgico) | Pares |Moldex  * Rockets-
auditivos reusables, lavables e indeformables. con corddn y 6405". 3M 1271 Notth

estuche Com it

Protecciones respiratorias

Mascarlla Para polvo y neblina C/U_[3M 8210 6 6710
Mascarilla Para vapores organicos con carbén activado CIU_[3M6247
Mascarila Para trabajos de corte y soldadura CIU__|3M16212 6 8512





Cont...
[image: image13.png]Protecciones contra caidas

Amés Corporal | Completo (clases M) de tres anilas con cintan de|  G/U | Produmin COD PR106
nylon de 2" Desde la Talla M hasta la XL
Esingade | De 183 m con cinta de Nylon de 35 mm._con| C/U | Vensafe
seguridad céncamos fofjados con doble seguro a ambos
extremos
Esingade | De 3/6 " de acero para cabo d vida M |Todos los que cumplan
seguridad con especificaciones
Sujeta eslinga | De 3/6 " (perros) para cabo de vida C/U_|Todos los que cumplan
de acero con especificaciones
Vallado Cinta_plastica, color_amarilo, Descripcion NO| Rollos |Todos los que cumplan
PASE 600 m_|con especificaciones
Calzado de sequridad
Botas de Con elasticas laterales rapida remocion en piel] Pares |Fion Guayana
sequridad napa negra. altura 5 ° Desde la Talla 35 hasta la
45
Botas de Trenzadas de segundad en piel vaqueta, altura 8" | Pares |Fion Guayana
sequridad
Botas de Tubular de PVC impermeables _ (con punta de| Pares | Plantacero
seguridad acero) cafia alta
Proteccion contra ambientes hamedos
Batas Tmpermeable de PVC. 49° de largo. con] C/U |Todos los que cumplan

ventilacion trasera, cierre de broches de presion
dos bolsillos de acceso y angulados. Desde la
Talla M hasta la XL

con especificaciones





3 INSTRUMENTOS

De acuerdo con los objetivos planteados, se utilizaron instrumentos para la recolección de datos o información que son necesarios para el desarrollo de esta investigación. 

ZORRILLA  (1988)(46), en este sentido, plantea que un instrumento es el medio utilizado para obtener datos o información con el fin de que puedan analizarse correctamente, éste debe ser confiable y contribuye a la medición, preparación, codificación y análisis de las variables objetos de estudio.


Siguiendo lo expuesto por el autor, para el desarrollo de la investigación y con el fin de recolectar y analizar los datos e información, se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.1 ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS

Las entrevistas no estructuradas se realizaron al personal de los Departamentos de Medio Ambiente, Seguridad y Salud y Compras, con el fin de conocer la situación actual en cuanto al cumplimiento de las actividades de prevención, salud y protección ambiental y el inventario, la administración y control de los equipos de protección personal, conociendo de esta forma las necesidades de dichos departamentos.

3.2 OBSERVACIÓN DIRECTA 

Esta técnica consistió en visualizar y examinar la gestión de las actividades de prevención y administración de inventario, así como las desviaciones directamente con ambos procesos,  al mismo tiempo esto permitió determinar que se está haciendo, como se está haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto tiempo toma, donde se hace y porque se hace.

3.3 REGISTROS DE CONSUMOS

Son registros que contienen información sobre los consumos mensuales de los equipos de protección personal por año. 
3.4 MANUAL DEL FABRICANTE

Los manuales de los fabricantes de equipos de protección personal fueron utilizados para obtener información sobre las características de la muestra, los tiempos de entrega y sistemas de pedido.

3.5 RED INTERNED, BIBLIOTECAS Y OTRAS FUENTES

A través del uso de la red Internet y la revisión bibliográfica, se obtuvo información sobre estudios realizados anteriormente y modelos de aplicación actual, lo que sirvió como patrón de comparación para las posibles aplicaciones en la empresa.

3.6 PAQUETES COMPUTARIZADOS

Los paquetes computarizados fueron apoyo al desarrollo de cálculos y análisis estadísticos de los datos a presentar, se utilizaron los siguientes: Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft Power Point.

4 PROCEDIMIENTOS

Para lograr el objetivo de este estudio, el cual está referido al diseño del sistema integral de gestión para medir la Productividad del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud  fue necesario el desarrollo de los siguientes pasos: 

- Se revisaron las referencias bibliográficas relativos a productividad total, sistemas de medición y análisis de la productividad, indicadores de gestión productividad, sistemas de inventarios a través de la red Internet y biblioteca.

- Se aplicaron los instrumentos de recolección de datos a la muestra seleccionada, estos instrumentos permitieron determinar la situación actual y los requerimientos de los 

usuarios del sistema.

- Se realizó un diagnóstico de la situación actual del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en torno a: entradas y salidas de los procesos, actividades, control de gestión, manejo de información y recursos.

-  Se registraron y analizaron los consumos para establecer la demanda de cada equipo de protección personal, se calcularon los pronósticos de la demanda para el año 2006 por equipo de protección personal, utilizando el Método de los Mínimos Cuadrados.

- Se calcularon los costos asociados al sistema de inventario para determinar el método más económico para establecer el Punto de Ordenamiento, la Cantidad Óptima de Pedido, especificando los tiempos de entrega, tiempos entre pedidos y números de pedidos al año.

- Se diseñó el sistema integral de gestión para medir la productividad del Departamento de Medio ambiente, Seguridad y Salud de la empresa, especificando indicadores de gestión, objetivos y metas.

CAPÍTULO 4

Resultados

En este capítulo se exponen los resultados obtenidos de la aplicación de los instrumentos para la recolección y análisis de datos o información que son necesarios para el desarrollo de la investigación.   

5 PRESENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS

Para la aplicación del modelo del proceso de productividad, se utilizan algunos  criterios, que facilitan  el  desarrollo  de las relaciones  de  productividad  necesarias  para el diseño del sistema de indicadores de gestión  del departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de Servicios Siderúrgicos, S.A.

1.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

Para tomar decisiones e implementar un plan de mejoras es necesario conocer primero la situación actual, para ello se analizaron cada uno de los eventos ocurridos durante el 2005, examinando no solo las causas de accidentes sino aquellos factores en influyeron en la ocurrencia de los mismos. La siguiente tabla describe los resultados obtenidos (Ver tabla 2). 

[image: image14.emf]Tabla 2.- ANÁLISIS DE ACCIDENTES LABORALES 2005

Incumpl.

Metodología Rol de la Proced. Empresa Día Hora

Accidente

de Trabajo Supervisión

emergencia

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EVENTO

Actitud Insegura: 59% Hora: 

Golpeado o Atrapado: por o contra 71 Rol de la Supervisión: 53% 1 09:00 -12:30 41%

Contacto con objeto 12

Metodología de trabajo: 

35% 215:01 - 23:00 29%

Caída a distinto nivel 6 Equipos Protección Personal: 24% 312:31 - 15:00 29%

Explosión 6 Orden y Limpieza: 9%

Contacto con sustancias nocivas 6 41%

Domingo

Lunes

Martes 35%

Miércoles 24%

Jueves 18%

Servicios Siderúrgicos, S.A 53% Viernes 18%

Subcontratista 47% Sábado 6%

Golpeado con rodillo durante el traslado

Golpeado contra parrilla al perder el equilibrio

ORDEN Y LIMPIEZA

Incumplimiento del Proc de 

Emergencia

Golpeadocontratubodedesague cuandoverificabaqueeste

estuviera totalmente liberado de las barras de alimentación

Contacto con cal cuando se colocaba los monolentes

Tipo de Accidente (%)

Golpeadoporcuñaquecaedeplataformadelandamiocuando

recoge tornillo de uno de los apoyos del mismo

Cae desde una plataforma al deslizarse la parrilla de la misma

Golpeadocontrabasedelmotor,mientrasajustabatornillosde

anclaje

Quemadura de ambas muñecas por contacto de piel con cal

Golpeado por cáncamo fracturado

Atrapadoentreestructuradelacajadesoportedelcilindroy

horquilla. 

Cuando realizaba limpieza en tubería siente molestias en ojo

Golpeado contra pared al intentar recuparar planos

Golpeado por vehiculo en retroceso al ingresar a las planta

Golpeado por paleta al pibotear al bajar una pieza de la misma

Aldesacoplardepositomóvilesatrapadoentreeltirodeesteyel

enganche del camión

Atrapadoduranteeltrasladodeunabarramóvil,entreestayla

puerta del horno donde iba a introducirla

Descripción del evento

Tipo de 

E.P.P

Actitud 

Insegura

FACTORES QUE INFLUYEN EN EL EVENTO

AldesplazarseporSalaeléctricasientemolestiasenoídosluego

de una explosión de Tiristores


De acuerdo al estudio realizado se generaron entrevistas no estructuradas con todo el nivel supervisorio, obteniendo los criterios y resultados que determinaron un perfil de la situación actual, identificando las brechas entre la planificación estratégica, despliegue de objetivos, manejo y uso de los indicadores para la toma de decisiones, reporte y sistemas de información. 

Las causas que se atribuyen al incremento de los índices de accidentalidad tienen que ver con la falta de planificación del trabajo a ejecutar y el conocimiento del rol de supervisor en las tareas, entre otros aspectos. La siguiente gráfica expone los resultados las principales causas (Ver gráfico 3).

[image: image102.png]



El gráfico anterior expone, un conjunto de debilidades existentes y que son  originadas por dificultades internas y del cliente a la hora de prestar el servicio. Esto debido a que las técnicas que se emplean para el control de gestión dentro de la superintendencia resultan insuficientes, ya que no se cuenta con un estricto control sobre sus resultados, lo cual se debe a la carencia de indicadores de gestión que puedan medir y desarrollar los análisis de desempeño correspondientes a los distintos sectores, por ello, un seguimiento adecuado de los indicadores de gestión permitirá detectar rápidamente en los errores en que se incurre, ahorrando y mejorando la efectividad a largo plazo.
El objetivo de esta investigación es conocer la situación actual de la empresa en materia de higiene y seguridad industrial, a fin de identificar las áreas de oportunidad y establecer un plan de acción para el logro de los objetivos de la política de Seguridad, Salud y Protección Ambiental.

1.2 PROCESO DE PRODUCTIVIDAD DEL DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

En el siguiente Gráfico han sido seleccionadas las variables de entrada y salida más significativas para el proceso evaluado. Cada variable ha sido expresada con un atributo. De esta forma, se generan los indicadores de gestión, que miden las relaciones de productividad seleccionadas (Ver gráfico 4).

Gráfico 4.-  Proceso de productividad Del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud


Por consiguiente, es necesario disponer de un mecanismo que le permita llevar el control de su gestión de manera eficiente, para cumplir con los requerimientos legales, de los clientes y las metas propuestas, a fin de implantar una cultura de mejoramiento continuo necesaria en toda organización. Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de gestión automatizado, oportuno y adecuado el cual controle las diversas actividades que conforman su objetivo funcional y contribuye a la medición y análisis de la productividad total del Departamento de Medio Ambiente, Seguridad y Salud. 

Una vez analizada la situación actual de la empresa en materia de higiene y seguridad industrial, se tiene que para solventar las necesidades que se vienen presentando y para lograr un desempeño eficiente y eficaz en su gestión, es necesario diseñar un sistema de gestión con base en indicadores que soporten la administración y ejecución de las actividades de prevención y que permita: a) tener una mayor capacidad de respuesta para analizar situaciones de mejora que permitan disminuir los índices de accidentalidad, b) mantener bajo control el cumplimiento de las actividades de prevención que se ejecutan y al mismo tiempo evaluar el desempeño de cada uno de los niveles de supervisión de la empresa, c) cumplir a cabalidad con los requerimientos legales, los objetivos y metas.

A continuación se presentan los resultados obtenidos del análisis de registros de consumos mensuales por equipo de protección personal durante los años 2004 y 2005 (ver tabla 3).

Tabla 3.- Consumos mensuales por equipo de protección personal  en los años 2004 y 2005. Protecciones para las manos. Consumo de Guantes de tela y cuero de carnaza
	MES/AÑO
	CONSUMO
	MES/AÑO
	CONSUMO

	Ene/2004
	1211
	Ene/2005
	1445

	Feb/2004
	1315
	Feb/2005
	901

	Mar/2004
	1245
	Mar/2005
	1767

	Abr/2004
	1364
	Abr/2005
	2948

	May/2004
	1569
	May/2005
	3105

	Jun/2004
	1652
	Jun/2005
	1919

	Jul/2004
	1536
	Jul/2005
	2113

	Ago/2004
	1749
	Ago/2005
	2145

	Sep/2004
	1142
	Sep/2005
	1619

	Oct/2004
	1426
	Oct/2005
	1987

	Nov/2004
	1726
	Nov/2005
	2100

	Dic/2004
	1208
	Dic/2005
	1819

	Total 
	17143
	
	23868


Una vez analizados los consumos y establecida la demanda de cada equipo de protección personal, se procedió a establecer los datos necesarios para calcular el pronóstico de la demanda para el año 2006 (Ver tabla 4). 
Tabla 4.- Datos para el cálculo del pronóstico 2006. Protecciones para las manos. Guantes de tela y cuero de carnaza
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Ene/2004 1211
Feb/2004 1315 ] a5 | 121 | 729225
Wari2004 1215 0 12450 _| 100 | 1550025
Abri2004 1364 = 12276 | 81 | 1860496
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Jun2004 1652 7 “tise | 49 | 2729104
Ju2004 1536 = “s216 | 35 | 23592%
Ago/2004 1748 5 25| 25 | a0se001
Sep/2004 1112 Yy <568 | 16 | 1304164
Ocy2004 1426 5 2218 | 9 | 203u76
Nov/2004 1726 2 D52 | 4 | aere0te
Dic/2004 1208 E] “ro08 | 1 | 145924
Ene/2005 1415 0 0 0| 2088025
Feb/2005 50t 1 so1 [ 1 | etteot
War2005 1767 2 354 | 4 | 3122089
Abri2005 2018 3 Bes1 | 9 | g690704
Wiayi2005 3105 ) 12020 | 16 | 9641025
Juni2005 1918 5 9595 | 25 | seezset
02005 2113 6 12676 | 36 | 4464769
Ago/2005 2145 7 15015 | 49 | 4601025
Sep/2005 1618 0 12952 | 64 | 2621161
02005 1987 s 17683 | 81 | 3948169
Nov/2005 2100 10 21000_| 100 | 4410000
Dic/2005 1819 11 20008 | 121 | 3308761
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Tomando los datos de la tabla Nº 3 se calculan los coeficientes a y b de acuerdo a las siguientes ecuaciones. 
[image: image16.png]Se calcula Ia desviacin estandar de los datos de la manera siguiente:
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En la siguiente tabla se muestra el cálculo del pronóstico para el 2006, de Guantes de tela y cuero de carnaza, utilizando el método de los mínimos cuadrados (Ver tabla 5)

Tabla 5.- Cálculo del pronóstico 2006. Protecciones para las manos.                   
 Guantes de tela y cuero de carnaza

[image: image17.png]MESIARO X a b bX_ [Yx=a+b

Posicion (mes)| (Unidades) | (Unid/mes) | (Unidades) | (Unidades)
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Feb/2006 13 173043 | 3958 514,57 2245
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Ago/2006 19 173043 | 3958 752,06 2482
Sep/2006 2 173043 | 3958 79164 2522
Oct/2006 21 173043 | 3958 53122 2562
Nov/2006 2 173043 | 3958 570,80 2601
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1.3 DETERMINACIÓN DE LOS COSTOS DE ORDENAMIENTO Y ALMACENAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL
Para calcular los costos asociados al sistema de inventario como lo son los costos de los productos, costos de almacenamiento y ordenamiento de los equipos de protección personal se solicitó al Departamento de Personal información sobre saldo integral (Salario básico, vacaciones y utilidades) del personal involucrado en el manejo del inventario de estos productos.

1.3.1 Costos de Ordenamiento

De acuerdo a la información suministrada por el Departamento de Compras, los costos de gestión de orden se componen de la siguiente manera:

	Servicios de Oficina
	Costo Promedio (Bs/mes)

	Llamadas telefónicas a proveedores
	67.500,00

	Envío y recepción de Fax
	56.200,00

	Gastos Administrativos
	34.120,00

	Mano de Obra 
	3.488.000,00

	Total Bs/mes
	3.645.820,00


La mano de obra corresponde a 2 asistentes de compra con un salario integral de 939.000,00 Bs/mes y un Jefe de Compra con salario integral de 1.610.000,00 Bs/mes.

El costo anual de ordenamiento es de 43.749.840,00 Bs

1.3.2  Costos de Almacenamiento

La gestión de almacenamiento de los productos, incluye:

	
	Costo Promedio (Bs/mes)

	Mano de Obra para recepción, inspección y  manejo de materiales (Salario Integral)
	939.000,00

	Mano de Obra para mantenimiento de almacén (Salario Integral)
	485.000,00

	Insumos para mantenimiento de almacén
	25.458.000,00

	Costo de Energía eléctrica de almacén
	228.300,00

	Total Bs/mes
	1.677.758,00


El costo de energía eléctrica que se especifica corresponde solo al consumo del almacén, se obtiene:

Consumo de almacén = 7.900 KwH ;  11 Kw

Costo de energía eléctrica = 25 Bs/KwH ; 2.800 Bs/Kw

Costo de energía eléctrica =  (7.900 KwH * 25 Bs/KwH) + (11 Kw * 2.800 Bs/Kw)

Costo de energía eléctrica = 197.500 Bs + 30.800 Bs = 228.300,00 Bs/mes

El costo anual de Almacenamiento es de 20.133.096,00 Bs

CAPÍTULO 5

  Diseño del sistema de indicadores de gestión para el departamento de medio ambiente, seguridad y salud en Servicios Siderúrgicos, S.A


En este capitulo se presenta y describen el producto que se generó del estudio descriptivo y aplicado presentado en el capítulo anterior.  

6 CONSIDERACIONES PARA EL DISEÑO

El sistema de gestión, que se propone es el producto final de un sistema integrado de información, por lo tanto, contiene un grupo de diecisiete (17) indicadores de gestión los cuales tienen como función medir, analizar e interpretar datos e información necesaria, para llevar el seguimiento y control de las actividades de prevención, a través de la elaboración de informes de gestión con periodicidad mensual el cual ayudará a tomar las decisiones más adecuadas para optimizar el desempeño de los trabajos realizados. 

Fue diseñado para cubrir las necesidades del usuario, logrando llevar un seguimiento y control absoluto de la gestión. Conjuntamente fue realizado en hoja de cálculo Excel, el cual se adapta perfectamente al ambiente de trabajo ya que le brinda la oportunidad a los transcriptores de datos introducir, buscar y modificar información que puedan ser esenciales para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo.


La estructura del sistema de indicadores de gestión diseñado contiene siete elementos importantes, que contribuyen a identificar el tipo de indicador, su objetivo, expresión y meta propuesta.

 SEQ NOTE\r 0\h  Términos y  SEQ NOTE\r 0\h definiciones 

Los siguientes términos y definiciones se tienen en cuenta para las especificaciones del sistema integral de gestión propuesto.
 SEQ NOTE\r 0\h  SEQ NOTE\r 0\h Accidente: hecho no deseado que conduzca a la muerte, enfermedad, lesión, daño u otra pérdida  SEQ NOTE\r 0\h Inspección Operativa: un control sistemático para determinar si las actividades y los resultados coinciden con los acuerdos planificados y si dichos acuerdos se implementan eficazmente y se adecuan a los lineamientos de la organización para lograr los objetivos previstos. SEQ NOTE\r 0\h  
Mejora continua:  SEQ NOTE\r 0\h 

 SEQ NOTE\r 0\h proceso de fortalecimiento del sistema de manejo para lograr mejoras en el desempeño de la salud ocupacional y la seguridad en general, de acuerdo a los lineamientos de la organización.
 SEQ NOTE\r 0\h Peligro: fuente o situación potencial en cuanto a lesiones o enfermedades en las personas, daño a la propiedad, daño al medio del lugar de trabajo o la combinación de todas. SEQ NOTE\r 0\h  
Identificación del peligro: proceso por el cual se detecta  un peligro y se definen sus características. SEQ NOTE\r 0\h  
Incidente: hecho que conduce a un accidente o tiene el potencial de conducir a un accidente. OBSERVACIONES  Un incidente  que no ocasiona enfermedad, lesión, daño u otra pérdida también es considerado “casi-accidente”. El término “incidente” incluye “casi-accidente”. SEQ NOTE\r 0\h  
Partes interesadas: Individuos o grupos relacionados con, o afectados por el desempeño de las normas de salud y seguridad de la organización. SEQ NOTE\r 0\h  
Incumplimiento: cualquier desviación de los estándares, prácticas, procedimientos,  regulaciones, ejecución del sistema de manejo etc., que pueda ocasionar directa o indirectamente  lesiones o enfermedad, daño a la  propiedad, al medio en el lugar de trabajo, o una combinación de ellos. SEQ NOTE\r 0\h  
Objetivos: metas, en cuanto al desempeño de las normas, que una organización fija para  sí misma y que espera cumplir. OBSERVACIONES  Los objetivos deben ser cuantificados siempre que sea posible. SEQ NOTE\r 0\h   SEQ NOTE\r 0\h  
Salud ocupacional y seguridad: condiciones y  factores que  afectan el bienestar de los empleados permanente y  temporales, contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo. SEQ NOTE\r 0\h  
Sistema de manejo de la salud ocupacional y la seguridad: parte del sistema general que facilita el manejo de los riesgos de salud y seguridad asociados con el negocio de la organización. Incluye la estructura organizacional, la planificación de las actividades, las responsabilidades, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y mantener los lineamientos de salud y seguridad de la organización. SEQ NOTE\r 0\h  
Organización: compañía, operación, firma, empresa, institución o asociación, o parte, ya sea constituida legalmente o no, pública o privada, que tiene sus propias funciones y administración. OBSERVACIONES   En las  organizaciones con más de una unidad operativa, cada unidad operativa puede ser definida como organización.

 SEQ NOTE\r 0\h  RendimientoADVANCE \R 1.0: Resultados mensurables del manejo del sistema de salud y seguridad, relacionados con el control de los riesgos de salud y la seguridad de la organización, en base a sus lineamientos y objetivos. OBSERVACIONES  incluye la medición de las actividades y los resultados.
 SEQ NOTE\r 0\h  Riesgo: combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s)  que un hecho peligroso específico ocurra.
 SEQ NOTE\r 0\h  Evaluación del riesgo: proceso general de estimación de la magnitud de un riesgo y la decisión de si el mismo es aceptable o no.
 SEQ NOTE\r 0\h  Seguridad: libre de  riesgo de daño inaceptable.

 SEQ NOTE\r 0\h  Riesgo aceptable: riesgo que ha sido reducido a tal punto  que la organización puede tolerarlo teniendo en cuenta sus obligaciones legales y sus propios lineamientos de salud y seguridad.

2. SISTEMA DE GESTIÓN PROPUESTO

Descripción

El sistema integrado de gestión propuesto condensa el análisis de los principales puntos de gestión en materia de seguridad, salud y gestión ambiental, demuestra el compromiso de todos los niveles de la empresa en el establecimiento de estándares de gestión, estructura funcional, interacción orgánica para el logro de los objetivos de la empresa.  

Objetivo

El objetivo  principal del Sistema de Gestión, es  proporcionar  una  herramienta 

para el control de gestión, en base a indicadores que brinden una mayor revisión de las variables más importantes que intervienen en el proceso. Planea resolver las necesidades de información que actualmente se presentan en el departamento y está orientado a la búsqueda de un mejor aprovechamiento de la información, logrando optimizar los tiempos de respuestas y las tomas de decisiones al posee un mayor control sobre las diferentes variables que intervienen en sus procesos internos a través de los reporte e informes de gestión generados por el sistema.

Alcance

El sistema propuesto exige de la participación de todos los niveles de la empresa, dispone de una gran cantidad de información que abarca desde la toma de datos de la ocurrencia del hecho, hasta la retroalimentación de las decisiones que permiten mejorar los procesos y llevar el control de todas y cada una de las actividades realizadas dentro de la organización.

Se definirán, documentarán y comunicarán los roles de la responsabilidad y autoridad del personal que maneja, lleva a cabo y verifica las actividades que puedan afectar los riesgos de la salud y la seguridad de las actividades de la organización, las instalaciones y los procesos para facilitar el manejo. 

La responsabilidad última de la salud ocupacional y la seguridad descansa en los máximos directivos. La organización designará un miembro  que será responsable de asegurar que el sistema de manejo se implemente adecuadamente y se cumplan  todos los requisitos en todos los centros y esferas de operación dentro de la organización. Deberá arbitrar los medios para la implementación, control y mejoramiento del sistema integral de gestión.

Características 

En el marco del cumplimiento del objetivo de satisfacer las exigencias del cliente, previendo los accidentes e impactos ambientales; cada una de las áreas y sectores específicos de la empresa tienen las siguientes responsabilidades:

a) identificar los procesos necesarios para la satisfacción de los requerimientos de los Clientes y para la adecuada gestión de las actividades de la empresa.

b) determinar la secuencia e interacción de los mencionados procesos.

c) determinar los criterios y metodologías para asegurar que la operación y el control de estos procesos son efectivos.

d) asegurar la disponibilidad de recursos e información necesarios para ejecutar, soportar y controlar los procesos.

e) monitorear, medir y analizar estos procesos.

f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados comprometidos y para mejorar en forma continua los procesos.

El Sistema Integral de Gestión, que involucra la gestión unificada de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de la empresa,  se basa en los lineamientos que aseguran la implementación y mantenimiento de los requisitos establecidos en las normas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente vigentes. 

Las características más relevantes que posee el sistema de gestión diseñado y propuesto para Servicios Siderúrgicos S.A, son: a) el sistema presenta la información a través de pantallas de acceso a la información,  b) permite comparar la información de un indicador con períodos anteriores, c) muestra un informe de los datos de cada uno de los indicadores cargados mensualmente, d) muestra el estado de los indicadores en un tablero de control, e) la información presentada puede observarse fácilmente a través de gráficos, f) el sistema se maneja con distintos niveles de pantallas de acceso, lo que permite acceder a los diferentes hojas de cálculo,  modificación de registros o cálculo de los indicadores.

Beneficios

El  uso  del  sistema integrado de gestión garantizará al Departamento de Medio Ambiente Seguridad y Salud los siguientes beneficios: a) obtener una evaluación de la eficiencia y efectividad de los objetivos establecidos, b) definir planes de trabajo a fin de establecer mejoras en base a los resultados obtenidos, c) asegurar la comunicación hacia la Gerencia y todo el personal del cumplimiento de sus objetivos, d) permitir la comparación de resultados entre un período y otros, e) garantizar la presentación de información exacta y oportuna, f) garantizar la efectividad y confiabilidad de la información.

Aplicación

La aplicación del Sistema Integrado de Gestión, involucra un proceso que se encuentra dividido en las siguientes áreas de gestión:

Preventiva:
Comprende las actividades monitoreadas por los indicadores de Requisitos Legales, Capacitación, Mejora Continua, subcontratistas y desvíos detectados en inspecciones. Todos ellos están ponderados en función de su importancia para mostrar el desempeño en materia de gestión preventiva.

Siniestral: Comprende los resultados obtenidos en accidentes de índole laboral y que son monitoreados por los indicadores de Frecuencia de Accidentes Laborales, Gravedad de Accidentes Laborales y Frecuencia de Accidentes Viales. Todos ellos están ponderados en función de su importancia para mostrar el desempeño en materia siniestral.

Ambiental:
Comprende los resultados obtenidos en materia de gestión ambiental y que son monitoreados por los indicadores de Gestión de Residuos e Incidentes Ambientales. Todos ellos están ponderados en función de su importancia para mostrar el desempeño en materia ambiental.

Salud Ocupacional:
 Comprende los resultados obtenidos en materia de salud ocupacional y que son monitoreados por los indicadores de Tasa de Aptos con Preexistencia, Morbilidad, Accidentes con Incapacidad Permanente, Lesiones y Primeros Auxilios en Manos, Atenciones en Columna Lumbosacra, Primeros Auxilios en Ojos. Todos ellos están ponderados en función de su importancia para mostrar el desempeño en materia de Salud.

TACOP: Finalmente se indica el nivel de desempeño de las áreas eminentemente operativas en materia de prevención.

La ponderación de cada área de gestión fue definida en el Comité Gerencial de  Medio Ambiente, Seguridad y Salud.


Una vez  obtenido el nivel de desempeño de cada área de gestión se define el Índice de Desempeño de la Prestación (IDP). Dicho indicador permitirá identificar oportunidades de mejora en forma efectiva. El IDP se elabora basándose en las cinco áreas de gestión, las cuales se confeccionan a partir de otros 17 indicadores que permiten medir aspectos específicos de la gestión en materia preventiva, siniestral, de salud ocupacional y medio ambiente.

Las siguientes tablas definen los indicadores y muestra la ponderación definida por indicador de gestión en cada área. (Ver tablas 6 y 7). 
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el indicador mensual en relación con la meta propuesta
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Tabla de Ponderación de los indicadores 

INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN

Siniestral

NCR (No conformidades del sistema integral de gestión) Ambiental

Tabla 6.- Ponderación de los Indicadores del Sistema Integral de Gestión

Requerimientos Legales

Ponderación para el IDP

Mejora Continua

Capacitación Preventiva

Tasa de Aptos c/ preexistencia

Indice de Frecuencia
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         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00        -       0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00        -       0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

Preventiva        -            -            -             -             -          -      1,00  0%    0,20        -    0,80

Siniestral          -            -            -          -      1,00  0%    0,30        -    0,80

Ambiental          -            -         -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Salud 

Ocupacional

         -             -            -            -            -            -   

      -      1,00  0%    0,05        -    0,80

Operativa 

(TACOP)

      -       0,40        -    0% 0,80

oct-07



nov-07



dic-07



jul-07



ago-07



sep-07



abr-07



may-07



jun-07



ene-07



feb-07



mar-07



    -   

    -   

    -   

    -   

Areas de 

Gestión

Tabla de Contribución: de los indicadores para cada área de desempeño (RESULTADO x PONDERACION / CANT DE VALORES INVOLUCRADOS)

Resultado de 

cada indicador

Ponderación 

para el IDP

Valor 

ponderado

Octubre

      -    Noviembre

Diciembre



Tabla de Eficiencia: relación de resultados vs la meta establecida

      -    Mayo

Junio

Julio

      -    Agosto

Septiembre

Atenciones en 

Columna 

Lumbro Sacra

Primeros Auxilios 

en  Ojos

Enero

      -   



Febrero

Marzo

Abril

Indice de 

Morbilidad

Gestión de 

Residuos

Subcontratistas

Incidentes 

Ambientales

Incapacidad 

Permanente

Primeros Aux 

en Manos

Capacitación NCR

Tasa de Aptos 

c/ preexistencia

Indice de 

Frecuencia

Indice de 

Gravedad

Indice de 

Frecuencias 

viales

Servicios Siderúrgicos S.A



RESUMEN DE INDICES DE DESEMPEÑO DEL PROYECTO

2007

MES

Req.  Leg.

Mejora 

Continua



Tabla 7.- INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN

OBJETIVOS y METAS
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Implementación del Sistema Integral de Gestión

El Gerente del Sistema Integral de Gestión, es el Jefe de Medio Ambiente, Seguridad y Salud de la empresa y es quien define, implementa y mantiene el sistema a través de acciones de planeamiento, ejecución, monitoreo y evaluación de los resultados para lograr una mejora de la eficacia del sistema, conforme al enfoque metodológico para su implementación, cuyos pasos se describen esquemáticamente en el siguiente gráfico:




Con el fin de  alimentar cada indicador se especifican a continuación los instrumentos a utilizar:


Para evaluar el cumplimiento de los requisitos legales en materia de medio ambiente, seguridad y salud  se elaboró una matriz de requerimientos legales con el propósito de conocer la cantidad de requisitos cumplidos en relación a cantidad de requisitos aplicables (Ver tabla 8).

[image: image24.emf]Período IRL Meta

Ene / Feb / Mar 0,00% 100,00%

Abr / May / Jun 0,00% 100,00%

Jul / Ago / Sep 0,00% 100,00%

Oct / Nov / Dic 0,00% 100,00%

Ene/ Feb/ /Mar            -             -                 -   

Abr/ May/ Jun            -             -                 -   

Jul/ Ago/ Set            -             -                 -   

Oct/ Nov/ Dic            -             -                 -   



PERIODO(*)

 Cant Req 

Cumplidos

Cant Req Aplicables

Indice 

Trimestral



ANÁLISIS

EXPRESIÓN

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 ACATAMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE VIGENTE 

FRECUENCIA  TRIMESTRAL 

N° DE REQUISITOS LEGALES CUMPLIDOS

N° TOTAL DE REQUISITOS APLICABLES

IRL= x   100

Legislación laboral vigente

OBJETIVO

Demostrarlacapacidaddereconocimeinto,evaluaciónyadaptaciónalos

requisitos contractuales y las normas legales aplicables.

META  100%

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                   

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

INDICADOR

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES

CÓDIGO

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

IRL

FUENTE DE 

DATOS

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ene / Feb / Mar Abr / May / Jun Jul / Ago / Sep Oct / Nov / Dic

ÍNDICE DE REQUERIMIENTOS LEGALES

IRL Meta


[image: image25.emf]Período IMC Meta

ene-07 0,00% 1%

feb-07 0,00% 1%

mar-07 0,00% 1%

abr-07 0,00% 1%

may-07 0,00% 1%

jun-07 0,00% 1%

jul-07 0,00% 1%

ago-07 0,00% 1%

sep-07 0,00% 1%

oct-07 0,00% 1%

nov-07 0,00% 1%

dic-07 0,00% 1%

ENE 0 0 0                        -   

FEB 0 0 0                        -   

MAR 0 0 0                        -   

ABR 0 0 0                        -   

MAY 0 0 0                        -   

JUN 0 0 0                        -   

JUL 0 0 0                        -   

AGO 0 0 0                        -   

SEP 0 0 0                        -   

OCT 0 0 0                        -   

NOV 0 0 0                        -   

DIC                          -                          -                          -                        -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                  

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

INDICADOR

INDICADOR MEJORA CONTINUA

CÓDIGO I

MC

FUENTE DE 

DATOS

Base de datos-Planilla de seguimiento de desvíos( AU/ 

NCRs/ OST/ INSP)

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

  MEJORA CONTINUA 

FRECUENCIA   MENSUAL 

OBJETIVO

Verificarydemostrarlasaccionesproactivas(quevanmásalládelosprocedimientos)de

laempresa,evitandolaocurrenciadedesvios.Evaluareldesempeñoenmedioambiente,

seguridad y salud.

META  1 % (mínimo)

RESPONSABLE

JEFE DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN IMC = x  100

Acumuladas en el Proyecto

Cant Acc Preventivas +  Cant Acc Correctivas 

Cant de Acciones Preventivas 

(acum Proyecto)



I

MC



ANÁLISIS

PERIODO(*)

Ac. Prev 

(Acum. 

Ac. Corr. 

(Acum. Proy*)

Acc. Prev + 

Acc Corr

0

ene-07feb-07mar-07abr-07may-07jun-07jul-07 ago-07sep-07oct-07nov-07dic-07

ÍNDICE DE MEJORA CONTINUA

IMC Meta

1%



[image: image26.emf]Período IC Meta

ene-07 0,00% 1,5%

feb-07 0,00% 1,5%

mar-07 0,00% 1,5%

abr-07 0,00% 1,5%

may-07 0,00% 1,5%

jun-07 0,00% 1,5%

jul-07 0,00% 1,5%

ago-07 0,00% 1,5%

sep-07 0,00% 1,5%

oct-07 0,00% 1,5%

nov-07 0,00% 1,5%

dic-07 0,00% 1,5%

ENE                          -                           -                         -   

FEB                          -                           -                         -   

MAR                          -                           -                         -   

ABR                          -                           -                         -   

MAY                          -                           -                         -   

JUN                          -                           -                         -   

JUL                          -                           -                         -   

AGO                          -                           -                         -   

SEP                          -                           -                         -   

OCT                          -                           -                         -   

NOV                          -                           -                         -   

DIC                          -                           -                         -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                  

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

INDICADOR

CAPACITACIÓN

CÓDIGO IC

FUENTE DE 

DATOS

  Base de datos de Capacitación

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 CAPACITACIÓN

FRECUENCIA  MENSUAL

OBJETIVO

Evaluarydemostrarelesfuerzo/recursosasignadosporelProyectoparala

divulgación, concientización y capacitación en prevención y protección 

META   1,5 % (mín)

HH 

Capacitación

Total de HH Trabajadas IC

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN



IC = x  100

Cant Horas Hombre de Capacitación en el mes 

Número Total de H H Trabajadas en el mes



ANÁLISIS

PERIODO(*)

0

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

ÍNDICE DE CAPACITACIÓN

IC Meta

1,5%


[image: image27.emf]Período INCR Meta

ene-07 0% 80%

feb-07 0% 80%

mar-07 0% 80%

abr-07 0% 80%

may-07 0% 80%

jun-07 0% 80%

jul-07 0% 80%

ago-07 0% 80%

sep-07 0% 80%

oct-07 0% 80%

nov-07 0% 80%

dic-07 0% 80%

ENE                   -                    -                 -   

FEB                -                   -                   -   

MAR                -                   -                   -   

ABR                -                   -                   -   

MAY                -                   -                   -   

JUN                -                   -                   -   

JUL                -                   -                   -   

AGO                -                   -                   -   

SEP                -                   -                   -   

OCT                -                   -                   -   

NOV                -                   -                   -   

DIC                -                   -                   -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

INDICADOR INDICADOR DE DESEMPEÑO EN EL GERENCIAMIENTO DE NCRs

CÓDIGO INCR

FUENTE DE 

DATOS

Datos de NCR, Gcia de Medio Ambiente 

Seguridad Salud y auditores internos.

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

  MEJORA CONTINUA

FRECUENCIA   MENSUAL

OBJETIVO

Evaluar la capacidad de gerenciamiento/ aplicación de las acciones y 

plazos para el cierre de No Conformidades.

META     80 % (mín)

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN INCR =  x  100

 (las correspondientes a cerrar en el mes)

Cant de NCR previstas a cerrar 

Cant de NCR cerradas en plazo

en el período (mes)



ANÁLISIS



PERIODO(*)

NCRs cerradas 

en plazo

NCRs previstas a cerrar en el 

período

INCR

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ene-07feb-07mar-07abr-07may-07jun-07 jul-07ago-07sep-07oct-07nov-07dic-07

ÍNDICE DE GERENCIAMIENTO DE NO 

CONFORMIDADES

INCR Meta



[image: image28.emf]Período ISUB Meta

ene-07 0% 90%

feb-07 0% 90%

mar-07 0% 90%

abr-07 0% 90%

may-07 0% 90%

jun-07 0% 90%

jul-07 0% 90%

ago-07 0% 90%

sep-07 0% 90%

oct-07

0% 90%

nov-07 0% 90%

dic-07 0% 90%

ENE                -   

FEB                -   

MAR                -   

ABR                -   

MAY                -   

JUN                -   

JUL                -   

AGO                -   

SEP                -   

OCT                -   

NOV                -   

DIC                -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                  

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

OBJETIVO

Demostrarelresultadodelasevaluacionesdedesempeñode

las empresas sub-contratistas

META     90 % (mín)

INDICADOR

EVALUACION DE DESEMPEÑO DE 

SUBCONTRATISTAS

CÓDIGO ISUB

FUENTE DE 

DATOS

  Base de datos de Medio Ambiente Seguridad y Salud

OBLIGACIONDELAPOLÍTICADEPREVENCIÓNEXTENDIDAA

SUBCONTRATISTAS

FRECUENCIA TRIMESTRAL

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA



ANALISIS

EXPRESIÓN

ISUB = N° de respuestas afirmativas frente a totales de la lista de verificación 

de control de subcontratistas x 100

PERIODO(*) ISUB



0%

100%

ene-07feb-07mar-07abr-07may-07jun-07jul-07ago-07sep-07oct-07nov-07dic-07

INDICADOR DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

DE SUBCONTRATISTAS

ISUB Meta



[image: image29.emf]Período IF Meta

ene-07              -    8,00

feb-07              -    8,00

mar-07              -    8,00

abr-07              -    8,00

may-07              -    8,00

jun-07              -    8,00

jul-07              -    8,00

ago-07              -    8,00

sep-07              -    8,00

oct-07              -    8,00

nov-07              -    8,00

dic-07              -    8,00

ENE            -               -               -   

FEB            -               -               -   

MAR            -               -               -   

ABR            -               -               -   

MAY            -               -               -   

JUN            -               -               -   

JUL            -               -               -   

AGO            -               -               -   

SEP            -               -               -   

OCT            -               -               -   

NOV            -               -               -   

DIC            -               -               -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                  

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

INDICADOR

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES

CÓDIGO IF

FUENTE DE 

DATOS

Registro de ocurrencias de accidentes y 

datos del Dpto. Personal

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 SEGURIDAD

FRECUENCIA

 MENSUAL

OBJETIVO

Estadísticas de frecuencia acumulada de accidentes referidas a las horas trabajadas. 

Tiene en cuenta accidentes con días perdidos (CDP) más los accidentes sin días perdidos 

(SDP).

META   8 (máx acum.)

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN x  1.000.000 IF  =

(CDP + SDP)

Cant Total de H H Trabajadas 

Cant Total de Acc acum en el Proyecto 

acum en el Proyecto



ANÁLISIS



IF (Acum. Proy*) PERIODO(*) IF (Mes)

IF (Acum. 

Año)

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES

IF Meta



[image: image30.emf]Período IG Meta

ene-07               -    0,20

feb-07               -    0,20

mar-07               -    0,20

abr-07               -    0,20

may-07               -    0,20

jun-07               -    0,20

jul-07               -    0,20

ago-07               -    0,20

sep-07               -    0,20

oct-07               -    0,20

nov-07               -    0,20

dic-07               -    0,20

ENE            -               -               -   

FEB            -               -               -   

MAR            -               -               -   

ABR            -               -               -   

MAY            -               -               -   

JUN            -               -               -   

JUL            -               -               -   

AGO            -               -               -   

SEP            -               -               -   

OCT            -               -               -   

NOV            -               -               -   

DIC            -               -               -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

OBJETIVO

Estadísticas de SEVERIDAD acumulada de accidentes referidas a las 

horas trabajadas. Comparación con la meta.

META 

0,20 (máx.)

INDICADOR

ÍNDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES LABORALES

CÓDIGO IG

FUENTE DE 

DATOS

Registro de ocurrencias de accidentesy

datos del Dpto. Personal

IS =

 (Acum en el Proyecto)

Cant Total de Días (Perdidos + Cargados)

acum en el Proyecto

 SEGURIDAD 

FRECUENCIA

 MENSUAL 

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA



PERIODO(*) IS (Mes)

IS (Acum. 

Año)

Cant Total de H H Trabajadas 

IS (Acum. Proy*)



ANÁLISIS

EXPRESIÓN x  1.000.000

0

1

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES LABORALES

IG Meta

0,20



[image: image31.emf]Período IFV Meta

ene-07 0,00 7,00

feb-07 0,00 7,00

mar-07 0,00 7,00

abr-07 0,00 7,00

may-07 0,00 7,00

jun-07 0,00 7,00

jul-07 0,00 7,00

ago-07 0,00 7,00

sep-07 0,00 7,00

oct-07 0,00 7,00

nov-07 0,00 7,00

dic-07

0,00 7,00

ENE                -                   -                      - 

FEB                 -                   -                      - 

MAR                 -                   -                      - 

ABR                 -                   -                      - 

MAY                 -                   -                      - 

JUN                 -                   -                      - 

JUL                 -                   -                      - 

AGO                 -                   -                      - 

SEP                 -                   -                      - 

OCT                 -                   -                      - 

NOV                 -                   -                      - 

DIC                 -                   -                      - 

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                   

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

INDICADOR

ÍNDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES VIALES

CÓDIGO IFV

FUENTE DE 

DATOS

Base de Datos Medio Ambiente Seguridad 

Salud y Servicios Generales

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

  SEGURIDAD

FRECUENCIA   MENSUAL

OBJETIVO

Estadísticas de Frecuencia acumulada de accidentes viales referidos a los 

kms recorridos en el período. 

META   7 (máx.)

RESPONSABLE

JEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN

IFV  = x 1.000.000

Cant Total de Accidentes Acum en el Proyecto

Cant Total de Kilómetros acum recorridos en el 

Proyecto



ANÁLISIS



IFv (Acum. Proy*) PERIODO(*) IFv (Mes)

IFv (Acum. 

Año)
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ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES VIALES

IFV Meta



[image: image32.emf]Período IGR Meta

ene-07 0% 90%

feb-07 0% 90%

mar-07 0% 90%

abr-07 0% 90%

may-07 0% 90%

jun-07 0% 90%

jul-07 0% 90%

ago-07 0% 90%

sep-07 0% 90%

oct-07 0% 90%

nov-07 0% 90%

dic-07 0% 90%

ENE                -   

FEB                -   

MAR                -   

ABR                -   

MAY                -   

JUN                -   

JUL                -   

AGO                -   

SEP                -   

OCT                -   

NOV                -   

DIC                -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                   

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

INDICADOR

GESTIÓN DE RESIDUOS 

CÓDIGO IGR

FUENTE DE 

DATOS

Base de datos de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 PROTECCIÓN AMBIENTAL

FRECUENCIA  MENSUAL

OBJETIVO Evaluación de la gestión mediante lista de verificación

META    90 % (mín.)

PERIODO(*)

I

GR



RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN

IGR=NúmerorespuestasafirmativasfrenteatotalesdelaListadeChequeode

Gestión de Residuos x 100



ANÁLISIS



0%

100%

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE GESTIÓN DE RESIDUOS

IGR Meta



[image: image33.emf]Período IIA Meta

ene-07              -           2,00 

feb-07              -           2,00 

mar-07              -           2,00 

abr-07              -           2,00 

may-07              -           2,00 

jun-07              -           2,00 

jul-07              -           2,00 

ago-07              -           2,00 

sep-07              -           2,00 

oct-07              -           2,00 

nov-07              -           2,00 

dic-07              -           2,00 

ENE                   -                   -                    - 

FEB                   -                   -                    - 

MAR                   -                   -                    - 

ABR                   -                   -                    - 

MAY                   -                   -                    - 

JUN                   -                   -                    - 

JUL                   -                   -                    - 

AGO                   -                   -                    - 

SEP                   -                   -                    - 

OCT                   -                   -                    - 

NOV                   -                   -                    - 

DIC                   -                   -                    - 

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                      

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

OBJETIVO

Evaluarydemostrarelbuendesempeñoambientalenfuncióndelnivelde

actividadenelProyecto.Minimizandoincidentesambientalesenlosmedios

físicos; bióticos; artificiales y socioeconómicos.

META 

 2 

INDICADOR

ESTADÍSTICAS DE INCIDENTES AMBIENTALES

CÓDIGO IIA

FUENTE DE 

DATOS

Base de datos de Medio Ambiente Seguridad 

Salud y datos del Dpto. de Personal

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN

N° Total de HH Trabajadas en el mes

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

PROTECCIÓN AMBIENTAL

FRECUENCIA  MENSUAL



PERIODO(*)

Cant de 

Incidentes

Total de HH 

Trabajadas

I

IA



x 1.000.000 IIA =

Cant Incidentes ambientales reportados en el mes



ANÁLISIS



0

1

2

3

4

5

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE INCIDENTES AMBIENTALES

IIA Meta



[image: image34.emf]Período TB Meta

ene-07 0,00% 30%

feb-07 0,00% 30%

mar-07 0,00% 30%

abr-07 0,00% 30%

may-07 0,00% 30%

jun-07 0,00% 30%

jul-07 0,00% 30%

ago-07 0,00% 30%

sep-07 0,00% 30%

oct-07 0,00% 30%

nov-07 0,00% 30%

dic-07 0,00% 30%

ENE                -                   -                   -   

FEB                -                   -                   -   

MAR                -                   -                   -   

ABR                -                   -                   -   

MAY                -                   -                   -   

JUN                -                   -                   -   

JUL                -                   -                   -   

AGO                -                   -                   -   

SEP                -                   -                   -   

OCT                -                   -                   -   

NOV                -                   -                   -   

DIC                -                   -                   -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                  

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

INDICADOR

TASA DE APTOS CON PRE-EXISTENCIA

CÓDIGO TB

FUENTE DE 

DATOS

Archivos del Servicio Médico

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

SEGURIDAD y SALUD

FRECUENCIA MENSUAL

OBJETIVO

Evaluarlaslimitacionesypreexistenciasdelpersonalingresanteantesdel

inicio de tareas y de la exposición a riesgos. 

META  30% (max.)

RESPONSABLEJEFE DE SERVICIO MÉDICO

EXPRESIÓN TB  = x  100

Cant Aptitudes Totales 

Cant. Aptos con Pre-existencia

(Personal trabajando y calificado Apto Condicionado)

(Total del Personal Trabajando)



ANÁLISIS

PERIODO(*)

Cant. de 

Personal 

Cant. Aptos condicionados/

Preexistencia

TB

0

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

TASA DE APTOS CON PRE-EXISTENCIA

TB Meta

30%



[image: image35.emf]Período IM Meta

ene-07 #¡DIV/0! 1,00

feb-07 #¡DIV/0! 1,00

mar-07 #¡DIV/0! 1,00

abr-07 #¡DIV/0! 1,00

may-07 #¡DIV/0! 1,00

jun-07 #¡DIV/0! 1,00

jul-07 #¡DIV/0! 1,00

ago-07 #¡DIV/0! 1,00

sep-07 #¡DIV/0! 1,00

oct-07 #¡DIV/0! 1,00

nov-07 #¡DIV/0! 1,00

dic-07 #¡DIV/0! 1,00

Cant Total de Consultas  Atenciones en el mes

Cant Total de personal en el mes

ENE                  -                   -                   - 

FEB                  -                   -                   - 

MAR                  -                   -                   - 

ABR                  -                   -                   - 

MAY                  -                   -                   - 

JUN                  -                   -                   - 

JUL                  -                   -                   - 

AGO                  -                   -                   - 

SEP                  -                   -                   - 

OCT                  -                   -                   - 

NOV                  -                   -                   - 

DIC                  -                   -                   - 

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO  

OBJETIVO

Representalarelaciónentreelnúmerodeatencionesporafeccionesy/o

enfermedadees inculpables referidos a la población de trabajadores.

META  1%

INDICADOR

INDICADOR DE MORBILIDAD

CÓDIGO IM

FUENTE DE 

DATOS

Archivos del Servicio Médico y datos Dpto. 

de Personal

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

SEGURIDAD Y SALUD

FRECUENCIA MENSUAL



PERIODO(*)

Total de 

Atenciones

Pob Lab 

Mensual



IM

IM =

x  100



ANÁLISIS

0

1

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE MORBILIDAD

IM Meta

1%



[image: image36.emf]Período IIP Meta

ene-07          -    3

feb-07          -    3

mar-07          -    3

abr-07          -    3

may-07          -    3

jun-07          -    3

jul-07          -    3

ago-07          -    3

sep-07          -    3

oct-07          -    3

nov-07          -    3

dic-07          -    3

ENE                   -                   -  -                               -   

FEB                   -                   -  -                               -   

MAR                   -                   -  -                               -   

ABR                   -                   -  -                               -   

MAY                   -                   -  -                               -   

JUN                   -                   -  -                               -   

JUL                   -                   -  -                               -   

AGO                   -                   -  -                               -   

SEP                   -                   -  -                               -   

OCT                   -                   -  -                               -   

NOV                   -                   -  -                               -   

DIC                   -                   -  -                               -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

INDICADOR

ÍNDICE DE ACCIDENTES CON INCAPACIDAD PERMANENTE

CÓDIGO IIP

FUENTE DE 

DATOS

Archivos del Servicio Médico y datos Dpto. 

de Personal

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 SEGURIDAD y SALUD

FRECUENCIA  MENSUAL

OBJETIVO Minimizar la frecuencia de accidentes con incapacidad permanente.

META   3 (máx. acum.)

RESPONSABLEJEFE DE SERVICIO MÉDICO

EXPRESIÓN IIIP x  1.000.000

Cant Total de Acc con Incap Perm (acum del Proyecto)

Cant Total Horas Trabajadas (acum del proyecto)



IIP



ANÁLISIS



PERIODO(*)

Cant Acc Inc 

Perm.

Cant Acc Inc 

Perm.

Total Hs 

Trabajadas 
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ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE ACCIDENTES CON INCAPACIDAD PERMANENTE

IIP Meta



[image: image37.emf]Período IMA Meta

ene-07               -    0,05

feb-07               -    0,05

mar-07               -    0,05

abr-07               -    0,05

may-07               -    0,05

jun-07               -    0,05

jul-07               -    0,05

ago-07               -    0,05

sep-07               -    0,05

oct-07               -    0,05

nov-07               -    0,05

dic-07               -    0,05

ENE               -               -  -                            -   

FEB               -               -  -                            -   

MAR               -  -                -                            -   

ABR               -  -                -                            -   

MAY               -  -                -                            -   

JUN               -  -                -                            -   

JUL               -  -                -                            -   

AGO               -  -                -                            -   

SEP               -  -                -                            -   

OCT               -  -                -                            -   

NOV               -  -                -                            -   

DIC               -  -                -                            -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                                                

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

OBJETIVO Minimizar la frecuencia de lesiones en manos.

META   0,05 (máx. acum.)

INDICADOR

ÍNDICE DE LESIONES  EN MANOS

CÓDIGO IMA

FUENTE DE DATOS

Archivos del Servicio Médico y datos Dpto. 

de Personal

RESPONSABLEJEFE DE SERVICIO MÉDICO

EXPRESIÓN

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 SEGURIDAD y SALUD

FRECUENCIA  MENSUAL

x 1.000 IMA =

Cant Total de Les y P aux en Manos (acum del Proyecto)

Cant Total de Horas trabajadas (acum del Proyecto)



ANÁLISIS

PERIODO(*)

Cant Les/ pAux 

Mano

Cant Les/ pAux 

Mano

(acum)

HS Trabajadas

acum en el

Proyecto

I

MA

0

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE ACCIDENTES Y PRIMEROS AUXILIOS EN MANOS

IMA Meta

0,05



[image: image38.emf]Período IOC Meta

ene-07               -            0,10 

feb-07               -            0,10 

mar-07               -            0,10 

abr-07               -            0,10 

may-07               -            0,10 

jun-07               -            0,10 

jul-07               -            0,10 

ago-07               -            0,10 

sep-07               -            0,10 

oct-07               -            0,10 

nov-07               -            0,10 

dic-07               -            0,10 

ENE               -  -                            -   

FEB               -  -                            -   

MAR               -  -                            -   

ABR               -  -                            -   

MAY               -  -                            -   

JUN               -  -                            -   

JUL               -  -                            -   

AGO               -  -                            -   

SEP               -  -                            -   

OCT               -  -                            -   

NOV               -  -                            -   

DIC               -  -                            -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

INDICADOR

ÍNDICE DE LESIONES EN OJOS

CÓDIGO IOC

FUENTE DE 

DATOS

 Archivos del Servicio Médico y datos Dpto. 

de Personal

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 SEGURIDAD y SALUD

FRECUENCIA

 MENSUAL

OBJETIVO

 Minimizar la frecuencia de lesiones oculares.

META   0,10 (máx. acum.)

RESPONSABLE JEFE DE SERVICIO MÉDICO

EXPRESIÓN x 1.000 IOC =

Cant Total de PA en Ojos (Acum del Proyecto)

Cant Total de Horas Trabajadas                                     

(Acum del Proyecto)



ANÁLISIS



IOC PERIODO(*)

Cant P Aux

(acum)

Total Hs 

Trabajadas 

0

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

INDICADOR DE LESIONES EN OJOS

IOC Meta

0,10



[image: image39.emf]Período ICL Meta

ene-07               -            0,10 

feb-07               -            0,10 

mar-07               -            0,10 

abr-07               -            0,10 

may-07               -            0,10 

jun-07               -            0,10 

jul-07               -            0,10 

ago-07               -            0,10 

sep-07               -            0,10 

oct-07               -            0,10 

nov-07               -            0,10 

dic-07               -            0,10 

ENE               -  -                             -   

FEB               -  -                             -   

MAR                   -  -                             -   

ABR                   -  -                             -   

MAY                   -  -                             -   

JUN                   -  -                             -   

JUL                   -  -                             -   

AGO                   -  -                             -   

SEP                   -  -                             -   

OCT                   -  -                             -   

NOV                   -  -                             -   

DIC                   -  -                             -   

PROYECTO Servicios Siderúrgicos S.A AÑO 2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

INDICADOR

ÍNDICE  ATENCIONES EN COLUMNA LUMBOSACRA

CÓDIGO ICL

FUENTE DE 

DATOS

Archivos del Servicio Médico y datos Dpto. 

de Personal

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

 SEGURIDAD y SALUD

FRECUENCIA  MENSUAL

OBJETIVO

Minimizar la frecuencia de atenciones (primeros auxilios) en columna 

lumbosacra.

META  0,10 (máx. acum.)

RESPONSABLEJEFE DE SERVICIO MEDICO

EXPRESIÓN ICL = x 1.000

 (acum del Proyecto)

Cant Total de Horas Trabajadas 

Cant Total de Atenciones en columna

(acum del Proyecto)



ANÁLISIS

PERIODO(*)

Cant Les. Colum. 

Lumbosacra Acum del 

Proyecto

Cant Total Horas 

Trabajadas

I

CL 

0

ene-07 feb-07 mar-07 abr-07 may-07 jun-07 jul-07 ago-07 sep-07 oct-07 nov-07 dic-07

ÍNDICE  ATENCIONES EN COLUMNA LUMBOSACRA

ICL Meta

0,10



[image: image40.emf]Período TACOP Meta

ene-07 0,0% 80%

feb-07 0,0% 80%

mar-07 0,0% 80%

abr-07 0,0% 80%

may-07 0,0% 80%

jun-07 0,0% 80%

jul-07 0,0% 80%

ago-07 0,0% 80%

sep-07 0,0% 80%

oct-07 0,0% 80%

nov-07 0,0% 80%

dic-07 0,0% 80%

ENE            -    80%

FEB            -    80%

MAR            -    80%

ABR            -    80%

MAY            -    80%

JUN            -    80%

JUL            -    80%

AGO            -    80%

SEP            -    80%

OCT            -    80%

NOV            -    80%

DIC            -    80%

PROYECTO

Servicios Siderúrgicos S.A

AÑO

2007

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO                                    

DE INDICADORES DE DESEMPEÑO

OBJETIVO Control de Actividades de los sectores operativos.

META TACOP  > 80 %

INDICADOR

TABLERO DE CONTROL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DE 

PREVENCIÓN (TACOP)

CÓDIGO

TACOP

FUENTE DE 

DATOS

Base de datos de Medio Ambiente, Seguridad y Salud

RESPONSABLEJEFE DE MEDIO AMBIENTE SEGURIDAD Y SALUD

EXPRESIÓN

REQUISITO DE 

LA POLÍTICA

SEGURIDAD SALUD PROTECCIÓN AMBIENTAL

FRECUENCIA MENSUAL

TACOP = x 100

 por el sector operativo

Cant de Actividades realizadas

a realizar por el sector operativo

Cant de Actividades Previstas 



ANÁLISIS



PERIODO(*)

TACOP



Meta

0%

100%

ene-07feb-07mar-07abr-07may-07jun-07 jul-07 ago-07sep-07oct-07nov-07 dic-07

TABLERO DE CONTROL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS DE 

PREVENCIÓN

TACOP Meta




Para controlar el desempeño de las empresas subcontratistas  y mantener una gestión de residuos idónea se elaboraron las siguientes listas de verificación:
[image: image41.png]DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD
SERVICIOS SIDERURGICOS, S.A
LISTA DE VERIFICACION. EVALUACION DE EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

Pag1de

ESPECIALIDAD! TIPO DE SERVICIO.
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3 CÁLCULO PARA EL MODELO DE MAGNITUD ECONÓMICA DEL LOTE O CANTIDAD ÓPTIMA DE PEDIDO
Una vez obtenidos los costos de ordenamiento y almacenamiento se desarrolla el Modelo de magnitud económica del lote de la siguiente manera:

Protección para las manos. Guantes de tela y cuero de carnaza

De acuerdo a los datos obtenidos, tenemos:

Demanda = 29.709 unidades/año

Costo de Ordenamiento = 43.749.840,00 Bs/año

Costo de Almacenamiento = 20.133.096,00 Bs/año

Promedio  Almacenado =  20.506 unidades/año

Nº de días que se desea tener el inventario = 120 días

Tiempo de entrega = 15 días

3.1 Cálculo de la demanda diaria de Guantes de tela y cuero de carnaza
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3.2  Cálculo del costo de almacenamiento de Guantes de tela y cuero de carnaza
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3.3 Cálculo de la Cantidad Óptima de Pedido de Guantes de tela y cuero de carnaza 
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3.4 Cálculo del Inventario Mínimo o Inventario de Seguridad
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3.5  Cálculo del Inventario Máximo
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3.6  Cálculo del Punto de Ordenamiento
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3.7 Cálculo del Número de pedidos al año
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El apéndice Nº 2, muestra en resumen la aplicación del modelo de magnitud económica del lote o cantidad optima de pedido de los equipos de protección personal e insumos en estudio, los resultados se obtuvieron siguiendo la metodología descrita anteriormente.

4 COMPARACIÓN DE LA DEMANDA DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL DE LOS AÑOS 2004, 2005 Y EL PRONÓSTICO PARA EL 2006

4.1.- Protecciones para las manos

4.1.1.- Guantes de tela y cuero de carnaza

Gráfico Nº 5.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y  el pronóstico del 2006
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4.1.2.- Guantes de Soldador

Gráfico Nº 6.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.1.3.- Guantes tejidos de algodón

Gráfico Nº 7.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y  el pronóstico del 2006
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4.1.4.- Guantes para manipular químicos

Gráfico Nº 8.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, la demanda de guantes de tela y cuero de carnaza ha venido incrementándose en los años 2004 y 2005, para el 2006 se espera un incremento del 22% por encima del consumo del año anterior con una desviación estándar de ± 194,38 unidades. El ascenso de la demanda también es observable en los guantes de soldador y guantes para manipular químicos, en estos se espera un aumento del 42% con desviación estándar de ± 13,04 unidades y 20% con ± 1,16 unidades; respectivamente. Con el fin de satisfacer la demanda de estos equipos de protección personal es necesario realizar un pedido año. Caso contrario sucede con los guantes tejidos de algodón debido a que se espera una disminución del 24% con respecto al año anterior por lo se recomienda realizar una compra única con la cantidad óptima de pedido. 

4.2.- Protecciones para la cabeza y cuero cabelludo

4.2.1.- Cascos de Seguridad

Gráfico Nº 9.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y   el pronóstico del 2006
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4.2.2.- Gorros largos

Gráfico Nº 10.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Los equipos de protección para la cabeza y el cuello cabelludo presentan un aumento de la demanda para el 2006, en relación al casco de seguridad se espera un incremento de 16% con por encima del consumo del año anterior con una desviación estándar de ± 2,59 unidades y para los gorros largos tenemos un ascenso del 15%. Aplicando el modelo de magnitud económica del lote, resulta realizar un pedido año para cada uno de estos productos para satisfacer la demanda esperada. 

4.3.- Protección ocular y facial

4.3.1.- Atalaje universal
Gráfico Nº 11.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.2.- Pantalla facial
Gráfico Nº 12.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Durante los años 2004 y 2005 se observó una pequeña disminución del consumo de atalajes universales, para el año 2006 se espera un incremento de la demanda de este producto. Las pequeñas variaciones que se presentan pueden referirse al hecho de que éste es un equipo de protección de larga duración por lo que su reposición por deterioro o rotura es escasa. Con respecto a las pantallas faciales se presenta un notable incremento de la demanda para el 2005, continuando el ascenso en el 2006 con un 8% por encima del consumo del año anterior con una desviación estándar de ± 1,70 unidades. Por ello, en ambos casos, es necesario realizar un pedido al año para satisfacer la demanda o comprar contra pedido.

4.3.3.- Lentes de seguridad Claros 58 mm
Gráfico Nº 13.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.4.- Repuestos para lentes claros 58 mm
Gráfico Nº 14.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.5.- Repuestos para lentes grises 58 mm
Gráfico Nº 15.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Para los años en estudio se observa un aumento de la demanda de los lentes de seguridad claros de 58 mm y sus respectivos repuestos, como lo son repuestos para lentes claros 58 mm y repuestos para lentes grises 58 mm, este incremento se traduce en 42%, 14% y 41% con respecto al consumo del año anterior con desviaciones estándar de ± 5,36; ± 1,96 y ± 1,36 unidades. Se espera con un pedido al año satisfaga las demandas de estos productos para el 2006.

4.3.6.- Monolentes
Gráfico Nº 16.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.7.- Repuestos para Monolentes
Gráfico Nº 17.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Los monolentes presentaron una pequeña disminución del consumo para el año 2005, situación que se vio compensada con el incremento del consumo de sus repuestos para ese mismo año. Se espera que para el 2006, la demanda de monolentes se incremente en 8% con desviación estándar de  ± 1,84 unidades. En ese mismo orden, se observa un aumento del 39% con respecto al año anterior, con desviaciones estándar de  ± 1,03 en sus repuestos.  Esto se debe, a que los monolentes presentan deterioro principalmente en sus repuestos (pantallas con ventilación indirecta) por lo que el reemplazo de los mismos, por deterioro o rotura, es escaso y la demanda de sus repuestos se incrementa.

4.3.8.- Lentes de copa
Gráfico Nº 18.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

La demanda de lentes de copa se mantuvo durante los años 2004 y 2005 para el 2006 se espera una disminución del 10% con respecto a los años anteriores con desviación estándar de ±  0,52 unidades. Se plantea realizar compra contra pedido.

4.3.9.- Vidrios claros cuadrados
Gráfico Nº 19.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.10.- Vidrios claros redondos
Gráfico Nº 20.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.11.- Vidrios con filtro Nº 12 cuadrados
Gráfico Nº 21.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.12.- Vidrios oscuros redondos
Gráfico Nº 22.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Durante los años 2004, 2005 y pronóstico del 2006 se observa incrementos en las demandas de vidrios claros cuadrados, vidrios claros redondos, vidrios con filtro Nº 12 cuadrados y vidrios oscuros redondos, todos corresponden a insumos para lentes de seguridad (protección ocular). Los aumentos se presentan en 30%, 22%, 21% y 37% con respecto al año anterior con desviaciones estándar ±  2,06; ± 1,74; ± 2,47; ± 1,39 unidades, respectivamente.  Se plantea realizar una pedido al año para todos estos insumos con el fin de satisfacer la demanda para el 2006 de estos productos. 

4.3.- Protecciones contra chispas incandescente

4.3.1.- Polainas

Gráfico Nº 23.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.3.2.- Delantal para soldar

Gráfico Nº 24.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

La demanda de polainas se ha incrementado durante los años 2004 y 2005, para el 2006 se espera que continúe el ascenso en un 24% con desviación estándar de ±  1,71 unidades, para satisfacer la demanda de este producto es necesario realizar un pedido al año y mantener un inventario mínimo de 53 unidades. Caso contrario se presenta con los delantales para soldar, debido a que durante los años en estudio se observa una disminución, continuando la misma para el 2006 con un 26% y una desviación estándar de ± 0,99 unidades; por ello se recomienda realizar compra contra pedido y mantener un inventario mínimo de 7 unidades.

4.4.- Protecciones Auditivas

4.4.1.- Protectores auditivos tapones de espuma

Gráfico Nº 25.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.4.2.- Protectores auditivos tapones de silicón

Gráfico Nº 26.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

La demanda de protectores auditivos tapones de espuma ha disminuido durante los años 2004 y 2005, para el 2006 se espera que siga disminuyendo en un 5% con desviación estándar de ± 5,73 unidades, para satisfacer la demanda de este producto es necesario realizar compra contra pedido y mantener un inventario mínimo de 144 unidades. Por otra parte, la demanda de protectores auditivos tapones de silicón se ha venido incrementando y para el 2006 se espera un incremento del 31% y una desviación estándar de ± 5,29 unidades; por ello se recomienda realizar un pedido y mantener un inventario mínimo de 176 unidades. El comportamiento de estas demandas se ve influenciada por una política adoptada por la empresa de sustituir paulatinamente el consumo de tapones de espuma por tapones de silicón, ya que los primeros son desechables y los últimos son lavables y reusables. Es importante destacar que de llegar a sustituir los primeros y por condiciones de salud el personal requiere su uso se harán compras contra pedido, para satisfacer la demanda.

4.5.- Protecciones Respiratorias

4.5.1.- Mascarilla para polvo y neblina

Gráfico Nº 27.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.5.2.- Mascarilla para vapores orgánicos

Gráfico Nº 28.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y  el pronóstico del 2006
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4.5.3.- Mascarilla para corte y soldadura

Gráfico Nº 29.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

La demanda de las distintas Protecciones respiratorias se ve incrementada durante los años de estudio,  esperando para el 2006 incrementos del consumo de mascarilla para polvo y neblina de 29%, mascarilla para vapores orgánicos de 25% y  mascarilla para corte y soldadura de 22% todos por encima del consumo del año anterior. Para satisfacer dichas demandas es necesario mantener un inventario mínimo de 14927, 344 y 2124 unidades respectivamente y realizar 1 pedido al año de cada uno de estos productos.

4.6.- Protecciones contra caídas

4.6.1.- Arnés corporal

Gráfico Nº 30.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.6.2.- Eslinga de seguridad (Nylon de 1,83 m)

Gráfico Nº 31.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.6.3.- Eslinga de seguridad (Acero de 3/8")

Gráfico Nº 32.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.6.4.- Sujeta eslinga de acero (3/8")

Gráfico Nº 33.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.6.5.- Cinta de Señalización

Gráfico Nº 34.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y  el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Las demandas de arnés corporal tuvo un aumento significativo para el 2005 en comparación al año anterior, se espera que para el 2006 la demanda disminuya en un 13%, caso contrario sucedió con el consumo de sujeta eslinga de acero para estos años,  entre los años 2004 y 2005 hubo un descenso y se espera que para el 2006 se presente un aumento del 6% con respecto al año anterior. Es importante hacer seguimiento al inventario mínimo de estos productos y considerar las compras contra pedido.

Se espera que para el 2006, el consumo de eslinga de seguridad (Nylon de         1,83 m) y cintas de señalización sufran una disminución del 41% y 24% con desviaciones estándares de ± 2,29 y ± 1,19 unidades respectivamente. Situación contraria se espera en el consumo de eslinga de seguridad (Acero de 3/8"), ya que durante los años de estudio su demanda ha venido creciendo esperando para el 2006 un incremento del  6% con respecto al año anterior con una desviación estándar de                 ± 2,06 unidades. 

4.7.- Protecciones para los pies

4.7.1.- Botas de seguridad (elásticas laterales)

Gráfico Nº 35.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y  el pronóstico del 2006
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4.7.2.- Botas de seguridad (Trenzadas)

Gráfico Nº 36.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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4.7.3.- Botas de seguridad (Tubular de PVC)

Gráfico Nº 37.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

Durante los años 2004 y 2005 el consumo de Botas de seguridad (elásticas laterales) ha venido disminuyendo para el 2006 se espera que esto continúe en un 58% con respecto al año anterior. Se recomienda realizar compra contra pedido para satisfacer la demanda esperada.  El consumo de botas de seguridad (trenzadas) sufrió un aumento considerable para el 2005, esperando en el 2006 una disminución del 66% con una desviación estándar de ± 3,59 unidades. La demanda de botas de seguridad (tubular de PVC) se ha visto en crecimiento durante los años de estudio, esperando para el 2006 un aumento del 46% con respecto al 2005. En los últimos dos productos se espera realizar una compra al año con el fin de satisfacer la demanda de los mismos. 

4.8.- Protección contra ambientes húmedos

4.8.1.- Batas Impermeable de PVC

Gráfico Nº 38.- Comparación de la Demanda de los años 2004, 2005 y el pronóstico del 2006
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Análisis de Resultados

El consumo de batas impermeables de PVC es bastante bajo, debido a que en la mayoría de los ambientes de trabajo se busca mejorar las condiciones de planta con el fin de disminuir el contacto del trabajador con ambientes húmedos y sus riesgos, por lo que previo a la realización del trabajo se realizan actividades de limpieza y adecuación en las áreas laborales, situación que se ha venido implementando en los dos últimos años y que constituye una mejora en los ambientes de trabajo. Sin embargo se registra un pequeño consumo para actividades específicas por lo que se recomienda hacer seguimiento del inventario mínimo y realizar compras contra pedido.

Conclusiones
De los resultados obtenidos con la investigación realizada se llegó a las siguientes conclusiones:

1.- Los indicadores del Sistema Integral de Gestión, tienen el objetivo de monitorear las distintas variables que intervienen en la seguridad, salud y medio ambiente de la empresa. 

2.- El sistema integral de gestión orienta a la toma de decisiones oportunas que permitan implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados comprometidos con el fin de mejorar en forma continua la prestación del servicio.

3.- Establecido un objetivo, son definidas las correspondientes metas y acciones para su cumplimiento, dichas metas están representadas mediante indicadores, los cuales son analizados sistemáticamente por la empresa.

4.- La implementación del sistema integral de gestión tiene su inicio después del planeamiento, cumpliendo con las tareas planificadas, como parte destacada de dichas actividades se encuentra la elaboración de la matriz de requerimientos legales y listas de verificación para controlar el desempeño de los subcontratistas  y mantener una gestión de residuos idónea,  documentos que constituyen el sistema.

5.- Los costos de ordenamiento resultan altos debido a la ausencia de una política de pedido adecuada, lo que conlleva a compras innecesarias y gastos por obsolescencia y deterioro de los productos. Dichos costos disminuyen considerando la cantidad de pedidos al año para cada renglón. 

6.- El mantener inventarios mínimos de seguridad permite planificar las órdenes de compra, establecer comparación de precios y ofertas de los productos con distintos proveedores y satisfacer oportunamente la demanda.

7.- El comportamiento de las demandas para cada producto va a depender de las condiciones de trabajo, los riesgos para el trabajador y sus necesidades de protección, por ello se deben registrar los consumos mensuales por producto con el fin de alimentar la base de datos que nos permitirá pronosticar las demandas para años futuros. 

Recomendaciones
Una vez analizados los  resultados se recomienda:

1.- Incluir los objetivos y metas que surjan como producto de los aspectos relacionados con la evaluación de los riesgos y aspectos pertinentes significativos considerados en la normativa legal aplicable.

2.- Los objetivos y metas de la gestión integrada se hallarán en conjunción con la Política y los procesos establecidos. Como filosofía general se asumirá permanentemente el compromiso de priorizar la prevención de accidentes y los impactos ambientales negativos, incluyendo conjuntamente la mejora continua; la calidad y productividad del servicio; la seguridad y salud del personal; el cumplimiento de las normas legales; protección del medio ambiente y satisfacción del cliente.
3.- Consecuentemente, la dirección de obra, jefaturas de área y jefe de medio ambiente, seguridad y salud, definen, implementan y mantienen el sistema integral de gestión, a través de acciones de planeamiento, ejecución, monitoreo y evaluación de los resultados para lograr una mejora de la eficacia del mismo.

4.- Basados en los objetivos de la empresa y en la planificación de las actividades, la dirección de obra, jefaturas de área y jefe de medio ambiente, seguridad y salud, determinan los objetivos y metas para el Proyecto y los adjuntan al sistema de gestión. Dichos objetivos serán evaluados en el comité gerencial de seguridad. En función de su evaluación deberá considerarse la necesidad de realizar cambios en la política, objetivos y/o metas del sistema integral de gestión.

5.- Establecer la metodología para el control de los documentos relacionados con el sistema integral de gestión y asegurar que sólo estén siendo utilizados los vigentes, tomando en cuenta que sean confeccionados, revisados y aprobados por personal autorizado; accesibles, disponibles y fácilmente localizables o en poder de los usuarios directos que realicen operaciones relacionadas con el sistema; verificados y actualizados cuando fuera necesario; identificados particular y convenientemente los documentos archivados con fines legales y/o de preservación.

6.- Implementar  el  Modelo de Gestión de Inventario propuesto, con el fin de Optimizar los procesos de compra y gestión de inventario.

7.- Registrar mensualmente el consumo de Equipos de protección personal, con el fin de alimentar la base de datos y establecer los pronósticos de demanda para el próximo año.

8.- Verificar para cada equipo de protección personal, las cantidades óptimas de pedido con el fin de establecer las órdenes de compra en función del punto de ordenamiento, inventario mínimo de seguridad y el número de pedidos al año.

9.- Verificar para cada equipo de protección personal los inventarios máximos de seguridad, con el fin de eliminar gastos  por obsolescencia y deterioro de los productos.

10.- Realizar seguimiento del inventario mínimo de seguridad y realizar compras contra pedido para aquellos equipos de protección cuya demanda sea menor o igual a una unidad.
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ANEXO 1 PLANILLA DE REQUREMIENTOS LEGALES
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Acrónimos / Abreviaturas:
CRBV: Constitución de la República Bolivariana de Venezuela

LOT: Ley Orgánica del Trabajo 

LOPCYMAT: Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de  Trabajo

RCHYST: Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo

LOA: Ley Orgánica del Ambiente

LSSS: Ley del Sistema de Seguridad Social

RSIEC: Reglamento de Seguridad Integral para empresas contratistas 

CCT(SUTRASERSISA) : Convención Colectiva de Trabajo de empleados de la nómina diaria

CCT(SINDESERSISA) : Convención Colectiva de Trabajo de empleados de la nómina mensual

ANEXO 2 PLANILLA EVALUACIÓN DE SUBCONTRATISTA
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ANEXO 3 PLANILLA GESTIÓN DE RESIDUOS
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Gráfico 2 . Sistema de Tamaño Fijo del Lote
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Figura 1.  Estructura Organizativa. Servicios Siderúrgicos, S.A





Jefatura de Área Ingeniería Eléctrica








Jefatura de Área Mantenimiento Electromecánico





Sala Técnica / Topografía





Servicios           Generales 








Compras





Mantenimiento Automotriz





Dirección Administrativa 





Entradas (Recursos)





Humanos (Horas - Hombre)


Materiales (formatos, instructivos, procedimientos, equipos computarizados)


Energía (electricidad)


Otros gastos (asistencia técnica, mantenimiento de oficina, gastos administrativos)


Manual de Prevención de accidentes y Protección Ambiental


Programa de Capacitación y entrenamiento


Inspecciones de seguridad (equipos y herramientas en obra)


Atención medica (exámenes pre-empleo, periódicos, post-empleo, ambulatoria y accidental)


Reportes de incidentes ambientales 


Reportes de accidentes e incidentes viales 


Reportes de accidentes e incidentes laborales





Proceso de Transformación


 


Servicio de mantenimiento electromecánico de equipos e instalaciones


Servicio de Ingeniería de detalle, eléctrica y mecánica


Compra de insumos 


Transporte de personal


Suministro de equipos de protección personal


Capacitación del personal


Auditorías


Actividades de prevención de la Dirección de Obra, Jefaturas de área, Coordinación, Supervición


Seguimiento y control


Planificación de la prestación del servicio en condiciones de calidad, productividad y seguridad








Resultados (Salidas)





Horas - Hombres utilizadas por mes                  (por ejecución de obra, capacitación y entrenamiento) 


Materiales utilizados


Energía utilizada


Costos total de mano de obra (normal, sobretiempo)


Costo de insumos


Demoras operativas


Mejoras implementadas


Disminución de los índices de accidentalidad


Cumplimiento de los requerimientos legales en materia de higiene, seguridad y salud ocupacional 


Servicio oportuno en condiciones de calidad y seguridad





Administrar y ejecutar las actividades que permitan cumplir con el Programa de Higiene y Seguridad Industrial establecido por las Direcciones de Obra y Administrativa, a fin de cumplir con la Política de Seguridad, Salud y Protección Ambiental.





Gestión Preventiva: Cumplimiento de los requerimientos legales, mejoras en la gestión, capacitación, atención a las no conformidades del sistema y control de subcontratistas.





Gestión Siniestral: Medición y análisis de los accidentes laborales y accidentes viales.





Gestión Ambiental: Medición y análisis de la gestión de residuos y los incidentes ambientales. 





Gestión Salud Ocupacional: Ambiental: Medición y análisis de las atenciones ambulatorias, porcentaje de trabajadores con lesiones en manos, columna lumbo-sacra y lesiones oculares;  con respecto al total de la población. 





Tablero de control  para actividades operativas de prevención: Medición y análisis del cumplimiento de las actividades operativas de prevención ejecutadas contra las previstas.





Índice de Desempeño de la Prestación: Resultado de la Gestión preventiva, siniestral, ambiental, salud ocupacional y actividades de prevención con respecto a una meta.





Gráfico 5.- ENFOQUE METODOLÓGICO


PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN
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