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Modalidades de transporte

Florencia Scilino - florymasflor@hotmail.com 
· Automóviles en alquiler
· Sistema TT
· Motorhomes
· Reserva    

· Trenes
· Eurolines
· Conclusión
 Automóviles en alquiler
Álamo rent-a-car:
Las características del rent-a-car permiten que el pasajero pueda viajar libre y cómodamente, una ventaja de dicho sistema es el puerta a puerta. Teniendo un automóvil a su disposición el pasajero podrá también decidir la hora de partida y la hora de llegada. 

El rent-a-car incluye seguros contra terceros, robos y otros accidentes y si se requiere algún tipo de servicio adicional se lo puede solicitar.

Los requisitos necesarios para poder rentar un auto son:
· tener 25 años como mínimo

· poseer una tarjeta de crédito como garantía

· el registro de conducir
Las tarifas se obtienen teniendo en cuenta:
· Periodo: el mínimo en Europa son 3 días y el máximo varia por país pero aproximadamente son 30/60 días. El contrato se puede renovar las veces que sea necesario.

· Kilometraje: puede ser limitado o ilimitado. Esta última es la modalidad mas frecuente.

· Seguros: el seguro contra terceros esta incluido en las tarifas de todo el mundo.
En Europa:

· CDW: Collision Damage Waiver. Cubre todos los gastos que puede sufrir el vehículo en caso de choque.

· TP: Treft Protection. Cubre al vehículo en caso de robo o incendio.

· PAI/PEC: Personal Accident Insurance / Personal Effects Coverage. Cubre al conductor y a las personas transportadas  en caso de accidente.
Adicionales:

· Drop off: es el cargo que se le cobra por devolver el automóvil en una ciudad distinta a la que se alquilo. Su costo varia según la distancia en kilómetros entre las ciudades. Hay algunas ciudades en las cuales no se cobra este adicional.

· Recargo por temporada alta: en algunos destinos se cobra un extra, puede ser fijo o un porcentaje sobre el alquiler.

· Conductor adicional: debe figurar en el contrato con los mismos datos que el titular, algunas empresas cobran un adicional de USD 3 diarios.
En todas las empresas las características de los automóviles se distinguen por los siguientes códigos:
1) Categoría del auto

E: económico

C: compacto

I: intermedio

S: standard

P: premium

L: lujo

M: minivan
2) Tipo de auto

B: con 2 puertas

C: con 2 o 4 puertas

V: van

T: convertible

F: 4x4
3) Se refiere a la transmisión

M: manual

A: automático
4) Climatización

R: con aire acondicionado

N: sin aire acondicionado
Las reservas se pueden hacer por teléfono, fax o a través de sistemas de reservas computarizados (Galileo, Sabre)

Los datos necesarios son:
· Apellido y nombre del titular de la reserva.

· Categoría del automóvil requerido.
· Fecha en la que se tomara la unidad.
· Oficina de entrega y devolución del auto.
· Datos del arribo.
· Plan: tipo de tarifa tomada y adicionales solicitados.
· Cantidad de días.
El auto mas alquilado en Europa es el ECMN.
Sistema TT
Es un sistema exclusivo de Europa. Este sistema de transporte terrestre permite al pasajero tomar un auto 0 Km. pagando solamente el periodo de utilización. Puede variar entre un mínimo de 17 a un máximo de 180 días.

Este sistema está compuesto por la firma de un contrato de venta libre  de impuestos con acuerdo de recompra.

Los requisitos necesarios para este sistema son:
· Ser mayor de 18 años

· Poseer carnet de conducir con un año de antigüedad

· Poseer una cuenta bancaria

· Ser turista, extranjero o no residente de la comunidad europea.
Puede conducir el automóvil sin tener que pagar ningún adicional, aparte del titular del contrato su cónyuge y los hijos mayores de 18 años que tengan el registro habilitante.
La tarifa incluye:
· El periodo elegido

· Km. ilimitado

· Seguro multiriesgo sin franquicia. Esto es contra robo, incendio, perdida del automóvil, contra terceros, de vida, de personas transportadas.
Si usted desea recorrer con su automóvil otros países podrá hacerlo, pero será responsable de cualquier accidente que pudiese ocurrir, ya que el seguro no lo cubre.

Están excluidos, el primer service del automóvil, los gastos de reserva e IVA y el recargo por entrega y/o devolución fuera de Francia.
Motorhomes
El alquiler de motorhomes posee la gran ventaja de ofrecer transporte y alojamiento en la misma unidad, abarata considerablemente los costos  y permite parar en los puntos de interés que atraigan al pasajero.

Estas unidades vienen muy bien equipadas con todo lo necesario para pasar una estadía cómoda y agradable.

Posee sillones que convierten en cama, mesa, heladera con freezer, cocina con 2 ornallas, microondas, deposito de agua potable, agua fría y caliente, calefacción, toilet con ducha, bomba eléctrica, radio-casette, TV (en algunos casos), vajilla, ropa de cama y batería de cocina.

Las tarifas incluyen: Km. ilimitado, seguro total con una franquicia de 220usd, impuestos, ropa de cama/vajilla, gastos de salida (gas líquido químico).

Se determinan por día/según el tipo de unidad.

Las entregas y devoluciones generalmente se realizan en Madrid y Barcelona (España) o en Francfort (Alemania), no incluyen millaje, impuestos ni seguros. Se requiere dejar un depósito de garantía reembolsable de entre 200 USD y 500 USD según el seguro contratado.
   Las tarifas se determinan por día, según el tipo de unidad y varía según se utilice en alta o baja temporada.

   Las entregas y devoluciones suelen hacerse en España: En Madrid (MAD) y Barcelona (BCN),  o en Alemania: en Francfort (FRA); algunas empresas aceptan la utilización  de otras ciudades previo pago del drop off correspondiente.
         Reserva    
   Para efectuarla, después de haber elegido la unidad, es necesario comunicarse con el operador. La información requerida es:
· Datos del pasajero

· Motorhome que desea alquilar

· Lugar de devolución

· Fecha de entrega

· Fecha de devolución    
   Adjuntar una seña, cancelando el saldo antes de la salida. Al pasajero se le entrega un voucher que debe presentar junto con el registro en el momento de tomar la unidad. Allí se completará el contrato de alquiler con datos similares al alquiler tradicional.
  Consejos para los pasajeros: 
· Tener en cuenta la altura de la motorhome, especialmente en túneles y puentes.
· Cada 5 ó 7 días pasar una noche en hotel para asegurarse un mayor descanso para poder continuar con el recorrido deseado.
· Se puede estacionar en cualquier lugar permitido pero cada 2 ó 3 días resulta beneficioso parar en un camping para abastecerse de agua, cambiar el líquido químico de los depósitos, etc. 
· Hay que tratar de organizar el itinerario de manera tal de viajar con el clima más benigno posible.
Trenes
Es u medio de transporte muy utilizado para el turismo, especialmente en Europa y, en menor medida en EEUU. Generalmente entre los 500 y 800 km. Resulta más conveniente que el avión.

Los trenes mas importantes que se utilizan de día se denominan Eurocity. Estos brindan una alta calidad de servicios tanto en primera como en segunda clase. Los trenes nacionales se denominan Intercity y ofrenden la misma calidad. Por la noche circulan los trenes Euronight. Estos pueden tener plazas para viajar sentado, literas y camarotes. Las literas permiten 406 pasajeros. En estos casos hay poca intimidad. Se ofrecen mantas y almohadas al pasajero. Los camarotes ofrecen mayor intimidad: pueden ser singles, dobles o triples y ofrecen ropa blanca, manta, almohada, toalla, lavabo y tomacorriente, además cuenta con servicios de comidas y por los vagones pasan vendedores vendiendo snacks y bebidas.

Existen diferentes pases para poder transitar por Europa con mayor facilidad. Estos pases resultan muy convenientes para las personas que quieran recorrer gran parte del territorio europeo ya que en comparación con otros precios son mas baratos. Otra ventaja es que se puede acceder a trenes de 30 países. Dependiendo de la edad y la cantidad de días y países a visitar, el pasajero podrá seleccionar pases tradicionales (eurail pass, eurail youthpass y eurail saver pass), pases restringidos a los que se puede acceder solo a una parte de los países de la red, entre otros.
Eurolines
El transporte por ómnibus en Europa tiene una alternativa a cargo de Eurolines, que es un consorcio conformado por más de 30 empresas que en la actualidad conecta a mas de 500 ciudades en el continente europeo.


Para hacer uso del consorcio se debe adquirir un pase. Con un solo pase se pueden visitar más de 40 ciudades importantes europeas. Estos pases pueden ser de 15 o 30 días corridos. Los pases son emitidos a nombre de la persona y son intransferibles así como también no se realizan reembolsos en caso de robo o extravío.


Estos viajes en ómnibus tienen sus ventajas y desventajas. Entre las ventajas se destacan su precio económico (en comparación con los pases Eurail), la posibilidad de hacer viajes diarios y la posibilidad de poder realizar paradas intermedias. Por otra parte las desventajas que tiene este servicio es que no permite realizar tramos internos en un país (salvo excepciones de acuerdo a la oferta de ese país), el pase ofrece hasta 48 ciudades como máximo, tampoco conectar 2 ciudades mas de una vez, por ejemplo PAR-LON, LON-PAR y luego PAR-LON este ultimo viaje no podría realizarse.


Se le recomienda al pasajero realizar una reserva, de lo contrario el asiento no esta asegurado, y que se presente para realizar el check-in con una hora de antelación a la salida programada del bus. El equipaje es limitado, se admite una valija de 20 kg y un equipaje de mano, los recargos por equipaje se pagan localmente. Esta prohibido fumar dentro de los ómnibus. 


Los servicios salen desde los centros de las ciudades para facilitar el acceso, también la mayoría de los tramos son directos para evitar tener que cambiar de ómnibus. Se realizan paradas regulares en áreas de descanso adecuadas cada 5 horas, en donde el pasajero puede aprovechar a comprar refrescos ya que estos no son ofrecidos dentro del ómnibus.
Las características del servicio son:

Cuenta con colectivos modernos, con amplio espacio, semicama, aire acondicionado, panel con luz individual, baños, compartimientos para equipaje. Posee paradas cada 4 horas. Estas unidades son renovadas cada 5 años. No requiere planificación previa, esto otorga flexibilidad.

Tiene un sistema de pases que permite viajar por 48 ciudades europeas a un único precio. Pueden ser de 15/30 días consecutivos. La tarifa esta diferenciada por temporada, edad.

Es un sistema económico, presenta la posibilidad de hacer viajes diarios en los trayectos largos se producen paradas intermedias. Se pueden conectar ciudades con ferry incluido.

Este sistema permita la conexión entre 32 ciudades.
Formalidades migratorias:
Pasaporte: este documento se tramita personalmente en el Centro Documentario  de la Policía Federal, se debe presentar el D.N.I o la Cédula de Identidad. Los casados deben presentar la libreta de matrimonio. Una vez pagado el estampillado los interesados son llamados a presentarse en unos boxes donde le sacan las fotografías, se toman las huellas digitales y se firma el documento. El pasaporte es entregado en 10 días hábiles en el domicilio del titular.

Este documento tiene validez por 5 años. 

El mismo se efectúa en Azopardo 620 de lunes a viernes de 8:00 a 16:00 hs.

Informes las 24 horas. Tel: 4346-7001.

www.policiafederal.gov.ar
Control de divisas: se realiza con el objeto de proteger la economía de las naciones. Estas han establecido vigilancias y restricciones al ingreso de divisas, como al egreso de la propia moneda: se fija un máximo para los nacionales y un mínimo para los extranjeros.
Conclusión 
Luego de haber realizado el trabajo pude darme cuenta de la cantidad de transportes que el pasajero puede llegar a utilizar para desplazarse. También pude notar, una vez más, cuan conveniente es la utilización del ferrocarril en comparación con otros medios de transporte. En distancias cortas, y dentro de Europa, no hay nada que pueda superar la velocidad y el confort que el ferrocarril puede ofrecer. 

Además pude advertir la cantidad de atractivos turísticos culturales y naturales que existen y que pueden ser visitados. 

Me pareció muy interesante la realización de este trabajo porque sentí la experiencia de ser un agente de viaje, es decir organizar un viaje, aconsejar al cliente con las formas mas adecuadas de transporte, realizar un itinerario, y todas las actividades que implican ser un agente de viajes.
Autor:

Florencia Scilino
florymasflor@hotmail.com 
Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

