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INTRODUCCIÓN  

 

     Actualmente, cerca de 400 millones de personas en el mundo moderno usa el 

inglés como lengua extranjera o como segunda lengua. Para muchas de estas 

personas, el éxito o fracaso como estudiantes o profesionales muy bien podría 

depender de su habilidad para entender y transcribir el inglés correctamente. 

     Esto es debido a que el idioma inglés es considerado de suma importancia tanto en 

las actividades cotidianas como para las académicas. Así vemos  como este idioma se 

repite a lo largo del currículo académico en nuestras universidades e institutos 

universitarios.      

     Por tal razón, es imprescindible facilitar las labores instruccionales y contribuir, de 

algún modo, con el eficiente aprovechamiento del tiempo disponible para el trabajo 

académico. Es evidente la necesidad de ofrecerle a la población estudiantil adulta,  

propuestas novedosas, que les permitan mejorar cada día su nivel académico y los 

vincule a la actualización constante de los avances científicos y tecnológicos de este 

mundo globalizado. 

     Estas propuestas deben estar enmarcadas en las características, metas e intereses 

de los participantes a los cuales van dirigidas.  El fracaso o el éxito de las propuestas  

están en estrecha relación  con el deseo que se despierte en los participantes  por 

aprender nuevos conocimientos o enriquecer los ya adquiridos,  que les permitan 

desarrollar aptitudes o comportamientos, mejorar sus competencias técnicas o 

profesionales.  

     Igualmente, es necesario fundamentarlo en una teoría y metodología que permita 

multiplicar los conocimientos y alcance la efectividad del proceso de aprendizaje, 

donde él como participante y su accionar, vayan más allá de ser un simple receptor de 

conocimiento, dentro del proceso que lo lleve a un  análisis crítico permanente sobre 

objetivos constructivos.  

     Las estrategias y las técnicas a ser utilizadas deben ser planificadas de acuerdo a 

las características y necesidades de aprendizaje del estudiante, que al ser 
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universitario, es considerado como un adulto, por lo tanto las mismas deben estar 

fundamentadas en la Andragogía y sus tres grandes principios: El principio de 

escalonamiento, de progresión y de transferencia y de los principios andragógicos de 

horizontalidad y participación permitirán al participante estructurar su 

comportamiento independiente. 

     El presente trabajo tiene como marco referencial la Carrera Administración de 

Recursos Humanos que se dicta en el Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio 

Acosta” (CULTCA) 

     El CULTCA tiene como objetivo fundamental la formación de Técnicos 

Superiores en diferentes menciones, entre ellas la Carrera de Administración de 

Recursos Humanos. En ella  se desarrollan diferentes áreas de conocimientos para la 

formación integral del participante entre la cuales  se encuentra la del inglés. 

     El propósito de la inclusión del inglés es que los participantes adquieran y 

desarrollen destrezas y habilidades en un idioma extranjero que les permitan la 

comprensión de texto escritos en ingles especializados en el área, así como también 

para servir de base en la extrapolación de los conocimientos de los contextos en 

donde se desenvolverán. 

     En base a los descrito previamente, esta investigación tiene la finalidad de diseñar 

a los participantes una Guía de Orientación Andragógicas que permitan desarrollar 

destrezas y competencias que faciliten la habilidad de comprensión de lecturas 

escritas en el idioma inglés a los alumnos de la Carrera Administración de Recursos 

Humanos del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA) 

ubicado  en la capital del Estado Miranda.  

     En tal sentido, para el presente trabajo el tipo de investigación consistió en un 

proyecto factible, debido a la resolución de problemas o necesidades que presentan 

los estudiantes en referencia a material didáctico de inglés I, el método de recolección 

de datos ha ser utilizado es la encuesta y el instrumento el cuestionario con preguntas 

cerradas denominada dicotómicas, la cual se aplicará a una muestra de Ochenta y 

cinco (42) estudiantes de la sección 020 de la Carrera Administración de Recursos 

Humanos  del CULTCA.  
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     En cuanto a la presentación del trabajo, esté se realizó en cinco (5) capítulos 

elaborados de la siguiente manera: 

     En el capítulo I, se hace referencia a la situación problemática y su ubicación, 

objetivo general, objetivos específicos e importancia y justificación de la 

investigación. 

     Seguidamente, en el capítulo II se presenta el marco teórico, antecedentes tanto de 

la investigación y bases teóricas. 

     A continuación, en el capítulo III, se describe el marco metodológico en el cual se 

plantea el tipo de investigación, la población, la muestra, así como también el método 

de recolección de datos para el compendio de la información requerida. 

     En el capítulo IV, se realiza el análisis de los resultados arrogados por la encuesta. 

     Finalmente, se presenta la propuesta de la investigación. 
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CAPITULO  I 

 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

     El presente trabajo tendrá como marco referencial la Carrera Administración 

Recursos Humanos que se dicta en El Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio 

Acosta” (CULTCA), ubicado en la capital del Estado Bolivariano de Miranda.        

     El CULTCA es una Institución Universitaria adscrita al Ministerio de  Educación 

Superior, la cual fue creada por disposición del Ejecutivo Nacional, según Decreto Nº 

792 de fecha 23 de Noviembre de 1.971. (Gaceta Oficial Nº 29699). 

      Fue inaugurada oficialmente el día 7 de Octubre de 1972, por el entonces 

presidente Dr. Rafael Caldera. Y funcionó en el actual Edificio Administrativo de la 

sede central (Av. Alí Primera, frente a la Casa Sindical) hasta el año 1975 fecha en la 

cual se culmina la construcción del actual Edificio Académico. 

      Esta institución universitaria en sus inicios se denominó: “Colegio Universitario 

de la Región Capital  Los Teques” (CULT), hasta el año de 1980, cuando el Dr. Luís 

Herrera Campins, presidente de Venezuela en esa época, emite el decreto Nº 569, 

publicado en Gaceta Oficial Nº 31.960, en el cual se ordena imprimir una estampilla 

con la efigie del ilustre mirandino: Don Cecilio Acosta, y honrar con su epónimo a 

nuestra Casa de Estudios, con motivo de la conmemoración del centenario de de su 

fallecimiento. 

      Mediante decreto número 254, publicado en Gaceta Oficial Nº 32.042, de fecha 

07 de agosto de 1980, se incorporan las carreras de Fisioterapia y Terapia 

Ocupacional. En esa misma década, 1986, se da cierre a la mención Recursos Para el 

Aprendizaje.  

     La carrera de Enfermería es incorporada al CULTCA, oficialmente, mediante el 

decreto Nº 198, publicado en gaceta oficial número 33.453 el 21 de abril de 1986. 

Luego, mediante Resolución Nº  230 con fecha 06 de marzo de 1991, el Ministerio de 

Educación autoriza la creación de la carrera de Informática en nuestra Institución. 

Paulatinamente se dio cierre a la carrera de Procesamiento Automático de datos 
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(PAD).  

       Por Resolución del Ministerio de Educación, Nº 909, de fecha 19 de julio de 

1993, se autoriza la creación de la carrera: Deportes, con las menciones de Judo; 

Béisbol; Levantamiento de Pesas; Tenis de Mesa y Fútbol de Salón. 

      En cuanto a los programas de educación a distancia, en el año de 1992, comienza 

a ejecutarse en el CULTCA el Programa de Profesionalización de Bachilleres 

Asistenciales Mención Enfermería (BAME) administrado a través de la Fundación 

Universitaria “Cecilio Acosta”. Una vez cubierta la necesidad existente en este rubro 

de servicio; en los años 1995-96, se implementó el Programa de Profesionalización 

de Bachilleres Auxiliares en Enfermería (BAUXE); administrado también por 

FUNDACA, fundación de nuestra casa de estudios, la cual, desde su creación en el 

año de 1987, se ha constituido como un ejemplo de gerencia y de productividad tanto 

a nivel institucional como a nivel regional y nacional. 

      La carrera de Enfermería es incorporada al CULTCA, oficialmente, mediante el 

decreto Nº 198, publicado en gaceta oficial número 33.453 el 21 de abril de 1986. 

Luego, mediante Resolución Nº 230 con fecha 06 de marzo de 1991, el Ministerio de 

Educación autoriza la creación de la carrera de Informática en nuestra Institución. 

Paulatinamente se dio cierre a la carrera de Procesamiento Automático de datos 

(PAD).  

       Por Resolución del Ministerio de Educación, Nº 909, de fecha 19 de julio de 

1993, se autoriza la creación de la carrera: Deportes, con las menciones de Judo; 

Béisbol; Levantamiento de Pesas; Tenis de Mesa y Fútbol de Salón. 

     En la actualidad, el CULTCA esta dirigido por una Comisión Modernización  y 

Transformación integrada por los Profesores: Zulima Coromoto Pérez Jiménez quien 

la coordina, Richard Rodríguez, actuando como Subdirector Académico y Pedro 

Herrera como Subdirector Administrativo.  

     Con referencia a la organización de la institución, se presenta el organigrama 

funcional por el cual se rige este colegio universitario, en la sección de los Anexos 

grafico Nº 1.  

     Con relación a la infraestructura, el Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio 
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Acosta” cuenta con cuatro sedes para su funcionamiento: 

      La Sede Central, con una planta física de dos edificaciones, el Edificio 

Administrativo, y el Edificio Académico; Ubicados en la Avenida Alí Primera frente 

a la Casa Sindical. 

      La sede del área de Salud, la cual, junto con la Fundación Universitaria “Cecilio 

Acosta” (FUNDACA), funciona en las instalaciones del antiguo Hospital Policlínico 

de Los Teques. Esta sede se encuentra localizada al inicio de la Avenida Alí Primera, 

frente al Hospital Victorino Santaella, El Tambor. 

      La sede de Preescolar, la cual funciona en la Urbanización Los Nuevos Teques. Y 

la sede ubicada en el kilómetro veintitrés de la Carretera Panamericana, la Macarena 

Norte, en las instalaciones del antiguo Seminario Santa María. 

      Además, el CULTCA marcó un hito en presencia a nivel nacional mediante el 

establecimiento de las coordinaciones de núcleo, las cuales se encargaban de ejecutar 

los programas de profesionalización de bachilleres en servicio, en la modalidad de 

educación a distancia y semipresencial. Estos programas, en la actualidad están 

siendo administrados por la Misión Sucre desde principios del año 2006. 

     Su filosofía Institucional, se haya dentro del documento: “El Colegio Universitario 

de Los Teques “Cecilio Acosta” en el siglo XXI visión, misiones, valores, políticas y 

estrategias.  Plan de Acción redactado en Enero de 2001. 

     La visión institucional sugiere “hacer del Colegio Universitario de Los Teques 

“Cecilio Acosta”:  Una Institución de Educación Superior de reconocido prestigio, 

orientada a la formación de Técnicos Superiores Universitarios con altos niveles de 

excelencia innovadores, críticos y proactivos, capaces de responder a las necesidades 

actuales y con capacidad de prevención del futuro a nivel local, regional y nacional 

artífices del desarrollo sustentable del país;  una Institución que favorezca el 

desarrollo humano, la solidaridad, el fomento del entendimiento y la tolerancia entre 

los individuos y el fortalecimiento de la ética y la moral, y el desarrollo integral de la 

persona, el respeto de los derechos humanos y el compromiso activo con respecto a la 

defensa de tales derechos y la construcción de una cultura democrática y de paz. 

     La filosofía de gestión institucional se enmarca dentro de la visión, más adelante, 



 

` 

 

 

cuando se concibe al CULTCA como:  “Una comunidad en sintonía con las 

exigencias de las sociedad del conocimiento, con una cultura de autonomía, de la 

responsabilidad y de la rendición de cuentas, centrada en el estudiante, con igualdad 

de acceso propiciadora de estrategias de desarrollo económico y social a través de su 

capacidad de generación de los conocimientos requeridos por los nuevos tiempos, a 

través de la educación permanente y mediante la pertinencia y calidad de sus 

funciones de docencia, investigación, extensión y producción como respuesta a las 

necesidades del entorno y a las posibilidades de autofinanciamiento”. 

     La misión del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta”, esta 

destinada a la formación, profesionalización, actualización y especialización de 

recursos humanos altamente calificados que respondan a las exigencias del entorno, 

poseedores de la creatividad necesaria para innovar en el trabajo productivo con 

actividades positivas hacia la búsqueda y producción de conocimiento técnico como 

elemento fundamental”. 

     En lo que respecta a la filosofía de gestión, vinculada a las misiones de esta Casa 

de Estudios se tiene como norte:  “Gestionar la asistencia técnica transfiriendo, de 

manera bidireccional con el entorno local y regional, conocimientos, tecnología y 

capacitación en concordancia con las necesidades detectadas”:  así mismo, “Generar 

bienes y servicios requeridos por el entorno, por la vía de la academia, la 

investigación y de la extensión, que posibiliten nuevas fuentes de 

autofinanciamiento”, y finalmente “Asociarse activamente con los agentes, 

estableciendo vínculos de cooperación con diversas organizaciones económicas y 

públicas. 

     En la búsqueda de alcanzar la misión y la visión propuesta,  en cada una de las 

carreras que aquí se imparten, se desarrollan diferentes áreas de conocimientos para la 

formación integral del participante entre las cuales se encuentra la de idiomas 

modernos específicamente inglés, el cual es considerado  el idioma comercial del 

mundo, debido a que domina gran parte del mercado mundial. 

     El propósito de la inclusión del inglés es que los participantes adquieran y 

desarrollen destrezas y habilidades en un idioma extranjero que les permitan la 
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comprensión de textos escritos en inglés especializados en el área, así como también 

para servir de base en la extrapolación de los conocimientos de los  contextos en 

donde se desenvolverán.  

     En base a lo descrito previamente, se plantean las siguientes interrogantes: 

1. ¿Existe material instruccional de Inglés I especializado en el área 

Administración de Recursos Humanos del CULTCA? 

2. ¿El material instruccional empleado contiene definidos los objetivos y metas 

que se espera alcance el alumno al finalizar la actividad de aprendizaje? 

3. ¿El material instruccional empleado, hace uso de estrategias y técnicas de 

enseñanza para desarrollar destrezas y habilidades en el alumnado en este 

idioma?  

4. ¿El mismo esta estructurado de forma que el alumno pueda realizar las 

actividades y ejercicios pautados con facilidad para el logro de las metas 

instruccionales?  

Objetivo General 

 

     Diseñar a los participantes una Guía de Orientación Andragógicas que permitan 

desarrollar destrezas y competencias en el manejo de técnicas y estrategias, que 

faciliten la habilidad de comprensión de lecturas escritas en el idioma inglés a los 

alumnos de la Carrera Administración de Recursos Humanos del Colegio 

Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA) 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Identificar la situación actual referente al material instruccional utilizado por 

los alumnos de Inglés I de la Carrera Administración de Recursos Humanos. 

2. Determinar el uso de estrategias y técnicas andragógicas que permitan 

optimizar el proceso de orientación  de la enseñanza y aprendizaje. 

3. Diseñar una guía de orientación andragógica de aprendizaje dirigida a los 

alumnos de inglés I de la Carrera Administración de los Recursos Humanos 
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     Justificación. 

     El estudio del lenguaje es  un campo especializado del conocimiento. Los 

especialistas, o lingüistas, no tienen entre sus objetivos la producción de información 

pedagógica; ellos no están particularmente interesados en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Sin embargo la información técnica que ellos generan es de gran utilidad 

para el profesor de idiomas. De allí que el profesor deba procesar la información y 

extraer de ella todo cuanto de interés encuentre para mejorar la calidad para de la 

enseñanza. 

     En consecuencia, cuando dentro de la cátedra de inglés se establece la necesidad 

de estudiar distintas escuelas lingüísticas, sus miembros se enfrentan a la difícil tarea 

de escoger de un cúmulo amplio y complejo de información, aquella que será de 

mayor utilidad para el docente. 

     La necesaria selección de la información obliga a los docentes a enfrentar 

problemas de distinto índole. El que reviste mayor importancia es el de los textos que 

tratan el contenido de la asignatura en cuestión. Dichos textos están dirigidos a los 

especialistas en la materia y tienen por lo general, un lenguaje complejo porque es 

técnico y porque es extranjero. 

     Por otra parte, la información de interés especial para uno de los cursos en 

particular, se difumina en un constante debatir teórico. De utilizar tales textos, el 

alumno invertiría más tiempo deduciendo lo que es de interés para el profesor, que 

comprendiendo e internalizando esa información.  

     Además estos textos no son de fácil accesibilidad; se  requieren en inglés y por 

esta razón no tienen mayor mercado en el país, de manera que de encontrarse, son 

muy costosos. 

     Esta preocupación o inquietud se agudiza por la falta de textos en inglés, en un 

lenguaje técnico pero sencillo, adaptado a la  especialidad de cada una de las carreras, 

que de una u otra forma facilite el proceso enseñanza y aprendizaje. Esta es una 

realidad que debe ser  afrontada por el docente buscando soluciones para la misma.  

     Estas circunstancias han llevado a los docentes especialista de inglés a producir su 
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propio material instruccional  para realizar su labor docente. Este material es parte 

fundamental en la estrategia de enseñanza. Se utiliza para brindar a los alumnos 

información teórica y ejercicios prácticos que son requisitos necesarios para el 

estudio  y práctica del contenido antes y después de la exposición explicativa por 

parte del docente. 

     Estos materiales instruccionales  requieren de una constante revisión en busca de 

mejoras en relación con su estructuración lógica y la ejercitación requerida para el 

logro de los objetivos planteados. A tal efecto se requiere que el material diseñado 

para que los alumnos conozcan claramente lo que se espera de ellos; para 

proporcionarle los materiales, medios y ejercicios que son necesarios para lograr las 

metas establecidas; y para determinar las formas de medir el logro de las metas.  

     Es por ello que el presente trabajo tiene importancia de primer orden, ya que dota 

a la institución de material instruccional de inglés técnico, especializado 

Administración de Recursos Humanos  que le permitirá al estudiantado de la carrera 

desarrollar las destrezas y habilidades requeridas en el nivel I de inglés. 

     A su vez, este estudio permite a su autora desarrollar habilidades técnicas en la 

elaboración de instruccional, lo cual tiene un significado personal de logro y se 

traduce en una preparación técnica que podrá ser utilizada por la institución. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEORICO 

 

Antecedentes  

 

     Muchos son los docentes especialistas en inglés que  muestran su preocupación 

por las dificultades que enfrentan los estudiantes al encontrarse en una situación de 

aprendizaje de un idioma extranjero, con reglas gramaticales y fonéticas  que difieren 

a las existentes en su lengua materna.  

     Esta preocupación o inquietud se agudiza por la falta de textos en inglés, en un 

lenguaje técnico pero sencillo, adaptado a la  especialidad de cada una de las carreras, 

que de una u otra forma facilite el aprendizaje. Esta es una realidad que debe ser  

afrontada por el docente buscando soluciones para la misma.  

     En consecuencia, cuando se establece la necesidad de textos especializados en la 

carrera y que traten el contenido de la asignatura, los docentes especialistas elaboran 

material multigrafiado o fotocopiado para realizar su labor docente.  

     Este material informativo es parte fundamental en la estrategia de enseñanza. Se 

utiliza para brindar a los participantes información teórica y ejercicios prácticos que 

se transforman en requisitos necesarios para el estudio, la práctica y la discusión 

socializada de saberes orientada por el especialista o facilitador. 

     El mismo debe estar fundamentado en las características  del adulto,  tomando en 

cuenta las actitudes, destrezas, hábitos, conocimientos, intereses, motivaciones que 

posee, que  pueden ser ratificadas, conservadas, mejoradas, modificadas eliminadas o 

sustituidas dependiendo del interés  y motivación del adulto.  

     A este respecto, cabe destacar una investigación llevada a cabo por Langaigne 

(1999), quien en su trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en 

Planificación y Evaluación, presentó una investigación cuyo objetivo general consiste 

en determinar un modelo teórico de estrategias instruccionales para el aprendizaje  

del inglés, dirigidas a estudiantes de séptimo grado de la III etapa de Educación 

Básica. 
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     Esta investigación se justifica según su autora, en el hecho de que la mayoría de 

los estudiantes por no poseer conocimientos previos presentan limitaciones en el 

aprendizaje de la asignatura inglés, y en consecuencia es necesario dotarlos de 

herramientas que le sirvan de instrumento para la adquisición de una segunda lengua. 

Esto puede contribuir a que el estudiante entre en contacto con otras fuentes de 

conocimiento científico, tecnológico y humanístico.  

     De la misma manera, Langaigne (1999) señalas la importancia de las estrategias 

instruccionales para desarrollar las habilidades comunicativas de los estudiantes, 

incorporando al docente como un facilitador del aprendizaje. “El docente tiene la 

tarea de facilitar de forma amena y dinámica las instrucciones a los alumnos y 

guiarlos, para que en situaciones de la vida cotidiana, se lleve a cabo la integración y 

la prosecución de los contenidos” (p.18) 

     Esta investigación, de carácter documental, permite conocer algunos métodos, 

técnicas y recursos didácticos que se utilizan en la enseñanza del inglés, como parte 

de una nueva educación participativa y creativa. En este sentido, este trabajo puede 

ser de gran utilidad y apoyo para otras investigaciones en el ámbito de la enseñanza 

del inglés. 

     Destaca entre las conclusiones de esta investigación que las estrategias basadas en 

actividades cooperativas y comunicativas permiten que el estudiante puedan 

interactuar e influyen de manera positiva para que los estudiantes utilicen el nuevo 

idioma con propiedad desde el punto de vista lingüístico.    

      Por su parte,  Niño, A. (2003) presentó un material instruccional para impartir 

inglés técnico a los estudiantes de las carreras tecnológicas (FACT) de la Universidad 

Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO) en el 

Vicerrectorado de Barquisimeto, Estado Lara.  

     El estudio fue elaborado en función de los objetivos de enseñanza del programa de 

dicha asignatura, enmarcada en el enfoque constructivista de enseñanza centrada en el 

alumno y adaptado al enfoque del inglés para propósitos específicos.  

     Este trabajo es un  proyecto especial de campo sustentado por los datos obtenidos 

directamente de la muestra seleccionada por medio de la investigación y análisis 
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documental de la literatura existente y por el análisis descriptivo de los materiales 

disponibles. El proyecto se desarrollado en dos fases. La primera fase fue el 

diagnóstico de las necesidades y percepciones tanto de los estudiantes que cursaban la 

asignatura inglés técnico como de los docentes que imparten dicha asignatura con 

respecto al material instruccional utilizado. La segunda fase consistió en la 

elaboración del nuevo material instruccional en la espera que sea de gran utilidad para 

los docentes encargados de administrar la asignatura. 

     La relación que guarda este trabajo con esta investigación, es que en ambos está  la 

premisa de dotar al estudiantado con un material instruccional adaptado al enfoque 

del inglés para propósitos específicos, en función de los objetivos de enseñanza del 

programa de dicha asignatura.   

     De igual manera,  López, Y. (2007) en su trabajo presentado en la Universidad 

Nacional Experimental  “Simón Rodríguez”  para optar al grado de Especialista de 

Educación de Adultos, titulado “ Estrategias para el habito de lecturas y comprensión 

lectora en estudiantes y docentes de adultos” se basa en la andragogía y  sus 

principios  para realizar el mismo.  

     La metodología aplicada en este trabajo fue la investigación documental, 

organizada en fases y técnicas bibliográficas, el objetivo fundamental es el análisis de 

estrategias andragógicas para el desarrollo de hábitos de lectura y comprensión 

lectora en la educación de adulto; basada en  las estrategias andragógicas orientadas 

hacia el desarrollo de habilidades de estudio independiente para que el participante 

pueda alcanzar un elevado nivel de actuación académica sin contar obligatoriamente 

con la presencia del profesor o tutor u otro facilitador de la dinámica de enseñanza y 

aprendizaje. 

     El aporte de la mencionada investigación con el objeto de estudio es la 

importancia de la adecuación de estrategias de análisis y de estrategias andragógicas 

para el desarrollo de habilidades  de estudio en el participante.  

     Otra investigación que merece ser mencionada es el trabajo monográfico realizado 

por Martínez, D. (2007), el cual fue presentado como requisito para optar a la 

Especialización de Educación de Adulto  la Universidad Experimental Nacional 
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“Simón Rodríguez”, titulado “Importancia de la andragogía  en el proceso de 

aprendizaje de los participantes de la Misión Sucre”.   

     En razón a ello, tiene como pilar fundamental la andragogía  como elemento 

potenciador de la educación de la persona adulta, sobre la base de la interacción 

social en un intercambio entre iguales, donde ambos actores participante y facilitador,  

se afecten y se modifiques en el proceso aprendizaje y enseñanza, proporcionando al 

participante información de cómo orientar y organizar sus estudios y adelantar las 

acciones que le correspondan para alcanzar sus aspiraciones académicas.  

     Cabe señalar, que el trabajo se desarrollo en base de un diseño documental de tipo 

bibliográfico descriptivo a los fines de utilizar la información de fuentes secundarias 

requeridas para producir un nuevo conocimiento sobre el análisis y la relación de la 

Andragogía en el proceso de aprendizaje y enseñanza que aseguren el éxito 

estudiantil en las aldeas universitaria de la Misión Sucre. 

     Teniendo en cuenta que las investigaciones antes señaladas estudian variables 

consideradas también en esta investigación, las mismas constituyen  particularmente 

desde sus concepciones teóricas importantes antecedentes que contribuyen a justificar 

el presente trabajo. 

 

Bases Teóricas  

 

     Como señala Malavé (1996) “la enseñanza de un segundo idioma requiere el 

desarrollo de actividades basadas en experiencias concretas que activen los esquemas 

de conocimiento de las materias de estudio y del idioma para lograr la adquisición del 

segundo idioma” (p. 6). Los métodos para la enseñanza  de un segundo idioma  

reconocen la enseñanza de este es para el uso con y a través de una comunidad o 

grupo que habla el segundo idioma. 

     En el contexto escolar la comunidad esta en la institución educativa, y en el salón 

de clases. En el aula escolar es donde se enfatiza el segundo idioma a través de las 

diversas aplicadas por el docente. En este sentido explica  Malavé (1996) 
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Al diseñar  y planificar actividades para la enseñanza del segundo idioma se 

debe tomar en cuenta que el idioma es el vehículo principal para la instrucción 

y el aprendizaje, esto es, el idioma relaciona lo que se dice (contenido 

lingüístico) con el mecanismo que se usa para decirlo (expresión lingüística) (p. 

8) 

  

De la misma manera el segundo idioma es un mecanismo para establecer 

relaciones sociales, para aprender sobre otras culturas y sobre el mundo en general. 

También  debe considerarse en la planificación de la enseñanza de una lengua 

extranjera, las características presentes en el aprendiz, su experiencia y el 

conocimiento previo. 

     Tomando en cuenta lo antes señalado y que la Educación Superior es una 

educación dirigida entre y para adultos, la planificación  y el material instruccional 

debe estar orientada de acuerdo a sus características y tener como objetivo básico 

producir un aprendizaje, una capacitación de los aprendices para que puedan 

desenvolverse adecuadamente  en forma autónoma, independiente, asumiendo la 

responsabilidad de su aprendizaje en un entorno de trabajo o de convivencia social. 

     En la actualidad, los planes de estudios de todos los niveles educativos están 

dirigidos a la promoción del desarrollo personal y la autonomía del aprendiz.  

     Por este motivo, la importancia que reviste las estrategias de facilitación de 

aprendizaje cuyo objetivo es proporcionar a los participantes estrategias que les 

permitan desarrollar habilidades interpersonales. 

     Uno de los retos más importantes que enfrenta un facilitador de aprendizaje, es el 

lograr que los participantes logren transformar el aprendizaje en cambios de 

conductas, principalmente aquellas que tienen que ver con el desarrollo de las 

inteligencia clasificadas  por Gardner (1993) en inteligencia de lenguaje, 

interpersonal e intrapersonal, todas estas relacionadas con habilidades de liderazgo, 

trabajo de equipo, negociación y solución de conflictos entre otras. 

     Para lograr el resultado deseado, se debe tener presente que en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje, el facilitador debe constar con un conocimiento amplio del 

tema a tratar, contar con habilidades de facilitación así como de tener una estrategia 

adecuada para lograr transmitir y compartir sus conocimientos de forma clara con los 
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participantes y a su vez ellos sean capaces de asimilar los descubrimientos a partir de 

estos.   

     Es importante considerar en este punto, los factores propios que influyen  en el 

aprendizaje (Garza, 2002), como son la percepción, atención, representación, 

reconocimiento de patrones, memoria y procesamiento de información entre otros. 

     En el proceso de  enseñanza – aprendizaje, tanto el facilitador como el participante 

deben tener una actitud activa. El primero debe presentar los conocimientos de forma 

que despierte el interés del segundo, así como realizar ejercicios que permitan 

incrementar el nivel de conciencia de estos para llevarlo al terreno personal.  

     El aprendiz  según el punto de vista cognoscitivista (Garza, 2002) no es un ser 

pasivo que recibe estímulos y responde a ellos de forma mecánica, sino un ser que 

puede tener logros en la medida que lo desee, se esfuerce para ello, que asume el 

compromiso con responsabilidad y sinceridad de su formación y realización personal. 

     El proceso de enseñanza – aprendizaje pasa por tres etapas: la comprensión, el 

aumento del nivel conciencia, el desarrollo de la habilidad que lleva al aprendiz a un 

cambio de conducta. 

     Se hace necesario que la estrategias de facilitación del aprendizaje se basen en la 

premisa de enseñar a los aprendices a aprender a aprender, a través del control que 

ellos pueden ejercer sobre los procesos de aprendizaje; que estén conciente de lo que 

hacen, porque lo hacen; que capten las exigencias de las tareas y respondan 

consecuentemente; capaces de planificar sus propias realizaciones, pudiendo 

identificar los aciertos y dificultades; empleen estrategias de estudio para cada 

situación, valorando sus logros y corrigiendo sus errores.  

     Con base a estas  afirmaciones una estrategia de aprendizaje es “!un conjunto de 

pasos o habilidades que un alumno, participante, adquiere y usa intencionalmente, 

como una herramienta para aprender significativamente y solucionar problemas y 

demandas académicas” (Díaz Barriga, Castañeda y Lule, 1986, Hernández, 1991).   

     La ejecución de las estrategias de aprendizaje ocurren asociadas con otros tipos de 

recursos y recursos y procesos cognitivos del cual dispone el aprendiz y el cual utiliza 

durante el aprendizaje.                                                                                                                                                                                                                         
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     Estos procesos pueden dividirse como: 

1. Los procesos cognitivos básicos: Forma de procesar  la información  

2. Base de conocimientos: Bagaje de hechos, conceptos que posee en forma 

organizada y jerárquica. 

3. Conocimiento estratégico: Estrategias de aprendizaje o el saber como conocer 

que posee. 

4. Conocimiento metacognitivo: Es el conocimiento sobre que y como lo sabe, 

sobre su proceso y operaciones cognitivas, cuando aprende, recuerda o 

soluciona algún problema. 

     Cada uno de estos conocimientos interactúan entre si de forma intrínseca y 

compleja cuando el aprendiz utiliza las estrategias de aprendizaje. 

     Las estrategias pueden ser clasificadas según el tipo de proceso cognitivo y 

finalidad perseguido, también pueden ser agrupadas según su efectividad para 

determinados materiales de aprendizaje o habilidades que se desea aprender. Ellas 

deben estar caracterizadas por su flexibilidad permitiéndole al aprendiz su uso 

dependiendo de la situación de aprendizaje en que se encuentre.  

La aplicación de las estrategias de aprendizaje debe estar basada en proporcionar 

al participante las diferentes técnicas o métodos concretos para su entrenamiento en el 

uso de las mismas para lograr el objetivo deseado y las cuales puede usar en forma 

combinada. Estas son las siguientes: 

     La ejercitación: consiste  en el uso reiterado de las estrategias de aprendizaje ante 

varias situaciones  o tareas. 

     El modelado: Es la forma donde el docente modela ante los alumnos el modo de 

usar una estrategia determinada, con la finalidad de que los estudiantes intenten 

copiar o imitar su forma de uso. 

     La instrucción directa y explicita: Es una forma directa de informar a los alumnos 

de una serie de indicaciones, instrucciones para el uso correcto de la estrategia. 

     El análisis y discusión metacognitiva: por medio de esta técnica se busca que los 

estudiantes exploren sus propios pensamientos y procesos cognitivos al ejecutar una 

tarea de aprendizaje. 
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     La autointerrogación: consiste en ayudar a que a los alumnos conozcan y 

reflexionen sobre las estrategias utilizadas con el fin de lograr mejoras en su uso. 

     Se hace necesario  señalar la importancia de promover las diferentes estrategias de 

facilitación de aprendizaje para garantizar el bienestar y satisfacción del mismo 

colocando al aprendiz en una situación  de asumir la responsabilidad de su 

aprendizaje,  en forma activa crítica y productivo, sin olvidar que las mismas están en 

estrecha relación con las técnicas y estrategias enseñanza que permitan promocionar 

aprendizajes significativos. 

     Las Estrategias de Enseñanza pueden ser definidas como los procedimientos o 

recursos utilizados por los facilitadores u orientadores de aprendizaje para promover 

en el participante aprendizajes significativos. Para Díaz Barriga Arceo y Hernández 

(2001) “Las estrategias de enseñanza pueden incluirse antes (preinstruccionales), 

durante  (coinstruccionales) o después (posinstruccionales) de un contenido curricular 

especifico ya sea de en un texto o en la dinámica del trabajo docente” (p. 71).  

     La estrategias preinstruccionales son de suma importancia, a través de ella el 

facilitador tienden a preparar al estudiante en relación al qué va a aprender y cómo lo 

va aprender, es decir activa el conocimiento previo y experiencia relacionadas con la 

situación de aprendizaje. 

     Las estrategias coinstruccionales  fundamentalmente apoyan los contenidos 

curriculares durante el proceso mismo de la enseñanza o de la lectura del texto de 

enseñanza. Entre las funciones que cubren están la extracción de idea principal, 

conceptualización de contenidos, delimitación de la organización, estructura e 

interrelaciones de los contenidos. Permite mantener la atención y motivación del 

estudiante, y lo orienta a elaborar esquemas mapas conceptuales, y analogías entre 

otras. 

     Las estrategias post instruccionales se presentan después del contenido que se va a 

aprender y le permiten al estudiante a formular síntesis, responder preguntas, elaborar 

esquemas y mapas conceptuales. 

     Entre las principales estrategias de enseñanzas, según su función,   se encuentran a 

los objetivos o propósitos del aprendizaje, los resúmenes, la organización previa, las 
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ilustraciones, analagogías, las preguntas intercaladas, pistas tipográficas y 

discursivas, analogías, mapas conceptuales y redes semánticas, y el uso de estructuras 

textuales.  

     1. Los objetivos: Son las condiciones y actividades y formas de evaluación del 

aprendizaje del alumno que deben establecerse desde el primer momento. Las mismas 

le permitirán ubicarse en el contexto de aprendizaje pertinente. 

     2. Resumen: Es la síntesis y abstracción de la información relevante de un 

contenido donde se enfatiza conceptos claves, principios, términos y argumento 

principal. 

     3. Organizador previo: Es la información de tipo introductoria y contextual de 

forma clara y sencilla, que le permite al participante tener información de lo que se 

espera él logre al final  de la actividad. De esta forma permitirá al participante tender 

un puente cognoscitivo entre la información nueva y la previa. 

     4. Ilustraciones: Es la información representada por imágenes, esquemas, graficas, 

dramatización referentes a los conceptos o tema específicos. 

     5. Analagogías: Se utiliza para que el participante relacione una cosa o evento 

conocido con otro semejante pero desconocido. 

     Mediante la analogía se ponen en relación los conocimientos previos y los 

conocimientos nuevos que el docente introducirá a la clase 

     Las analogías deben servir para comparar, evidenciar, aprender, representar y 

explicar algún objeto, fenómeno o suceso. En las escuelas es bastante frecuente que 

los docentes recurren a las analogías para facilitar la comprensión de los contenidos 

que imparten, "se acuerdan cuando estudiamos, "voy a darte un ejemplo similar", "es 

lo mismo que", "pues aquí ocurre algo similar", o "este caso es muy parecido al 

anterior", son expresiones que se escuchan casi a diario en las aulas, solo que en la 

mayoría de los casos su utilización obedece, como en la vida cotidiana, a la 

espontaneidad: no hay una aplicación conscientemente planificada de la analogía 

como recurso valioso para aprender, que devele al alumno la utilidad de la misma y 

sus verdaderos alcances. 
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     En las analogías se deben incluir de forma explícita tanto las relaciones comunes 

que mantiene con el dominio objetivo como las diferencias entre ambos, para esto el 

docente debe de ser muy ágil y creativo porque le permitirá mostrarle al alumno la 

relación existente entre el conocimiento científico y la cotidianidad. 

     El razonamiento analógico como proceso de aprendizaje es un "botón de muestra" 

de la aplicación de los contenidos de la psicología del pensamiento al campo de la 

psicología aplicada, y además es un tema que introduce el contenido de la práctica 

voluntaria. 

     En el ámbito del aprendizaje puede contribuir a facilitar la recuperación de 

análogos relevantes. Por otra parte, es muy aconsejable el uso de varios análogos y 

diagramas representacionales para favorecer la transferencia y dependiendo del nivel 

de conocimiento de los sujetos, también determinará la comprensión de la analogía. 

     6. Preguntas intercaladas: Es usada para mantener la atención y favorecer la 

práctica la retención y la obtención de información relevante. 

     7. Pistas tipográficas y discursivas: Son señalamientos que se hacen en un texto o 

en una situación de enseñanza para resaltar, enfatizar y organizar elementos 

relevantes del contenido que faciliten la comprensión del mismo. 

     8. Mapas conceptuales: Esta estrategia es utilizada para que el participante 

organicé adecuadamente la información que ha de aprender. Permitiéndoles, tanto  a 

los profesores como a los alumnos, intercambiar sus puntos de vista sobre la validez 

de un vínculo proposicional determinado para finalmente proporcionar un resumen 

esquemático de todo lo que se ha aprendido. 

     Los mapas conceptuales son herramientas útiles para ayudar a los estudiantes a 

aprender acerca de la estructura del conocimiento y los procesos de construcción de 

pensamiento.  

     Este puede servir como punto de partida de cualquier concepción de concepto que 

la persona pueda tener concerniente a la estructura del conocimiento, es decir, sirve 

para descubrir los preconceptos del alumno y cuando se llegue al final del proceso 

servirá para clarificar relaciones entre nuevos y antiguos conocimientos. 
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     9. Uso de Estructuras Textuales: Esta estrategia es usada para facilitar el recuerdo 

y la comprensión de lo más importante de un texto. 

     Es  decir, que en cualquier situación didáctica, uno o varios agentes educativos, 

bien el facilitador, textos, o cualquier material instruccional utilizado, desarrollan una 

serie de acciones o practicas encaminadas a influir o provocar un conjunto de 

aprendizajes en los alumnos, con una cierta dirección y con uno o más propósitos 

determinados.  

     Un currículo o cualquier práctica educativa sin un cierto planteamiento explícito o 

implícito, como es algunas prácticas educativas no escolarizadas de sus objetivos o 

propósitos, quizá derivarían en cualquier otro tipo de interacción entre personas que 

no busque dejar un aprendizaje intencional en los que las reciben. 

     En particular, en las situaciones educativas que ocurren dentro de las instituciones 

escolares, los objetivos o intenciones deben planificarse concretizarse y aclararse con 

un mínimo de rigor, dado que suponen el punto de partida y el de llegada de toda la 

experiencia educativa, y además desempeñan un importante papel orientativo y 

estructurante de todo el proceso.  

     Las Estrategias de Enseñanza Andragógicas se fundamentan en una serie de 

actividades y tareas, orientadas por el Facilitador, con criterios de participación y 

horizontalidad, que capacitan a los Participantes, considerando sus experiencias en el 

manejo de información a través de métodos, técnicas y procedimientos que les 

permitan aprender con efectividad nuevos conocimientos de manera autodirigida.  

     La clase de estrategias en referencia son las más adecuadas a la praxis andragógica 

pues  están orientadas por el Facilitador y se centra la  actividad educativa en el                               

participante experimentado, capaz de aprender en forma autodirigida, con derecho a 

intervenir activamente y actuar al mismo nivel del adulto agente del aprendizaje.  

 

     Orientación – Aprendizaje en el Adulto. El éxito del proceso de orientación en la 

aplicación de los contenidos programáticos en educación depende, en gran medida, de 

las estrategias comunicacionales utilizadas por los orientadores.  
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     Como profesionales de ayuda que son,  deben convertirse prioritariamente en 

guías del estudiante formulándole lineamientos y proponiéndoles alternativas válidas, 

con las cuales debe decidir bajo su propia responsabilidad.  

     Es importante destacar que algunos programas de orientación no han tenido los 

resultados esperados, porque los orientadores que están acostumbrados a interactuar 

con estudiantes de educación básica y media, no hacen los cambios adecuados para 

adaptar sus estrategias educativas con el participante adulto.  

     El Aprendizaje en el Adulto, en forma general, consiste en procesar información 

variada; para esto, la organiza, la clasifica y luego le realiza generalizaciones de 

manera efectiva; es decir, aprende por comprensión, lo cual significa que primero 

entiende y después memoriza; en consecuencia, el adulto aprende en forma opuesta al 

proceso correspondiente en los niños y adolescentes. 

    En el proceso Orientación – Aprendizaje es un proceso de interacción, con criterios 

de horizontalidad y participación, entre personas adultas motivadas por un acto 

educativo en el cual uno de ellos orienta a los que aprenden y les facilita, según sus 

intereses, información de utilidad inmediata o posterior. (Alcalá, 2001). 

Cuando se tratan temas relacionados con la práctica educativa del adulto, y en 

particular con su aprendizaje, se debe entender que se trata de un proceso de 

orientación – aprendizaje a diferencia del que se refiere a la enseñanza – aprendizaje; 

en él, los participantes interactúan en relación con aquello que se intenta aprender, en 

consecuencia, Facilitadores y Participantes requieren poseer características comunes 

de autenticidad, motivación, autocrítica, empatía, igualdad, interacción, ética y 

respeto mutuo. 

Por este motivo es necesario aplicar estrategias y técnicas andragógica al planificar 

material  instruccional. Entre las técnicas  encontramos los talleres, los cuales son 

actividades grupales que permiten al grupo integrar en forma organizada, la teoría o 

conceptos, sobre los cuales se reflexiona., de acuerdo a cada curso.   

     Igualmente, la Experiencia Estructurada es una técnica andragógica en la cual los 

participantes realizan una serie de actividades previamente diseñadas, cuyo propósito 

es destacar los principales elementos de un tema o aspecto del programa. Es 
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importante destacar que hay una gran confusión entre la experiencia estructurada y 

las llamadas "Dinámicas de grupo", conviene aclarar que la dinámica grupal existe en 

todo momento como consecuencia del comportamiento de las personas y de su 

interacción en el grupo, con independencia de la técnica que se emplee. 

     1. El instructor diseña o selecciona la experiencia apropiada para enfatizar el tema. 

     2. El instructor prepara los materiales o instrumentos necesarios para la 

experiencia. 

     3. El instructor explica al grupo la mecánica de la experiencia estructurada. 

     4. El instructor conduce al grupo a lo largo de la experiencia. 

     5. Al finalizar la experiencia, solicita al grupo los comentarios y reflexiones sobre 

el tema. 

     6. El grupo destaca lo aprendido en la experiencia. 

     7. El instructor apoya el aprendizaje del grupo con la exposición de alguna teoría 

relacionada con la experiencia. 

      Para destacar el valor de la experiencia en el aprendizaje. 

      Para facilitar la comprensión de temas polémicos a partir de la vivencia de los 

participantes. 

     Para demostrar que el aprendizaje puede ser agradable. 

     Para facilitar la manifestación y comprensión de emociones y sentimientos, en una 

estructura que proteja a las personas. 

     La aplicación de esta técnica se ha desvirtuado al utilizarla sin propósitos claros, 

utilizándola como un simple juego en el cual ni la conducción ni la reflexión son 

adecuados. 

     Vale destacar otras técnicas como el panel, la mesa redonda, la lectura comentada, 

lluvia de ideas entre otras,  que  permiten el pensamiento creativo, fomentan el juicio 

crítico, promueven la búsqueda de soluciones distintas y facilitan la participación de 

los participantes con autonomía y originalidad.  
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Bases legales  

 

La Educación  tiene su fundamentación legal  en La Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela (1999) y en la Ley Orgánica de Educación.  La 

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela en su artículo 102 establece: 

“La educación es un derecho humano y un deber social fundamental, es 

democrática, gratuita y obligatoria. El Estado la asumirá como función 

indeclinable y de máximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como 

instrumento del conocimiento científico, humanístico y tecnológico al servicio 

de la sociedad. La educación es un servicio público y está fundamentada en el 

respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el 

potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en 

una sociedad democrática basada en la valoración ética del trabajo y en la 

participación activa, conciente y solidaria en los procesos de transformación 

social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con la visión 

latinoamericana y universal. El estado, con la participación de las familias y la 

sociedad, promoverá el proceso de educación ciudadana de acuerdo con los 

principios contenidos en esta Constitución y en la Ley." 

 

 Con  respecto al Derecho de la Educación, y la calidad que debe tener  la 

misma, el Artículo 103, plantea lo siguiente: 

 “Toda persona tiene derecho a una educación integral de calidad, 

permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin más limitaciones 

que las derivadas de sus aptitudes, vocación e inspiración. La educación es 

obligatoria en todos sus niveles desde el maternal hasta el nivel medio 

diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el 

pregrado universitario. A tal fin, el estado realizará una inversión prioritaria,  de 

conformidad con las recomendaciones de la Organización de las Naciones 

Unidas. El Estado creará y sostendrá instituciones y servicios suficientemente 

dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminación en el sistema 

educativo. La Ley garantizará igual atención a las personas con necesidades 

especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados o privadas de 

su libertad o carezcan de condiciones básicas para su incorporación y 

permanencia en el sistema educativo”.  

 

 En relación a los Artículos anteriores se ofrecen los fines que persigue la 

educación como son: Desarrollo a la personalidad, formación del ciudadano como 

fomento de la cultura y desarrollo del espíritu, es decir, persigue la formación integral 

del individuo. 
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 En la Ley Orgánica de Educación (1980) y el Reglamento General (1986), al 

igual que en la Constitución,  establecen en su articulado que la educación debe ser 

gratuita y obligatoria en todos sus niveles y modalidades. Así mismo, los artículos 6, 

16, 21, 39, 40 y 41, el Estado garantiza el derecho a la educación a los participantes 

de cualquier nivel o modalidad. El participante  de la Superior, también se encuentra  

amparado legalmente por la Ley Orgánica hasta el pregrado,  se debe respetar su 

condición de estudiante, por lo tanto, su formación debe ir en función a las 

aspiraciones  que presenta el Estado Venezolano; un ser acto para vivir en una 

sociedad democrática, critica que valoriza el trabajo culturalmente preparado. 
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CAPITULO III 

 

METODOLOGÌA 

 

 

     En este capítulo, se señalan los aspectos de carácter metodológicos que sustentan 

esta investigación y que permiten alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo. El 

capítulo comprende el tipo de investigación, el diseño, el método y el procedimiento. 

 

Tipo y Diseño de la Investigación  

 

La presente investigación esta enmarcada en la modalidad de proyecto factible. Al 

respecto, El Manual de Trabajos de Grado y Maestría y Tesis Doctorales de la 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL) (2005) la define  como: 

“… la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo 

operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de 

organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, 

tecnologías, métodos o procesos.” (p16)  

Según lo planteado por Hernández, Fernández, y Baptista (2003), define el 

concepto de diseño de la investigación como “un plan o estrategia que se desarrolla 

para obtener la información que se requiere en una investigación”. 

Atendiendo a los objetivos delimitados, la investigación se orientó hacia la 

incorporación de un diseño no experimental, debido a que no se manipularon de 

manera intencional las variables. 

     Este tipo de investigación según Tamayo, M. (2001) “se apoya en informaciones 

que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuesta y observaciones”.  

     Los datos obtenidos a partir de la aplicación en la investigación de un diseño de 

campo, fue enfocada en la selección de sujetos y la medición de condiciones 

existentes en la situación de campo como un método de determinar correlaciones 
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entre las partes interesadas. 

Población y Muestra 

 

     Tamayo, M. (2001) define la población “como la totalidad del fenómeno a estudiar 

en donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se 

estudia y da origen a los datos de la investigación”. (p. 88) 

     Según Balestrini, (2002) la población puede ser definida como el conjunto infinito 

o finito de personas, casos o elementos que presentan características comunes. (p. 

137)    

     De la misma manera, Méndez, (2001), expone que la población o universo “está 

constituida por el número total de personas o elementos que son miembros del grupo, 

empresa, región, país u otra forma de asociación humana que se constituyen en objeto 

de conocimiento en la investigación” (p. 187). En tal sentido la población sometida a 

estudio en esta investigación está constituida por los cuarenta y dos (42) alumnos que 

conforman la sección 21 de inglés I de la Carrera Administración de Los Recursos 

Humanos del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA). 

     De acuerdo con Hernández, Fernández y Batista, (ob.cit.), la muestra “es en 

esencia, un subgrupo de la población o un subconjunto de elementos que pertenece a 

ese conjunto definido en sus características al que llamamos población” (p. 212). 

     Por esta razón, tomando en cuenta lo expuesto y las características de esta 

investigación, el tipo de muestra que se tomó fue el muestreo por criterio. El cual para 

Ramírez (1999) “es cuando la muestra es menor de cien elementos se recomienda 

tomar la población como muestra”  (p. 53), es por ello que la muestra de este trabajo 

quedo integrada por cuarenta y dos (42) personas que conforman la población de 

estudiantes inscritos en  la sección 21 de inglés I de la Carrera Administración de Los 

Recursos Humanos del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” 

(CULTCA). 
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Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

     Con relación al presente estudio, se utilizó como técnica la Encuesta que según 

Arias, (2006) la define “como una técnica que pretende obtener información que 

suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de sí mismos, o en relación con un 

tema en particular” (p. 72) y como instrumento el Cuestionario definido por 

Balestrini (1997) como “una técnica para recolectar información requerida para el 

objeto de estudio, por medio de ítems y alternativas de respuestas de acuerdo a la 

información formulada. 

     El referido instrumento se construyó con una escala de estimación tipo Likert, con 

preguntas cerradas, con tres (3) tipo de alternativa de respuestas: siempre, algunas 

veces, nunca.  

     Variables. 

     Para Balestrini (2001), la variable es  “un aspecto o dimensión de un objeto, o 

propiedad de aspectos o dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto 

varia.” (p. 111) 

Arias (ob.cit.),  la define como “una característica, cualidad; magnitud o cantidad, 

que puede sufrir cambios y que es objeto de análisis, medición, manipulación  o 

control en una investigación” (p. 57)  

En el proceso lógico de operacionalización de variables, Balestrini (ob.cit.), 

plantea que, se han de seguir los siguientes procedimientos:   

1. La definición nominal: la cual se relaciona con el cuerpo de teórico en la que 

está contenida la variable en estudio. En esta etapa se establece el significado que ha 

de otorgársele a un determinado término dentro de la investigación y le brinda la 

ventaja de proporcionar una mayor precisión en el establecimiento de los objetivos.   

2. La definición real: está relacionada con los enunciados relativos a las 

propiedades denominadas dimensiones, las cuales se consideran esenciales del objeto 

u hecho referido en la definición descomponiendo el concepto original en la 

definición descomponiendo el concepto original de las dimensiones que lo integran. 

3. La definición operacional: este proceso consiste en seleccionar los indicadores, 

los cuales no son más señales que permiten el estudio de una variable. Es decir en 
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esta se indica de una manera precisa el que, cuando y como de la variable y las 

dimensiones. 

 

Cuadro 1 

Definición de Variables 

 

Objetivo Variable Definición 

 

1. Identificar la situación 

actual referente al material 

instruccional utilizado por 

los alumnos de inglés I de 

la Carrera Administración 

de los Recursos Humanos 

 

Material instruccional 

 

 

 

 

 

 

Recurso didáctico que 

proporciona al aprendiz la 

información necesaria para 

que pueda adquirir y 

desarrollar ciertas destrezas y 

habilidades (El autor) 

2 Identificar el uso de 

técnicas y estrategias 

andragógicas que permitan 

optimizar el proceso de 

orientación de la 

enseñanza  

Técnicas  

 

 

 

 

Estrategias 

Andragógicas  

Brand J. (1998) define las 

técnicas “como las 

actividades, modos, maneras, 

estilos y formas de aplicar una 

estrategia metodológica” e 

igualmente define las 

estrategias metodológicas  

como “las manera de ordenar 

y sistematizar los 

procedimientos mediante los 

cuales se transita la vía o 

camino hacia el logro de un 

contenido de conocimiento” 

Fuente: Elaborada por la Autora (2007) 
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Cuadro 2 

Operacionalización de las Variables. 

 

Objetivo General:     Diseñar a los participantes una Guía de Orientación 

Andragógicas que permitan desarrollar destrezas y competencias en el manejo de 

técnicas y estrategias, que faciliten la habilidad de comprensión de lecturas escritas en 

el idioma inglés a los alumnos de la Carrera Administración de Recursos Humanos 

del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA) 

 

Objetivo Variable  Dimensión  Indicadores  Ítem  

Identificar la 

situación actual 

referente al material 

instruccional 

utilizado por los 

alumnos de ingles I 

de la Carrera 

Administración de 

los Recursos 

Humanos. 

Material 

instruccional 

 

 

 

 

 

Material didáctico 

usado por el 

facilitador como 

material de apoyo en 

el proceso de 

orientación del 

aprendizaje de los 

participantes de 

acuerdo a su 

especialidad. 

Estructuras 

textuales: 

 

Libros  

 

Guías  

 

Videos  

1, 15 

2 Identificar el uso 

de técnicas y 

estrategias 

andragógicas que 

permitan optimizar 

el proceso de 

orientación de la 

enseñanza  

Técnicas  

 

 

 

 

 

 

 

Estrategias 

 

Las diferentes 

actividades o recursos 

utilizados por el 

facilitador para 

mantener el interés del 

participante y 

asegurarse su 

participación.   

Diferentes Medios de 

que se vale el 

facilitador para 

orientar al participante 

en la búsqueda del 

conocimiento,  

desarrollando 

destrezas  y 

habilidades para su 

logro 

Taller 

Lluvia de 

ideas 

Mesa  

redonda  

Panel 

 

 

Objetivo  

Instrucciones 

Analogía  

Preguntas 

intercaladas  

Pistas 

tipográficas  

Mapas 

conceptuales 

 

4, 10, 

11, 14 

 

 

 

 

 

 

2,3,5,6, 

7,8,9, 

12, 13, 

 

Fuente: Elaborada por la Autora (2007) 
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CAPITULO IV 

 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

     La presentación y análisis de los resultados derivados de la aplicación del 

instrumento de recolección de datos, se llevaron a cabo de forma cuantitativa, a través 

de la presentación de cuadros distribuidos en frecuencias y porcentaje y gráficos 

correspondiente a cada ítem, luego se presenta el análisis cuantitativo y cualitativo de 

la información obtenida y se interpretan los resultados de la aplicación de los 

instrumentos a los 42 alumnos que inscritos en la sección 021 de la Carrera 

Administración de Recursos Humanos. 

     El diagnostico se realizo a partir de los objetivos planteado en correspondencia 

con los indicadores establecidos, analizando los resultados según la opinión de los 

encuestados. 

     Finalmente se presentan las conclusiones del diagnostico sobre la base de los 

resultados, presentados a continuación. 
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Cuadro 3  

 

1. El material instruccional de inglés I, suministrado es especializado en su área de 

estudio.   

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

5 12 12 29 25 59 

Fuente: Instrumento aplicado` 

 

12%

29%

59%

Siempre 

Algunas veces

Nunca

 

Gráfico 2: representación de las respuestas dadas al ítem 1 

 

     Se puede observar al analizar  las respuestas dadas al ítem 1, que un 12 % opina 

que el material instruccional suministrado es especializado en su área de estudio, un 

29%  consideró que algunas veces esta adaptado y un 59 %, es decir la mayoría, 

afirma que nunca, evidenciando de esta forma la necesidad que ellos tienen de un 

material de inglés adaptado a su área de estudio que le permita adquirir vocabulario 

técnico en este idioma. 
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Cuadro 4 

 

2. El material instruccional de ingles I, describe con claridad las actividades de 

aprendizaje que debe realizar. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

10 23,8 7 16,6 25 59,5 

      

Fuente: Instrumento aplicado 

 

23,8; 24%

16,6; 17%
59,5; 59%

Siempre

Algunas veces

nunca

 

Gráfico 3: representación de las respuestas dadas al ítem 2 

 

 

     En relación al ítem Nº 2, gráfico 3, se observa que un 59%  de los encuestados se 

ubicó en la alternativa nunca,  debido a que el material instruccional no describe con 

claridad  las actividades que los alumnos deben desarrollar imposibilitándolos de esta 

forma  ubicarse en el contexto de aprendizaje pertinente. Un 24% respondió siempre 

y un 17%  consideró que algunas veces el material instruccional cumple con este 

requisito.  
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Cuadro 5 

 

3. El material de instrucción señala el propósito del contenido. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

0  10 23,8 32 76,2 

Fuente: Instrumento aplicado 

 

23,8; 24%

76,2; 76%

0; 0%

Siempre

Algunas veces

nunca

 

Gráfico 4: representación de las respuestas dadas al ítem 3 

 

     En el gráfico 4, ítem Nº 3, se observa que el 24% del alumnado respondió que 

algunas veces y 76% nunca, lo que indica que el  material instruccional no contiene 

información en forma clara y sencilla de lo que se espera de ellos al final de la 

actividad. 
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Cuadro 6 

 

4. El material instruccional  de inglés I, permite la retención de información. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

  27 64 15 36 

Fuente: Instrumento aplicado 

 

0%

64%

36%
Siempre

Algunas
veces
Nunca

 

Gráfico 5: representación de las respuestas dadas al ítem 4 

 

     Al analizar el gráfico 5, ítem 4, se observa que el 64% el respondió algunas veces 

y el 36% nunca, evidenciando que el material instruccional de inglés no permite la 

retención de información en forma satisfactoria en el alumnado. 
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Cuadro 7 

 

5. El material instruccional de inglés I utilizado le permite desarrollar habilidades y 

destrezas de lecturas que le facilitan la comprensión de las mismas 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

0  17 41 25 59 

Fuente: Instrumento aplicado 

 

41%

59%

0%

Siempre

Alguna veces

Nunca

 

Gráfico 6: representación de las respuestas dadas al ítem 5 

 

     En el gráfico 6, ítem 5, se observa que el 41%  de los encuestados respondió 

algunas veces y el 59% apto por la opción de nunca. Analizando ambas respuestas se 

puede deducir que el material instruccional  no permite desarrollar destrezas y 

habilidades  de lecturas en la totalidad del alumnado  lo cual trae como consecuencia 

la poca comprensión de las mismas. 
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Cuadro 8 

 

6. El material instruccional de inglés I utilizado le permite desarrollar su 

conocimiento de la gramática inglesa. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

  15 36 27 64 

Fuente: Instrumento aplicado 

0%

36%

64%

Siempre

Algunas veces

nunca

 

Gráfico 7: representación de las respuestas dadas al ítem 6 

 

     En el gráfico 7, ítem 6, se observa que el 36% de los encuestados respondió la 

opción algunas veces, y  64%  respondió nunca lo cual determina que el material 

instruccional utilizado no logra desarrollar destrezas y competencias en el alumno que 

le permita su  
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Cuadro 9 

 

7. El material instruccional  usado le permite aumentar su vocabulario en lenguaje 

técnico en inglés de su especialidad. 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

0  15 35,7 27 64,3 

Fuente: Instrumento aplicado 

0%

36%

64%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

 

Gráfico 9: representación de las respuestas dadas al ítem 8 

 

     En relación a las respuestas dadas por la muestra, se evidencia en el gráfico Nº 9 

cuadro Nº 8, que un  36% afirma que algunas veces y que el 64%  nunca, lo que 

demuestra que para la mayoría de los encuestados el material instruccional utilizado 

no logra el objetivo de enriquecer el vocabulario de ingles en la especialidad de 

recursos humanos. 
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Cuadro 10 

 

8.  El material instruccional contiene ejercicios repetitivos 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

30 70 10 25 2 5 

Fuente: Instrumento aplicado 

70%

25%

5%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

Gráfico 9: representación de las respuestas dadas al ítem 8 

 

     En el gráfico 9, ítem 8, se observa que un 70% de las respuestas se ubica en 

siempre, el 25%  en algunas veces y 5%  en nunca, lo que indica que el material 

utiliza ejercicios repetitivos lo cual puede traer como consecuencia que el alumno se 

muestre indiferente y poco motivado a realizarlo. 
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Cuadro 11 

 

9. El material instruccional formula interrogantes al comienzo de las actividades que 

le permitan predecir el contenido o prepararse para la actividad. 

  

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

0  30 71 12 28 

Fuente: Instrumento aplicado 

0%

71%

29%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

Gráfico 10: representación de las respuestas dadas al ítem 9 

 

     Al analizar los resultados del gráfico 10, ítem 9, las respuestas del alumnado 

estuvo entre sólo dos opción: algunas veces con un 71%  y nunca con 29%. Se 

evidencia que el material instruccional utilizado debe ser mejorado para proporcionar 

al estudiando material didáctico o instruccional que le permita ubicarse en el 

contenido y prepararse de la mejor forma para lograr un aprendizaje significativo.  
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Cuadro 12 

      

10. El material le permite interpretar y argumentar con sus propias palabras los textos 

leídos. 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

10 24 22 52 10 24 

Fuente: Instrumento aplicado 

24%

52%

24%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

 

Gráfico 11: representación de las respuestas dadas al ítem 10 

 

     En relación al ítem 10, gráfico 11, se observó  que el 24% del alumnado 

seleccionó la opción siempre, el 52 %  la opción algunas veces y el 24% optó por la 

de nunca, dejando de manifiesto la necesidad de adaptar el material instruccional  

para que  permita al alumnado  interpretar y argumentar con sus propias palabras. 

 

 

 

 

 



 

` 

 

 

Cuadro 13  

 

11. Considera usted que el material suministrado permite la integración de forma 

organizada de los conocimientos sobre los cuales se reflexiona con la práctica o 

experiencia del grupo. 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

10 24 22 52 10  24 

Fuente: Instrumento aplicado 

24%

52%

24%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

 

Gráfico 12: representación de las respuestas dadas al ítem 11 

     Al analizar el gráfico 12, ítem 11, se encontró que el 24% opto por la opción 

siempre, el 52%  por la de algunas veces y el 24% opto por la alternativa nunca, lo 

que indica que el material instruccional no esta orientado para permitir, al alumnado,  

la integración de forma organizada de los conocimientos sobre los cuales se 

reflexiona con la práctica y experiencia del grupo.  
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Cuadro 14 

 

12. Los textos presentan palabras en cursiva, negrilla, itálicas que lo orientan en su 

aprendizaje. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

20 48 22 52 0  

Fuente: Instrumento aplicado 

48%
52%

0%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

Gráfico 13: representación de las respuestas dadas al ítem 12 

      

     En el gráfico 13, ítem 12, se puede aprecia que el 48 %  se ubicó en la alternativa 

siempre, que el 52%  optó por la opción algunas veces. La opinión de de los 

encuestados   demuestra que el uso de  estrategias para resaltar y organizar elementos 

relevantes en lecturas para facilitar la comprensión de las mismas es deficiente en un 

alto porcentaje algunas veces.   
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Cuadro 15 

 

13. Los textos presentan palabras en letras mayúsculas subrayadas de contenidos 

principales  que lo ayuden a comprender el material en forma adecuada. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

5 12 32 76 5 12 

Fuente: Instrumento aplicado 

12%

76%

12%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

Gráfico 14: representación de las respuestas dadas al ítem 13 

      

     Se aprecia en el gráfico 14, ítem 13,  que el 12 %  se ubicó en la alternativa 

siempre, que el 76%  optó por la opción algunas veces y el 12 % por nunca. La 

opinión de esta  muestra expresa que el uso de  estrategias para resaltar y organizar 

elementos relevantes en lecturas para facilitar la comprensión de las mismas es usada 

algunas veces en un alto porcentaje.   
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Cuadro 16 

 

14. Las actividades permiten la interacción de los participantes. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

18 43 20 47 4 10 

Fuente: Instrumento aplicado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 15: representación de las respuestas dadas al ítem 14 

 

     Se puede observar que el 43%  manifiesta que siempre, un 47%  algunas veces y el 

10%  nunca, lo cual indica que dentro del aula la interacción de los participantes, que 

le permita  el intercambio de ideas, experiencia, no siempre esta presente. 

  

 

 

 

 

43%

47%

10%

Siempre

Algunas veces

Nunca
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Cuadro 17 

 

15. Cree  usted que es necesario una guía de inglés técnico especializado en su área 

de estudio. 

 

 

Siempre Alguna Veces Nunca 

FR % FR % FR % 

35 83 7 17 0  

Fuente: Instrumento aplicado 

83%

17%
0%

Siempre

Algunas veces

Nunca

 

 

Gráfico 16: representación de las respuestas dadas al ítem 15 

 

     Los resultados del estudio reflejan que un 83% de las respuestas dadas por la 

muestra, está ubicada en la alternativa siempre y un 17% en algunas veces, lo cual es 

indicativo de que en opinión de los encuestados se hace necesaria una guía de inglés 

técnico especializado en Administración de Recursos Humanos.  
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CAPITULO V 

 

CONCLUSIONES 

  

 

     Al realizar el diagnóstico de la situación actual del material instruccional de inglés 

I en la Carrera de Administración de Recursos Humanos del Colegio Universitario de 

Los Teques, se pudo detectar que existe la necesidad de diseñar una guía de inglés 

instrumental diseñada en base a estrategias de enseñanzas preinstruccionales, 

coinstruccionales y posinstruccionales que permitan al alumnado internalizar y 

aprender a aprehender el conocimiento. 

     La ausencia algunas veces de las estrategias de aprendizaje adecuadas, permite que 

los participantes lleguen a la conclusión errónea de no haber logrado el conocimiento 

en una situación de aprendizaje determinado.  Esto trae como consecuencia 

frustración y desorientación en el participante.  

     En cuanto a las técnicas de enseñanzas,  se observó que aun cuando en ciertas 

situaciones se aplican, las mismas no logran el fin deseado, pues el alumno no se 

siente motivado a realizar las actividades por ser repetitivas y monótonas y porque las  

mismas no están relacionadas con su área de estudio. 

     Igualmente, se pudo evidenciar a través del instrumento aplicado, la falta de 

interacción entre los participantes,  la cual no permite  fomentar el pensamiento 

creativo, el juicio crítico, en la  búsqueda de distintas soluciones a un problema 

planteado.      

     Por lo antes expuesto, se puede concluir que mediante la aplicación del 

instrumento se pudo determinar la necesidad que tiene el alumnado de material 

instruccional adaptado a la mención de su carrera, que le permite a su vez desarrollar 

las destrezas y habilidades en el idioma inglés al mismo tiempo que desarrolle su 

conocimiento de vocabulario técnico.   El mismo debe ser diseñado para orientar el 
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aprendizaje, con objetivos y actividades claras, que permitan al participante  lograr un 

aprendizaje significativo. 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

     Finalmente, con el deseo de contribuir a mejorar la enseñanza del inglés se 

recomienda  la elaboración de material instruccional basado en estrategias 

andragógicas que permitan la participación, centrado en el estudiante como centro de 

aprendizaje, apoyados por facilitadores, los cuales orientarán al estudiante a aprender 

a aprender permanentemente dentro de un contexto grupal de interrelaciones humanas 

de acuerdo a una secuencias de objetivos para lograr el conocimiento. 

   En relación al material instruccional de inglés, se recomienda que el mismo se 

planifique en base a estrategias de enseñanza que permitan al alumno ubicarse  en qué 

y cómo va a aprender. Esto se consigue con la formulación del objetivo y con una 

breve información a tipo introducción en forma clara. De esta manera se hace un 

enlace cognitivo entre la nueva información y la información previa. 

     Otro tipo de estrategias que pueden ser utilizadas en el diseño del material 

instruccional,  son las preguntas intercaladas y la elaboración de mapas mentales.  

Igualmente en las lecturas el uso de ayudas tipográficas o discursivas para enfatizar y 

organizar elementos relevantes del contenido por aprender. 

     Se recomienda igualmente, el uso de diferentes técnicas de enseñanza que 

permitan la participación del grupo y el intercambio de experiencia. Aquí pueden 

incluirse la lectura comentada, lluvia de ideas, juegos, talleres. 

     Por último, se recomienda la constante revisión y actualización del material 

instruccional, así como también de las técnicas y estrategias de enseñanza para evitar 

caer en la monotonía y aburrimiento de los participantes.    
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     PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

 

Con la aplicación del instrumento se pudo identificar la necesidad que presentan los 

alumnos de la sección 21 de la Carrera Administración de Recursos Humanos del 

Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” con respecto a el material 

instruccional de Inglés I. 

     Motivado a ello se realiza la siguiente propuesta, la cual estará basada en los 

objetivos programáticos y en técnicas y estrategias andragógicas que le permitan al 

estudiantado desarrollar destrezas y habilidades en este idioma, necesarias para 

satisfacer sus necesidades de aprendizaje e igualmente que les permitan aprender con 

efectividad nuevos conocimientos de manera autodirigida.  

 

Objetivo General 

     Diseñar una guía  de   enseñanza andragógica que permita desarrollar destrezas y 

competencias en el manejo de técnicas y estrategias que faciliten la comprensión de 

lecturas   en el idioma inglés de la Carrera Administración de Recursos Humanos del 

Colegio Universitario de los Teques  “Cecilio Acosta”  (CULTCA) 

 

Recursos a utilizar para la ejecución de la propuesta 

Recursos Humanos: 

 Alumnos 

 Profesores 

 Coordinador de Administración de los Recursos Humanos (ARH) 

Recursos Materiales 

 Programa Analítico de la Asignatura Ingles I 

 Material de Apoyo documental y bibliográfico 

 Computador / Impresora / Tinta / Papel 

Recurso Institucional  
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 Colegio Universitario de los Teques “Cecilio Acosta” 

 Coordinación ARH 
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[ANEXO  A] 
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Gráfico Nº 1 
Organigrama Funcional del Colegio Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” 

Fuente: CULTCA 
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[ANEXO B] 

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL 

SIMÓN RODRIGUEZ 

NUCLEO LOS TEQUES 

COORDINACION DE POSTGRADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DIRIGIDOS A LOS 

ESTUDIANTES DEL COLEGIO UNIVERSITARIO DE LOS TEQUES 
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Autor: Haidée Briceño 

Tutora Académica: Elsa Parra 

Tutora Institucional: Miryam 

Castellano  

 

 

 

Los Teques, Julio de 2007 
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INSTRUMENTO 

 

 

     El presente instrumento ha sido diseñado en el marco de estudio: Propuesta de una 

Guía de Enseñanza Andragógica que permite desarrollar destrezas y competencias en 

el manejo de técnicas y estrategias que faciliten la comprensión de lecturas  en el 

idioma inglés de la Carrera Administración de Recursos Humanos  en el Colegio 

Universitario de Los Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA) 

     El mismo fue diseñado en dos fases:  

     La primera fase, consta de un cuestionario de 10 preguntas y tiene la finalidad de 

identificar la situación actual referente al material didáctico utilizado por los alumnos 

de ingles I de la carrera antes mencionada en el CULTCA. 

     La segunda fase, fue diseñada con el propósito de determinar las competencias y 

habilidades presentes en el estudiantado y consta de una serie de ejercicios  dirigido a 

los  alumnos del tercer semestre de Administración de Recursos Humanos del 

CULTCA. 

    La información recabada por ambos instrumentos es de mucha utilidad para el 

desarrollo de esta investigación, en tal sentido se agradece de antemano la 

colaboración al responder ambos instrumentos.  

 

 

Gracias 
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INSTRUCCIONES 

 

 

1. Lea detenidamente las instrucciones dadas al principio de cada una de las 

secciones en que esta compuesto este instrumento. 

2. Lea atentamente cada una de las preguntas antes de responderla 

3. Marque con una equis (X) la respuesta por usted seleccionada 

4. Trate de no omitir ninguna respuesta 

5. Conteste todas las preguntas y realice todos ejercicios. Recuerde que su 

respuesta es muy importante.   
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CUESTIONARIO 

      

Nº Ítem 

 

 

Siempre Algunas 

Veces  

Nunca 

1 El material instruccional de inglés I, 

suministrado es especializado en su 

área de estudio.   

   

2 El material instruccional de ingles I, 

describe con claridad las actividades 

de aprendizaje que debe realizar. 

   

3 El material de instrucción señala el 

propósito del contenido. 

   

4 El material instruccional  de inglés I, 

permite la retención de información.  

   

5 El material instruccional de inglés I 

utilizado le permite desarrollar 

habilidades y destrezas de lecturas que 

le facilitan la comprensión de las 

mismas  

   

6 El material instruccional de inglés I 

utilizado le permite desarrollar su 

conocimiento de la gramática inglesa. 

   

7 El material instruccional  usado le 

permite aumentar su vocabulario en 

lenguaje técnico en inglés de su 

especialidad 

   

8 El material instruccional contiene 

ejercicios repetitivos  
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Nº Ítem Siempre Algunas  

Veces 

Nunca 

9 El material instruccional formula 

interrogantes al comienzo de la(s) 

actividad(es)  que le permitan predecir 

el contenido o prepararse para la 

actividad.   

   

10 El material le permite interpretar y 

argumentar con sus propias palabras 

los textos leídos. 

   

11 Considera usted que el material 

suministrado permite la integración de 

forma organizada de los 

conocimientos sobre los cuales se 

reflexiona con la práctica o 

experiencia del grupo. 

   

12 Los textos presentan palabras en 

cursiva, negrilla, itálicas que lo 

orientan en su aprendizaje. 

   

13 Los textos presentan palabras en letras 

mayúsculas subrayadas de contenidos 

principales  que lo ayuden a 

comprender el material en forma 

adecuada. 

   

14 Las actividades permiten la 

interacción de los participantes 

   

15 . Cree  usted que es necesario una guía 

de inglés técnico especializado en su 

área de estudio. 
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[ANEXO C] 

 

CERTIFICADO DE VALIDACIÓN 

 

 

     Yo, ____Miryam  Castellanos_______________________________________,   

portadora de de la C.I. Nº __________________________, Especialista en 

____________________________________________________________________

__ por medio de la presente certifico que analicé el instrumento elaborado por la  

autora Haidée  Josefina Briceño Ríos, C.I.  Nº 4.584.469 con la finalidad de ser 

utilizado en su trabajo de grado titulado: Diseño de una Guía de Enseñanza 

Andragógica que permite desarrollar destrezas y competencias en el manejo de 

técnicas y estrategias que faciliten la comprensión de lecturas  en el idioma inglés de 

la Carrera Administración de Recursos Humanos  en el Colegio Universitario de Los 

Teques “Cecilio Acosta” (CULTCA), Estado Bolivariano de Miranda. 

 

     En consecuencia manifiesto que una vez ajustadas las observaciones realizadas; 

cumple con los requisitos, por lo que lo he considerado válido y puede ser utilizado 

en el estudio propuesto; previa aplicación del análisis de confiabilidad respectivo. 

 

 

Firma de quien valida: __________________________________________________ 

 

Fecha de la validación: _________________________________________________  
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[ANEXO D] 

 

 

República Bolivariana de Venezuela 

Universidad Nacional Experimental “Simón Rodríguez” 

Núcleo Los Teques 

Coordinación de Postgrado. 

 

GUIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO  

JUICIO DE EXPERTO 

 

     El presente instrumento de Investigación tiene como propósito conocer la opinión 

de los expertos en lo referente a su validación, con base en los criterios  observados 

en los ítems del test anexo. 

 

Criterios:   Pertinencia en el tema, pertinencia con los objetivos, redacción y 

ortografía. 

Leyenda: 

 

B =  El ítem es correcto 

R =  El ítem requiere ser modificado 

D =  El ítem requiere ser reemplazado. 
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[Anexo E] 

Hoja de Resumen de Validación 

 

Nº del  

ítem 

Pertinencia con 

el tema 

Pertinencia con  

los objetivos 

Redacción  Ortografía 

B R D B R D B R D B R D 

1 X   X   X   X   

2 X   X   X   X   

3 X   X   X   X   

4 X   X   X   X   

5 X   X   X   X   

6 X   X   X   X   

7 X   X   X   X   

8 X   X   X   X   

9 X   X   X   X   

10 X   X   X   X   

11 X   X   X   X   

12 X   X   X   X   

13 X   X   X   X   

14 X   X   X   X   

15 X   X   X   X   

 

Datos de Identidad del Experto 

Nombre y Apellido: ____Miryam Castellanos_______________________________ 

C.I.  Nº.  _______________     Especialidad: _______________________________ 

Firma: ______________________________________________________________ 
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[ANEXO  F]
 

 

 
 

ESPECIALIZACION EN EDUCACIÓN DE ADULTOS 

COMPONENTE TEÓRICO PRÁCTICO 

 

Participante: __Haidée _Josefina Briceño Ríos_________ ____________________ 

Facilitador: _____Miryam Castellanos_____________________________________ 

Título del Trabajo: Diseño de una Guía  de   Enseñanza Andragógica que permita 

desarrollar destrezas y competencias en el manejo de técnicas y estrategias que 

faciliten la comprensión de lecturas   en el idioma inglés de la Carrera Administración 

de Recursos Humanos del Colegio Universitario de los Teques  “Cecilio Acosta”  

(CULTCA) 

 

EVALUACIÓN DEL PLAN DE APRENDIZAJE 

(PONDERACION  20%) 

ESCALA DE 

CALIFICACIONES  

01 AL 05 
CRITERIOS 

1 Justificación    del   trabajo   a   realizar   incluyendo 

antecedentes, causas e importancia. 

5 

2 Definición clara de los objetivos 5 

3 

 

Descripción de los métodos, técnicas y procedimientos   

a utilizar para recolectar la información. 

5 

4  Descripción de recursos a utilizar (cuáles y cómo). 5 

5 Coherencia entre los objetivos, métodos y 

procedimientos y recursos. 

5 

6 Elaboración del cronograma de actividades en forma 

clara, precisa y factible de realizar. 

5 

7 Relevancia y pertinencia de la bibliografía consultada 5 

8 Puntualidad en la entrega 5 

CALIFICACION  PROMEDIO 5 

CALIFICACION DEFINITIVA 4,5 

COMENTARIOS DEL FACILITADOR 

Excelente trabajo que viene a resolver una necesidad de nuestra Institución. 

 

FECHA: FIRMA: 
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OBJETIVOS GENERALES  

 

1. Discutir  aspectos referentes al proceso de lectura y propósito del lector 

2. Reconoce los diferentes tipos de lectura 

3. Utiliza técnicas de lectura 

4. Identifica elementos referenciales en un texto especializado escritos en 

inglés 

5. Interpretar al castellano oraciones y textos escritos en inglés 

6. Conoce los diferentes tiempo verbales y formas verbales en oraciones 

escritas en inglés  

7. Elaborar mapas conceptuales 

8. desarrollar estrategias de interpretación de lectura y adquisición de 

vocabulario  

 

COMPETENCIAS, CONOCIMIENTOS,  HABILIDADES, DESTREZAS, 

ACTITUDES. 

 

 Lee detalladamente y conciente cada lectura. 

 Reconoce cada elemento morfológico presente 

 Usa adecuadamente el diccionario 

 Ordena palabras alfabéticamente 

 Interpreta al castellano lecturas relacionadas con el área de recursos humanos 

escritas en inglés 

 Maneja adecuadamente términos empleados en Recursos Humanos  

 Elabora mapas conceptuales relacionados con la lectura especializada 

 Valora la importancia del inglés en el área. 
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UNIDAD I 

I. ESTRATEGIAS LEXICALES  

Vocabulario, Uso del Diccionario, Frase Nominales 

 

USO DEL DICCIONARIO  

 El orden alfabético 

 Palabras guías 

 Identificar las partes del diccionario:   

 

 
EL DICCIONARIO 

 
     El diccionario es el mejor amigo para cualquier persona, de allí la importancia que 

tiene para el aprendiz, el identificar las partes del mismo. 

 
ORDEN ALFABÉTICO  

     Conocer el orden alfabético del idioma que se esta aprendiendo es necesario 

porque todas las entradas en un diccionario están ordenadas en estricto orden 

alfabético y pueden existir diferencias entre el alfabeto del idioma materno y el 

idioma que se esta aprendiendo. 

Comparemos ambos alfabetos: 

ESPAÑOL: A B C CH D E F G H I J K L LL M N Ñ O P Q R S T U V W X Y Z 

INGLÉS: A B C  **  D E F G H I J  K L ** M N * O P Q R S T U V W X Y Z 

 

Exercises 

1. - Arrange in alphabetical order the following words. 

address  management  employer  disease 

puzzle  stamp                night   salary 

claim   ruin   wrong   union 

2. - Copy in alphabetical order the following words. 
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fry   fate   four     fence     future   flesh     find       freeze  

 

3. - The following words begin with the same first few letters. Copy them 

in alphabetical order. 

practice  private  present  prepare prison 

pray             praise   press   prize  pretty 

project printer 

 

4. - Copy  these words in correct alphabetical order.  

experiment apple   extra   application  example  journey  

express exact  excite  exclaim  experience  enjoy 

expense  explain  exercise  explore  attention     pay  
 

ENCONTRAR PALABRAS EN FORMA RÁPIDA   

     Para realizar una búsqueda rápida de una palabra, el diccionario te proporciona 

una palabra guía en cada una de sus páginas. La que encuentras en la página a tu 

izquierda te  indica la primera palabra que encontrarás  al inicio de esa pagina, la que 

se encuentra en la pagina a tu derecha, te indicará la última palabra que allí se 

encuentra. Por ejemplo, si la palabra en la página izquierda es HALT y la de la 

derecha es HASTE,  y la palabra que tú estás buscando es HARP sabes que debe 

encontrarse en estas páginas.  

5. – Look for the following word in the dictionary. Write down the left 

guide word and right guide word. 

 
       left guide word                         right guide word 

Patient __________________  _________________ 

Combine __________________  _________________ 

Human __________________  _________________ 

Resource __________________  _________________ 
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IDENTIFICAR  LAS PARTES DEL DICCIONARIO  

     

 Cada entrada en el diccionario le indica la parte del habla a que pertenece la palabra. 

Usualmente la letra o abreviaciones aparecen después de la palabra y la 

pronunciación y ante de los significados:  

 n se refiere a nombre o sustantivo 

 v. se refiere al verbo 

 adj. Se refiere al adjetivo 

 adv. Se refiere al adverbio 

 Prep.  Se refiere a una preposición  

Etc. 

     Algunas palabras pueden pertenecer a más de una parte del habla, es decir, 

dependiendo del contexto puede ser sustantivo, verbos, etc., En este caso algunos 

diccionarios los alistan como palabras separadas, otro dan los significados y partes 

del habla en la misma entrada. 

Ejemplo:   

 

 I play baseball 

 I went to the play 

 

6. – Write down the part of the speech these word belong  to.  

Direction: _______________ Answer: ______________________ 

Light:       _______________ Process: ______________________ 

Travel:     _______________ Rule:       _____________________ 

Equipment: ______________ Develop:  _____________________ 

Enormous: ______________  Quikly     _____________________ 
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Proceso de lectura y propósito del lector  

 Predicción  

 Identificar Cognados. 

 Identificar ayudas tipográficas.  

     Antes de leer, debes preguntarte cuál es el tópico de la lectura, cuánto sabes del 

tema, y si este necesario para ampliar tu conocimiento sobre el tema.  

     Durante la lectura, tú podrías preguntarte si el autor te ofrece una introducción que 

de alguna forma te permitan en saber de que trata la lectura.  

      

¿Qué es una técnica de lectura? 

¿Cuáles técnicas de lecturas tú conoces en tu lengua materna? 

¿Conoces la técnica de lectura conocida como predicción? 

 

Estrategia de Lectura: Prediction: Es una técnica utilizada por el lector para 

predecir de que trata el texto que va a leer. A través de la portada del texto, del título 

o ilustraciones, el lector puede predecir el tópico de la lectura y formarse una idea 

general del tema tomando en cuenta su experiencia  y conocimiento sobre el tema. 

(1)                                           (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Look at the picture. Predict what type of information you can get from 

them 

Mechanic 

 

Handout  

 

 

Employees  

 Curriculum Vitae 

         2006 – 2007  

 

JOB SPEC  
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Now let’s read in English 

READING 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué se una ayuda tipográfica? Defínala 

JOB ANALYSIS 

Job Analysis is the process of determining both the requirement 

of the job and the qualification of the employee to be place in 

that job.  It also provides a base for determining further training 

needs and the standards by which performance is to be judge. 

   

Information gained through job analysis is compiled into a Job 

Description. It is a statement of the job to be done, usually 

followed by a brief list of the duties and responsibilities of the 

job in order of their importance 

 

The personal qualification an individual must possess in order to 

perform the duties and responsibilities contained in a job 

description are compiled in a Job Specification   popularly 

referred to as the “job spec”.   

 

Job specifications probably are utilized mostly in connection in 

the recruitment and selection of employees. They are particularly 

essential in large organizations where applicants from a wide 

variety of jobs must be screened by employment specialists who 

may not be familiar with the jobs 
 

¿Puedes entender palabras en el 

texto sin necesidad de buscarla 

en el diccionario? 

¿Sabes cómo se les llaman a 

este tipo de palabras? 

 

¿Sabias que en un texto 

escrito existen ayudas 

que el autor nos brinda 

para orientarnos en la 

comprensión del mismo? 

Estas ayudas se 

denominan 

Ayudas Tipográficas 

En Inglés “key 

words” 
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1. – Underline the words you don’t know 

2. – Copy them in alphabetical order. 

3. – Look each unknown words in the dictionary. For each entry, copy the 

guide word 

4. – Look for the key words. Write them down 

 

 

 

 

 

 

 

 

FRASES NOMINALES  

 Definición  

 
Se entiende por frases nominales a la combinación de dos o más sustantivos, los 

cuales son utilizados para denominar de una manera clara y precisa un objeto, 

persona o animal incluyendo características específicas y utilizando el menor número 

posible de palabras. Ejemplo: 

 

a. It’s an office for personnel     =    It’s a personnel office. 

b. It’s an organization for professionals    =      It’s a professional organization 

c. He’s a clerk in a bank       =  He is a bank clerk 

d. He’s the managers of personnel  =  He is the personnel manager 

e. They are managers of enterprise  =  They are enterprise managers 

 

PROYECT 

 Write your own 

dictionary 
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En los ejemplos anteriores se puede observar la manera como se forma las frases 

nominales, la eliminación de términos tales como preposiciones y artículos. Es 

importante resaltar como se forman frases nominales en plural: en estos casos solo se 

debe colocar el último sustantivo en plural, tal como se puede observar en el ejemplo 

indicado con la letra (e) 

 

Dado que el objetivo que se persigue es que el participante esté capacitado de 

interpretar en castellano el significadote las frases nominales, se establece que la 

manera de hacerlo es leerlos de derecha a izquierdo, Ejemplo:    

 Personnel office  = Oficina de personal 

 Bank clerk   = Empleado bancario 

 Professional organization =         Organización profesional   

 Personnel manager  = Gerente de personal   

 Enterprise manager  = Gerente de empresa 

 

Ejercicio 1 

Interpreta el significado de las siguientes Frases Nominales 

  1. –   Job analysis 

  2. –  Job requierements  

  3. –  Personnel qualifications 

  4. –  Training needs 

  5. –   Recruitment and selection program 

  6. –   Employment specialists 

  7. –   Evaluation method 

  8. –   Human resouces program 

  9. –   Management personnel 

10. -    Salary administration plan 
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Now let’s read in English 

READING 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXERCISES: Answer these questions in Spanish 

1. – Who are the managers?      …………………………………………………………………………… 

2. – What rights do they have?  …………………………………………………………………………. 

3. – In what do managers not directly engage? ………………………………………………. 

4. – What are managers there for? …………………………………………………………………… 

5. – Look for the key words and tell their function  ……………………………………… 

6. - Look for nominal phrases in the text and translate them. 

      …………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

      ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

WHO ARE MANAGERS 

Managers are the “coordinators” and “directors”   in 

the organization. They are the individuals charged with 

monitoring the workflow and integrating the elements 

of the enterprise. Managers comprise the hierarchy of 

the structure. They are those in authority who have 

the right to command or direct others in their 

responsibility area.  Managers usually do not directly 

engage in workflow activities. They are there to direct 

and coordinate the rank efforts and file member who 

performs these functions. They are the activating 

element.  
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UNIDAD II   

II. RELACIONES ANAFORICAS  

Referencias contextuales: Definición e importancia 

REFERENCIAS CONTEXTUALES  

 Definición  

 Pronombres 

 
Las relaciones anafóricas se definen como aquellas palabras que hacen referencia a 

una idea expresada por un término anterior. Por ejemplo: el pronombre “HE” en la 

siguiente oración:   

 The manager will select the applicants when he evaluates the questionnaires. 

Como se puede observar el pronombre es utilizado para evitar la repetición del 

sustantivo “Manager” y es de esa manera como se utilizan los pronombres, ellos es si 

mismo no tienen significado a menos que se encuentran dentro de un contexto 

sustituyendo a un sustantivo, el cual se denomina ANTECEDENTE, ( en la oración el 

antecedente es la palabra  “manager”) El pronombre debe tener el mismo género y 

número de su antecedente. 

De lo anteriormente expuesto se deduce la necesidad de realizar un estudio de los 

pronombres en el idioma ingles, razón por la cual a continuación se presenta un 

cuadro con la clasificación de ellos. 

PRONOMBRES ADJETIVOS 
PERSONALES OBJETIVOS POSESIVOS REFLEXIVOS POSESIVOS 

I ME MINE MYSELF MY 

YOU YOU YOURS YOURSELF YOUR 

HE HIM HIS HIMSELF HIS 

SHE HER HERS HERSELF HER 

IT IT ITS ITSELF ITS 

WE US OURS OURRSELVES OUR 

YOU YOU YOURS YOURSELVES YOUR 

THEY THEM THEIR THEMESELVES THEIR 
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Además de los ya expuestos en el listado anterior, existen otros pronombres  

DEMOSTRATIVOS THIS – THAT – THESE – THOSE   

RELATIVOS WHO – WHOM – WHOSE – WHICH – WHERE – WHEN – THAT  

INTERROGATIVOS WHO – WHOM – WHOSE – WHICH – WHERE – WHEN – THAT – 

HOW 

INDETERMINADOS  EVERYBODY – NOTHING – NOBODY – SOMEBODY – 

EVERYTHING – SOMETHING – ANYTHING – NOTHING – 

EVERYONE – SOMEONE – ANYONE – NONE – SOME – ANY – 

EACH    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD III 

THE PERSONNEL DEPARTMENT AND ITS ROLE 

While its role once was largely that of a clerical and record keeping nature, 

in more organizations the personnel department or the Human Resource 

Department has been accepted into the mainstream of management. 

Increasingly organizations are recognizing that their human resources are 

the most important and costly of all resources, particularly as wages 

continue to rise. As the president of one large corporation remarked, “we are 

people in business: the way our personnel functions operate can be make or 

break us”. A similar viewpoint has been expressed by the chief executive of 

one of the nation’s airlines who states, “The name of the game in business 

today is personnel. You can’t hope to show a good financial or operating 

report unless your personnel relations are in order, and I don’t care what 

kind of company you are running, a chief executive is nothing without 

people”. Because such viewpoints are becoming more common, the 

personnel department is assuming a more important role in organizational 

planning and top management decision making. Many of the programs for 

which the personnel department has responsibilities are becoming a matter 

of greater concern to top management. Good example o these are programs 

related to affirmative actions, health and safety and collective bargaining. 

Deficiencies occurring in such programs can have a disastrous effect upon 

the entire organization. For example, a few years ago the American 

Telephone and Telegraph Company settle two antidiscrimination suits at a 

cost of 25 million and 28 million dollars respectively.  This experience …..                                                                                                                                                                                                       

 AT& 

 

  Establece los antecedentes 

de los pronombres 

contenidos en la lectura 

Extrae las 

frases 

nominales 

¿Cuál es el 

tópico de la 

lectura? 

Extrae los 

cognados 
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III. ESTRATEGIAS TÉCNICAS  DE INTERPRETACIÓN DE 

LECTURA 

 

TÉCNICAS DE LECTURA  

 Skimming 

 Scanning    

 
 

¿Conoces la técnica del “desnatado”? 

¿En que situaciones utilizas la técnica del desnatado? 

¿Conoces la técnica del “barrido”? 

  

Estrategia de Lectura;  Skimming: Es una técnica de lectura rápida que permite al 

lector obtener información de un texto en forma general sin el uso de diccionarios y 

sin retroceso en la lectura. Esta técnica, también conocida como la técnica del 

desnatado, es muy útil cuando tienes mucho material que leer en un tiempo limitado o 

cuando quieres saber si un artículo es de interés para una investigación que estés 

realizando.  

     Esta técnica también es conocida como la técnica del salto y es muy utilizada 

cuando buscamos información en enciclopedias, primeramente se lee el título y el 

subtítulo. Luego de allí se salta  al pie de la foto de la ilustración (si la hay) para 

ubicarnos mejor en el tema del texto que se esta leyendo. Seguidamente se vuelve al 

artículo se lee las primeras líneas y de allí nos vamos a las conclusiones, si contiene la 

información que buscamos, aplicamos otra técnica de lectura en busca detalles que 

nos ayuden a obtener la información que necesitamos. 

 

Estrategias de Lecturas: Scanning. Es una técnica utilizada para examinar de forma 

rápida, de un vistazo, un escrito para encontrar información específica. Cuando 

utilizas la técnica de repasar con la vista (scanning) y examinar rápidamente, 
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necesitas poner atención a todo, aun en los títulos, subtítulos características y efectos 

visuales. Esa pequeña parte de información que estás buscando, no siempre es fácil de 

encontrar en un párrafo. Los títulos y subtítulos identifican el contenido de cada parte 

donde estén ubicados. Las definiciones y los términos claves muy a menudo aparecen 

en negritas, mayúsculas o en letra cursiva (ayudas tipográficas).    

     

Now let’s read in English 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HOW TO PREPARE A CV? 

A CV is a Curriculum Vitae this latin expression means 

“information about your skills and qualifications, that is, 

everything you have studied and achieved”. Americans 

use a similar document: they call it a “résumé”. 

What do these documents include? 

In a CV you must write relevant information about you 

as a professional, stating your degree, experience, 

courses for professional improvement, and general 

qualifications, such as other languages of which you 

have good knowledge and whether you can use a 

computer. The way you organize all this information is 

very important because your prospective employers will 

get an idea of you through this document, in any cases 

before meeting you in person.   
 

Skimming 
Extrae los 

cognados 

Skimming 

Extrae las 

ayudas 

tipográficas  
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Let’s scan the text   

   
 What information about your private life should be included? 

______________________________________________ 

 What do Americans present for a job application instead of a CV? 
______________________________________________ 

 Why is it important to present a well – organized CV?  

 

Look at this CV: Check if all information required in the text is given in 

this CV and how it has been done. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Personal information 

Name and Surname:     Anne Brown 

Age:      53 
Date of birth;     April 23rd 1955 

Nationality     Venezuelan 
  Address                                Calle Principal Quebrada de Cúa  
                                               Residencia  Maricarmen 
                                               Piso 11 apto 111-A. Cúa.  
                                              Estado Miranda. Venezuela. 
 
Education/qualifications  

Secondary school                   Graduated  
University education  Teacher of English  
  
Post grade     Adult Education  

 

Languages  Native speaker of Spanish  
   Fluent in English and French 

 

 

Work expirence  English teacher – UEN “ Vicente Salias” 
   English teacher - CULTCA 
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Now write down the missing information. 

___________________________________________________ 

___________________________________________________ 
___________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

A job interview 

What is a job interview? Well it is what follows after you have 

sent your CV to a prospective employer, and the people who are offering 

the job want to know more about you. The future employers now want to 

meet you in person and see what you like, discuss your qualifications, and 

so on. 

     There are several things you have to be very careful about: for 

example, the way you dress for that first meeting. If you are a boy, it is 

better to wear formal clothes, a shirt is preferable to a T-shirt, and it 

may be appropriate to wear a jacket or a blazer. Make sure your hands 

are very clear. If you are a girl, it is more appropriate not too much 
make–up!  Another important point is punctuality. Make sure you arrive on 
time. Never be late! They may think you are not reliable. When you are in 

the actual interview, answer the questions clearly and directly, and if 

there is something you don’t understand, ask them to repeat the question 

instead of giving the wrong answer. Show him / her that you are 

interested in the job, but do not be overanxious. Relax, do your best and 

good look! 

 

PROYECT 

 Write your own CV, 

compare it with that of 

a classmate. 

 Elaborate a mind map 
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Let’s skim the text 

 Write down the topic sentence of the paragragh 

 Look for cognates. Write a list of the, then determine which of 

them are true and which are false.  
 Write down the key words that are in the text. 

 Translate the title of the text. 

 

Let’s scan the text 

1. – Make a list of the words you don’t know. Look them in the dictionary 

2. - How should you dress for a job interview 

     if you are a boy……………………………………………………………………………… 

     if you are a girl ………………………………………………………………………………  
3. – Why do you think this is so? …………………………………………………….. 

4. – Is it good to arrive very early for the interview?  

       ………………………………………………………………………………………………………… 

5. – Why?  ……………………………………………………………………………………………. 

6. – When should you ask for the question to be repeated? 

       ………………………………………………………………………………………………………… 

7. – Why? ……………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

8. - Look at these idiomatic expressions and write them in your own        

words.   

 

      ……………………………………………………………………………………………………………….. 

      ………………………………………………………………………………………………………………. 

      ………………………………………………………………………………………………………………. 

 

9. – Write a resume of the text in Spanish  

MAKE 

an appointment sure up 
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…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

10. – Elaborate a mind map 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 


