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El problema de investigación se refiere a: ¿Cómo optimizar la aplicación  del presupuesto en atención de, Imprevistos y su incidencia en los Estados financiero de la Cooperativa de Transportes en Taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil, provincia de Guayas?.
El mismo que considero debe ser aceptado por reunir los requisitos legales y por la importancia del tema:

Resumen
Este trabajo de  investigación tiene como objetivo: Reducir o eliminar las cuotas extraordinarias, que se presentan en el ejercicio económico para cubrir los gastos imprevistos que no están presupuestados. En la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis “Urdesa Ltda.”, y en el futuro presentar estados financieros depurados y sin saldos en rojos.

 Este proyecto se justifica porque permitirá tener una estabilidad económica en la institución y servir de ejemplo a las de más cooperativas, los socios tener mayor confianza en los administradores de turno, al no tener la incertidumbre de que en cualquier momento se establearán nuevas cuotas extraordinarias. Al realizar la encuesta los socios manifestaron su deseo de que se aumenten las cuotas en $5,00 mensuales. Este proyecto tiene un costo de $218,00. Y se lo puede implementar en un plazo de un año.
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ABSTRACT

This research aims to: Reduce or eliminate extra fees, which are presented in the financial year to cover unforeseen costs that are not budgeted. In the Cooperative Transport of Passengers in Taxis "Urdesa Ltd., and in the future provide financial statements and no balances purified cells.

 This project is justified because it will have economic stability in the institution and serve as an example to those of more cooperatives, members have greater confidence in the managers on duty, having no uncertainty that at any time new shares are stable overtime. In conducting the survey partners expressed their desire for an increase in fees at $ 5.00 per month. This project has a cost of $ 218.00. And it can be implemented within one year. 
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Introducción
La presente investigación es un requisito para la obtención del título de Tecnólogo, en Contabilidad y Auditoría, en el Instituto de TECNOLOGIA BOLIVARIANO.

 Para la presente investigación he escogido a la Cooperativa de transportes de Pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

El proyecto de investigación denominado “Atención de imprevisto y su incidencia en los Estados financieros de la cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.” De la ciudad de Guayaquil, se lo realiza debido a la gran necesidad que se tiene en optimizar los gastos imprevistos, así como la correcta elaboración y aplicación del presupuesto general de la institución.
El presente trabajo de investigación se lo ha divido en cuatro capítulos para su mejor estudio y comprensión.

CAPÍTULO I  EL PROBLEMA; PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, Ubicación del problema en un contexto, Situación conflicto que debo señalar, Causas del problema, consecuencias, Delimitación del problema, Planteamiento del problema o formulación, Evaluación del problema, Objetivos: Objetivos Generales, Objetivos Específicos, Justificación e Importancia

CAPÍTULO II   MARCO TEÓRICO; ANTECEDENTES DEL ESTUDIO Fundamentación Teórica,  Fundamentación Legal,  Hipótesis O preguntas de Investigación,  Variables de investigación,  Definiciones contextuales

CAPÍTULO III METODOLOGÍA; Modalidad de la investigación.

Población  y Muestra,  Población, Muestra, Operacionalización de variables,  Instrumentos de la investigación, Procesamiento de la Investigación, Recolección de la información, Procesamiento y análisis,  Criterios para la elaboración de la Propuesta, Criterio de la Validación de la Propuesta, Procesamiento de la Información, Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, 

CAPÍTULO IV LA PROPUESTA;  Titulo de la Propuesta, Justificación, Fundamentación, Objetivo General, Objetivo Especifico,  Importancia, Ubicación, Factibilidad, Descripción de la Propuesta,  Plan de Ejecución, Las actividades,  Recursos: Cronograma,  Presupuesto, Impacto, Evaluación.

CAPÍTULO I

El problema
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicación del problema en un contexto.

Actualmente en  la Cooperativa de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa ltda., la situación es preocupante, debido a que los presupuestos se elaboran, sin considerar que hay que hacer provisiones, se lo hace  muy ajustado,  sin preveer que  en el futuro  va ha haber imprevistos y valores que por fuerza mayor hay que pagar, ya sean a los organismos de control, asi como a los de integración Cooperativista.

La institución se inició con 12 socios  y su primera directiva Provisional estaba integrada por:

Carlos Torres                                      Presidente

Pedro Mena                                         Tesorero

José Miranda                                        Secretario

Sus primeras  oficinas estaban ubicadas en la avenida Quito y San Martín      y en la Asamblea de Constitución se resolvió cobrar una cuota de ingreso de $ 60,00  sucres y unos valores como certificados de aportación por $100,00  sucres  y se establecieron los gastos administrativos en $250,00 sucres mensuales,  además se resolvio que a los socios que ingresen en el futuro se les cobraría una cuota de ingreso de $ 100,00 sucres,  y el valor de  $100,00 sucres , correspondiente a certificados de aportación tal como lo indica la Ley de Cooperativas  y su Reglamento, a esto  podemos considerarlo como el primer Presupuesto que tuvo la Cooperativa.

En la actualidad la Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda. , se rigen por los principios universales de Cooperativos, establecidos en Rocdhle Inglaterra, en el año de 1844, y los que posteriormente se incorporaron a ellos, como son:

1. Igualdad de derecho de los socios.

2. Libre Acceso y retiro Voluntario.

3. Derecho a votar, elegir y ser elegido.

4. Intereses limitados  sobre los certificados de aportación.

5. Participar  de los excedentes en proporción al volumen de las operaciones y al trabajo realizado en la cooperativa por cada socio.

6. Indiscriminación y neutralidad política, religiosa o racial.

7. Variabilidad del capital social.

Para ser Admitido como socio de la Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda., se debe reunir varios requisitos como son los siguientes:

1. Solicitud dirigida al Sr. Presidente del Consejo de Administración y de  la Cooperativa.

2. Ser Chofer Profesional  (Cualquier categoría).

3. Tener un vehículo tipo automóvil con placas de alquiler  y estar vigente las mismas  (Registradas en la CTG.).

4. Fotos copias de los documentos personales  (Cedula de ciudadanía, papel de votación vigente, record policial.).

5. Documentos del Vehículo (matrícula, Soat, y si el vehículo no está a nombre del aspirante debe de presentar, carta de venta notarizada y copias de los documentos personales  de quien costa en la matrícula).

6. Recomendaciones de dos socios activos de la Cooperativa.

7. Compromiso formal del pago de la cuota de ingreso y el 50% del valor de los certificados de aportación al momento de ser aceptado como socio.

8. Comprometerse a cumplir con lo que indica la Ley de Cooperativa, su reglamento, el estatuto y su Reglamento de la Cooperativa, así como las resoluciones emanadas de la Asamblea general, Consejos, Gerencias y las demás comisiones.

Beneficios que se recibe al ser socio de  Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.

1. Ser socio Registrado del sistema Cooperativo Nacional.

2. Gozar de los Beneficios que otorga la cooperativa  (Mortuoría, ayuda social por enfermedad o muerte del cónyuge, préstamos, y otros).

3. Participar de los excedentes o pérdidas que tenga la institución.

4. Derecho a voz y voto, elegir y ser elegido  para cualquier cargo dentro de la institución y de los organismos de integración.

5. Afiliación a los organismos de integración y gozar de los beneficios que ellos ofrecen (Fedetaxi y UCTG, Invalidez o Mortuoria, ayuda social).

6. Derecho a exoneración de vehículos nuevos.

7. Exoneración de los impuestos fiscales.

8. Solicitar informes por escrito sobre la marcha administrativa y económica  de la entidad, ante cualquier organismo de la cooperativa. 

9.   Participar en igualdad de derecho de los beneficios que ofrece la cooperativa a los demás socios.

La Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda., esta conformadas ,conforme lo indica el reglamento General  de la Ley de Cooperativas, los que tiene el número mínimo de socios (11), 3 miembros del Consejo de administración y 3 del consejo de Vigilancia con sus respectivos suplentes.

Todas las Cooperativas se rigen por la norma parlamentaria vigente, es decir que los procedimientos que se siguen, son los mismos que rigen a la Asamblea Nacional.

Estructura Interna Administrativa de la Cooperativa de Transportes de pasajeros en taxis Urdesa ltda.

a) La Asamblea General de socios.

b) El Consejo de Administración.

c) El consejo de Vigilancia.

d) La Gerencia.

e) La secretaría.

f) Las comisiones especiales, y.

g) Las comisiones ocasionales.

La Asamblea General de socios es la máxima autoridad de la cooperativa y sus decisiones son obligatorias para todos los socios, siempre y cuando no se oponga a las disposiciones constitucionales, legales, estatutarias y reglamentarias.

El Consejo de Administración es el organismo directivo de la cooperativa y esta integrado en la forma que lo indica el artículo 35 del reglamento General de la  Ley de  Coopereativas, con sus respectivos suplentes (3).

El Consejo de vigilancia es el organismo fiscalizador y controlador  de las actividades de los demas organismos directivos, gerencia y otros funcionarios que manejen recursos económicos, está integrado por el número de miembros que indica el articulo 35 del Reglamento general (3).

Del Presidente es el que convoca a las diferentes asambleas, tantos del consejo de administración, como de la cooperativa, es el representante nato en los organismos de integración  y el que lo representa en los actos oficiales de la cooperativa.

Del Gerente  es el representante legal Judicial y extra judicial de la cooperativa, y su administrador  responsables causionado,  es nombrado por el consejo de administración, pudiendo ser o no socio de la cooperativa.

Del Secretario (a) es el responsable de los libros y documentos que existan en la cooperativa, además certifica con su rública y firma los documentos oficiales de la misma, es nombrado por el consejo de administración, pudiendo ser o no socio de la cooperativa.

De las Comisiones especiales son aquellas que lo determina la Ley como tales, las mismas que son:

1. Comisión de educación.

2. Comisión de asistencia social-

3. Comisión de crédito.

Estas comisiones especiales, se deben establecer en todas las cooperativas sin excepción, ya que lo determina el marco legal que nos rige, así como el estatuto y el reglamento interno de las cooperativas.

De las comisiones ocasionales, Como su nombre lo indica son aquellas que solo se las nombran para un fin específico.

1. De festejos.

2. De deportes

3.  Otras

Este tipo de Comisiones, no están establecidas por Ley, se los determina en el estatuto o en el reglamento Interno, o a pedido de la Asamblea, para realizar una labor especifica cuando el caso lo amerite, ejemplo, se desea comprar un terreno, se establece unas comisión para este efecto ya que el reglamento de adquisición de las cooperativas  así lo determina y debe estar conformado por los representantes del Consejo de vigilancia, Administración, asamblea general y un representante del sistema cooperativo delo Guayas, los cuales harán todo el proceso y presentaran el informe a la asamblea general, para su aprobación o reprobación del mismo.

Organigrama de la Cooperativa de Trans.  pasajeros  en Taxis     “Urdesa Ltda.”.
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Cuadro # 1
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

Causas del Problema.

 La razón principal para que persista los imprevistos, no presupuestados  es porque se sigue un patrón o plantilla de Presupuesto,  que  data desde que la Institución tiene vida jurídica, y no se han tomado los respectivos correctivos del caso, cada año es aprobado por la Asamblea general de socios, sin su debido sustento, aduciendo que como todos los años se debe aprobar y que no hay mayores cambios. 

Nunca se ha hecho un verdadero estudio sobre los posibles gastos operativos que tiene la cooperativa, así como tampoco se han realizado el análisis concienzudo de los posibles ingresos operativos  y no operativos que puede tener la institución.

Presupuesto es el detalle o la estimación formal de los ingresos y gastos que va a producirse en un periodo dado, generalmente un año, una Organización. Ya sea personal, privada o de Gobierno. 

El presupuesto se diferencia de los balances, ya que no refleja las transacciones realmente realizadas, si no las que se suponen ocurriran en el futuro, en tal medida el presupuesto es un indicador de la política a seguir, en cuanto a la obtención de ingresos y a la realización de gastos, así como los instrumentos de planificación, que permite definir los costos de alcanzar ciertos objetivos en un plazo determinado. La elaboración del presupuesto se hace necesario por cuanto, los  ingresos y gastos de una institución o empresa, no  ocurren simultaneamente, si no a diversos intervalos en el tiempo.

 Imprevistos, son todos aquellos gastos que no estan presupuestados, ni considerados, pero surgen en el ejercico, y por ende deben de ser provisionados como tal, para no tener inconveniente, en el futuro, estos siempre surgen por que, no hay una verdadera planificación correcta al elaborar la proforma presupuestaria.

Situación conflicto

El problema surgió a raiz del poco conocimiento del área contable de los Administradores, en los diferentes períodos, dejando el mismo a que sea la siguiente administración que lo resuelva, asi se ha seguido este circulo vicioso hasta nuestros días, sin que se le haya dado una solución definitiva.

La razón de la vigencia es por que los señores socios indican que no se les puede cargar o establecer mayores valores en el presupuesto ya que la situación es paupérrima, y el trabajo esta malo,  si el caso lo amerita se establezca cuotas extraordinarias para cubrir los imprevistos, pero esto sigue empeorando la situación, por que los pagos no son oportunos, y al terminar el ejercicio económico tenemos saldos rojos.

Los principales fundamentos son: Los oficios que nos envia la Subdireccion de Cooperativas del Guayas, en las que indica que se debe tomar correctivos y se deben de provisionar cuentas, para no tener que establecer cuotas extraordinarias a los socios o al final del ejercicio tener saldos negativos.

Delimitación del problema.

Campo     :   Financiero.

Área         :   Contabilidad.

Aspecto   :    Presupuesto.

Tema   : Atención de imprevisto y su incidencia en los Estados financieros de la cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

Formulación del Problema

¿Cómo Optimizar la aplicación del Presupuesto General, en la atención de; imprevistos y su incidencia en los  Estados Financieros de la Cooperativa de Transportes  de Pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. De la Ciudad de Guayaquil, Provincia del Guayas, para el ejercicio  2010?

Evaluación del problema.

Delimitado,  por que se origina en esta area de la cooperativa y de todas las instituciones  de este tipo. Y la solución es la optimización del presupuesto en atención a los imprevistos.

Claro.  Es claro ya que se sabe de donde y por que se origina el problema.

Evidente. Ya que la subdirección de Cooperativas, siempre nos envia notificaciones sobre el particular y nos solicita que tomemos correctivos. Y la falla es cada año al elaborar y la posterior aprobación del presupuesto.

Revelante.-Por que al solusionar este inconveniente todos los socios y directivos vamos a buscar mecanismos para que ya no vuelva a suceder, y los socios van a tener más confianza en los directivos.

Factible.-por que la solución está en el enfoque que le hagamos al mismo, y es posible manejar mejor los gastos imprevistos cuando estan incluidos en el presupuestos, como tales, y de este modo los socios sabrán que no se presentarán nuevas cuotas extraordinarias a lo largo del ejercicio económico.

Tiempo a aplicarse  es en el ejercicio 2010.

Variables:

Variable Independiente: Imprevistos; Variable Dependiente: Estados Financieros.
Objetivo General.
Implementar la aplicación de un presupuesto general, para atender los imprevistos, en  los estados financieros  de la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.

Objetivos Específicos

· Validar los Ingresos y Gastos de períodos anteriores. 
· Proyectar los  ingresos y egresos de la Cooperativa.

· Estimar y Presupuestar las actividades de la organización correctamente. 

· Evaluar los resultados de las operaciones periódicas de la Cooperativa. 

Justificación e Importancia.

Los presupuestos sirven como medio de comunicación de los planes, que la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxi Urdesa Ltda. Se ha trazado, proporcio​nando las bases que permitirán evaluar la actuación de los distintos segmentos, o áreas de actividad de la Institución y de la gerencia. El proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalúa el resultado de las acciones emprendidas permitiéndole, a su vez  a la cooperativa establecer un proceso de ajuste que posibilite la fijación de nuevos objetivos. 

Un proceso presupuestario de la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxi Urdesa Ltda. Eficaz depende de muchos factores, sin embargo cabe destacar dos que pueden tener la consideración de "requisitos imprescindibles"; así, por un lado, es necesario que la Cooperativa tenga configurada una estructura organizativa clara y coherente, a través de la que se vertebrará todo el proceso de asignación y delimitación de responsabilidades.

. El otro requisito viene determinado por la repercusión que, sobre el proceso presupuestario tenga los dirigentes de la cooperativa, y el potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el papel que desempeñan dentro del proceso de planificación y  presupuestario,  los factores de motivación y de comporta​miento. 

El Presupuesto, además de representar un instrumento fundamental de optimización de la gestión a corto plazo, constituye una herramienta eficaz de participación del personal en la determinación de objetivos, y en la formalización de compromisos con el fin de fijar responsabilidades para su ejecución. Esta participación sirve de motivación a los individuos que ejercen una influencia personal, confiriéndoles un poder decisorio en sus respectivas áreas de responsabilidad de la cooperativa.

Los Presupuestos son útiles en la mayoría de las organizaciones, grandes  y pequeñas empresas, Principalmente en las Cooperativas de transportes  de pasajeros en taxi Urdesa Ltda. Ya que con esto podemos determinar los posibles ingresos, así como los futuros gastos que se va a incurrir en un determinado periodo.
Los presupuestos  en la cooperativa de transporte de pasajeros en taxi  Urdesa Ltda. Son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organización, Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la cooperativa en unos límites razonables, Sirven como mecanismo para la revisión de políticas y estrategias de la Cooperativa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca, Facilitan que los miembros de la cooperativa,  Cuantifiquen en términos financieros los diversos componentes de su plan total de acción. 
Las partidas del presupuesto la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxi Urdesa Ltda. Sirven como guías durante la ejecución de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de comparación una vez que se hayan completado los planes y programas. 

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoría a pensar en las necesidades totales de las organizaciones  y a dedicarse a planear de modo que puedan asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria

Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y tratadas al momento en que los gerentes observan su comportamiento en relación con el desenvolvimiento del presupuesto.

CAPÍTULO II

Marco teórico 
ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigación denominado: Atención de imprevisto y su incidencia en los Estados financieros de la Cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda., declaro por medio de la presente, que no tiene relación alguna, con otros temas realizado en el instituto de tecnología  Bolivariano, ni en ningún otro instituto de instrucción superior de la provincia, o del país, si existiera algún parecido en  relación a los conceptos , es  porque el  marco legal que rigen a las cooperativa  es el  mismo.

Por lo tanto el tema que presento es de mi autoría intelectual, idónea y no consta registrada por otra persona. Ya que la presente investigación se lo está  realizando en la cooperativa de transportes de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA
Según el Ing. Guillermo O. Liguas Álava en su libro  “Contabilidad intermedia”. 

 “Imprevistos, son todos aquellos gastos que no están previstos en un determinado ejercicio como tales”. (Pág.  8).
Son aquellos gastos que surgen en el transcurso  del ejercicio y que deben ser cancelados, antes de finalizar el periodo contable, para lo cual se debe buscar la correspondiente partida, por lo general se incurre en establecer  las  llamadas cuotas extraordinarias, las mismas que ocasionan cierta incomodidad a los integrantes de la organización, ya que a nadie le gusta pagar valores extras.

Según el diccionario Encarta 2007, Microsoft® Encarta® 2007. DVD © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.

 “Imprevisto: En la Administración, gastos con los que no se contaba y para los cuales no hay crédito habilitado”.

Como su  nombre lo indica son todos los gastos  que por alguna razón ocurre en el ejercicio, pero no estaba incluido en el presupuesto.

Imprevisto en forma general es todo aquello que no esta previsto, pensado, no se conoce, no se ve,  no se puede  conjeturar por algunas Señales o indicios lo que ha de suceder. O realizar,  es decir que llega cuando menos se lo espera, para lo cual tenemos que buscar una solución valedera. 
También podemos indicar como ejemplo,  que cuando en el desarrollo de un contrato, distinto de aquellos de ejecución inmediata (los de ejecución sucesiva, periódica o diferida), se producen circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles en el momento del perfeccionamiento del contrato, que vuelven excesivamente onerosa la prestación a cargo de una de las partes, la equidad impone el ajuste de las correlativas prestaciones con el fin de reestablecer el correcto  funcional que debe caracterizar este tipo de convenciones. 

En virtud de ello, se faculta al contratante afectado para que judicialmente demande la reducción de su prestación o el aumento de la contraprestación respectiva, es decir, que solicite la reconsideración de los términos iniciales del contrato; y no siendo ello posible, queda allanado el camino para que el juez decrete la resolución del mismo, sin que deba por ello mediar indemnización en favor de la parte que ve frustradas sus expectativas de cumplimiento. 

Ese el fundamento de la llamada “Teoría de la Imprevisión”, que se constituye como una imposibilidad relativa de cumplimiento, lo que la distingue del caso fortuito o fuerza mayor, que se caracteriza por constituir una imposibilidad absoluta de cumplimiento en virtud del acontecimiento de un hecho insuperable aparentemente,  pero que con la buena voluntad, y administración correcta se lo soluciona fácilmente quedando conforme las partes.

Los imprevistos de la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “Urdesa Ltda.”, se han presentado desde que tiene vida jurídica la institución, es decir desde el año 1970, los mismo que no se han podido resolver en ninguna de las administraciones anteriores por falta de decisión de los directivos, y  por no abordar el problema como lo que es, un gasto no presupuestado, o no previsto para tal o cual efecto, como son Viajes, seminarios, pagos extras a los organismos de integración y de control, defensa de clase, prensa y publicidad, pago de impuestos no  presupuestados, multas y otros.
Dentro de los rubros de viajes podemos citar como ejemplos, viajes a diferentes ciudades para legalizar a la institución y representarla,  participar en invitaciones varias que le hacen a la Cooperativa ,asistir a la Asamblea Nacional Constituyente Montecristi Manabí, a los Congreso Nacional de Taxistas Extraordinario realizado en la ciudad de Quito, otros. Todos estos gastos fueron cubiertos por cada uno de los socios, atreves de cuotas extraordinarias ya que se los consideraba imprevistos y no había valor alguno para cubrirlos.

Con relación a los seminarios, podemos citar algunos no presupuestados como son: Dictado por la el colegio de Economista del Guayas, Seminario taller sobre Impuestos, Relaciones Humanas y Cooperativismo, El cooperativismo y su relación con la economía nacional. 

Los pagos Extras se refieren a gastos imprevistos, que no constaban en la proforma presupuestaria de la Cooperativa de Transportes de pasajeros en Taxis “Urdesa Ltda.”, se generaron porque tanto en la  (UCTG) Unión de Cooperativas Taxistas del Guayas, como en (FEDETAXIS) Federación Nacional de taxistas del Ecuador, se estableció alguna cuota extraordinaria para cubrir ya sean los déficit reportado al fin  del ejercicio económico, o para pagar algún gasto no presupuestado en estos organismos de integración, resolución tomada por los señores delegados, amparados a lo que indica la Ley de cooperativas y su Reglamento, así como los respectivos estatutos de las organizaciones, La Asamblea General es la máxima autoridad de la cooperativa, y sus decisiones son obligatorias para todos los socios.  Estas decisiones se tomarán por mayoría de votos.  En caso de empate, quien presida la Asamblea tendrá voto dirimente. 
Con relación a los organismo de control; (SRI)  Servicio de Rentas Internas, antes (DNR)  Dirección Nacional de Rentas, adscrita al Ministerio de Finanzas y Crédito Público, es el encargado de controlar y supervisar que la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis “Urdesa Ltda.”, realice  correctamente sus respectivas declaraciones, y como consecuencia de esto, se han establecido en varios períodos valores por cancelar o pendientes de pago por nuevas resoluciones, con relación a la materia y por tanto la Cooperativa debe de establecer cuotas  extraordinarias para cubrir este imprevisto, ya que es mandativo y tácito el pago, en la fecha máxima que determine la administración tributaria.

La Subdirección de Cooperativas del Guayas, Administración del sistema cooperativo del Guayas, otro organismo de control, dependiente de la Dirección Nacional de Cooperativas y este a la vez del Ministerio de Inclusión económica y social (MIES), es quien supervigila que se lleve correctamente la administración y que se cumpla con La Ley, su reglamento, el estatuto, así como los respectivos reglamentos internos y las resoluciones que se tomen en  las cooperativas, para lo cual determina inspecciones administrativas contables, e impone multas y sanciones de orden económico, generando imprevistos a la Cooperativa, y por ley hay que cancelarlas. 

En defensa de clase podemos indicar que es todo lo que se refiere al cooperativismo y al que hacer del taxismo en particular, son los gastos que se generan para poder alcanzar los objetivos propuestos, o para hacer cambiar de  parecer a ciertos gobernantes en decisiones que nos afectan al gremio o a la colectividad en general, que implica gastos de recursos económicos incuantificables, que van a general déficit a la cooperativa, si no son cubiertos en su debida oportunidad. Para estas campañas  utiliza la Publicidad por los diferentes medios de  comunicación, ya sea radial o escrita, pero como esto ocasiona imprevistos a la cooperativa  de transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda., porque no había crédito o valor presupuestado para el efecto, se debe de establecer pagos extras a los señores socios. 

Según el  Ing. Com. Guillermo O. Ligua Álava. En el texto Contabilidad Intermedia.

 “Estados financieros: Son los resúmenes o  reportes que presentan la situación financiera de una empresa en un momento determinado, así como los resultados que la misma alcanza en un periodo contable”. (Pág.  9).

Son los reportes contables que se presentan en un determinado periodo contable de una empresa, con relación a su situación económica, para determinar cómo se encuentra el negocio y tomar las decisiones apropiadas, si el caso lo amerita.

Según el Programa contable: Abaco contable software diccionario contable 2007 y algo más.

 “Estados financieros: Son el resultado de una combinación de hechos registrados, convenciones contables y juicios personales del contador; por ello, el peso de cualquiera de estos aspectos reflejado en  las cifras de los reportes”.
Como su nombre lo indica son una serie de documentos elaborados por el contador de una entidad, siguiendo los preceptos legales para el fin, con el objeto de arrojar resultados sobre la marcha de la empresa.

Según el Programa contable: Abaco contable software, diccionario contable 2007 y algo más.

 “Estados financieros básicos: Tradicionalmente se consideran como tales el balance general y el estado de resultados; sin embargo, la riqueza ofrecida para el análisis financiero por el estado de flujos de efectivo, ha motivado a que se lo incluya como tercero o inseparable de los otros dos”.
Nos da a conocer cuáles son los estados financieros básicos, Balance general, estado de pérdidas y ganancias y el inseparable estado de flujo de efectivo, ya que al hacer el análisis financiero nos da valiosa información pormenorizada sobre los diferentes movimientos económicos de la empresa.

Según el Ing.Com. Walter Zambrano en su libro: Contabilidad ciclo de Especialización 2006. 

“Estado de Situación Inicial Es la denominación contable que se presentan al iniciar las actividades mercantiles de un comerciante o empresario. Se  caracteriza por ser extra contable, y comprenden los activos, pasivos y capital”. (Pág. 15).

Este documento se lo hace al iniciar la actividad comercial, es el primer asiento contable, e indica el detalle de cada una de las cuentas, con las cuales comienza  la empresa.

Según  Paz Pérez Horacio en su obra: Fundamento de contabilidad, edición mayo 2006.

 “Balance de comprobación de Sumas y Saldos: Es un documento contable elaborado por el empresario que le permite hacerse una idea sobre la situación de su empresa, y las operaciones realizadas en el periodo”. (Pág. 75).

Este documento nos demuestra cada uno de los movimientos que ha tenido la empresa en un determinado periodo, se lo hace para determinar tanto las sumas como los saldos que quedan,  y el dueño o administrador podrá tomar correctivos en la marcha si el caso lo amerita.
Según la Ing. Mercedes Vera. En el Manual de contabilidad básica  nivel I.

“Balance general: Es un estado contable final, que muestra a una fecha determinada la situación económica y financiera de una institución”. (Pág.  76).

Es un resumen final de los diferentes movimientos económicos que ha tenido una empresa, en fecha determinada,  para saber su situación económica. 

Según  el Sr. Demóstenes Roja, en su libro: ABC de la contabilidad. 

“Balance general es un informe financiero donde se presenta los valores del activo, pasivo y capital de una empresa, en una fecha determinada; esos valores corresponden al saldo después de un ejercicio económico y se encuentran en el libro mayor”. (Pág. 140).

Nos da un concepto determinando que es un balance, como esta formado y de donde provienen los diferentes saldos que allí se presentan, ademada  nos manifiesta que el balance hay que presentarlo en una determinada fecha.  

Según el Programa contable: Abaco contable software, diccionario contable 2007 y algo más. 

“Estado de flujos de efectivo: Presenta información acerca de los cambios históricos en el efectivo y sus equivalentes de una empresa, clasifica los flujos de efectivo por actividades de operación, inversión y financiamiento durante un período. Su preparación parte de las cifras del balance general”.
Flujo de efectivo son el registro de todos los cambios históricos que ha tenido la empresa, con relación al efectivo en cada una de las operaciones realizada por la entidad, se los obtiene del balance general y se lo realiza dos veces al año, al inicio y al final del periodo contable.

Según el Programa contable: Abaco contable software, diccionario contable 2007, Software contable. y algo más. 

“Estado de superávit y distribución de utilidades: Establece la variación del superávit ganado entre un período y otros, precisando la utilidades que permanecen en la empresa como reservas legales o facultativas y las que son distribuidas a los accionistas o para otros fines”.
Es  la comparación de las utilidades ganadas entre un periodo y otro, determinando las utilidades que se las deja como reserva legal, y lasque se van a  los accionistas, y las demás obligaciones que tenga la empresa.

Según  Roberto Macías Pineda. 

En su libro El Análisis de los Estados Financieros y las Deficiencias de la Empresa. 

“Estado de resultados: Informe contable, consistente en la presentación ordenada  de acuerdo con el plan de cuentas, de los ingresos percibidos  y los gastos efectuados es el resultado final relacionado con las operaciones financieras de una entidad, en un período determinado, generalmente  un año ”. (Pág. 105).

Es la presentación ordenada de los ingresos y gastos incurridos en un ejercicio económico, en una determinada empresa. Siguiendo el plan de cuenta establecido por las normas y tratados contables.

Según  el Sr. Demóstenes Roja, en su libro: ABC de la contabilidad. 

“Estado de Rentas y gastos: Es la comparación de las cuentas nominativas de resultados, con las cuentas del inventario inicial y final. Si durante el ejercicio los ingresos fueron superiores a los gastos se obtiene ganancia, caso contrario el resultado es perdida”. (Pág. 143).
Es el mismo estado de Pérdidas y ganancias, como indica se colocan únicamente las cuentas de resultado, las que no van en el balance general, se registran todos los ingresos obtenidos en el periodo, así como también todos los gatos o egresos incurridos en el ejercicio, si los ingresos alcanzados son mayores a los gastos el resultado será utilidad, para la empresa. Pero si los gastos son mayores a los ingresos el ejercicio tendrá perdida.
Estados financieros

Los dueños y gerentes de negocios necesitan tener información financiera actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones.  La información financiera de un negocio se encuentra registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el período fiscal alteran los saldos de estas cuentas.  Los cambios deben reportarse periódicamente en los estados financieros.

En el complejo mundo de los negocios, hoy en día caracterizado por el proceso de globalización en las empresas, la información financiera cumple un rol muy importante al producir datos indispensables para la administración y el desarrollo del sistema económico.

La contabilidad es una disciplina del conocimiento humano que permite preparar información de carácter general sobre la entidad económica. Esta información es mostrada por los estados financieros. 

La expresión "estados financieros" comprende: Balance general, estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo (EFE), notas, otros estados y material explicativo, que se identifica como parte de los estados financieros. Las características fundamentales que debe tener la información financiera son utilidad y confiabilidad. 

La utilidad, como característica de la información financiera, es la cualidad de adecuar ésta al propósito de los usuarios, entre los que se encuentran los accionistas, los inversionistas, los trabajadores, los proveedores, los acreedores, el gobierno y, en general, la sociedad.

La confiabilidad de los estados financieros refleja la veracidad de lo que sucede en la empresa. Los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado. La expresión "dólares  constantes", representa el  poder adquisitivo de la moneda a la fecha del balance general (último ejercicio reportado tratándose de estados financieros comparativos.

Estado Financiero proyectado: Estado financiero a una fecha o periodo futuro, basado en cálculos estimativos de transacciones que aún no se han realizado; es un estado estimado que acompaña frecuentemente a un presupuesto; en la práctica es un estado proforma. 

Estado financiero Auditado: Son aquellos que han pasado por un proceso de revisión y verificación de la información; este examen es ejecutado por contadores públicos independientes quienes finalmente expresan una opinión acerca de la razonabilidad de la situación financiera, resultados de operación y flujo de fondos que la empresa presenta en sus estados financieros de un ejercicio en particular. 

Estado Financiero Consolidado: Aquellos que son publicados por compañías legalmente independientes que muestran la posición financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las compañías fueran una sola entidad legal.

Clases de Estados Financieros
1. Balance General.

2.  Estado de Resultado u Operaciones

3. Estado de Flujos

4. Estado de operaciones

5. Operaciones compensadas

6. Estado de Flujo de Efectivo

 Balance General: Documento contable que refleja la situación patrimonial de una empresa en un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo,  pasivo y el Patrimonio. El activo muestra los elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La legislación exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en activo circulante, activo Fijo , activos diferidos y otros activos. El primero incluye  la tesorería, los derechos de cobro y las mercaderías, en el segundo se ubican los  bienes muebles e inmuebles que constituyen la estructura física de la empresa, y en el tercero se ubican las cuentas que por su naturaleza no pertenecen a los grupos anteriores, pero representan parte del activo, ( Seguros pagados por adelantados, marcas, etc. En el pasivo se distingue pasivo circulante, pasivo a largo plazo,  y recursos propios  de la sociedad (patrimonio), pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito comercial, deudas a corto), el pasivo a largo plazo lo constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos, Obligaciones),y en el tercer grupo están los fondos de la sociedad (capital social, reservas .legal y otros).
Existen diversos tipos de balance según el momento y la finalidad.  Podemos decir que Balance es el  estado básico demostrativo de la situación financiera de una empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los principios básicos de contabilidad que incluye el activo, el pasivo y el capital contable. Es un documento contable que refleja la situación financiera de un ente económico, ya sea de una organización pública o privada, a una fecha determinada y que permite efectuar un análisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable. 

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estándar para que la información básica de la empresa pueda obtenerse uniformemente como por ejemplo: posición financiera, capacidad de lucro y fuentes de fondeo.

 Balance General Comparativo: Estado financiero en el que se comparan los diferentes elementos que lo integran en relación con uno o más periodos, con el objeto de mostrar los cambios ocurridos en la posición financiera de una empresa y facilitar su análisis. 

 Balance General consolidado: Es aquél que muestra la situación financiera y resultados de operación de una entidad compuesta por la compañía tenedora y sus subsidiarias, como si todas constituyeran una sola unidad económica. Se formula sustituyendo la inversión de la tenedora en acciones de compañías subsidiarias, con los activos y pasivos de éstas, eliminando los saldos y operaciones efectuadas entre las distintas compañías, así como las utilidades no realizadas por la entidad. 

Balance General estimativo: Es un estado financiero preparado con datos preliminares, que usualmente son sujetos de rectificación. 

Balance General  Proforma: Es el estado contable que muestra cantidades tentativas, preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situación financiera futura probable. 

Métodos de Presentación de balances: La presentación de las diferentes cuentas que integran el balance se puede realizar en función de su orden creciente o decreciente de liquidez. El método es creciente cuando se presentan primero los activos de mayor liquidez o disponibilidad y a continuación en este orden de importancia las demás cuentas. Se dice que el balance está clasificado en orden de liquidez y de exigibilidad decreciente, cuando los activos inmovilizados se presentan primero y finalmente, observando ese orden los activos realizables o corrientes. 

Balance Operacional del Sector público: Estado que muestra las operaciones financieras de ingresos, egresos y déficit de las dependencias y entidades del Sector Público, deducidas de las operaciones  realizadas entre ellas. La diferencia entre gastos e ingresos totales genera el déficit o superávit económico. 

Balance Presupuestario: Saldo que resulta de comparar los ingresos y egresos del Gobierno, más los de las otras  entidades estatales de control presupuestario directo. 

Balance Primario del Sector Público: El balance primario es igual a la diferencia entre los ingresos totales del Sector Público y sus gastos totales, excluyendo los intereses. Debido a que la mayor parte del pago de intereses de un ejercicio fiscal está determinado por la acumulación de deuda de ejercicios anteriores, el balance primario mide el esfuerzo realizado en el periodo corriente para ajustar las finanzas públicas.

Estado de Resultados: Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado. 

Presenta la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como parámetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona

La utilidad neta de la empresa. Generalmente acompaña a la hoja del Balance General. 

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos incurridos en el ejercicio fiscal.

Estado de operaciones: Presupuestariamente son aquellos compromisos de pago de las dependencias con cargo al Presupuesto de Egresos a favor de terceros, por importes retenidos derivados de relaciones contractuales y legales, como son los impuestos, cuotas, primas y otras  aportaciones a que dé lugar el pago de remuneraciones a favor de otras instituciones. SRI, IESS.

Operaciones compensadas: Son aquéllas que constituyen un ingreso liquidado con un egreso por el mismo monto, estableciéndose una relación compensatoria. (Crédito tributario).

Operaciones de mercado abierto: Consisten en la compra y venta de valores por parte del Banco Central, o entidades afines estatales,  para influir directamente sobre la liquidez del sistema.  Son las medidas con las cuales el banco central controla el sistema monetario comprando y vendiendo valores, principalmente bonos gubernamentales a los bancos comerciales y al público. Estas operaciones se llevan a cabo para influir en el nivel de la liquidez y estructura de los tipos de interés en los mercados financieros. 

Operaciones Virtuales: Son aquellas operaciones que no constituyen una transferencia monetaria de recursos, es decir, operaciones de ingresos que se compensan con egresos, constituyéndose en asientos puramente contables. 

Estado de Flujo de Efectivo: Movimiento o circulación de cierta variable en el interior del sistema económico. Las variables de flujo, suponen la existencia de una corriente económica y se caracterizan por una dimensión temporal; se expresan de manera necesaria en cantidades medidas durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la inversión, la producción, las exportaciones, las importaciones, el ingreso nacional, etc. Los flujos se relacionan en forma íntima con los fondos, pues unos proceden de los otros. De esta manera, la variable fondo "inmovilizado en inmuebles" da lugar a la variable flujo "alquileres", en tanto que la variable flujo "producción de trigo en el periodo X" da lugar a la variable fondo "trigo almacenado". 

Aquél que en forma anticipada, muestra las salidas y entradas en efectivo que se darán en una empresa durante un periodo determinado. Tal periodo normalmente se divide en trimestres, meses o semanas, para detectar el monto y duración de los faltantes o sobrantes de efectivo.

Se entiende por EFE al estado financiero básico que muestra los cambios en la situación financiera a través del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), es decir, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

El EFE ofrece al empresario la posibilidad de conocer y resumir los resultados de las actividades financieras de la empresa en un período determinado y poder determinar  las razones de los cambios en su situación financiera, constituyendo una importante ayuda en la administración del efectivo, el control del capital y en la utilización eficiente de los recursos en el futuro.

Flujo de Efectivo: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos a una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro de un mercado o una economía en su conjunto. 

Flujo de Fondos:  Movimiento de entrada y de salida de efectivo que muestra las interrelaciones de los flujos de recursos entre los sectores privado, público y externo, que se dan tanto en el sector real como a través del sistema financiero. 

Flujo Neto Efectivo: Es la diferencia entre los ingresos netos y los desembolsos netos, descontados a la fecha de aprobación de un proyecto de inversión con la técnica de "valor presente", esto significa tomar en cuenta el valor del dinero en función del tiempo. 

En la cooperativa de transportes de pasajeros en Taxis “Urdesa Ltda.”, se realizan los Estados financieros básicos, balance de sumas y saldos, balance general, estado de perdidas y ganancia y sus respectivos anexos, donde se refleja la situación financiera de la misma, por mandato legal hay que presentarlos semestralmente a la Administración del Sistema cooperativo del  Guayas, dependencia perteneciente a la  Subsecretaria Regional del Litoral del MIES, para ser aprobados o reprobados y posteriormente esperar la resolución para hacer los correctivos y cancelar las sanciones que se impongan, si es el caso.

En el balance de sumas y saldos van todas las cuentas que participaron en el ejercicio del semestre, tal como se lo hace en la contabilidad comercial.

En el balance general se ubican todas las cuentas que no son de resultados, cambiando únicamente en el Patrimonio, ya que allí se colocan a mas de las reservas y otras cuentas tradicionales,  los valores correspondientes a ingresos de nuevos socios, los certificados de aportación,  multas, los mismos que no se los puede gastar, ni ubicarlos

Como otros ingresos en el estado de resultados ya que así  lo determina la ley de cooperativas. 

En el estado de Pérdidas y Ganancias se ubican todas las cuentas de resultados, teniendo cuidado de colocar  como ingresos a los valores recaudados como cuotas administrativas, cuotas extraordinarias, los interese ganados, y si se realizado ventas, se las ubicara normalmente como ventas, los excedentes (utilidades) se las repartirá entre los socios una vez que se hayan hecho los respectivos descuentos de Ley. Antes de repartir los excedentes, se deducirá del beneficio bruto los gastos de administración de la cooperativa, los de amortización de la deuda, maquinaria y muebles, en general, y los intereses de los certificados de aportación, Hechas las deducciones indicadas, cuando menos el 20% de los excedentes netos de la cooperativa se destinará a incrementar el fondo irrepartible de reserva, hasta igualar el monto del capital social, una vez obtenida esta igualación, el incremento del Fondo de Reserva se hará indefinidamente, por lo menos con el 10% de tales excedentes. Otro 5% del mismo se destinará a fines de educación, y un 5% más para previsión y asistencia social, al cual ingresarán también todos los valores pagados por los socios, que no tengan según el estatuto, un destino específico. El saldo se repartirá entre los socios, como lo establece el Artículo 61 de la Ley de Cooperativas. 
Art. 61.-  Las cooperativas distribuirán obligatoriamente los excedentes entre los socios, después de efectuado el balance correspondiente al final del año económico. Dicha distribución se realizará en proporción a las operaciones o al trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las deducciones que establece el Reglamento General.

Exceptúense de esta disposición las cooperativas de seguros, que distribuirán los excedentes de acuerdo a una fórmula actuarial que se fijará para tal objeto, y en la cual se tomará en cuenta varios factores, como edad, tiempo que lleva pagando el socio la póliza, etc.

FUNDAMENTACIÓN  LEGAL
Constitución de la república

Capitulo  segundo, sección octava, trabajo y seguridad social, art.33. El trabajo es un derecho y un deber social,  y un derecho económico, fuente de realización personal  y base de la economía. El estado garantizara a las personas el pleno respecto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas  y el desempeño de un  trabajo saludable y libremente escogido  o aceptado.

Capitulo  quinto: Derecho de participación, art. #61, numeral 5. Fiscalizar los actos del sector público.

Capitulo  Sexto  Derecho  de liberta, art. #66, numeral 13. El derecho a asociarse, y reunirse en forma libre y  voluntaria. 

Ley de Cooperativas
Art. 24: Aprobar el plan de trabajo de la Cooperativa; 

c) Autorizar la adquisición de bienes o la enajenación o gravamen total o parcial de ellos; 

d) Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la cooperativa, y aprobarlos o rechazarlos”.

Art.  30: El gobierno, administración, contraloría y fiscalización de una cooperativa se hará a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administración, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones señaladas en esta Ley.

Art. 60 : Los beneficios económicos que obtiene una cooperativa se denominan excedentes, y son el resultado de retenciones hechas a los socios, por previsión, o de sumas cobradas en exceso en los servicios de la institución, y que les son devueltas, en el tiempo y forma y con las deducciones que se establece en el Reglamento General.

Artículo 61: Las cooperativas distribuirán obligatoriamente los excedentes entre los socios, después de efectuado el balance correspondiente al final del año económico. Dicha distribución se realizará en proporción a las operaciones o al trabajo efectuado por los socios en la cooperativa y con las deducciones que establece el Reglamento General.

Exceptúense de esta disposición las cooperativas de seguros, que distribuirán los excedentes de acuerdo a una fórmula actuarial que se fijará para tal objeto, y en la cual se tomará en cuenta varios factores, como edad, tiempo que lleva pagando el socio la póliza, etc.

Artículo 62: Las pérdidas que sufrieren las cooperativas se prorratearán entre los socios.
Art. 67: Cooperativas de servicios son las que, sin pertenecer a los grupos anteriores, se organizan con el fin de llenar diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad.
Artículo 102.: El Estado, en consideración a que el sistema cooperativo es uno de los medios positivos para el desarrollo económico, social y moral del país, declara de necesidad nacional y beneficio público a las organizaciones cooperativas y garantiza su libre desarrollo y autonomía.
Con miras a tales fines, fijará en el Presupuesto Nacional partidas adecuadas para ayudar a la difusión y promoción de este sistema.

Artículo 103: Además, concede a las cooperativas los siguientes beneficios:
a) Exención del impuesto de timbres y papel sellado en los trámites para obtener personería jurídica y en los judiciales y extrajudiciales en que intervengan;

b) Exención de os impuestos a la renta, al capital en giro y otros que graven al capital en giro y otros que graven a las empresas comerciales o industriales.

Artículo 104: Los socios de las cooperativas no están exentos individualmente de pagar el impuesto a la renta y lo demás que les corresponda como ciudadanos ecuatorianos, salvo aquellos que, de acuerdo con las disposiciones del artículo anterior, les beneficie por ser miembro de la Institución.

Artículo 105: Los Municipios y los Consejos Provinciales ayudarán al desarrollo del cooperativismo mediante partidas apropiadas fijadas en sus presupuestos, dotación de locales, asistencia técnica y otros medios análogos.
. Artículo 106: Además los Municipios dictarán ordenanzas que faciliten la realización de programas de vivienda popular a base del sistema cooperativo.

Artículo 107: El Ministerio de Educación Pública establecerá en sus programas la obligatoriedad de la enseñanza de la doctrina cooperativa en las escuelas y colegios de la República, y fomentará y auspiciará la formación de cooperativas estudiantiles y juveniles. Igualmente, el Ministerio de Previsión Social organizará cooperativas juveniles en los establecimientos de protección y rehabilitación de menores que estén a su cargo.

Artículo 109: El Banco Nacional de Fomento fijará en sus presupuestos cupos de crédito suficientes, con intereses reducidos y a plazos adecuados, para hacer préstamos a las organizaciones cooperativas.
Artículo 110: El Estado podrá garantizar los créditos que las cooperativas o las organizaciones de integración del movimiento obtengan de las agencias internacionales o de los bancos y organizaciones crediticias extranjeras, con sujeción a las disposiciones legales vigentes, siempre que dichos créditos sean para financiar programas o trabajos propios de las instituciones prestatarias y esté asegurado su éxito.
Artículo 114: La cuantía de la multas se fijará de acuerdo a la gravedad de las infracciones y a la capacidad económica de las entidades, dirigentes o socios responsables.

Artículo 115: Cada clase de cooperativas estará sujeta, además de las disposiciones generales, a las disposiciones especiales, constantes en esta Ley, en el Reglamento General y en su respectivo estatuto, siempre que este último no esté en conflicto con las disposiciones legales o reglamentarias y con los principios cooperativos.

Artículo 116: Las cooperativas nacionales de seguros, estarán sujetas en lo tocante a su organización a la Ley y Reglamento General de Cooperativas, y en lo que atañe a su funcionamiento, contraloría y fiscalización, a la Ley General de Seguros y a las disposiciones especiales que dictará la Superintendencia de Bancos para facilitar la actividad de tales cooperativas.
Artículo 132: Ninguna cooperativa que, debido a las finalidades que persigue, tenga inmovilizado temporalmente el capital, podrá pagar de dicho capital los gastos de administración; pues tales gastos serán cubiertos con cuotas especiales de los socios para evitar la descapitalización.
Artículo 133: Las cooperativas y las organizaciones de integración del movimiento podrán celebrar entre sí convenios, para la otorgación de préstamos en dinero, en especies o en maquinarias.
Artículo 145: Las cooperativas y organizaciones de integración del movimiento deberán convocar a concurso de precios para la realización de estudios o trabajo de las obras en que ellas emprendan, o para la compra de terrenos, maquinaria o más implementos, donde pueda haber firmas comerciales o personas interesadas en tales estudios, obras o ventas, conforme lo determina el Reglamento General. Si se procediere sin previa calificación, la adjudicación de los trabajadores o las adquisiciones serán declaradas nulas.
Artículo 146: Para la calificación de las ofertas en el concurso de precios, a que se refiere el artículo anterior, deberá constituirse una comisión calificadora, que estará integrada por los miembros del Consejo de Vigilancia Nacional de Cooperativas.
Reglamento general de la ley de cooperativa

Artículo 55: Antes de repartir los excedentes, se deducirá del beneficio bruto los gastos de administración de la cooperativa, los de amortización de la deuda, maquinaria y muebles, en general, y los intereses de los certificados de aportación. 

Artículo 55:   Antes de repartir los excedentes, se deducirá del beneficio bruto los gastos de administración de la cooperativa, los de amortización de la deuda, maquinaria y muebles, en general, y los intereses de los certificados de aportación. 
Artículo 56: Hechas las deducciones indicadas en el artículo anterior, cuando menos el 20% de los excedentes netos de la cooperativa se destinará a incrementar el fondo repartible de reserva, hasta igualar el monto del capital social, una vez obtenida esta igualación, el incremento del Fondo de Reserva se hará indefinidamente, por lo menos con el 10% de tales excedentes. Otro 5% del mismo se destinará a fines de educación, y un 5% más para previsión y asistencia social, al cual ingresarán también todos los valores pagados por los socios, que no tengan según el estatuto, un destino específico. El saldo se repartirá entre los socios, como lo establece el Artículo 61 de la Ley de Cooperativas. 
Artículo 57: Los excedentes que provengan de operaciones con personas que no sean socios, como en el caso de las cooperativas de consumo de productos de primera necesidad que operen con el público, incrementarán el fondo repartible de reserva de la cooperativa.
Artículo 94: Son cooperativas de transporte aquellas que, por medio de automotores, embarcaciones, naves áreas u otros medios de locomoción, hacen el servicio de transporte de pasajeros o carga, por tierra, mar, ríos o aire”.

Presentar a la aprobación de la Asamblea General la memoria anual y los balances semestrales de la cooperativa, conjuntamente con el dictamen emitido por el Consejo de Vigilancia.

Norma internacional de contabilidad N. 27  numeral 3.

Los estados financieros consolidados elaboraran utilizando políticas contables uniformes para transacciones  y otros eventos que, siendo similares, se hayan producido en circunstancias similares. 

Fundamentación  Política

Se basa en la fundamentación política, ya que el organismo de control superior de las cooperativas, es la Dirección Nacional de Cooperativas, con sede en el Distrito Metropolitano de san Francisco de Quito, y Regido por el Sr. director Nacional  de cooperativas, nombrado de por el Ministro (a) de Inclusión económica y social  (MIES), por tanto este organismo es político al más alto nivel, es quien dicta las directrices a seguir y están obligados a cumplir y hacer cumplir los subdirectores e inspectores de cooperativas   a nivel nacional.      

Fundamentación Sicológica

Así mismo  nos referimos al fundamento sociológico, ya que estamos tratando con los integrantes de la sociedad, la misma que nos permite entender la estructura dinámica de la sociedad humana, en sus diversas manifestaciones, de la conducta social de los individuos, perteneciente a grupos de las instituciones  u organizaciones con diferentes grados de vinculación con las comunidades.

 Examina las expresiones de la estructura social, clase, sexo, edad, religión, raza, ocupación, etc. Así como la forma de institucionalizar a las cooperativas, siguiendo los diversos procesos legales dictados para el efecto, así  como la política económica que debemos seguir. 

La presente Ley de cooperativa que nos rige fue elaborada en base a lo que indicaba la constitución de ese entonces, el numeral 2 del artículo 139 de la Constitución Política de la República, Cumplidos los presupuestos del artículo 160 de la Constitución, se  publico esta codificación en el Registro Oficial el  21 de agosto de 2001.

Donde se establece claramente que las cooperativas de transportes en taxis deben de elaborar y aprobar sus respectivos presupuestos y planes de trabajo, así como la obligatoriedad de presentar los respectivos estados financieros, al terminar el ejercicio económico y luego presentarlo al respectivo organismo de control semestral mente con sus respectivos anexos, y demás documentos que se exigen para su respectiva aprobación.

PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN.
1. ¿A Qué consideramos teoría de la imprevisión o imprevisto y donde se inició?

2. ¿Cuáles son los fundamentos legales para la aplicación de la teoría de la imprevisión o imprevisto?

3. ¿Cuáles son los efectos jurídicos de la teoría de la imprevisión, y su ámbito de aplicación?

4. ¿A que llamamos estados financieros?

5. ¿Cuáles son los estados financieros que se realizan en las instituciones cooperativas?

6. ¿Qué es  balance general consolidado en una organización de integración?

7. ¿Qué es presupuesto?

8. ¿Quiénes  hacen el presupuesto  en las diferentes organizaciones?

9. ¿Cuántas clases de presupuestos existen y cual es el que se debe aplicar en las cooperativas?

10. ¿Cuál es la finalidad de hacer un presupuesto? 

11. ¿A que llamamos estado de resultados o rentas y gastos de una organización?

12. ¿Qué se entiende por validar los ingresos y gastos de periodos anteriores en una empresa?

          VARIABLES DE INVESTIGACIÓN

Variable Independiente: Imprevistos;  Variable Dependiente: Estados Financieros.

Variable Independiente: Imprevistos.-Gasto no previsto para lo cual no hay crédito habilitado. Inesperado, inopinado, impensado, repentino, súbito, casual, accidental, fortuito, ocasional.  Según la definición del multi diccionario ilustrado; sinónimo y antónimo edición 2002 del tercer milenio.

Variable dependiente: Estados Financieros.- Declaraciones informativas de la administración de una entidad o empresa, con respecto a su situación financiera y de los resultados de sus operaciones, mediante la presentación de documentos básicos, que siguen una estructura fundamentada en los principios de contabilidad generalmente aceptados por la profesión contable y sujetos a regulaciones de orden legal.

Contabilidad General, décima edición  Sarmiento Rubén. 

                    DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Acta: Instrumento de relación escrita de los asuntos tratados en una reunión de socios o en junta general de accionistas, directores u otras personas que sesionan, para dejar constancia de un acto determinado y las circunstancias que en él se han producido. Las sociedades de capital mantienen, por regla general y disposiciones legales, dos libros de actas: uno para asentar los asuntos tratados y las resoluciones tomadas en las asambleas y otro para las del directorio. También denomínese como tal a los instrumentos públicos por medio de los cuales se deja constancia escrita de los actos administrativos, de control y de sus resultados.

Archivo: Conjunto ordenado de documentos que una persona, una sociedad, una institución, etc., producen en el ejercicio de sus funciones o actividades. 

Administración de personal: Parte del proceso administrativo relativo a la programación de esfuerzos coordinados tendientes a seleccionar, desarrollar y conservar un equipo de personal idóneo dentro de un organismo, que permita satisfacer las necesidades de la fuerza del trabajo, mediante la conducción, solución y utilización de los recursos humanos a través de la motivación, incentivos y justa remuneración de los mismos.

La administración de personal se basa en los objetivos que se propone alcanzar cada organismo en particular y relacionados con las diversas unidades organizativas.  El ámbito de acción abarca a todo el personal, tanto a los miembros administrativos, como la planeación del trabajo, los objetivos específicos que se desean obtener, las políticas que se deben seguir, los procedimientos y métodos que se van a aplicar, la evaluación continua y la selección del personal, más apto para cada puesto en función de la eficacia o del aumento de la productividad. Por lo tanto, la administración de personal es responsable, en definitiva, de la consecución y conservación de un equipo humano de trabajo eficiente, motivado y satisfecho, de acuerdo con la naturaleza, objetivos y necesidades de cada organismo.

Administrador: Persona que dirige y maneja un patrimonio, una entidad o empresa por cuenta ajena, actuando en calidad de mandatario, mediante actos administrativos orientados y ejecutados hacia determinado fin u objetivos deseados.

Activo: “Es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios económicos”.

Ahorro: Dinero que la población activamente económica segrega después de realizar los gastos de consumo de la renta monetaria percibida, proveniente de sus profesiones u ocupaciones. Se conoce como ahorro forzoso, aquel que es motivado por decisiones del Estado, llamado ahorro público y captado a través de los impuestos y empréstitos; o por necesidades de autofinanciamiento empresarial. Él ahorro público se constituye de la diferencia favorable entre los ingresos del Estado, procedente de tasas e impuestos, y los gastos corrientes de consumo, subvenciones o transferencias.

Analizar: Hacer un estudio minucioso de algo o alguien.

Asiento Contable: Constancia escrita de todas las operaciones económicas y financieras de un negocio, empresa o entidad para fines ulteriores de información, control y responsabilidad.

En la práctica, significa que los registros de toda operación o hecho de carácter financiero deben sustentarse en comprobantes o documentos, cuyo conjunto refleje la vida económica y los resultados hasta sus mínimos detalles, por sus valores y naturaleza de cada uno de ellos.

Todo asiento contable en el Libro Diario, también denominado Libro de Entrada Original, conlleva la fecha de la transacción, el código o la clasificación de las cuentas involucradas, el concepto y las columnas del debe y del haber, en las cuales se registran los valores que correspondan.

Balance: Resumen tabular de saldos débitos y créditos, que se utilizarán como punto de partida para futuras operaciones financieras.  Se lo obtiene después del cierre, real o implícito, de los libros de contabilidad llevados de acuerdo con los principios contables.

Banco: Institución de crédito creada con el objeto de obtener beneficios para sus accionistas, concediendo préstamos destinados a financiar operaciones de sus clientes utilizando los depósitos a la vista y a plazo de otros clientes y sus fondos propios.

Los Bancos desempeñan una doble función: la de facilitar créditos a sus depositarios y la de servicio en el tráfico de pagos internos y externos.

Sin embargo, el funcionamiento, las limitaciones y operaciones de un Banco están sujetos a las disposiciones de orden legal y normativo existentes en los países de libre economía. 

Bienes: Recursos materiales destinados a satisfacer las necesidades del hombre aptos para ello. De acuerdo con la naturaleza de las necesidades o apetencias de la humanidad, los bienes se suelen clasificar en bienes para: alimentación, vestuario, vivienda, distracciones, lujo, salud, cultura, confort y superfluos.

Crédito: Derechos o documentos relacionados con el rubro Cuentas por Cobrar, originados en la actividad ordinaria de un comercio o industria, cuyos deudores se vinculan con la compra de bienes o de servicios a crédito, por determinado importe y a una fecha fija de vencimiento. Abonos o descargos contables que se registran en la columna del Haber de una cuenta.

Controlar: Comparar lo que se planeó contra lo que se ha ejecutado. Incluye la asignación de responsabilidades y, la medición de las previsiones en cuanto a variaciones y causas de las mismas.

Déficit.-Saldo negativo que se produce cuando los ingresos no alcanzan a cubrir los gastos en un determinado período financiero o presupuestario.

Un déficit en los presupuestos de un Estado conlleva un análisis profundo de las necesidades no cubiertas, del impacto financiero en el gobierno y la adopción de medidas de financiamiento interno o externo canalizado a través de préstamos y desde una perspectiva global, para llevar a cabo los objetivos que se había decidido obtener a través de un presupuesto debidamente financiado.

Delegado: Persona que recibe jurisdicción y facultades de otra que tiene potestad para ello, para que actúe en su representación.  Bajo este principio también actúa cualquier tipo de administración y es parte de la división de trabajo que hace posible cumplir las tareas en cooperación o en grupo.

Depreciación: Pérdida parcial del valor de los bienes del activo fijo por efecto de diversas causas, de las cuales las más importantes son las siguientes: 1. El desgaste por el uso de tales bienes; 2. El envejecimiento por la acción del    tiempo; 3. Las deficiencias producidas por su utilización y funcionamiento inadecuados; 4. La falta de conservación y mantenimiento apropiados; 5. Obsolescencia técnica.

La contabilización de las depreciaciones tienen los siguientes objetivos:

a) Mantener, en lo posible, intacto el capital invertido en la explotación de la empresa o negocio; b) Contar, en determinado tiempo, con la provisión para la renovación de los bienes pertinentes a la finalización de la vida útil de éstos.

El gasto que representan las depreciaciones anuales incide en la cuenta de resultados reduciendo las utilidades.

En la contabilidad de las empresas industriales, las depreciaciones de la maquinaria se cargan a los costos de producción, por lo tanto, representan una transformación de activos fijos o inmovilizados en activo móvil y su conversión es directa sin que intervenga la cuenta de resultados.  Esto significa que, la desvalorización de los bienes de uso industrial, se compensa con el incremento del activo creado con el cargo directo a los costos, pero no con el crecimiento del patrimonio, que produce la depreciación en el caso de que su cargo incida en las utilidades de una empresa comercial o de servicios.

Cuando la moneda se desvaloriza y el índice general de precios sube, la depreciación acumulada, durante la vida útil de los activos fijos destinados a la producción, no es suficiente para efectuar su reposición, dado que la depreciación ordinaria se hace por un importe equivalente al valor original de los bienes.  En estos casos, es apropiado crear las reservas de renovación necesarias, con cargo a los costos de producción o a las utilidades del ejercicio, según sea el caso. Para el cómputo de las depreciaciones existen varios métodos.  Los principales constan en detalle en esta obra.

Deuda: Pasivos directos reconocidos por el gobierno, entidad, empresa o personas, generados por operaciones normales o naturales de aquellos en el pasado y que habrán de extinguirse, según un plan u operaciones de pago, en el futuro.

Efectivo: Forma simplificada del dinero, de igual significado pero de uso limitado en el comercio y en expresiones de tipo administrativo financiero.

Efectos: Valores y, en general, documentos de crédito como vales, pagarés, letras de cambio, cédulas hipotecarias, entre los más representativos.

Egreso: Partida de descargo contable o de gastos de una cuenta.

Ejecutar: Colocar en marcha los planes.

Ejercicio económico: Cualquier período de doce meses consecutivos que se elige como base para la presentación de informes financieros, de planificación o de preparación de presupuestos anuales de un Gobierno, o entidad pública o privada.

Empresa: Unidad económica que actúa como factor dinámico en el proceso productivo de bienes o de servicios, mediante la forma de una sociedad industrial, mercantil o de prestación de servicios, y creada con el fin de obtener beneficios económicos o sociales.

En una empresa convergen los factores productivos de: capital, de la energía humana y de la organización, con el objeto de elaborar bienes de consumo o generar servicios para satisfacer la demanda y necesidades de la sociedad de consumo, a través de la venta de aquellos; tendientes a conseguir lo máximo del beneficio económico o social, según los casos. Existen dos clases fundamentales de empresas: la privada y la pública.  Una de las características de la empresa privada es la libertad de acción del empresario en los métodos y técnicas de producción, pero sometida a limitaciones referentes a la naturaleza del producto, condiciones laborales, sistema de precios, disposiciones legales, etc.  De otra parte, los bienes y servicios que produce se destinan a los mercados nacionales o internacionales, cuya reacción negativa constituye un elemento de riesgo en la gestión empresarial.  Las relaciones empresariales se rigen, por regla general, por la libre competencia.

Empréstito. (Del lat. in, en, y praestĭtus). m. Préstamo que toma el Estado o una corporación o empresa, especialmente cuando está representado por títulos negociables o al portador. Cantidad así prestada.
Ente Contable: Principio de contabilidad generalmente aceptado, que considera a toda entidad o empresa, o, en general, a cualquier organismo que tenga existencia propia e independiente, responsable de un sistema contable, establecido para cumplir con determinados objetivos en las diversas actividades industriales, comerciales o de servicios sean del sector público o privado, que son determinados en el respectivo

Instrumento legal que les dio origen, principio por el cual deben registrar sus operaciones, mantener registros y presentar, en forma periódica, su situación financiera y el resultado de sus operaciones.

La empresa pública actúa como regulador de precios frente a las empresas privadas, al ejercer del Estado actividades como empresario público o semi-público y, en ocasiones, como único generador de bienes o servicios necesarios para satisfacer la demanda.  De esta forma el Estado actúa como un factor del desarrollo económico y social de un país.  En algunos casos, interviene como un monopolio de acuerdo con la política fiscal y condiciones existentes en el Estado.

Estados Financieros: Declaraciones informativas de la administración de una entidad o empresa, con respecto a su situación financiera y de los resultados de sus operaciones, mediante la presentación de documentos básicos, que siguen una estructura fundamentada en los principios de contabilidad generalmente aceptados por la profesión contable y sujetos a regulaciones de orden legal. Además, los estados financieros constituyen el producto final que persigue un sistema de contabilidad.  En ellos se sintetiza la posición financiera de un ente contable en fecha determinada y los resultados de sus operaciones circunscritos a un período específico, como mecanismos de control y toma de decisiones.

La obligación jurídica-fiscal y la exigencia de organismos crediticios de presentar periódicamente información financiera, ha conducido necesariamente a la adopción de sistemas más eficientes de contabilidad respetando, en cada caso, los métodos clásicos de la profesión contable y la captación de contadores idóneos que haga posible la efectiva aplicación y satisfacción de tales necesidades.

Aún cuando, en ciertas circunstancias, el auditor puede participar en la presentación de los estados financieros y en la elaboración de las notas complementarias a dichos estados, la información contenida en ellos es de exclusiva responsabilidad de quien los presenta.  La responsabilidad del auditor se halla fijada en el dictamen profesional sobre aquellos, de acuerdo y con sujeción a las normas de auditoría generalmente aceptadas, cuyo cumplimiento es de obligación para el auditor profesional. Básicamente existen cuatro estados de carácter financiero: Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados, Estado de Superávit y Estado de Origen y Aplicación de Fondos.  Otros nombres, con que anteriormente se conocía a estos estados financieros, en la actualidad se hallan obsoletos y no se los incluye en esta obra.

Estrategias: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar ante determinada situación.

Fiscalización: acto de control ejercitado por la administración tributaria, consistente en la determinación real de la obligación impositiva de los contribuyentes, mediante la revisión, inspección y comprobación de la operaciones financieras de hecho y de derecho que originan la carga tributaria; incluye las circunstancias de orden contable y la verificación del cumplimiento de los deberes accesorios de la persona o ente fiscalizador.

El término "fiscalización" también se utiliza genéricamente al referirse a los actos de   control realizados por organismos públicos controladores, sin embargo, en la actualidad este término tiende a limitar su aceptación únicamente a las acciones ejercitadas por la administración tributaria.

Fondos: Valores provenientes de una fuente de ingreso, préstamos, contribuciones o donaciones, que se destinan para cubrir las necesidades de operación administrativas o financieras, mediante procedimientos de pago, registro y control sujetos a la disponibilidad de efectivo de tales recursos, generalmente sujetos a la asignación y límite de partidas presupuestarias. Denomínense fondos de inversión a los       valores destinados al desarrollo económico o proveniente de préstamos, o sea la captación del ahorro interno o externo, destinados a la realización de obras de infraestructura o a proyectos de rendimiento económico o social.  Los fondos corrientes son aquellos que se destinan a cubrir gastos de operación o de administración no recuperables.

Ganancia: Fianza o seguridad documental que se otorga para cubrir cualquier clase de riesgo potencial. También denomínese garantía al hecho de asegurar el cumplimiento cabal de un contrato o convenio.  La garantía puede ser real cuando la cosa que se asegura es un bien cualquiera; legal cuando es exigida por la ley; y personal cuando las condiciones morales y económicas de una persona, denominada garante, aseguran el fiel cumplimiento de lo pactado o entregado.

Gasto.-  Es disminución de los beneficios económicos de una institución.

Gasto Administrativo: Clasificación de los gastos incurridos en el curso normal de una entidad o empresa de manera general, distinguiéndose de aquellos desembolsos que tienen un objetivo más específico, como son los de: manufactura o fabricación y los efectuados por la compra de bienes o servicios.

Los gastos administrativos no incluyen las deducciones de ingresos o ventas.

Ingreso: Es todo beneficio que incremente el patrimonio de una Empresa.

Impuesto: Contribución de carácter obligatorio, sin contra prestación de beneficios directos; son no recuperables, y el gobierno u organismos seccionales, autorizados por la ley, lo recaudan para fines de utilidad pública.

El ingreso tributario incluye los intereses causados por mora en el pago de los impuestos y las multas que se cobran por falta o retraso de un pago, originados en la responsabilidad fiscal que las leyes tributarias establecen.

Imprevisto: todos aquellos gastos que no están presupuestados, ni considerados, pero surgen en el ejercicio, y por ende deben de ser provisionados como tal, para no tener inconveniente, en el futuro.

Metas: Fijación cuantitativa de un propósito predeterminado, susceptible de expresarse en unidades físicas o monetarias.

La fijación de metas determinadas hace posible la medición de los resultados obtenidos y la evaluación del grado de cumplimiento y eficiencia logrados por el ejecutor responsable de la realización de aquella. La auditoría operacional tiene como principal finalidad la de incrementar la eficiencia, la efectividad y la economía con las que, la administración o la gerencia, deben alcanzar los objetivos y metas programados, constituyendo, por tanto, la constatación de los resultados obtenidos, en uno de los principales mecanismos para lograr las metas prefijadas.

Norma: Conjunto de requisitos, reglas y procedimientos que se emiten y se observan en un determinado campo del saber humano o de la actividad económica o administrativa, a fin de obtener un ordenamiento adecuado que permita unificar medidas, diseños, especificaciones o calidades para la solución de problemas de iguales o muy similares condiciones y características, que la ciencia, la experiencia o la tecnología han desarrollado y difundido hasta lograr una aceptación y aplicación general.

Objetivo: Metas hacia donde se deben enfocar los esfuerzos y recursos de la empresa. Tres son básicas: supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

Organizar: Asignar los recursos humanos, económicos y financieros, estructurándolos en forma que permitan alcanzar las metas de las empresas.

Pasivo: Es una obligación presente de la empresa, surgida a raíz de sucesos pasados, al vencimiento del cual, y para cancelarla la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios económicos.
Patrimonio Neto: “Es la parte residual de los activos de la empresa, una vez deducidos todos sus pasivos”.

Pérdida: Cantidad de dinero o el valor de los bienes que experimenta, como permite un patrimonio, por disminución o lesión de aquellos.

Política: Serie de principios y líneas de acción que guían el comportamiento hacia el futuro.
Precio: Medida del valor de los bienes económicos o de los servicios, con referencia a una determinada unidad monetaria que se toma como patrón, la que, a su vez, constituye otro bien económico denominado, "dinero".

Planes: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos propuestos.

Prever: Determinar de manera anticipada lo que va a producir.

Riqueza. La riqueza es el conjunto de bienes capaces de satisfacer necesidades. En términos más exactos el concepto de riqueza debe incluir también los derechos sobre servicios de que dispone una persona o institución. La riqueza de un individuo comprende todos los bienes que posee y los otros activos de que pueda disponer: ahorros, derechos sobre inversiones, sobre patentes o propiedad intelectual, etc. 
Tasa: Contraprestación económica que se paga al Estado o a las empresas públicas por el uso de un determinado servicio de carácter público.

  CAPÍTULO III

Marco metodológico
        MODALIDAD DE LA INVESTIGACIÒN

Para la realización del presente trabajo de  investigación,  voy a utilizar la Investigación  bibliográfica, y la Investigación de  campo, ya que por medio de estas obtendré los datos e información de la manera más eficiente y rápida, puesto que buscaré los datos en revistas, periódicos, textos y otros medios escritos,  así como en el lugar  donde se encuentran los hechos investigados que es en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. 

Por que según dice el señor: Msc. Simón Illesca Prieto.   En su texto Método y técnicas de investigación   :

 “Investigación bibliográfica, consiste en la recopilación de datos, valiéndose del manejo adecuado de libros, revistas y periódicos, resultado de otras investigaciones, entrevistas, etc.” (Pág. 63)

Esto quiere decir que la investigación bibliográfica  consiste en reunir  varios libros para consultar y buscar los datos necesarios.

Según el señor  Abrahán Gutiérrez M. en su libro métodos y técnicas de investigación dice:

Que Investigación bibliográfica: Este  tipo de investigación es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyándose en fuentes de carácter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigación encontramos la investigación bibliográfica, la hemerográfica y la archivística; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en artículos o ensayos de revistas y periódicos, y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos (Pág. 69)

Esto quiere decir que nos apoyamos en todo tipo de material escrito, que nos de luz sobre la problemática de la cooperativa de Transportes en taxis Urdesa Ltda. Y buscar así solucionar los problemas presentados.

También se va a utilizar la investigación de campo.

 Según Francisco Leiva Zea dice en su obra: Métodos y técnicas de Investigación científica: 

“Es la que se realiza en lugares no determinado específicamente para ello, si no que corresponden al medio donde se encuentran los sujetos u objetos de la investigación, es donde ocurren los hachos o fenómenos investigados” (pág. 20).

Esto quiere decir que en el presente trabajo, los hechos y fenómenos investigados ocurren en la cooperativa de transportes de pasajeros en Taxis “Urdesa Ltda.” Que es el lugar donde obtendremos la información de forma directa, puesto que estamos en contacto con los sujetos del problema que se investiga.

Según el señor: Msc. Simón Illesca Prieto.   En su texto Método y técnicas de investigación dice Sobre Investigación de campo: 

 Que es la que se realiza en el mismo lugar en que se desarrollan o producen los acontecimientos, en contacto con los gestores del problema que se investiga. Aquí se observa la información  de primera mamo en forma directa, fuera del laboratorio, pero el investigador no tiene el control absoluto de las variables. (Pág. 64).

Esto quiere decir que casi  toda la investigación se lo realizara en las oficinas de la cooperativa de transportes en taxis Urdesa Ltda.

Métodos de Investigación

La metódica es el estudio de los métodos. La palabra “método” proviene de las voces griegas: meta = fin; ódos = camino, camino, o sea, camino para alcanzar un fin. Por lo tanto método es el camino o el medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objeto determinado. En filosofía se da el nombre de metódica al procedimiento para discernir y descubrir la verdad de los juicios que llevan a la verdad.

La metodología es el conjunto de métodos o su descripción y, concretamente metódica es la parte de la lógica que estudia los métodos.

La técnica es la aplicación práctica del método; así en forma inicial podemos decir que el método y la técnica forman la teoría y práctica de la investigación. Según dice el Sr.  Francisco Leiva Zea en su obra métodos De Investigación científica: 

“método es el camino o el medio para llegar a un fin, el modo de hacer algo ordenadamente, el modo de obrar y de proceder para alcanzar un objeto determinado” (Pág. ·27).

Método es el medio para llegar a los objetivos propuestos tomando en cuenta las 

Técnicas correctas. Entre los principales métodos tenemos:

· Método científico

· El método inductivo -Deducción

· Método deductivo 

· Método Dinámico

· Método dialéctico

· Método de concordancias

· Método de diferencias

· Método de introspección

· El método en las matemáticas  

· El método de la estadística

En la realización de la  presente investigación voy a utilizar el método deductivo y el método Estadístico, por que se establecerá conclusiones  a casos particulares, partiendo de las premisas conocidas, los resultados se los analizara por medio de cuadros y gráficos estadístico.

Según  Abraham Gutiérrez  En su obra métodos y técnicas de investigación  dice: 

Método deductivo es  Mediante la cual se aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios.  El papel de la deducción en la investigación es doble:
Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos.  Una ley o principio puede reducirse a otra más general que la incluya.  Si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular de la gravitación.

También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos.  (Pág.  172).

Nos indica que  es una técnica que se aplica a partir de casos particulares (conocidos), para encontrar lo desconocido, para  lo  cual tratamos de hallar una respuesta lógica, en este caso se trata de la problemática que existe en la cooperativa de transportes en taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

Según dice  la página de internet  rincón del vago, sobre método estadístico:   www.rincondelvago.com .

.Método Estadístico es: La estadística agrupa metódicamente los hechos sociales y susceptibles de descubrirse, y de las ciencias sociales y principalmente de la economía política, las indicaciones precisas que le permiten conocer el origen de los hechos estudiados. El método de la estadística se refiere a cuatro grandes apartados: el empleo de los números; la agrupación; la comparación de los hechos, y el empleo de los datos recogidos para formular leyes. Al estudiar las operaciones estadísticas se llega al conocimiento de que el método principal estadístico consiste en el empleo de los números para representar los hechos investigados.

La investigación de las causas de los fenómenos estadísticos es difícil porque no se puede recurrir a la experiencia y no se dispone más que de la observación, multiplicada por si misma.

Nos indica que  es una técnica que se vasa en el estudio de los resultados en forma numérica, por tanto vamos a conocer  y analizar a la cooperativa de transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. 

. A partir de los resultados que arrojen los diferentes estados financieros así como de cada una de las encuestas y demás técnicas que utilice para conocer la problemática de esta institución. 

Tipos de Investigación
Los tipos de   investigación  por el Objeto se clasifican en: Básica y Aplicada.

Investigación básica: También recibe el nombre de investigación pura, teórica o dogmática. Se caracteriza porque parte de un marco teórico y permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorías o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos científicos o filosóficos, pero sin contrastarlos con ningún aspecto práctico.

Investigación aplicada: Este tipo de investigación también recibe el nombre de práctica o empírica. Se caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos que se adquieren. La investigación aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la investigación básica, pues depende de los resultados y avances de esta última; esto queda aclarado si nos percatamos de que toda investigación aplicada requiere de un marco teórico. Sin embargo, en una investigación empírica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son las consecuencias prácticas. Si una investigación involucra problemas tanto teóricos como prácticos, recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran número de investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones básicas y de las aplicadas. Por la clase de medios utilizados para obtener los datos: documental, de campo o experimental, etc.

Por el lugar donde se realiza, se clasifica en: de  Laboratorio y campo.

Investigación de campo: Este tipo de investigación se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este tipo de investigación junto a la investigación de carácter documental, se recomienda que primero se consulten las fuentes de la de carácter documental, a fin de evitar una duplicidad de trabajos.

Investigación experimenta o de laboratorio: Recibe este nombre la investigación que obtiene su información de la actividad intencional realizada por el investigador y que se encuentra dirigida a modificar la realidad con el propósito de crear el fenómeno mismo que se indaga, y así poder observarlo, es controlada directamente por el investigador y dentro del propio lugar de trabajo.

Por el enfoque se clasifica en: Científica e investigación participativa.

Investigación Científica: es un proceso disciplinado por medio del cual  llegamos a entender las condiciones generales en las que ocurren los acontecimientos.

Investigación participativa. Constituye un plan de acción y su implementación debe dar lugar  a un proceso de retroalimentación, es decir, a una discusión y a una evaluación permanente de su orientación y de su ejecución.

Características de la Investigación Científica

La investigación recoge conocimientos o datos de fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es investigación confirmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o investigado por otros. La característica fundamental de la investigación es el descubrimiento de principios generales.

El investigador parte de resultados anteriores, planteamientos, proposiciones o respuestas en torno al problema que le ocupa. Para ello debe:

· Planear cuidadosamente una metodología.

· Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.

· De no existir este instrumento, debe crearlos.

La investigación debe ser objetiva, es decir, elimina en el investigador preferencias y sentimientos personales, y se resiste a buscar únicamente aquellos datos que le confirmen su hipótesis; de ahí que emplea todas las pruebas posibles para el control crítico de los datos recogidos y los procedimientos empleados.

Finalmente, una vez sistematizados los datos son registrados y expresados mediante un informe o documento de investigación, en el cual se indican la metodología utilizada y los procedimientos empleados para llegar a las conclusiones presentadas, las cuales se sustentan por la misma investigación realizada

En la investigación deben darse una serie de características para que sea en realidad científica:

a) Estar planificada, es decir, tener una previa organización, establecimiento de objetivos, formas de recolección y elaboración de datos y de realización de informe.

 b)    Contar con los instrumentos de recolección de datos que respondan a los criterios de validez, confiabilidad y discriminación, como mínimos requisitos para lograr un informe científicamente valido. 

b) Ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee o que este en duda y sea necesario verificar y no a una repetición reorganización de conocimientos que ya posean. 

c) Ser objetiva, vale decir que el investigador debe tratar de eliminar las preferencias personales y los sentimientos que podrían desempeñar o enmascarar el resultado del trabajo de investigación. 

d) Disponer de tiempo necesario a los efectos de no apresurar una información que no responda, objetivamente, al análisis de los datos que se dispone. 

e) Apuntar a medidas numéricas, en el informe tratando de transformar los resultados en datos cuantitativos más fácilmente representables y comprensibles y más objetivos en la valoración final. 

f) Ofrecer resultados comprobables y verificarles en las mismas circunstancias en las se realizó la investigación. 

Tipos de Investigación
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Cuadro No 1

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón Carranza
Para este trabajo de  investigación he  escogido  a los tipos de métodos exploratorio y el Descriptivo, ya que tienen relación con el método,  la modalidad de la investigación, las variables, así como también con los objetivos.

Exploratorio: Según dice la página  de internet Rincón del vago www.rincondelvago.com.

Investigación exploratoria: Recibe este nombre la investigación que se realiza con el propósito de destacar los aspectos fundamentales de una problemática determinada y encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigación posterior. Es útil desarrollar este tipo de investigación porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir líneas de investigación y proceder a su consecuente comprobación.
Esto quiere decir que al conocer la problemática de la Cooperativa  de transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Vamos a buscar una solución, utilizando los procedimientos adecuados.

Descriptivo: es según dice el Sr. Msc. Simón Illesca Prieto. En su obra Métodos y técnicas de Investigación. 

“La descripción nos ayuda a conocer las características externas  del objeto del estudio, puede referirse a persona, hechos, procesos, relaciones naturales y sociales, debe realizarse en un tiempo y lugar determinado con el propósito de reunir argumentos fundamentales para identificar un problema especifico.  (pág. 68).

Esto quiere decir   que nos va a ayudar a conocer todo lo relacionado a la Institución cooperativa, a  conocer los resultados en un determinado tiempo.

                      POBLACION Y MUESTRA

                               Población

Población: según Francisco Leiva Zea, en su obra métodos y Técnicas de Investigación Científica  dice:

.En estadística y en Investigación se denomina población o universo a todo grupo  de persona u objeto que poseen características comunes, igual denominación se le da al conjunto de datos que se han obtenidos en una investigación. Así mismo son población o universo factible de investigación las personas o grupos de personas, clase o extracto social, agricultura, pesca, etc. Mide la producción de campo, la población de un ámbito territorial, determinados libros de poesías escritos en Latinoamérica, las novelas exhibidas en ecuador durante los últimos cinco años. (Pág. 37).

Esto quiere decir que mi población es el conjunto de todos los integrantes y cosas que se estudian y da origen a los actos de la investigación, en este caso se toma a los integrantes de la Cooperativa  de transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Cuya población es de  20 miembros.

Para su mejor estudio a la población o universo se lo ha divido en: Población finita  y Población Infinita.

Población finita: Según dice el Sr. Msc. Simón Illesca Prieto. En su obra Métodos y técnicas de Investigación. 

“Es todo aquello que esta delimitada y conocemos el número de elementos que lo integran y no pasa de 60 personas o integrantes”. (Pág. 136).

Esto quiere decir que como máximo debe de tener 60 elementos y se los puede contar con facilidad, como es el caso de la población de la Cooperativa de Transportes en taxis Urdesa Ltda., que tiene 20 elementos.

“Es todo aquello donde no esta delimitado el número, pero cuando nos referimos a población inmensamente grande, también nos referimos a población infinita  desde el punto de vista estadístico que no se puede contar,  pasa de 60 personas”  (Pág. 136).

Nos indica que sus elementos no se los puede contar con facilidad, y para su mejor estudio se toma una muestra, o lo que es lo mismo del universo total se escoge a una cantidad mínima,  que sea representativa. Esto se hace cada vez que los elementos sean mayores a 60, se los representa con formula y gráficos estadísticos. Ejemplo: Numero de enfermos  de la población ecuatoriana.

Universo
	            Población 


	            cantidad



	Gerente

Secretaria

Contador

Socios

Experto


	                  01

                  01

                  01

                  16

                  01



	 Total


	                   20




Cuadro No 2

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón Carranza

Muestra

Según dice Microsoft® Encarta® 2007. © 1993-2006 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos. Muestra es. 

(De mostrar). f. Porción de un producto o mercancía que sirve para conocer la calidad del género. Parte o porción extraída de un conjunto por métodos que permiten considerarla como parte representativa de él y que sirve para determinar algo ya sea positivo o negativo.

Esto quiere decir que cuando una población es numerosa se toma una muestra, parte de esa población y se hace el estudio que se necesita  para realizar  una investigación sobre un determinado tema. La muestra tiene que tener  representatividad y para lo cual existe una formula.

Tamaño de la Muestra: Es el número absoluto  de unidades muestrales  seleccionadas del universo; para calcular el tamaño de la muestra se toma en cuenta los siguientes términos  que integran la formula correspondiente.
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Simbologia:

n = Tamaño de la muestra

N = Tamaño de la población

PQ = Constante de la varianza Poblacional

E = Error máximo admirable

K = Coeficiente de corrección del error 

m=Tamaño de la población

e=Error admisible

El  Muestreo

Podemos decir que muestreo es cuando no podemos investigar a todos los elementos de una población, utilizamos la técnica del muestreo, que se fundamenta en el principio de que  “el todo es constituidos por las partes, y que las partes representan al todo, sin embargo, para que la muestra sea representativa  del todo, debe de reunir ciertos requisitos, los mismos que se consiguen a través de la técnica del muestreo. El diseño de la muestra es el proceso, mediante el cual se calcula el tamaño de la misma y se determinan los objetos o sujetos que lo integran.

Muestra

Es un subconjunto  representativo de elementos de una población o universo. Una muestra debe tener dos características básicas: Tamaño y representatividad.
Tamaño: Debe ser suficientemente amplio para que permita deducir el valor futuro de una variable en función  de sus valores anteriores de una manera correcta.
Representatividad: Los diferentes elementos que constituyen una población  tienen que encontrarse comprendidos proporcionalmente en la nuestra.
Cuando decimos que una muestra es representativa indicamos que reúne aproximadamente las características de la población que son importantes para la investigación. 
El tamaño de la muestra se determina para obtener una estimación apropiada de un determinado universo. 

Hay varios tipos de muestreos; entre los muestreo probabilísticas tenemos.

· Muestreo Aleatorio Simple

· Muestreo estatificado

· Muestreo Sistemático

· Muestreo por Conglomerado

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES
	CONCEPTO 


	DIMENSIONES
	INDICADORES
	ÍNDICE

	Variable

Independiente.

Imprevistos


	Cooperativa de transportes

De Pasajeros en 

Taxis 

Urdesa Ltda.


	Balances

Resoluciones


	Alto

Medio

Bajo 

	Gasto que no 

Esta presupuestado

O no hay  Crédito

Para  cubrirlo

En un determinado 

Periodo contable


	Gasto

No previsto

En un 

Perido

contable
	Libros

E

Informes

contables
	Siempre

A veces

nunca

	Variable

Dependiente

.

Estados Financieros


	Departamento de Contabilidad

Cooperativa

De Transportes Pasajeros en Taxis

Urdesa  LTDA.
	Informes de Gerencia

Ratios Financieros


	Favorables 

Desfavorables 

Porcentajes

Buenos

Regular

Malo

	Documentos que reflejan disponibilidad, 

endeudamiento, 

Patrimonio y Utilidad o Pérdida en un periodo fiscal


	Flujos de Efectivo

cuentas por cobrar

Cuentas por Pagar

Patrimonio
	Informes Financieros y Auditoria


	Positivos

        Neutros

Negativos 


Cuadro # 3

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón Carranza

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACIÓN
Introducción

La recolección de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de información, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observación, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.

Técnicas para Hallar datos

Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos sobre una situación existente, como entrevistas, cuestionarios, inspección de registros (revisión en el sitio) y observación. Cada uno tiene ventajas y desventajas. Generalmente, se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ayudar a asegurar una investigación completa.

Según Carlos Méndez, año 2004, dice sobre las Técnicas de Investigación:

Es posible que el desarrollo de la investigación propuesta dependa de la información que el investigador debe de recoger en forma directa, cuando esto sucede hablamos que debemos utilizar técnicas y procedimientos que suministren la información adecuada. Existen diferentes técnicas algunas de ellas utilizadas con frecuencia en la ciencia económica, Administrativas y Contables. (Pág. 153).

Para la realización del presente proyecto de investigación debo de escoger una técnica, que vaya de acuerdo a las necesidades del tema que estoy planteando,  el mismo que  trata de la “Atención de imprevisto y su incidencia en los Estados financieros de la cooperativa de transporte de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.”, para lo cual escojo la técnica de la Entrevista, ya que por medio de su instrumento el cuestionario, levantare la información que deseo saber sobre la problemática que aqueja a esta institución..

Según Carlos E. Méndez, año 2004, dice:

 “Para llegar a establecer la verdadera dimensión del problema se requiere de una serie de instrumentos como son las entrevistas, encuestas, así como la observación directa y el sondeo en las conversaciones con profesionales, peritos en la.” (Pág. 156).
Nos indica que ha diferentes técnicas, y cada una con su respectivo instrumento, los mismo que ayudan a recoger la información de una manera técnica y ordenada.
INVESTIGACIÓN

	TÉCNICAS
	INSTRUMENTOS

	Observación
	Guía

	Entrevista
	Cuestionario

	Encuesta
	El cuestionario


Cuadro # 4
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

La Observación
Es una de las técnicas de la Investigación científica, que por medio de su instrumento la guía, nos permite conocer de forma directa, ciertas interrogantes que planteemos a los observados.

Según Carlos A. Sabino, año 1990: 

La observación es una técnica antiquísima, cuyo primeros aporte seria imposible rastrear. A través de sus sentidos el hombre capta la realidad que lo rodea, y que luego organiza intelectualmente. La observación puede definirse como el uso sistemático de nuestros sentidos en la búsqueda de los datos que necesitamos para resolver un problema de investigación (Pág.154)

Según las circunstancias en que se realiza la investigación,  podríamos decir que la observación es un instrumento muy valido ya que permite recoge información con tan solo el hecho de presenciar un fenómeno.

La ventaja principal de esta técnica en el campo de la ciencia del hombre, radica en que los hechos son percibidos directamente, sin ninguna clase de intermediación, colocándose ante la situación estudiada, tal como ésta se da naturalmente.

Según Msc. Simón Illesca Prieto., en su texto Método y Técnica de Investigación.

“El proceso mediante el cual  se perciben libremente ciertos rasgos  existentes en la realidad por medio  de un esquema conceptual previo y con base a ciertos propósitos definidos  generalmente por una conjetura que requiere investigar” (Pág. 102).

Es la técnica mediante la cual se recoge información, basándose en las cosas y actos que el investigador observa sobre un determinado tema o fenómeno.

Secuela de la observación

1. Documentar y organizar formalmente las notas,  impresionistas, etc.

2. Revisar los resultados y conclusiones junto con la persona observada, el supervisar inmediato y posiblemente otro de sistemas.

La entrevista

Es otra técnica de la Investigación, la misma que por medio del instrumento el formulario o cuestionario, nos permite de forma directa conocer la opinión de los demás.

La entrevista: Según Carlos E. Méndez, año 2004: 
“La entrevista es una pesquiza o averiguación en la que se emplean cuestionarios para conocer la opinión publica. Consiste en el acopio de testimonios orales y escritos de personas vivas. Puede definirse como la relación que se establece entre el investigador y los sujetos de estudios” (Pág. 154).
Esta    técnica  de investigación, la entrevista es la obtención de datos por medio de  preguntas sencillas, claras y fáciles de responder, a personas vivas, se lo hace de forma directa, ya sea por teléfono o de persona a persona, obteniendo respuesta acertada y fidedigna, las mismas que son anónimas.

Las entrevistas se utilizan para recabar información en forma verbal, a través de preguntas que propone el analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionarán datos o serán afectados por la aplicación propuesta. El analista puede entrevistar al personal en forma individual o en grupos algunos analistas prefieren este método a las otras técnicas que se estudiarán más adelante. Sin embargo, las entrevistas no siempre son la mejor fuente de datos de aplicación. La Entrevista puede ser: Entrevista estructurada    y       Entrevista no estructurada.
Dentro de una organización, la entrevista es la técnica más significativa y productiva de que dispone el analista para recabar datos. En otras palabras, la entrevista es un intercambio de información que se efectúa cara a cara. Es un canal de comunicación entre el analista y la organización; sirve para obtener información acerca de las necesidades y la manera de satisfacerlas, así como concejo y comprensión por parte del usuario para toda idea o método nuevos. Por otra parte, la entrevista ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer una corriente de simpatía con el personal usuario, lo cual es fundamental en transcurso del estudio.

Las encuestas
Hoy en día la palabra “encuesta” se usa más frecuentemente para describir un método de obtener información de una muestra de individuos. Esta “muestra” es usualmente sólo una fracción de la población bajo estudio.

Según Carlos E. Méndez año 2004, dice de las encuestas:

La recolección de información mediante la encuesta se hace a través de formularios, los cuales tienen aplicación a aquellos problemas que se pueden investigar por métodos de observación, análisis de fuentes documentales y de más sistemas de conocimientos. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las aptitudes y las opiniones de los individuos con la relación a su objeto de investigación. (Pág. 15).

Las encuestas permiten conocer con  facilidad la opinión de los integrantes de un determinado universo a cerca de un problema o situación en particular, por medio del  instrumento que le compete, que es el cuestionario, se obtendrá  la información necesaria y directa de las personas inmersas en el problema que se esta investigando.
Por ejemplo, antes de una elección, una muestra de electores es interrogada para determinar cómo los candidatos y los asuntos son percibidos por el público… un fabricante hace una encuesta al mercado potencial antes de introducir un nuevo producto… una entidad del gobierno comisiona una encuesta para obtener información para evaluar legislación existente o para preparar y proponer nueva legislación.

No tan sólo las encuestas tienen una gran variedad de propósitos, sino que también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por correo o en persona.

Una “encuesta” recoge información  de una “muestra.” Una “muestra” es usualmente sólo una porción de la población bajo estudio.

El estándar de la industria para todas las organizaciones respetables que hacen encuestas es que los participantes individuales nunca puedan ser identificados al reportar los  hallazgos. Todos los resultados de la encuesta deben presentarse en resúmenes completamente anónimos, tal como tablas y gráficas estadísticas.

Las encuestas proveen una fuente importante de conocimiento científico básico. Economistas, sicólogos, profesionales de la salud y sociólogos llevan a cabo encuestas para estudiar materias tales como los patrones de ingreso y gastos en los hogares, las raíces del prejuicio étnico o racial, las implicaciones de los problemas de salud en la vida de las personas, comparando el comportamiento electoral y los efectos sobre la vida familiar de mujeres que trabajan fuera del hogar.

.            La guía de observación

Según Francisco Leiva Zea, en su  Obra Métodos y  Técnicas de Investigación Científica 2004.

“La guía de observación: Es la acción visual de los hechos que se suscitan en una posición real; separa y entrega los sucesos pertinentes, de acuerdo con algún patrón ya previsto y según el problema que se estudia y analiza.” (Pág. 67).
La guía es una herramienta  que el observador la aprovecha para tomar y captar hechos importantes de lo observados,  luego se lo estudiará y analizará para sacar conclusiones.

Como ventajas debemos citar que en la guía de observación  se reflejan  características y condiciones de los individuos, conductas, actividades o factores ambientales. En estas fichas hay que anotar todas las observaciones referentes al trabajo investigativo, las que son tabuladas para establecer sus respectivos análisis, conclusiones y recomendaciones.  Permite conocer datos específicos y reales del problema. 

El cuestionario
Según Francisco Leiva Zea, en su obra Método y Técnicas de Investigación Científica 2004, dice:
 El cuestionario supone su aplicación a una población bastante homogénea, con niveles similares y problemáticas semejantes. Se puede aplicar colectivamente, por correo o a través de las llamadas telefónicas, la aplicación de formularios supone que el investigador diseñe el cuestionario; este es un instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por una serie de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las personas que se consideran relacionadas con el. (Pág. 70).

Este instrumento es muy útil ya que el investigador diseña el documento, con las preguntas que el desee sobre un determinado tema, y se .lo realiza a personas que estén relacionadas con el problema.  La ventaja del Formulario o Cuestionario, es que el investigador formula las preguntas relacionadas directamente con el tema a investigar. Las respuestas son inmediatas y arrojan información real si se mantiene el nivel de capacitación relativo al problema
Técnica e Instrumento a utilizar.
La Técnica a utilizar es la Entrevista y su respectivo Instrumento  el Formulario o cuestionario, en el  presente trabajo de investigación. “Atención de Imprevistos y su incidencia en los estados financieros de la cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil”, puesto que por medio del mismo obtendré las respuestas a las interrogantes planteadas de forma directa, clara y concisa de todos y cada uno de los integrantes de la institución antes mencionada, para posteriormente sacra las conclusiones y recomendaciones al problema planteado.

Hay que dejar en claro que una de las características  más importante es la honradez, en todo trabajo científico, así como también la objetividad, para poder determinar correctamente las conclusiones, y dar las recomendaciones que el caso amerite, sin que están sean motivadas por demostrar lo que el investigador desea que los demás conozcan.

Análisis e interpretación de los datos

Para la tabulación,  análisis, e interpretación de la información  que se ha levantado, se debe de establecer parámetro, para poder hacer el respectivo   examen     de los datos interrogados,  a la población entrevistada.

El  análisis nos arrojará varias características, todas relacionadas con la problemática investigada, nos permitirá cuantificar la importancia de cada uno de los factores actuantes en el fenómeno que hemos investigado, por medio del formulario o cuestionario de manera directa a los integrantes de la Cooperativa de Transportes en Taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

La Entrevista

Esta primera parte de la Entrevista se refiere a los integrantes de la Cooperativa de Transportes en Taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

Identificación de Encuestados

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	     Gerente

      Contador

      Secretaria

      Asesor

      Socios
	    1

    1

    1

     1

    16
	            5  %

            5  %

            5  %

            5  %º

          60%

	      Total
	     20
	         100 %


Cuadro # 5
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 2

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En este Gráfico se  identifica a los integrantes de la cooperativa, los mismos que en porcentajes son: Socios el 80%, Gerente, contador, secretaria y asesor  representan el 5 % cada uno respectivamente, es decir que los directivos son minorías en esta organización.

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Si

No

Le es indiferente 

No opina
	      15

        3                                   

        2

  
	                                    5  %

           7 5  %º

           15  %

            10 %

	      Total
	       20
	100 


1. ¿Conoce Usted que es Imprevisto?

Cuadro # 6

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 3

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

Esto nos indica que la mayoría, es decir el 75 % de los entrevistados, si conoce lo que es un imprevisto, el 15 % dice que no conoce y el 10 %  le es indiferente, no opina.

2. ¿Con que Frecuencia cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda., Para cubrir gastos no presupuestados?
	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Siempre

A veces

Nunca
	      10

        4                             

        6

  
	                                    5  %

           5 0 %

           20 %

            30 %

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro #  7

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 4
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
Esto nos indica que el 50 % de los entrevistados  si  esta de acuerdo que se establezcan imprevistos  siempre que lo amerite, el 20 % dice que veces  y el 30 % indica que nunca se deben establecer gastos imprevistos.

3. ¿Se debe aumentar la cuota Administrativa, para tener un fondo y evitar establecer las cuotas extra cuando se presenten los imprevistos, en que monto? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	$ 10.00

$ 5.00

$ 00.00
	      10

        8                           

        2

  
	                                    5  %

           5 0 %

           40 %

            10 %

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro #  8

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 5

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

Este gràfico indica que el 50% de los integrantes estan de acuerdo con un aumento de las cuotas en $10.00 mensuales; el 40% en $5.00; y el 10% dice que no se deben aumentar nada.
4. ¿Qué sabe usted, sobre los  estados financieros de la Cooperativa?
	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Bastante

Poco

nada
	      12

        7                       

        1

  
	                                    5  %

           6 0 %

           35 %

             5%

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro # 9

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 6

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

Este gràfico representa, el 60 % de la poblacion dice conoce vastante de los estados financieros de la cooperativa, el 35% dice que conoce poco, y el 5% dice que no conoce nada, desconoce.

5¿Cree usted  que se debe elaborar el  presupuesto    semestralmente para evitar los imprevistos? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Si

No

No contesta
	         7

        12               

          1

  
	                                    5  %

           35 %

           60 %

             5%

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro # 10
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 7

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En este gràfico observamos que el 60% de los entrevistados dice que no se debe elaborar presupuestos semestrales; el 35% dice que si se debe hacer el presupuesto semestral y el 5% no contesta.

6. ¿Cuál es su grado de satisfacción, con relación al manejo económico de la Cooperativa, por parte de  los directivos? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Muy buena

Buena

Mala
	         8

        12               

          0

  
	                                    5  %

           40 %

           60 %

             0%

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro # 11

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 8
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En el presente grafico podemos observar que el grado de confianza con los directivo en resumen general es satisfactorio, el 40% dice que es muy bueno; y el 60% buena.

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Siempre

De vez en cuando

Nunca
	        10

        09           

         01

  
	                                    5  %

           50 %

           45 %

            5%

	      Total
	       20
	         100 %


7. ¿Considera usted, que Los socios deben  ser metódicos en el pago de sus   aportaciones, para evitar que hayan imprevistos?

Cuadro # 12

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 9

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

A esta pregunta los integrantes de la cooperativa, responden dice la siguiente manera, el 50% dice que si deben ser metódicos; el 45% que de vez en cuando; y el 5% dice que nunca. 

7. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Mucho

Poco

No Colabora
	         7

        10              

          3

  
	                                    5  %

           35 %

           50 %

            15%

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro # 13
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 10

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En este gràfico observamos que el 50% de los entrevistados dice que colabora poco, el 35 % colabora mucho y el 15% no colabora en nada.
 9. ¿Existen controles sobre todos los ingresos y gastos que se  incurre en la Cooperativa? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Si Hay Control

A veces

No Existe Control
	          15

            4           

             1

  
	                                    5  %

          75 %

           20 %

            5%

	      Total
	       20
	100   %


Cuadro # 14
Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 11

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En este gràfico podemos  observar que el 75% de los entrevistados dice que si hay control de los inresos y gastos de la cooperativa; el 20% dice que a veces y el 5% dice que no existe control alguno.

10. ¿Si Usted fuese Directivo de la Cooperativa Urdesa, a que  personal Administrativo cambiaría? 

	Alternativas
	Consultados
	Participación   %

	Gerente

Secretaria                           

Contador                                            

Ninguno
	             2

             5

             4  

             9
	        10%

         25 %

         20%

          45%

	      Total
	           20
	100   %


Cuadro # 15

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza
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Grafico # 12

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón  Carranza

En este gràfico podemos  observar claramente que el 45%, la mayorìa indica que no cambiarìa a nadie, el 25% de los entrevistados dice que cambiarìa a la secretaria; el 20% al contador y el 10% al Gerente, de lo que podemos deducir que los socios estan conforme con los administradores.

Contestación a las Preguntas de  Investigación. 

1. ¿A Qué consideramos teoría de la imprevisión o imprevisto y donde se inició?

Teoría de la Imprevisión”, Podemos indicar que es lo que se  constituye como una imposibilidad relativa de cumplimiento, lo que la distingue del caso fortuito o fuerza mayor, que se caracteriza por constituir una imposibilidad absoluta de cumplimiento en virtud del acontecimiento de un hecho insuperable aparentemente,  pero que con la buena voluntad, y administración correcta se lo soluciona fácilmente quedando conforme las partes. Origen: Esta teoría data de la Edad Media, específicamente se remonta desde el Derecho Canónico, que siempre ha tratado que exista equidad en las relaciones contractuales.  Se enuncia con la máxima “Rebus sic stantibus”; esto es, que las partes entiendan valedero el contrato siempre que subsistan las condiciones económicas bajo cuyo imperio se pactó

3. ¿Cuáles son los fundamentos legales para la aplicación de la teoría de la imprevisión o imprevisto?

Existen un sinnúmero de teorías o fundamentación legal, para el establecimiento de esta teoría, entre los cuales citamos los siguientes:

a) Teoría de la Presuposición: Hay un presupuesto en el cual se da el acuerdo, es un clima que si cambia afecta la voluntad de las partes a contratar.

b) Teoría de la Base del Negocio Jurídico: Es la condición implícita del acto jurídico que resultaría substancialmente modificado al cambiar las bases sin las que se contrató.  Entonces se aplica la Teoría de Imprevisión.

c) Teoría del equilibrio de las prestaciones: Se basa en razones de equidad y justicia distributiva, se busca la utilidad común que dio origen a la celebración y ejecución del contrato.

d) Teoría del Abuso del Derecho: Cuando hay un ejercicio antifuncional del Derecho y que redunda en el Enriquecimiento sin causa.

e) Teoría de la Buena Fe: No se puede imponer a una parte el cumplimiento de su obligación cuando han cambiado sustancialmente las condiciones en que el contrato se originó.

4. ¿Cuáles son los efectos jurídicos de la teoría de la imprevisión, y su ámbito de aplicación?

Como Efectos jurídicos de la Teoría de la Imprevisión citamos los siguientes:
· El Derecho puede pedir la abolición de los efectos del contrato y su liberación sin responsabilidad, siempre cuando no hubiese culpa o dolo de su parte ni hubiese incurrido en mora.

· Si la parte perjudicada pide la rescisión, la otra puede impedir ese resultado si ofrece mejorar equitativamente los efectos del contrato.

· Rescisión: La obligación queda extinguida sin responsabilidad para el Derecho, si la imprevisión obra  como causa de ininputabilidad.  Pude ser pedida por la parte perjudicada, o bien, se puede pronunciar el juez para eximir a las partes de las consecuencias futuras del acto.

· Revisión: La parte beneficiada puede impedir la rescisión ofreciendo mejorar los efectos del contrato (el juez puede equilibrar las prestaciones sólo hasta el límite    ofrecido por la parte beneficiada).

Ámbito de aplicación:
a) Contratos bilaterales conmutativos.

b) Contratos unilaterales, onerosos y conmutativos.

c) Contratos aleatorios.

d) Contratos de Ejecución Diferida o Continuada

5. ¿A que llamamos estados financieros?

Estados financieros: Son los resúmenes o  reportes que presentan la situación financiera de una empresa en un momento determinado, así como los resultados que la misma alcanza en un periodo contable.

6. ¿Cuáles son los estados financieros que se realizan en las instituciones cooperativas?

Los estados financieros que se realizan en la Cooperativa de transportes en taxis Urdesa Ltda. Son balance de Sumas y Saldos, estado de Situación Inicial y Final, Estado de Resultados, Anexos Certificados de Aportación, mortuoria, activos fijos, ingresos por socios, cuotas de ingresos de nuevos socios.

7. ¿Qué es  balance general consolidado en una organización de integración?

Balance General consolidado: Es aquél que muestra la situación financiera y resultados de operación de una entidad compuesta por la compañía tenedora y sus subsidiarias, como si todas constituyeran una sola unidad económica. Se formula sustituyendo la inversión de la tenedora en acciones de compañías subsidiarias, con los activos y pasivos de éstas, eliminando los saldos y operaciones efectuadas entre las distintas compañías, así como las utilidades no realizadas por la entidad. 

8. ¿Qué es presupuesto?

Presupuesto. Es la  estimación formal de los ingresos y egresos que habrán de producirse durante un período dado, frecuentemente un año, tanto para un negocio particular como para el gobierno. El presupuesto se diferencia de los balances en que no refleja las transacciones realmente realizadas sino las que se supone ocurrirán a futuro. En tal medida el presupuesto es un indicador de la política a seguir en cuanto a la obtención de ingresos y la realización de gastos, así como un instrumento de planificación que permite definir los costos de alcanzar ciertos objetivos en un plazo determinado. La elaboración de un presupuesto se hace necesaria por cuanto los ingresos y los gastos de una institución o empresa no ocurren simultáneamente, sino a diversos intervalos en el tiempo.

9. ¿Quiénes  hacen el presupuesto  en las diferentes organizaciones?

El presupuesto en las diferentes organizaciones por lo general lo realizan los altos  directivos, en el caso de la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis Urdesa Ltda. Lo realiza el Consejo de administración, el cual lo pasa a la asamblea general de socios para su aprobación.

10. ¿Cuántas clases de presupuestos existen y cual es el que se debe aplicar en las cooperativas?

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. A continuación se expone una clasificación de acuerdo con sus aspectos sobresalientes: 

Según la Flexibilidad: Rígidos, Estáticos, Fijos o Asignados. 

Estos se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alcanzado este, no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan. De este modo se efectúa un control anticipado, sin considerar el comportamiento económico, cultural, político, demográfico o jurídico de la región donde actúa la empresa. Esta forma de control anticipado dio origen al presupuesto que tradicionalmente utilizaba el sector público. 

Flexibles o Variables: Son los presupuestos que se elaboran para diferentes niveles de actividad y pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier momento. Estos muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al tamaño de operaciones manufactureras o comerciales. Tienen amplia aplicación en el campo de la presupuestación de los costos, gastos indirectos de fabricación, administrativos y ventas.  

El presupuesto flexible se elabora para distintos niveles de operación, brindando información proyectada para distintos volúmenes de las variables críticas, especialmente las que constituyen una restricción o factor condicionante.

Según el periodo que cubren

La determinación del lapso que abarcarán los presupuestos dependerá del tipo de operaciones que realice la Empresa, y de la mayor o menor exactitud y detalle que se desee, ya que a más tiempo corresponderá una menor precisión y análisis. Así pues, puede haber presupuestos: 

A corto plazo: Son los presupuestos que se planifican para cubrir un ciclo de operación y estos suelen abarcar un año o menos.

A largo plazo: En este campo se ubican los planes de desarrollo del estado y de las grandes empresas. En el caso de los gobiernos los planes presupuéstales están bajo las normas constitucionales de cada país. Los lineamientos generales suelen sustentarse en consideraciones económicas, como generación de empleo, creación de infraestructura, lucha contra la inflación, difusión de los servicios de seguridad social, fomento del ahorro, etc.

Según el campo de aplicación en la empresa.

Presupuesto Maestro: Es un Presupuesto que proporciona un plan global para un ejercicio económico próximo. Generalmente se fija a un año, debiendo incluir el objetivo de utilidad y el programa coordinado para lograrlo. Consiste además en pronosticar sobre un futuro incierto porque cuando más exacto sea el presupuesto o pronóstico, mejor se presentara el proceso de planeación, fijado por la alta dirección de la Empresa. El presupuesto maestro consiste en la agrupación de las líneas de actuación que han sido previamente presupuestadas en las distintas parcelas de actividad de la empresa. 

11. ¿Cuál es la finalidad de hacer un presupuesto?

La elaboración de un proceso presupuestario tiende a reflejar de una forma cuantitativa,  los objetivos fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento de los oportunos programas, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que ésta condicionará los planes que permitirán la consecución del fin último al que va orientado la gestión de la empresa. 

Los presupuestos sirven de medio de comunicación de los planes de toda la organización, proporcio​nando las bases que permitirán evaluar la actuación de los distintos segmentos, o áreas de actividad de la empresa y de la gerencia. 

El proceso culmina con el control presupuestario, mediante el cual se evalúa el resultado de las acciones emprendidas permitiendo, a su vez, establecer un proceso de ajuste que posibilite la fijación de nuevos objetivos. 

12. ¿A que llamamos estado de resultados o rentas y gastos de una organización?

Es un documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.  Presenta la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como parámetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. 

Generalmente acompaña a la hoja del Balance General.  Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

13. ¿Qué se entiende por validar los ingresos y gastos de periodos anteriores en una empresa?

Podemos decir que validar los Ingresos y gastos de  periodos anteriores es confrontar con firmeza los resultados obtenidos en ejercicios anteriores y comparar para determinar los rubros que se cumplieron y los que no, de esta manera podemos establecer relaciones y tomar los correctivos propuestos en su debida oportunidad.

Conclusiones

Una vez realizada la entrevista a cada uno de los integrantes de la Cooperativa de Transportes en taxis Urdesa Ltda., de la ciudad de Guayaquil, al ser tabulada y analizada cada interrogante,  podemos establecer las siguientes conclusiones:

· Hay pocos socios que desconocen de las actividades administrativas de la Institución, o no les gusta colaborar, aduciendo que no tienen tiempo, o que no saben nada de la cuestión administrativa, desconocen de los estados financieros.

· Los socios están dispuestos a aumentar las cuotas administrativas entre $5.00; y $10.00 americanos, para evitar que surjan los imprevistos en cada ejercicio económico, y de esta manera presentar al final del Perido contable  cifras reales y positivas, las  cuotas extraordinarias se las establezca como una excepción de vez en cuando.

· Los socios no cancelan oportunamente sus aportaciones, lo que justifica la situación económica que se esta viviendo en términos generales, pero ellos manifiestan que si hay control interno, tanto en los ingresos, como en  los gastos en que incurre la institución.

· Existe un alto grado de confianza hacia  los directivos de la Cooperativa, tanto en el personal de elección como en el de libre remoción, pero los Socios colaboran poco, en lo relacionado a buscar  mecanismos para mejorar las recaudaciones.

Recomendaciones

· Hacer participe a los socios en las actividades que emprende la institución, para que conozcan la labor que se realiza, fomentar los cursos de capacitación y que sean obligatorios para todos los socios, haciendo énfasis en los estados financieros de la Cooperativa.

· Tomar la decisión de aumentar las cuotas administrativas, informando con claridad cada una de las partidas  y subpartidas  detalladamente en la proforma presupuestaria y determinar un rubro como imprevisto, para evitar que en el transcurso del ejercicio económico se  establecer nuevamente cuotas extraordinarias.

· Solicitar por escrito, el pago de sus obligaciones con la institución, tal como lo determina la Ley, Su Reglamento, así como el estatuto de la Organización,  indicándole el artículo por el cual se  esta notificando y si es el caso sancionarlos,  de acuerdo a lo que determinan los instrumentos Legales.

· Aprovechar la confianza que existe hacia  ellos y elaborar nuevas políticas y tomar decisiones adecuadas en beneficio de los socios, y  por ende de la organización, haciéndolos  partícipes a los mismos en esta labor que se va ha emprender, con la finalidad de que sean responsables de todas las resoluciones elaboradas y posteriormente aprobadas por la Asamblea.

CAPÍTULO IV

La propuesta
Título

Atención de Imprevistos y su incidencia en los Estados financieros de la Cooperativa de transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda.
Justificación

Una vez realizada la entrevista a cada uno de los integrantes de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda., de la ciudad de Guayaquil, y al ser  tabulada y analizada cada una de las interrogante,  podemos establecer las conclusiones, y  recomendaciones  las mismas sirven de base y permiten  establecer justificativos suficientes, para la implementación de la propuesta.

Se argumenta  la propuesta en base a que hay pocos socios que desconocen de las actividades administrativas de la Institución, o no les gusta colaborar, aduciendo que no tienen tiempo, o que no saben nada de la cuestión administrativa, desconocen de los estados financieros. Para lo cual sugiero hacer participe a los socios en las actividades que emprende la institución, con la finalidad de que conozcan la labor que se realiza, fomentar los cursos de capacitación y que sean obligatorios para todos los socios, haciendo énfasis en los estados financieros de la Cooperativa.

Así mismo los señores socios están dispuestos a aumentar las cuotas administrativas entre $5.00; y $10.00 dólares americanos, para evitar que surjan los imprevistos en cada ejercicio económico, y de esta manera presentar al final del Perido contable  cifras reales y positivas, las  cuotas extraordinarias se las establezca como una excepción de vez en cuando. Para esto la Dirigencia de la cooperativa debe de tomar la decisión de aumentar las cuotas administrativas, informando con claridad a los Señores Socios cada una de las partidas  y subpartidas,  detalladamente en la proforma presupuestaria y determinar un rubro como imprevisto, para evitar que en el transcurso del ejercicio económico se  establecer nuevamente cuotas extraordinarias.

Como otras de las razones podemos citar que los socios no cancelan oportunamente sus aportaciones, lo que se puede entender por la mala situación económica que se esta viviendo en términos generales, pero ellos manifiestan que si hay control interno,  tanto en los ingresos, como en  los gastos en que incurre la institución. Para solucionar este inconveniente los administradores deben de solicitar por escrito, a los Socios  el pago de sus obligaciones con la institución, como lo determina la Ley, Su Reglamento, así como el estatuto de la Organización, indicándoles el artículo por el cual se los  está notificando y si es el caso sancionarlos,  de acuerdo a lo que determinan los instrumentos Legales.

También podemos Justificar indicando que en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda., existe un alto grado de confianza  hacia   los directivos, tanto en el personal de elección como en el de libre remoción, pero los Socios colaboran poco, en lo relacionado a buscar  mecanismos para mejorar las recaudaciones. Para esto podemos indicar que los Dirigentes deben de aprovechar la confianza que existe hacia  ellos y elaborar nuevas políticas y tomar decisiones adecuadas en beneficio de los socios, y  por ende de la organización, haciéndolos  partícipes a los mismos en esta labor que se va ha emprender, con la finalidad de que sean responsables de todas las resoluciones elaboradas y posteriormente aprobadas por la Asamblea.

FUNDAMENTACIÓN

Según el Ing. Guillermo O. Liguas Álava en su libro  “Contabilidad intermedia”. 

 “Imprevistos, son todos aquellos gastos que no están previstos en un determinado ejercicio como tales”. (Pág.  8).

Son aquellos gastos que surgen en el transcurso  del ejercicio y que deben ser cancelados, antes de finalizar el periodo contable, para lo cual se debe buscar la correspondiente partida, por lo general se incurre en establecer  las  llamadas cuotas extraordinarias, las mismas que ocasionan cierta incomodidad a los integrantes de la organización, ya que a nadie le gusta pagar valores extras, no determinados con anterioridad, como es el caso de los señores socios de  la Cooperativa de Transportes en taxis Urdesa Ltda. 
Imprevisto en forma general es todo aquello que no esta previsto, pensado, no se conoce, no se ve,  no se puede  conjeturar por algunas Señales o indicios lo que ha de suceder. O realizar,  es decir que llega cuando menos se lo espera, para lo cual tenemos que buscar una solución valedera. También podemos indicar como ejemplo,  que cuando en el desarrollo de un contrato, distinto de aquellos de ejecución inmediata (los de ejecución sucesiva, periódica o diferida), se producen circunstancias extraordinarias, imprevistas o imprevisibles en el momento del perfeccionamiento del contrato, que vuelven excesivamente onerosa la prestación a cargo de una de las partes, la equidad impone el ajuste de las correlativas prestaciones con el fin de reestablecer el correcto  funcional que debe caracterizar este tipo de convenciones.

Según el Programa contable: Abaco contable software diccionario contable 2007, Software contable. Y algo más.

 “Estados financieros: Son el resultado de una combinación de hechos registrados, convenciones contables y juicios personales del contador; por ello, el peso de cualquiera de estos aspectos reflejado en  las cifras de los reportes”.

Como su nombre lo indica son una serie de documentos elaborados por el contador de una entidad, siguiendo los preceptos legales para conseguir  el fin propuesto, con el objeto de arrojar resultados sobre la marcha de la empresa, en este caso de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda.

Estados financieros: Los dueños y gerentes de negocios necesitan tener información financiera actualizada para tomar las decisiones correspondientes sobre sus futuras operaciones.  La información financiera de un negocio se encuentra registrada en las cuentas del mayor. Sin embargo, las transacciones que ocurren durante el período fiscal alteran los saldos de estas cuentas.  Los cambios deben reportarse periódicamente en los estados financieros.

Según dice el Diccionario Financiero  “Software”.

Presupuesto. Estimación formal de los ingresos y egresos que habrán de producirse durante un período dado, frecuentemente un año, tanto para un negocio particular como para el gobierno. El presupuesto se diferencia de los balances en que no refleja las transacciones realmente realizadas sino las que se supone ocurrirán a futuro. En tal medida el presupuesto es un indicador de la política a seguir en cuanto a la obtención de ingresos y la realización de gastos, así como un instrumento de planificación que permite definir los costos de alcanzar ciertos objetivos en un plazo determinado. La elaboración de un presupuesto se hace necesaria por cuanto los ingresos y los gastos de una institución o empresa no ocurren simultáneamente, sino a diversos intervalos en el tiempo.

Se define claramente que presupuesto es un resumen de todos los posibles ingresos, así como los gastos que va a incurrir la cooperativa en un determinado periodo, en este caso una año, donde se detalla claramente todas las partidas que posiblemente vayan a existir en el ejercicio económico, en base a lo que se ha establecido en periodos anteriores.

Constitución de la república del Ecuador Capitulo  segundo, sección octava, trabajo y seguridad social, art.33. El trabajo es un derecho y un deber social,  y un derecho económico, fuente de realización personal  y base de la economía. El estado garantizara a las personas el pleno respecto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas  y el desempeño de un  trabajo saludable y libremente escogido  o aceptado.

La constitución de la republica nos indica que el trabajo es un derecho, nos garantiza el respeto a la dignidad y a remuneración justa.

Ley de Cooperativas Art.  30: El gobierno, administración, contraloría y fiscalización de una cooperativa se hará a través de la Asamblea General de Socios, del Consejo de Administración, del Consejo de Vigilancia, de la Gerencia y de las Comisiones Especiales, de conformidad con las atribuciones señaladas en esta Ley.

Este artículo de la Ley de Cooperativa, nos manifiesta claramente cuales son las atribuciones de los integrantes de la cooperativa.

Definiciones conceptuales

Administración: administración. (Del lat. administratĭo, -ōnis). f. Acción y efecto de administrar. Empleo de administrador. Casa u oficina donde el administrador y sus dependientes ejercen su empleo. En los Estados Unidos de América y otros países, equipo de gobierno que actúa bajo un presidente. Administración activa. f. Administración Pública. Administración autonómica. f. Administración Pública propia de las comunidades autónomas. Administración central. f. Administración Pública propia del gobierno del Estado. Administración de Justicia. f. Sistema de jueces y tribunales. Organización y funcionamiento de este sistema. Gestión del sistema judicial y de su actividad, diocesana. f. La que tiene a su cargo la recaudación de los ingresos o rentas de una diócesis, y el empleo de todos o parte de ellos en los gastos de ella, económica. f. La que tiene a su cargo la recaudación de las rentas y el pago de las obligaciones públicas. Administración militar. f. La que cuida de las atenciones materiales del Ejército. Administración municipal. f. La que cuida de los intereses del municipio.  Administración provincial. f. La que está a cargo de los gobernadores y Diputaciones en cada provincia. Administración Pública. f. Organización ordenada a la gestión de los servicios y a la ejecución de las leyes en una esfera política determinada, con independencia del poder legislativo y el poder judicial. Conjunto de organismos encargados de cumplir esta función. En  loc. avd. U. hablando de la prebenda, encomienda, etc., poseída por persona que no puede tenerla en propiedad. U. refiriéndose a cualquier cuerpo de bienes que por alguna causa no posee ni maneja su propietario, y que es administrado por terceras personas competentemente autorizadas por el juez. por loc. avd. Por el gobierno, la provincia, el municipio o la empresa, y no por contratista. Se dice, generalmente, hablando de obras o servicios públicos. V. jefe de Administración, jefe superior de Administración.

Ajuste: m. Acción y efecto de ajustar o ajustarse. Encaje o medida proporcionada que tienen las partes de que se compone algo. Col., Cuba, Nicaragua., República Dominicana. Y Venezuela. Precio acordado para un trabajo a destajo. El Salvador. Añadidura. De cuentas. m. arreglo de cuentas.  
Contraloría. (De contralor). f. Am. Órgano encargado de examinar la legalidad y corrección de los gastos públicos, incurrido por un organismo estatal, o bajo el control de la misma.

Contraprestación: f. Der. Prestación que debe una parte contratante por razón de la que ha recibido o debe recibir de la otra.

Atestado. m. Instrumento oficial en que una autoridad o sus delegados hacen constar como cierto algo. Se aplica especialmente a las diligencias de averiguación de un delito, instruidas por la autoridad gubernativa o Policía judicial como preliminares de un sumario.

Contrato: Convenio formal entre dos o más personas para constituir, reglar, modificar o extinguir un vínculo. Los contratos son indispensables en la práctica comercial pues ellos dan validez jurídica a las transacciones entre las partes permitiendo, en caso de incumplimiento, que operen las leyes vigentes. 

Consejo: Órgano de Administración de las sociedades mercantiles. Consejo de Administración. Órgano superior de gobierno que asistía al rey en la administración del reino y para impartir justicia, y que tomaba el nombre del territorio o materia de su competencia.
Cooperativismo. m. Tendencia o doctrina favorable a la cooperación en el orden económico y social. Teoría y régimen de las sociedades cooperativas
Entidad. (Del lat. mediev. entĭtas, -tātis). f. Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporación, compañía, institución, etc., tomada como persona jurídica. Valor o importancia de algo. Fil. Lo que constituye la esencia o la forma de una cosa. Fil. Ente o ser. De  loc. adj. De sustancia, de consideración, de valor. 

Entidad: entidad financiera. Término general que se aplica a todas las instituciones que realizan operaciones de intermediación financiera: bancos, sociedades de diverso tipo, etc. [financial,  institution]. (V. Banco).
Equidad: (Del lat. aequĭtas, -ātis). f. Igualdad de ánimo. Bondadosa templanza habitual. Propensión a dejarse guiar, o a fallar, por el sentimiento del deber o de la conciencia, más bien que por las prescripciones rigurosas de la justicia o por el texto terminante de la ley. Justicia natural, por oposición a la letra de la ley positiva. Moderación en el precio de las cosas, o en las condiciones de los contratos. Disposición del ánimo que mueve a dar a cada uno lo que merece.

Funcional: adj. Perteneciente o relativo a las funciones. Competencia, procedimiento funcional. Dependencia o enlace funcional. Se dice de todo aquello en cuyo diseño u organización se ha atendido, sobre todo, a la facilidad, utilidad y comodidad de su empleo. Dicho de una obra o de una técnica: Eficazmente adecuada a sus fines. Perteneciente o relativo a las funciones biológicas o psíquicas. Recuperación funcional. Ling. Perteneciente o relativo al funcionalismo. Ling. Se dice de las unidades gramaticales de relación, a diferencia de las unidades con contenido léxico Ling. Se dice de diversas escuelas lingüísticas que estudian el lenguaje atendiendo a la función que desempeñan los elementos idiomáticos. Medicina Se dice de los síntomas y trastornos en los cuales la alteración morbosa de los órganos no va acompañada de lesiones visibles y es, por tanto, susceptible de desaparición rápida y total. 

Globalización. f. Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una dimensión mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

Hecho. m. Acción que se ha llevado a cabo, adelantándose a cualquier evento que pudiera dificultarla o impedirla. Hecho de armas. m. Hazaña o acción señalada en la guerra. Hecho imponible. m. Der. Situación o circunstancia que origina la obligación legal de contribuir y sobre la que se aplica el tributo. Jurídico. m. Der. El que tiene consecuencias jurídicas. Probado. m. Der. El que como tal se declara en las sentencias. Hechos de los Apóstoles. m. pl. Quinto libro del Nuevo Testamento, escrito por San Lucas a hecho. loc. avd. Seguidamente, sin interrupción hasta concluir. En conjunto, sin distinción ni diferencia. De hecho. loc. avd. Efectivamente. De veras, con eficacia y buena voluntad. loc. adj. Que no se ajusta a una norma o prescripción legal previa. Situación de hecho. U. t. c. loc. avd. No esperaremos una resolución, procederemos de hecho. De hecho y de derecho. loc. adj. Que, además de existir o proceder, existe o procede legítimamente. En hecho de verdad. loc. avd. Real y verdaderamente. Eso está. Expr. Coloq. U. para indicar que algo se puede considerar tan seguro como si ya se hubiera realizado. Esto es  Expr. U. para dar a entender haberse ya verificado enteramente o consumado algo, hacer alguien su hecho. fr. hacer su negocio. y derecho. loc. adj. Dicho de una persona: Cabal, excelente. Dicho de una cosa: Ejecutada cumplidamente.. Real y verdadero. Dicho de una persona: Instruida o versada en alguna facultad, ya está hecho. Expr. U. para manifestar conformidad con algo ya irremediable. 

Incurrir. (Del lat. incurrĕre). intr. Caer en una falta, cometerla. Incurrir  en un delito, en un error, en perjurio. Causar, atraerse un sentimiento desfavorable. Incurrir en su odio, en ira, en su desprecio, en sospecha. Hacer breves intromisiones en algún quehacer.

Indexación. Mecanismo mediante el cual los precios fijados en un contrato se van ajustando de acuerdo en los cambios del índice general de precios. La indexación es una práctica frecuente cuando existe una elevada y prolongada inflación; asimismo es reclamada a veces por los sindicatos, como una forma de mantener el valor de los salarios reales. En la práctica, en la mayoría de los casos, produce un efecto inercial que

Dificulta  la lucha contra la inflación. [Indexation]. (V. Inflación).

Diccionario de Finanzas.

Imposibilidad. (Del lat. impossibilĭtas, -ātis). f. Falta de posibilidad para existir o para hacer algo. Física. f. Absoluta repugnancia que hay para que exista o se verifique algo en el orden natural. Metafísica. f. La que implica contradicción, como que una cosa sea y no sea al mismo tiempo. moral. f. Inverosimilitud de que pueda ser o suceder algo, o contradicción evidente entre aquello de que se trata y las leyes de la moral y de la recta conciencia. Imposible de toda  expr. Coloq. U. para ponderar la imposibilidad absoluta de algo.

Inversiones: En un sentido estricto, es el gasto dedicado a la adquisición de bienes que no son de consumo final, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En un sentido algo más amplio la inversión es el flujo de dinero que se encamina a la creación o mantenimiento de bienes de capital y a la realización de proyectos que se presumen lucrativos. Conceptualmente la inversión se diferencia tanto del consumo como del ahorro: con respecto a este último, porque es un gasto, un desembolso, y no una reserva o cantidad de dinero retenida; con respecto al consumo, porque no se dirige a bienes que producen utilidad o satisfacción directa, sino a bienes que se destinan a producir otros bienes. En la práctica, sin embargo, tales distinciones suelen desdibujarse un tanto: hay bienes que, como un automóvil, pueden ser a la vez de consumo y de inversión, según los fines alternativos a los que se destine. El ahorro, por otra parte, generalmente se coloca a interés, con el objeto de reservarlo para posteriores eventualidades, una de las cuales puede ser la inversión. En el sentido corriente se habla de inversión cuando se colocan capitales con el objeto de obtener ganancias, aunque las mismas se produzcan gracias a la compra de acciones, títulos o bonos que emiten las empresas y que les sirven a éstas para incrementar su capital. Se habla entonces de inversión financiera, para distinguirla así de la inversión real que responde a la definición dada previamente. Esta última puede dividirse, para fines analíticos en: inversión fija, que corresponde a la compra y reposición de bienes de capital; inversión en bienes en proceso e inversión en stocks, o bienes Finales. [Investment]. (V. Acción, ahorro, consumo).

Lucrativo: va. (Del lat. lucratīvus). Adj. Que produce utilidad y ganancia. 

Operaciones: operación. Nombre que se da a cualquier transacción comercial o financiera. Se habla así de operaciones de bolsa, bancarias, comerciales, etc. Una operación puede ser al contado o a plazo, según se realice en un solo momento o se difiera el pago hasta una determinada fecha; puede ser de mercado abierto, cuando los valores o títulos se ofrecen directamente al público, o estar limitada a cierto ámbito específico, como los corredores registrados en la bolsa de valores; hay asimismo operaciones nacionales e internacionales, etc. Toda empresa efectúa una inmensa cantidad de operaciones, de muy diversa naturaleza, a través de las cuales va procurando alcanzar sus objetivos. [Operations]. (V. comercio, intercambio).

Previsto: de prever. (Del lat. praevidēre). Tr Ver con anticipación. Conocer, conjeturar por algunas señales o indicios lo que ha de suceder. Disponer o preparar medios contra futuras contingencias.  MORF. Conjug. c. ver; part. Irreg. Previsto.
Perfeccionamiento: m. Acción y efecto de perfeccionar

Socio, cía. (Del lat. socĭus). m. y f. Persona asociada con otra u otras para algún fin. Individuo de una sociedad, o agrupación de individuos. Capitalista. m. y f. Persona que aporta capital a una empresa o compañía, poniéndolo a ganancias o pérdidas. Industrial. m. y f. Persona que no aporta capital a la compañía o empresa, sino servicios o pericia personales, para tener alguna participación en las ganancias.

Transporte. m. Acción y efecto de transportar o transportarse. Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a otro. El transporte público. Vehículo dedicado a tal misión.  Buque de transporte. Transporte aéreo.

Valedera: valedero. Adj. Que debe valer, ser firme y subsistente. Ant. Valedor, protector. 

OBJETIVO GENERAL

Determinar  Estados financieros Depurados,  sin que haya  imprevistos en cada ejercicio económico,   de la Cooperativa de transportes en taxis Urdesa Ltda.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.

1. Establecer un plan eficaz de recaudación de partidas del presupuesto.
2. Crear un presupuesto real acorde con las necesidades de la Cooperativa.
3. Designación de responsables para la ejecución de la recaudación y aplicación de sanciones a socios morosos.
4. Recaudar los fondos que financian las partidas del presupuesto de gastos e ingresos.
5. Evaluar los resultados de las recaudaciones,  objeto del presupuesto.
Importancia

Entre las principales razones que tengo para la presentación de esta propuesta tenemos los siguientes: El malestar de los señores socios de la Cooperativa de transportes de Pasajeros en Taxis Urdesa Ltda.  , cada vez que se establecen cuotas extraordinarias para cubrir algún gasto no determinado con anterioridad en el presupuesto.   El atraso constante de los mismos en el pago de sus obligaciones con la institución, y esta a la vez cae en morosidad con sus obligaciones pendientes a terceros. La falta de colaboración de algunos socios de la Organización para ayudar a solucionar los inconvenientes surgidos a raíz del incumplimiento de sus haberes. La poca gestión de cobros por parte de ciertos directivos de la Cooperativa y no disponer de un presupuesto real, donde se establezca valores que cubran los posibles imprevistos, así como no disponer de ahorro para cualquier contingencia de fuerza mayor, que se presente en el transcurso del ejercicio económico.

Los beneficios que  se espera obtener por medio de la presente propuestas, están relacionado en mejorar las actividades económicas que emprenda la cooperativa, cancelar a tiempo las obligaciones pendientes de pagos y contraídas con anterioridad, no ser notificados ni sancionados por los organismos de control, por no presentar a tiempo los estados financieros, incentivar y dar beneficios adicionales a los socios al término del período.

Los efectos se reflejaran en que las cuentas  por cobrar serán mínimas, ya que cada socio sabrá cuanto es lo que debe pagar mensualmente, sin tener que pensar que habrá nuevas cuotas extraordinarias

La  propuesta que estoy planteando se lo debe aplicar en la Cooperativa de transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda., una vez que haya sido aprobada por la Asamblea General de socios, conforme lo establece la ley.

UBICACIÓN

PAÍS:
Ecuador          PARROQUIA: Tarqui.

PROVINCIA: Guayas           DIRECCIÓN: 10 de Agosto 410 y Luis Tufiño

CANTÓN       Guayaquil     TELÉFONOS: 042882901 – 042884098.

E-mail:         urdesa1970@hotmail.es  cnalarconc70@hotmail.es.

LOGOTIPO:     
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



LEMA:    Dios, Esfuerzo, Trabajo  y Solidaridad.

RAZON SOCIAL: Cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda.

RUC: 0990179972001.

ACUERDO MINISTERIAL  0021;  Registro de Cooperativa No751 del 14de Julio de1970.

Croquis
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Visión 
Llegar a ser una de las mejores cooperativas de la Ciudad y servir de ejemplo para el resto de instituciones, con tenacidad y decisión se alcanza las metas propuestas.

Misión 

Logra que la Cooperativa de transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda., alcance los mejores sitiales, brinde servicios adicionales a los socios, y mejorar la atención  a los señores pasajeros.

Factibilidad

Por que atreves del proceso investigativo, he descubierto que se lo puede implementar en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis Urdesa Ltda., ya que existe  la buena voluntad de los señores directivos y de los socios de base en cambiar la forma de cómo se elaboraban los presupuestos, lo cual redundara en beneficios para todos los integrantes de la institución.

Los socios reconocen que se debe aumentar las cuotas administrativas para tener un fondo disponible, y de esta manera evitar establecer cuotas extraordinarias, motivo principal por el cual se esta haciendo la propuesta.

La constitución de la republica establece claramente el derecho a libre asociación, y al  correcto manejo de los recursos humanos y económicos de las instituciones.

La Ley de Cooperativa indica el consejo de Administración de la Cooperativas elaborará la proforma presupuestaria, y lo presentará para la aprobación,  a la asamblea general de socios. La ley igualmente indica que cuando existan perdida en un determinado ejercicio económico, se prorrateara entre los socios de la esta Organización.

Así mismo el reglamento Interno de la Cooperativa de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda., indica que el señor Gerente elabora la proforma presupuestaria y lo presentara ante el consejo de Administración para su aprobación, siempre y cuando estén incluidos todos los posibles ingresos y gastos reales para el  próximo periodo  contable. El consejo de vigilancia es el organismo fiscalizador de la Cooperativa, el cual vigilara que se de cumplimiento a lo aprobado por la asamblea.

La sociedad nos hace participe de sus actividades cotidianas, como es la prestación de servicio de transporte para  los recursos humanos,  por ende como institución somos un ente que mueve parte de la economía nacional, sujetos y regulados por las Leyes de Cooperativa, Tránsito, Ley de Régimen tributario Interno, y sus respectivos reglamentos, y otros cuerpos legales secundarios, por tanto  los administradores de las cooperativas deben de estar preparados y conocer de todas las disposiciones vigentes para poder emprender y llevar mejor las actividades que emprenden como institución, para  tomar los respectivos correctivos cuando el caso lo amerite, para prevenir malestar entre sus agremiados, así como también llevar la contabilidad correctamente y evitar establecer cuotas extraordinarias para cubrir gastos imprevistos, los mismos que afectan directamente al bolsillo de los integrantes de la organización.

Por lo antes indicado, podemos finalizar que la ejecución del proyecto   denominado “Atención de imprevisto y su incidencia en los estados financieros de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros  en taxis Urdesa Ltda. De la ciudad de Guayaquil”. Es factible su aplicación, siguiendo los parámetros y las normas establecidas en la Ley, Reglamente, el estatuto, los Principios de Cooperativismos  utilizados, los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados.

DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA
Para  solucionar el Problema presentado en la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en taxis Urdesa Ltda., voy a aplicar los Objetivos específicos como siguen:

1. Establecer un plan eficaz de recaudación de las partidas del presupuesto.

Lo primero que debemos es determinar la fecha máximo de pago de las obligaciones económicas los socios de  la Cooperativa,  los cobros deben de ser personalizados es decir directo entre el recaudador y el socio,  y por último se debe de reportar mensualmente a los directivos todos los valores que ingresan, así como lo que salen. 

2. Crear un presupuesto real acorde con las necesidades de la Cooperativa.

Para que se ejecute  el presente objetivo, se necesitara que se cumpla con lo que dice el reglamento Interno de la Cooperativa, que indica que el Gerente elaborara  la proforma presupuestaria, luego lo pasara  al Consejo de Administración  para  que lo analice y por ultimo este será llevado  al seno de la Asamblea general, la misma que la aprobará o modificara según sea el caso. Se utilizará papel, un computador, un asistente, se hará uso del teléfono, convencional y celular, se dará refrigerios a los señores socios asistentes a la asamblea, así mismos  se  debe cubrir el valor correspondiente a los viáticos de la Sra. secretaria de la Institución. 

3. Designación de responsables para la ejecución de la recaudación y aplicación de sanciones a socios morosos.

En este punto se debe citar a Asamblea general de socios, para que se designe a los responsables de recaudar los dineros de la institución, a si como también, determinar que sanción se debe imponer a los morosos.

4. Recaudar los fondos que financian las partidas del presupuesto de    gastos e Ingresos.

En este punto se debe hacer el cobro personalizado a cada uno de los señores socios, como también se les hace firmar un compromiso de pago con relación a todas sus obligaciones económicas, según lo aprobado en la Asamblea general de socios de la cooperativa, y por ultimo se les debe recordar cada fin de mes el compromiso contraído con la institución.

5. Evaluar los resultados de las recaudaciones,  objeto del     presupuesto. 

Se debe emitir un reporte general de todos los valores recaudados, posteriormente se establece si se están cumpliendo las metas propuestas en la Asamblea general, y en base a esto se elaboran los estados financieros en los cuales se debe establecer un anexos con los nombres y monto de los socios morosos.

Presupuesto.
Para la ejecución de la presente propuesta, se va a necesitar un presupuesto de $218,00 (dos cientos diez y ocho   00/100  dólares americanos), para la compra de útiles de oficina como son: Papel, Esferos, lápiz, tinta, sacar copias, impresiones varias, pago de viáticos así como los diferentes refrigerios que se les brindara en cada asamblea a los señores socios, y otros gastos que entran dentro de los rubros para la ejecución de la propuesta. El mismo que se detalla en el cuadro 13 del presente capítulo

Impacto

Determinar  Estados financieros Depurados,  sin que haya  imprevistos en cada ejercicio económico,   de la Cooperativa de transportes en taxis Urdesa Ltda.

Por tanto podemos señalar que al cumplir con todos los objetivos propuestos vamos a mejorar la administración de la cooperativa de Transportes de pasajeros en taxis Urdesa Ltda.,  aumentar la auto estima de los señores socios, por ende se dará un mejor servicio a los señores usuarios de nuestra cooperativa, ya que no estaremos pensando en que momento se presentan los imprevistos. 

Por medio de la Presente propuesta he ha concientizado a los señores socios de la importancia de estar al día en sus pagos, ya que al hacer ayudan a la administración a cumplir con las metas propuestas y así también poder cancelar alas instituciones que les adeudamos, y de esta manera al finalizar el ejercicio económico todos estaremos satisfecho por los logros alcanzados.

Evaluación

Para la evaluar los resultados de la propuesta, en la Cooperativa de transportes de pasajeros en taxis  Urdesa Ltda. se realizaran los pasos, que a continuación detallo.

Para  que las recaudaciones sean eficaz, se debe establecer la fecha máxima de pagos, así como realizar los cobros a cada uno de los socios en su debida oportunidad y luego elaborar los reportes mensuales de los cobros realizados y remitirlos a los señores directivos, para que sea el consejo de administración quien comunique a la asamblea general si se están cumpliendo los planes trazados, caso contrario se tomara los correctivos que sean necesarios.

En relación a la nueva proforma presupuestaria, el señor gerente debe hacer todo lo posible para que se cumpla con lo allí establecido, e informar a los directivo cada vez que un rubro se este terminando,  para que se tomen  los correctivos del caso,  o cuando  los señores socios no cancelan sus obligaciones económica en su debida oportunidad. 

En relación a la persona responsable del cobro y aplicación de sanción a socios morosos, se lo evaluará, en base a los ingresos y gastos que haya realizados apegados al presupuesto, y por cada uno de los reportes emitidos al consejo de  administración sobre requerimiento de pagos.

Al terminar el ejercicio económico de la Cooperativa de Transportes de pasajeros en taxis Urdesa Ltda. Se determinará si se han cumplido todos los planes y metas establecidos, emitiendo reportes generales de cada uno de los pagos efectuado por los señores socios de la institución.

La Evaluación será semestralmente y se lo aplicara a cada uno de los socios y administradores, con la finalidad de que lo ocurrido en el pasado no vuelva a suceder. Así mismo nos podemos formular las siguientes interrogantes: ¿los pagos se hicieron en su debida oportunidad?, ¿que tan eficiente fue el compromiso adquirido por parte delos señores socios con la Institución?, ¿existen socios morosos? una vez cumplido con todo los pasos propuestos y aprobados en la Asamblea por parte de los socios, al terminar el ejercicio económico se elaboraran los respectivos estados financieros y los anexos indicando los nombres de los socios morosos.
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BOLIVARIANO DE TECNOLOGÍA

TECNOLOGÍA EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA

Proyecto Previo a La Obtención del Título de

TECNÓLOGO EN CONTABILIDAD Y AUDITORÍA

He elaborado un  Cuestionario, con el fin de obtener datos que servirán de apoyo para el trabajo de investigación, del Proyecto denominado “Atención de Imprevistos y su incidencia en los Estados financieros de la Cooperativa de transportes de  pasajeros en taxis Urdesa Ltda. De La ciudad de Guayaquil”. El cuál es un requisito fundamental para la obtención del título de Tecnólogo en Contabilidad y auditoria, en el Instituto Tecnológico Superior Bolivariano. Esperando contar con las facilidades que  brinden los señores directivos de la institución antes mencionada, así como también de cada uno de los respetables señores socios, ya que la opinión que emitan cada uno de los entrevistados, será de apoyo fundamental en la ejecución de las ideas planteadas.

Autor: Carlos Nilo Alarcón Carranza

Asesor: Msc. Segunda Elena Tolozano Benites


CUESTIONARIO
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COOPERATIVA DE TRANSPORTES  EN TAXIS “URDESA LTDA”

Fundada el 14 de Julio de 1970

Registro de Cooperativa No751 del 14de Julio de1970

RUC 0990179972001

Dirección Víctor Emilio Estrada 410 y Dátiles

Teléfonos  2882901- 2884098  E-mail:  urdesa1970@hotmail.es

Oficio 0104-CTU-10

Guayaquil a, 11 de junio del 2010

Señor:

CARLOS ALARCÒN CARRANZA

Ciudad.

Por medio de la presente Reciban un cordial saludo, de  de quienes conformamos esta Institución. Y  a la vez Tenemos a bien, Informarle que en contestación al oficio sin Número enviado por usted a  la Cooperativa; El Consejo  de  Administración, en reunión  del día 10 de Junio del Presente año, se Resolvió, autorizarlo para que realice el Cuestionario de Preguntas entregado a esta organización, Interrogantes que serán realizadas a los señores Directivos y socios de base de esta Institución.    

Atentamente,

DIOS, ESFUERZO, SOLIDARIDAD Y TRABAJO

Luís Jácome Gómez        Sabrina Freire Pérez

                                  Presidente                       Secretaria


INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO

· El Cuestionario es Anónimo, no ponga  su nombres por favor

· Conteste su pregunta cuando esté seguro para evitar tachones

· Escoja una  sola opción 

· Marque con una X en el recuadro  que elija.

· No deje pregunta sin contestar.

· Llene el Cuestionario en el momento que se lo entreguen.

· Una vez terminado, entregar formulario al encuestador.
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Al terminar el Cuestionario de preguntas formulado al Universo de la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Taxis Urdesa  Ltda., corresponder a cada uno de sus integrantes por el apoyo obtenido y las facilidades dadas por los señores directivos, para culminar con éxito este  Proyecto, cuya meta final es  conseguir el Titulo de Tecnólogo en Contabilidad y Auditoria, quiero dejar constancia que la información levantada es anónima y confidencial y que únicamente será utilizada para la elaboración del proyecto, sacar las respectivas conclusiones y por ende las recomendaciones que el caso amerite para mejorar, la administración de la institución antes mencionada, y así evitar que se produzcan los imprevistos periódicamente.
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Asesor: Msc. Segunda  Elena Tolozano Benites
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTES DE PASAJEROS EN TAXIS URDESA LTDA CORTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009.

1. -BALANCE GENERAL; ANEXOS DE CUENTA BANCOS, MUEBLES Y ENSERES, Y VALORES POR COBRAR.
2. - ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS.
3. - BALANCE DE SUMAS Y SALDOS.
4. - FLUJO DE EFECTIVO.


PRESUPUESTOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS URDESA LTDA.

1. -PRESUPUESTO DEL AÑO 2008.
2. - PRESUPUESTO DEL AÑO 2009.
3. - PRESUPUESTO DEL AÑO 2010.
4. - PRESUPUESTO DEL AÑO 2010 DONDE SE INCLUYEN LOS INGRESOS EXTRAORDINARIOS QUE DEBEN CONSIDERARSE DENTRO DEL PRESUPUESTO NORMAL PARA PODER CUBRIR LOS GASTOS IMPREVISTOS.
5. -DETALLES Y ANALISIS DE LOS PRINCIPALES GASTOS NO PRESUPUESTADOS EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN TAXIS URDESA LTDA.
PLAN DE EJECUCIÒN

	OBJETIVOS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	PRESUPUESTO

	1. Establecer un plan eficaz de recaudación de las partidas del presupuesto.
2. Crear un presupuesto real acorde con las necesidades de la Cooperativa.
3. Designación de responsables para la ejecución de la recaudación y aplicación de sanciones a socios morosos.
4. Recaudar los fondos que financian las partidas del presupuesto de gastos e Ingresos.

5. Evaluar los resultados de las recaudaciones,  objeto del presupuesto. 


	1. Fijar fecha máximo de pagos.

2. Cobros personalizados.

3. Reporte mensual de cobros a directivos.

1. Gerencia realiza la proforma presupuestaria.

2. Consejo de Administración aboca Conocimiento  del presupuesto.

3. Aprobación del presupuesto por parte de la Asamblea general de socios.

.1.  Citar a Asamblea.

2. Nombrar  responsable de cobros.

3. Aprobación de Sanción.

1. Cobro a socios.

2. hacer firmar compromiso de pago a socios.

3. Recordar a socios compromiso contraído.

1. Emitir Reportes de cobros.

2. Determinar si se cumplen los pagos de acuerdo al compromiso adquirido.

3. Presentar estados financieros, con anexos de socios morosos
	1. Hojas

2. Computadora

3. Tinta.

1. Recibos.

2. Esferos

3. Sello.

1. Computadora.

2. Asistente.

3. Hojas.

1. Teléfono

2. Hojas.

3. Asistente.

1. Resolución 

2. Hojas.

3. Sello.

1. Hojas. Copias

2. Asistente

3. Esferos.

1. Teléfono

2. Hojas.

3. Asistente.

1. Resolución 

2. Hojas.

3. Sello.

1. Hojas. Copias

2. Asistente

3. Esferos.

1.  Computadora

2. Impresos.

3. Asistente.

1. Hojas. Esferos

2. Asistente.

3. Computadora.

1. Teléfono. Tarjeta

2. Hojas.

3. Asistente.

1. Computadora

2. Asistente

3. Hojas.

1. Asistente

2. Hojas

3. Computador.

1. Hojas

2. Computador

3. Asistente


	1,00

0,00

15,00

5,00

1,00

4,00

0,00

10,00

3,00

3,00

1,00

10,00

3,00

3,00

4,00

4,00

10,00

                      2,00

3,00

1,00

10,00

3,00

3,00

4,00

4,00

10,00

2,00

0,00

10,00

10,00

3,00

10,00

0,00

6,00

1,00

10,00

0,00

10,00

2,00

10,00

2,00

0,00

3,00

0,00

10,00




Son: dos cientos diez y ocho  00/100  dólares                                                                                                                                           $218,00
Cuadro # 13

Elaborado por: Carlos Nilo Alarcón Carranza
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Cuadro # 14

DECLARACIÓN DE AUTORÍA DE LA INVESTIGACIÓN

Es importante dejar sentado que este proyecto es original ya que no existe investigación del tema en el Instituto Superior Tecnológico Bolivariano de Tecnología, ni en ninguna biblioteca de otra institución del Sistema de Educación Superior o en bibliotecas Multimedia.

Este proyecto, se ha elaborado con la finalidad de aplicarlo en la Cooperativa de Transportes de pasajeros  en  Taxis “Urdesa Ltda.”, de acuerdo a sus requerimientos y necesidades, así mismo puede ser implementado en las diferentes Cooperativas de Transporte, que tienen la misma dificultad  y los  procedimiento que se sigan sean parecidos, además este proyecto se basa específicamente en la problemática presentada en el Área Financiera de la Cooperativa de transportes de Pasajeros en  Taxis “Urdesa Ltda.”, es importante el desarrollo y ejecución de este proyecto para la búsqueda de soluciones a las falencias o dudas que se han  presentar dentro de la cooperativa, a lo largo de los diferentes ejercicio económicos.

Carlos Nilo Alarcón Carranza
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		$ 10.00

		$  5.00

		00.00



3. ¿Se debe aumentar la cuota Administrativa, para tener un fondo y evitar establecer las cuotas extra cuando se presenten los imprevistos, en que monto?

3. ¿Se debe aumentar la cuota Administrativa, para tener un fondo y evitar establecer las cuotas extra cuando se presenten los imprevistos, en que monto?

0.5

0.4

0.1



Hoja1

				3. ¿Se debe aumentar la cuota Administrativa, para tener un fondo y evitar establecer las cuotas extra cuando se presenten los imprevistos, en que monto?

		$ 10.00		50%

		$  5.00		40%

		00.00		10%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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Gráfico1
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		No

		No Opina



1. ¿Conoce Usted que es Imprevisto?

1. ¿Conoce Usted que es Imprevisto?

0.75

0.15
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Hoja1

				1. ¿Conoce Usted que es Imprevisto?

		Si		75%

		No		15%

		No Opina		10%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Gerente

		Contador

		Secretaria

		Asesor

		Socios



Identificación de Encuestados

0.05

0.05

0.05

0.05

0.8



Hoja1

				Identificación de Encuestados

		Gerente		5%

		Contador		5%

		Secretaria		5%

		Asesor		5%

		Socios		80%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Siempre

		A veces

		Nunca



2. ¿Con que Frecuencia cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Para cubrir gastos no presupuestados?

2. ¿Con que Frecuencia cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Para cubrir gastos no presupuestados?

0.5

0.2

0.3



Hoja1

				2. ¿Con que Frecuencia cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Para cubrir gastos no presupuestados?

		Siempre		50%

		A veces		20%

		Nunca		30%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Mucho

		Poco

		No Colabora



8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones? semestralmente para evitar los imprevistos?

¿Cree usted  que se debe elaborar el  presupuesto    semestralmente para evitar los imprevistos?

0.35

0.5

0.15



Hoja1

				8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones? semestralmente para evitar los imprevistos?

		Mucho		35%

		Poco		50%

		No Colabora		15%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Bastante

		Poco

		Nada



2  ¿Con que frecuencia Cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Para cubrir gastos no presupuestados?.

4 ¿Que sabe usted, sobre los estados financieros de la Cooperativa?.

0.6

0.35

0.05



Hoja1

				2  ¿Con que frecuencia Cree usted que se debe establecer imprevistos  en la Cooperativa  de Transportes de pasajeros en Taxis Urdesa Ltda. Para cubrir gastos no presupuestados?.

		Bastante		60%

		Poco		35%

		Nada		5%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.

						¿Conoce Usted que es Imprevisto?
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		Siempre

		De vez en cuando

		Nunca



¿Considera usted, que Los socios deben  ser metódicos en el pago de sus   aportaciones, para evitar que hayan imprevistos?

¿Considera usted, que Los socios deben  ser metódicos en el pago de sus   aportaciones, para evitar que hayan imprevistos?

0.5

0.45

0.05



Hoja1

				¿Considera usted, que Los socios deben  ser metódicos en el pago de sus   aportaciones, para evitar que hayan imprevistos?

		Siempre		50%

		De vez en cuando		45%

		Nunca		5%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Muy buena

		Buena

		Mala



6. ¿Cuál es su grado de satisfacción, con relación al manejo económico de la Cooperativa, por parte de  los directivos?

6. ¿Cuál es su grado de satisfacción, con relación al manejo económico de la Cooperativa, por parte de  los directivos?

0.4

0.6

0



Hoja1

				6. ¿Cuál es su grado de satisfacción, con relación al manejo económico de la Cooperativa, por parte de  los directivos?

		Muy buena		40%

		Buena		60%

		Mala		0%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Si hay control

		A veces

		No Existe control



8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

¿Existe control sobre todos los ingresos y gastos que se incurren en la Cooperativa?

0.75

0.2

0.05



Hoja1

				8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

		Si hay control		75%

		A veces		20%

		No Existe control		5%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Mucho
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8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administraciòn, para mejorar las recaudaciones ?

0.35

0.5

0.15



Hoja1

				8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

		Mucho		35%

		Poco		50%

		No Colabora		15%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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		Gerente

		Secretaria

		Contador

		Ninguno



8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

¿Si usted fuese directivo de la Cooperativa Urdesa, a que personal administrativo cambiarìa?

0.1

0.25

0.2

0.45



Hoja1

				8. ¿Usted como socio de la Cooperativa colabora con la administración, para mejorar las recaudaciones?

		Gerente		10%

		Secretaria		25%

		Contador		20%

		Ninguno		45%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






