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La interpretacion de los Estados
Financieros se hace fin de evaluar la
situacion actual y pasada de la empresa,
asi como los resultados de sus
operaciones, con vista a determinar del
mejor modo posible la situacién vy
resultados futuros. Este articulo es un
analisis del documento original escrito
por HERRERA
CARVAJAL&ASOCIADOS CIA.LTDA.

A través del anédlisis de los Estados
Financieros y de la estructura patrimonial
de la empresa, el empresario estara en
disposicion de conocer de forma
permanente: el periodo medio o de
maduracion de la empresa; el fondo de
maniobra, el capital de trabajo y la
situacion de tesoreria; andlisis de la
liguidez 'y solvencia; los fondos
generados por las operaciones; el cash-

flow; la autofinanciacion; distinguira los
conceptos de rendimiento y rentabilidad;
el efecto de apalancamiento; y conocera
ante todo la distancia a que se encuentra
de la suspension de pago.

ANALISIS FINANCIEROS.

El analisis financiero de una empresa
consiste en el analisis e interpretacion, a
través de técnicas y metodos especiales,
de informacion econdémica y financiera de
una empresa proporcionada basicamente
por  susestados  financieros. La
recopilacion de la informacion necesaria
para realizar un analisis financiero, asi
como el analisis mismo se realizan de
acuerdo a las necesidades del usuario.

En consecuencia, la funcién esencial del
analisis de los estados financieros, es
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convertir los datos en informacién (util,
razon por la que el analisis de los estados
financieros debe ser basicamente para la
toma de decisiones. De acuerdo con esta
perspectiva, a lo largo del desarrollo de
un analisis financiero, los objetivos
perseguidos deben traducirse en una serie
de preguntas concretas que deberdn
encontrar una respuesta adecuada.

Cantidad ilimitada de bases creadas por el
usuario: las férmulas definibles pueden
ser creadas en una cantidad ilimitada, se
detallan a continuacion algunos ejemplos:

v’ Costos directos.

v’ Costo de ventas.

v' Capital de trabajo.

v" Necesidades operativas de fondos.

v" Créditos por ventas.

v’ Ganancias totales.

v’ Gastos variables.

v’ Utilidad neta.

v' Utilidad bruta.

v Ventas totales.

v Mano de obra directa.

v" Ratios (liquidez, endeudamiento,
rentabilidad, actividad etc.)

CLASIFICACION DE LOS
METODOS DE ANALISIS.

A. Métodos de Analisis Financieros:
a.l Rentabilidad: Muestran la
rentabilidad de la empresa en
relacion con las ventas, el
patrimonio 'y la inversion,
indicando ademas la eficiencia
operativa de la gestion
empresarial.

a.2 Liquidez: los ratios que
miden la disponibilidad o
solvencia de dinero en
efectivo, o la capacidad que
tiene la empresa para cancelar.

B. Método del Analisis Vertical: Se
emplea para analizar estados
financieros como el Balance
General y el Estado de
Resultados, comparando las
cifras en forma vertical.

C. Método del Analisis Horizontal:
Es un procedimiento que consiste
en comparar estados financieros
homogéneos en dos o0 mas
periodos  consecutivos,  para
determinar los aumentos Yy
disminuciones o variaciones de
las cuentas, de un periodo a otro.

IMPORTANCIA DEL FLUJO DE
EFECTIVO EN LA EMPRESA.

La administracion del efectivo es de gran
importancia en cualquier negocio, porque
es el medio de obtener mercancias y
servicios. Se requiere de un cuidadoso
andlisis de las operaciones relacionadas
con el efectivo, debido a que este activo
puede mal invertirse rapidamente.

La administracion del efectivo, en general
se centra en dos importantes areas:

Elaboracion del presupuesto de efectivo.
Mantenimiento de un adecuado control
contable.

Estado de Cambios en la situacion
financiera con base en efectivo
Concepto técnico y su presentacion. El



Balance General es un estado que muestra
la situacion financiera a una fecha
determinada, mientras que el estado de
resultados muestra el resultado de las
operaciones  durante  un  periodo
determinado.

ANALISIS DE LA INFORMACION
FINANCIERA.

A través del analisis financiero se quiere
conocer la capacidad de pago que tiene
laempresa a corto plazo, y, para ello se
analiza basicamente la relacion existente
entre el Pasivo Corriente (la deuda que
tengo que satisfacer a corto plazo) y el
Activo  Corriente  (lo que puede
convertirse en dinero en poco tiempo).
Naturalmente, la salud financiera de una
empresa precisa que el Activo Corriente
sea mayor que el Pasivo Corriente, ya
que, si no es asi, la empresa puede
terminar en Suspension de Pagos
(concurso de acreedores).

Se clasifican de la siguiente manera:

Por la clase de informacién que se
aplica.
A. Métodos Verticales.

Aplicados a la informacion referente a
una sola fecha o a un solo periodo de
tiempo.

B. Métodos Horizontales.

Aplicados a la informacion relacionada
con dos o més fechas diversas o dos o
mas periodos de tiempo.

C. Andlisis factorial.

Aplicado a la distincion y separacion de
factores que concurren en el resultado de
una empresa.

Por la clase de informacion que
maneja.

D. Métodos Estaticos.

Cuando la informacion sobre la que se
aplica el método de andlisis se refiere a
una fecha determinada.

E. Métodos Dindmicos.

Cuando la informacion sobre la que se
aplica el método de andlisis se refiere a un
periodo de tiempo dado.

F. Métodos Combinados.

Cuando los estados financieros sobre los
que se aplica, contienen tanto
informacién a una sola fecha como
referente a un periodo de tiempo dado.

Por la fuente de informacion que se
compara.

G. Anadlisis Interno.

Cuando se efectta con  fines
administrativos y el analista esta en
contacto directo con la empresa, teniendo
acceso a todas las fuentes de informacion
de la compaiiia.

H. Analisis Externo.

Cuando el analista no tiene relacion
directa con la empresa y en cuanto a la
informacion se vera limitado a la que se
juzgue pertinente obtener para realizar su
estudio. Este analisis por lo general se
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hace con fines de crédito o de inversiones
de capital.

Por la frecuencia de su utilizacion.
I. Meétodos Tradicionales.

Son los utilizados normalmente por la
mayor parte de los analistas financieros.

J. Métodos Avanzados.

Son los métodos matematicos Yy
estadisticos que se aplican en estudios
financieros especiales o de alto nivel de
analisis e interpretacién financieros.

K. Métodos Verticales.

Son aquellos en donde los porcentajes
gue se obtienen corresponden a las cifras
de un solo ejercicio.

De este tipo de método tenemos al:

v’ Método de Reduccién de la
informacién financiera.

v Meétodo de Razones Simples.

Método de Razones Estandar.

v Método de Por cientos integrales.

<

L. Meétodos Horizontales.

Son aquellos en los cuales se analiza la
informacién financiera de varios afios. A
diferencia de los métodos verticales, estos
métodos requieren datos de cuando
menos dos fechas o periodos.

Entre ellos tenemos:

v' Meétodo de
disminuciones.

v' Meétodo de tendencias.

Método de Control Presupuestal.

v' Métodos Gréficos.

aumentos vy

<\

v" Combinacién de métodos.
PUNTO DE EQUILIBRIO.

El punto de equilibrio econémico y
productivo, representan el punto de
partida para indicar cuantas unidades
deben de venderse si una compafiia opera
sin pérdidas. A una empresa de nada le
sirve producir sin pérdidas, si el efectivo
que genera no le alcanza para operar. Y es
que el efectivo lo requiere no soélo para
cubrir los costos variables y los fijos, sino
también para efectuar los abonos pactados
en sus obligaciones financieras, para
cancelar los impuestos, para comprar los
activos fijos que la empresa necesita, para
financiar los incrementos de cartera y de
inventario que la inflacion y/o el
crecimiento le demandaran sin duda, y
sobre todo, para garantizarle a los
accionistas un justo retorno a su
inversion.

Es importante conocer el minimo de
produccién y ventas que garantice que el
negocio puede cancelar sus costos fijos y
variables y, todos los demas compromisos
gue demanden erogaciones de efectivo, a
los cuales estd obligado el negocio.
Existen gastos que se registran
contablemente como tales pero no
implican salida de efectivo, tales como la
depreciacién, las amortizaciones y los
diferidos.

RAZONES FINANCIERAS.

Una Razon es la comparacion de dos
cantidades, para indicar cuantas veces una



de ellas contiene a la otra. Involucra los
métodos de calculo e interpretacion de
indices financieros a fin de evaluar el
desempefio y posicion de la empresa. Las
razones financieras son un indicador que
se obtiene de la relacién matematica entre
los saldos de dos cuentas o grupos de
cuentas de los Estados Financieros de una
empresa, que guardan una referencia
significativa entre ellos y es el resultado
de dividir una cantidad entre otra. Los
elementos fundamentales son los Estados
de Resultados y el Balance General.

USo DE LAS
FINANCIERAS.

RAZONES

Para tomar decisiones racionales en
relacion con los objetivos de la empresa,
el administrador financiero debe usar
ciertas  herramientas analiticas.  El
propdsito de la empresa no es solo el
control interno, sino también un mejor
conocimiento de los que los proveedores
de capital buscan.

Las razones financieras mas significativas
que deben ser empleadas son:

Razones de Liquidez Financiera.
Razones de Solvencia.

Razones de Endeudamiento.
Razones de Solidez y Estabilidad
de los activos Fijos.

Razones de Rentabilidad.

Razones de Rotacion.
Apalancamiento Financiero.

ASRNENEN

ANANEN

ANALISIS DE TENDENCIAS.

Al igual que el método de estados
comparativos, el andlisis de tendencias es
un método de interpretacion horizontal.
Se selecciona un afio como base y se le
asigna 100% a todas las partidas de ese
afio. Luego procede a determinar los
porcentajes de tendencias para los demas
afios y con relacion al afio base, es decir,
es el método de andlisis que consiste en
observar el comportamiento de los
diferentes rubros del Balance General y
los Estados de Resultados, para detectar
algunos cambios significativos que
puedan tener su origen en errores
administrativos.

COMPARACION DE UNAS
RAZONES CON OTRAS.

Los ratios financieros se utilizan como
valores de comparacién, ya sea dentro
de la empresa (periodo a periodo) 6
entre empresas:

v Se puede comparar razones
financieras de la misma empresa,
es decir, efectuarun andlisis
interno relacionando una razon
actual  conrazones histéricas
(pasadas) 0 con razones
presupuestadas (futuras).

v' También pueden compararse las
razones financieras de una
empresa con las de otras empresas
similares, en forma individual ¢ a
nivel promedio de la industria a la
que pertenecen. La validez de
la comparacion depende de la
similitud existente entre las



empresas cuyos indices fueron
analizados.

v Ademas de los ratios mostrados,
la organizacion puede definir sus

propios indicadores
que permitiran medir
cuantitativamente el logro de sus
objetivos.

TIPOS DE RAZON.
Se presentan los principales:

M. INDICE DE SOLVENCIA

(1S):
Este considera la verdadera magnitud de
la empresa en cualquier instancia del
tiempo y es comparable con diferentes
entidades de la misma actividad.

IS = Activo Corriente / Pasivo corriente

Segun el resultado que de significa que
por cada peso que la empresa debe tiene
XXX cantidad para responder por sus
obligaciones a corto plazo, si da menos de
uno la empresa debe hacer algo inmediato
para poder aumentar su solvencia.

N. RAZON DE LIQUIDEZ:

Otra herramienta contable seria la Ratio
de Liquidez que tiene los mismos
elementos que la formula del Fondo de
Maniobra:

Ratio de liquidez = Activo Corriente /
Pasivo Corriente

Si el Activo Corriente es mayor que el
Pasivo Corriente el resultado de la Ratio
de liquidez es mayor que 1. De hecho, el

resultado 6ptimo de la Ratio de Liquidez
es mayor que 1 y cuando mas cercano a 2
mejor.

O. LIQUIDEZ.

La liquidez como la facilidad de
intercambiar un activo por productos y
servicios, siendo el dinero en efectivo el
activo de mayor liquidez ya que puede ser
utilizado de forma inmediata para
cualquier transaccion econémica.

P. RAZON DE
ACIDA.

PRUEBA

Esta razon complementa el estudio de la
solvencia y para calcularla es necesario
clasificar el activo circulante en dos
grupos: 1) el efectivo y los activos de
rapida conversion en efectivo, tales como
las inversiones temporales y las cuentas
por cobrar, y 2) los activos menos
liquidos, tales como los inventarios, que
normalmente requieren de mas tiempo
para su conversion en efectivo, y los
gastos pagados por anticipados.

El importe del primer grupo, al que se
denomina activo disponible, se divide
entre el total de pasivo circulante para
obtener la razon de la prueba de acido o
razon de liquidez. Cuando las cuentas por
cobrar son de lenta recuperacion, se
excluyen del célculo anterior. El cociente
de razon de liquidez representa la
cantidad de pesos y centavos disponibles
para el pago de cada peso de pasivo
circulante.
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Un ejemplo de su célculo se muestra a
continuacion:

et ciponile S10R242

Pusvo _cieulmte S0 047

Lo cual significa que se tienen $0.77 de
activos liquidos disponibles por cada peso
de pasivo a corto plazo.

Q. CAPITAL DE TRABAJO
NETO.

Es un indice de estabilidad financiera o de
proteccion marginal, muy utilizando pues
muestra la proteccion para los acreedores
en caso la empresa entre en recesion.

Capital De Trabajo = Activo Corriente —
Pasivo Corriente

R. INDICES DE ROTACION.

Son indicadores que permiten evaluar los
niveles de actividad, relacionados con las
cobranzas, los pagos, niveles de
inventario y los activos fijos.

Miden que tan eficientemente la empresa
utiliza los activos y susrecursos en
general.

S. LIQUIDEZ DE LAS
CUENTAS POR COBRAR.

Este indice de rotacion indica la
capacidad de la empresa para generar
ventas a partir de su inversion en cuentas
por cobrar (A/R).

"= (ncie_e Ty 07

Generalmente, la liquidez de las cuentas
por cobrar se mide primero con la ayuda
de su indice de rotacion (A/R):

Rotacion A/R = Ventas a crédito /
Cuentas por cobrar.

T. INDICES DE CUENTAS
POR PAGAR.

Mide el plazo promedio en que la
empresa cancela sus obligaciones,
es decir, el niomero de veces que
las cuentas por pagar se convierten en
efectivo durante el afio.

U. ROTACION DE
INVENTARIOS.

El nimero de veces que el inventario se
vende o gira cada afio. Indica la rapidez
con que los inventarios se convierten en
cuentas por cobrar mediante ventas.

i
P e v = [

ltmerle e ¢

Este mide la liquidez del inventario por
medio de su movimiento durante el
periodo.

Rl = Costo de lo vendido

Inventario promediO

V. INDICES DE ROTACION
DE ACTIVOS FIJOS.



Indica la eficiencia en el uso de los
activos.

Rolacion del Ao+ Ventas # Achvo Fio

W. INDICES DE
APALANGAMIENTO.

El Apalancamiento Financiero en una
Empresa es una herramienta muy util, ya
que permite evaluar la relacién entre la
deuda y los capitales propios de la
empresa. En otras palabras, el
Apalancamiento Financiero no es mas
que la estrategia econdmica propiamente
dicha de una empresa. Esta razon se
calcula segun la formula siguiente:

Apalancamiento Financiero =

Activo/Patrimonio.

Si el resultado de este ratio es > 1,
implica que el uso de la deuda permite
aumentar la rentabilidad financiera. Sin
embargo, si su valor es muy alto, esto
conlleva a que el endeudamiento crece y
por lo tanto puede afectar a la empresa,
principalmente por el aumento de los
gastos financieros, limitando a la empresa
en la capacidad de solicitar préstamos.

X. INDICES DE PROPIEDAD Y
ENDEUDAMIENTO.

Este indice tedricamente se relaciona 60%
de propiedad y 40% de endeudamiento.
Son los indices que permiten conocer la
contribucion de los propietarios frente a
los fondos proporcionados por los

acreedores. Indica la capacidad que tiene
la empresa para cumplir con sus
obligaciones de pago.

Mide la proporcion del total de activos
aportados por los acreedores de la
empresa.

RE = Pasivo total
Activo total

Y. INDICES DE CARGAS
FINANCIERAS.

La carga financiera es la suma de los
gastos financieros y la amortizacién de
capital de las operaciones de préstamo a
largo plazo vigentes. Su nivel de
importancia, se relativiza dividiéndolo
entre los ingresos corrientes, es decir, la
suma de los impuestos directos,
impuestos indirectos, tasas y otros
ingresos, transferencias corrientes e
ingresos patrimoniales.

Z. INDICES DE
RENTABILIDAD.

Estas razones permiten analizar y evaluar
las ganancias de la empresa con respecto
a un nivel dado de ventas, de activos o la
inversion de los duefios.

v" MARGEN BRUTO DE
UTILIDADES (MB): Indica el
porcentaje que queda sobre las
ventas después que la empresa ha

pagado sus existencias. MB
=\Ventas - Costo de lo
Vendido



v" MARGEN DE UTILIDADES
OPERACIONALES (MO):
Representa las utilidades netas
que gana la empresa en el valor de
cada venta. Estas se deben tener
en cuenta deduciéndoles los
cargos financieros 0
gubernamentales y determina
solamente la utilidad de Ia
operacion de la empresa.

v' MARGEN NETO DE
UTILIDADES (MN): Determina
el porcentaje que queda en cada
venta después de deducir todos los
gastos incluyendo los impuestos.

AA. INDICES DE
RENTABILIDAD
PATRIMONIAL.

Es la capacidad de generar utilidades o
beneficios con la inversion de los
accionistas, segun el valor en libros. Mide
el retorno del capital del accionista

Utilidad neta

Rentahilidad del patrimonio = ————
Patrimonio

BB. INDICES DEL MODELO
DUPONT.

Una demostracion de la forma como pued
en integrarse algunos de los indicadores
financieros, la constituye el denominado
Sistema Dupont.

Este sistema correlaciona los indicadores
de actividad con los indicadores de

rendimiento, para tratar de establecer si el
rendimiento de la inversion proviene
primordialmente de la eficiencia en el uso
de los recursos para producir ventas o del
margen neto de utilidad que tales ventas
generan.

RENDIMIENTO DE LA INVERSION—
UTILIDAD NETA /ACTIVOS TOTALES

BALANCE GENERAL.

Todo negocio, para empezar, requiere de
recursos materiales o en dinero los cuales
constituyen el capital o patrimonio con el
que la empresa arrancara. Este capital
habra de moverse, con el transcurso de las
operaciones y algunas veces bajara o
subira por efecto de pérdidas o
ganancias.

Los elementos anteriores permiten
formular una igualdad que se da en las
empresas, a saber que los recursos
disponibles son iguales a las obligaciones
méas el patrimonio, o dicho de otra
manera: el activo (A) es igual al pasivo
(P) maés el capital (C).

A=P+C

El balance general es el estado financiero
de unaempresaen un  momento
determinado.  Para  poder reflejar
dicho estado, el balance muestra
contablemente los activos (lo  que
organizacion  posee), los pasivos (sus
deudas) y la diferencia entre estos (el
patrimonio neto).
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ACTIVOS.

Son todas aquellas cosas que nos dan
dinero a nuestro bolsillo. Estd compuesto
por el conjunto de bienes y derechos de
los que es titular la empresa, asi como
otras partidas con la caracteristica comun
de que se utilizan en la generacion de
ingresos. Dentro del Activo,
distinguiremos entre Activo No Corriente
y Activo Corriente. Denominaremos
Activo no corriente a aquellos bienes y
derechos adquiridos con intencion de que
permanezcan en la empresa durante mas
de un afio.

CLASIFICACION DE LOS
ACTIVOS.

Los activos se clasifican en el balance
general atendiendo a su liquidez, es
decir, a la facilidad con la que puedan
convertirse en efectivo, quedando de
esta manera agrupados en dos
categorias: activos circulantes y activos
no circulantes.

CC. Activos circulantes o
corrientes:  Son  aquellos
activos de los cuales se espera
que se conviertan en efectivo,
se vendan o se consuman en el
transcurso del ciclo normal de
operaciones en la empresa.

Dentro de este grupo de activos se
incluyen:

v’ Efectivo: Esta constituido por las
monedas en curso 0  SUS
equivalentes que estan disponibles
para la operacion, tales como:
billetes y monedas en caja,

depositos bancarios en cuentas de
cheques, etc.

Inversiones  temporales: las
empresas deben mantener en la
cuenta de cheques un minimo de
efectivo suficiente para cubrir los
gastos normales de operacion y
cualquier imprevisto que se
presente y el resto, Ilamado
excedente, se invierte en
instrumentos  que le generen
mayores rendimientos que lo que
ofrece la cuenta de cheques, que
es casi nulo.

v/ Cuentas por cobrar: representan

un derecho a favor de la empresa
que se origind por la venta de
productos o la prestacion de
servicios a crédito, el
otorgamiento de préstamos o
cualquier otro concepto analogo.
Inventarios: todos los bienes de la
empresa que estan destinados a la
venta 0 a la produccién para su
posterior venta.

Pagos anticipados: representan
una erogacion efectuada por
servicios que se van a recibir en el
futuro o por bienes que se van a
consumir en el negocio y cuyo
propésito no es venderlos ni
utilizarlos en el proceso
productivo.

Existencias.

Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar.

Inversiones en empresas del grupo
y asociadas a corto plazo.
Inversiones financieras a corto
plazo.



v" Periodificaciones a corto plazo
v Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes.

DD. Activos no circulantes o no
corrientes:  Son  aquellos
activos que no se convertiran a
efectivo en el ciclo normal de
operaciones. Este tipo de
activos, se subdivide a su vez
en tres grupos:

v Inmuebles, maquinaria

y equipo: a estos
activos también se les
conoce  cominmente
con el nombre de
activo fijo, debido a
gue es una inversion
permanente.

v' Activos intangibles:
son aquellos activos no
circulantes que no
poseen una sustancia
fisica, es decir, que no
se pueden tocar; sin
embargo son utilizados
para la produccion o
abastecimiento de
bienes, prestacion de
servicios 0  para
propasitos
administrativos, y
generaran  beneficios
economicos  futuros
que seran controlados
por la empresa.

v’ Otros  activos no
circulantes: es una
categoria utilizada por
las empresas para
agrupar aquellos
activos que no empatan
con ninguna  otra
categoria, por ejemplo

PASIVOS.

los documentos o
cuentas por cobrar a
largo plazo y |las
inversiones en activos
fijos que no se estan
utilizando actualmente,
como un terreno para
futuras expansiones, o
las inversiones en
acciones de una
subsidiaria.

La altima clasificacion
del activo es otros
activos y son todos los
valores 'y derechos
propiedad de la
empresa, cuyo
vencimiento es a mas
de un afio.

Est4 formado por el conjunto de recursos
financieros obtenidos por la empresa para
el desarrollo de sus funciones y por las
estimaciones de gastos futuros. Son todas
aquellas cosas que nos sacan dinero de

mis bolsillos.

CLASIFICACION DE LOS PASIVOS.

Los pasivos se clasifican de acuerdo con
su fecha de vencimiento o liquidacion
en dos grupos: pasivo a corto plazo y
pasivo a largo plazo.

EE. Pasivo a corto plazo o
Corrientes

Es aquel cuya liquidacion se producira
antes de un afio, o dentro del ciclo de
operaciones a corto plazo como pueden

Ser.



» Préstamos bancarios a corto plazo

= Deudas con proveedores

= Impuestos por pagar

= Dividendos por pagar

= Anticipos de clientes

= Deudas con acreedores diversos y

gastos acumulados no pagados

= Provisiones para contingencias
Porcion a corto plazo de los pasivos a
largo plazo, es decir, la parte de los
pasivos a largo plazo que tendra que
pagarse en el ciclo normal de
operaciones.

FF. Pasivo a largo plazo.
El pasivo a largo plazo esta integrado por

todas aquellas deudas y obligaciones que
la empresa tendrd que cubrir en un plazo
mayor a un afo o del ciclo de operaciones
a corto plazo tales como:

v" Préstamos bancarios a largo plazo.
Hipotecas por pagar.
Obligaciones por pagar.
Otros pasivos a largo plazo.

ASRNRN

GG. Pasivos Estimados Y
Provisiones.

Son obligaciones adquiridas por las
empresas donde prudentemente se toma
un plazo en una fecha en que se conozca
la contratacion del compromiso, es decir,
la fecha.

v" Para costos y gastos.

v" Para obligaciones Laborales.

v' Para obligaciones Fiscales
(impuestos en general).

v" Pensiones de Jubilacién.

PATRIMONIO.

Los bienes que constituyen el
patrimonio de  las  personas, estan
integrados por cosas, O Sea, oObjetos
materiales susceptibles de valoracion
econdmica, y objetos inmateriales
(derechos). En sentido estricto, conjunto
de bienes y derechos que pertenecen a
una persona.

CLASIFICACION DEL
PATRIMONIO.

HH. Fondos Propios:

v' Capital: El capital
social es
exclusivamente el
aporte de los socios o
propietarios de la
empresa, y hace parte
del patrimonio de la
empresa.

v’ Superavit de Capital:
Comprende el valor
de las cuentas que
reflejan el incremento
patrimonial
ocasionado por prima
en colocacion de
acciones, cuotas o
partes de interés
social,  donaciones,
entre otras.

v" Reservas: Son los
recursos retenidos por
la empresa previa


http://derecho.laguia2000.com/parte-general/bienes-y-cosas
http://derecho.laguia2000.com/parte-general/el-patrimonio
http://derecho.laguia2000.com/parte-general/el-patrimonio
http://es.mimi.hu/economia/derechos.html

autorizacion (en
algunos casos) del
trabajador para cubrir
exigencias legales

como: reservas
obligatorias,

estatutarias y
ocasionales. Las

reservas proceden de
beneficios generados
por la empresa y que
por diversos motivos
no se distribuyen a
los socios. Se le
denomina
autofinanciacion.
Prima de Emision: es
la diferencia entre el
valor de emision de
acciones y su valor
nominal., aunque en
determinados  casos
no se cumpla esta
igualdad, la
diferencia del valor
razonable y el valor
escriturado de las
aportaciones no
dinerarias. La prima
de emisién se
considera como una

reserva disponible.
(Acciones y

participaciones en
patrimonio propias):
Recogen las acciones
0 participaciones
propias  adquiridas
por la empresa, bien

para reducir capital,
bien por otros
motivos.

v" Revalorizacién  del
Capital. lo que se
persigue es actualizar
su valor por la
pérdida que han
sufrido todas y cada
una de las cuentas del
patrimonio
susceptibles del ajuste
a la unidad de
medida.

v Resultados de
gjercicios anteriores.
Son las ganancias o
pérdidas de afios
anteriores.

v Resultado del
gjercicio. Es la
diferencia entre los
ingresos y gastos del
periodo vigente y se
obtiene del Estado de
Resultados.

ESTADOS DE PERDIDAS Y
GANANCIAS.

Es un documento contable que muestra
detallada y ordenadamente la utilidad o
perdida del ejercicio.

La primera parte consiste en analizar
todas las operaciones relativas a la
compra-venta de mercancias hasta
determinar la utilidad o perdida de ventas,
0 sea, la diferencia entre el precio de
costo y el de venta de las mercancias
vendidas. Para determinar la utilidad o



pérdida de ventas es necesario conocer los
siguientes resultados:

v Ventas Netas

v" Compras totales o brutas.

v' Compras Netas.

v" Costos de lo Vendido.

La segunda parte consiste en analizar
detalladamente los gastos de operacion,
asi como los gastos y productos que no
corresponden a la actividad principal del
negocio y determinar el valor neto que
debe restarse de la utilidad bruta, para
obtener la utilidad o la perdida liquida del
ejercicio. Para determinar la utilidad o la
pérdida liquida del ejercicio es necesario
conocer los siguientes resultados:

v' Gastos de Operaciones.

v" Utilidad de Operacion.

v" El valor neto entre gastos y otros

productos.

ESTRUCTURA ESTADOS DE
PERDIDAS Y GANANCIAS.

NEGOCIO DE SEVICIOS
- |Venta de Servicios

= |Gastos Operativos

+ |Utilidad Operativa

- |Otros Ingresos

= |Otros Egresos

- |Utilidad Antes de impuestos

= |Impuestos de Renta Estimados

Utilidad Neta después de Impuestos

NEGOCIO COMERCIAL
Ventas de Mercancias

Costo mercancia vendida
Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Utilidad Operativa

Otros Ingresos

Otros Egresos

Utilidad Antes de Impuestos
Impuestos de Renta Estimados

Utilidad Neta despues de Impuestos

NEGOCIO MANUFACTURERO
Wenta de Productos

Costo de Producto Vendido
Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Utilidad Operativa

Otros

Gastos Financieros

Impuestos de Renta Estimados

Utilidad Neta después de Impuestos

INDICADORES DE GESTION.

Son medidas utilizadas para determinar el
éxito de un proyecto o una organizacion.
Los indicadores de gestion suelen
establecerse a lo largo del ciclo de vida,
para evaluar el desempefio y los
resultados.

Estos suelen estar ligados con resultados
cuantificables, como ventas anuales o
reduccién de costos en manufactura.



Los indicadores de gestion presentan
paradigmas a la hora de la medicion:

a) La medicion precede al castigo.
b) No hay tiempo para medir.

c) Medir es dificil.

d) Hay cosas imposibles de medir.
e) Es mas costoso medir que hacer.

Otro acercamiento de los indicadores de
gestion es el Balanced Scorecard, que
plantea la necesidad de hacer
seguimiento, ademas de los
tradicionales indicadores financieros, de
otros tres tipos: perspectiva del cliente,
perspectiva de los procesos Yy
perspectiva de mejora continua.

(QUE ES UN INDICADOR DE
GESTION?

Los indicadores de gestion son los
signos vitales de las empresas. Es una
herramienta indispensable para el logro
de la eficiencia, calidad, impacto,
eficiencia y economia, es la medicion y
evaluacion del servicio o producto que
se provee cada unidad u organizacion, a
través de un conjunto de indicadores
claves.

Segin SENN los indicadores de gestion
poseen los siguientes atributos de la
informacion:

a) Exactitud.

b) Forma.

¢) Frecuencia.
d) Extension.

e) Origen.

f) Temporalidad.

g) Relevancia.
h) Oportunidad.

OBJETIVOS DE LOS
INDICADORES LOGISTICOS.

A) Comunicar las estrategias.

B) Comunicar las metas.

C) Identificar problemas y
oportunidades.

D) Diagnosticar el problema.

E) Entender los procesos.

F) Definir responsabilidades.

G) Mejorar el control de la empresa.

H) Identificar iniciativas y acciones
necesarias.

¢PARA QUE SE USAN?

Son el reflejo de los logros y el
cumplimiento de los objetivos de un
determinado proceso. Se usan como
informacion sobre los procesos que es
definido y registrado n forma prescrita
soportado hacia la direccion de la
empresa en relacion a estandares u otra
informacion.

Medir el rendimiento de la organizacion
de manera econdmica y organizacional y
desemperio de las personas.

¢PORQUE SE UTILIZAN?

Se utilizan en caso de que una empresa de
gque una empresa quiera comparar en
forma constante los resultados de una u
otra area de la organizacion. Para que



todo proceso de produccion se lleve a
cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar un sistema adecuado para
calcular los indicadores de gestion.

¢COMO ES SU COMPOSICION?

Esta constituida con las siguientes
caracteristicas:

a) Nombres.
b) Formas de célculo.
c) Unidades.
d) Glosario.

¢.QUE MEDIR?

Hay que tener en cuenta que medir es
comparar una magnitud con un patrén
preestablecido. Miden en general el
servicio al cliente y la excelencia de los
procesos, el desempefio de la empresa.
Permiten tener de una forma exacta y
clara los datos cuantitativos de una
empresa 0 entidad, para mejorar el
desarrollo de la empresa.

HERRAMIENTAS PARA
DESARROLLAR INDICADORES DE
GESTION.

v'Cliente Externo: Las empresas se
sostienen  gracias a  los
consumidores sin  estos no
existieran las misma, es por ello
que las empresas deben ser
mejores dia a dia mejorando su

imagen 'y su cartera de
productos.

v'Clima Organizacional: Dentro de
cualquier organizacion se debe
mantener un clima lo mas
tranquilo posible de manera que
los trabajadores realicen sus
labores con la mayor eficiencia
posible.

v'Objetivos ~ Financieros de la
Compafiia y su Presupuesto:
Toda empresa debe al final de su
gjercicio  financiero  cuanto
fueron sus utilidades y cuanto
estima invertir en el proximo afio
fiscal. Los objetivos de la
empresa se deben establecer
recomendablemente al comienzo
de cada proceso y deben ser
verificados  para ver la
efectividad del trabajo y el
cumplimiento de los mismos.

v'Planeacion Estratégica: De esta
depende el por venir de
cualquier organizacion, se debe
planificar antes de comenzar los
procesos, se definen las
especificaciones de los
materiales, equipos, personal que
realizara el mismo.

CLASE DE INDICADORES DE
GESTION.

v" Indicador de Utilizacion: Es
la relacién entre la capacidad
utilizada y la disponible.



v Indicador de Rendimiento:
Es la relacion entre la
produccion real y la esperada

v Indicador de Productividad:
Relacion entre los valores
reales de la produccion y los
esperados.

INDICADORES TIPICOS DE
ALGUNAS AREAS DE LA
ORGANIZACION.

Suministros: Inventarios y Ventas
anuales.

a) Movilidad de Inventarios:
Inventarios y Capital Contable.

b) Importancia de los Suministros:
Costos de la materia prima y
materiales, Costos de fabricacion.

c) Rotacién de Inventario: Materia
prima empleada en el mes y Costos
de fabricacion.

d) Rotacion de creditos pasivos:
Compras anuales saldo promedio de
las proyecciones x 360.

e) Plazo medio de créditos pasivos:
Rotacion de créditos pasivos. Entre
otros.

INDICADORES DE ESTRUCTURA
FINANCIERA.

v'Indicador Capital de Trabajo =
Capital de trabajo y Activo
circulante.

v'Indicador de Recaudo = Total
facturacion y Total recaudo.

v'Indicador de Punto de Equilibrio =
Punto de Equilibrio y Ventas
Totales, entre otros.

29.2 INDICADORES PARA LOS
MEDIOS DE PRODUCCION.

v Productividad Maquinaria=
Produccion Hombre
maquina.

v Indicador de Mantenimiento-
Produccion=  Costos de
mantenimiento y Costos de
produccién.

v entre otros.

INDICADORES DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

v" Rentabilidad del
Producto=Margen y
Ventas totales.

v’ Contribucion por Producto:
Margen  individual vy
margen total.

v Indice de
Comercialidad=Ventas del
Producto Ventas Totales,
entre otras.

PRINCIPALES INDICADORES DE
GESTION.

Los indicadores de gestion tambien
posibilitan evaluar el costo de los
servicios publicos y la produccion de
bienes, su calidad, pertinencia y efectos
sociales; y verificar que los recursos se
utilicen con  honestidad, eficiencia y
eficacia.



Entre los principales indicadores de
gestion se pueden citar:

I.  Abastecimiento: Es el conjunto de
actividades que permiten
identificar y adquirir los bienes y
servicios que la compafiia
requiera para su operacion. Tiene
los siguientes indicadores:

v’ Calidad de los pedidos generados.

v’ Entregas perfectamente recibidas.

v" Nivel de cumplimiento de
proveedores.

Il. Inventarios: Conjunto de bienes,
tanto muebles como inmuebles,
con los que cuenta una empresa
para comerciar. Sus indicadores

son:

v Indice de Rotacion de
Mercancia.

v Indice de Duracion de
Mercancia.

v’ Exactitud del inventario.
I1l.  Almacenamiento: Deposito donde
la empresa guarda sus productos
de acuerdo a la duracién y
distribucion de los mismo.
Indicadores:
v Costo de almacenamiento
por Unidad.
v Costo por Unidad de
Despacho.
v" Nivel del cumplimiento del
despacho.
v' Costos por metro
cuadrado.
IV. Servicio al Cliente: Servicio
prestado por la empresa comercio
0 grupo destinado al consumidor
0 ya sea al cliente para brindar un
producto ofrecido. Indicadores:

v Nivel de cumplimiento de
entregas al cliente.

v’ Calidad de la facturacion.

v/ Causales de nota de

crédito.
v’ Pendientes por facturar.
V. Financieros: Una actividad

comercial, prestadora de servicios
de intermediacion relacionados al
ambito de generacion de valor a
través del dinero. Indicadores:

v" Costos Logisticos.

v Margenes de Contribucion.

v’ Ventas Pérdidas.

v’ Costos por cada 100 pesos

despachados.

RATIO.

Es la relacion o proporcién entre dos
magnitudes  financieras.  Conocidos
indicadores o indices financieros, son
razones que nos permiten analizar los
aspectos favorables y desfavorables de la
situacion econdmica y financiera de una
empresa.

Se clasifican en:
v'Ratios Financieros:

También conocidos como indicadores o
indices financieros, son razones que Nnos
permiten analizar los aspectos favorables
0 desfavorables de la empresa de la
situacion econdmica y financiera de una
empresa.

v'Ratios Técnicos:

Caracterizan al funcionamiento de la
empresa a nivel de produccion.



Representan magnitudes expresadas en
fisicas. Se clasifican en: Relaciones
producto-factor, Relaciones factor-factor,
Relaciones producto-producto.

v'Ratios Materiales:

Se realizan para analizar las ventas y la
estructura de los pardmetros de la
solvencia.

HISTORIA- DE TABLEROS DE
COMANDOS BALANCED
SCORECARD.

En los afios 60 aparece en Francia el
concepto de Cuadro de Mando (Tableau
de Bord). A partir de los afios ochenta es
cuando el cuadro de mando pasa hacer
mas que un concepto practico un
concepto doctrinal. Pero el mismo se fue
desarrollando en su propio
funcionamiento, hasta ser un sistema de
planificacion integral de alto perfil de
evaluacion.

El Tablero de Mando describe la meta
mas alta, SER el mejor, la estrategia es el
ENTENDIMIENTO comun de alcanzar
esa meta. El Balanced Scorecard provee
el medio para trasladar la vision a un
conjunto de objetivos. Estos objetivos se
trasladardn a un sistema de medidas de
desempefio que comunique con mayor
claridad el enfoque estratégico de la
empresa.

Los componentes béasicos de un buen
Balanced Scorecard (Tablero balanceado)
son los siguientes:

v'Una cadena de Resultados Causa

Efecto: que expresan el conjunto
de hipotesis de la estrategia a
través de objetivos y su logro
mediante indicadores de
desemperio.

v'Un enlace de Resultados

Financieros: Los objetivos del
negocio 'y sus  respectivos
indicadores deben reflejar la
composicion sisteméatica de la
estrategia a través de cuatro
perspectivas:

v'Perspectiva  Financiera:  Tiene

como objeto responder a la
experiencia de los accionistas.
Esta se centra en la creacion de
valor para el accionista con altos
indices de rendimiento y garantia
de crecimiento y mantenimiento
del negocio.

v'Perspectiva del Cliente: En esta se

responde a las expectativas de
los clientes, del logro de los
objetivos que se plantean. La
satisfaccion del cliente estara
supeditada a la propuesta de
valor que la organizacion
plantee.

v'Perspectiva del Proceso del

Negocio: Aqui se identifican los

objetivos e indicadores
estratégicos asociados a los
procesos clave de la

organizacion 0 empresa cuyo
éxito depende la satisfaccion de
las expectativas del cliente y
accionistas.

v'Perspectiva  del  Aprendizaje

crecimiento: Se refiere a
objetivos e indicadores que



sirven de plataforma o motor de
desempefio futuro de la empresa
y reflejan su capacidad para
adaptarse a nuevas situaciones,
cambiar y negociar.

Ventajas del tablero de comandos.

La ventaja primordial de la metodologia
es que no estd limitada solamente a una
perspectiva, sino que las considera
simultdneamente identificando las
relaciones entre ellas. De esta es posible
establecer una cadena causa efecto que
permita tomar las iniciativas necesarias a
cada nivel.

De esta manera fortalecen los recursos
humanos, tecnologicos, de informacion y
culturales en la administracién exigida
por los procesos, estos se alinean con las
expectativas de los clientes, lo que
finalmente sera la base para alcanzar los
resultados financieros que garanticen el
logro de la vision de la empresa la cual
siempre debe ser visualizarse para crecer
y mantener en el mercado nacional e
internacional.
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