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Introducción
El presente estudio sobre Liderazgo, es el resultado de la Selección, comparación y Síntesis, de diversas Teorías, Corrientes, Conceptos, y Tesis, efectuadas por diversos autores, a lo largo del tiempo.

Su objetivo, además de académico y como requisito a la Participación en Concurso de Oposición y Méritos para realizar un Curso de “Desarrollo de Oficiales Policiales”, el que se llevará a cabo en la Academia Nacional del Buró de Investigaciones Federales (F.B.I.), en Quantico Estado de Virginia, Estados Unidos de Norte América, entre los días 5 y 23 de Septiembre del año en curso, es considerar los  antecedentes aquí plasmados, y si así se entendiere, utilizar los mismos, como guía para la reflexión, y formulación de nuestros propios conceptos sobre el tema y sobre su aplicación, presente y/o futura en nuestra Policía Nacional. 

Fundamentación
Entendiendo a la Institución Policial, como una Organización dinámica, considero oportuno el abordaje de estudio, respecto al reconocimiento de la presencia de Líderes, su detección oportuna en las distintas Dependencias, Unidades, Direcciones, Sectores,  y demás, a través de la Comprensión de su importancia, en el propio ámbito y existencia de la Organización, para aportar pautas, que enriquezcan u optimicen aun mas, la formación de futuros Líderes que la guíen.
En el entendido de lo antes planteado, el presente estudio, se enmarca conceptualizando la Administración como reconocimiento y encuadra, el sentido de pertenencia existente, entre los Líderes y las Organizaciones.
 Dado el sentido, que se aspira dar al presente, y a efectos de seguir una línea de pensamiento que le de continuidad al estudio, nos hemos planteado, abordar el tema desde el Ámbito o Lugar donde se desarrolla el Liderazgo.

Podría ser desde la Organización?, entonces, ahora bien, que es una Organización ?, y, Es la Policía Nacional una Organización ? Bien, al igual que con otros conceptos, surge la necesidad de tener presente a los seguidores de un Líder y no estudiar al Liderazgo de quienes le otorgan la “Autoridad Moral”, porque esto se realiza o surge en determinado contexto o tiempo social, (Ámbito).

Así pues, como se plasma o presenta ese Liderazgo, que medios o mecanismos utiliza ese “individuo”,  para el desarrollo de su acción de liderar a otros, como se Comunica con el medio y la Inter relación de y con los demás actores de esa Organización. Que papel, o ubicación dentro del entramado Organizacional, cumple la Familia ?, surge de la misma forma/s de Liderazgo, que aporta a la Sociedad ?, estas y otras interrogantes se intentará contestar en el presente estudio.
Finalmente, hemos elegido entre tantos Líderes, y de acuerdo a su Ámbito, medio y tiempo,  aquellos que de alguna u otra manera, han llamado nuestra atención, sin perjuicio de aclarar, que no poseemos la Autoridad Moral, para criticar sus acciones, pero si podemos e intentaremos reflexionar, respecto a su accionar, para nuestra propia vivencia y actuación Personal y Profesional.

Su mera vivencia, en tiempo y espacio, la necesidad imperiosa en cada uno de los casos del surgimiento de un Líder, capaz de decir y/o hacer cosas que otros no, mediante la utilización del mecanismo, medio o canal adecuado, y en el momento y ámbitos necesarios, han motivado lo que cada uno ha sido, y provocado legados hasta nuestros días, que traspasan las mismas barreras del tiempo y el conocimiento. 

Esta realidad, incontrastable, hacen posible creer en el surgimiento oportuno de nuevos Líderes, esperemos que con similares o mejores resultados, pero habiendo recorrido caminos menos espinosos o escabrosos, para la existencia del Mundo.
"Nuestro mayor orgullo no ha de ser el no haber fracasado nunca, sino en cambio, el habernos puesto de pie cada vez que hayamos caído."

Confucio

CAPITULO I

Administración
1.1. CONCEPTO.
         A pesar de que existen múltiples definiciones del término “Administración”, podemos interpretarla como “el esfuerzo humano coordinado para obtener la optimización de todos los recursos a través del proceso administrativo, a fin de lograr los objetivos”.-

Para Isaac GUZMÁN, es: “la dirección eficaz y la colaboración de otras personas para obtener determinados resultados”.-

Para Henry SISK y Mario SVERDLIK en cambio “es la coordinación de todos los recursos a través del proceso de planeación, dirección y control, a fin de lograr los objetivos establecidos”.-

Y, Por otro lado, para Robert BUCHELE, no es otra cosa que: “el proceso de trabajar con y a través de otras personas, a fin de lograr los objetivos de una organización formal”.-

ADMINISTRAR: “Es dar forma a las organizaciones”

1.2. Elementos del concepto Administración. 

           Son el común denominador de las definiciones aportadas por la mayoría de los autores, por lo que las utilizaremos para el desarrollo de éste capítulo:

a) Objetivo: la administración siempre apunta a lograr determinadas metas, fines, resultados, etc.-

b) Eficacia: lograr los objetivos sin importar los costos y riesgos 
c) Eficiencia: esto es hacer bien las cosas, lograr los objetivos, garantizando los recursos disponibles, al mínimo costo, riesgo y con la máxima calidad.-
d) Coordinación de recursos: combinar, sistematizar y analizar los recursos que intervienen para la obtención de los logros.
e) Productividad : es la obtención de los máximos resultados con el mínimo de recursos en términos de eficacia y eficiencia.-
1.3. Características de la Administración.-

         
La administración, se diferencia de otras disciplinas por las siguientes características: 

a) Universalidad: existe en cualquier grupo social y es capaz de ser aplicada lo mismo en una empresa privada, en un hospital, como el nuestra Institución Policial.

b) Valor Instrumental: la administración es un medio para alcanzar un fin y no un fin en si misma: a través de ella buscamos obtener determinados resultados.
c) Unidad Temporal: es un proceso dinámico en el cual todas sus partes existen simultáneamente, vale decir que las etapas del proceso administrativo se dan todas la mismo  tiempo y no de forma aislada.
d) Amplitud de ejercicio: se aplica a todos los niveles o sub sistemas de una organización.
e) Especificidad: la administración tiene características propias que le dan un carácter específico, aunque se auxilia de otras ciencias, por lo que no puede ser confundida con otras disciplinas similares.
f) Interdisciplinariedad: se apoya de las ciencias sociales y es a fin a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia del trabajo.
g) Flexibilidad: los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo social.- 
1.4. Naturaleza de la Administración.

[image: image1.png]Hipdtesis _ Métodos Practica
Teorias Procedimientos Experiencia
Leyes Reglas Intuicion

ADMINISTRACIONY=> CAMPO DE CONOCIMIENTO —=1AS ORGANIZACIONES
CIENCIA Y TECNICA

MEDIO AMBIENTE

ADHINISTRACION — q—, CAMPO DE ACCION ——=>  GERENTES
ADHMINISTRADORES




TÉCNICA Y ARTE

1.5. Principios Administrativos (Fayol)
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1.6 Funciones de la Administración:

       Planificación: Proceso de toma de decisiones, entendida como puente entre el presente y un futuro deseado, donde, se definen los objetivos y la forma de pasar del sistema presente al futuro, así como los medios utilizados. 

Organización: Se asignan las tareas y se coordina el trabajo de los empleados cuyo resultado es la estructura formal de la empresa. Se produce la división del trabajo, que conlleva la coordinación de esfuerzos, se definen las relaciones  entre personas y unidades; y la organización y el exterior.

Integración de personal: Número de puestos de trabajo, calificación y búsqueda de empleados.

Dirección: Se motiva y se guía a los trabajadores para que faciliten la consecución de los objetivos. 

Control: Comprobar el estado de los objetivos, ser parte de los objetivos (estándar), se ve si se están consiguiendo o no, sino se están consiguiendo, se tomarán las medidas oportunas para su consecución.

CAPITULO I.

Organización
2.1 Concepto de Organización.

ORGANIZACIÓN: del latín ORGANON elemento de un sistema y sistema en si  mismo.-

     Desde los inicios de la humanidad, el hombre vivía en grupos, clanes tribus, etc, para lograr su preservación como especie. Ya entonces se mostraban los primeros indicios como organización, donde cada uno de los individuos, jugaba un rol determinado, tenía tareas asignadas y ocupaba un lugar determinado dentro de ella (la mujer, el cazador, el hechicero, el guerrero, el patriarca, etc), evolucionado hasta el punto tal en que no se concibe al hombre fuera de las organizaciones (elemento esencial).- 

Es una realidad innegable que nacemos, vivimos y trabajamos, en organizaciones, dependemos de ellas para el logro de nuestras necesidades básicas (alimentación, comunicación, transporte, asistencia sanitaria, diversión, etc)

ORGANIZACIÓN, se define como: “Dos o más personas que trabajan e interactúan juntas, de manera estructurada y coordinada para cumplir actividades, para llegar a un objetivo o serie de objetivos”

El Diccionario de La Real Academia, define a la organización simplemente como “una asociación de personas regulada por un conjunto de normas en función de determinados fines”

Por otra parte, en el aula, hemos analizado otras definiciones de organización tales como: 

1) “Son determinados recursos que están organizados y tienen una estructura, que existen  para un fin y todos esos recursos están destinados para alcanzarlos”.-  

2) “ Es un conjunto de actividades planificadas que tienen un objetivo común y tendientes a lograr un resultado económico, social o laboral.-

3) Personas agrupadas con un fin.-

Existen otros conceptos de organización, aplicados a:  

· Actividades

· Entidades

· Para ambos casos

De igual forma, los conceptos se adecuan, tanto a la actividad netamente policial, como así a la Entidad estatal, surgiendo entonces un concepto que conjuga ambas posturas, definiendo entonces a la organización como: “Conjunto de elementos, compuesto principalmente por personas como elemento esencial, que actúan e interactúan entre si, bajo una estructura diseñada y pensada para que los recursos humanos, financieros, físicos, de información y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de normas, logren los fines propuestos o determinados (pueden ser de lucro o no).-

En la organización es conveniente la ambigüedad porque al obligar al trabajo en equipo, la gente sabe que debe cooperar para realizar cualquier cosa ,no hay duda que un buen equipo  y quienes desean cooperar ,trabajaran mas eficazmente  en conjunto si tienen conocimiento  de la parte que han de desempeñar  y de cómo se relacionan sus funciones entre si. 

En esencia la organización tiene su origen en la necesidad humana  de cooperación, los seres humanos se ven obligados a cooperar para alcanzar metas personales  a causa de limitaciones físicas, biológicas, psicológicas y sociales.-

Por otra parte, luego del estudio de los diferentes conceptos de organización, estamos en condiciones de afirmar que, el trabajar juntos y coordinados entre sí para logra un objetivo, no impide a las personas de que también busquen objetivos individuales, ya que cada una de ellas posee sus propias necesidades  y por ende, necesitan a través de la actividad que realizan satisfacerlas, lo que nos indica que dentro de la organización, existe el fin en común y el individual, existiendo entonces la complementación de ambos en un sistema de retroalimentación permanente.- 

2.2. Complejidad de las Organizaciones.

El ser humano, a lo largo de su existencia, pertenece a una o varias organizaciones (club de barrio, congregación religiosa, empresa, etc). Muchas de éstas, poseen una estructura muy FORMAL, como por ejemplo las Empresas Multinacionales u organizaciones del estado como por ejemplo: La Policía o él Ejército.-

Otras poseen una estructura menos complejas o de carácter menos formal, como por ejemplo: la murga del barrio, la comisión de padres de la escuela, etc.-

A pesar de tal diferenciación (formal o informal), las organizaciones están compuestas por personas que trabajan y buscan alcanzar un objetivo en común.-

Determinamos entonces, que la complejidad de las organizaciones, va en función de la diferenciación entre sus componentes: especialidades, responsabilidades, divisiones, servicios de apoyo, coordinadores, etc. 

Así pues, la diferenciación que nos permite establecer la complejidad de la organización, entonces es de tres tipos, a saber: 

Horizontal: la actividad de la organización se divide entre sus miembros, y posee tres niveles a saber: 

a) la actividad profesional de cada miembro.

b) sus especialidades ocupacionales, y 

c) la preparación profesional.

Vertical: Esta representada por los niveles jerárquicos de la organización en su conjunto. Surge a consecuencia de la primera (horizontal), ya que la división de tareas, es lo que provoca la necesidad de coordinación entre sus integrantes, y a esta necesidad la definimos como INTEGRACION.-

A mayor diferenciación horizontal, es necesaria una mayor integración de esfuerzos para lograr que la organización cumpla sus metas.- 

Espacial: se refiere a todas las relaciones que se dan entre los elementos de la organización, independientemente de la complejidad horizontal o vertical.-

Las organizaciones entonces y su complejidad, están condicionadas por su tamaño y formalización.-

Una organización es un cúmulo de relaciones, muchas entrelazadas, por medio de las cuales las personas, bajo la dirección de alguien, persiguen un objetivo común. Para lograr éstos objetivos, los mismos llevan un proceso y en el mismo, se dan las variables que fueran mencionadas anteriormente.-

Las organizaciones pueden volverse frágiles o vulnerables, por malas decisiones (factor humano) y no tanto por su dinámica ò complejidad, desde le punto de vista estructural (Grandes Organizaciones).             

ESQUEMATIZACION
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2.3. La Organización como Sistema Social. 
           La organización social se refiere a las formas a través de las cuales, la conducta humana se convierte en conducta organizada socialmente, por lo  tanto debemos de tener siempre presente las diferentes organizaciones como sistemas sociales, si son de carácter informal o formal, a pesar de que en ambas tenemos la interacción de sus miembros, cuando hablamos de la frecuencia y duración de los contactos entre las personas, la tendencia a iniciar éstos contactos, la dirección de la influencia entre las mismas y su grado de cooperación, lo que implica también sentimientos entre ellos, tales como atracción, repulsión, respeto, hostilidad, etc.-

La manera en que se producen éstas interacciones dentro de la organización, definirán los roles que posee cada uno de los integrantes dentro de la misma, surgiendo un espectro de características, de donde algunos por ejemplo, demostrarán más respeto o ascendencia sobre otros.-

Es así, que en relación a éstos vínculos entre las personas, también se dan con los grupos, relaciones  que son la fuente de prestigio, dado que la ubicación de los grupos en la estructura social, se ve íntimamente influenciada por la posición del individuo, quien verá condicionadas sus acciones de acuerdo a sus valores, creencias compartidas y los objetivos.-

Existen por ejemplo, organizaciones formales, donde se coordina la acción de muchas personas para lograr un objetivo u objetivos de la más diversa índole.-

Cabe señalar, que además de lo estructurado de la organización, a través de la jerarquización de los roles, se dan acciones o relaciones, de carácter informal entre los individuos y éstos con los grupos, emergiendo así también  otras, como por ejemplo los sindicatos, que poseen otros objetivos que difieren a los de la organización, poseen sus propios valores, normas y vínculos dada su interrelación.-

2.3.1. La Comunicación. 

Hemos de analizar que la comunicación organizacional desempeña un rol de primordial importancia en la creación, mantenimiento y cambio en la cultura e identidad corporativa de las organizaciones líderes en sus respectivos ámbitos. 


También hemos visto, la importancia que se le debe de brindar a la comunicación para obtener un liderazgo efectivo dentro de la organización. 

Pero se pude dar otra definición un poco más amplia de Comunicación Organizacional.

La comunicación organizacional no solo es la comunicación intra, es decir, hacia adentro de la organización, sino también implica la comunicación hacia el exterior, hacia fuera de la misma, la comunicación corporativa, la cual incluye las relaciones públicas externas e internas. 

Dentro de las relaciones internas están los comunicados internos, o sea, los comunicados de la alta dirección o comunicados especiales, los buzones de sugerencias, las reuniones de información con los integrantes de la organización.-

La función de comunicación o se desarrolla a la medida de cada organización o acaba siendo un elemento cosmético sin mayor utilidad real.

Resulta evidente que la comunicación es un elemento esencial para la vida de las organizaciones. Como dice Andrade "...si la comunicación es consustancial a cualquier forma de relación humana, también será consustancial a la organización.

No es posible imaginar una organización sin comunicación". 

Los procesos organizativos requieren, siempre, de procesos comunicativos paralelos. Por eso puede afirmarse que todos los miembros de una organización tienen responsabilidades de comunicación en tanto que, para el desempeño de cualquier función, es necesario algún tipo de procedimiento para recopilar, procesar y emitir mensajes, así como para almacenar información. 

Que la comunicación resulte adecuada para el logro de los objetivos de una organización determinada es, entonces, una responsabilidad compartida por todos sus integrantes. Visto desde otra perspectiva, "dado que los problemas de comunicación pueden ser creados por casi cualquiera de los miembros de la organización, todos deben participar de la responsabilidad de evitar o limitar ese tipo de problemas".

No obstante lo anterior, resultaría ingenuo esperar que todas las necesidades de comunicación de una organización, especialmente si es grande y compleja, pudieran satisfacerse solamente con la colaboración de personas que normalmente están muy ocupadas haciendo su trabajo, cumpliendo con responsabilidades de otra índole. De ahí la necesidad de contar con profesionales cuyo que hacer primordial consista en asegurar que los procesos de comunicación sean los apropiados en relación con los objetivos de la organización.

2.3.2. El Proceso de Comunicación en las 

Organizaciones.   

Conceptos generales

ESQUEMATIZACION
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Comunicación según M. Rogers: “Proceso por el cual se trasmite una idea de una fuente a un receptor, con la intención de provocar un cambio en su comportamiento y éste a su vez puede alcanzar un cambio en los conocimientos o actitudes así como un comportamiento evidente.”

Comunicación organizacional es “proceso de creación, intercambio, procesamiento y almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados” ( F. Jablin, Proceso Organizacional)

Es un elemento vital dentro de  una organización, es un elemento indispensable para su funcionamiento, si de alguna forma se pudieran eliminar los flujos de comunicación de una organización, por supuesto no tendríamos organización. 

Penetra a todas las actividades de una organización, representa una importante herramienta de trabajo, con la cual los individuos entienden su papel en la organización, e integra las sub- unidades organizacionales. 

Proporciona un medio para tomar y ejecutar decisiones, para obtener retroacción y para corregir los objetivos organizacionales y los procedimientos según la situación lo demande.

Chester I. Bernard reconoció que “en toda teoría exhaustiva de la organización, la comunicación debería ocupar un lugar central”.

2.3.3. Principales Elementos en el Proceso de

Comunicación.

Los cuatro componentes principales en el modelo de comunicación son: la fuente, el mensaje, el canal y el receptor.

Fuente: es generadora del mensaje, puede ser un individuo o varios individuos que trabajan juntos, institución u organización.

Mensaje: es el estimulo que la fuente trasmite al receptor, los mensajes están compuestas de símbolos que tienen cierto significado. Los mensajes contienen información, definiendo como un cambio en la posibilidad de que ocurra cierta alternativa en una situación dada.

Canal: es un medio por el cual el mensaje viaja de una fuente a un receptor. Es la ruta por la cual el mensaje es físicamente transmitido, los canales pueden dividirse en medios masivos y canales interpersonales.

Receptor: es el elemento individual de más importancia en el proceso de comunicación es el receptor, pero los comunicadores (las fuentes) suelen olvidarlo.

Efectos: los efectos de la comunicación son los cambios en el comportamiento del receptor que ocurren como resultado de la transmisión de un mensaje.

Retroalimentación: es una respuesta del receptor a la fuente del mensaje.

Según H. Mintzberg, tenemos también los flujos de comunicación, los cuales pueden ser formales e informales. 

Flujos de comunicación: son un conjunto de tareas que se llevan a cabo, tanto individual como grupalmente, las relaciones humanas entre las personas de manera generalmente informal y las relaciones de apoyo de carácter formal.

Flujos formales: son aquellos que se derivan de alguna norma existente en una organización.

Flujos informales: son aquellos que se ajustan o vienen de dados de alguna norma de autoridad formal.

2.3.4. Relación Liderazgo y Comunicación

En el papel de liderazgo tenemos que destacar que su eficiencia depende de cómo el líder sepa utilizar los procesos de comunicación con los miembros de la misma, transmitiendo su visión y esa concreción en su misión y en mas objetivos concretos, tanto a nivel individual como a nivel de la organización, teniendo en cuenta su cultura, valores y filosofía.

Los proceso de comunicación en las organizaciones tiene un papel central, principalmente a nivel de la comunicación interna, una vez que facilita las relaciones y los compromisos entre las personas y los grupos de la organización.

 
Todo ello se lleva a cabo con una cierta lógica y permanencia, según determinadas necesidades y persiguiendo unos patrones de relación interpersonal. 

El comunicólogo siempre está cerca de la dirección general porque tiene mucho vínculo entre el personal de línea y la dirección. Es como los “oídos de todo lo que acontece”, pero también es mediador en todo lo que sucede, tiene que ser líder. 

Si un comunicador organizacional no tiene liderazgo, no puede ser comunicador en una empresa.

Ejemplo: ”Si se observa que el obrero recurre al sindicato y éste no le resuelve sus problemas, es el momento para que la empresa satisfaga sus necesidades, que son escuchadas a través del comunicador ¿Y qué va a suceder como resultado? Se empieza a debilitar a los sindicatos y por lo tanto se puede lograr tener control sobre los movimientos obreros, sobre huelgas.-

La empresa puede necesitar de las relaciones con el gobierno o con organismos cúpula y cuál es el objetivo de estas relaciones externas, para tener mejores negociaciones de Mercadotecnia y Comercialización. 

De esta manera, las personas se dan cuenta de que el comunicólogo tiene que ser un excelente vínculo hacia afuera, para que en base a la comunicación se logre productividad y al lograr productividad, obtener eficiencia, por ende, la empresa obtiene mejores utilidades y al obrero se le puede pagar mejor.”(Rubén Darío Gómez, Comunicador Organizacional).
2.4. Elementos que conforman  la Organización. 

     Ellos son:

a) Las personas o individuos. Cada uno de ellos con su individualidad (creencias, valores, aptitudes, defectos, etc). Algunas corrientes lo denominan Factor Humano o Recursos humanos, aunque existen otras ideologías que cuestionan el hecho de que la persona sea considerada un recurso, lo que inclusive en el transcurso de éste curso, se ha cuestionado por parte de algunos de los integrantes del mismo, considerándose también válidas tales opiniones.

Existen en el factor humano, muchas variables dignas de ser analizadas, las que se suman a las ya expuestas, como por ejemplo, la motivación de los individuos, las actitudes y aptitudes, la solidaridad, cooperación y sus expectativas.

Todas las personas que forman parte de una estructura, con la finalidad de conseguir los objetivos (individuales y colectivos), haciéndose referencia a la naturaleza de éstos recursos  humanos (formación, selección y también los procesos en que orientan su actividad (comunicación, participación, etc)

b)  Las estructuras: la organización implica el establecimiento del marco fundamental en el que habrá de operar el grupo social, ya que establece la disposición y la correlación de funciones, jerarquías y actividades necesarias para lograr los objetivos. Esta necesita adecuarse, articulando los puestos o tareas y el ordenamiento de las instancias (herramienta para lograr los objetivos) y con ella nacen las funciones organizativas.-
c) La Sistematización: Todas las actividades y recursos de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y hacerlo más eficiente.-
d) Agrupación y asignación de actividades: Ello implica agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la especialización
e) Jerarquía: La organización como estructura necesita establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.-
f) Simplificación de funciones: es un objetivo básico de la organización, el establecer los métodos más sencillos para realizar las tareas de la mejor manera posible.- 

ESQUEMATIZACIÒN: Integración entre Personas y Grupos:  
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2.5. Interacciones Sociales. 

La interacción social es el fenómeno básico mediante el cual se establece la posterior influencia social que recibe todo individuo. 

Podemos resumir, las relaciones básicas estudiadas por la Psicología Social.

Relaciones persona-persona:

· Interacción social: existe influencia mutua entre dos personas.

Relaciones persona-grupo:

· Conformidad: la persona recibe influencia del grupo

· Liderazgo: la persona influye sobre el grupo

Relaciones grupo-grupo:

· Conflicto (generalmente motivado por la competencia)

· Cooperación
La conducta social depende de la influencia de otros individuos y la interacción social es una de las claves de este proceso. Si la conducta social es una respuesta al estímulo social producido por otros, incluidos los símbolos que ellos transmiten, la interacción social puede ser concebida como una secuencia de relaciones estímulo-respuesta.

La conducta de una persona es el estímulo para la respuesta de otra, que a su vez, siguiendo la secuencia, pasa a ser luego el estímulo de la respuesta siguiente de la primera persona. Las interacciones regularizadas de este tipo constituyen la base de muchos de los hechos de influencia que ocurren dentro de las sociedades. Podemos decir que la Respuesta (conducta) es proporcional tanto a la actitud, como al Estímulo.
Así, la influencia social ha de materializarse en un cambio en nuestra actitud personal debido a que todo estímulo producirá un efecto (o respuesta) que podrá grabarse en nuestra memoria. Mediante este proceso simple y básico, se va conformando nuestra personalidad individual.

La interacción social es el comportamiento de comunicación global de sujetos relacionados entre sí. Las formas y convenciones de la interacción social están marcadas por la historia y sujetas, por tanto, a un cambio permanente. En la interacción social los individuos se influyen mutuamente y adaptan su comportamiento frente a los demás.

Cada individuo va formando su identidad específica en la interacción con los demás miembros de la sociedad.

La interacción puede ser entendida como la acción recíproca entre dos o más personas, lo cual tiene como resultado la modificación de los estados de ánimo y de personalidad de quienes participan en esta interacción.

Todo esto se relaciona con la comprensión de la persona como un ser social, un ser que sólo puede desarrollarse como ente de la sociedad a través de la comunicación con sus semejantes.

2.6. Relación e Interacción.

En toda relación interpersonal interviene la comunicación, que es la capacidad de las personas para obtener información respecto a su entorno y compartirla con el resto de la gente. El proceso comunicativo está formado por la emisión de señales (sonidos, gestos, señas) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicación exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje e interpretarlo. Si falla la comunicación, la relación interpersonal será complicada.

La interacción, es la modificación del comportamiento de un sujeto cuando otro sujeto actúa sobre el primero, como por ejemplo la interacción enfermera-paciente.

La conducta social depende de la influencia de otros individuos y la interacción social es una de las claves de este proceso. Si la conducta es una respuesta al estímulo social producido por otros, incluido los símbolos, que ellos producen, la interacción social puede ser concebida como la secuencia de esas relaciones estímulo – respuesta.

La interacción social produce efectos sobre la percepción, la motivación y, especialmente sobre el aprendizaje y la adaptación del individuo.

Una relación interpersonal es una interacción recíproca entre dos o más personas. Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e instituciones de la interacción social.

- Real Academia Española: INTERACCION: Influencia recíproca. Acción que se ejerce recíprocamente entre dos o más objetos, agentes, funciones, etc.

2.7. Interacción entre Personas y Organizaciones.

Los seres humanos no viven aisladamente, sino en continua interacción con sus semejantes. Esta interacción los obliga a cooperar unos con otros para alcanzar los objetivos que la acción individual no conseguiría por si sola. 

Existe una fuerte relación de dependencia entre las personas y la organizaciones; así, como las personas representan para ellas, el principal recurso para la supervivencia y crecimiento, las organizaciones son para las personas la principal fuente de satisfacción, bienes y servicios.

La organizaciones están constituidas por personas, y significan para ellas un medio por el cual pueden alcanzar sus objetivos con un mínimo de costo, de tiempo y esfuerzo, lo cual podría ser logrado a través del esfuerzo individual.

Una empresa es un sistema de actividades conscientemente coordinadas entre dos o más personas. La cooperación entre ellas es esencial para la existencia de la organización y ésta solamente existe cuando:

1- Hay personas capaces de comunicarse. 

2- Cuando están dispuestas a contribuir con la acción.

3- Cumplimiento de un propósito común.

Sin las organizaciones y sin las personas que en ellas actúan no habría administración de recursos humanos, ésta es una especialidad que surgió con el crecimiento de las organizaciones y con la complejidad de sus tareas.

El concepto de sistemas como la fórmula de estudio de las relaciones entre las personas y las organizaciones no permite visualizar no sólo los entornos ambientales externos e internos como un todo integrado, sino también el lugar y las condiciones del subsistema que lo integran.

El enfoque sistemático en administración de recursos humanos puede desdoblarse en tres niveles de análisis, descendiendo a categorías de sistemas más limitados:

1- Al nivel social (macro sistema): Permite una visualización de la más compleja e intrincada sociedad de organizaciones y de la trama de interacciones entre las mismas.

2- Al nivel de comportamiento organizacional (Sistemas): Permite que se visualice la organización como una totalidad que interactúa con su ambiente y dentro del cual se interrelacionan sus componentes entre si y con las partes destacadas del ambiente.

3- Al nivel del comportamiento individual (Microsistema): Permite una síntesis de varios conceptos sobre el comportamiento, motivación, aprendizaje, y una mejor comprensión de la naturaleza humana.

Los modelos de sistemas para el estudio de la sociedad de las organizaciones y del individuo, vinieron a sustituir con enormes ventajas las concepciones organizacionales convencionales, en términos de procesos y funciones de estructura de poder y de autoridad y de aplicación de principios generales de la administración rígidos y mecanicistas.

La organización puede ser considerada en términos de un modelo genérico de sistemas abiertos, por estar en continua interacción con su ambiente.

La empresa, que es una organización social, con objetivos propios y motivada económicamente o monetariamente recibe (insumos) de la sociedad, en forma de personas, materiales, dinero e información, y (transforma) esos recursos en (salidas) de productos, servicios y recompensas a los miembros de la organización, suficientemente grandes para mantener su participación.

Igualmente las personas, enfocadas como Microsistemas, con objetivos individuales propios y motivadas de manera diferente, también reciben (insumos) de la organización en forma d alicientes, recompensas o castigos, informaciones, perciben y (procesan) estos estímulos, y (producen) comportamientos y actitudes, desempeñando sus tareas de manera diferente dentro de las organizaciones.

Porter LAWER y HACKMAN, resaltan algunas premisas, sobre las vidas en las organizaciones:

1- La calidad de la interacción entre los individuos y la organización para la cual ellos trabajan, pueden ser mejoradas para beneficio mutuo.

2- La responsabilidad por el mejoramiento de la calidad de las interacciones individuo-organización, pertenece a ambos: al empleado y a la organización.

3- Una perspectiva sistemática de las organizaciones es inevitable: los fenómenos de la vida organizacional no son segmentos o incidentes aislados.

4- Las organizaciones y los individuos necesitan conocer mejor el hecho de que sus actividades en la organización se desarrollan dentro de un ambiente social, y deben capitalizar esta situación para lograr una ventaja mutua.

5- Existe una diversidad de fenómenos organizacionales a lo largo de todo tipo de organizaciones y una amplia variedad de situaciones culturales que afectan la interacción.

6- El desarrollo conjunto de individuo y organizaciones continuar siendo continuamente una necesidad y un objetivo.

7- Las investigaciones de la ciencia del comportamiento tienen mucho para ofrecer con respecto al mejoramiento, tanto de la calidad de la experiencia en el trabajo de los individuos, como en la productividad del trabajo de las empresas.

2.8. Las Interacciones entre los Elementos.

       

de la Organización.

Los dos elementos comunes a todas las organizaciones son los elementos básicos que son las personas y, los elementos de trabajo que son los recursos que utilizan.

La condición necesaria para la existencia de una organización es de interacción entre las personas. El propio éxito o fracaso de las organizaciones están determinados por la calidad de las interacciones que se desarrollen por parte de sus miembros. 

Las interacciones constituyen la expresión de sus personas y pueden ser descritas en 4 niveles diferentes, haciéndose menos personales a medida que se hacen mas elevadas.

a)- Interacciones individuales: Es el primer nivel de interacción, el más visible e inmediato, existe una influencia reciproca entre sus individuos y cada uno provoca una respuesta física o mental en las otras personas.

b)- Interacción entre individuos y organización: Estas entidades están en constante interacción y toman continuamente decisiones adaptativas para permanecer en equilibrio dinámico con su medio ambiente. Las organizaciones engendran una complicada dinámica interna dentro de la cual los individuos son inducidos a tomar determinados cargos en las cuales son supervisados, elevados y controlados. A su vez los individuos obtienen por medio de su participación en la empresa, la satisfacción de sus necesidades personales como dinero, beneficios, seguridad, servicios, etc.

c)- Interacción entre la organización y otras organizaciones: Para realizar sus tareas la organización interactúa con otras organizaciones, cuyos papeles se engranan y se entrelazan con ella, en lo que se domina conjunto organizacional, no solamente para poder recibir materias primas, máquinas, equipos, servicios, recursos financieros y humanos, etc., sino también para poder colocar en el mercado sus productos, servicios, su propaganda, aplicar sus recursos financieros, etc.

d)- Interacción entre la organización y su ambiente total: Ninguna organización existe en el vacío, sino en un contexto complejo donde operan otras organizaciones, inmediatas (conjunto organizacional) o más distantes que constituyen su ambiente total, cada organización que profundamente influida por su ambiente y razón de sus interacciones con el mismo.

Las organizaciones son sistemas sociales moldeados y condicionados por el ambiente en que se sitúan y deberían analizarlo constantemente para delinear con que tipo de contingencias deberán enfrentarse y que tipo de precisiones externas deberán soportar.

Las organizaciones, dependen en gran parte, de las interacciones dadas entre sus miembros.- 

Los individuos, utilizamos el lenguaje como principal medio de comunicación, pero también y cotidianamente adoptamos otras formas de comunicación no verbal (gestual por ejemplo, con la que muchas veces trasmitimos o expresamos más que con la propia palabra), dentro de las organizaciones a las que pertenecemos (familia, club, trabajo, etc), pero es mediante el habla, que en mayor porcentaje nos relacionamos, por ejemplo para diseñar situaciones, coordinar conductas, explorar posibilidades, etc.-

En una visión más abstracta, (según David PERKINS) se podría hablar de las conversaciones (verbales o corporales), como interacciones.  

Las interacciones son fundamentales para la gestión de la organización en un todo y no todas poseen la misma calidad, ya que algunas permiten darle mayor cristalinidad a las diferencias que existen entre los individuos, analizar sus causas y de esa forma encontrar el acuerdo y la comprensión (Interacciones Progresivas).- 

En cambio otras, obstaculizan la posibilidad de hablar para cuestionar y/o abordar el conflicto existente (Interacciones Regresivas)

La interacción diaria, depende de lo que expresamos con nuestra palabra, cuerpo, rostro, lo que utilizamos para expresar ciertos significados y ocultar otros.-

En cuanto a las Interacciones, existen otros estudios, tales como los de Goffman, quien define “Interacción no focalizada” e “Interacción focalizada o encuentro”, ligadas íntimamente a los factores de atención o desatención, ante el encuentro de dos o mas personas.-  

Por otra parte, encontramos a Edward T. Hall, quien distingue 4 zonas dentro de la interacción social del espacio privado:


* Distancia Intima (entre personas) hasta 50 cm. 

 
* Distancia personal de 50 cm a 1mt. 





      

 
* Distancia Social  (Grupo) de 1m. a 3,50m

 
* Distancia Pública (Auditorio) 3,50m a mas

ida social se divide en zonas tanto en el tiempo como en el espacio y éstas tienes que estar coordinadas entre si.-

De las actividades de aula, pudimos extraer la siguiente interpretación: “La sociedad como vivimos puede ser considerada como una gran trama  de relaciones sociales que se encuentran en mayor o menor grado coordinadas entre si u organizadas”. 

Cuando estamos con otras personas ,sean conocidas o no hablemos o no con ellas ,sentimos que nuestro comportamiento es influido por ellas, en mayor o menor grado ,y ello ocurre no solo porque percibimos la presencia  y respondemos a ella, sino también porque los otros nos perciben y nos responden .cada una de nuestras acciones y respuestas frente a los demás se basa en la interpretación que hacemos  del comportamiento ajeno y en lo que creemos  que los demás esperan de nosotros, es decir el conjunto de expectativas reciprocas que las personas mantienen entre si.

Al proceso por el cual el comportamiento de dos o mas personas resulta recíprocamente  influido por medio de una comunicación simbólica, le llamamos interacción. 

La influencia entre la interacción es siempre reciproca: el individuo influye y es influido, aunque puede existir cierta asimetría .el intercambio de información, impresiones y sentimientos  que tiene lugar en la interacción, entraña siempre un conjunto de símbolos  sea en forma de lenguaje, gestos o simples miradas.- 

Ejemplo: Supongamos que estamos en la sala de espera del dentista, esperando nuestro turno; no hay nadie mas allí, estamos tranquilos y distendidos. De pronto un hombre entra, saluda y toma asiento frente a nosotros. Nos sentimos levemente incómodos, la presencia del extraño no puede ser ignorada, todo lo que hagamos (ver una revista, repasar una lección etc) podrá ser percibida por el otro. Estamos cansados y nos gustaría apoyar los pies en el asiento contiguo pero la presencia del extraño nos inhibe y desistimos de hacerlo. La forma en la que los grupos  y las personas que integran la sociedad  se encuentran coordinados en determinado momento, dependerá del tipo  de intensidad de la interacción entre ellos. Las interacciones sociales  se dan en los siguientes niveles: 

· Interacción individual (es el primer nivel se da entre dos personas).

·  Interacción  entre el individuo y las organizaciones.-
· Interacción entre una organización y las organizaciones.-
Esquematización: 
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2.9. Interacción y los Cambios.  

Las organizaciones son sistemas que interaccionan constantemente con el ambiente (interno o externo) y es allí donde se producen cambios que afectan a  la misma (conciente o inconscientemente).-

· Ambiente interno: refiere a todo lo que está dentro de la organización (trabajadores, clima organizacional, cultura organizacional, etc)

· Ambiente externo: refiere a  todo lo que está fuera de la organización y que se relaciona con ella de algún modo.- Es el campo de acción de la empresa (consumidores, competencia, etc).    

Las organizaciones, tal como las personas, somos resistentes a los cambios y más aun cuando ello implica asumir determinados riesgos, ya que se torna difícil la sustitución de lo usual y actual por algo nuevo y/o desconocido, como por ejemplo proyectos, modelos de gestión, etc.-

A nivel de las personas (elemento esencial de la organización), también se producen éstos cambios, en sus relaciones, en sus responsabilidades, comportamientos, hábitos, etc. Es entonces cuando la inseguridad se apodera de los integrantes de la organización y de ello puede resultar una actitud negativa, de crisis, de resistencia. Si en cambio, las personas demuestran actitud positiva, puede que esos cambios, puedan ser asimilados sin gran esfuerzo o sacrificio.-

Siempre debemos tener en cuenta que por mas formal o compleja que sea una organización, la misma posee una cultura determinada, la cual podemos denominar 
CULTURA ORGANIZACIONAL.-
En las organizaciones, como consecuencia de los cambios, se reformulan los conceptos y valores, lo que genera muchas veces, conflictos entre los integrantes, quienes puede sentir temor de no poder satisfacer sus necesidades o aspiraciones,  simultáneamente.-

Los conflictos son propios de los individuos, pueden ser intra personales (de la persona en si) o interpersonales (se dan con otros individuos)

Podemos realizar cuatro observaciones en cuanto al conflicto:

a) Solo tenemos conflicto con quienes o lo que nos interesa

b) El conflicto puede ser fuente de desarrollo o de deterioro

c) El conflicto es estructural y esencialmente humano

d) El conflicto es una forma de aceptar y legitimar al otro pese a las diferencias.

Existen condiciones y/o situaciones que predisponen a los integrantes de una organización, al CONFLICTO.-

· Diferenciación de actividades, lo que provoca formas especificas de pensar, de actuar, de sentir

· Recursos compartidos, cuando éstos son limitados y un área desea aumentar sus recursos, la otra deberá perder o ceder.- Por ejemplo, cuando se crea dentro de la Policía, un grupo especial de patrullaje y esto se hace a costa de las Seccionales al sacarle personal y vehículos.-

· Actividades Inter.-dependientes. Los individuos o grupos dependen de otros para realizar sus actividades (pueden auxiliarse o perjudicarse) Por ejemplo una seccional y Radio Patrulla, o Policía Técnica y una Seccional.- Por una cuestión de celos, de ambiciones, de intereses, muchas veces se da la disputa en la participación en un operativo y eso conduce al fracaso en las tareas de investigación, etc.

Mecanismos para Resolver Conflictos.

a) Negociación entre las partes y éstas deciden

b) Mediación, existe un tercero neutral, que facilita las interacciones  entre las partes y ellas deciden

c) Facilitación, existe un tercero que sin ser neutral acerca las partes

d) Arbitraje, las partes renuncian a su poder de decisión y se someten al juicio de un tercero.-

Lo ideal, es que ante la existencia de un conflicto, se logra un acuerdo entre las partes, logrando que todas se sientan satisfechas  con los resultados, amalgamando sus intereses e inquietudes, logrando que los vínculos y la confianza se vean fortalecidos y que las resoluciones de éstos conflictos, se constituyan en insumos para afrontar conflictos futuros en forma eficiente .-

2.10.  Comportamiento Humano dentro 

        

  de la Organización.     

El comportamiento humano, desde hace siglos, viene siendo objeto de estudios, por parte de diferentes ciencias (antropología, sociología, psicología, etc), siendo su abordaje, desde aquella óptica que le permitan a éstas comprenderlo. 

Teniendo en cuenta éstas ciencias, podemos llegar a determinar algunas de las consideraciones importantes, situando al individuo como eje central de éste estudio  y su comportamiento dentro de la organización.-       

Aunque tengamos intenciones de estudiar a las personas como recursos, es decir como portadora de : habilidades ,capacidades, conocimientos, motivación del trabajo,  comunicabilidad , etc. ,no debemos olvidar que las personas son ante todo portadoras de características de personalidad, expectativas, objetivos individuales , historia particular ,etc., por tanto conviene destacar algunas características genéricas de las personas como personas, ya que esto mejorara la comprensión que tengamos acerca del comportamiento humano en las organizaciones.-
De esta forma resumida podemos decir que el comportamiento de las personas presenta las siguientes características:
El hombre esta orientado hacia la actividad.

El comportamiento de las personas se orienta hacia la satisfacción  de sus necesidades y el logro de sus objetivos y aspiraciones, por esto reacciona y responde frente a su ambiente, bien sea en el trabajo o fuera de el ,las personas pueden rebelarse frente a las políticas y los procedimientos  de la organización o colaborar con ellos, dependiendo de las estrategias que adopten sus superiores (líder).En general, el comportamiento en las organizaciones esta determinado por las practicas organizativas y por la tendencia a la actividad.-

El hombre es social.

Participar en las organizaciones es muy importante en la vida de las personas, ya que ello las lleva a desarrollarse  en compañía de otras ,en grupos o en organizaciones , en las cuales buscan mantener su identidad y su bienestar psicológico .Algunas veces utilizan las relaciones con otras personas para conseguir información de si mismo  y del ambiente en que viven ,los datos obtenidos constituyen  una realidad social  para el grupo y para los individuos  que la toma como base para  probar y comparar sus capacidades, sus ideas y sus concepciones.-

El hombre tiene necesidades diversas.

Los seres humanos se encuentran motivados por una variedad de necesidades, un factor puede  motivar un comportamiento hoy y sin embargo puede no tener fuerza para hacerlo al día siguiente.-

El hombre percibe y avalúa.

La experiencia que el hombre acumula en el ambiente es un proceso activo  porque selecciona los datos  de los diversos  aspectos  del ambiente, los  evalúa en función de sus propias experiencias y en función de lo que esta experimentando de acuerdo con sus propias necesidades y valores.

El hombre piensa y elige.

El comportamiento humano es activo en su propósito, orientación y cognición y puede analizarse según los planes de comportamiento que elige, desarrolla y ejecuta  para luchar con los estímulos  con los cuales se enfrenta  y para alcanzar sus objetivos personales

El hombre posee capacidad limitada de respuesta. 

Para actuar de acuerdo con lo que pretende  o ambiciona. La manera como las personas se comportan  esta restringida puesto que las características personales son limitadas ,las diferencia individuales hacen que los comportamientos de las personas  varíen considerablemente. La capacidad de respuesta esta dada  en función de las aptitudes (innatas) y del aprendizaje (internalizacion).Tanto la capacidad mental como la física están sujetas a limitaciones.

El hombre no solo es complejo sino también muy variable.

Tiene muchas motivaciones dispuestas jerárquicamente  según la importancia de cada una de ellas. El hombre puede responder a diversos tipos de estrategias  y directivas, esto depende de su propia motivación, de su propia capacidad  y de la naturaleza de la tarea que realiza  y del patrón  de valores organizacionales que respondan a sus expectativas y logros.-

De acuerdo entonces a las anteriores  consideraciones, podemos determinar que en las organizaciones existe una cultura, de donde emergen los grupos y a su vez de éstos las individualidades, ocupando un rol determinado.-   


2.11. Eficacia y Eficiencia.

Constituyen elementos básicos para cumplir con los objetivos propuestos en las organizaciones y su adecuada dosificación es condición fundamental para un liderazgo exitoso, mucho se ha escrito sobre el tema y muy diversos son los enfoques que se le han dado. 

De las definiciones circulantes, se eligen las que dicen que la EFICACIA mide los resultados alcanzados en función de los objetivos que se han propuesto, presuponiendo que esos objetivos se mantienen alineados con la visión que se ha definido.                                                                                                        

Mayor eficacia se logra en la medida que las distintas etapas necesarias para arribar a esos objetivos, se cumplen de manera organizada y ordenada sobre la base de su prioridad e importancia.

Mientras que la EFICIENCIA consiste en la medición de los esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes a la eficiencia.

Los resultados más eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de calidad requeridas (EFICIENCIA). 

Según Peter Drucker, un líder debe tener un desempeño eficiente y eficaz a la vez, pero, aunque la eficiencia es importante, la eficacia es aún más decisiva.

Siguiendo con Drucker muchos directivos fracasan por no concentrarse en la eficacia, señala errores básicos que destruyen o impiden la eficacia en las organizaciones, algunos de ellos son:

- No ser uno mismo pretendiendo seguir el modelo de otra persona.

- En las empresas, especialmente las de familia, elegir el sucesor porque es igual a uno.

- La controversia entre popularidad y eficacia directiva. 

En síntesis culmina Drucker, para ser respetado lo mejor es dar el ejemplo y el mejor ejemplo es ser eficaz y obtener resultados. 

Stephen R. Covey dice que sus Siete Hábitos son de efectividad porque se basan en principios y brindan los máximos beneficios posibles a largo plazo.

Establece que estos principios marcan la relación equilibrada entre Producción (eficacia) y Capacidad de Producir (eficiencia) y lo ejemplifica con la conocida fábula de Esopo de “La Gallina de los Huevos de Oro” que narra la historia de una gallina que un día comenzó a poner huevos de oro. La codicia del dueño lo llevó a matar la gallina para sacarle todos los huevos de una sola vez, pero descubrió que estaba vacía. Tarde descubrió que había matado a la gallina de los huevos de oro.

Esto reafirma que la efectividad se encuentra en el equilibrio entre la producción de los resultados deseados (los huevos de oro) y la capacidad de producción (la aptitud o el medio que produce los huevos de oro).

Según Edward de Bono tiempo atrás sólo era necesaria la eficiencia para conducir las organizaciones porque la economía crecía, hoy la eficiencia no alcanza. La base económica se ha estabilizado y en algunos casos decrece. 

Se necesitan conceptos, actividades y estrategias para agregarlos a la eficiencia en los negocios.

A partir de las definiciones de eficacia y eficiencia se pueden graficar las distintas situaciones que pueden presentarse y como afectan a la organización dependiendo del sector del cuadrante en que se encuentre:
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Puede hacerse un análisis particular de cada sector, partiendo de la premisa que para que una organización funcione debe tener, al menos, un mínimo nivel de eficacia y eficiencia en sus procedimientos.

Lo peor que le puede ocurrir en una organización es tener bajos niveles de eficiencia y eficacia. No tiene posibilidades de competir y en el caso de nuestra Institución Policial, los efectos serían catastróficos, poniendo entonces a nuestra sociedad, en manos de la delincuencia absolutamente debido a la inoperancia policial.-

CAPITULO I
 Es la familia una organización?
¿Por qué?
El hombre es un ser social,  eso quiere decir que vive en unión con otros hombres. No puede vivir solo, vive en sociedad. La sociedad es, entonces, el hábitat del hombre y éste es, al mismo tiempo, el constructor y el transformador de la comunidad. Los hombres transforman la naturaleza y la ponen a su servicio para protegerse y satisfacer sus necesidades de alimento, vestido, habitacionales de comodidad, etcétera.

También forman parte de la sociedad las organizaciones que el hombre ha creado, tales como la familia, la escuela, el gobierno, es estado.

La familia: una organización social.

La familia es la primera forma de organización social. Ha existido en todos los pueblos y en todas las épocas de las que hay testimonio histórico.


Surgió por que el hombre necesitó agruparse para defenderse de la naturaleza, satisfacer sus necesidades de alimento y protección y cuidar su descendencia.

Como forma primaria de organización humana, como célula comunitaria existente en cualquier tipo de sociedad, la familia es el  primer grupo de referencia para cualquier ser humano. Y lo ha sido siempre, hubo familia antes de existir clases sociales, antes de que aparecieran las naciones, antes de que se concibiera siquiera cualquier otro tipo de vínculo humano.

Este grupo organizado que constituye la familia tiene también fundamentos  de tipo legal. En la sociedad occidental el matrimonio es la base legal de la familia, ya que toma las relaciones conyugales como base de la unidad familiar. Esta es  una conducta tan universal entre nosotros, que nos inclinamos a considerar el matrimonio y la familia como ligados inseparablemente. Sin embargo, hay algunas sociedades que establecen una distinción precisa entre ambos, o sea entre familia y matrimonio.

En función de esto se pueden establecer dos tipos de familias: la familia conyugal y la familia consanguínea.

Es a través de los vínculos afectivos prevalecientes al interior de la familia, sobre todo en relación con los niños, que se produce la apropiación del lenguaje como medio fundamental de comunicación y socialización, es en ese marco donde se aprende a sentir, a pensar, a concebir el mundo de un determinado modo y se reciben las orientaciones primarias de valor.

Las primeras orientaciones de valor que recibe el niño desde que es pequeño, son aquellas vinculadas a  su propia sobrevivencia, a lo que es imprescindible hacer para garantizarla, a lo que puede constituir un peligro que la amenace.

Las primeras nociones sobre lo que se puede y no se puede o lo que se debe y no se debe tiene el propósito fundamental de garantizar la supervivencia de ese ser humano.

Más adelante, en el propio seno familiar, se adquieren las primeras normas de conducta y de relación, vinculadas a lo que se considera un comportamiento moralmente bueno y a una adecuada relación de respeto con el otro. El valor fundamental de la familia se expresa con la noción de hogar, que nos da una idea de calor y de seguridad.

Las relaciones humanas siempre son mutuas, es decir que las personas se influyen recíprocamente, sumemos además el valor afectivo que influye en las relaciones familiares.

Las normas sociales y la familia.-
A lo largo del tiempo todas las agrupaciones humanas, desde los grupos primarios hasta las más complejas instituciones, han necesitado normas para funcionar y desarrollarse positivamente.

Al decir que el hombre crea cultura, diferenciamos distintos tipos de objetos culturales. Así como las creencias y los valores, las normas son objetos culturales no materiales. Ellas reflejan los valores de una sociedad.

En un grupo primario, en una comunidad y en las más instituciones, las normas buscan armonizar la convivencia, para hacer más positivo el funcionamiento del grupo y lograr el objetivo deseado.

La familia y la escuela son grupos socializadores, ambas transmiten cultura y con ella, las normas.

Las normas pueden referirse a cuestiones morales, religiosas, sociales, etc.

En todas las sociedades, paralelamente con la aparición de normas, surgieron autoridades cuyas funciones consisten en velar ore el cumplimiento de las normas, en beneficio de la comunidad.

En la familia la autoridad es ejercida por los adultos que dan protección a sus integrantes y de esta manera mantienen el poder sobre estos, para mantener ese poder, establece normas y limites que aseguren su funcionamiento.

Diferenciándose dentro de la familia jerarquías, un líder que gobierna y pone las reglas, ofrece protección a sus miembros, interactúa con ellos, generando una relación de dominación y de apego.

Dentro de la familia se distribuyen los roles de acuerdo al parentesco en una escala de importancia según la función que cumplen para el funcionamientos de la organización familiar.

La Familia como transmisora de valores.-
Los valores transmitidos por la familia, se asumen por el niño en una primera etapa como un proceso lógico y natural de identificación con su medio social inmediato, que sintetiza para él lo que es su género, el género humano. Esto lo asume sin cuestionarlo. Los padres incluso, en muchas  ocasiones, no se preocupan en esta etapa por explicar el por que, simplemente orientan, a través de un “esto no se hace” o un “haz tal cosa”, lo que en su opinión representa una actitud y un comportamiento adecuado. El alto grado de dependencia existencial que todavía aquí tiene el niño en relación con sus familiares adultos hace que asuma la autoridad de estos últimos como infalible.

Es en la familia, además, donde se adquieren las primera nociones culturales y estéticas, y los valores a ellas asociados. Otros valores- ideológicos, políticos, filosóficos- también tienen en la familia a uno de los primeros y principales medios de transmisión ya en etapas más avanzadas del desarrollo de la personalidad.

Debido a la fuerte presencia que tiene la familia en la educación temprana del niño, su papel es importante en la configuración del mundo de valores de esa conciencia en formación. Esos valores adquiridos en edades tempranas quedan casi siempre más arraigados en la estructura de la personalidad, lo cual hace más difícil su cambio, De ahí la importancia de que esa educación primera sea lo más adecuada posible, sin embargo los padres muchas veces no tienen plena conciencia de la gran responsabilidad que recae sobre ellos a la hora de enseñar los valores socialmente aceptados. Pensando que con autoridad es suficiente, no se preocupan en explicar el porque es bueno o malo hacer esto o aquello y de transmitirle los instrumentos necesarios para que ellos aprendan a valorar por si mismos. Deben tener en cuenta el hecho de que  en algún momento ese niño será un adulto autónomo y tendrá que enfrentarse a situaciones no contempladas en las normas que les transmitieron.

Aunque los valores adquiridos en el seno familiar son los de mayor arraigo, eso no significa que necesariamente marquen un sello fatalista e incambiable  en la personalidad, a diferencia de lo que suele creerse en el imaginario popular toda persona es “recuperable” El proceso de adquisición de normas y valores adaptados a una sociedad determinada en un tiempo determinado, lo que llamamos proceso de socialización, dura toda la vida, por la tanto el individuo es capaz de “socializarse” en cualquier etapa de su vida.

La familia es un referente obligado en reafición con los valores que porta cualquier individuo, aunque sea en contraposición.

Como forma de organización humana relativamente autónoma y variada, conforma ciertas normas que regulan el comportamiento de sus miembros, ya sea por la vía de la autoridad del padre o de la madre (modelo patriarcal tradicional o modelo matriarcal) o por cierto consenso democrático entre sus integrantes.

En este caso resulta importante el ejemplo, la práctica, la cotidianeidad, con todos los valores que incluye la conducta misma.

Muchos de los valores que se enseñan dentro de la familia son procedentes de otros ámbitos, otras organizaciones como la escuela, clubes, etc.

La familia es una especie de termómetro social que reproduce y refleja en que situación se encuentra esa sociedad, a que sistema socio económico pertenece, etc.

Si realizáramos un estudio de la familia a lo largo de la historia, podríamos observar como han cambiado las prioridades dentro de la familia, por ej. Luego de la industrialización se preparaba a sus integrantes para el trabajo, hoy vemos que la familia se ha transformado en una organización de consumo, varando el orden jerárquico, pasando a primer plano la satisfacción de las necesidades materiales.

Aunque no puede afirmarse el carácter definitivo de estos cambios, nos están mostrando una crisis de los valores que se tenían.

Crisis de valores que se da como fenómeno universal, crisis paradigmática sobre cual debe ser el modelo de ser humano y cual es el modelo de sociedad a la que se aspira.

LA FAMILIA Y SU ESTILO DE COMNICACIÓN.

La familia es la primera escuela donde aprendemos como comunicarnos. La forma como aprendemos a comunicarnos en nuestra familia de origen determinará como nos comunicamos con los demás. Así el  nulo comienza aprendiendo gestos y tonos de voz de sus padres y hermanos, comunicándose a través de ellos. Las familias establecen formas de comunicarse que determinan y satisfacen las necesidades de todos sus miembros. Esto significa que cada familia enseña a través de la forma que tiene de comunicarse, su estilo particular, los valores, forma de pensar y mirar el  mundo.

RELACIONES DE COMUNICACIÓN DENTRO DE LA FAMILIA.

La familia tiene distintos niveles para comunicarse. De acuerdo a ello se establecen grupos que tienden a tener un cierto tipo de relación en su interior y con el otro grupo: nos referimos a los padres y los hijos. Al interior de cada uno de estos grupos existe una relación de igualdad. Esto es, los padres – ambos adultos – establecen una comunicación como padres entre ellos para ejercer mejor su función. A su vez, los padres establecen una comunicación de hermanos, iguales que les permite pasarlo bien, jugar y ejercer su rol de hijos frente a los padres. De acuerdo a lo anterior, cuan do hablamos de comunicación en la familia, debemos distinguir a qué nivel de estos sub sistemas o grupos nos estamos refiriendo. Cuando la familia es capaz de dejar claro los limites y normas entre distintos grupos de la familia, la comunicación entre sus miembros tiende   a ser mas directa, eficaz y transparente.


El estilo y la forma de comunicación que tenga como familia o sub grupo de esa familia, dependerá de su historia familiar y de su forma particular de relación.

QUÉ Y COMO COMUNICARNOS.


En todo lo que hacemos, decimos o dejamos de hacer estamos comunicando algo, ya que estamos siempre estableciendo una relación con el otro. Podemos distinguir que existen dos formas de comunicarnos: verbalmente y no verbalmente.


Lo verbal se refiere a la comunicación a través de lo que decimos o escribimos.

Lo no verbal corresponde a gestos, actitudes, posturas corporales, tonos de  voz y/o miradas que yo hago cuando me relaciono con otro u otros.

Es importante que lo que se dice a nivel verbal coincida con lo que se comunica con gestos o con el tono de voz. Por ejemplo si una madre le dice a su hijo “no estoy enojada” y el tono es de enojo, el niño no sabrá si hacerle caso a lo que dice o al tono con que ella lo dice. Este tipo de contradicciones pueden llevar a una familia a tener dificultades en su comunicación y existe una mayor tendencia a que se generen problemas entre sus miembros.

TOMEMOS EN CUENTA A LA HORA DE PONER LÍMITES:

· Realizar una clasificación que les permita a todos/todas diferenciar que está bien y que está mal.

· Ofrecerle una descripción para que todos/as sepan que  deben hacer, como y cuando, de manera que se siente seguro acerca de que se espera de él/ella.

· Adoptar un método para reducir tensiones familiares, con el fin de que las cosas estén claras y que todos los miembros de la familia sepan con cierta precisión que puede ocurrir y cuando. Será el mínimo de incertidumbre en cuanto a que se les permite saber cuales son las responsabilidades propias y ajenas.

¿Cómo DEBEN SER ESOS LÍMITES?


Los límites deben ser:

· Razonables: solo han de est5ablecerse límites que puedan ser cumplidos.

· Precisos: han de ser pocos: solo regularán lo verdaderamente importante.

· Sencillos: para que todos puedan disponer de recursos personales para ser capaz  de llevarlos a cabo.

· Claros: para poder distinguir cuando se han cumplido y cuando no

· Flexibles: podrán cambiarse en aquellas situaciones en las que no sean aplicables.

· Negociables: la familia puede mediante consenso cambiarlos o flexibilizarlos.

· Deben establecerse consecuencias  a la transgresión de los límites, que no deberán lesionar los derechos del individuos a expresarse  verbal y emocionalmente.

· Recordemos que las normas intentan establecer conductas aceptadas para que funcione la familia en forma organizada, no pretende cambiar la forma de sentir y de pensar de los individuos que la integran.

LA FAMILIA ES UNA ORGANIZACIÓN.


Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la familia es una organización porque es un grupo social, compuesto por personas, que forman una estructura sistemática de interrelaciones en la cual se distribuyen roles y actividades para obtener un objetivo común, el bienestar de todos sus miembros.


En su estructura  interna podemos distinguir la presencia de un líder o “director” de la organización, encargado de mantener el fin de la misma y lograr para ello la cooperación de todos sus integrantes, entre los cuales se distribuyen las funciones siguiendo un orden jerárquico de importancia.


Dicha estructura funciona mediante la comunicación de un conjunto de reglas y normas de comportamiento que deberán respetar todos sus miembros para el mantenimiento de la organización

Reglas que generalmente no se encuentran escritas pero están  implícitas, y que generalmente preceden a la creación de estas familias que deben transmitirlas para asegurar la continuación de la estructura social a la que pertenecen,  no son reglas rígidas porque la sociedad es cambiante, y los individuos no son agentes pasivos, también cambia para adaptarse a los tiempos que corren.

Si bien cambian la concepción de familia, la familia como organización, ya sea mono parental, familia con padres homosexuales, etc, mantienen la organización.

DEFINICION DE ORGANIZACIÓN.

Una organización es un grupo social compuesto por personas, tareas y administración, que forman una estructura sistemática de relaciones de interacción, tendiente a producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades dentro de un entorno y así poder satisfacer su propósito distintivo que es su misión

Organización. Es un sistema de actividades coordinadas formadas por dos o mas personas, la cooperación entre ellas es esencial para la existencia de la organización. Una organización solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y que están dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo común. Es un conjunto  de cargos con reglas y normas de comportamiento que han de respectar todos sus miembros, y así generar el medio que permite la acción de una empresa. La organización es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales, humanos y financieros). Funcionan mediante normas y bases de datos que han sido dispuesto para estos propósitos.


En la organización es preciso primero establecer sus leyes o al menos principios teóricos par así continuar elaborando una teoría sobre ellos.

CARACTERÍSTICAS:

1. Caso particular de grupo.

· Reglas explícitas.

· Cierto grado de formalización.

· La organización se da en un espacio, tiempo y cultura determinada.

· Presente conductas recurrentes.

· La organización es básicamente orden.

2. Se orienta en una finalidad

· Generan consecuencias en el ambiente.

1- Creados en un punto temporal: inicio de actividad.

2-  Orden  jerárquico establecido, normas y reglas que cumplir.

3-  Producen o venden bienes y servicios(empresa).

4-  Dan y generan trabajo (empresa).

5-  En la organización se da cierta cultura.

6-  Generan trasmiten y poseen poder.

7-  Crean imágenes, símbolos, prestigios, etc.

8-  Son indicadores de la sociedad actual.

9-  Producen y trasmiten tecnologías.

10- Son medios para crear conservar y trasmitir conocimientos.

CLASIFICACION

Finalidad:

· con fines de lucro.

· sin fines de lucro.

Estructura:

· formales.

· Informales.

Tamaño.

· Grande.

· Mediana.

· Pequeña. 

· Micro emprendimiento. 

Localización:

· multinacional-internacional.

· nacional.

· local o regional.

Producción:

· bienes.

· servicios.

Propiedad:

· Publica.

· Privada.

· Mixta.

Grado de integración:

· totalmente integrada.

· parcialmente integrada.

Actitud frente a los cambios:

· rígidos.

· Flexibles.

“El líder capaz, entrena su suplente el cual puede delegar a voluntad cualquier detalle de su posición. Sólo de esta manera un líder se multiplica y se prepara para estar en muchos lugares y dar atención a muchas cosas al mismo tiempo”. 

Napoleón Hill
CAPITULO II.  
Liderazgo
1. TEORIAS CONTEMPORÁNEAS 

    RESPECTO AL LIDERAZGO

Pocos términos del comportamiento organizacional, dan lugar a tantas diferencias como la definición de “LIDERAZGO”

En palabras de un experto “Existen casi tantas definiciones de Liderazgo, como personas que han querido definir el concepto”.-

Existen 3 posiciones o Teorías Contemporáneas ante el Liderazgo.

1) Teoría de los Atributos “En el contexto del Liderazgo, la teoría de los atributos    dice que el liderazgo, es solo un atributo que unas personas adjudican a otras (xej: inteligencia, personalidad  abierta, clara habilidad para hablar, agresividad, comprensión y laboriosidad”  teoría del “causa – efecto”

2) Teoría del Liderazgo Carismático “ es una ampliación de la Teoría de los Atributos, la misma dice que los seguidores atribuyen al líder, una capacidad sobrehumana o extraordinaria (xej: campo político)

3) Teoría del Liderazgo Transacional” Este tipo de líderes, guía o motiva a sus seguidores, hacia metas establecidas, aclarándoles los requisitos, los roles y las actividades”  

Los líderes transformacionales, prestan atención a las preocupaciones y la necesidad de desarrollo de sus seguidores (de carácter individuales), cambia la posición  de sus seguidores en cuanto a ciertos temas, ayudándoles a analizar viejos problemas de nuevas maneras o formas y puede despertar las emociones e inspirar a sus seguidores.-  

 

Que es lo que hace un buen Líder???

Casi toda la gente, cuando se le hace esta pregunta, replicará seguramente que los buenos líderes, tienen ciertos rasgos deseables o cualidades como por ejemplo: carisma, previsión, capacidad de persuadir y dinamismo entre otras. 

2. Definiciones sobre Líder y Liderazgo.

Ya hemos estudiado, la Administración y las Organizaciones, pero para poder continuar con éste trabajo monográfico, debemos inexorablemente, mencionar a los Líderes,  los conductores de hoy. A quienes logran el éxito de sus organizaciones y orientan a sus seguidores a conseguirlo.-

Durante el estudio, surgen pues muchas interrogantes como por ejemplo: Quien es líder??, Líder se nace o se hace?? Cual es el rol o la función del Líder?? En nuestra Institución Policial, tenemos Líderes?? Y otras que procuraremos ir develando, en la medida del avance de éste trabajo.-   
El término Líder, suele ser adjudicado a cualquier persona que se destaque en cualquier actividad ò área de la vida. Es un término que lo encontramos en todas partes, en todos los medios, en todas las áreas y en todas las culturas. En ocasiones es usada de forma inconsciente o sin pensarla, sin embargo, su uso es asociado a la denominación de personas que se han destacado en algo. 

Generalmente, en nuestro entorno existen personas así, que por su desarrollo y su habilidades en ciertas áreas, son considerados como líderes. 

El liderazgo no es un tema nuevo, siempre ha existido, pues siempre han existido personas que se han destacado más que otros en distintas actividades, como también hay quienes han despertado el interés en su entrono para lograr las metas  que se han propuesto.

Hoy en día es muy común utilizar el término líder. Se emplea para designar a quien se destaca en un área, en una comunidad, en la clase, en un partido político, en una religión, o en un equipo deportivo y por que no en nuestra Institución.-. 

Es por ello que hoy se habla de diferentes tipos de líderes: líderes políticos, líderes religiosos, líderes deportivos, líderes académicos; en fin, en todas las áreas del saber humano. No obstante, aunque este concepto se usa en diferentes escenarios, denota grandeza y capacidad a quien se le califica con ella. Lo dicho anteriormente, nos autoriza para argumentar que este término es asimilado por la mayoría de las personas como algo que queremos ser, pese a eso, hay que señalar que con toda la literatura existente, y con el alto nivel de usabilidad en todos los ambientes, muchas veces tenemos conceptos errados sobre lo que es un líder, y por ende el liderazgo, sin embargo, documentarnos con fuentes responsable y con mucha autoridad no es difícil, ya que hoy día, son muchos los escritos que tratan sobre este tema.

LIDER: En el concepto etimológico, “es el individuo que toma una energía determinada,  humana y la conduce hacia aquellos que aceptan sus objetivos”.-
LIDERAZGO: Es la acción de conducir determinadas masas, partiendo de una visión, en busca de un objetivo guiado o impulsado por características innatas y/o adquiridas por experiencias o conocimientos.- 

Podemos entonces definir  que “liderazgo”: es la habilidad para influir en un grupo para que éste a su vez alcance determinadas metas.- 

Liderazgo proviene de la palabra “liderato” la cual significa: condición de líder o ejercicio de sus actividades.

La palabra “líder” es una trascripción fonética del término inglés LEADER que significa “conductor, jefe, guía”. Es un anglicismo frecuentemente usado en política para designar a un Jefe de un Partido por ejemplo y también el  deporte, para definir a la persona o plantel que encabeza la tabla de posiciones en un certamen.-

Por otra parte, también en el Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como “las cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guía y el control de otros individuos”.

El Diccionario Enciclopédico (edición 1995) de Barcelona-España, se define como Líder, al impulsor o iniciador de una conducta social. Dirigente, Jefe con la aceptación voluntaria de sus seguidores” .

Se puede definir al liderazgo, como la habilidad para influir en u grupo para que alcance las metas.-  

Existen varias definiciones de Líder y de Liderazgo, lo que nos acentúa la idea de que este rol, encuentra su fundamentación en acciones como las de conducir, guiar, dirigir y proceder.- 

El “Líder” actúa para ayudar a un grupo a lograr sus objetivos, mediante la máxima aplicación de sus habilidades.- No se detiene detrás del grupo para impulsarlo, sino que va al frente, facilitando su progreso.-

Un verdadero líder, es aquel cuya acción, forma de actuar, conducta, ética, representa la imagen misma de la empresa.- resulta importante entonces el protagonismo, y la vigencia de la democracia participativa.-

CHIAVENATTO (1993), destaca lo siguiente “Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situación, dirigida a través del proceso de comunicación humana a la consecución de uno o diversos objetivos específicos.”

Liderazgo, es una acción de conducir un grupo humano hacia objetivos organizacionales, facilitando simultáneamente la expresión de los talentos individuales.-

Definición de Liderazgo (Clase): “una inferencia, el arte o proceso de inferir sobre las personas, de modo que éstas se esfuercen voluntariamente hacia el logro de las metas del grupo”.-
El Liderazgo, es conducir, dirigir y proceder. El líder actúa para ayudar a un grupo a lograr sus objetivos mediante la aplicación máxima de sus capacidades.-  

3. Concepto. 

Luego de analizar y estudiar las distintas definiciones, podemos apreciar que el “liderazgo” está estrechamente vinculado a los puestos de mando en diferentes ámbitos (empresarial, político, deportivo, religioso, etc), pero en todos ellos hay algo en común que hace que el “líder” exista y éste elemento son sus “seguidores”, quienes tienden a acompañar a quienes les ofrecen los medios para lograr la satisfacción de sus deseos y necesidades.-

El liderazgo y la motivación están íntimamente relacionados, por lo tanto debemos entender la “motivación” para apreciar mejor que es lo que desea la gente y la razón de sus acciones.

Debemos pues, inevitablemente entender que es significa “motivación”, y surge en primer término que es la “razón o causa de “motivar”

Motivar: es la razón, causa o “motivo” que se ha tenido para hacer una cosa.

Por lo tanto, ser un Líder, implica también ser un buen motivador para lograr junto al apoyo de sus seguidores, el objetivo establecido.-

Para ser un Líder, no es necesario contar con un título académico y/o tener dinero, pudiendo ser considerada líder cualquier persona, que dependerá de su capacidad de trabajar y colaborar con los demás con las premisas del respeto y consideración mutua, tomando siempre la iniciativa.-

La esencia del Liderazgo, son sus seguidores; en otros términos, es la disposición de la gente a seguirlo.-

A la gente se la convence por la razón, pero se la conmueve por la emoción. El Líder debe de convencer y conmover.- No basta con que el líder conozca la forma adecuada de proceder, también tiene que ser capaz de actuar, tiene que tener la capacidad, la visión, de conseguir lo adecuado para el y por encima de todo para el grupo que lidera.-

El líder, como toda persona, posee defectos y virtudes que debe de conocer, ello implica conocerse a sí mismo, mirar dentro de sí, para luego entender a los demás y reflejar lo que quiere lograr con los demás para obtener el éxito.- 

4. Características de un LIDER.

Para ser un buen Líder, se deben de poseer distintas actitudes o características habituales de la personalidad, las cuales más que aprenderse, se poseen por naturaleza (innatas) y junto a los conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, es que estas actitudes se van perfeccionando, llegándose a ser un buen líder.-

La principal característica de un Líder, es lograr ser seguido por diferentes tipos de personas, aunque éstas sean de diversos orígenes, pensamientos, orientaciones religiosas, políticas, etc. y mantener la unión se estos seguidores, considerando, analizando y evaluando alternativas o diferentes soluciones para apoyar la concreción de los logros del grupo.-

Otra característica que debe de poseer y no menos importante es conocerse a si mismo, esto es esencial, debe de conocer sus fortalezas y debilidades, debe de mantener la coherencia entre lo que dice y hace con lo que practica diariamente. Pues la falta de integridad será una de las causas por las que el grupo le perderá la confianza y decaiga. Para ser íntegro, debe de conocerse muy bien a sí mismo y a sus valores, debiendo ser honesto consigo mismo para así poder serlo con sus seguidores. 

Según Dan Kaplan (Presidente de Hertz Equipment Rental Corporation “ Yo se quien era, quien soy y lo que quiero ser”, deja en claro el nivel de compromiso al que puede llegar y las razones para adquirir ese nivel de compromiso personal.- 

En éste trabajo, hemos intentado abordar las características básicas para que exista un auténtico líder, al igual que hemos  otras que son consideradas complementarias (ayudan a realzar la figura del líder).

El líder debe de poseer todas éstas características básicas, lógicamente unas mas acentuadas que otras, pero todas deben estar presentes.- La ausencia de alguna de ellas dificultará ejercer un auténtico liderazgo.-
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· Otras características básicas son: 

1) Visionario: visión a largo plazo, se adelanta a los acontecimientos, anticipa los problemas. 

2) Detecta las oportunidades antes que los demás lo hagan.- 

3) También se ubica dentro de las características más importantes, si el Líder logra establecer claramente cual es la finalidad,  de los demás la llevarán a la práctica en forma más eficaz.-

4) En su visión, el líder no es pragmático, sino que dice hacia donde ir y es creativo, estableciendo objetivos mas allá de lo cotidiano.-

Podemos, proseguir enunciando cualidades del “Líder”, aunque todas ellas apuntan a la excelencia de ese individuo que será quien tenga la responsabilidad de llevar las riendas (conducir el destino) de sus seguidores, por haber sido adoptado como modelo.- 

5. Conceptualización del Líder.

    (Elaboración en equipo).

Quienes tenemos la responsabilidad de ejercer liderazgo somos quienes debemos impulsar el desarrollo de la cultura organizacional, apoyando y fomentando una gestión de calidad como proceso fundamental para la mejora de procesos que ocurren en nuestra organización. 

Desde una perspectiva tradicional, unidireccional y estática, cabe destacar que en el desarrollo de estas tareas, el líder se relaciona con procesos de influencia sobre la conducta de los miembros de una organización, ejerciendo su poder de manera informal e influyendo en las metas que el grupo se plantea. 

En este sentido, se vale de los vínculos sociales que establece con los otros miembros, sus características personales, su capacidad comunicativa, sus conocimientos sobre la materia u otras destrezas que pone en juego. 

Revisando conceptualizaciones a través de este trabajo monográfico y de los conocimientos adquiridos durante del curso entendemos que, uno de los primeros enfoques que se revela en relación al liderazgo es el llamado “enfoque de rasgos”, que destaca el estilo, la conducta y las contingencias, así como el lado humano del líder; sus características de personalidad, sus cualidades y las relaciones interpersonales por medio de las que ejerce influencia en los participantes de la organización. 

Este enfoque determina que un líder “nace y no se hace” posteriormente, entre los diferentes tipos de líderes se estudia el “liderazgo carismático”, referido a personas capaces de percibir deficiencias, sentir la necesidad del cambio y formular una nueva visión en las organizaciones.

Para ello es necesario que sean buenos comunicadores, que inspiren gran fe y confianza tanto en ellos mismos como en la visión que sostienen.

Es necesario situar al líder dentro de la complejidad y peculiaridad de las organizaciones, relacionándolo con conceptos de cambio y mejora, en la cual intervienen diversas dimensiones, estrategias, procesos y agentes. 

El “liderazgo instructivo”, capaz de articular una visión compartida y de apoyo a los actores para lograr una productividad efectiva, centrando las tareas

en el curriculum, supervisándolos y dinamizando el trabajo conjunto, esforzándose por mejorar el nivel organizativo de la institución como totalidad, destacándose un líder dinamizador y promotor del cambio organizativo. 

Intenta generar condiciones internas que promuevan el desarrollo de la propia organización; las metas compartidas y el liderazgo son base de la mejora, situando a los actores como agentes de desarrollo curricular y provocando un desarrollo organizativo interno que afecta tanto a lo que ocurre en el trabajo o tarea como al aprendizaje de los mismos.

Ligado a este concepto de líder como gestor de significados, se comienza a imponer una concepción del poder como relación, en cuanto al liderazgo, se desvía la atención hacia los factores culturales por sobre los estructurales.

Estos énfasis generan una noción de “liderazgo transformacional o transformador”, donde el líder se presenta como una persona capaz de generar una visión compartida de la organización, de crear una cultura fuerte y de guiar el modo en que los miembros piensan sobre la organización.

Todo esto, con miras a construir un contexto organizativo más dinámico, adaptado a las demandas de un mundo cada vez más cambiante.-

Atentos a lo expuesto, debemos entonces, fijar las diferencias existentes entre los términos que hemos estudiado, los cuales muchas veces por desconocimiento de sus significados, solíamos confundir al llevar a cabo nuestra gestión en las diferentes Unidades a las que hemos sido destinados, donde se nos denomina “Administradores”, “Jefes”, pero en muy escasas oportunidades se nos denomina “Líderes”, más allá de que sea un término que se alcanza mediante el reconocimiento de nuestra organización en función de nuestros atributos personales y profesionales, tal como lo hemos venido estudiando y no una mera forma de denominar a  quien se encuentra a cargo de la misma.-

6. Administración y Liderazgo.

Para hablar de Administración y Liderazgo citamos a los llamados “Gurúes” del Liderazgo, en un contexto básicamente empresarial y con inicios allá por los años 80, siendo varios los autores que se refieren a éste punto como por ejemplo, el italiano Francesco ALBERONI y su libro “ El Arte de Liderar”, de Editorial Barcelona- Gedisa 2003, habiéndose extractado los siguientes conceptos, enfocados básicamente en la responsabilidad inherente al Líder, a quien podríamos denominar “ Visionario” ante todo: “ La verdadera función del líder, empero, no es hacerlo todo, pensar en todo, controlarlo todo, sustituir a todo el mundo. Su función no es imponer su voluntad en todos y cada uno de los campos, y dar órdenes minuciosas sobre cada posible argumento, abortando o frustrando la creatividad de los demás. El líder es, ante todo, el custodio de la meta, aquel que recuerda e indica a todos los demás hacia donde hay que ir y que controla que el engranaje se mantenga en movimiento”.-

Otro Gurú, fue el norteamericano John Kotter, quien entre otros puntos atacó diferenciando directamente los conceptos de “administrador y líder”, como publicaba Jorge E.Pereira en un artículo titulado “Liderazgo en Acción” y parte del cual extractamos: “ La controversia sobre la diferencia entre liderazgo y administración, que hasta la fecha horroriza a las Escuelas de Negocios, la inició Abraham Zaleznik en artículo publicado en 1977 en HBR, con el título “ Administradores y Líderes: Son diferentes??”.
En éste artículo ZALEZNIK decía que los teóricos de la Administración estaban viendo solamente la mitad del cuadro. Agregaba que ellos no veían la parte de inspiración, visión y el espectro total de los estímulos y los deseos del hombre. El estudio del Liderazgo, no ha sido el mismo desde entonces. Para John Kotter, quien fuera profesor de la Universidad de Harvard, la administración y el liderazgo son “animales completamente diferentes”.  Como sistemas de acción, tienen necesariamente que complementarse. Cada uno tiene sus funciones y actividades características. 

Para Kotter, las empresas “se encuentran actualmente administradas en exceso y carentes de liderazgo. Muchas de ellas carentes del necesario liderazgo para enfrentar las actuales condiciones del mercado. La administración, agrega Kotter, es la respuesta a la complejidad de grandes organizaciones del  siglo XX. Sin buena administración las empresas complejas tienden a llegar a ser caóticas. Administrar es acerca de copar con la complejidad de las organizaciones de tamaño respetable.

Liderazgo, por el contrario se relaciona con la capacidad para enfrentar a los cambios. El ambiente comercial se ha ido tornando en algo muy volátil y competitivo. Hoy no es bueno hacer lo que se hacía solo ayer. Hacer cambios radicales y profundos, se ha convertido en un imperativo de supervivencia. Los cambios requieren liderazgo”.   

El autor continuaba diciendo: “Estas dos funciones diferentes, relacionadas con -complejidad y relacionadas con cambios- tallan, definen las características tanto de la administración, como del liderazgo”. 

Siendo la función del liderazgo, la de producir cambios, fijar la dirección de éstos cambios es fundamental. Fijar la dirección no es lo mismo que el planeamiento o planeamiento a largo plazo, aunque muchas veces ambos conceptos se confunden. El planeamiento es un proceso administrativo, deductivo por naturaleza, diseñado para producir resultados ordenados, no para producir cambios. Los líderes consiguen gran cantidad de datos y buscan patrones de comportamiento, relaciones, enlaces que ayuden a explicar las situaciones. Por ello, los que están orientados al liderazgo, no formulan planes, sino que crean visión y estrategias”.-

7. DIFERENCIAS (Según Kotter).

· Administrador – Líder.

	ADMINISTRADOR
	LIDER

	Planea y presupuesta: establece pasos detallados y tiempos para alcanzar los resultados requeridos, para después asignar los recursos necesarios para hacer que las cosa sucedan  
	Establece una dirección: desarrolla una visión de futuro, con frecuencia el futuro lejano y estrategias para producir los cambios necesarios para alcanzar dicha visión 

	Organiza y promueve al personal: Establece estructuras para llevar a cabo el plan, provee  a dicha estructura de individuos, delega responsabilidad y autoridad para llevar a cabo el plan, proporciona políticas y procedimientos para ayudar a orientar a la gente y crear métodos o sistemas para vigilar la instrumentación  
	Alínea a la gente: trasmite la dirección en palabras y hechos a todos aquellos cuya cooperación pudiera necesitarse para influír en la formación de equipos y coaliciones que comprendan la visión y las estrategias y que acepten su validez.-



	Da  lugar a cierto grado de orden y facilidad para predecir situaciones y tiene el potencial de producir de manera consistente los resultados a corto plazo esperados por distintos grupos interesados en la empresa (por ejemplo: en el caso de los clientes, estar siempre a tiempo; en el caso de los accionistas, mantenerse dentro del presupuesto)
	Genera cambios, con frecuencia en un grado importante, y que tiene el potencial de producir cambios excesivamente útiles (por ejemplo, nuevos productos que los clientes desean, nuevos enfoques hacia las relaciones laborales que ayudan a una empresa a ser más productiva) 


Tal como lo hemos visto en el desarrollo del presente curso, dentro de las organizaciones hay quines tienen el poder y no por ello, son líderes, sino que son simples directores. Que se encuentran ubicados en una estructura jerárquica que les da poder, de ahí la importancia que todo Director o Jefe sea Líder y no solo Director ó Jefe.- 

Resulta claro que, todo líder requiere de poder, para que sus grandes ideas y proyectos  “visión”, no se queden en el tintero; así como también es claro que “ concertar poder y liderazgo, constituye la mejor opción dentro de una organización.-  

· Jefe y Líder.

	JEFE
	LIDER

	Existe por la autoridad  que posee (Jerarquía)
	Existe por su buena voluntad, por sus atributos, porque tiene seguidores (sin coacción)

	Considera su autoridad un privilegio del mando
	Considera su autoridad un privilegio al Servicio  de la organización

	Inspira  miedo

Sabe como se hacer las cosas                                             
	Inspira  Confianza

Enseña como hacer las cosas

	Dice YO
	Dice NOSOTROS

	Le dice a uno vaya!!!
	Le dice a uno vayamos!!

	Maneja a las personas como Fichas
	Es humano, no trata a las personas como cosas

	Llega a tiempo
	Llega antes

	Asigna tareas
	Asume tareas, da el ejemplo


8. Categorías de Liderazgo.

· Líder autocrático

· Líder democrático

· Líder laissez-faire
· Líder paternalista

· Líder carismático

9. Tipos de Liderazgo.

 La opinión de expertos en Desarrollo Organizacional, existen pocos tipos de liderazgo.

En opinión de otros, no es que existan varios tipos de liderazgo: el liderazgo es uno y, como los líderes son personas (individuos con características personales definidas), las clasificaciones corresponden a la forma como ejercen o han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no necesariamente implica que sea un líder.

Tres tipos de liderazgo que se refieren a formas variadas de autoridad:

Líder tradicional: Es aquél que hereda el poder por costumbre o por un cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido el poder desde hace generaciones. Ejemplos: un reinado.

Líder legal: Es aquél que obtiene el poder mediante una persona o un grupo de personas, con capacidad, conocimientos y experiencia para dirigir a los demás. El término legal se refiere a las leyes o normas jurídicas. Un líder legal es simplemente aquél que cumple con la ley. Para ser un líder, es requisito inevitable que cumpla con ella.

Líder legítimo: El término líder legal está mal empleado. Podríamos pensar en "líder legítimo" y "líder ilegítimo". El primero es aquella persona que adquiere el poder mediante procedimientos autorizados en las normas legales, mientras que el líder ilegítimo es el que adquiere su autoridad a través del uso de la ilegalidad. Al líder ilegítimo ni siquiera se le puede considerar líder, puesto que una de las características del liderazgo es precisamente la capacidad de convocar y convencer, así que un "liderazgo por medio de la fuerza" no es otra cosa que carencia del mismo. 

Lo único que puede distinguir a un líder es que tenga seguidores: sin seguidores no hay líder.

La palabra "liderazgo" en sí misma puede significar un grupo colectivo de líderes, o puede significar características especiales de una figura célebre (como un héroe). También existen otros usos para esta palabra, en los que el líder no dirige, sino que se trata de una figura de respeto (como una autoridad científica, gracias a su labor, a sus descubrimientos, a sus contribuciones a la comunidad). Junto con el rol de prestigio que se asocia a líderes inspiradores, un uso más superficial de la palabra "liderazgo" puede designar a entidades innovadoras, aquellas que durante un periodo de tiempo toman la delantera en algún ámbito, como alguna corporación o producto que toma la primera posición en algún mercado.

Arieu define al líder como "la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un sueño". Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una misión con alto contenido trascendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el liderazgo de sus directivos.

Existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que un buen líder, cualquiera que éste sea, lleve a cabo un liderazgo efectivo. La mayoría de los autores la nombran la regla de oro en las relaciones personales, y es fácil, sencilla y muy efectiva: "No pongas a las personas en tu lugar: ponte tú en el lugar de las personas". En pocas palabras, así como trates a la personas, así ellas te tratarán.

Líder carismático: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es elegido como líder por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores.

10. Liderazgo desarrollador.

De acuerdo con esta clasificación, existen varios estilos de liderazgo:

Líder autócrata: Un líder autócrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno.

Líder emprendedor: Un líder que adopta el estilo participativo utiliza la consulta para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y señala directrices específicas a sus subalternos, pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben.

Líder liberal: Mediante este estilo de liderazgo, el líder delega a sus subalternos la autoridad para tomar decisiones.

Líder proactivo: Este tipo de liderazgo promueve el desarrollo del potencial de las personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardín.

11. Tipología de Liderazgo y características 

Clasificaciones más frecuentes:

1- Según la formalidad en su elección:

Liderazgo formal: preestablecido por la organización.

Liderazgo informal: emergente en el grupo.

2- Según la relación entre el líder y sus seguidores:

Liderazgo autoritario:
El líder es el único en el grupo que toma las decisiones acerca del trabajo y la organización del grupo, sin tener que justificarlas en ningún momento.

Los criterios de evaluación utilizados por el líder no son conocidos por el resto del grupo.

La comunicación es unidireccional: del líder al subordinado.

12.  Lo que “Desmotiva”.
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13. Liderazgo democrático:
El líder toma decisiones tras potenciar la discusión del grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores.

Los criterios de evaluación y las normas son explícitas y claras.

Cuando hay que resolver un problema, el líder ofrece varias soluciones, entre las cuales el grupo tiene que elegir.

14. Liderazgo Liberal. Laissez faire:
El líder adopta un papel pasivo, abandona el poder en manos del grupo.

En ningún momento juzga ni evalúa las aportaciones de los demás miembros del grupo.

Los miembros del grupo gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo del líder sólo si se lo solicitan.

Según el tipo de influencia del líder sobre sus subordinados:

15. Liderazgo transaccional:

Los miembros del grupo reconocen al líder como autoridad y como líder.

El líder proporciona los recursos considerados válidos para el grupo.

Características:

· Tienden a ser activos, creativos e innovadores en la búsqueda de soluciones

· Tienden a ser carismáticos suscitando lealtad e inspirando respeto, confianza e inspiración

· Generan un ambiente de estimulación intelectual

· Poseen una orientación profesional clara

· Se actualizan constantemente

· Son agentes de cambio

· Integran al grupo hacia un propósito común

· Conciencian al grupo acerca de la importancia y valor de conseguir ciertos resultados

· Expectativas altas y positivas de los subordinados, por lo   que elevan la autoestima y el logro de los subordinados

· Motivan a sus subordinados a hacer más

· Delegan para dar oportunidades de desarrollo personal

· Provocan cambios en los subordinados a través de una  evaluación continua

· Inculcan lealtad a la institución para lograr que las  necesidades individuales coincidan con las de la Unidad

 16. Liderazgo transformacional o carismático.

El líder tiene la capacidad de modificar la escala de valores, las actitudes y las creencias de los seguidores.

Las principales acciones de un líder carismático son: discrepancias con lo establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una nueva alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus seguidores, y el uso de medios no convencionales e innovadores para conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.

Características.

· Visión compulsiva

· Facilidad para la comunicación

· Convicciones fuertes sobre su meta-visión

· Confianza muy elevada en sí mismo

· Metas claras

· Autoconfianza

· Agentes de cambio

· Se vincula emocionalmente con sus seguidores

17. Liderazgo en el Trabajo.

En los negocios se evalúan dos características importantes en los ejecutivos, con la intención de verificar su capacidad de dirección: por un lado, la aptitud y, por otro, la actitud.

            La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos y procedimientos; por ejemplo, la capacidad de construir un balance, un flujo de caja, distribución de planta o un plan de marketing. Pero en muchos casos estos conocimientos no son aplicables, porque los gerentes carecen de una buena actitud, es decir, de un comportamiento adecuado que intente implementar dichos métodos. Entre las actitudes más solicitadas y requeridas está la habilidad de liderazgo, la misma que puede cultivarse pero que, según muchos autores, es parte de la personalidad individual. ¿Cómo saber si nosotros estamos configurados como líderes y, en caso contrario, cómo desarrollar estas habilidades en nuestra persona? Es un tema de amplio debate y estudio, pero es necesario descubrir si tenemos algo de líderes y qué cosas nos faltan para lograr serlo a cabalidad.

Una clasificación de la tipología del liderazgo es la formal, que representa la dirección de un grupo de trabajo de forma oficial o designada; otra menos evidente es el reconocimiento por los miembros de la institución de una manera informal de que tiene gran influencia, pero de una manera libre, sin ánimo retributivo y de forma carismática. En los estudios sociológicos de desarrollo comunitario por observación participativa, estas personas son claves para el trabajo de campo. En la década de 1970, varios sociólogos españoles estudiaron el tema del papel de los 'líderes informales', como un tema relevante de la SOCIOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN.

El liderazgo también puede clasificarse así:

· liderazgo individual (ejemplo a seguir)

· liderazgo ejecutivo (planeamiento, organización, dirección y control de un proyecto)

· liderazgo institucional

Cuando el liderazgo es necesario, comúnmente por el cargo, en una organización, hablamos de líderes formales. Así, este líder debe tener ciertas capacidades: habilidad comunicacional, capacidad organizativa y eficiencia administrativa, lo que equivale a decir que un buen líder es una persona responsable, comunicativa y organizada.

	VENTAJAS
	DESVENTAJAS

	-Se mantiene excelentes relaciones humanas con el grupo.

-Se esta actualizando en los temas de interés.

-Es la cabeza y responsable frente a otros directrices

-Se da sentido humano a la administración.

-Se gana aprecio, gratitud y respeto de las personas.

-La persona líder construye el ser persona.
	-Se tiene demasiadas responsabilidades.

-Quita mucho tiempo personal.

-Ser responsable cuando un miembro comete un error.

-No es fácil, se tiene que mantener un aprendizaje continuo y rápido.

-Se pierde confianza de grupo, cuando el líder tiene un fracaso en un proyecto.

-Se esta a la zozobra del ambiente externo, creando esteres y preocupaciones


18. El Liderazgo y La Organización.

Conforme se consolida la teoría de la administración y de las organizaciones, ha cobrado fuerza el estudio del liderazgo como una función dentro de las organizaciones. Esta perspectiva enfatiza "las circunstancias sobre las cuales grupos de personas integran y organizan sus actividades hacia objetivos". 

Según esta perspectiva el líder es el resultado de las necesidades de un grupo.

Un grupo tiende a actuar o hablar a través de uno de sus miembros; cuando todos tratan de hacerlo simultáneamente el resultado por lo general es confuso o ambiguo.

La necesidad de un líder es evidente y real, y ésta aumenta conforme los objetivos del grupo son más complejos y amplios, por ello para organizarse y actuar como una unidad, los miembros de un grupo eligen a un líder. 

Este individuo es un instrumento del grupo para lograr sus objetivos y, sus habilidades personales son valoradas en la medida que le son útiles al grupo. 

El líder no lo es por su capacidad o habilidad en sí mismas, sino porque estas características son percibidas por el grupo como las necesarias para lograr el objetivo.

El líder se diferencia de los demás miembros de un grupo o de la sociedad por ejercer mayor influencia en las actividades y en la organización de éstas. El líder adquiere status al lograr que el grupo o la comunidad logren sus metas, tiene que distribuir el poder y la responsabilidad entre los miembros de su grupo.

Esta distribución juega un papel importante en la toma de decisiones y, por lo tanto, también en el apoyo que el grupo le otorga.

Un individuo que destaca como un líder en una organización constitucional no necesariamente destaca en una situación democrática, menos estructurada. 

Los liderazgos pueden caer en personas diferentes; en síntesis "el líder es un producto no de sus características, sino de sus relaciones funcionales con individuos específicos en una situación específica".

19. Factores Condicionantes para su Estudio.

El estudio del liderazgo es un problema complejo si se tienen en cuenta los rápidos cambios que se producen en la actualidad.

Debemos considerar los siguientes factores condicionantes.

 
Cultura organizacional: El "clima" existente en la empresa influye en la eficacia de la conducción.

Estructura organizacional: La falta de definición de las líneas de autoridad puede ocasionar problemas de relación.

Estilo personal: La modalidad de conducción, condicionada por factores temperamentales y caracterológicos.

Requerimientos situacionales:

Identificación de los grupos laborales existentes:

- Integrados / Desintegrados

- Aislados

- Clanes / Pandillas

Posiciones o puestos de trabajo bien determinadas:

- Definición de funciones, actividades y responsabilidades.

20. Normas, políticas y procedimientos claros:

- Información proporcionada a los empleados (Reglamentos internos, Manuales de Orientación, Sistemas de Reuniones, etc. )

Hablar de liderazgo es referirse a un concepto polémico, cuya práctica ha sido objeto de muchas investigaciones sociales, que abarcan desde el perfil que los líderes han desarrollado y adaptado a lo largo de la historia, hasta la identificación de los elementos o circunstancias que los generan y mantienen al frente de los grupos sociales. 

Refiriéndose a las organizaciones, estas se basan en una estructura formal para funcionar y personal para desarrollar las actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales. Esta estructura por necesidad requiere de personal superior y subalterno que respondan a la autoridad formal establecida. 

También se generan naturalmente liderazgos que pueden coincidir con las estructuras formales o no; los líderes correspondientes a grupos informales no siempre son administradores formales que desempeñan funciones administrativas, por consiguiente los líderes son realmente administradores sólo en algunos casos. 

El liderazgo juega un papel esencial en el funcionamiento de las organizaciones y en el de los diferentes grupos, equipos o unidades funcionales que las componen. Lejos de perder peso como consecuencia de las nuevas estructuras organizacionales, de los avances tecnológicos y de otros muchos factores asociados a los momentos de cambio continuo que vivimos, la vigencia del liderazgo como fuerza impulsora permanece inalterada, y por consiguiente es necesario conocer como operan los lideres en términos de su capacidad de influir, persuadir y motivar a los seguidores. De alguna forma esa influencia, persuasión o motivación se logran a través de sus aptitudes y actitudes personales y sobre todo de la percepción (objetiva y subjetiva) de que ella tengan sus seguidores.

El liderazgo requiere de un conjunto de habilidades, y sobre todo de una serie de comunicaciones impersonales por medio de las cuales el individuo que dirige un grupo influye en su ambiente, con el propósito de lograr una realización voluntaria y más eficaz de los objetivos de la organización.

CAPITULO III.  
Algunos líderes del mundo
1. La “Madre” Teresa de Calcuta.


1.1. Biografía:

(Agnes Gonxha Bojaxhiu; Skopje, actual Macedonia, 1910 - Calcuta, 1997) Religiosa albanesa, nacionalizada india. Nacida en el seno de una familia católica albanesa, la profunda religiosidad de su madre despertó en ella su vocación de misionera a los doce años. Siendo aún una niña, ingresó en la Congregación Mariana de las Hijas de María, donde inició su actividad de asistencia a los más necesitados.

[image: image10.jpg]



La Madre Teresa de Calcuta
A los dieciocho años abandonó para siempre su ciudad natal y viajó hasta Dublín para profesar en la Congregación de Nuestra Señora de Loreto. Como quería ser misionera en la India, embarcó hacia Bengala, donde cursó estudios de magisterio y eligió el nombre de Teresa para profesar. Ejerció como maestra en la St. Mary's High School de Calcuta hasta 1948, año en que obtuvo la autorización de Roma para dedicarse al apostolado en favor de los pobres. 

En 1950 la Madre Teresa de Calcuta fundó la Congregación de las Misioneras de la Caridad, aprobada en 1965 por Pablo VI. Las integrantes de esta congregación, que debían sumar a los votos tradicionales el de la dedicación a los «más pobres de entre los pobres», lograron una rápida implantación en la India y en otros casi cien países del mundo; por su parte, la fundadora se movilizó contra el aborto y la eutanasia, en consonancia con la doctrina pontificia de Juan Pablo II. 

En 1972 la Madre Teresa de Calcuta recibió el Premio de la Fundación Kennedy, y en 1979, el Premio Nobel de la Paz, cuya dotación económica donó a los pobres. En 1986 recibió la visita de Juan Pablo II en la Nirmal Hidray o Casa del Corazón Puro, fundada por ella y más conocida en Calcuta como la Casa del Moribundo. Tras superar numerosos quebrantos de salud, falleció el 5 de septiembre de 1997 víctima de un paro cardíaco. Miles de personas de todo el mundo se congregaron en la India para despedir a la Santa de las Cloacas. Fue beatificada en 2003 por Juan Pablo II.




1.2. Frases Célebres.
A – Respecto al Amor: “Ama hasta que te duela. Si te duele es buena señal.” “El amor, para que sea auténtico, debe costarnos.”  

B – Respecto a Hacer: “A veces sentimos que lo que hacemos es tan solo una gota en el mar, pero el mar sería menos si le faltara una gota.”

C – Respecto al Sufrimiento: “Nuestros sufrimientos son caricias bondadosas de Dios, llamándonos para que nos volvamos a Él, y para hacernos reconocer que no somos nosotros los que controlamos nuestras vidas, sino que es Dios quien tiene el control, y podemos confiar plenamente en Él.”

D – Respecto a la Fe: “El fruto del silencio es la oración. El fruto de la oración es la fe. El fruto de la fe es el amor. El fruto del amor es el servicio. El fruto del servicio es la paz.”

E – Respecto a la Felicidad: “No debemos permitir que alguien se aleje de nuestra presencia sin sentirse mejor y más feliz”.
F – Respecto al Trabajo: “No puedo parar de trabajar. Tendré toda la eternidad para descansar.”
G – Respecto al Dar: “Dar hasta que duela y cuando duela dar todavía más.”

H – Respecto a la Paz: “La paz comienza con una sonrisa.”

I – Respecto a la Constancia: “Para hacer que una lámpara esté siempre encendida, no debemos de dejar de ponerle aceite.”

J – Respecto a la Familia: "La paz y la guerra empiezan en el hogar. Si de verdad queremos que haya paz en el mundo, empecemos por amarnos unos a otros en el seno de nuestras propias familias. Si queremos sembrar alegría en derredor nuestro precisamos que toda familia viva feliz."
2. Albert Einstein.

2.1. Biografía:

Albert Einstein sigue siendo una figura mítica de nuestro tiempo; más, incluso, de lo que llegó a serlo en vida, si se tiene en cuenta que su imagen, en condición de póster y exhibiendo un insólito gesto de burla, se ha visto elevada a la dignidad de icono doméstico, junto a los ídolos de la canción y los astros de Hollywood.


Sin embargo, no son su genio científico ni su talla humana los que mejor lo explican como mito, sino, quizás, el cúmulo de paradojas que encierra su propia biografía, acentuadas con la perspectiva histórica. Al Einstein campeón del pacifismo se le recuerda aún como al «padre de la bomba»; y todavía es corriente que se le atribuya la demostración del principio de que «todo es relativo» a él, que luchó encarnizadamente contra la posibilidad de que conocer la realidad significara jugar con ella a la gallina ciega.


Albert Einstein nació en la ciudad bávara de Ulm el 14 de marzo de 1879. Fue el hijo primogénito de Hermann Einstein y de Pauline Koch, judíos ambos, cuyas familias procedían de Suabia. Al siguiente año se trasladaron a Munich, en donde el padre se estableció, junto con su hermano Jakob, como comerciante en las novedades electrotécnicas de la época.


El pequeño Albert fue un niño quieto y ensimismado, que tuvo un desarrollo intelectual lento. El propio Einstein atribuyó a esa lentitud el hecho de haber sido la única persona que elaborase una teoría como la de la relatividad: «un adulto normal no se inquieta por los problemas que plantean el espacio y el tiempo, pues considera que todo lo que hay que saber al respecto lo conoce ya desde su primera infancia. Yo, por el contrario, he tenido un desarrollo tan lento que no he empezado a plantearme preguntas sobre el espacio y el tiempo hasta que he sido mayor».
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En 1894, las dificultades económicas hicieron que la familia (aumentada desde 1881, por el nacimiento de una hija, Maya) se trasladara a Milán; Einstein permaneció en Munich para terminar sus estudios secundarios, reuniéndose con sus padres al año siguiente. En el otoño de 1896, inició sus estudios superiores en la Eidgenossische Technische Hochschule de Zurich, en donde fue alumno del matemático Hermann Minkowski, quien posteriormente generalizó el formalismo cuatridimensional introducido por las teorías de su antiguo alumno. El 23 de junio de 1902, empezó a prestar sus servicios en la Oficina Confederal de la Propiedad Intelectual de Berna, donde trabajó hasta 1909. En 1903, contrajo matrimonio con Mileva Maric, antigua compañera de estudios en Zurich, con quien tuvo dos hijos: Hans Albert y Eduard, nacidos respectivamente en 1904 y en 1910. En 1919 se divorciaron, y Einstein se casó de nuevo con su prima Elsa.


Durante 1905, publicó cinco trabajos en los Annalen der Physik: el primero de ellos le valió el grado de doctor por la Universidad de Zurich, y los cuatro restantes acabaron por imponer un cambio radical en la imagen que la ciencia ofrece del universo. De éstos, el primero proporcionaba una explicación teórica, en términos estadísticos, del movimiento browniano, y el segundo daba una interpretación del efecto fotoeléctrico basada en la hipótesis de que la luz está integrada por cuantos individuales, más tarde denominados fotones; los dos trabajos restantes sentaban las bases de la teoría restringida de la relatividad, estableciendo la equivalencia entre la energía E de una cierta cantidad de materia y su masa m, en términos de la famosa ecuación E = mc², donde c es la velocidad de la luz, que se supone constante.


El esfuerzo de Einstein lo situó inmediatamente entre los más eminentes de los físicos europeos, pero el reconocimiento público del verdadero alcance de sus teorías tardó en llegar; el Premio Nobel de Física, que se le concedió en 1921 lo fue exclusivamente «por sus trabajos sobre el movimiento browniano y su interpretación del efecto fotoeléctrico». En 1909, inició su carrera de docente universitario en Zurich, pasando luego a Praga y regresando de nuevo a Zurich en 1912 para ser profesor del Politécnico, en donde había realizado sus estudios. En 1914 pasó a Berlín como miembro de la Academia de Ciencias prusiana. El estallido de la Primera Guerra Mundial le forzó a separarse de su familia, por entonces de vacaciones en Suiza y que ya no volvió a reunirse con él.


Contra el sentir generalizado de la comunidad académica berlinesa, Einstein se manifestó por entonces abiertamente antibelicista, influido en sus actitudes por las doctrinas pacifistas de Romain Rolland. En el plano científico, su actividad se centró, entre 1914 y 1916, en el perfeccionamiento de la teoría general de la relatividad, basada en el postulado de que la gravedad no es una fuerza sino un campo creado por la presencia de una masa en el continuum espacio-tiempo. La confirmación de sus previsiones llegó en 1919, al fotografiarse el eclipse solar del 29 de mayo; The Times lo presentó como el nuevo Newton y su fama internacional creció, forzándole a multiplicar sus conferencias de divulgación por todo el mundo y popularizando su imagen de viajero de la tercera clase de ferrocarril, con un estuche de violín bajo el brazo.


Durante la siguiente década, Einstein concentró sus esfuerzos en hallar una relación matemática entre el electromagnetismo y la atracción gravitatoria, empeñado en avanzar hacia el que, para él, debía ser el objetivo último de la física: descubrir las leyes comunes que, supuestamente, habían de regir el comportamiento de todos los objetos del universo, desde las partículas subatómicas hasta los cuerpos estelares. Tal investigación, que ocupó el resto de su vida, resultó infructuosa y acabó por acarrearle el extrañamiento respecto del resto de la comunidad científica.


A partir de 1933, con el acceso de Hitler al poder, su soledad se vio agravada por la necesidad de renunciar a la ciudadanía alemana y trasladarse a Estados Unidos, en donde pasó los últimos veinticinco años de su vida en el Instituto de Estudios Superiores de Princeton, ciudad en la que murió el 18 de abril de 1955.

En 1936 fallece Elsa, su segunda esposa. En 1939 le escribe a Roosevelt señalándole la necesidad de que su país desarrollara una bomba atómica antes que Alemania. El resultado fue el Plan Manhattan, del que no participó. En 1940 obtiene la nacionalidad americana. Brindó innumerables conferencias y escribió artículos para revistas científicas y algunos libros (“Electrodinámica de los cuerpos en movimiento”, “Fundamentos de la Teoría General de la Relatividad”, “Sobre la teoría del campo unificado”, etc). Luego de la guerra y ser testigo de las dos explosiones nucleares, se dedicó a apoyar fervientemente el desarme y el gobierno mundial. Fiel al Sionismo, le fue propuesto el cargo de presidente de Israel, que no aceptó. El 18 de abril de 1955 murió en Princeton. Si bien repitió muchas veces que hubiese preferido ser un simple relojero, sus aportes al avance de la humanidad, más allá de que sus teorías hoy estén cuestionadas, han sido fantásticos, cambiaron la forma de ver el mundo por completo, y todo cambio siempre implica una crisis.


Einstein dijo una vez que la política poseía un valor pasajero, mientras que una ecuación valía para toda la eternidad. En los últimos años de su vida, la amargura por no hallar la fórmula que revelase el secreto de la unidad del mundo hubo de acentuarse por la necesidad en que se sintió de intervenir dramáticamente en la esfera de lo político. En 1939, a instancias de los físicos Leo Szilard y Paul Wigner, y convencido de la posibilidad de que los alemanes estuvieran en condiciones de fabricar una bomba atómica, se dirigió al presidente Roosevelt instándole a emprender un programa de investigación sobre la energía atómica.


Luego de las explosiones de Hiroshima y Nagasaki, se unió a los científicos que buscaban la manera de impedir el uso futuro de la bomba y propuso la formación de un gobierno mundial a partir del embrión constituido por las Naciones Unidas. Pero sus propuestas en pro de que la humanidad evitara las amenazas de destrucción individual y colectiva, formuladas en nombre de una singular amalgama de ciencia, religión y socialismo, recibieron de los políticos un rechazo comparable a las críticas respetuosas que suscitaron entre los científicos sus sucesivas versiones de la idea de un campo unificado.

2.2. Frases Célebres.
A – Respecto a la Ignorancia: “Todos somos muy ignorantes. Lo que ocurre es que no todos ignoramos las mismas cosas.2

B – Respecto a los Estudios: “Nunca consideres el estudio como una obligación, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y maravilloso mundo del saber.”

C – Respecto a los Resultados: “Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo.”

D – Respecto a la Vida: “La vida es muy peligrosa. No por las personas que hacen el mal, sino por las que se sientan a ver lo que pasa.”

E – Respecto a la Estupidez: “Hay dos cosas infinitas: el Universo y la estupidez humana. Y del Universo no estoy seguro. “”
F – Respecto a la Madurez: “Comienza a manifestarse la madurez cuando sentimos que nuestra preocupación es mayor por los demás que por nosotros mismos.”

G – Respecto a Amar: “Vivimos en el mundo cuando amamos. Sólo una vida vivida para los demás merece la pena ser vivida.”
H – Respecto a la Voluntad: “Hay una fuerza motriz más poderosa que el vapor, la electricidad y la energía atómica: la voluntad.”
I – Respecto a la Oposición: “Los grandes espíritus siempre han encontrado una violenta oposición de parte de mentes mediocres.”
J – Respecto al Amor: “Al principio todos los pensamientos pertenecen al amor. Después, todo el amor pertenece a los pensamientos.”
3. Martin Luther King.




3.1. Biografía.


(Atlanta, 1929 - Memphis, EE UU, 1968) Pastor baptista estadounidense, defensor de los derechos civiles. Hijo de un ministro baptista, Martin Luther King estudió teología en la Universidad de Boston. Desde joven tomó conciencia de la situación de segregación social y racial que vivían los negros de su país, y en especial los de los estados sureños.


Convertido en pastor baptista, en 1954 se hizo cargo de una iglesia en la ciudad de Montgomery, Alabama. Muy pronto dio muestras de su carisma y de su firme decisión de luchar por la defensa de los derechos civiles con métodos pacíficos, inspirándose en la figura de Mahatma Gandhi y en la teoría de la desobediencia civil de Henry David Thoreau. Al poco de llegar a Montgomery organizó y dirigió un masivo boicot de casi un año contra la segregación en los autobuses municipales. 
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La fama de Martin Luther King se extendió rápidamente por todo el país y enseguida asumió la dirección del movimiento pacifista estadounidense, primero a través de la Southern Cristian Leadership Conference y más tarde del Congress of Racial Equality. Asimismo, como miembro de la Asociación para el Progreso de la Gente de Color, abrió otro frente para lograr mejoras en sus condiciones de vida. 


En 1960 aprovechó una sentada espontánea de estudiantes negros en Birmingham, Alabama, para iniciar una campaña de alcance nacional. En esta ocasión, Martin Luther King fue encarcelado y posteriormente liberado por la intercesión de John Fitgerald Kennedy, entonces candidato a la presidencia de Estados Unidos, pero logró para los negros la igualdad de acceso a las bibliotecas, los comedores y los estacionamientos. 


En el verano de 1963, su lucha alcanzó uno de sus momentos culminantes cuando encabezó una gigantesca marcha sobre Washington, en la que participaron unas doscientas cincuenta mil personas, ante las cuales pronunció uno de sus más bellos discursos por la paz y la igualdad entre los seres humanos. Él y otros representantes de organizaciones antirracistas fueron recibidos por el presidente Kennedy, quien se comprometió a agilizar su política contra el segregacionismo en las escuelas y en la cuestión del desempleo, que afectaba de modo especial a la comunidad negra. 


No obstante, ni las buenas intenciones del presidente, quien moriría asesinado meses más tarde, ni el vigor ético del mensaje de King, Premio Nobel de la Paz en 1964, parecían suficientes para contener el avance de los grupos nacionalistas de color contrarios a la integración y favorables a la violencia, como Poder Negro, Panteras Negras y Musulmanes Negros. La permeabilidad de los colectivos de color, sobre todo de los que vivían en los guetos de Nueva York y de otros estados del norte, a la influencia de estos grupos violentos, ponía en peligro el núcleo del mensaje de King, el pacifismo. 


En marzo de 1965 encabezó una manifestación de miles de defensores de los derechos civiles que recorrieron casi un centenar de kilómetros, desde Selma, donde se habían producido actos de violencia racial, hasta Montgomery. La lucha de Martin Luther King tuvo un final trágico: el 4 de abril de 1968 fue asesinado en Memphis por James Earl Ray. Mientras se celebraban sus funerales en la iglesia Edenhaëser de Atlanta, una ola de violencia se extendió por todo el país. Ray, detenido por la policía, se reconoció autor del asesinato y fue condenado con pruebas circunstanciales. Años más tarde se retractó de su declaración y, con el apoyo de la familia King, pidió la reapertura del caso y la vista de un nuevo juicio.




3.2. Frases Célebres.

A – Respecto a la Esperanza: “Si supiera que el mundo se acaba mañana, yo, hoy todavía, plantaría un árbol.” ”Si ayudo a una sola persona a tener esperanza, no habré vivido en vano.”

B – Respecto a la Convivencia: “Hemos aprendido a volar como los pájaros, a nadar como los peces; pero no hemos aprendido el sencillo arte de vivir como hermanos.”
C – Respecto a la Estupidez: “Nada en el mundo es más peligroso que la ignorancia sincera y la estupidez concienzuda.”
D – Respecto a la Vida: “Si el hombre no ha descubierto nada por lo que morir, no es digno de vivir.”
E – Respecto al Favor: “Nada se olvida más despacio que una ofensa; y nada más rápido que un favor.”
F – Respecto a la Violencia: “La violencia crea más problemas sociales que los que resuelve.”
G – Respecto al Odio: “Nada que un hombre haga lo envilece más que el permitirse caer tan bajo como para odiar a alguien.”
H – Respecto a la Guerra: “Una nación que gasta más dinero en armamento militar que en programas sociales se acerca a la muerte espiritual.”
I – Respecto al Silencio: “Nuestra generación no se habrá lamentado tanto de los crímenes de los perversos, como del estremecedor silencio de los bondadosos.”
“Donde hay soberbia, allí habrá ignorancia; mas donde hay humildad, habrá sabiduría”.

Rey Salomón 

                                                   (Jerusalén, actual Israel, h. 1000 a .C.-id., 931 a.C.) Rey de Israel (hacia 970-931 a.C.).
Muchas Graciassssss…
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