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RESUMEN

La empresa GERENPRO C.A, es una empresa dedicada a la construccién y
el acarreo de materiales nacida en el 2003, actualmente cuenta con 4 obras
a nivel regional y 7 a nivel nacional, en una economia y politica fluctuante e
impredecible y una competencia importante es de imperativa necesidad
ejercer las funciones de control de gestién. El Departamento de Compras
Internacionales tiene la funcidén de ejecutar todas las compras de materiales,
repuestos e insumos que el Departamento de Compras Nacionales
determine no disponibles en el mercado nacional, existen érdenes de pocos
items sumamente costosos como ordenes de cientos de items de menor
valor, con un gran volumen de informacion que debe estar involucrada en el
proceso de control. Mediante un estudio proyectivo, a través de entrevistas
semi-estructurada y revision documental directamente con el area
involucrada y con la utilizacion de un diagrama de Ishikawa y una matriz
FODA se identificaron los principales causantes de las deficiencias en el
Departamento y disefiar estrategias de mejora; Por tanto se procedié a
establecer los Objetivos Departamentales con sus respectivos indicadores
para la construccion de un Sistema que permita hacer posible seguir, evaluar
y controlar la informaciéon clave respecto a la Ordenes de Compra,
posteriormente el disefio fisico, légico y conceptual de un Software que
permita registrar, procesar, consultar y hacer reportes basicamente de todos
los productos y ordenes de compras internacionales, con lo que se espera
hacer viable y eficiente la funcidén control de gestion departamental de una
forma mas automatizada; es decir, medir y corregir posibles fallas en el
desempefio de la misma.

Palabras Claves: Disefio, sistema, gestion, ordenes de compras
internacionales
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INTRODUCCION

La empresa Gerenpro C.A. fundada en el 2003 es una empresa
dedicada al ramo de la construccion y el servicio de acarreo de materiales,
un area que en la region de Guayana posee una competencia importante y
se encuentra en un contexto econémico complejo, marcado por una crisis de
las principales empresas de la region; Sin embargo la empresa en cuestion
ha experimentado una importante expansion de sus operaciones, de hecho

hoy en dia se habla de una empresa de alcance nacional.

La empresa posee una flota importante de equipos de carga
pesada por su misma naturaleza, elementos de los cuales dependen todas
sus operaciones, las necesidades de repuestos e insumos es continua y su
flujo también debe serlo para asegurar la operatividad; Sin embargo, en un
contexto economico regido por un control cambiario cuyas politicas no
establecen a los repuestos como prioridad para importacion, es por esta
razon que el mercado nacional no posee en mucho de los casos los
productos necesarios para satisfacer las necesidades de la empresa, por lo
cual se opta por la via de la importacion directa, competencia del

Departamento de Compras Internacionales.

Es evidente la importancia e incidencia del funcionamiento del
departamento de compras internacionales sobre el area de produccién de la
misma organizacion; Sin embargo, el departamento no esta adaptado al
volumen de informacion que actualmente maneja y que seguira en aumento
si se mantienen dichas condiciones, desnudando una oportunidad del
departamento para normalizar sus operaciones y organizar, resumir y
sintetizar la informacion que maneja para implementar un sistema de control

de gestion.



La presente investigacion nace para dar respuesta a dicha
oportunidad a través de las técnicas del interrogatorio y la revision de
documentos se crea un diagrama de flujo que describe el proceso de
compras internacionales que es competencia del departamento y se crea una
base de datos que registra, organizar y analiza la informacién clave para dar
pie a un sistema de control de gestibon de Ordenes de Compras

Internacionales.

En el capitulo | se desarrolla el planteamiento del problema del
departamento y lo que se pretende lograr con la investigacion, en el capitulo
segundo se describen todos los aspectos generales de la empresa, en el
capitulo tercero los basamentos tedricos que dan sustento a la investigacion,
en el capitulo cuarto los aspectos metodologicos y herramientas utilizados en
la investigacion, para el capitulo quinto se muestra el diagnostico
esquematizando las causales del problema y las caracteristicas internas y
externas del departamento y por ultimo el capitulo VI ademas de las posibles
estrategias a emplear, contiene la propuesta completa de Software a
desarrollar para el seguimiento y control de las ordenes de compras, para su
posterior traduccion a codigo fuente, pero también una hoja de calculo que

se disefio como sistema temporal hasta cumplir con lo anterior.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Gerenpro, C.A es una empresa que nace en el afio 2003, como
resultado de cubrir la necesidad insatisfecha en un nicho de mercado
aprovechando la experiencia acumulada por sus socios en diversas ramas y
especialidades durante afios de trabajo, dentro de la Industria de la
Construccién. Durante su corta vida, la empresa ha tenido la oportunidad de
demostrar sus capacidades en la Gerencia y Construccion de Proyectos de
alto grado de exigencia, en estdndares de Seguridad y Calidad, y ofreciendo
a sus clientes una total satisfaccion de sus necesidades y requerimientos,
qgue le permitan consolidarse como empresa lider en el mercado en el que
participa.

La empresa esta conformada por una junta directiva como maximo
organo de direccion. La Gerencia esta agrupada en seis (6) bloques o
Gerencias Corporativas, de las cuales esta la Gerencias Corporativa de
Gestidn que a su vez se sub divide en tres (5) dependencias, entre las cuales

esta la de Compras Internacionales

Constantemente, se estan generando dentro de la empresa
requerimientos de productos que tienen un constante aumento y que es
proporcional al crecimiento de la empresa, estos son en primera instancia,
solicitados a proveedores nacionales debido a los factores tiempo,

practicidad y simplicidad.

Sin embargo, Las politicas economicas han presionado a los

suplidores habituales y tradicionales, quienes se inhiben de suministrar



repuestos y materiales que en el pasado suplian, debido a la implementacion
de politicas restrictivas que desestimulan la importacion de rubros para la re-
venta. Ello obliga a Gerenpro a incursionar con mayor frecuencia y cuantia
en el mercado de importacion a fin de cubrir sus requerimientos que permitan
una operacion normal. Dichas negociaciones se hacen mientras se van
generando las necesidades, por lo tanto, se pueden dar un gran namero de
Ordenes De Compra Internacional (Ol) a diversos proveedores en distintas
ubicaciones geograficas a nivel mundial gestionandose en forma paralela.
Aparte de esta situacién, es comun que estas 6rdenes no sean enviadas en
un unico despacho, sino que sean necesarias varias recepciones para

completarlas.

Ahora bien, lo anteriormente expuesto dibuja un panorama
bastante complicado a la hora de realizar el seguimiento de todos y cada uno
de los productos de importacion a lo largo de cada etapa del proceso, que es
una funcidbn necesaria para asegurar la eficiencia del trabajo del
Departamento de Compras Internacionales, mas aun, se trata en su mayoria
de repuestos que pueden detener los procesos productivos generando
importantes pérdidas econdmicas por cada unidad de tiempo de parada.

Si bien es cierto, la empresa cuenta con el Sistema de
Administracion Integral dentro de él dispone del mddulo especial para
Compras, este carece de algunas funciones especiales de control y
seguimiento tales como: determinar los costos unitarios de cada producto,
ubicar las requisiciones, 6rdenes de compra y productos en determinadas
etapas del proceso, emitir reportes de ordenes por enviar, ordenes por
recibir, tiempos promedios por etapas del proceso y hacer un calendario de

posibles fechas de recepcion de érdenes.



De no poder responder de manera correcta al aumento del
volumen de productos requeridos, a ser adquiridos a través del proceso de
importacion se corre el riesgo de incurrir en retrasos en el abastecimiento de
los mismos a las unidades requisitantes, resultando en incremento de los

costos de operacion de las mismas.

Objetivos

General

Disefiar un sistema de control, seguimiento y evaluacién de las

ordenes de compras internacionales de la empresa Gerenpro C.A.

Especificos

1. Diagnosticar la situacién actual del Departamento de Compras
internacionales

2. Describir el proceso completo de compras internacionales a través de
un flujograma

3. Establecer los objetivos departamentales e indicadores de gestion
asociados a cada uno de ellos

4. Determinar los requerimientos de informacion del sistema.
Diseflar el modelo conceptual, logico y fisico del sistema de
seguimiento y control y evaluacion de Ordenes de compras

internacionales



Justificacion

El presente estudio tiene justificacion en la medida en la cual se
dé respuesta a los siguientes puntos: ¢ Cual es realmente la situacién actual
del seguimiento de las Ordenes de Compra Internacionales? ¢Como es el
proceso de importacion desde su inicio hasta la entrega final a la unidad
requisitante? ¢Cuanto tiempo se dedica al seguimiento y control de las
ordenes y cuan efectivo es el trabajo, cudn confiable es la informacion y
como se hace el seguimiento a los costos asociados a todo el proceso?
¢Qué mejoras en la efectividad de la Departamento de Compras
Internacionales y disminucion de la carga de trabajo podria generar el disefio

de un software de seguimiento y control de OI?

Cuando se crea una requisicion de materiales por parte de una
unidad, se sobre entiende la necesidad del mismo para su funcionamiento
Optimo, por tanto es clave no solo reducir el tiempo que transcurre entre la
generacion de la requisicion y la entrega final a la unidad sobretodo en el
caso de las compras internacionales que es el caso especifico que se estudia
en este trabajo, sino también ser capaz de generar reportes de dichos
tiempos, costos asociados y de ubicacion de productos especificos en
cualquiera de las etapas del proceso de importaciéon entre otras tareas que
sean requeridas por el usuario en determinado momento para ejercer la
funcién de control. Lo que se busca entonces es facilitar y reducir la carga de
trabajo para el personal del Departamento de Compras Internacionales a la
vez que se incrementa la eficiencia del mismo y se reducen los costos
asociados a los retrasos en la adquisicion de productos en moneda
extranjera, quienes seran los que tendran acceso y conocimientos sobre el

uso del software.
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Delimitacién

El presente estudio trata sobre el disefio conceptual, l6gico y fisico de
un sistema de control y seguimiento de las oOrdenes de compra
internacionales para el Departamento de Compras Internacionales de la

empresa Gerenpro C.A.; a desarrollarse en 16 semanas.
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CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El presente capitulo describe los principales valores y principios de la
empresa Gerenpro C.A. asi como las principales caracteristicas de su

almacén de taller central y de los diferentes procesos.

Resefa historica de la empresa

Gerenpro es una empresa que nacié en el afio 2003, como una
necesidad de competir en un mercado en el cual las empresas tradicionales
no muestran interés dejando un nicho importante, aprovechando la
experiencia acumulada por sus socios en diversas ramas y especialidades
durante muchos afios, dentro de la Industria de la Construccion. Es asi como
Se unen sus conocimientos y experiencias para darle forma a una empresa
del Nuevo Siglo, con Capacidad de Ejecucion, dentro de una Gerencia
Moderna, que ofrece Calidad y Competitividad dentro del exigente mercado

Venezolano. (Ver Figura.l)



%@)}) Gerenpic

Ubicacion Geoqrafica

Figura 1. Ubicacién Gerenpro C.A.

Fuente: Google Ea'rth
Calle Arboleda, Edif. Gerenpro, Piso Unico, Local Parcela 502-00-20 y

502-00-21, Zona Industrial Matanzas, Puerto Ordaz, Edo Bolivar, Venezuela.

Breve descripcion de la empresa

Durante su corta vida, Gerenpro ha tenido la oportunidad de demostrar
sus capacidades en la Gerencia y Construccion de Proyectos de alto grado
de exigencia, en estandares de Seguridad y Calidad, y ofreciendo a sus

clientes una total satisfaccion de sus necesidades y requerimientos.
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En sus comienzos, su personal brindé Servicios de Gerencia a una
importante empresa del sector construccion, brindandole también, apoyo
logistico y de transporte de insumos. Con el devenir del afio 2004, la
empresa es favorecida con el otorgamiento de un Contrato de Construccion
en el Proyecto Hamaca, lo cual le permiti6 demostrar su adaptacion a los
requerimientos de un Cliente internacional como Fldor Daniel en asociacion
con Inelectra bajo el exigente ambiente petrolero, desarrollando, no
solamente el alcance pretendido originalmente (Geotextiles y Nivelacion
Final), sino ampliandolo hasta culminar los trabajos de Asfaltado de la Planta,
y fundaciones de Concreto diversas, asi como asistiendo al Cliente en su

fase de culminacion del Proyecto.

Misidn

Construimos y Prestamos Servicios, aportando soluciones y bienestar,
con: Seguridad, Calidad, Proactividad y Respeto al Medio Ambiente dentro

de un proceso de Mejoramiento Continuo

Vision

Generar Bienestar en el ambito general de la Empresa y su entorno,
siendo lideres de nuestro sector en Venezuela en:

e Seguridad, Calidad y Satisfaccion de Clientes Internos y Externos

¢ Crecimiento Sostenible y Respeto al Medio Ambiente

e Desarrollo Social Sustentable
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Politicas

Fortalezas

Las Fortalezas de la empresa son:

e Capacidad del personal para involucrarse con las necesidades
de los Clientes, comprendiéndolas y satisfaciéndolas
oportunamente.

e Total compromiso de todos los niveles Gerenciales y de
Supervisidon con los Valores Fundamentales de la Calidad,
Seguridad y Media Ambiente.

e Responsabilidad Social con sus grupos de relacion, permitiendo
una interaccion mas armoniosa y productiva con nuestro

entorno.

Para lograrlo, Gerenpro cuenta con:
e Personal idoneo, capacitado y motivado para afrontar cada una
de las responsabilidades encomendadas.
e Infraestructura, Equipos y Maquinarias en perfecto estado de
conservacion y uso, para apoyar nuestras operaciones.
e Apoyo financiero de la Banca Privada, que garanticen la

continuidad de nuestras operaciones, y prestigio entre los

proveedores de bienes y servicios.
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Gestion de la Calidad, Sequridad y Ambiente
Gestion de la Calidad

Gerenpro ha evolucionado en la aplicacion de la calidad en todos los
niveles de la organizacion, tanto en el area administrativa como en la
operativa. Ha alcanzado una serie de metas importantes, las cuales le han
permitido lograr satisfaccion para sus clientes y presencia en el area de la

construccion.

En la era moderna, el esfuerzo de calidad de la empresa que
anteriormente era verificado por controles efectuados por sus propios
clientes, ha sido suplantado por los mecanismos de Aseguramiento de la
Calidad, y su control ha pasado a ser una responsabilidad primordial de la

empresa en el cumplimiento de sus objetivos.

Seqguridad y Ambiente

La protecciébn de su personal, sus clientes e instalaciones y el
ambiente que los rodea, es objeto de especial atencidon por parte de su
cuadro directivo y gerencial. Para cumplir con este propésito la empresa ha
disefiado y puesto en practica un Manual de Proteccion Integral que contiene

las directrices y normas a ser implementadas.

El resultado del cumplimiento de dichas directrices y normas es
monitoreado basandose en los indices de Frecuencia y Severidad, siendo
meta de seguridad de la empresa que dichos indices disminuyan cada afio.
Asi mismo, Gerenpro esta comprometida en el cumplimiento de las
normativas ambientales vigentes en la legislacién venezolana en lo relativo a

la actividad de construccién y prestacion de Servicios.

12


http://gerenprocapresupuesto.blogspot.com/2010/05/gestion-de-la-calidad-seguridad-y.html

Competitividad

Obras Civiles

Gerenpro esta en la capacidad de ejecutar obras de Fundaciones de
Concreto, Edificaciones, Canalizacion Hidraulica, Muros de Concreto Armado
y otras obras relativas, para lo cual cuenta con personal supervisorio staff de
primera linea de experiencia comprobada, encofrados, andamios y en
general todos los recursos necesarios para acometer cualquier proyecto de
pequefia, mediana y gran envergadura en el pais

Movimientos de Tierras

El Personal Staff cuenta con una vasta experiencia en la gerencia de
grandes obras de Diques y Movimientos de Tierra, asi como con maquinaria
propia y las asociaciones estratégicas necesarias para acometer y exceder
las necesidades de ejecucion de este tipo de obras a nivel nacional. Asi
mismo, Gerenpro cuenta con experiencia en proteccion de estructuras con
uso de Geotextiles y Geomenbranas, y asi garantizar la durabilidad de la

infraestructura requerida por la vida atil de los proyectos.

Canalizaciones

Dentro de su gama de competencia, contamos con experiencia en el
tendido de Bancadas Eléctricas, Tanquillas, Canalizaciones de Aguas
Servidas, Aguas Aceitosas, y de otros fluidos requeridos por los proceso o

como subproducto o] desecho de los Mismos.
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Asistencia a las Operaciones

Gerenpro se ha destacado en la prestacion de servicios via
outsorcing, para diferentes empresas manufactureras, incluyendo la carga y
transporte de Productos y Materias Primas, Alquiler de Equipos de Apoyo a
la Produccion, y cualquier otro servicio conexo requerido, destacando los
valores de garantia de servicio oportuno, atencion de emergencias y

asesoria en mejoras al servicio.

Estructura Organizativa

JUNTA
DIRECTIVA
| STRERO
ASESORLEGAL _
Juan € Quijada
— - 1 X ) ] L — .
SERENCIA R GERERNOACOR® | GERENCACORP | GERENCIACORP DE
CoRP CE CoRP OF e 0E RRre DE GESTON | PRODUCON

]— Sedes de Ora

L | : Segurided it || Depar e (oumge
Departamento
de Compras . Sobe de Transporte L

Coordinedor s b Gerencia de Calidad

e Manificooon Exvmepes

Figura 2. Organigrama General
Fuente: Gerencia Corp. De Ingenieria y Proyectos

Como se puede apreciar en el Organigrama de Gerenpro (ver Figura.

2) existe una junta directiva como maximo 6érgano de decision, que a su vez
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se divide en seis (6) gerencias corporativas encargadas de ejecutar las
directrices dictadas por este y coordinar las operaciones.

Una de estas Gerencias Corporativas es la de Gestion (ver Figura. 3)

que es bajo la cual se encuentra el Departamento de Compras

Internacionales

Gerencia Corporativa de Gestion

GERENCIA CORP.
DE GESTION

Gerencia de Calidad

LS Dopnm;vl\omdn J,

Compras Mmclonolosl

Coordinacién de SHA

Servicios Generales

Planificacion Estratégica

Figura 3. Organigrama de la Gerencia Corp. de Gestion
Fuente: Gerencia Corp. De Ingenieria y Proyectos
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene los basamentos teéricos en los cuales se
fundamentan todos los célculos, impresiones y resultados obtenidos en el

siguiente trabajo.

Sustentacion tedrica

Seqguimiento y evaluacion

Esta herramienta trata sobre las «tuercas y tornillos» (los principios
basicos) de la creacion y uso de un sistema de seguimiento y evaluacion
para un proyecto u organizacion. Explica el concepto de seguimiento y
evaluacion, como planificarlo, cdmo disefiar un sistema que te ayude a
establecer un seguimiento y un proceso de evaluacién que genere todo un
conjunto funcional. Se centra en como recopilas informacion necesaria, y a
continuacion, como te salvas de morir ahogado entre tanto dato, mediante un
sencillo analisis de informacion. Por ultimo, también realza e trata de abordar
algunos de los aspectos relacionados con la accion, sobre aquello que se ha
aprendido.

¢ Por qué es necesaria una herramienta de seguimiento y evaluaciéon?

Si no te importa saber como estas haciendo las cosas o el impacto
gue estas causando, ¢por qué molestarse con esto? El seguimiento y la
evaluacion te permiten evaluar la calidad e impacto de tu trabajo en relacion
con tu plan de accion y tu plan estratégico. Para que el seguimiento y la

evaluacion resulten realmente valiosos, tienes que haberlo planificado de
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manera correcta. Sobre planificacién existe otra herramienta que la explica

en detalle.

¢, Quién deberia utilizar esta herramienta?

Deberia ser util para cualquier persona que trabaje para una
organizaciéon o proyecto y de verdad le importe la eficacia, efectividad e

impacto de éstos.

¢,Cuando sera util esta herramienta?

Esta herramienta sera util cuando:

e Crees sistemas de recopilacion de datos durante las fases de
planificacion de un proyecto u organizacion.

e Quieras analizar la informacion recopilada a través del proceso
de seguimiento;

e Estés interesado en la eficacia y efectividad de tu trabajo.

e Llegues a una etapa en tu proyecto o en la vida de tu
organizacion en la que pienses que seria util evaluar el impacto
gue esta teniendo tu trabajo.

e Soliciten los donantes una evaluacion externa de tu
organizacion y/o trabajo. A pesar de que en las organizaciones
de sociedad civil se tiende a considerar una evaluacion como
un hecho que ocurre cuando un donante insiste en que se
haga, en realidad, el seguimiento y evaluacion son
herramientas internas de administracion de incalculable valor.
Si no se evalla tu trabajo en relacion con metas e indicadores,
puede gque continles empleando recursos sin un fin fructifero y
sin que se produzca un cambio en la situacion que habias

identificado como un problema.
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Principios Basicos

¢, Qué es seguimiento y evaluacion?

A pesar de que el término «seguimiento y evaluacion» tiende a ser
tratado como uno solo, en realidad, constituyen dos conjuntos de actividades

organizativas distintas que estan relacionadas, pero que no son idénticas.

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion sisteméticos de
informacion a medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la
eficacia y efectividad de un proyecto y organizacion. Se basa en metas
establecidas y actividades planificadas durante las distintas fases del trabajo
de planificacion. Ayuda a que se siga una linea de trabajo, y ademas, permite
a la administraciéon conocer cuando algo no esta funcionando. Si se lleva a
cabo adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una
buena administracion y proporciona la base para la evaluacion. Te permite
determinar si los recursos disponibles son suficientes y estan bien
administrados, si tu capacidad de trabajo es suficiente y adecuada, y si estas
haciendo lo que habias planificado (ver también la herramienta sobre

Planificacion de accion).

La evaluacion consiste en la comparacién de los impactos reales del
proyecto con los planes estratégicos acordados. Est4 enfocada hacia lo que
habias establecido hacer, lo que has conseguido y cémo lo has conseguido.
Puede ser formativa: tiene lugar durante la vida de un proyecto u
organizacion con la intencion de mejorar la estrategia o el modo de funcionar
del proyecto y organizacién. También puede ser conclusiva: obteniendo
aprendizaje a partir de un proyecto completado o una organizacién que ya no
esta en funcionamiento. Una vez alguien describié esto como la diferencia

entre un reconocimiento médico y una autopsia.

18



El seguimiento y la evaluacién comparten la misma orientacion, hacia
un aprendizaje a partir de aquello que haces y como lo haces,
concentrandose en:

e Eficacia
e Efectividad

e Impacto

La eficacia te informa sobre la adecuada aportacion en el trabajo en

cuanto a produccién.

Podria tratarse de aportacion en cuanto a dinero, tiempo, personal y
eguipamiento, entre otros. Cuando diriges un proyecto y estas interesado por
las posibilidades de su reproduccion o su aplicacion a escala (ver Glosario de

términos), entonces la eficacia resulta de gran importancia.

La efectividad mide los logros obtenidos por un programa o proyecto
de desarrollo en relaciéon con aquellos objetivos especificos que se habian
establecido. Si, por ejemplo, establecimos mejorar la preparacién de los
todos los profesores de educacidn secundaria en un area determinada,

Jtuvimos éxito?

El impacto te informa sobre la influencia causada en la situacion del
problema que intentabas afrontar. Es decir, ¢era Util tu estrategia?, ¢ mejorod
el indice de aprobados en el Ultimo curso escolar gracias a la mejora en la
preparacion del profesorado? Antes de tomar la decisién de una ampliacién o
una reproduccion del proyecto en otro ambito, necesitas estar seguro de que
tiene sentido aquello que estas haciendo en relacion con el impacto que

quieres lograr.
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A partir de aqui, deberia quedar claro que el seguimiento y la
evaluacion se llevan a cabo de la manera mas adecuada si se ha realizado
correctamente una planificacion con la que evaluar el progreso y los logros.
Tres de las herramientas ofrecidas tratan sobre la planificacion: Descripcion

general de la planificacion, Planificacion estratégica y Planificacion de accion.

En los apartados ¢,por qué es necesario el seguimiento y evaluacion?
y mas informacion sobre seguimiento y evaluacidbn examinamos con mas
detalle estos aspectos sobre la necesidad de hacer un seguimiento y
evaluacién y sus implicaciones. También contiene una discusion de distintos
enfoques sobre este tema y también de la opinion sobre el empleo de un

evaluador externo.

¢Por gqué es necesario el seguimiento y evaluacion?

El seguimiento y evaluacion te permite comprobar el «saldo final» (ver
Glosario de términos) de un trabajo de desarrollo: no si estamos obteniendo
beneficios, sino si estamos generando un cambio. A través del seguimiento y
la evaluacién puedes:

e Revisar el progreso;
¢ |dentificar problemas en la planificacion y/o en la puesta en practica;
e Hacer ajustes de modo que tengas mas probabilidades de «generar

un cambio».

En muchas organizaciones el «seguimiento y evaluacion» esta
considerado como un requerimiento de los donantes mas que una
herramienta de administracion. Los donantes tienen derecho a saber si su
dinero se gasta adecuadamente. Sin embargo, el uso primordial (mas
importante) del seguimiento y evaluacion para una organizacion o proyecto

debe ser la observacion de su propio trabajo en relacion con los objetivos: si
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esta haciendo impacto; si estd trabajando eficazmente; y de este modo,

aprender a trabajar de mejor manera.

Los planes son esenciales, pero no se establecen sobre una base
rigida (totalmente fija). En caso de que no funcionen o las circunstancias
cambien, los planes también necesitan cambiar. Tanto el seguimiento como
la evaluacion son herramientas que ayudan a un proyecto u organizacion a
conocer cuando no estan funcionando los planes y cuando estas
circunstancias han cambiado. Ofrecen a la administracion la informacion
necesaria para tomar decisiones sobre el proyecto u organizacién y los
cambios que son necesarios en la estrategia y los planes. A través de esto,
las constantes se quedan como los pilares del marco estratégico: el analisis
de problemas, la vision y los valores del proyecto u organizacion. Todo lo
demdas es susceptible de ser negociado (ver también el apartado sobre
Planificacion estratégica). Una equivocacidn no supone ningun crimen, pero
el hecho de no aprender de los errores del pasado por no hacer el

seguimiento y evaluacién, si que lo es.

El efecto del seguimiento y evaluacion puede observarse en el
siguiente ciclo. Date cuenta de que tendras que hacer varios seguimientos y
ajustes antes de que estés listo para evaluar y planificar de nuevo. (ver

Figura. 3)
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Figura 3. Seguimiento y Evaluacion

Fuente: https://www.civicus.org/view/media/Seguimiento%20y%20evaluacion.pdf

Es importante reconocer que el seguimiento y evaluacién no son
varitas magicas que pueden hacer desaparecer los problemas, curarlos o
cambiar de manera milagrosa sin aportar ningun tipo de trabajo duro por
parte de la organizacién o proyecto. Por si solas no son una solucién, pero si
son unas herramientas de gran valor. El seguimiento y evaluacion puede:

e Ayudarte a identificar problemas y sus causas;

e Sugerirte posibles soluciones para estos problemas;

e Plantear cuestiones sobre suposiciones y estrategia;

e Empujarte a reflexionar sobre a donde estas yendo y cémo llegaras

ahi;
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e Proporcionarte informacion y comprension sobre un asunto;
e Animarte a actuar sobre esta informacion y comprension;
e Aumentar la probabilidad de que tengas una influencia de desarrollo

positiva.

Generalidades del control

Definicién del control

El control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través
de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social
amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito
organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal

donde se evaluan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.

Bases y elementos del control

e Planeary organizar

e Hacer
e Evaluar
e Mejorar

Importancia del control

e Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es
porgue hasta el mejor de los planes se puede desviar. El control se
emplea para:

e Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.
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e Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de
cualquier organizacion. Los mercados cambian, la competencia en
todo el mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la
atencién del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se
aprueban o enmiendan reglamentos gubernamentales. La funcién del
control sirve a los gerentes para responder a las amenazas o las
oportunidades de todo ello, porque les ayuda a detectar los cambios
que estan afectando los productos y los servicios de sus
organizaciones

e Producir ciclos méas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de
los consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas
mejorados, y otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el
desarrollo y la entrega de esos productos y servicios nuevos a los
clientes. Los clientes de la actualidad no solo esperan velocidad, sino
también productos y servicios a su medida.

e Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de
obtener ventajas competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de
la administracion japonesa Kenichi Ohmae, es agregar valor. Tratar de
igualar todos los movimientos de la competencia puede resultar muy
costoso y contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el
principal objetivo de una organizacion deberia ser “agregar valor” a su
producto o servicio, de tal manera que los clientes lo compraran,
prefiriéndolo sobre la oferta del consumidor. Con frecuencia, este valor
agregado adopta la forma de una calidad por encima de la medida
lograda aplicando procedimientos de control.

e Facilitar la delegacibn y el trabajo en equipo: La tendencia
contemporanea hacia la administracion participativa también aumenta
la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados

trabajen juntos en equipo.
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Generalidades de control de gestion

Definicién de control de gestion

El Control de gestiébn es un proceso que sirve para guiar la gestion
empresarial hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para

evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y
moderna de control de gestion. La primera es aquella que incluye
anicamente al control operativo y que lo desarrolla a través de un sistema de
informacion relacionado con la contabilidad de costos, mientras que la
segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua
interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de gestidén centra
su atencion por igual en la planificacién y en el control, y precisa de una

orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.

Fines del control de gestion

En lineas generales la principal finalidad del control de gestién es el
uso eficiente de los recursos disponibles para la consecucion de los
objetivos. Sin embargo podemos concretar otros fines mas especificos como

los siguientes:

e Informar: Consiste en transmitir y comunicar la informacion necesaria

para la toma de decisiones.

e Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la

consecucion de los objetivos.
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e Evaluar: La consecucion de las metas (objetivos) se logra gracias a las
personas, y su valoracion es la que pone de manifiesto la satisfaccion
del logro.

e Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital

importancia para la consecucion de los objetivos.

Sistema de control de gestidon

El sistema de control de gestibn es un proceso compuesto de
diferentes elementos que implican a toda la organizacion cuyo objetivo final
es dar informacion para poder controlar la gestion de la empresa, debe
permitir conocer como, cuando y dénde se ha empleado todos los recursos
de la empresa puestos a disposicion de los diferentes responsables para
poder obtener unos resultados concretos en funcidon de los objetivos
previstos. Para ello la empresa debe tener un sistema organizativo basado
en areas o departamentos de responsabilidad muy bien definidas mediante
las funciones y tareas a realizar por cada responsable. El sistema de control
de gestidn es un proceso integrado o suma de varios componentes, no es un
sistema aislado del conjunto de la empresa, y todo el personal estara

implicado en su funcionamiento.

Indicadores de gestidon

Definicién de indicadores de gestidon

Hay que tener presente que un indicador es una relacién entre las
variables cuantitativas o cualitativas, y que por medio de estas permiten
analizar y estudiar la situacion y las tendencias de cambio generadas por un
fendbmeno determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas o ya

indicadas.

26



De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser
valores, unidades, indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es
como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempeiio de toda
una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con
algan nivel de referencia, puede estar seflalando una desviacion sobre la

cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Caracteristicas de indicadores de gestion

e Medible: EI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del
grado o frecuencia de la cantidad.

e Relevante (que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la
organizacioén)

e Claramente Definido (que asegure su correcta recopilacién y justa
comparacion)

e Facil de Comprender y Usar

e Comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y
en la misma organizacién a lo largo del tiempo)

e Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que incurrir en costos
excesivos para obtenerlo)

e Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura

de la organizacion.

Disefio de Sistemas

Conceptos v principios

El disefio de sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas

técnicas y principios con el proposito de definir un dispositivo, un proceso o
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un sistema, con suficientes detalles como para permitir su interpretacion y
realizacion fisica.

El disefio del software es un proceso y un modelado a la vez. Como
proceso, el disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al
disefiador describir todos los aspectos del sistema a construir. A lo largo del
disefio se evalla la calidad del desarrollo del proyecto por medio de algunas
revisiones técnicas

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos
en el modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que
desea el cliente. Debe ser una guia que puedan leer y entender los
programadores y los que prueban y mantienen el Software.

El Disefio debe proporcionar una completa idea de lo que es el
software, enfocando los dominios de datos, funcional y comportamiento
desde el punto de vista de la Implementacion.

Para evaluar la calidad de una presentacién del disefio, se deben
establecer criterios técnicos para un buen disefio como son:

e Un disefio debe presentar una organizacion jerarquica que haga un
uso inteligente del control entre los componentes del software.

e EIl disefio debe ser modular, es decir, se debe hacer una particion
I6gica del software en elementos que realicen funciones vy
subfunciones especificas.

e Un disefio debe contener abstracciones de datos y procedimientos.

e Debe producir modulos que presenten caracteristicas de
funcionamiento independiente.

e Debe conducir a interfaces que reduzcan la complejidad de las
conexiones entre los modulos y el entorno exterior.

e Debe producir un disefio usando un método que pudiera repetirse
segun la informacién obtenida durante el analisis de requisitos de
Software.

28



Estos criterios no se consiguen por casualidad. El proceso de disefio
del software exige buena calidad a través de la aplicacion de principios
fundamentales de disefio, metodologia sistematica y una revision exhaustiva.

Cuando se va a disefiar un sistema de computadoras se debe tener
presente que el proceso de un disefio incluye concebir y planear algo en la

mente, asi como hacer un dibujo o modelo.

Definicién de objetivos, alcances v limitaciones del sistema
Objetivos.

e Son las finalidades que se pretenden alcanzar con las acciones.

e Son situaciones determinadas que algunos sistemas tratan de
alcanzar.

e Es la expresion de una accion que produce un resultado
deseable en un espacio de tiempo determinado, el cual debe
ser medible.

o Declaracion especifica de lo que se desea cumplir
o de los resultados esperados de un proyecto. Los objetivos
son especificos, deben ser claramente establecidos, medibles,
limitados en el tiempo, factibles y orientados a los impactos. La
consecucién de los objetivos de un proyecto es el camino para

gue las metas sean cubiertas.

Alcances.

Es la definicién especifica de las areas, departamentos, procesos, etc.
gue van a ser afectadas por el proyecto y sus resultados.

Limitaciones.

El Usuario acuerda que sin importar cualquier regulacién o ley que
indique lo contrario, cualquier reclamo o causa de accion que surja debido a
o relacionadas con el uso del Sitio o los Términos de uso debe ser instaurada
dentro de un afio del suceso de tal reclamo o causa de accion o sera borrada

para siempre.
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Disefo conceptual v fisico del sistema

El disefio del sistema se representa a través de dos fases:
a) El disefio logico

b) El disefio fisico

Cuando los analistas formulan un disefio l6gico escriben las
especificaciones detalladas del nuevo sistema, esto es, describen sus
caracteristicas como son: las salidas, entradas, archivos, bases de datos y
procedimientos; todas de manera que cubran los requerimientos del

proyecto.

El disefio logico de un sistema de informacidon es como el plano de un
ingeniero para armar un automovil: muestra las caracteristicas principales
(motor, transmision y area para los pasajeros) y cdmo se relacionan unas
caracteristicas con otras (donde se conectan entre si los componentes del

sistema, o por ejemplo, cuan separadas estan las puertas.

Los informes y la produccion del analista son los componentes de todo
el mecanismo que emplea el ingeniero. Los datos y procedimientos se ligan y

entonces se produce un sistema.

El disefio logico también especifica las formas de entrada y las
descripciones de las pantallas de todos los procedimientos a fin de mantener
los detalles de los mismos. Las especificaciones de los procedimientos
describen métodos para introducir los datos, corridas de informes copiados

de archivos y deteccion de problemas.
Podemos decir que el disefio l6gico de sistemas se refiere lo que hara

el nuevo sistema, mientras que el disefio fisico de sistemas es la forma en la

que se lograran las tareas del sistema, lo que incluye la manera de combinar
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sus componentes y las funciones que realizard cada uno de estos; en otras
palabras, es la expresién conceptual de lo que hara el sistema para resolver

los problemas identificados en el analisis previo.

El disefio Idgico, incluye planear el propésito de cada elemento del
sistema, sin hacer consideraciones de hardware y software. Las
especificaciones de disefio l6gico que se determinan y documentan se
detallan mas adelante tales como disefio de salida, disefio de entradas,

disefio de archivos, disefio de procedimientos y disefio de bases de datos.

El disefio fisico, actividad que sigue al disefio logico, produce
programas de software, archivos y un sistema en marcha, las
especificaciones del disefio indican a los programadores qué debe hacer el
sistema. Los programadores a su vez escriben los programas que aceptan
entradas por parte de los usuarios, procesan los datos, producen los
informes y almacenan estos datos en los archivos. A demas en el disefio
fisico se especifican las caracteristicas de los componentes del sistema

requerido en practicas del disefio logico.

En el disefio fisico deben delinearse las caracteristicas de cada uno
de los componentes que se enumeran a continuacion:

1. Disefio de hardware: debe especificarse todo el equipo de cémputo,
lo que incluye todo dispositivo de entrada, procedimientos y salidas con sus
caracteristicas de rendimiento; por ejemplo, en el disefio 16gico se especifica
gue la base de datos debe contener grandes volumenes de datos histéricos,
por lo que se requerira de los dispositivos de almacenamiento del sistema
gue sean de gran capacidad.

2. Disefio de software: deben especificarse las caracteristicas de todo
el software, por ejemplo si en el disefio l6gico se indica que puede suceder

gue en determinado momento una gran cantidad de usuarios deba actualizar
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al mismo tiempo su informacion en la base de datos, en el disefio fisico debe
especificarse un sistema de administracion de base de datos que lo permita.
Las especificaciones del disefio 16gico como requisitos de salidas, entradas,
y procedimientos de los programas, también se toman en cuenta durante el
disefio fisico del sistema.

3. Disefio de base de datos: es necesario detallar el tipo estructura y
funciones de las base de datos, las relaciones de los elementos de datos
establecidos en el disefio l6gico y fisico. Estas relaciones incluyen aspectos

tales como las rutas de acceso y la organizacion de estructuras de archivos.

Disefio conceptual del sistema y disefio fisico.

“El disefio de un sistema de informacion produce los detalles que
establecen la forma en la que el sistema cumplirda con los requerimientos
identificados durante la fase de analisis .Los especialistas en sistemas se
refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio l6gico en contraste con la

de desarrollo de software, a la que denominan disefio fisico.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de disefio
identificando los reportes y demas salidas que debe producir el sistema.
Hecho lo anterior se determinan con toda precision los datos especificos de
cada reporte y salida. Es comun que los disefiadores hagan un bosquejo del
formato o pantalla que esperan que aparezca cuando el sistema este
terminado. Lo anterior se efectla en papel o en la pantalla de una terminal
utilizando para ello algunas herramientas automatizadas disponibles para el

desarrollo de sistemas.

El disefio de un sistema también indica los datos de entrada, aquellos
gue seran calculados y los que deben ser almacenados. Asimismo, se
escriben con todo detalle los procedimientos de calculo y los datos

individuales. Los disefiadores seleccionan las estructuras de archivo y los
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dispositivos de almacenamiento, tales como discos y cintas magnéticos o
incluso archivos en papel. Los procedimientos que se escriben indican como

procesar los datos y producir las salidas.

e Los documentos que contienen las especificaciones de disefio
representan a este de muchas maneras (diagramas, tablas y
simbolos especiales).

e La informacion detallada del disefio se proporciona al equipo de
programacion para comenzar la fase de desarrollo de software.

e Los disefiadores son los responsables de dar a los programadores
las especificaciones de software completas y claramente delineadas.

e Una vez comenzada la fase de programacion, los disefiadores
contestan preguntas, aclaran dudas y manejan los problemas que
enfrentan los programadores cuando utilizan las especificaciones de
disefio [Sen92].”

Disefio de salidas

Para entrar a analizar todo lo concerniente al manejo de los informes,
tomados como el "producto final" que los usuarios aprovecharan para
conocer toda la informacion relevante de la organizacion, debemos empezar
por identificar su origen..

Los informes, las consultas, los listados, etc., son la salida de
informacion del sistema. Es decir, es la informacion que reciben los usuarios,
del sistema de informacion. El estudio de estas salidas, ha sido abordado

desde diferentes puntos de vista.
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El disefio de salidas tiene una importancia notable, ya que los usuarios
confian en ellas para tomar decisiones que afectan a toda la empresa, y

muchas veces juzgan la utilidad de todo el sistema, sélo por sus salidas.

Objetivos

e Satisfaccion del objetivo principal planteado en el andlisis. La
solucion al problema de informacién encontrado en el
diagndstico.

e Que se apegue a la mayoria de las necesidades de los
usuarios.

e Proveer la cantidad adecuada de informacion. Para esto, es
bueno mantener en mente la cantidad de informacién que
requiere el tomador de decisiones.

e Que esté disponible donde se requiere. Que tenga una
distribucion adecuada entre las personas que la utilizan.

e Proporcionar oportunamente la salida. Puntualidad

e Eleccion del método correcto de salida. Evaluando los costos,
la flexibilidad, vida media, distribucién, almacenamiento,
posibilidad de acceso y transporte, determinar cudl es la mas

indicada en cada caso.

Método y tecnologia de salida

Se puede concebir las salidas como cualquier informacion que se
contenga del sistema. Existen salidas externas (cuando salen de la
organizacion: terceros), y salidas internas (cuando permanecen dentro de la
organizacion). Es necesario estudiar estos tipos de salida en la empresa,
cuales son necesarios y qué caracteristicas tienen, para asi determinar el

método con que se disefiaran las salidas, porque se debe tener en cuenta
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que estas difieren no sélo en su mecanismo de distribucion, sino en su

disefio y apariencia.

Proceso para nacionalizar una mercancia en Venezuela

Tomando en cuenta que la desaduanizacion son los pasos o
procedimientos que se llevan a cabo para la circulacion de las mercancias, y
el proceso para la nacionalizacion de una mercancia ante el Servicio
Nacional Integral Aduanero y Tributario (Seniat), en el cual se somete a la
mercancia a un régimen aduanero establecido, de acuerdo a la naturaleza

y/o objetivo de la operacion.

Las aduanas son las encargadas de tomar todas las medidas
pertinentes para la desaduanizaciéon, una de las medidas aplicadas es la de
propiedad intelectual, siempre dirigidas a prevenir la consecucién de un fin
delictivo, es decir, son medidas preventivas y como tales no pueden ser

indefinidas ni definitivas.

¢ Qué es una nacionalizacion?

Son los productos que entran al pais procedente del exterior deben
proceder a nacionalizarse en materia de aduanas, que quiere decir esto, que
toda mercancia que fue comprada o construida en el exterior, debe proceder
a cumplir con el requisito de Nacionalizacién para que pueda estar legal
dentro del pais. Estos tramites se hacen a través de las aduanas, en caso
contrario la mercancia seria tomada como mercancia de contrabando, lo que

acarrea problemas de indole legal y fiscal.

Una vez satisfechos todos los pasos previos al embarque de una
mercancia de importacion, hacia Venezuela, se deben cumplir una serie de

tramites operacionales y administrativos para poder materializar la
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importacion de un determinado bien; es decir, efectuar paso a paso los
procedimientos establecidos en las leyes y reglamentos de nuestra

Republica; estos varian segun el tipo de bien a introducir legalmente al pais.

Descripcion de los tramites para importar:

1. Confecciéon de la Declaracion Unica de Aduanas y aplicacion de
Permisologia, beneficios y demdas exigencias legales. Para los efectos
personales se requiere un “certificado de uso” emitido por el Consulado de
Venezuela en el pais de donde provienen los efectos personales. La
mercaderia diversa debe ir amparada por la documentacién que apoya el
régimen legal exigible a ese bien, de no poseerlo, solo aplican documentos
comunes exigibles a una importacion, como lo son el Conocimiento de

Embarque, la Factura Comercial, Packing List y Cadivi si aplica.

2. Presentacion electronica de la Declaracion de Aduana a traves del
SIDUNEA (Es la herramienta informética para el control y administracion de
la gestién aduanera. SIDUNEA permite realizar un seguimiento automatizado
de las operaciones aduaneras y controlar efectivamente la recaudacion de
los impuestos aduaneros, porque este sistema verifica automéaticamente los
registros, calcula los impuestos y contabiliza todo lo relativo a cada
declaracién, con la minima intervencion del factor humano subjetivo.) en
donde se le asignard un canal de selectividad, administrado por el sistema,
que determinara el tramite a seguir segun a la Legislacion Aduanera. Estas

son las opciones:

Canal Rojo: La mercancia debe ser verificada DOCUMENTAL Y
FISICAMENTE por los funcionarios de SENIAT. Adicionalmente se verifica

con el resto de las autoridades a las que les compete la introduccién del bien.
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Canal Amarillo: La mercancia debe ser verificada documentalmente
por los funcionarios de SENIAT. Adicionalmente se verifica con el resto de
las autoridades a las que les compete la introduccion del bien, tal como se
expresa en el primer canal; para mercancias diversas (que no requieran
ningun Régimen legal) y efectos personales, le compete solo al SENIAT su

verificacion.

Canal Verde: La mercancia no requiere de verificacion documental ni fisica
de los funcionarios de SENIAT; es decir se obvia el tramite con SENIAT y se
pasa a la cancelacion de los Impuestos de importacién, tasa por servicio de
aduana e IVA en un banco receptor de estos impuestos. Adicionalmente se
verifica con el resto de las autoridades a las que les compete la introduccion
del bien, tal como se expresa en el primer canal; para mercancias diversas
(que no requieran ningun Régimen legal) y efectos personales, pasan al

pago de impuestos y despacho.
3. Cancelacion de los impuestos de importacion

4. Obtener pase de salida del depésito temporal para los bienes a

importar.
5. Retirar la mercancia del almacén de la aduana.

6. Confrontar la documentacién de los bienes ante la Guardia
Nacional.

7. Entregar los bienes a su importador.

La Transaccién para realizar la compra de la mercancia, previa
cotizacion de la misma. El proveedor nos emitié6 una proforma-cotizacién de
la empresa. La Agencia de Aduana es la que se ha encarga de realizar la
DUl (Declaracion Unica de Importacion), clasificando cada uno de los
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productos, una vez aceptado por el grupo se autorizé la validacion de la DUI
emitiendo el codigo de validacién segun el codigo arancelario por el pago de
tributos aduaneros. El momento de sorteo de canales se determina canal
verde, el cual es aleatorio del sistema SIDUNEA canal que significa el
levante inmediato segun la Ley de Aduana, reglamento y procedimiento de

importacion.

Una vez aceptado el pago, la Agencia Despachante imprime la DUI en
tres ejemplares; uno para la Administracion Aduanera, el segundo para la
Agencia Despachante y el tercero para el importador. Se presenta la
documentacion a la Aduana, el administrador designa un técnico para que
proceda con la aceptacion (Levante en el sistema SIDUNEA).Extraccion de la
Mercancia.- Es la salida autorizada de la mercaderia por un técnico del
recinto aduanero en constancia de que la mercaderia salga en la cantidad

ingresada.

Elementos que intervienen

El agente aduanero

Es la persona autorizada por la aduana o habilitada ante ésta por la
autoridad competente, para despachar mercaderias por cuenta ajena.
También llamado Agente Aduanal o Aduanero, Despachante de Aduana,

Corredor Aduanero.

El agente de aduanas sera responsable ante el Fisco Nacional y ante
su mandante por las infracciones cometidas a la normativa aduanera
derivadas de su accion u omision, dolosa o culposa en el ejercicio de sus

funciones.
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La potestad aduanera es la facultad que tienen las autoridades

competentes para intervenir sobre:

- Toda mercancia que vaya a ser introducida o extraida del territorio

nacional.
- El equipaje de pasajeros y tripulantes.

Vehiculos o medios de transporte, sus aparejos Yy repuestos,
provisiones de a bordo, accesorios e implementos de navegacion y
movilizacion de carga o de personas, que sean objeto de trafico internacional
0 que conduzcan las mercancias y bienes; asi como también las mercancias

que dichos vehiculos o medios contengan, sin importar su naturaleza.

Mercancias, medios de transporte y demas efectos que sean objeto de
trafico interno en aguas territoriales o interiores, espacio aéreo nacional y
zona de vigilancia aduanera, aéreas especiales de control, de almacenes
generales de depdsito, depodsitos aduaneros o almacenes libres de

impuestos.

Esta facultad también comprende la posibilidad de autorizar o impedir
el desaduanamiento de los bienes citados en los literales anteriores, ejercer
los privilegios fiscales, determinar los tributos exigibles, aplicar las sanciones
procedentes y en general, ejercer los controles previstos en la legislacion
aduanera nacional.
Como puede observarse, toda operaciéon aduanera que pueda realizar un
importador-exportador, estara afectada por el ejercicio de la potestad

aduanera de las autoridades competentes”.
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Célculos de Costos

A continuacién pretendemos ilustrar los célculos de costos que se
efectlan para conocer los monto por la nacionalizacidon de una mercancia o
producto, estos célculos en la realidad son mas complejo y/o completo, solo
pretendemos dar una idea a nuestros clientes, con la intencion de dejar mas

claro en qué consiste la nacionalizacion en Venezuela.
En cualquier nacionalizacion usted debera pagar lo siguiente:

1. Transporte internacional o courier internacional (ej. Miami-

Venezuela).
2. Impuestos de Importacion.
3. Transporte nacional o courier nacional (ej. Valencia-Barcelona).

El siguiente ejercicio solo muestra el calculo de impuestos de
importacion, los costos correspondiente al courier internacional (transporte
aéreo entre Miami y Venezuela) y el courier nacional (transporte entre

Valencia y Barcelona), no se reflejan en el siguiente ejemplo.

Supongamos el caso en que Usted compra un XBOX 360 y lo

transporta desde Miami a Venezuela via aérea:
- Precio FOB: $ 534,44
- Peso en kg: 7,25 kg.

Segun los aranceles de aduana vigente le corresponden el arancel
9504.10.00 el cual tiene una tarifa del 20% (esta informacion puede ser
consultada visitando ARANCELES). Estos tres datos son suficiente para

efectuar los célculos, de hecho son los Unicos tres datos que Usted debe
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buscar al momento de efectuar su estimacion, ya que el resto de datos son
constantes y el célculo es siempre el mismo.(Ver Tabla.1)

Constantes:

e Tasa de aduana: 1% (aplica a todo tipo de mercancia).
e Seguro (aduana): 1%
o Flete (aduana): 1,20 $/kg.

Céalculos:

o CIF: Es la suma en bolivares de los siguientes valores: Precio FOB,
Seguro y Flete, la paridad cambiaria que se debe utilizar es la oficial,
gue para el momento de escribir esta nota es de 2.150 bolivares por
dolar.

« Impuesto aduanero: resulta de la aplicacion del arancel al CIF, para el
caso de nuestro ejemplo el arancel es del 20%.

o Tasa servicio aduana tesoreria: resulta del aplicar la tasa de aduana
del 1% al CIF.

« IVA: resulta de aplicar el Impuesto al valor Agregado del 9% al total de
la suma del CIF, Impuesto aduanero y Tasa servicio aduana tesoreria.

o Total general declarado: resulta de sumar el Impuesto aduanero, la
Tasa servicio aduana tesoreria y el IVA, este total es el monto que

Usted pagara por concepto de Impuestos de Importacion.

41



Tabla 1. Calculos de costos de importacion

Proceso Bs. Detalle del calculo
Valor FOB = 1.149.046,00 |[resulta de $534,44 x 2.150]
Seguro (aduana) = 11.481,00 [resulta de ($534,44 x 1%) x 2.150]
[resulta de (7,25 Kg x 1,19 $/Kg) x
Flete (aduana) = 18.705,00
2.150]
[resulta de  1.149.046,00 +
CIF = 1.179.232,00

11.481,00 + 18.705,00]

Impuesto aduanero
235.846,40 [resulta de 1.179.232,00 x 20%]

Tasa servicio
] 11.792,32 [resulta de 1.179.232,00 x 1%]
aduana tesoreria =

[resulta de (1.179.232.00 +

IVA = 128.418,36
235.846,40 + 11.792,32) x 9%]
Total general [resulta de 235.846,40 + 11.792,32
376.057,08
declarado = +128.418,36]

Esperamos haber ilustrado en qué consisten los célculos de
nacionalizacion, recuerde que esto es tan solo una ilustracion, este tipo de
calculo es aun mas complejo, existen cantidad de restricciones, condiciones,
terminologias, etc. propias del area, que han sido omitidas o suavizadas para
facilitar el entendimiento del célculo en si, este documento esta orientado a
personas legos en la materia, para mayor comprension le recomendamos la

lectura de los siguiente do documentos:

1. Marco Legal

42



2. Aranceles
Aranceles

Los aranceles son cargos que se hacen sobre los bienes objeto de
una operacion de comercio internacional. Ordinariamente los aranceles se
aplican a las importaciones, aun cuando también se conocen aranceles de
exportacion. El arancel de importacion es un recargo que hace el pais del
importador con un impuesto, para permitir la nacionalizacion (entrada dentro
del comercio del pais del importador) de los productos importados. Algunos
paises tienen igualmente aranceles de exportacion, o sea, pagos que debe

hacer el exportador para poder exportar determinados productos.

El arancel no es mas que una forma de impuesto y para muchos
paises constituye una fuente importante de sus ingresos fiscales. Los
aranceles reducen la distribucion eficiente de recursos, sirven para obtener
ingresos fiscales y operan como un mecanismo de redistribucion de ingresos

entre paises y entre productores y consumidores.

Los aranceles pueden ser de tres tipos diferentes:

a) Aranceles especificos: Son los que se cargan sobre bienes
determinados. Pueden ser aranceles por unidad; por ejemplo, tantos
bolivares por unidad exportada o aranceles por peso. Un arancel tipico por
peso es el que se aplicaba en Venezuela para la importacion de licores,
donde se cargaba, ademas de un arancel por valor, un arancel determinado

por cada kilogramo.

b) Arancel ad valorem: Es aquel que se carga sobre el valor de factura del

producto como un porcentaje de dicho valor. Es el mas frecuentemente
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utilizado en el comercio internacional. Un arancel ad valorem, expresado
como 10 %, significara 10 % del valor de factura del producto. A veces los
aranceles distinguen si el valor de factura del producto es valor C.I.F. o0 un
valor F.O.B. en dichos casos, cuando esto no esté especificado, conviene al
importador obtener la factura con un valor F.O.B., corriendo el por separado
con los gastos de trasporte y seguro, de modo que dichos pagos no

incrementen el valor base del bien sobre el cual se aplica el arancel.

c) Aranceles compuestos: Son aquellos aplicados tanto con aranceles
especificos (un tanto por unidad, un tanto por peso), como con aranceles ad

valorem (un porcentaje del valor factura del producto).

Diagramas de flujo o Flujogramas

Los diagramas de flujo -también conocidos como fluxogramas- son
para Palacios Echeverria, Alfonso J. Microanalisis Administrativo, Concepto y

Técnicas Usuales, 1996 “...una representacion grafica mediante la cual se
representan las distintas operaciones de que se compone un procedimiento o
parte de él, estableciendo su secuencia cronoldgica. Clasificandolos
mediante simbolos segun la naturaleza de cada cual” (p. 92). Es decir, son
una mezcla de simbolos y explicaciones que expresan secuencialmente los

pasos de un proceso, de forma tal que este se comprenda mas facilmente.

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se
conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de la operacion, en
pocas palabras son la representacion simbodlica de los procedimientos

administrativos.
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Esta herramienta es de gran utilidad para una organizacion, debido a
que su uso contribuye en con el desarrollo de una mejor gestion institucional,

€en aspectos como:

e Muestran de manera global la composicion de un proceso o
procedimiento por lo que favorecen su comprension al mostrarlo como
un dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un
buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar problemas tales como cuellos de botella o posibles
duplicidades que se presentan durante el desarrollo de los
procedimientos, asi como las responsabilidades y los puntos de
decision.

e Facilitan a los funcionarios el analisis de los procedimientos,
mostrando graficamente quién proporciona iNnsumos 0 recursos y a
quién van dirigidos.

e Sirven como herramienta para capacitar a los nuevos funcionarios, y
de apoyo cuando el titular responsable del procedimiento se ausenta,
de manera que otra persona pueda reemplazarlo.

e La creacién del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor,
pues el proceso que representa esta disponible para ser analizado, no
s6lo por quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes

interesadas que aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo

Construccion de diagramas

La construccion de los diagramas de flujo implica la consideracion de
una serie de pasos, mismos que sirven de guia para su disefio, estos se
presentan a continuacion:

e Conformar un grupo de trabajo donde participen aquellos que son
responsables de la ejecucion y el desarrollo de los procedimientos que
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se encuentran debidamente interrelacionados y que constituyen un
proceso.

e Establecer el objetivo que se persigue con el disefio de los diagramas
y la identificacion de quién lo empleara, ya que esto permitira definir el
grado de detalle y tipo de diagrama a utilizar.

o Definir los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del
primer y ultimo paso que lo conforman, considerando que en los
procedimientos que estan interrelacionados el comienzo de uno es la
conclusién del proceso previo y su término significa el inicio del
proceso siguiente.

¢ Una vez que se han delimitado los procedimientos, se procede a la
identificacion de los pasos que estan incluidos dentro de los limites de
cada procedimiento y su orden cronolégico.

e Al realizar la ubicacion de los pasos se deben identificar los puntos de
decision y desarrollarlos en forma de pregunta, la presentacion de las
dos ramas posibles correspondientes se identifican con los términos
SI/NO.

e Al tener identificados y ubicados los pasos en orden cronoldgico, es
recomendable hacer una revision del procedimiento con el fin de
corroborar que el mismo se encuentra completo y ordenado, previendo
asi la omisién de pasos relevantes.

e Construir el diagrama respetando la secuencia cronolégica y

asignando los correspondientes simbolos.

Diagrama de flujo de bloques

Este es un diagrama de flujo que representa la rutina a través de una
secuencia de bloques encadenados entre si, cada cual con su significado.
Utiliza una simbologia mucho mas rica y variada que los diagramas

anteriores, y no se restringe a lineas y columnas preestablecidas en el
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gréfico. Es una forma sencilla de representar un proceso mediante la

utilizacion de bloques que muestran paso a paso el desarrollo del mismo.
(Ver Figura.4)

POUSTRAL OE NN

TWACAS 2w e [ WO O WA G AR LN LNROR TR GUN TGN

Fuente: Hernandez Orozco, Carlos. Analisis Administrativo: Tecnicas y Metodos

Figura 4. Ejemplo de diagrama de flujo

47



Simbologia

El lenguaje grafico de los diagramas de flujo estd compuesto de
simbolos, cada uno de ellos tiene un significado diferente, o que garantiza
que tanto la interpretacion como el andlisis del diagrama se realicen de forma
clara y precisa. Asimismo, para asegurar la interpretacion univoca del
diagrama de flujo resulta necesario el disefio y escogencia de determinados
simbolos a los que se les confiera convencionalmente un significado preciso,

asi como definir reglas claras con respecto a la aplicaciéon de estos.

Frecuentemente los simbolos que se utilizan para el graficar
fluogramas se someten a un proceso de normalizacion, es decir, son
disefliados para que su interpretacion sea universal. Al normalizar o
estandarizar el uso de estos simbolos, se busca evitar que diferentes
usuarios u organizaciones hagan uso de sus propios simbolos para

representar procesos Diagramas de flujo.

No obstante lo anterior, la simbologia utilizada para la elaboracion de
diagramas de flujo es variable y es escogida segun criterio discrecional de
cada institucion. En este contexto, diversas organizaciones se han
establecido diferentes tipos de simbologias para graficar diagramas de flujo,

siendo las mas reconocidas y utilizadas las siguientes:
e American National Standard Institute (ANSI)
El Instituto Nacional de Normalizacion Estadounidense —ANSI por sus
siglas en inglés- es una organizacion privada sin fines lucrativos que

administra y coordina la normalizacion voluntaria y las actividades

relacionadas a la evaluacion de conformidad en los Estados Unidos.
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El ANSI ha desarrollado una simbologia para que sea empleada en los

diagramas orientados al procesamiento electronico de datos —EDP- con el

propésito de representar los flujos de informacion, de la cual se han

adoptado ampliamente algunos simbolos para la elaboracion de los

diagramas de flujo dentro del trabajo de diagramacion administrativa, dicha

simbologia se muestra en la Tabla. 2 a continuacion:

Tabla 2. Simbolos ANSI para diagramas de flujo

Simbolo

Significado

éPara que se utiliza?

8

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del

diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o

actividad relativas a un
procedimiento.
Representa cualquier tipo de

documento que entra, se utilice,

Documento se genere 0 salga del
procedimiento.
Datos Indica la salida y entrada de

datos.

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo.

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma

pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

[/
N
) I\<>w
<_I_.
O
L

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra péagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.

Fuente: Elaborado a partir de la pagina http://www.ansi.org/
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO
En el presente capitulo se describe cronolégicamente las actividades
que fueron necesarias para llevar a cabo el estudio que fue estructurado en

fases, incluyendo detalles sobre su ejecucion, como la recoleccion de la data,

procesamiento de la misma y analisis de sus resultados

Tipo de estudio

El objetivo General de la presente investigacion responde a un tipo de
estudio:

v Proyectivo

Para Hurtado (2008) “Este tipo de investigacidon propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de
indagacioén. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas

de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (p.114)

Descripcidon la cual corresponde perfectamente con la presente
investigacion debido a que en la misma es necesario realizar una
descripcion de todo el proceso de compras y ayudar al Departamento
a establecer los objetivos e indicadores departamentales para
construir una propuesta alternativa para el seguimiento, control y

evaluacion de las 6rdenes de compras internacionales
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Diseno de la investigacion

La presente investigacion es de campo debido a que se realizo
directamente recolectando informacion en el area de trabajo a través de las
técnicas de la entrevista y la observacion directa, de tipo documental debido
a que fue necesario recurrir a manuales y documentos acerca de la
empresas y sus proceso y es de tipo no experimental porque como sefala
Kerlinger (1979) “La investigacion no experimental es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.” (p. 116) y en
la presente investigacion se constata que no existe una manipulacion de las
variables de estudio, se baso en el diagnostico de la situacion, descripcion de
los procesos de compras, establecimiento de objetivos e indicadores para

luego proceder a la propuesta de una solucion sin que fuese implementada.

Poblacion y muestra

Poblacién

Segun Tamayo (2002), la poblacién,

Es la totalidad de un fenbmeno en estudio, incluye la totalidad de
unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho
fendmeno y que deben cuantificarse para un determinado estudio
integrando un conjunto de N entidades que participan de una
determinada caracteristica. (p. 176).

Para Levin & Rubin (1996), "Una poblacién es un conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones".
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La muestra, segun Tamayo (2002), “Subconjunto de la poblacion, el cual

debe tener dos cualidades basicas: ser significativa y ser representativa”

Para Spiegel (1991), "Se llama muestra a una parte de la poblacién a

estudiar qué sirve para representarla”.

Ahora bien, para los 5 objetivos especificos establecidos fue esencial la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos al Jefe de Departamento y
Su asistente, que son los Unicos empleados del area y a través de los cuales
pasan todas las 6rdenes de compras internacionales, razén por la cual la
investigacién esta basada en ellos y las soluciones propuestas buscando
beneficiar su trabajo directamente. Entonces podemos decir que debido al
pequefio tamafio de la poblacién y debido a que ellos manejan todas las
responsabilidades del departamento, la muestra seleccionada es del mismo

tamafio de la poblacion

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

La entrevista semi-estructurada

Por entrevistas se entiende segun Sampieri (1991) "La entrevista es
técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacioén de una o
de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un
problema determinado. Presupone, pues, la existencia de al menos dos
personas y la posibilidad de interaccion verbal” (p.167), reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador e informantes, cuyos encuentros

estaran dirigidos hacia la comprension de perspectivas que tienen los
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informantes acerca de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan en sus propias palabras. Deben seguir el modelo de una
conversacion entre iguales y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas. El propio investigador es el instrumento de la investigacion y no
lo es un protocolo o formulario de entrevista, en el caso de una entrevista no

estructurada

El investigador, inicia su estudio con interrogantes e intereses generales
y por lo comun no predefine la naturaleza y el nUmero de casos, escenarios o

informantes que habra de estudiar.

Este tipo de entrevista estara dirigida a todas las personas involucradas
de forma directa e indirecta con el tema de estudio. Considerando también
las entrevistas y/o consultas al tutor Académico e Industrial con el fin de
establecer los parametros de estudio a realizar, obtener orientacion sobre los
pasos a seguir para atacar el problema y contar con asesoria especializada

para aclarar dudas referentes al trabajo de investigacion.

Revisién documental (manuales y otros)

Se revisara toda la informacién bibliogréfica relacionada con el tema y
todos los manuales y documentos existentes en el Departamento de
Compras Internacionales acerca de sus procedimientos. En este caso
especificamente fueron los flujos gramas de recepcion de mercancia

internacional
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Procedimiento de la investigacion

1. Diagnosticar la situacion actual del Departamento de Compras
Internacionales
e Entrevista el jefe de departamento de Compras
Internacionales
e Entrevista a la asistente de departamento
e Elaboracion de diagrama de Ishikawa
e Construccion de una Matriz FODA
e Disefio y seleccion de estrategias en base a la matriz FODA
2. Describir el proceso completo de compras internacionales a través
de un flujograma
e Elaboracion de un esquema general en Power Point
e Revision del esquema general por parte del Jefe de
Departamento
e Elaboracion del flujograma detallado en Excel
¢ Revision del flujograma por parte del Jefe de Departamento
e Correcciones finales de las observaciones anteriores
e Exposicion del flujograma al departamento
3. Establecer los objetivos departamentales e indicadores de gestion
asociados a cada uno de ellos
e Redaccion de varias propuestas de Objetivos
Departamentales
e Envié de las propuestas al jede fe departamento para su
evaluacion
e Revision de las correcciones finales y propuesta final
4. Determinar los requerimientos de informacion del sistema
e Determinacién en base a los objetivos departamentales de

los indicadores de gestion necesarios
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e Elaboracion de lista de datos necesarios para la base de
datos
e Reunion con el jefe de departamento para la aprobacion
final
5. Disefiar el modelo conceptual, légico y fisico del sistema de
seguimiento y control y evaluacion de oOrdenes de compras
internacionales
¢ Definir las entidades, recursos y funciones del sistema
e Establecer de forma gréafica las relaciones entre los
elementos
e Elaborar una lista de médulos necesarios del sistema
e Elaborar los flujogramas de proceso de cada uno de los
maddulos del sistema
e Disefiar las ventanas requeridas por cada uno de los
maddulos en Power Point con todos los datos a ingresar y a
mostrar, ademas de notas a pie de pagina con respecto a
caracteristicas de sus funcionamiento
e Creacion de todos lo hipervinculos necesarios en Power

Point para construir el DEMO del software
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

En el siguiente capitulo se describe la situacion actual de la gestion
que lleva del Departamento de Compras Internacionales, referente a los
formatos que se utilizan para llevar el control de las érdenes de compra
internacional, también se realiza un breve diagndstico de las principales
causas a las cuales le atribuyen las deficiencias que experimenta la funcién
departamental, esto a través de la herramienta del diagrama Ishikawa para

poder posteriormente plantear soluciones.

El Departamento de Compras Internacionales posee una
responsabilidad neuralgica dentro de la empresa dada la estrecha
dependencia que existe del area de produccién para con la misma,
encargado de todo el proceso de adquisicion de bienes y servicios
necesarios para importar los productos que no son posibles adquirir por el
Departamento de Compras Nacionales en el mercado nacional, debido a una
serie de factores ha experimentado un crecimiento importante como se
puede evidencia en la Figura. 5, donde en 3 afios el nivel de importaciones

ha aumentado en un 1.774%.
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Histdrico de nivel de importaciones
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Figura 5. Historico de Nivel de Importaciones

Actualmente cuenta con un Jefe de Departamento y un Asistente, que
laboran con un horario normal de 42 horas semanales. De los procesos
inherentes al Departamento se observd que algunos de ellos no se
encuentran documentados con respecto a sus procedimientos a través de
flujogramas, tampoco existen un registro fisico de objetivos departamentales

ni indicadores que permitan medir su cumplimiento.

También se pudo constatar que el ritmo de trabajo de la asistente del
departamento que esta encargada de las labores técnicas de archivamiento y
administrativas es muy irregular, debido a que posee lapsos de tiempo con
trabajo excesivo asi como lapsos de tiempo de ocio. Los formatos con los
que se trabaja actualmente fueron elaborados por ella misma y pueden ser
consultados en los Anexo.1.Hoja de célculo de Ad-Valorem, Anexo.2. Hoja

célculos de nacionalizacion
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Determinacion de causas

Luego de una lluvia de ideas con el personal del departamento se
pudo identificar cuales eran las principales causas de las deficiencias en la
gestion que lleva el Departamento de Compras Internacionales, luego de
organizarlas y graficarlas en un diagrama Ishikawa queda la siguiente

manera (ver Figura. 6):

Internas

Numerosas Ordenes de Compra

) Falta de capacidad de almacenaje
simultaneas

Falta de funciones necesarias en Organizacién de expedientes

el SAl
Deficiencias en el " Deficlencla en los métodos
Departamento
de Compras
Internacionales
: Ala empresa Al departamento
o - v A .
e o
9‘6 o )
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& S 7%,
Externas %yt
‘bJ‘

Figura 6. Diagrama Ishikawa de Causas de la deficiencias en el Departamento de Compras Internacionales

La Figura anterior donde se desglosan las causas de las deficiencias
en el departamento de compras internacionales se encuentran clasificadas
en dos ramas, las externas e internas, debido a que de esa manera se
permite filtrar las causas que no estdn dentro del alcance de la presente

investigacion.

Entre las causas externas que afectan la eficiencia del departamento

se encuentran:
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1. Los retrasos en el envio de los expediente por parte del agente
aduanal que no permite que se dé cierre a los expedientes
para su almacenaje permanente.

2. Los errores en las facturas impiden que se pueda siquiera dar
entrada a los productos al sistema y hace necesario retrasar
dicho proceso administrativo hasta que se contacte al
proveedor y este solvente el error.

3. La falta de sistematizacion en los procesos administrativos de
la empresa acumula retrasos de tiempo innecesarios que
tienen incidencia directa sobre la eficiencia del departamento.

4. El retraso en la recepcion de la mercancia por parte del
departamento de almacén es una causa muy comun de los
retrasos dentro del departamento debido a que hasta que el
proceso gque corresponde a almacén que finaliza con la entrada
de los materiales al sistema, el departamento no seguir con el
proceso para finiquitar el expediente.

5. La falta de informacion en los expedientes y facturas implica un
retraso innecesario mientras dicha informacién es recuperada

para poder finalizar el proceso de finiquitar expediente.

Entre las cusas internas, donde se recalca que son las causas que
entran dentro del alcance del presente proyecto y por supuesto las cuales
fueron objeto de indagacién y estudio son las siguientes:

1. Las numerosas Ordenes de Compra Internacional que no solo se
generan diariamente sino que se van acumulando hasta tanto no sea
cerrado el expediente y a las cuales es necesario hacerle seguimiento
sin duda es una de las principales causas de los problemas del
departamento. Cada orden puede contener desde 2 hasta 200

productos diferentes, ademas cada orden trae consigo al menos 16

59



documentos, lo cual sin duda es un volumen de informacion grande
gue manejar.

2. El SAI o Sistema Administrativo Integral es un software que posee
diversos médulos y que conectan todas las unidades de la empresa,
para nada se menosprecia su utilidad; Sin embargo, existe
informacion que el SAI no registra ni relaciona pero que es de
importancia para hacer el seguimiento de las ordenes, que a su vez
también permite emitir otra cantidad de reportes que son necesarios
para ejercer la funciébn de control dentro del departamento, pero el
cadigo fuente no permite ser modificado.

3. La falta de capacidad de almacenaje se refiere a que aunque no
existen mobiliarios suficientes para que absolutamente toda la
documentacion tenga un lugar donde pueda ser ubicado con mayor
facilidad.

4. Esta causa esta intimamente relacionada con la anterior y es que si
no existe un espacio suficiente donde distribuir los documentos bajo
un orden especifico no puede existir una organizacién de los mismos

5. La deficiencia de métodos estd orientado a que no existe realmente
una normativa documentada bajo la cual estén amparados los
procedimientos de trabajo de los empleados del departamento, por
tanto estan sujetos a la pericia de la persona y no a un sistema

estudiado, establecido y aprobado.
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Construccion de una Matriz FODA del Departamento de Compras

Internacionales

Tabla 3. Matriz FODA del Departamento de Compras Internacionales

FORTALEZAS DEBILIDADES

= Jefe de Departamento experimentado
= Una red de interconexion via intra e internet
de la mayoria de las computadoras de laj,
EMpresa

Ausencia de documentacién de

Exictencia del Sict de Administracia procedimientos
° EXSiencia del sistema ce MINISLFACION, K oficiencia de espacic de archivamiento

!n;egral _ESAI} con capacidad de fexpurtar_ Capacidad de respuesta deficiente
informacion en otros ormatos e T, e

OPORTUNIDADES AMEMNAZAS
= Incremento constante del velumen de
importaciones
= Restricciones y procesos burocraticos de
importacion
= Proveedores en paises con diversas
fluctuaciones en politicas comerciales
» Control Cambiario
= Déficit de espaciode almacenamiento para
repuestos y materiales a nivel de almacén

= Existencia de herramientas que permiten la
automatizacion de base de datos
=Elinterés de la gerencia de empresaen
optimizar el trabajo del departamento

Como se puede apreciar en la Tabla. 3 correspondiente a la Matriz
FODA se encuentran las caracteristicas que el Departamento de Compras

Internacionales presenta:

e Factores Internos
o Fortalezas:

» La experiencia que tiene el Jefe de Departamento por el

tiempo que tiene trabajando dentro de la empresa en la

misma area
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o Debilidades:

= La ausencia de registros fisicos que puedan ser
consultados en cualquier momento acerca de las
actividades dentro del departamento

= No existen ni normas ni manuales, la informacion es
comunicada de boca a boca lo cual origina problemas de
documentacion de actividades y procedimientos

» Deficiencia de un espacio de archivamiento
convenientemente estructurado y organizado para
reducir el tiempo de busqueda, los retrasos en completar
expedientes por diversas razones por permiten que sean
almacenados hasta completarse, durante ese proceso se
encuentran apilados sobre el escritorio.

» La capacidad de respuesta referente al tiempo que toma
ubicar un producto o requisicion en especifico cuando la
unidad solicitante lo requiere, vale destacar que debe
detenerse el trabajo rutinario del departamento para
responder a la informacion y por ultimo pero no menos
importante esta la inexistencia de una base de datos que
condense la informacion de todas las ordenes de

compras que maneja el departamento.

e Factores externos:
o Oportunidades:
» La accesibilidad en la actualidad a herramientas de
automatizacion de base de datos que permitan reducir la
carga del trabajo manual de los empleados. Respecto a
lo cual es importante destacar que aunque el Sistema

Administrativo Integral es inflexible en cuando a la
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modificaciéon de su fuente, si permite exportar a formatos
mas universales cierta informacién como lo es la lista de
productos de las requisiciones que pueden ir de dos (2) a
cientos de productos y por ultimo que GERENPRO C.A.
cuenta con una red de interconexion de todos sus
equipos informéticos via intra e internet (para las obras y
oficinas externas).
o Amenazas:

» El incremento del volumen de importacion y con ellos el
volumen de informacién que debe ser manejada por el
departamento.

= Las restricciones y procesos burocraticos para la
importacion parecen ir en aumento con el tiempo, lo cual

demanda mayor dedicacion y esfuerzo hacia este tema.
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CAPITULO VI

SITUACION PROPUESTA

Para esta etapa del proyecto se plantean y seleccionan las
estrategias a emplear, para la cuales se tomo en cuenta los recursos
tecnolégicos con que cuenta del Departamento de Compras
Internacionales, asi como también otros aspectos tales como la
incorporacion de los factores o procesos que fueron seleccionados (la

Poblacién), en un sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion.

Estrategias FODA para el Departamento de Compras Internacionales de
GERENPRO C.A

Tabla 4. Matriz FODA de estrategias para de Departamento de Compras Internacionales

ESTRATEGIAS
FO (MAXI-MAXI) DO (MINI-MAXI)

* Disefiar una base de datos electrénica, | * Establecer los objetivos
interactiva e interconectada que permita | departamentales, los indicadores de
llevar un seguimiento en forma paralela ' gestién y un flujograma del proceso de
al SAI compras internacionales

* Crear un Manual de Procedimeintos
Departamental compilando la diferente
documentacion existente y creando la no
existente.

* Establecer una base de datos integral
que permita organizar la informacién
clave del departamento y sus
operaciones

* Creacion de un registro de proveedores  + Disefiar un sistema de Control de la
con informacion clave sobre sus | gestiobn del departamento que permitan
caracteristicas y desempefio | tomar medidas correctivas  ante
* Actualizar periédicamente la = deficiencias o cualquier cambio externo
documentacion de procedimientos de

Departamento ante los posibles cambios

de condiciones externas

FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
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e Estrategias FO (Fortaleza-Oportunidad) (MAXI-MAXI): es la situacion
mas deseable es aquella en la que una compafiia puede hacer uso de

sus fortalezas para aprovechar oportunidades

o Maximizar la fortaleza de la red de interconexion via inter e
intranet y la capacidad del SAI para exportar informacion
permite al maximizar la oportunidad que brinda las bondades de
los desarrollos tecnologicos en cuanto a herramientas de
automatizacion de base de datos desarrollar una base de datos
que sea: electronica, interactiva e interconectada para tener la
informacion condensada y organizada y ademas sea de facil

acceso para todos los interesados.

e Estrategias DO (Debilidad-Oportunidad) (MINI-MAXI): pretende la
reduccion al minimo de las debilidades y la optimizacion de las

oportunidades

o Maximizar la oportunidad que ofrecen los desarrollos
tecnoldgicos en cuanto a herramientas de automatizacion para
minimizar la falta de documentacion al establecer manuales,
objetivos departamentales e indicadores de gestion que
ademas puedan ser calculados por el mismo ordenador. Para
darle respalda a la debilidad de la ausencia de documentacion

de procedimientos.

o Crear un Manual de Procedimientos Departamentales
maximizando el interés de los niveles superiores en las mejoras

departamentales en minimizar sus debilidades.

o Maximizar la oportunidad que ofrecen los desarrollos
tecnoldgicos en cuanto a herramientas de automatizacion para
minimizar la debilidad de la inexistencia de una base de datos y

las demoras en los accesos a la informacion de los expediente
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a través una base de datos integral donde se encuentre
condensada a indexada la informacion y que a su vez reduzca
la necesidad de espacio de archivamiento y manipulacion de

documentos.

e Estrategias FA (Fortaleza-Amenaza) (MAXI-MINI): se basa en las

fortalezas de la Organizacion para enfrentar amenazas en su entorno

o Maximizar la experiencia del jefe de departamento para crear
una cartera de proveedores internacionales y sus
caracteristicas que permitan minimizar las amenazas de las
fluctuaciones de las relaciones del pais con los demas, las
restricciones y procesos burocraticos, las politicas de control
cambiario y la demanda en crecimiento de mas y diferentes

productos.

o Maximizar la experiencia y pericia del Jefe de Departamento
para ir actualizando la documentacién de procedimientos
departamentales cuando se den cambios en las condiciones de
importacion, politicas cambiarias, fluctuaciones de la relaciones
con algunos paises, entre otros, de manera de minimizar su

impacto ante posibles ausencias del personal actual

e Estrategias DA (Debilidades-Amenazas) (MINI-MINI): persigue la

reduccion al minimo tanto de debilidades como de amenazas

o Minimizar la debilidad de la ausencia de una base de datos, de
la capacidad de respuesta demorada y la ausencia de
documentacion al crear y documentar un sistema de control de
la gestiobn que permita ejercer las 4 fases del ya antes
mencionado control: planear y organizar, ejecutar, evaluar y

tomar medidas correctivas. Pero para lo anterior primeramente
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es necesario definir el departamento, sus caracteristicas y hacia
donde se necesita ir a través del tiempo.

Diagrama de flujo el proceso de compras internacionales

El siguiente diagrama de flujo es la representacion grafica del proceso
completo de compras internacionales desde la generacion de una necesidad
por parte de una unidad hasta que la importacién ya realizada se cierra con
el finiquito del expediente de importacion. Ver Anexo. 3.

Establecimiento de Objetivos para el Departamento de Compras

Internacionales

Objetivo General

Una vez determinada la necesidad de la utilizacion de la via de
importacion se encarga de gestionar de una manera eficiente y eficaz las
adquisiciones de los diferentes Bienes y Servicios internacionales que
requiere GERENPRO, C.A

Objetivos especificos

Adquirir los materiales no disponibles en el mercado nacional en el
menor tiempo posible al precio mas bajo posible, compatible con la
calidad y el servicio post-venta requerido.

Crear un registro de proveedores que aseguren el suministro de
materiales requeridos en cualquier momento.

Hacer el seguimiento del flujo de las oOrdenes de compras

generadas.
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Establecimiento de indicadores para el Departamento de Compras

Internacionales

Los indicadores que fungiran como medidores del desempefio del
Departamento en cuanto a sus objetivos son dos (2), el indicador de

eficiencia (ver Tabla. 5) y el de pendiente de inflacién (ver Tabla. 6)

Tabla 5. Indicador de Eficacia Departamental

Nombre Eficacia Departamental ‘
Forma de calculo (Tr / Tstd) x 100%
Unidades de medida Porcentaje
Objetivo Medir la eficacia departamental, la medida en que

se superan o no las metas departamentales de
tiempo para tener disponible un producto de

importacion solicitado

Responsable Jefe de Departamento

Fuente SSCOI

Relevancia Es vital para evaluar y estimar los tiempos de
importacion

Frecuencia de medicién Trimestral

Glosario:
Tr Tiempo real
Tstd Tiempo estandar
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Tabla 6. Indicador de Pendiente de Inflacién

Nombre Pendiente de inflacion
Forma de calculo ZPl/n
Unidades de medida Bs/afo
Objetivo Medir la velocidad con la cual se incrementan los

precios y costos de los productos importados por el

departamento
Responsable Jefe de Departamento
Fuente SSCOl
Relevancia Es vital para evaluar la inflacibn de precios de

compra y de importacién

Frecuencia de medicién  Anual

Glosario:

Pl Es la pendiente de inflacion, el resultado de dividir
la diferencia entre las coordenadas Y entre la
diferencia entre las coordenadas X

n El numero de pendientes involucradas
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Hoja de control de Ordenes de Compras Internacionales (sistema

temporal

El Software de Seguimiento, Control y Gestiéon de Ordenes de Compras
Internacionales, no es una solucion de aplicacién inmediata debido a que el
presente trabajo llega hasta la fase de disefio y debe pasar por la fase de
desarrollo aun, en respuesta a esto se cre6 una hoja de calculo para llevar el
registro temporal de las ordenes de compras, que a través del empleo de
tablas dinamicas permite:

e Generar reportes por estado de requisiciones (Ver Figura. 7): Basicamente

lo que permite esta tabla dinamica es generar una lista de todos los

elementos que se encuentran en uno o varios estados especificos
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Figura 7. Reporte de requisiciones por estado

o Reportes de tiempos por mes y afo. (Ver Figura. 8): Lo que permite esta

tabla dinamica es generar un reporte de todas las requisiciones entre los
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parametros ingresados y sus respectivas fechas de cambios de un estado a
otro, para poder posteriormente determinar los tiempos de proceso
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Figura 8. Reporte de tiempos por mes y aiio

o Reporte de histérico de precios (Ver Figura. 9): Al ingresar el cédigo de un
producto, busca y muestra todas las compras que se han hecho para dicho
producto junto con la fecha y la empresa proveedora. Para de esta manera

permitir ver su variacion a través del tiempo
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Figura 9. Reporte de histdrico de precios

A continuacién se presenta una tabla que detalla cada uno de los

datos que maneja la hoja de célculo y como deben ser utilizados (Ver Tabla.

7:
Tabla 7. Datos del sistema temporal
Literal Dato Descripcién
A Nro Re Correlativo de numeros internos de la empresa para el
—~eq formulario: "Requisicion de Materiales" asignado por el S.A.l.
Fecha en formato dd/mm/aa en la que se realizo la
B Fecha_Req L .
Requisicién de Materiales
Celda de control de la hoja
C Mes_Req [=SI(AO#>=100;+TEXTO(B#;"mmmm  yyy");"Fecha  no
ingresada")]; Donde # es el nimero de fila donde se inserta
D Cen_Cos Nombre del centro de costo
E Solicitante Nombre del usuario que elaboro la requisicion
F Desc_pro Descripcion del producto
G Cod_pro gg;jéggelg;?cr)r;o del S.A.l. Unico para cada producto de la
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H Cant_pro Cantidad del producto
Cddigo externo a la empresa, correlativo para cada
I Nro_Cot - RIS
- proveedor para el control de las emisiones de cotizaciones
J Proveedor Nombre de la Empresa proveedora del producto
K Cant_Cot Cantidad de unidades cotizadas
L Precio Valor econémico unitario del producto expresado en délares
americanos
M Peso Peso unitario del producto expresado en Kg
N Origen Pais desde el cual se despacha la mercancia
o Nro Ol Correlativo de numeros interno de la empresa asignado por
- el S.A.l. para el formulario "Orden de Compra Internacional”
P Fecha_Ol Fecha de generacion de la Orden de Compra Internacional
Celda de control de la hoja
Q Mes_Ol [=SI(AO#>=300;+TEXTO(P#;"mmmm yyy");"Falta Fecha")];
Donde # es el numero de fila donde se inserta
R Fecha_env_ |Fecha en que la Orden de Compra Internacional se envia al
Ol proveedor
Celda de control de la hoja
S Mes_Env_Ol |[=SI(AO#>=400;+TEXTO(P#;"mmmm yyy");"Falta Fecha")];
Donde # es el nimero de fila donde se inserta
Cddigo externo a la empresa, correlativo para cada
T Nro_Factura ‘o
proveedor para el control de las emisiones de facturas
U Fecha Fact |Fecha de emision de la factura
Celda de control de la hoja
Vv Mes_Fact [=SI(AOC#>=500;+TEXTO(U#;"mmmm  yyy");"Fecha  no
ingresada")]; Donde # es el numero de fila donde se inserta
W ;’;E)eo_Transp Tipo de transporte de la mercancia (Aéreo o Maritimo)
X Flete Monto econdmico del transporte internacional expresado en
délares americanos
Y Seguro Monto econémico del seguro sobre la mercancia
~ Cod Arancel _Codlgo _ externo a la empresa, asignado por tratados
- internacionales de comercio
AA ggcha_LIega Fecha de emisién de la pre-liquidacion
Celda de control de la hoja
AB |Mes_llegada |[=SI(AO#>=600;+TEXTO(AA#;"mmmm  yyy");"Fecha no
ingresada")]; Donde # es el nimero de fila donde se inserta
AC |Serv_Adu Monto econdmico total de la factura de Servicios Aduanales
Cddigo externo a la empresa, correlativo para cada
Fact_Serv -
AD Adu — |proveedor de servicios aduanales para el control de las
emisiones de facturas
AE |Fecha_Serv_ | Fecha de emision de la factura de servicios aduanales
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Adu

AF

Mes Serv_A
du

Celda de control de la hoja
[=SI(AOC#>=700;+TEXTO(AE#;"mmmm  yyy");"Fecha no
ingresada")]; Donde # es el nimero de fila donde se inserta

AG

Nro_Ent

Correlativo de numeros interno de la empresa asignado por
el S.A.l. para el formulario "Entrada de Materiales"

AH

Fecha_ent

Fecha de generacién del formulario "Entrada de Materiales"

Al

Mes_ Ent

Celda de control de la hoja
[=SI(AOC#>=700;+TEXTO(AH#"mmmm  yyy");"Fecha no
ingresada")]; Donde # es el niumero de fila donde se inserta

Al

Flete Nac

Monto economico de la factura de transporte nacional

AK

Nro_Exp

Codigo externo a la empresa, correlativo para cada
proveedor de servicios aduanales para el control de
nacionalizaciones

AL

Fecha_fin

Fecha en que se pasa expediente a Administraciéon

AM

Mes Fecha
Fin

Celda de control de la hoja
[=SI(AO#>=800;+TEXTO(AL#"mmmm  yyy");"Fecha no
ingresada")]; Donde # es el numero de fila donde se inserta

AN

Cos_Uni_Tot

Costo unitario total de cada producto, incluyendo todos los
gastos relativos al proceso de traerlo desde su origen hasta
las instalaciones designadas para tales fines. Es un calculo
interno del programa mediante la férmula: (Precio por tasa
de cambio) + Flete + Seguro + Factura servicios aduanales
+ Flete Nacional, la formula automatica que controla esta
columna esta definida como
[=SUMA(AC#*TasaDeCambio;Y#;X#;T#)]; Donde # es el
namero de fila donde se inserta

AO

Estado

Cddigos internos pre-establecidos que indican en qué fase
del proceso de compras internacionales se encuentra un
producto. La férmula que controla esta columna es
[=SI(CONTAR.BLANCO(AL#)=0;800;SI(CONTAR.BLANCO(
AH#)=0;700;SI(CONTAR.BLANCO(AA#)=0;600;SI(CONTAR
.BLANCO(U#)=0;500;SI(CONTAR.BLANCO(R#)=0;400;SI(C
ONTAR.BLANCO(P#)=0;300;SI(CONTAR.BLANCO(I#)=0;2
00;SI(CONTAR.BLANCO(B#)=0;100;0)))))))); Donde # es el
namero de fila donde se inserta

Celda Automatica
Celda Manual
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Los estados que posee predeterminada la celda y que se van
cambiando automaticamente conforme se van ingresando los datos a la hoja

de calculo se

Tabla 8. Estados del sistema

100 Con Requisicién

200 Cotizada

300 Con Orden de Compra

400 Esperando facturacion

500 Facturada

600 En territorio Nacional

650 Con observaciones

700 En Almacén

800 Proceso Finalizado

900 Anulado

En vista de que la hoja de calculo no puede realizar todas las
funciones para las cuales estd disefiado el software, deben realizarse
manualmente; sin embargo para agilizar el trabajo se cre6 una pestafia en el
mismo libro de la hoja de calculo llamado “Prorrateo”, que permite hacer el
prorrateo de cualquier monto ya sea de flete, seguro, almacenaje, entre otros
segun los precios de cada producto o su peso. Esta hoja posee sus

instrucciones como se puede apreciar en la figura 10.
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Figura 10. Hoja de Prorrateo

Portada de Expediente de Importacion

La presente es otra propuesta que se le hace al Departamento de

Compras Internacionales para mejorar sus métodos de trabajo, la portada

mostrada en la Figura 11 permite en la primera pagina del expediente tener

un resumen de los datos claves y documentos que contiene, ahorrando

mucho trabajo innecesario al revisar una y otra vez los expediente para

buscar informacion.
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Gerensac

EXPECIENTE DE COMPRA INTERMACIONAL original [ copia (]

Fequizicion Mro: 2l Mro:
Fecha: Fecha:
Centro de Costo Proveedor:
Solicitante Crigen:
F actura: Entrada Mro:
Fecha: Fecha:
Monto:
DOCUMENTOS

Driginsal Zopia
Fequisicidn
Cotizacion:
Orden de Compra Inkernacional
Factura

Entrada de Materiales
Factura Sery. Aduanales

0. U A,

Faze de zalida

Factura almacenadora
Declaracion Andinal del valor
Bcta de recepcian

Factura de Hete nacional
Factutra de manejo

BERED

Guia Aerea

Forma 33036 [tributos & [V A)]
Factura de flete aéreo

MARITIMD

Bill of landing

Forma 33026 [tributos & VA
Forma Fa03gd (505 tasa)

Figura 11. Portada de expediente
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Requerimientos de informacion del Sistema de Sequimiento y Control

de Ordenes de Compra Internacional

A continuacion se presenta una lista de los datos claves que debe

manejar el Sistema de Seguimiento y Control de Ordenes de Compras

Internacionales para su funcionamiento. (Ver Tabla. 9)

Tabla 9. Requerimientos de datos del SSCOI

BASE DE DATOS PRINCIPAL (ROQOT)

Literal Dato Descripcién

Correlativo de numeros internos de la empresa

A |Nro_Req para el formulario: "Requisicion de Materiales"
asignado por el S.A.l
Fecha en formato dd/mm/aa en la que se realizo la

B |Fecha_Req Y :
Requisicion de Materiales

C |Cen_Cos Nombre del centro de costo

D |Solicitante Nombre del usuario que elaboro la requisicion

E |Desc_pro Descripcién del producto

F |Cod_pro OICédigo interno del S.A.l. Unico para cada producto

e la base de datos

G |[Cant_pro Cantidad del producto
Cddigo externo a la empresa, correlativo para cada

H |Nro_Cot proveedor para el control de las emisiones de
cotizaciones

I Proveedor Nombre de la Empresa proveedora del producto
Una valoracion del 1 al 3 donde: 3 es un producto

J |Calidad original, de mayor calidad y 1 es un producto
genérico, de menor calidad

K | Disponibilidad U_na \_/a_I_oraciFSn d_el 1 al 3 _dond_e: 3 es
disponibilidad inmediata y 1 es no disponible

L |Cant_Cot Cantidad de unidades cotizadas

. Valor economico unitario del producto expresado

M | Precio . )
en dolares americanos

N |Peso Peso unitario del producto expresado en Kg

O |Origen Pais desde el cual se despacha la mercancia
Correlativo de numeros interno de la empresa

P [Nro_Ol asignado por el S.A.l. para el formulario "Orden de
Compra Internacional”
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Fecha de generacion de la Orden de Compra
Internacional

Fecha en que la Orden de Compra Internacional se
envia al proveedor

Caodigo externo a la empresa, correlativo para cada

Q |Fecha Ol

Fecha_env_OI

S |Nro_Factura proveedor para el control de las emisiones de
facturas

T |Fecha fact Fecha de emision de la factura

U |Elete Monto econdémico del transporte internacional
expresado en ddlares americanos

V | Seguro Monto econdémico del seguro sobre la mercancia

W | Cod_Arancel Codigo externo a la empresa, asignado po
Fecha de llegada de la mercancia a territorio

X |Fecha_Llegada : 9

- nacional

Monto econdémico total de la factura de Servicios

Y |[Serv_Adu

— Aduanales

Cddigo externo a la empresa, correlativo para cada
Z |Fact_Serv_Adu |proveedor de servicios aduanales para el control
de las emisiones de facturas

Fecha de emision de la factura de servicios

AA |Fecha_Serv_Adu

aduanales
Correlativo de numeros interno de la empresa
AB |Nro_Ent asignado por el S.A.l. para el formulario "Entrada

de Materiales"
Fecha de generacion del formulario "Entrada de

AC |Fecha_ent

Materiales"
AD |Flete Nac Mor_lto econémico de la factura de transporte
- nacional
Caodigo externo a la empresa, correlativo para cada
AE |Nro_Exp proveedor de servicios aduanales para el control
de nacionalizaciones
AF |Fecha fin Fecha en que se pasa expediente a Administracion

Costo unitario total de cada producto, incluyendo
todos los gastos relativos al proceso de traerlo
desde su origen hasta las instalaciones
AG |Cos_Uni_Tot designadas para tales fines. Es un célculo interno
del programa mediante la férmula: Precio + Flete +
Seguro + Factura servicios aduanales + Flete
Nacional

Caodigos internos pre-establecidos que indican en
AF |Estado qgué fase del proceso de compras internacionales
se encuentra un producto

79



BASE DE DATOS AUXILIAR (Arancel)

Cddigo externo Unico para cada clasificacion
arancelaria asignado internacionalmente

A | Cod_arancel

B |Desc_arancel Descripcion de la clasificacion arancelaria

C |Porc_arancel Valor porcentual de la clasificacion arancelaria
BASE DE DATOS AUXILIAR (Producto)

A |Cod_Prod Caodigo interno del S.A.l. Unico para cada producto

de la base de datos

Cdédigo externo Unico para cada clasificacion
arancelaria asignado internacionalmente

C |Peso Peso unitario del producto expresado en Kg

B |Cod_arancel

BASE DE DATOS AUXILIAR (Proveedores)

Codigo interno del S.A.l. unico para cada
Cod_Prov

- proveedor de la base de datos
B |Nombre_Prov Nombre de la Empresa proveedora del producto
Una valoracion del 1 al 3 donde: 3 es un producto
C |[Calidad original, de mayor calidad y 1 es un producto
genérico, de menor calidad

Estructura funcional del sistema control, sequimiento y evaluacion de

las Ordenes de Compras Internacionales

Las funciones medulares del sistema propuesto son: Ingresar,
registrar, modificar, actualizar, consultar, generar informes, generar graficos y
generar indicadores (analizar gestion). Sus caracteristicas se puntualizan en

el siguiente organigrama funcional (ver Figura 12):
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I | |
Ingresary Registrar Madificar v Actualizar CDnéﬁg;;;jf:i;?;:;f;?es'
*Los datos "La  actualizacion *Las consultas permiten
referentes a las permite v localizar la informacién
requisiciones y la ingresando requerida en la base de
Ordenes de nuevos datos para datos
compra Yy Sus actualizar el *Los informes permiten
respectivos estado de cada visualizar los listados
productos uno  de  los referentes a los
relacionados productosylas ol procesos en el sistema
"La edicion de acuerdo a los
permite mudif_ica_r requerimientos exigidos
© suprimir ¥  presupuestos de
productos, compra
requisiciones, *Los indicadores
ordenes de permiten analizar Ia
compra o gestion  en  algunos
cualquier otro factores de estudio y
dato r:_agi_ﬁ'tradn presentar graficas de la
con anterioridad misma
*Contabilizar los costos
totales y unitarios de
todo el proceso

Figura 12. Estructura Funcional del Sistema de Informacidn de Seguimiento, Control y Evaluacién

A continuacion se presenta un esquema general del sistema de
informacion propuesto (ver Figura 13), Conjuntamente con el modelo

Conceptual del mismo.
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* Software de *Graficas
ny eInformacion Oportuna y
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Figura 13. Esquema General del Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion

En la Figura 14, se puede apreciar que no existe diferenciacion en
cuanto a los permisos que poseen las cuenta de usuario con acceso al
sistema dentro del departamento debido a que ambos van a estar a cargo de
ir haciendo la carga, al tratarse de solo 2 cuentas de acceso y al ser un
sistema de control interno que no tiene inferencias en departamentos
externos no hay necesidad de restricciones. También existiran claves de
acceso para personal fuera del departamento de almacén que les permitira
consultar de forma electrénica el status de sus productos o requisiciones
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\ 2V

+Jefe de Taller Central ~
Figura 14. Modelo Conceptual del Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion

Disefio Logico del Sistema de Seqguimiento y Control de Ordenes de

Compras Internacionales

El disefio l6gico del software incluye el detalle de los mdédulos que
maneja el SSCOI, esta representado en forma de DEMO (demostracién del

programa) para facilidad de compresion visual del encargado del
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desarrollador del software, con notas a pie de pagina que describen
caracteristicas adicionales no representadas graficamente pero que se
deben tener en cuenta. Adicional a esto todas las diapositivas estan

conectadas mediante botones con hipervinculos. Ver ANEXO 6. DEMO

SSCOl
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CONCLUSIONES

De la presente investigacion fue posible llegar a las conclusiones que

se describen a continuacion:

1. GERENPRO, C.A. es una empresa de tamafo grande y de alcance
nacional, dedicada a la construccion de proyectos de envergadura y
mas recientemente al acarreo y transporte de materiales como
bauxita

2. El departamento de Compras Internacionales se encarga de gestionar
todo el proceso de adquisicidon de productos no disponibles en el
mercado nacional por via de la importacion. El funcionamiento del
mismo es indispensable y neuralgico para asegurar la continuidad
operativa del area de produccion de la empresa.

3. Existe una necesidad y una oportunidad de adaptar el departamento
al nuevo volumen de operaciones de la empresa, por cual se
requieren ofertas de soluciones a las deficiencias que presenta el
departamento en sus responsabilidades.

4. La denominadas deficiencias departamentales pueden ser
clasificadas en dos grupos, las externas que estan fuera del alcance
del estudio:

a. Retraso en el envio de los expedientes por parte del agente

aduanal

b. Errores en la facturacion

c. Falta de informacion en las facturas y expedientes

d. Retraso en la recepcion de la mercancia en almacén

e. Falta de sistematizacion de los procedimientos administrativos
Y las internas o inherentes al departamento que si entran dentro del
alcance del proyecto:

a. Numerosas Ordenes de Compra simultaneas
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Falta de capacidad de almacenaje
Deficiencia en los métodos

Falta de funciones necesarias

®© oo o

Organizacion de expedientes

5. Las estrategias a emplear para fortalecer la operatividad del
Departamento de Compras Internacionales, basadas en una matriz
FODA son:

a. Disefiar una base de datos electronica, interactiva e
interconectada que permita llevar un seguimiento en forma
paralela al SAI

b. Establecer los objetivos departamentales, los indicadores de
gestion y un flujograma del proceso de compras
internacionales

c. Establecer una base de datos integral que permita organizar la
informacion clave del departamento y sus operaciones

d. Creacion de un registro de proveedores con informacién clave
sobre sus caracteristicas y desempefio

e. Aprovechar la experiencia del Jefe para ir construyendo un
Manual de Procedimientos del Departamento en continuo
desarrollo

f. Disefar un sistema de Control de la gestién del departamento
que permitan tomar medidas correctivas ante deficiencias o
cualquier cambio externo

6. El objetivo general al cual debe responder y estar orientadas todas las
actuaciones y decisiones de sus empleados es “Una vez determinada
la necesidad de la utilizacion de la via de importacion se encarga de
gestionar de una manera eficiente y eficaz las adquisiciones de los
diferentes Bienes y Servicios internacionales que requiere

GERENPRO, C.A.”, con los siguientes objetivos generales:
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a. Adquirir los materiales no disponibles en el mercado nacional
en el menor tiempo posible al precio mas bajo posible,
compatible con la calidad y el servicio post-venta requerido.

b. Crear un registro de proveedores que aseguren el suministro
de materiales requeridos en cualquier momento.

c. Hacer el seguimiento del flujo de las o6rdenes de compras
generadas

7. El jefe de departamento es el responsable de ejercer la funcion de
control departamental, al evaluar el desempefio del mismo a través de
los indicadores de eficiencia y pendiente de inflacion de costos,

estableciendo metas y tomando medidas correctivas necesarias.
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RECOMENDACIONES

Posterior a la realizacion del presente trabajo de investigacion, se

proceden a realizar las siguientes recomendaciones:

1. Realizar una evaluacion de los proveedores de productos y servicios
para determinar el verdadero impacto de sus retrasos y errores sobre
la eficiencia del departamento.

2. Emplazar al Departamento de Administracibn a realizar una
reingenieria de los procesos administrativos en busca de posibles
supresiones, sustitucion o fusion de procesos que reduzcan los
costos de tiempo, desplazamiento y materiales.

3. Emplazar al Departamento de Almacén a realizar un estudio de
tiempos del proceso de recepcion y entrada de Ordenes de Compas
Internacionales por parte del Departamento de Almaceén.

4. Implementar el uso de la Base de Datos Manual propuesta en el
Anexo 4 temporalmente, mientras se desarrolla el Software SSCOI
propuesto.

5. Implementar el uso de la portada de expediente propuesta en el
Anexo 5.

6. Aprobar y establecer los objetivos e indicadores departamentales
propuestos.

7. Apertura de un registro fisico respectivo a los procedimientos e
informacion departamental relevante para el posterior desarrollo de un
manual departamental

8. Reclutar un pasante o tesista de Ingenieria Informatica para
desarrollar el software SSCOI propuesto en el disefio conceptual,

fisico y logico contenido en el presente trabajo.
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