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CONSORCIO , * *

INTRODUCCION co)c!)\mﬁ ,,,ﬁ/

~ PROYECTO'
HIDROELECTRICO
TOCOMA

En la actualidad Venezuela se encuentra en el proceso de
Construccion del cuarto y ultimo Complejo Hidroeléctrico para el
aprovechamiento potencial del Bajo Caroni, es uno de los
proyectos que representa un plan estratégico de desarrollo que
beneficiara a todo el pais en especial la Region Sur.

Son varios factores que entran en juego para su excelente
ejecucion siguiendo las condiciones estipuladas por contrato, como
lo es la construccion de la Variante de la Via Férrea debido a que
sectores de la via férrea perteneciente a la empresa C.V.G.
Ferrominera Orinoco C.A., quedaran bajo la cota de inundacidon
(127 m.s.n.m), cuando se llene el embalse para su funcionamiento.
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CONSORCIO , **

INTRODUCCION QCL\M(A W 4

La Gerencia de Gestion de Calidad del consorcio OlIV-Tocoma tiene
la funcidon fundamental de verificar la satisfaccion de las
especificaciones de calidad del Proyecto, conjuntamente con las
labores de exigir el cumplimiento de las condiciones de seguridad,
plazo y costo de ejecucion correspondientes.

En la presente investigacion se realizé una evaluacion del nivel de
aplicacion de la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 en la
construccion de la variante Via Férrea del Proyecto Hidroeléctrica
Manuel Piar. Consorcio OlIV-Tocoma, con el propaésito de asegurar la
aplicacion e implantacidon de las disposiciones planificadas con los
requisitos que establece la NORMA COVENIN ISO 9001:2008 para el
buen funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad.
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CONSORCIO , **

olV: .
LA EMPRESA QLY. @

Ubicacion geografica

El Consorcio O.l.V. Tocoma, se encuentra ubicado al sureste de
Venezuela, especificamente en el Kildmetro 85 de la Carretera
Nacional via Guri, Municipio Bolivariano Angostura del Estado
Bolivar, en lo que se conoce como Campamento del Proyecto
Tocoma, donde se desarrollan las fases constructivas y final puesta
en funcionamiento de la Central Hidroeléctrica Manuel Piar.
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CONSORCIO , **

R

Oolv
LA EMPRESA TOCOMAY

El Consorcio OIV TOCOMA, C.A fue creado en el aito 2006 por la union de
las empresas ODEBRECHT con 70% de participacion, IMPREGILO empresa
italiana con un 20% y la empresa nacional VINCCLER con un 10% de
aportacion financiera, de las cuales se tomaron sus iniciales para dar el
nombre a la Organizacion (OIV).
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CONSORCIO , **

olV- .
LA EMPRESA Qv ¢

Objetivos del consorcio

v’ Satisfacer las necesidades de los Clientes con productos y servicios que resulten en la
mejoria de la calidad de vida en las comunidades en que se encuentra.

v Contribuir para el desenvolvimiento socioecondmico, tecnoldgico y empresarial en
diversos sectores del pais.

v' Crear oportunidades de trabajo y de desenvolvimiento para las personas, inclusive
con revestimiento de los resultados obtenidos.

v' Generar riquezas para el Gobierno y para la sociedad, por medio del recogimiento de
impuestos y encargos, y de la remuneracion a los suministradores, integrantes y

accionistas.

v' Asegurar el permanente respecto al medio ambiente en las acciones empresariales.
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CONSORCIO , **

OlV"

LA EMPRESA TOCOMA

Vision

Satisfacer la necesidad de los clientes con productos y servicios que
resulten en la mejoria de la calidad, basandose en sus potenciales, para
generar riquezas al Gobierno y para la sociedad, a los fines de contribuir
con el bienestar y desarrollo del Pais.

Valores

El consorcio O.I.V. Tocoma, fundamenta sus lineamientos a partir de la
consolidacion de los siguientes valores:
+»» Disciplina
+* Respeto

+* Confianza

Politica de calidad

Conquistar y satisfacer a los clientes, proporcionandoles productos y
servicios que buscan el mejoramiento continuo en materia de Calidad,
Costos y Plazos.
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CONSORCIO

oIV,
LA EMPRESA el Y /

Estructuras principales del proyecto
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CONSORCIO , **

OV
LA EMPRESA TOCOMA Qi

PRESA DE
TRANSICION INTERMEDIA
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CONSORCIO

5
EL PROBLEMA TOCOMA R

Toda sociedad tiene necesidades y demandas sociales que atender y satisfacer
adecuadamente, es por ello que en vista del progresivo incremento en la masa de habitantes,
el cual ha generado un verdadero problema de déficit de energia eléctrica, siendo Guri la
principal fuente de energia para el centro del pais, se considero la construccion de la Central
Hidroeléctrica Manuel Piar sobre el Rio Caroni, que incluye un importante aporte al Sistema

Eléctrico Nacional con una capacidad instalada de 2160 MW favoreciendo el progreso de
nuestro pais.
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CONSORCIO

OlV -

EL PROBLEMA TOCOMA 4

Luego del llenado del embalse del Proyecto Tocoma, varios sectores de la via férrea perteneciente a
la empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., quedaran bajo la cota de inundacién (127 m.s.n.m).

1. Via férrea existente
2. Variante Ferrocarril 7.6 Km (11.9 Km considerando los tramos con doble via)
3. Embalse
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EL PROBLEMA

CONSORCIO

OlV- /
TOCOMA (i

Para llevar a cabo el proceso constructivo de la variante de la via férrea es necesario contar
con diversos requisitos dentro de los cuales esta la aplicacion de la Norma Venezolana
COVENIN ISO 9001:2008 en las diferentes actividades para la planificacion y desarrollo de la

construccion

Se debe planificar y
controlar el disefio y
desarrollo del
producto

Debe asegurarse de
que el producto
adquirido cumpla los
requisitos de compra
especificados

Todo proceso se le
debe realizar
mediciéon andlisis y
mejora

En relacién a esto

Existe una oportunidad para evaluar si las
actividades se cumplen a cabalidad como lo
especifica la Norma Venezolana COVENIN ISO
9001:2008, por su parte aporta a la Gerencia de
Gestion de Calidad (Variante de via férrea)
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad se
realiza conforme a las disposiciones planificadas con
los requisitos de la Norma y con los requisitos del
sistema de Gestion de la calidad del Consorcio OIV y
a su vez verificar si se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz.
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CONSORCIO , **

EL PROBLEMA oIV f,/

Logrando el seguimiento y la medicion de las actividades basadas en los
requisitos de la cldusula 7.3 Diseno y desarrollo, 7.4 Compras y
8.Medicion analisis y mejora en el proceso constructivo de Variante de
via férrea Tocoma.
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CONSORCIO , **

((())) EL PROBLEMA Olv. M/

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el nivel de aplicacion de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de
la variante Via Férrea del Proyecto Hidroeléctrico Manuel Piar. Consorcio OlV-Tocoma.
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CONSORCIO

OlV"

Objetivos

Objetivos Especificos

1. Describir el proceso en el cual el consorcio OIV- Tocoma planifica y controla el disefio para la construccion de la
superestructura de la variante de la via férrea a través de los requerimientos de la Norma COVENIN 1SO 9001:2008,
clausula 7.3 Diseno y desarrollo.

2. Determinar el proceso en el cual el consorcio OlV-Tocoma asegura que los equipos adquiridos cumplen con los
requisitos especificados por el cliente (Corpoelec) y la seleccion de los proveedores en funcion a su capacidad para
suministrar equipos, elementos y herramientas a ser utilizados en la construccion de la variante de via férrea, segun los
requerimientos de la Norma COVENIN ISO 9001:2008, clausula 7.4 Compras.

3. Determinar el procedimiento de inspeccion que emplea el consorcio OlV-Tocoma para asegurarse de que los productos
comprados para la construccion de la variante de la via férrea cumplen con los requisitos especificados por el cliente
(Corpoelec).

4. Analizar los procesos de seguimiento, medicidn, andlisis y mejora necesarios para que el consorcio OlV-Tocoma cumpla
con los requerimientos de la norma COVENIN 1SO 9001:2008, clausula 8. Medicion, analisis y mejora.

5. Analizar las brechas encontradas entre la situacion actual y el estado que se desea alcanzar en el nivel de aplicacion de
la norma COVENIN ISO 9001:2008 para la construccidn de la variante de la via férrea.

6. Realizar un plan de acciones correctivas para optimizar el uso e implantacion de la norma COVENIN I1SO 9001:2008 en la
construccion de la variante de la via férrea.

* %
.

EL PROBLEMA TOCOMA (i
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CONSORCIO , * *

EL PROBLEMA oIV, ,w/

Justificacion

La importancia de esta investigacion es muy significativa porque le permite a la Unidad
de Gestidn para la Calidad del consorcio OlV-Tocoma (variante de via férrea), evaluar el
nivel de cumplimiento de la Norma COVENIN ISO 9001:2008, para la obra : “ Construccidon
de la Variante de la via férrea” y asi asegurar , dictaminar la aplicacidon e implantacion de

las disposiciones planificadas con los requisitos que establece la norma, basado en las
clausulas:

7.3 Diseno y Desarrollo
7.4 Compras

8. Medicidn, analisis y mejora

Contribuyendo de esta manera con la implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.
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CONSORCIO , **

EL PROBLEMA oIV ,M/

Justificacion

A su vez se realizo con el propdsito de determinar, recopilar, analizar la
idoneidad y la eficacia del sistema de gestion de calidad, paralelamente
evaluar la implantacion de programas de mejora continua mediante el uso
de analisis de datos y auditorias internas.
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CONSORCIO

EL PROBLEMA oIV ,M/

Delimitacion

La investigacion se llevd a cabo en la Construccion del Complejo Hidroeléctrico
“Manuel Carlos Piar” - Proyecto Tocoma, a través de la Unidad de Gestion de la Calidad
del Consorcio OIV-Tocoma, Municipio Bolivariano Angostura - Estado Bolivar, con el fin
de evaluar el nivel de aplicacion de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la
construccion de la variante Via Férrea-Tocoma, basados en las clausula 7.3 Planificacion
del diseio y desarrollo, 7.4 Compras y 8. Medicion, analisis y mejora.
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TOCOMA

(((())% MARCO METODOLOGICO

Tipo de Diseio de la
Investigacion Investigacion

l
|

Poblacion Muestra
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MARCO METODOLOGICO

]
¥
y
* Revision bibliografica. <>
e Entrevistas no estructuradas. N
* Observacidn directa y estructurada \

e Lista de verificacion

*Recursos fisicos: Grabadora,
procedimientos, PC, Norma.

*Recurso humano: Tutor industrial y
académico, RP de compras e ingenieria.
eSoftware: Microsoft word, excel y power

point.

CONSORCIO , **

OlV k ¢

TOCOMA
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CONSORCIO , **

((0)} MARCO METODOLOGICO 'SO)C!)’\",A '

Procedimiento de la investigacion

Realizar recorridos por los diferentes sectores donde se
extraiga la informacién de los procesos que se quieren
estudiar.
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CONSORCIO , **

((0)} MARCO METODOLOGICO 'SO)C!)’\",A '

Procedimiento de la investigacion

. v . . .

Determinar el nivel de cumplimiento de la Norma COVENIN ISO
9001:2008 en la construccion de la variante de la via férrea.



http://images.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.poz.unexpo.edu.ve/Cultura/logo_unexpo.jpg&imgrefurl=http://www.poz.unexpo.edu.ve/Cultura/&h=152&w=153&sz=19&hl=es&start=1&tbnid=0RozsVuEvskE5M:&tbnh=95&tbnw=96&prev=/images?q=unexpo&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=es&sa=N

Procedimiento de la investigacion
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CONSORCIO

: OlV ' .,
SITUACION ACTUAL 'rocoMA.,,/

A continuacion se presenta la situacion actual para la construccion de la Variante de la Via
Férrea y el diagndstico realizado a partir de la aplicacion de listas de verificacion, se analizan

las clausulas y sub-clausulas consideradas y se utiliza la escala de “Anderi Souri” para su

respectiva valoracion.
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CONSORCIO , **,

SITUACION ACTUAL TocOnAlgH

._.Situacion actual de la construccion de la Superestructura de la
" Variante de la via férrea-Tocoma

A continuacion se muestra el porcentaje de avance por tramos de la Construccion de la
Variante de la via férrea-Tocoma

TRAMO | TRAMO I TRAMO Il TAMO IV
Actividades Planificadas Actividadei Ejecutadas AVANCE Actvidades Ejecutadas AVANCE Actvidades Ejecutadas AVANCE Actvidades AVANCE
% % % Ejecutadas %
Limpieza y retiro del material suelto. 50 50 50 60
Estudio topografico. 95 95 95 95
Construccion de las cunetas. 100 100 100 100
Preparacion del terreno de la linea férrea. 100 100 100 100
Colocacion de balasto. 100 100 100 100
Colocacion de durmientes. 100 100 100 100
Colocacion y fusion de los rieles mediante soldadura 77% 74% 79% 80%
aluminotérmica. 98 % 9 %
Alineacion y nivelacion de los rieles. 98 80 80 80
Instalacion de cambiavias y del paso a nivel. 100 95 95 95
Inspeccion con ultrasonido a la soldadura aluminotérmica. 0 0 50 50

Instalacion del sistema de sefializacion 0 0 0 0
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CONSORCIO , **

((())) SITUACION ACTUAL %L\WIA'/

Evaluacion de la situacion actual para la construccion de la variante de la via
férrea —Tocoma, en relacion al cumplimiento de la NVC ISO 9001:2008

Para conocer la situacion actual del proceso constructivo de la Variante via férrea-
Tocoma con respecto al porcentaje de cumplimiento de la Norma COVENIN ISO 9001:2008
y la brecha existente, es necesario aplicar para la evaluacion una lista de verificacion
basado en la norma y los procedimientos involucrados, de igual forma para obtener

cuantitativamente el nivel de cumplimiento se utiliza la escala de valores de Anderi Souri.

100%
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SITUACION ACTUAL TOCOMA (s

La metodologia para calcular la brecha existente y el porcentaje
de cumplimiento es la siguiente:
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Criterios de valoracion para el calculo de la brecha

Cuando no se cumple ninguno de los requisitos de la norma ISO

9001:2008.

Cuando el requisito esta siendo aplicado pero no esta documentado.

Cuando el requisito esta documentado pero no es aplicado, requiriendo

revision y actualizacion.

Cuando el requisito estd documentado y es aplicado pero se detectan

observaciones en su efectividad, requiriendo mejoras.

Cuando se cumple todos los requisitos contenidos en la norma NVC- I1SO

9001:2008.

Cuando los requisitos contenidos en la norma ISO 9001:2008 no aplican. Se
debe hacer el comentario correspondiente en la columna de
observaciones, no asignandole valor alguno y en consecuencia este
requisito no serd tomado en cuenta para la determinacion de porcentaje

de cumplimiento.
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Consideraciones

La Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 comprende varias
clausulas, de las cuales fueron consideradas para esta evaluacion las

siguientes:

8
Mediciodn,
analisis y
mejora

Compras

Estas fueron seleccionad! tomando en cuenta los

departamentos que estan involucrados en la construccion de la
variante via férrea-Tocoma vy la necesidad de evaluar su
desempeno.
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Diagnostico

El diagnostico se realizé a través de los resultados obtenidos de la implementacion de listas
de verificacion aplicadas al personal del Consorcio O.1.V en el caso de:

Cumpliendo con una serie de
procedimientos para llevar a cabo
la implementacion de la lista
contando con la realizacion de
minutas la cual especifica firma
del personal al cual fue aplicado
la lista de verificacion , ademas
presenta el objetivo, los
procedimientos involucrados y
cronograma de la auditoria.
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CONSORCIO

Olv

SITUACION ACTUAL TOCOMA

Minutas

s OIV o
Oly & oI\
ACTA DE REUNION BCTROE U ACTA DE REUNION
= — Proyecto: PROYECTO TOGOMA - Central Hidroolécirica Manuel Piar 50-' Proyecto: PROYECTO TOCOMA - Central Hidroeléctrica Manuel Plar Codigo!
Proyects: PROYECTO TOCOMA - Central Hidroeléctrica Manuel Piar Coage: AR ~GC-001. AR ~GC-001-
AR -GC-001 Emitido por- Tougar: TFochn: ‘Pm Pagins
i 5o oo = Tagms Bachiter Patica . E.Rojss.  Tocoms avsran 1a02 taez
e B [ P e
: s Audiors APICISIn On Rudiora Apichion 96
Tinanead Raswari Apicacion ds La Clausula 74 “Gompraa” 06 Ls ol Trabwo ¢
L4 Chuumtn . m......m e La Norma Vesazoiana Covenis FS0.8901-2008. D 1o bac ndustral
e Parieipanies: Empresa Opto Fema Parcipanten: Firma:
E Partcipantes: Emprass-Dpto. Firma: 4 -
L Joniny ALY okl ¥, p H7IN
i OIlV g - =
— iV
- ACTA DE REUNION ACTA DE REUNION
2 Proyscto. PROYECTO TOGOMA - Contral Hidrosléctrica Manuel Plar [Codigs: ACTA DE REUNION
PRV TOC O e T ] AR ~GC-001. ‘Distribucion (Empresa ¢ 3
Py EiGo por — Trechar Pigias: Proyecto: PROYECTO TOCOMA - Central Hidroeléctrica Manuel Piar | Codigo
Emitido por: e Bachiler P €. Reje. fosea oai072012 2402 AR —GC-001-
Bachifer Patricia €. Rojse. | Tocoma Emtido por Touger: Focha: TPagina;
| o Bachitar Patricia € Rojas. Tocoma, oawr2012 2de2
Anexos: Ananos: Asuntos Tratados Responsable Fecha
G 4 Asuntos Tratados Fecra | = =

Objeto de la Reunidn de Apertura:

Objeto de fa Reunion da A
et pertua 1) Objeto de la Reunisn ce Apertura

Dictaminar la aplcacion de la clausula 73 Del Marus| de Caicsd Dictaminar 3 aphcackén de 1a dausuda 73 Del Manual de Calidad]

del Consarcio OIV-Tocom, especicamants en 1a CoNsNLECin d 1a w del Comorcio OIV-Tocoma, espaciiicamants sn I constnxcitn o Dictaminar s agicackn de s ciausula 7.3 Del Manusi de Calcad
Vananto de (3 va Forea Voransiar o o via Facrea, ) dal Consorlo QIV-Tocama, espectcamaie en a corsrucsen de s
Varante de 1 via Ferea

1) Presentar 3 los membros dal equpa audior 3 [ gerencia del
auditado,

| Prosentar & fos miembros del equpo suddor 3 I gerencia det
sudtada .

Prasentar 2 los miembros cel equpo auditor a Ia gerencia del
audtado

2) Revisar el aicance. o3 objetivos y el plan de auditoria y llegar a un
respecto & tabia de fiempos de (a sudior

Revisar el alcance, Ics abjebvos y el plan do sudhora y leger 8 un
acuerda con respecta a a tabia de tlempos 0 &3 audtors 3 Revaar o acarce. tox objetas y o plan de audtaria ¥ tegar 3 un

Bcuerco oon respecio 8 la tabla de tempos de

3) Praveer un
itrrdboiadlosddelipiry st Baadaparat v y
3) Proveer un resumen corts de ta metadologia y d8 103 procedimientos 4| 4} Proveer un resumen corto de ka metodologia y de los procedimientas a
ser Wlizados durarte ta audoria PR-GC-026 Recepsen, mansio y ser ublzados duranie Ia suddaria: PRLING- 121, MA-GC-002

4) Confirmar que los recursas y faciidades neceshadss por 8l equiool Mnecananients ds rhateraies, PFAGC.00%: Slms 86 |8, Caiad
aador ot dsponties. | paa subcorwatsiss y proveedores. PRADF-0S8 Geston de

| materisies. PR-COM-218: Seleccion, evaluackin y desempeic de %) Canfirmar que 108 recurscs y facidades necastadas por el EQUDO)

| provesdores sudeor estén dsporibies

5) Ciere da La Audtoria

4) Confirmar que los recursos y facikdades necestadas por ol equpd| ) Ciore da La Audtora
audtor asidn dsponibi

Cierre de La Auditoria

o T P ST 08083 0.8 o P ST B »
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SITUACION ACTUAL

Listas de verificacion.

LISTA DE CHEQUEO NORMA NVC 150 3001:2000 - EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACIGN DE LA NORMAISO -9001-06- EN LA CONSTRUCCION

CONSORCIO , **

OIV 5 ¢

TOCOMA

LISTADE CHEQUEO NORMA NVC 1S0 9001:2000 - EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA HORMA IS0 -9001.0- EN LA CONSTRUCCION
DE LA VARIANTE DE LA VIA FERREA TOCOMA

DE LA VARIANTE DE LA VIA FERREA TOCOMA

Unidad Auditada: Responsable: Fecha: Unidad Auditada : Responsable; Fecha:
No. | - REQUISITOS - EXISTE| ESTADD |  OBSERVACIONES No. REQUISITOS EXISTE | ESTADO |  OBSERVACIONES
D- Documentads Ao - Nejmer SIINO[DJATM 0: Documentady Aehglieado M Wejorar SITNO[DTATM
7.3 | Disefio y Desarrollo T4 |Compras
7.3.1 | Planificacién del disefio y desarrollo COMENTARIOS 741 [Proceso de Compras
ARE —
1. Verificar i se estd implantado el procedimiento; PR-ING-121 "Ejecucidn y Contral T — o .
del Disefo y Desanoll”, para |z cansirucci de a variante de a via férea. 1. Esté siendo |mp|amadnelpmced\mmmn. PR-ADF-0RE: Gestion de Matenales,para i
asegurar la calidad, costo y plazo de todo el proceso de Compras de materiakes
2. Seemplean registros para asegurarse que los resultados de la verificaciin del ¥ para la conlruecidn de ka vaniante de la via fémea
disefio cumplen con los requisitos contractuales y especificaciones
. ‘ . ‘ oy 2. Que tipo de formato se ufiiza v quisn es el responsable para 2 compra de
3. Cue tipo de registra se utiiza v quien es el responsable para la Recepcidn y materiales A
distribucian intema de los planos del proyecto. (Etapa 1).
o0 de e - in e
4. Existe ol responsable de |a verficacidn del disefio constructiva elsborado por fa | X 3 Ce t,'po de regstro se leva y quien es el rasponsable pers fa aprobacidn de
sala técnica, en base a los planos, procedimientas, especiicaciones técnicas Malenales permanentes,
documentos contractuales. Se evidencia registro de esta actividad, (Etapa 2)
4. Se lleva algln tino de pragramacidn en el drea de matenizles para las soliciudes de | X
5. Se elabora el cronograma de entrega de planos y docurentos, para que el cliente ¥ materiales de alta rotacidn
{Corpoelec) formalice |a respuesta & la solicitud de las SRT.
5. Quiznes son |os responsables y que fipo de registra 52 utliza para la compra de
B. Se contralan y archivan los SRT del proyecta. X bines palrimonia\eséactivus ﬂjgsq P ! P P b
7. Existe un registro del proceso de envia de los planas constructivos al departamenta bt . . , )
d ngeniera de Corgoelec (Etapa 3. B. Cue requisios dehen Nevar las solictudes que tengan cardcter de emergencia Y
8. Existe un responsable y regi  del  cronograma de entrega de planos | 7. Son enviadas al Departamenta de Finanzas las faciuras y drdenes de compras
documentos, indicando [a fecha y plazos, ariginales para su respectiva pago y archivo. A
9. Quien s el responsable y que registro utiiza para la distribucidn intema de s 8 Elpracesn de compra cumple con o requisos establecidcs en el procedimierto|
planos eanstructivos aprobados por Corposlec (Etapa 4) PR.ADF.IB8, fern 5.2
10. Verficar oi el "egisho de planos constructivos emitidos”, cumplen con los X ) o
raquerimiertos del Proced imient: PR-ING-121, ltem N°5.4.4.1. 8 Bz leva n regeto para s ot zacires efctuatas ¥
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CONSORCIO , **

OIV 5 ¢

TOCOMA

8.2.1 | Satisfaccion del Cliente
1. El Consorcio OV Tocoma realiza monitoren de informaciones relativas a
percepcin del cliente sobre &l Consoreio.
2. Se fiens una metodologia para obtener informaciones sobre de la percepcion del
clente.
8.2.2 | Auditeria Interna
LISTADE CHEQUEO NORMANVC S0 %001:2000 - EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA 150 9001.08- EN LA CONSTRUCCION o o A
DF LA VARIANTE DF LAVIA FERREA TOCOMA 1. El Consorcio O.1Y Tocoma implementa auditorias internas para determinar si el
sistema de gestion de la calidad
No. REQUISITO EXISTE | ESTADO|  OBSERVACIONES
[ Docurentado Aeblicacn M Mejar § \ NO D\A I M o Esconforme a la planificacion de a realizacidn del servicio y con las exigencias
y requistos establecidos en la norma ASOCIACION MERCOSUR DE
§ [MEDICION, ANALISIS Y MEJORA NORMALIZACION 1 300NM 130 3001.2008- sistema de gesiidn 42 la calidad -
i Requisitos! 150 190112002 Directrices para ko Auditoria de los Sistemas de
B4 |Genenidades - Gestion de 3 Calidad y/o Ambiental y la Norma de Servicio NS-R/Q-PC-01-
1. El consarcio O.\_.\_/Tucuma planfica e \mplemema Iog procesos de segumiento, | ¥ Auditorias de Programas de la Calidad
medicign | anliss, de traneta que les pemita _ _ . o
3 Tormar decisiones basadas en lns hechas, de modo de estar cortinuamente X 2 Ef Consorcio 0.1 Tocoma realiza la programacion de Auditorias infernas para X
actializao evaluar la eficacia y eficiencia de la organizacidn v de la toma de decisiones de
) ' ' . X mejora coma respuesta a los resubados
b Estimular o aumentar fa calidad de b Produchividad. X X
t) Estimular el desarralo dsl persanal y 3. e leva un registro de las auditorias y de sus resutiados,
) Mantener unidad flosdfica vyl v & S rentn sdviades e e b verfeasin do | ¥
. . . B [RaZan aclividades de SequImients 0Onde se InCIUye |8 Vermcacwon oe las
J DemUSUammrmldad e sls praductos DS?W‘C‘US' ' ¥ acciones tomadas v el informe de los resultados de la verificacidn.
f Asequrar [z conformidad del Sistema de Gestion de Calidad.
§.2.3 | Seguimiento y Medicion de los procesos
2 Se implerments un procadiniento para asequrar & corformidad v el cumplimiento de| | X
Is requistos del Siterna e Gestitn de Clidad (360) 1. El Consorcio O.1% Tocoma aplica métodos apropiados para el seguimiento, y W
‘ cuando sea aplicable, la medicidn de los procesos del S.G.C.
§.24 | Seguimiento y Medicion del Preducte

1. Se llevan todos los registros de sequimiento, medicidn e inspeccidn y ensayo de los
productos,

2. Existen evidencias de las inspecciones en cada etapa de los procesos.

83

Contral del Praducts No Conforme
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En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos por cada clausula y sub-cladusula luego de aplicar
las listas de verificacidn para la evaluacion del nivel de aplicacion de la NVC ISO 9001:2008 en la construccion

de la variante de la via férrea.

Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.3

Disefio y desarrollo 91.07 %
Planificacion y Desarrollo del Disefio. 100%
Elementos de Entrada para el Disefio y

100 %
desarrollo
Resultados del Disefio y desarrollo 100 %
Revision del Disefio y Desarrollo 100 %
Verificacion del Disefio y Desarrollo 37.5%
Validacion del Disefio y Desarrollo 100 %
Control de los Cambios del Diseio vy

100 %

Desarrollo
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En la clausula 7.3 el porcentaje obtenido es de 91.07% el cual se puede considerar muy bueno, sin embargo
este porcentaje no es calificado excelente debido principalmente a que existen deficiencias en los planos de
ingenieria del proyecto (cliente) por lo que se requiere de registros para asegurar que los resultados
cumplen con los requisitos contractuales y especificaciones, ya que en la mayoria de los casos se presentan
detalles o en su defecto alguna discrepancia a nivel técnico de acuerdo a esto, se emite al cliente
(Corpoelec) un registro o documento llamado SRT (Solicitud de Respuesta Técnica) el cual se recibe con

respuestas claras de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

100

Porcentaje de 70
cumplimiento de la mm)  %oDe
cumplimiento

cldusula 7.3 de la NVC-ISO 40
9001:2008 20

7.3.1 7.3.2 733 7.3.4 7.3.5 7.3.6 7.3.7

Subclausulas
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Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.4

comprados

Compras 80.56 %
Proceso de compras 66.67 %
Informacién de las compras 75 %
Verificacion de los productos
100 %
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En la clausula 7.4 Compras el porcentaje de cumplimiento obtenido es de 80. 56%,se puede considerar como bueno ya que cumple
con la mayoria de los requisitos estipulados en la NVC ISO 9001:2008, debido a que presenta un 100 % de cumplimiento de la sub-
clausula 7.4.3. Verificacion de los productos comprados, un 66.67 %y 75% en las sub-clausulas 7.4.1 Proceso de comprasy 7.4.2
Informacion de las compras respectivamente, la primera es consecuencia de la falta de evaluacion a los proveedores, su
documentacion correspondiente y de la aplicacion de los métodos para la evaluaciéon y medicion del desempeiio de los mismos; y el
porcentaje de la sub-clausula 7.4.2 se debe a la falta de cronograma de inspecciones y auditorias al SGC de los proveedores y los

registros de reuniones de apertura del contrato con proveedores.

100

Porcentaje de %

cumplimiento de %pe

la cldusula 7.4 de ‘ eumpimIEne 40

la NVC-ISO 20
9001:2008 o |

7.4.1 74.2 7.4.3

Subclausulas
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Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 8.

Medicién Analisis y Mejora 46.79%
Generalidades 33.93%
Seguimiento y Medicion 50%
Satisfaccion del Cliente 100%
Auditoria Interna. 0
Seguimiento y Medicidon de los Procesos 0%
Seguimiento y Medicion del Producto 100%
Control del Producto no Conforme 0%
Analisis de Datos 66.67%
Mejora 83.33%
Mejora Continua 100%
Accion Correctiva 100%
Accidn Preventiva 50%
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8.1 8.2 8.3 8.4 8.5

Subclausulas
En la cldusula 8.1 Generalidades, el nivel de cumplimiento es de 33.93 % el cual es bajo debido a que el Consorcio O.1.V no cumple con todos los requisitos para el
seguimiento, medicidn y analisis de manera optima, requiriendo mejoras a la hora de demostrar la conformidad de sus productos o servicios y de optar por
mantener unidad filosofica y asegurar la conformidad y cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

En la cldusula 8.2 Seguimiento y medicion, el nivel de cumplimiento es de 50% debido principalmente a que el Consorcio O.l.V no implementa auditorias internas
para evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad, de la organizacion y toma de decisiones y a su vez no existe la documentacién ni
cronogramas para tales auditorias de manera que puedan diagnosticarse las fallas para su posterior correccion y mejora; y ademas, no implementa el seguimiento
y medicion de los procesos sélo del producto

En la sub-clausula 8.3 control del producto no conforme, no cumple con lo estipulado en la NVC ISO 9001:2008, por lo cual es requerido que se cumpla con la
elaboracion de la documentacion para que se cumpla el proceso de control de producto no conforme.

Para la clausula 8.4 Analisis de datos, se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 66.67% debido a que se deben recopilar y analizar datos apropiados para la
eficacia del SGC y evaluar donde puede realizarse la mejora continua.

En la cldusula 8.5 Mejora se tiene un nivel de cumplimiento de 83.33%, ya que mejora continuamente a través de datos y andlisis realizados a partir de la
aplicacion de indicadores en el area de produccion, tomando en cuenta las acciones correctivas para evitar la causa de las no conformidades, pero requiriendo
mejoras en las acciones preventivas para disminuir las causas de no conformidades potenciales. Cabe destacar que se realizan reuniones (semanales y mensuales),
informes (diarios, semanales y mensuales) donde se presentan los avances y fallas de la construccion mostrando las oportunidades de mejora en cada area y
actividad.
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Porcentajes totales del cumplimiento de cada clausula de la NVC-ISO
9001:2008 para la construccion de la Superestructura de la Variante de
la Via Férrea-Tocoma

CLAUSULA PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
7.3 Diseno y desarrollo 91.07 %
7.4 Compras 80.56%
Medicion Analisis y
8 46.79%
Mejora
Total de Cumplimiento 72.81%

Brecha 27.19%
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Porcentajes totales del cumplimiento de cada clausula de la NVC-ISO
9001:2008 para la construccion de la Superestructura de la Variante de
la Via Férrea-Tocoma

Con el porcentaje total obtenido sobre el cumplimiento de las clausulas de la NVC-ISO
9001:2008 para la construccion de la Superestructura de la Variante de la via férrea-Tocoma
el cual fue de 72.81%,se ha demostrado que la brecha existente es de un 27.19%, lo cual
indica que es necesario que el Consorcio 0.1.V Tocoma comience a ejecutar las acciones de
mejoras correspondientes para lograr un mejor nivel en el proceso constructivo de la
variante de la via férrea, avanzando gradualmente hasta alcanzar el cumplimiento del 100%

de lo establecido en la NVC-ISO 9001:2008.
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Brecha y porcentaje de cumplimiento de las clausulas de la NVC-ISO
9001:2008 para la construccion de la Superestructura de la Variante de la
via férrea-Tocoma

100 / g0
90 19,44
2 80 53,21
Q 70
£ 60
o
£ 50
3 40
A 30
SN 20
10
0 : .
7.3 Disefio y 7.4 Compras 8 Medicion,
desarrollo Andlisis y
mejora
m % de Brecha 8,93 19,44 53,21
® % De Cumplimiento 91,07 80,56 46,79
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La brecha existente entre la situacion actual del proceso constructivo de la Variante de la
via férrea y lo exigido por la norma radica en la falta de la documentacion y el cumplimiento
de diversos requisitos exigidos en la NVC- ISO 9001:2008, tales como:

En la cldusula 7.3 Disefio y desarrollo cumple
con la mayoria de los requisitos exigidos lo cual
es de gran importancia debido al peso que
tiene en la construccion de la variante
obteniendo el minimo porcentaje de brecha
8.93%, lo cual trae grandes beneficios en el
desempeio del proceso constructivo, para
cerrar la brecha se requiere de la creacion y
aplicacion de registros para asegurarse que los
resultados de la verificacidon del disefio cumplen
con los requisitos contractuales y
especificaciones.

En la clausula 7.4 Compras, presenta una brecha de
19.44 % la cual es aceptable. Con el cumplimiento de
esta clausula, se contribuye en la construccion de la
variante de la via férrea pues cumple con lo
estipulado en la NVC ISO 9001:2008 en cuanto al
proceso de compras referente a la documentacion,
responsables y control de la compra, pero
requiriendo acciones correctivas en cuanto a la
evaluacion y seleccién de proveedores, demandando
a su vez la realizacién y aplicacién de métodos y
registros para la seleccién y evaluacién de
proveedores; también requiere de acciones para
llevar a cabo el cronograma de inspecciones y
auditorias al SGC de proveedores; y finalmente
cumplen a cabalidad con el proceso de verificacion de
productos comprados, aportando mayores beneficios
en el proceso de recepcidon y almacenamiento de
materiales.
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La brecha existente entre la situacion actual del proceso constructivo de la Variante de la
via férrea y lo exigido por la norma radica en la falta de la documentacion y el cumplimiento
de diversos requisitos exigidos en la NVC- ISO 9001:2008, tales como:

En la clausula 8 Medicién, andlisis y mejora,
constituye una brecha de cumplimiento de
53.21% la cual es regular, ésta desempena un
papel fundamental en la ejecucién del proyecto
de la construccion de la variante de la via férrea
debido a que se planifica y se implementan los
procesos de seguimiento, medicidn y analisis, se
necesita para cerrar la brecha existente, la
implementacién de auditorias internas en todas
las areas del Consorcio O.l.Vy a su vez la
aplicacion de seguimiento y medicidn de los
procesos y no solo del producto, también de la
realizacidon de la documentacidn pertinente tales
como: programacion y registros de los resultados
de auditorias internas y los procedimientos, para
asegurar el cumplimiento y la conformidad de los
requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.
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Finalmente, el impacto que tiene la brecha es considerable ya que
representa 27.19 %, por eso es necesario tomar acciones correctivas
para cerrarla y garantizar la aplicacion de la norma COVENIN ISO
9001:2008, a través de un plan de accion para llevar a cabo las

mejoras en los plazos requeridos.
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A continuacion se muestra detalladamente el plan de acciones correctivas que debe ejecutar el
Consorcio 0.1.V para cumplir con lo estipulado en la NVC ISO 9001:2008 para la Construccion de
la Variante de la Via Férrea-Tocoma y asi reducir y/o cerrar la brecha existente de 27.19%

Una vez realizada la evaluacion ,se informé a las
unidades involucradas (ingenieria, compras y
control de proyecto) las no conformidades, los
aspectos relevantes y por mejorar a través de
informe final de auditoria, asi como el informe de

accion correctiva

',l n
50

12$9q
QI
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Informe final de auditoria

INFORME AUDIT DR INTERNA DE Auditoria N0

CALIDAD Fachm

Dia Mes | Afio
OI V .’ Mivel de Aplicacion de La Caus=ula: 73 "Disefio v
COMA Dezarrollo™ D La Horma “ene zolana COVENIN -

150 9001-2008 , enla Construccidn de |a varante 25 o7 2012
via fémea - Tocoma

Represertarte de

Calidad: hg. Jesiis horeno

Auditer: Br. Patricia E. Rojas F.- Pasante Ing. Industrial

Objetive Ceterminar el porcentaje de folicacién para la Clausula: 73 "Disefio ¥
Desamallc”, segin los criterios de la Norrna “ienezolana COWVENIN 150 9001
2008 En |3 construceidn de |3 variante ia fmea

Mleance

Eualuar el porcentgje v cumplimienta de la NWE 90012008, cljusula 7.3 Disafio v
Dezamolloa la Gerencla hgenienal Sala Tecnica. Consercio 0.1 Tecoma, la
evaluaci dn se reqird por lo indicado en las cuatro etapas del PR-GC-13.

Docunertos de PR-GC-121 Ejecucidn y Control del dizefio v desamollo v Manual de calidad s

referencia GC-00%.
Fecha de 04-07-2012
apertura:

Fecha de cieme:  |25-07-2012

Condusiones del equipo auditor

1. Anctaciones iniciales.

Werificando el cumplimiznto del PR-GC-121 yla Noma ‘enezolana COWENIN - 1S09001-2008, =&
originaron las siguientes anotaciones:

a) Se pude determinar que existen deficiencias en los planes de ingenieria del provecto
{cliente) porlo quese requiere de registros para asegurar que los resutades, cumplen
con los requisitos contractuales v es pecificaciones, ya que en la mayoria de los casos se
presentan detalles o en su defecto alguna discrepancia a nivel técnice de acuerde a
esto, e emite al cliente (Corpoelec) un registro o documento lamado SRT (Solicitud de
Respuesta Téenica) el cual se recibe con respuestas clarz de acuerds a las
e pecificaciones solictadas.

b

Enla 1® Etapa del procedimiente: PR-ING- 121, se pude determinar que: El personal de
archivo téenico Ingeniera OIY, son los encargados de las actividades “recepciin y
distribucién interna de los planos del proyects” en astas actividades se constato qua
son atamerte eficientes v comprometidos con & responsabilidades asignadas, asi
mismo se evidencio que exiten los registros de control para la recepcion v envio,
determinada por el N® de cartay N® de guia de remesa.

¢) En la 2° Etapa, =e evidencid que existe un responzable para la verificacion de los
cambios realizados al disefio original. Esta actividad es realzada por sala téenicay su
control se evidencia en un registro llamado SRT (Solicitud de Respuesta Técnica). los
cudles e confrolan v archivan, para estos existe un listado que se lleva en orden
cronoldgica.

d) Enla Etapa 3" Registro v erwio a Corpoeles’, de laz Solicitudes de Respuesta Técnica,

i Audttaria N°O1
INFORME AUDITORLE INTERNA DE CALIDAD

Fecha

ol ’ Dia | Mes | Afia
COMA Nivel de Aplicacion de La Clausula: 74 "Compras™ De

La Norma ‘enezolana COWVENIN 150 9001-2008 en la

olv

B Auditoria K01
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CAL IDAD

Fecha

Oim | Mes | Afio

Miwel d e Aplicacién de L3 Clausula: & Medizidn, Andlisis

" ywhizjora™ De La Horma “Wenezolana COVENIN IS0
9001-200% en la construcddn de la wariante va fémea - | 25 o7 a1z
Tozoma

IMA

constuceion de 13 varante wa fémea - Tacoma 26 | o7 | 2z Represertarte de Calidad: Jesiis Wb reno

Buditor: Br. Paricia E. Rojas R.- Pamnte ng. hdustrial

Objetiva j R .
Detenminar el porcertaje de aplcacion parm La Clausula: &
Medicién, fndliss y Mejora segin los ertefos de 13 Morma
“winezolana Covenin |50 9001-2003 en la construccdn de |3
variante wa fémea

Represertante de Calidad: Jesis harena Aleance

Evaluar el porcentaje y cumplimiento de la NWC 90012002, clausula
& "Wedicidn, Andlisis v hejora” 3 13 Gerendia hgenieria/ Control de
prowects, Consorcio 0.1 Tocoma

Docurnertos de referencia :

M2 GC-002: Manual de Calidad

Budtar: Br. Patricia E. Rojas R.- Pasarte Ing. Industrial
Determinar el porcentsje de Aplicacion parm la Clauaula: 7.4
Obijetiva

"Compras”, segin los eriterios de 3 Norma “enezolana COVERIN
150 9001-200% En |3 construccion de |3 variarte Wa fémea

Facba de apertura:

04 07-2012

Fecha de cierre:

25-07-2012

Conclusiones dd equipo auditor

1Anctaciones iniciales

PR-GC-026: Recepedn, manejo v almacenamienta de materiales,
PRGC-O03: Sistema de |2 Calidad pam  subcondratis@s
proweedores, PR-ADF-058: Gestién de materiales, PR-COb-Z15:
Selecdin, eval uadén ydesempefio de proveedares

Docurnertes de referencia:

Eualuar el porcertaje v curmplimients de [a HWE 90012008, dauaila

Aleance 74 "Compras", 3 la Unidad de compras. Consorcio 010 Tocoma.

Fechm de apertra; 13-07-2012

Fecha de cierne: E-07-2012

Conclusiones dd equipo auditor

1.Anctaciones inicizles

1. El proceso de compras se lleva a cabo a partir de una necesidad del drea solicitante 2
fravés de un Doe- mat (Locumente de materiales) w luego se emite una arden de compra el
cual tiene una persond responsable para realzar 1a compra tante para compras permanente
(es decir, compra de materales a ser wtilizado en la obra de acuerdo 3 loz requisitos
contractuales) come para compras de materiales de apoye a la corstruceidn(es decir,
compras de repuestos para equipos, maquinaria wo materiales tempaorales que no quedaran

a)

b

Bl

&l

No estd implementade el procedimiente para asegura la conformidad v el cumplimiente de
los requisitos del SGC. Se evidencia que se realiza la Planificacion & implementacion de
los procescs de seguimierto, medicidn y analisis.

Se realiza Monitareo a las informaciones sobre |a percepeidn del cliente expres ado en las
reuniones semanales ywo mensuales. Carece de auditorias internas para ewvaluar I3
eficacia v 1a eficiencia de launidad w de 13 toma de decisiones de mejora como respuesta
a los resultades. Seguimiento w medicion del producto se llewan registres de seguimiento,
medicién e inspeccidn v ensaye de los productos, ademds exkte ewidencia de las
inzpecoiones.; paro nose realza seguimients de loz procesos.

Ho existe evidencia de productes o servicies no conformes para ewitar su uso no
intencionade en el proceso y producto final durante la ejecucién del proyecto, no se
implemeanta un procedimiento que defina la sktematica de contral y tratamienta de no
conformidad del proces o o producto.

Se emite un documento basado en los datos generades del resultade del seguimiento v
medicion y de tado lo referente ala situacion del proyecto.

Se utiliza indicadores de desempefio controlados y que se realizan periddicamente para
&l analis i v posterior mejora continua, aplicados a produceidn.

Se evidencia que se proponen aociones para eliminar 13 causa de no corformidades
evitando que zean recurrentes. Se establece un procedimiento para definir requis itos para
revis ar las no corformidades (incluyendo quejas de clientes) a través de informe wo
reportes, determinar caus a= laz mismas, plartzan acciones para azegurarze de que no
wuehian 3 ocurrir 13 no conformidades, se registran |2 acciones tomadas se rewisan v
se registran |2 acciones correctivas tomadas.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de acciones correctivas

CONSORCIO

OlV"

TOCOMA (i

* %
.

Plan de accidn correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC-9001:2008,
clausula 7.3 Diseiio y Desarrollo en la construccion de la variante de la via férrea-

Tocoma.

Falta de seguimiento a
las actividades en
campo, de manera que
se pueda “asegurar el
cumplimiento de los
resultados con los
requisitos
contractuales”

1.Las condiciones
encontradas no son
las mismas que se
tomaron como
premisa para

ejecutar el proyecto.

2.Falta de revisidn
detallada del
proyecto previo a su
ejecucion en campo

Conversacion
con el cliente
indicando el
problema que
se presenta.

Emision de
solicitud de
repuesta
técnica

3 semanas

Ing. De Sala
Técnica

Insp. De Calidad

Gerente de
Ingenieria

Verificar

Ingenieria:
que la respuesta a la
SRT contenga toda la

informacion
solicitada que
permita ejecutar

acciones en campo.

Campo:
Verificar que lo
descrito en los SRT
sea ejecutado en
término de plazo vy

costo.
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ANALISIS Y RESULTADOS

en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma

Carencia de cotizacion

Realizar
reuniones con el
usuario para

CONSORCIO , **

OIV g ¢

TOCOMA

Revisar la cantidad de

. Realizar . . .
mensual a materiales de ) consolidar los material requerido en cada
reuniones con el , .
consumo permanente . planosy asi . solicitud.
usuario para . . 4 Dpto. de Compras (Area de
para asegurar que el realizar pedidos
. plantearle la semanas permanente) . .
proveedor tiene las tuacis completos para Verificar la frecuencia con
. . situacidny . . .
mejores condiciones y . garantizar que se piden los tipos de
buscar mejoras. . .
costos mejores materiales.
condiciones y
costos.
Solicitar los
documentos
. legales de la L .,
Realizar Revision de la evaluacion de
. . empresa .,
Falta de registros para |reuniones con los ( dor) cada proveedor en relacion a
. proveedor).
las evaluaciones a proveedores para los documentos legales y
proveedores solicitar . o visitas realizadas.
. Realizar visitas a
potenciales, a suvez de documentos
i . . los proveedores 24 semanas Dpto. de Compras
métodos y cuestionario legales de la . Llevar un control de
) nacionales, para o
que se requiere para la empresa y desempefio de cada
.. proveedores .
seleccién de conocer a su . . proveedor verificando plazos
internacionales .
proveedores. representante de entrega, calidad vy
contratar una
legal. documentos.

empresa para
que realice la
evaluacion.
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ANALISIS Y RESULTADOS

CONSORCIO , **,

OIV i ¢

TOCOMA

Plan de accion correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula
7.4 Compras en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma

Enviar comunicadoa
los proveedores

Solicitar la certificacion

Falta de requerimiento de para informarles Dar plazos a Realizar revision entre las
certificacion bajola norma |que se va a requerir . solicitudes enviadas y las
R ., X proveedores que no 16 R . i
Venezolana COVENIN ISO | Ia certificacion bajo Dpto. de Compras certificaciones  recibidas. Los
cuenten con la semanas T
9001:2008 por parte de la norma . . responsables para el seguimiento
certificacion, para que
algunos proveedores. Venezolana son los compradores
cumplan con este
COVENIN ISO .
requisito.
9001:2008
Reuniones con
proveedores
informando las i L
. Dpto de aseguramiento [Seguimiento de las No
acciones que se ) ) .,
Cronograma de de la Calidad conformidades, observacion vy
L va a adoptar .
auditoria anual recomendaciones. Los
Falta de cronograma de las presentando el i L
. . N Rp. De Aseguramiento |responsables para el seguimiento
inspecciones y auditorias al cronograma. 7 semanas

SGC de los proveedores

Seguimiento a cada
uno de los
proveedores

Realizar las auditorias
buscando acciones
beneficiosas y
oportunidades de
mejoras.

de la Calidad

Coord. Aseguramiento
de la Calidad

son Rp. Y Coord. De

aseguramiento de la Calidad.
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ANALISIS Y RESULTADOS

CONSORCIO , **,
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Plan de accion correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 8
Medicion, Analisis y Mejora en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma.

Falta de
implementacién de
procedimiento para

asegurar la
conformidad y el
cumplimiento de
los requisitos del
SGC

Enviar comunicacion
al Gerente de
Ingenieria, para dar
registro del
documento que se

necesita implementar.

Implementar los
procedimientos

1 mes a partir de
la fecha pautada
para elaborar el
procedimiento

Rp. De Gestion de
calidad

Rp. De ingenieria

Elaboracién de una lista de
pendiente o punto de
concentracién (enfoque) para
revisar quincenalmente.

Carece de
auditorias internas
para evaluarla
eficaciay la
eficiencia de la
unidad y de la toma
de decisiones de
mejora como
respuesta a los
resultados.

Enviar comunicacién
al Gerente de
Ingenieria, paradar a
conocer la necesidad
de las auditorias

Realizar
auditorias
internas

3 Semanas

Encargado: de Gestion
de Calidad, Control de
proyecto.

Gerente de ingenieria

Verificar los resultados cada vez
que se realicen las auditorias
internas
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ANALISIS Y RESULTADOS

CONSORCIO

OlV"

TOCOMA :,;.»

Plan de accion correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 8
Medicion, Analisis y Mejora en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma.

Falta de seguimiento de los
procesos del sistema de
gestion de calidad en cada
macro proceso (planificacién,
ingenieria, compras, finanzas,
produccién, administracion
contractual)

Enviar comunicacién al
Gerente de Ingenieria
para informar la
deficiencia que se
presenta en cuanto al
seguimiento de los
procesos del SGC

Establecer elementos
para el seguimiento de
los procesos del SGC

2 semanas

Encargado: de Gestidn de
Calidad, y Rp. De cada Dpto

Verificar elementos una vez

disefiados para el seguimiento de los

procesos del SGC

Falta de evidencia de
productos o servicios no
conformes para evitar su uso
no intencionado en el proceso
y producto final durante la
ejecucion del proyecto

Enviar comunicacién al
Gerente de Ingenieria
para para dar registro
del documento que se
requiere.

Realizar registros de
productos o servicios
no conformes para
evitar su uso no
intencionado

2 semanas

Encargado de Control de
proyecto

Elaboracion de una lista de

pendiente o punto de concentracién

(enfoque) para revisar
semanalmente los registros.
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ANALISIS Y RESULTADOS

CONSORCIO , **,

OlV 5 ¢

TOCOMA (i

Falta de
implementacion de
procedimiento que

defina
sistematicamente el
control y tratamiento

Enviar
comunicacion al
Gerente de
Ingenieria, para
dar registro del
documento que se

Implementar
procedimiento

1 mes a partir de

la fecha pautada
para elaborar el
procedimiento

Rp. De Gestidn de
calidad

Rp. De ingenieria

Encargado de Control

Plan de accion correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 8
Medicion, Analisis y Mejora en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma.

Elaboracidn de una lista de
pendiente o punto de
concentracién (enfoque) para
revisar quincenalmente.

de no conformidad del necesita
. de proyecto
proceso o producto implementar.
Enviar

Carece de mecanismos
para eliminar las causas

que generan los
reportes de no
conformidad
potenciales, para

prevenir su ocurrencia.

comunicacion al
Gerente de
Ingenieria para
informar la
deficiencia que se
presenta en
cuanto alatoma
de acciones para
eliminar las causas
de no
conformidades
potenciales.

Implantar
acciones para
eliminar las causas
de no
conformidades
potenciales para
prevenir su
ocurrencia.

1 semana

Rp. De ingenieria

Encargado de Control
de proyecto

Seguimiento quincenal de las
No conformidades
potenciales, observacion y
recomendaciones.
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CONSORCIO ,

((0)) ANALISIS Y RESULTADOS O!M\ ’/

Se pudo observar que la cldusula 7.3 Diseio y Desarrollo presenté una (1) No
conformidad con respecto a lo estipulado en la Norma venezolana COVENIN ISO
9001:2008 sub- clausula 7.3.5 Verificacidon del Disefio y Desarrollo, para la cual se requiere
de la aplicacion del plan de accidn correspondiente en los plazos pautados para eliminar la

brecha diagnosticada de 8.93 %.

La clausula 7.4 Compras presentd cuatro (4) No conformidades en cuanto a las sub-
clausulas 7.4.1 Proceso de compras y 7.4.2 Informacién de compras, por lo que se hace
necesario la ejecucion del plan de acciones correctivas correspondiente y asi cerrar la

brecha determinada la cual fue de 19.44 %.
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CONSORCIO , **

P

((())) ANALISIS Y RESULTADOS QCL\MQ

La clausula 8 Medicién andlisis y mejora mostré seis (6) No conformidades referentes a las
sub-clausulas 8.1 Generalidades (1), 8.2 Seguimiento y medicion (2), 8.3 Control del
producto No conforme (2) y 8.5 Mejora (1), para la cual se requiere de forma inmediata la

aplicacion del plan de acciones correctivas y cerrar la brecha encontrada de 53.21 %.
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CONSORCIO , **

((())) CONCLUSIONES %\Mﬁ /

De acuerdo a los resultados de los objetivos planteados se pudieron obtener las
siguientes conclusiones:

1. Luego de la aplicacion de listas de verificacion para la evaluacion del nivel de aplicacion de la
Norma COVENIN ISO 9001:2008 en cuanto al proceso de planificacion y control del diseio en la
construccion de la variante de la via férrea se obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 91.07 %
(clausula de mayor porcentaje), el cual es muy bueno.

2. La clausula 7.4 “Compras” obtuvo un nivel de cumplimiento de 80.56% el cual es bueno. Para las
sub- clausulas 7.4.1”"Proceso de compras” se obtuvo un 66.67% de cumplimiento; 7.4.2
“Informacion de compras” se obtuvo un porcentaje de 75%; y 7.4.3 “Verificacion de productos
comprados” se obtuvo un porcentaje de 100% (sub-clausula con porcentaje optimo de
cumplimiento).

3. La clausula 8 “Medicidn, analisis y mejora” de acuerdo a la evaluacion realizada obtuvo un
porcentaje de cumplimiento de 46.79 % (clausula con menor porcentaje), en las sub-clausulas que
la comprenden se obtuvieron los siguientes porcentajes : 8.1 “Generalidades” se obtuvo 33.93%;
8.2“Seguimiento y medicion” se obtuvo 50%; 8.3 “Control del producto No conforme” se obtuvo
0%; 8.4 “Andlisis de datos” se obtuvo 66.67%; y 8.5 “Mejora” se obtuvo 83.33%.
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CONSORCIO , * *

((())) CONCLUSIONES OlV' ¢

4. El porcentaje global del cumplimiento de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 luego de aplicar la
escala de valoracidon de “Anderi Souri” fue de 72.81%, como consecuencia la brecha obtenida es de
27.19%.

5. Se elaboraron planes de acciones correctivas para cada clausula que presenté No conformidad
para garantizar el cumplimiento dptimo de la norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de
la variante de la via férrea y cerrar la brecha obtenida en la evaluacién.
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CONSORCIO , **

((())) RECOMENDACIONES  hoahvA ,,,,/

De acuerdo a la evaluacion realizada y dar cumplimiento a la norma
COVENIN ISO 9001:2008 se recomienda:

Realizar un proceso de capacitacion constante al personal del Consorcio O.L.V con respecto a las
normas ISO 9001:2008.

Implementar auditorias internas a proveedores y a los departamentos del consorcio O.L.V, para
evaluar el desempeio del personal y proponer mejoras en los puntos débiles observados.

Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema de Gestidn de la Calidad.

Adiestrar al personal para que sea auditor de su propio trabajo y contribuir a la mejora continua.
Implementar los procedimientos basados en la mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

Informar al personal sobre de los procedimientos y Normas por las cuales se rige su departamento
o unidad.
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CONSORCIO , **

((())) RECOMENDACIONES  hoAhM ,,M/

Nombrar formalmente a una persona para que se encargue de realizar charlas de
Sistema de Gestion de la Calidad a todos los departamentos del consorcio O.1.V.

Planificar revisiones constantes de la Documentacion del Sistema, a fin de determinar
sus posibles deficiencias, corregirlas, mantenerla actualizada y garantizar su completa
adecuacion a la Norma COVENIN ISO 9001:2008.
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