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RESUMEN

El siguiente trabajo fue realizado en el consorcio O.l.V Tocoma, en el area de
Gestion de la calidad, tuvo como objetivo principal la evaluacion del nivel de
aplicacion de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la
variante via férrea, para asegurar la aplicacion e implantacion de las
disposiciones planificadas con los requisitos que establece la Norma para el
buen funcionamiento del Sistema de Gestién de la Calidad, para esto se
diagnéstico el cumplimiento actual de los requisitos de la Norma, detectando
las brechas y las fallas con respecto a lo exigido. La evaluacion del nivel de
aplicacion de la Norma se realizd a través de una investigacion que se basé
en un disefio de campo no experimental, ya que los datos fueron obtenidos
directamente de la realidad, el tipo de estudio fue descriptivo y evaluativo
porque se detallaron los procesos y se apreciaron su efectividad en cuanto al
cumplimiento de la norma, realizando una revisién bibliogréfica, entrevistas
no estructuradas, observacion directa y estructurada y listas de verificacion.
Finalmente, el porcentaje de cumplimiento de la norma fue de 72.81% y la
brecha de cumplimiento fue de 27.19%, para la cual se elaboraron planes de
acciones correctivas.

Palabras Claves: Evaluacion, aplicacion, cumplimiento, Sistema de Gestion
de la Calidad, planes de acciones correctivas.
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INTRODUCCION

Venezuela cuenta con recursos naturales imponentes y de gran
reconocimiento internacional, uno de los rios que atraviesa esta nacion y que
ha sido participe de la evolucidon energética de este pais es el Caroni.
Venezuela ha aprovechado al maximo las caracteristicas de este recurso,
para que en conjunto con avances tecnoldgicos y aplicaciones de ingenieria
construir complejos hidroeléctricos cuya funcién principal es la generacion de
energia eléctrica a partir del tratamiento del agua a través de las unidades de
generacion (turbinas) para cubrir el déficit eléctrico que afecta a algunas

poblaciones de este pais.

En la actualidad Venezuela se encuentra en el proceso de Construccion
del cuarto y dultimo Complejo Hidroeléctrico para el aprovechamiento
potencial del Bajo Caroni, es uno de los proyectos que representa un plan
estratégico de desarrollo que beneficiara a todo el pais en especial la Region
Sur, ya que permitird el incremento del auge de las actividades comerciales
productivas, generando a su vez un importante suministro energético. Son
varios factores que entran en juego para su excelente ejecucion siguiendo
las condiciones estipuladas por contrato, como lo es la construccion de la
Variante de la Via Férrea debido a que sectores de la via férrea
perteneciente a la empresa C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., quedaran bajo
la cota de inundacion (127 m.s.n.m), cuando se llene el embalse para su

funcionamiento.

Es por ello que la Gerencia de Gestion de Calidad del consorcio OIV-
Tocoma tiene la funcion fundamental de verificar la satisfaccion de las
especificaciones de calidad del Proyecto, conjuntamente con las labores de
exigir el cumplimiento de las condiciones de seguridad, plazo y costo de

ejecucion correspondientes, de esta forma alcanzar en cada caso los



estandares de calidad convenientes, contribuyendo con la eficiencia y mejora

continua de los procesos productivos de la empresa.

En la presente investigacion se realizé una evaluacion del nivel de
aplicacion de la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 en la
construccion de la variante Via Férrea del Proyecto Hidroeléctrica Manuel
Piar. Consorcio OlV-Tocoma, con el propdsito de asegurar la aplicacion e
implantacion de las disposiciones planificadas con los requisitos que
establece la NORMA COVENIN ISO 9001:2008 para el buen funcionamiento

del Sistema de Gestion de la Calidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En el presente capitulo se exponen los aspectos referidos al contexto, en
el cual se genera la situacion que motivo a la investigacién, en él se muestra
la delimitacién y enunciado del problema, asi como los objetivos que se

pretenden alcanzar y las razones que justifican la investigacion.

Planteamiento del problema

Toda sociedad tiene necesidades y demandas sociales que atender y
satisfacer adecuadamente, es por ello que en vista del progresivo incremento
en la masa de habitantes, el cual ha generado un verdadero problema de
déficit de energia eléctrica, siendo Guri la principal fuente de energia para el
centro del pais, se considerd la construccién de la Central Hidroeléctrica
Manuel Piar sobre el Rio Caroni, que incluye un importante aporte al Sistema
Eléctrico Nacional con una capacidad instalada de 2160 MW favoreciendo el
progreso de nuestro pais.

Luego del llenado del embalse del Proyecto Tocoma como se tiene
previsto para el funcionamiento de la Central Hidroeléctrica Manuel Carlos
Piar, varios sectores de la via férrea perteneciente a la empresa C.V.G.
Ferrominera Orinoco C.A., quedaran bajo la cota de inundacién (127
m.s.n.m). Por tal motivo el Proyecto Tocoma contemplé la construccion de

una variante de la via férrea, para garantizar el normal funcionamiento en las



operaciones de traslado del mineral de hierro. Con el fin de construir dicha
variante fue necesario realizar una serie de voladuras y rellenos de los

sectores por donde pasaria la nueva via.

Esta via férrea es la parte de la obra formada por el conjunto de
elementos por el cual se desplazan los trenes de la empresa C.V.G
Ferrominera Orinoco C.A. entre las poblaciones de Puerto Ordaz y Ciudad
Piar, constan basicamente, en la union de rieles mediante la utilizacion de
soldadura aluminotérmica (TW), los cuales son apoyados sobre durmientes
gue se disponen dentro de una capa de balasto. Para su construccion es
necesario realizar movimiento de suelos y obras complementarias (puentes,

alcantarillas, muros de contencion, drenajes, entre otros).

Para llevar a cabo el proceso constructivo de la variante de la via férrea
es necesario contar con diversos requisitos dentro de los cuales esta la
aplicacion de la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 en las

diferentes actividades para la planificacién y desarrollo de la construccion.

Conforme a lo establecido en la Norma Venezolana COVENIN ISO
9001:2008 en la clausula 7. Realizacién del producto, es un tema amplio ya
que en él se encuentran los lineamientos para la planificacion, los aspectos
comerciales, la ejecucion del producto o prestacion del servicio, los temas de
compras, el tratamiento del disefio o desarrollo, el manejo del control sobre
los dispositivos de seguimiento y medicion que utilice la empresa para medir

y alcanzar las especificaciones del producto o servicio ofrecido.

De acuerdo a lo estipulado en la Norma Venezolana COVENIN ISO
9001:2008 la cual establece que se debe planificar y controlar el disefio y
desarrollo del producto, conjuntamente asegurarse de que el producto
adquirido cumpla los requisitos de compra especificados, y que todo proceso
se le debe realizar medicion analisis y mejora en relacion a esto, existe una

oportunidad para evaluar si las actividades se cumplen a cabalidad como lo



especifica la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008, por su parte
aporta a la Gerencia de Gestibn de Calidad (Variante de via férrea)
determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad se realiza conforme a las
disposiciones planificadas con los requisitos de la Norma y con los requisitos
del sistema de Gestion de la calidad del Consorcio OIV y a su vez verificar si
se ha implementado y se mantiene de manera eficaz , logrando el
seguimiento y la medicion de las actividades basadas en los requisitos de la
clausula 7.3 Disefio y desarrollo , 7.4 Compras y 8.Medicidn analisis y mejora

en el proceso constructivo de Variante de via férrea Tocoma.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar el nivel de aplicacién de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la
construccion de la variante Via Férrea del Proyecto Hidroeléctrico Manuel

Piar. Consorcio OlV-Tocoma.

Objetivos especificos

1. Describir el proceso en el cual el consorcio OIV- Tocoma planifica y
controla el disefio para la construccion de la superestructura de la
variante de la via férrea a través de los requerimientos de la Norma
COVENIN ISO 9001:2008, clausula 7.3 Disefio y desarrollo.

2. Determinar el proceso en el cual el consorcio OIV-Tocoma asegura
que los equipos adquiridos cumplen con los requisitos especificados
por el cliente (Corpoelec) y la seleccion de los proveedores en funcion
a su capacidad para suministrar equipos, elementos y herramientas a

ser utilizados en la construccién de la variante de via férrea, segun los



requerimientos de la Norma COVENIN I1SO 9001:2008, clausula 7.4
Compras.

3. Determinar el procedimiento de inspeccion que emplea el consorcio
OlV-Tocoma para asegurarse de que los productos comprados para la
construccion de la variante de la via férrea cumplen con los requisitos
especificados por el cliente (Corpoelec).

4. Analizar los procesos de seguimiento, medicion, analisis y mejora
necesarios para que el consorcio OlIV-Tocoma cumpla con los
requerimientos de la norma COVENIN ISO 9001:2008, clausula 8.
Medicion, analisis y mejora.

5. Analizar las brechas encontradas entre la situacion actual y el estado
gue se desea alcanzar en el nivel de aplicacion de la norma COVENIN
ISO 9001:2008 para la construccién de la variante de la via férrea.

6. Realizar un plan de acciones correctivas para optimizar el uso e
implantacion de la norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion

de la variante de la via férrea.

Justificacion

La importancia de esta investigacion es muy significativa porque le
permite a la Unidad de Gestion para la Calidad del consorcio OlIV-Tocoma
(variante de via férrea), evaluar el nivel de cumplimiento de la Norma
COVENIN ISO 9001:2008, para la obra : “ Construccién de la Variante de la
via férrea”, y asi asegurar , dictaminar la aplicacion e implantacion de las
disposiciones planificadas con los requisitos que establece la norma, basado
en las clausulas: 7.3 Disefio y Desarrollo, 7.4 Compras y 8. Medicion,
analisis y mejora, debido a que la construccion de la Superestructura de la

variante de la via férrea se sustenta en su mayoria en la aplicacion de estas



clausulas, contribuyendo de esta manera con la implantacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

A su vez se realiza con el propoésito de determinar, recopilar, analizar la
idoneidad y la eficacia del sistema de gestibn de calidad, paralelamente
evaluar la implantacién de programas de mejora continua mediante el uso

de analisis de datos y auditorias internas.

Delimitacién

La investigacion se llevd a cabo en la Construccion del Complejo
Hidroeléctrico “Manuel Carlos Piar” - Proyecto Tocoma, a través de la Unidad
de Gestidon de la Calidad del Consorcio OIV-Tocoma, Municipio Bolivariano
Angostura - Estado Bolivar, con el fin de evaluar el nivel de aplicacién de
la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la variante Via
Férrea-Tocoma, basados en las clausula 7.3 Planificacion del disefio y

desarrollo, 7.4 Compras y 8. Medicién, analisis y mejora.



CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Ubicacion geogréfica

El Consorcio O.l.V. Tocoma, se encuentra ubicado al sureste de
Venezuela, especificamente en el Kilbmetro 85 de la Carretera Nacional via
Guri, Municipio Bolivariano Angostura del Estado Bolivar, en lo que se
conoce como Campamento del Proyecto Tocoma (ver Figura 1), donde se
desarrollan las fases constructivas y final puesta en funcionamiento de la
Central Hidroeléctrica Manuel Piar.

Mar Coride

/i

Figura 1. Ubicacién geogréfica nacional y reonl del consorcio O.1.V

Tocoma. (Corpoelec, 2004).

Fuente: Consorcio O.l.VV



Resefia historica

El Consorcio OIV TOCOMA, C.A fue creado en el afio 2006 por la union
de las empresas ODEBRECHT con 70% de participacion, IMPREGILO
empresa italiana con un 20% y la empresa nacional VINCCLER con un 10%
de aportacion financiera, de las cuales se tomaron sus iniciales para dar el
nombre a la Organizacion (OIV). El logotipo del consorcio se muestra en la
Figura 2, asi como también, el de cada una de estas empresas, que
asumieron la responsabilidad conjunta de planificar, ejecutar y supervisar la

construccion de dicho proyecto hidroeléctrico.

La empresa se enfoca en la Construccion e Ingenieria donde se
encarga de planear, crear y ofrecer el mejor método idéneo para la efectiva
construccion de las edificaciones, a las exigencias del cliente, el cual en este
caso es la empresa CORPOELEC.

ODEBRECHT
A;‘ , 4

Am
. 9')( P T
_/ (R
, Wi

A IMPREGILO crour

Figura 2. Logotipo del Consorcio O.1.V. Tocoma con descripcion de
siglas.

Fuente: Consorcio O.1.V



Estas empresas constructoras poseen un alto prestigio internacional, el
cual han conquistado a partir de sus métodos de construccion y estrategias
empresariales acertadas. A continuacion se presenta un resumen breve

acerca de la historia de estas tres organizaciones.

ODEBRECHT

ODEBRECHT es una organizacion brasilefia de niveles globales de
calidad. Presta su servicio de ingenieria y construccion en la mayoria de
los paises de América del Sur, América Central, Estados Unidos, Africa,
Portugal y en el Medio Oriente. Desarrolla y administra Proyectos de
infraestructura, focalizados en concesiones y sociedades publico-privadas.
Invierte, desde el 2007, en el sector de bioenergia concentrada en la
produccién de etanol y azucar y en la generacion de energia a partir de la
produccion de azucar y alcohol.

La Constructora Norberto Odebrecht nacié en Bahia - Brasil y se
disemind por el mundo. En 1944, surgia como una salida para que Norberto
Odebrecht pudiese recuperar el negocio iniciado por el padre, que habia
acumulado deudas. Para conquistar credibilidad, el empresario utilizé
métodos mas eficientes de los que se practicaban en el mercado y trabajé
orientado hacia el cliente. Esa actuacion le abri6 caminos en el exterior y
origind la Tecnologia Empresarial Odebrecht. Con su destacada participacion
en Venezuela desde 1992, Odebrecht ha concluido y sigue construyendo
obras fundamentales para el desarrollo del pais. Proyectos con gran impacto
nacional que contribuyen con el progreso economico y con la calidad de vida

de los venezolanos.
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IMPREGILO.

IMPREGILO es una sociedad multinacional y uno de los mayores
grupos italianos del sector de la construccién y de la ingenieria. Resulta
de la union de tres de las empresas mas importantes de lItalia. Impresit,
Girola y Lodigiani.

Por dimensiones y facturacion, es el principal grupo italiano del
sector de la construccion, de la ingenieria, del tratamiento del agua, de las
infraestructuras para el transporte, y en obras ambientales. Esta empresa
cumple con el ciclo global industrial “General Contracting”, donde con este
término se indica la capacidad del grupo societario y sus consorcios de
completar el ciclo pleno de una obra: proyecto, financiacién, fase de

construccion, gestion de la concesion.

VINCCLER.

Venezolana de Inversiones y Construcciones Clerico, C.A.
(VINCCLER, C.A.) es una contratista general que participa activamente en
la Industria de la Construccion desde hace mas de 40 afios. Su trayectoria
y crecimiento estan asociados al desarrollo del pais, habiendo estado
presente en las obras de construccion de mayor relevancia, tanto de
infraestructura como de desarrollo industrial, acometidas por el sector
publico y privado. Las primeras incursiones de la empresa
correspondieron a obras de infraestructura desarrolladas por los planes

nacionales en las areas de vialidad, riego y electricidad.
En los anos 60 VINCCLER, C.A. construye “Los Dos Cerritos”, su

primera presa. Posteriormente, en la década de los 70, con los trabajos de

Ampliacion de la Refineria El Palito en el estado Carabobo, inicia sus
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actividades en la industria petrolera, que se convertiria en un sector
importante de sus negocios durante los afios siguientes. En los afos 80
VINCCLER, C.A participa en la construccion de la Presa de Tierra y
Enrocamiento Derecha, que forma parte del Complejo Hidroeléctrico
Simoén Bolivar, en Guri, Estado Bolivar, la obra de ingenieria mas

importante de Venezuela y uno de los hitos mundiales en su género.

A comienzos de los 90 extiende el ambito de sus servicios al sector
marino, realizando inversiones en infraestructura y equipos para la
construccion de obras costa afuera, tales como: fabricacién e hinca de
pilotes, suministro e instalacién de plataformas y construccién de muelles,
habiendo participado en la construccion del Nuevo Muelle de la Refineria
El Palito, una de las obras marinas méas importantes del sector petrolero

realizada en esta década.

La experiencia acumulada, la magnitud y diversidad de los proyectos
ejecutados, ha convertido a VINCCLER, C.A en una empresa lider en el
area de la construccion en Venezuela, que le ha permitido, a su vez,
asociarse con empresas nacionales e internacionales.

Filosofia de gestion

Objetivos del consorcio

Las estrategias gerenciales aplicadas por el consorcio van orientadas
« Satisfacer las necesidades de los Clientes con productos y

servicios que resulten en la mejoria de la calidad de vida en las

comunidades en que se encuentra.
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« Contribuir para el desenvolvimiento socioecondémico, tecnolégico y
empresarial en diversos sectores del pais.

< Crear oportunidades de trabajo y de desenvolvimiento para las
personas, inclusive con revestimiento de los resultados obtenidos.

« Generar riquezas para el Gobierno y para la sociedad, por medio
del recogimiento de impuestos y encargos, y de la remuneracion a los
suministradores, integrantes y accionistas.

< Asegurar el permanente respecto al medio ambiente en las

acciones empresariales.

Misidon

« Satisfaccion del Cliente, con énfasis en la calidad, la productividad
y la responsabilidad comunitaria y ambiental;

« Retorno a los Accionistas del capital invertido y valorizacion de su
patrimonio.

« Actuacion Descentralizada, basada en la delegacion plena y
planeada para que los Empresarios-Socios ejerzan, con libertad y
responsabilidad, sus Programas de Accion;

< Crear oportunidades de trabajo y de desarrollo para las Personas,
inclusive con reinversion de los resultados logrados;

« Sociedad entre los Integrantes, que participan de la concepcion y
de la realizacion del trabajo, y de los resultados que generan;

« Autodesarrollo de las Personas, sobre todo por medio de la

Educacién por el Trabajo, generando el desarrollo de la Organizacion.

Vision

Satisfacer la necesidad de los clientes con productos y servicios que

resulten en la mejoria de la calidad, basandose en sus potenciales, para
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generar riquezas al Gobierno y para la sociedad, a los fines de contribuir
con el bienestar y desarrollo del Pais.
Valores

El consorcio O.1.V. Tocoma, fundamenta sus lineamientos a partir de la

consolidacion de los siguientes valores:

e Disciplina
e Respeto

e Confianza

Politica de calidad

Conquistar y satisfacer a los clientes, proporcionandoles productos y
servicios que buscan el mejoramiento continuo en materia de Calidad,

Costos y Plazos.
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Figura 3. Organigrama del consorcio O.l.V.

Fuente: Consorcio O.1.V
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Alcances del contrato

e Construccioén de las estructuras principales de concreto.

e Excavacion del canal de descarga de la casa de maquinas.
e Construccion final de la presa izquierda.

e Construccion final de la presa derecha.

e Construccion de variante del ferrocarril y carretera.

e Construccion de plataforma de subestaciéon Tocoma.

Descripcion del proyecto

El proyecto Hidroeléctrico Tocoma esta conformado por varias
estructuras de concreto siendo, una Casa de Magquinas Integrada a la
estructura de Toma y Nave de Montaje, con diez (10) unidades de turbina
tipo Kaplan y capacidad total instalada de 2.160 MW, una Nave Lateral de
Servicios, un Edificio de Operaciones y Control, Presas de transicion
Izquierda, Derecha e Intermedia, un Aliviadero con nueve (09) compuertas
radiales y dieciocho (18) ductos de fondo, una Presa de Enrocamiento con
Pantalla de Concreto en la margen izquierda y una Presa de Tierra y
Enrocamiento con Nucleo de Arcilla en la margen derecha. Estas estructuras
constituirdn las obras de retencién, control del embalse y generacién de

energia eléctrica. La cota normal del embalse serda EL 127,00 m.s.n.m.

Son sus cantidades mas relevantes las siguientes:

Volumen do Concreto 1.495.000 m3
Acero de reforzo 80.000 ton
Area Total a Encofrar 502.000 m2
Cimento a usar 328.000 ton
Rellenos de Material impermeable 3.800.000 m3
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Rellenos de material de filtro 1.100.000 m3

Rellenos tipo enrocado 9.400.000 m3
Excavaciones, canteras y préstamos 15.800.000 m3
Hidromecanicos (Trabajos Metalicos) 23.000 ton

Dentro de los trabajos hidromecanicos, se tiene previsto:

9 Compuertas Radiales (15 x 21 mts) y sus WINCHES
1 Compuertas de mantenimiento

18 Tapones metalicos aguas arriba (desvio)

18 Tapones metdlicos aguas arriba (cierre de ductos)
1 Grua Pértico Aguas Arriba para operaciones

30 Compuertas de Mantenimiento

18 Compuertas de Toma y Tubo de Aspiracion.

30 Rejas de Toma

3 Gruas Portico Aguas Arriba para operaciones

A continuacién se realiza una descripcion de detalle particular de los
trabajos de las estructuras principales:

« Casa de Maquinas Integrada.
<% Presa Intermedia.

% Aliviadero.

% Presa Margen lzquierda.

« Presa Margen Derecha.

« Instalaciones del Contratista.

% Plantas Industriales.
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Casa de Magquinas Integrada

Contiene las estructuras de Toma y esta formada por seis monolitos,
cinco de los cuales conforman la Casa de Maquinas y el sexto constituye la
Nave de Montaje. Esta estructura tiene una altura aproximada de 60 metros,
una longitud de 360 y un ancho de 80 metros. La Toma contara con
compuertas de emergencia, tapones de mantenimiento y rejas contra basura.
La Zona Turbogeneradora y la Nave de Servicio también integran la Casa de
Maquinas. En la parte superior, a la E.130, 00 y a todo lo largo de la presa,

esta prevista una carretera de servicio.

Presa Intermedia

Esta ubicada entre la Casa de Maquinas Integrada y el Aliviadero y
tiene una totalidad de 70 metros, una altura aproximada de 45 metros y
consta de tres (03) monolitos. En su parte superior a la El. 130,00 estaran
colocados los rieles para las diferentes grias poértico y la abertura para
almacenaje de los tapones de mantenimiento del Aliviadero. Aguas Abajo de
la Presa Intermedia y completandola, estan ubicados el Edificio de
Operaciones y Control, la Nave de Lateral de Servicios. Esta Presa

Intermedia aguas arriba se conecta temporalmente con la Ataguia “B”.

Aliviadero

Tendrd una capacidad maxima de descarga de 28.750 m3/s, con una
longitud de 175,86 metros y nueve (09) compuertas radiales con descarga de
superficie, de 15,24 metros de largo por 21,66 de altura c/u y con dieciocho
(18) ductos de fondo de 5,50 x 9,00 metros para efectuar el segundo desvio

del rio. En uno de sus lados se encuentra ubicado el Dique “G”.
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Presa Margen lzquierda

La Presa lzquierda es una estructura tipica de Presa de Enrocados con
Pantalla de Concreto. Aguas arriba tiene una estructura de concreto,

comunmente identificada como “Plinto”.

Longitud de la Cresta 3.800 m
Elevacion de la Cresta 130 m.s.n.m.
Ancho de la Cresta 8m
Altura méxima desde la Fundacion 41m
Pendiente Aguas Arriba 1,30H:1,00V
Pendiente Aguas Abajo 1,30H:1,00V
Volumen de Enrocamiento 5x 107 m?3
Espesor de la Pantalla de Concreto 0,35m
Espaciado de las Juntas de Construccion 15m

Presa Margen Derecha

La Presa Derecha es una estructura conformada de un nucleo de arcilla
con espaldares de enrocados por ambos lados Yy filtros. Su longitud total es
de 1.900 metros, siendo ejecutada su primera etapa en una longitud de 550

metros desde la margen izquierda antes del Segundo Desvio del Rio.

Longitud 550 m
Elevacion de la Cresta 130 m.s.n.m.
Ancho de la Cresta 8m
Altura maxima desde la Fundacion 60 m
Pendiente Aguas Arriba 1,75H:1,00V
Pendiente Aguas Abajo 1,75H:1,00V
Volumen de Relleno 2,6 x 1076 m3
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Variante Ferrocarril

El consorcio O.1.V TOCOMA desarrolla para corpoelec, la construccion de
la Represa Hidroelectrica “ Carlos Manuel Piar” afectando aproximadamente
siete punto seis kildbmetros (7,6 km) de la Via Férrea prncipales de “ CVG
FERROMINERA ORINOCO C.A” Puerto Ordaz- Ciudad Piar,
especificamente el tramo comprendido entre la progresiva 68+900 y la
progresiva 76+498. Por tanto se hace necesario construir una linea férrea

alterna a la Linea férrea existente. (Ver figura 4)

Esta nueva via permitira a Ferrominera operaciones normales y confiables
de transporte de mineral de hierro en la ruta Puerto Ordaz- ciudad Piar. A
esta via alterna de le ha denominado “ VARIANTE DE VIA FERREA
TOCOMA”. Las actividades principales proyectadas para construir la
estructura tienen su origen en el desarrollo de actividades de excavacion,
preparacion de excavacion, preparacion de fundaciones y sistema de
drenaje. La construccién de la superestructura de la via férrea incluye la

instalacion de balasto, durmientes de concreto y madera, rieles.

La variante férrea se divide en cuatro tramos determinados, a través de
progresivas establecidas a continuidad de las progresivas originales de la

actual via férrea, estas se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Tramos de la Variante de la Via Férrea

Desde Hasta
Tramo . .
Progresiva Progresiva
I 68+900 70+400
[l 70+400 72+020

20



72+020 74+400

v

74+400 76+500

Fuente: Evaluacion geoldgica elaborada por el Departamento de

Esta construccion es

Limpieza y reti
Estudio topogr

Colocacioén de
Colocacioén de

VvV V. V V V VYV VY

geologia de Corpoelec
un proceso que consta de las siguientes fases:

ro del material suelto.

afico.

Construccion de las cunetas.

Preparacion del terreno de la linea férrea.

balasto.

durmientes.

Colocacion 'y fusidbn de los rieles mediante soldadura

aluminotérmica.

» Alineacion y nivelacion de los rieles.

También consta de la instalacion de cinco (5) cambiavias, en las

siguientes progresivas:

1) Cambiavias: Progresiva
2) Cambiavias: Progresiva
3) Cambiavias: Progresiva
4) Cambiavias: Progresiva

5) Cambiavias: Progresiva

: 68+969

1 73+226

1 754726

D 764177

1 73+860
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Via férrea

Variante Y : existente

Ferrocarril 7.6 Km

Figura 4. Variante Via férrea — Proyecto TOCOMA

Fuente: Consorcio O.1.V Tocoma
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Instalaciones para CORPOELEC

Se debera construir y equipar, el laboratorio de materiales con un area
aproximada de 1.200m2, y 20 casetas de campo para la inspeccion
contratada, con un area aproximada de 100m2. Adicional en la Presa Margen
Derecha se contemplé el disefio, construccion, equipamiento vy
mantenimiento de una oficina de 150m2, para uso exclusivo de
CORPOELEC, un laboratorio de 150m2. Equipamiento y mantenimiento de 2
edificaciones para el control de acceso a la Obra en Presa Derecha, Casetas
y Médulos de Bafios para la inspeccion.

Instalaciones del Contratista

- Area de Talleres Industriales

El area de talleres industriales se divide de acuerdo a sus funciones:

talleres, almacenes y depositos, los cuales estan descritos a continuacion:

Areas de talleres

e Taller de Cabillas

e Taller de Encofrados

e Taller de Premoldeados

e Comedores y Vestuario para obreros
e Taller mecanico

e Taller Eléctrico

e Taller de mantenimiento y Lubricacion

e Tanque de agua Potable e Industrial
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- Almacenes y Depositos

e Almacén central

e Galpon para Bombonas de Oxigeno

e Separador de Grasa

e Tanques de aceite y lubricantes usados

e Planta de tratamiento

e Dep0sito Elementos de Trabajo metalicos

e Depdsito Elementos de Trabajo Electro — Mecanicos
e Oficinas Principales

e Comedor de Empleados

e Almacén Tipo A, B, C y D para diferentes tipos de materiales

Plantas Industriales

Las plantas de produccién del campamento industrial tienen una
capacidad de producir un volumen de Concreto 600m3/hr., supliendo los
frentes de trabajo con los concretos requeridos para las estructuras de los
Macro componentes y de las presas, como de agregados para las zonas
de filtro y transicion de las Presas Derecha e lzquierda, y/o de los

enrocados.

A continuacién se muestra los componentes principales de la Central

Hidroeléctrica Manuel Carlos Piar. (Ver figura 5)
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Figura 5. Central Hidroeléctrica Manuel Carlos Piar — Proyecto Tocoma

Fuente: Consorcio O.l1.V Tocoma
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Normas 1SO 9000

Es un conjunto de normas que se refieren a la forma de llevar a cabo la
implementacion del sistema de gestién de la calidad y mejora continua en
una organizacion, orientado hacia el proceso de elaboracion del producto y a

la satisfaccion del cliente, (el nimero 9000 es simplemente de orden interno).

La ISO 9000 se centra en los procesos, es decir, en la forma en que se
produce, en lugar de dictar especificaciones para el producto final, estas
normas requieren de sistemas documentados que permitan controlar los
procesos que utilizan para desarrollar y fabricar los productos. La principal
norma de esta serie es la ISO 9001 siendo su cuarta version la del afio 2008
(ISO 9001:2008) donde se sefalan los requisitos de un sistema de gestion
de la calidad para que sea certificable. Por tanto si una organizacion desea
certificar su sistema de la calidad el mismo deberd estar redactado de

acuerdo con lo que sefiala la norma ISO 9001.

Principios de la Gestién de la Calidad

» Organizacion enfocada al cliente.
» Liderazgo.

» Participacion del personal.

» Enfoque basado en proceso
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Enfoque de sistema para la gestion.
Mejora continua.

Enfoque basado en hechos para la toma de decision.

Y V V V

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.

Sistemas De Gestion de la Calidad

Se entiende como “sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizaciébn con respecto a la calidad”, consiste en un conjunto de
actividades planificadas y sistematicas, aplicadas en el marco del sistema de
la calidad, que se ha demostrado que son necesarias para dar confianza
adecuada de que una entidad satisfara los requisitos para la calidad. La 1ISO
9000:2000 la define como: “actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion en lo relativo a la calidad”; se basa en: planificacion,

control, aseguramiento, mejoramiento continuo de la actividad.

Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008

Clausula 7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el disefio y desarrollo del
producto.
Durante la planificacion del disefio y desarrollo la organizacion debe
determinar:
a) las etapas del disefio y desarrollo,
b) la revision, verificacion y validacion, apropiadas para cada etapa del

disefio y desarrollo, y
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c) las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

La organizacion debe gestionar las interfaces entre los diferentes grupos
involucrados en el disefio y desarrollo para asegurarse de una comunicacion
eficaz y una clara asignacion de responsabilidades.

Los resultados de la planificacion deben actualizarse, segun sea

apropiado, a medida que progresa el disefio y desarrollo.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefo y desarrollo

Deben determinarse los elementos de entrada relacionados con los
requisitos del producto y mantenerse registros (véase 4.2.4 de la NVC ISO
9001:2008). Estos elementos de entrada deben incluir:

a) los requisitos funcionales y de desempefio,

b) los requisitos legales y reglamentarios aplicables,

c) la informacion proveniente de disefios previos similares, cuando sea
aplicable, y

d) cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para comprobar que sean
adecuados. Los requisitos deben estar completos, sin ambigiedades y no

deben ser contradictorios.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben proporcionarse de manera
adecuada para la verificacién respecto a los elementos de entrada para el
disefio y desarrollo, y deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) cumplir los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y

desarrollo,
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b) proporcionar informacién apropiada para la compra, la produccién y la
prestacion del servicio,

c) contener o hacer referencia a los criterios de aceptacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso
seguro y correcto.

NOTA La informacion para la produccién y la prestacion del servicio puede

incluir detalles para la preservacion del producto.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse revisiones sistematicas del
disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado (véase 7.3.1) para:

a) evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir
los requisitos, e
b) identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben incluir representantes de las
funciones relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y desarrollo que se
esta(n) revisando. Deben mantenerse registros de los resultados de las
revisiones y de cualquier accién necesaria (véase 4.2.4 de la NVC ISO
9001:2008).

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Se debe realizar la verificacién, de acuerdo con lo planificado (véase
7.3.1), para asegurarse de que los resultados del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de los elementos de entrada del disefio y desarrollo.
Deben mantenerse registros de los resultados de la verificacion y de

cualquier accion que sea necesaria (véase 4.2.4 de la NVC I1SO 9001:2008).
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7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con lo
planificado (véase 7.3.1) para asegurarse de que el producto resultante es
capaz de satisfacer los requisitos para su aplicacién especificada o uso
previsto, cuando sea conocido. Siempre que sea factible, la validacién debe
completarse antes de la entrega o implementacion del producto. Deben
mantenerse registros de los resultados de la validacion y de cualquier accién
que sea necesaria (véase 4.2.4 de la NVC ISO 9001:2008).

7.3.7 Control de los cambios del diseio y desarrollo

Los cambios del disefio y desarrollo deben identificarse y deben
mantenerse registros. Los cambios deben revisarse, verificarse y validarse,
segun sea apropiado, y aprobarse antes de su implementacion. La revision
de los cambios del disefio y desarrollo debe incluir la evaluacién del efecto
de los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado.
Deben mantenerse registros de los resultados de la revisién de los cambios y
de cualquier accibn que sea necesaria (véase 4.2.4 de la NVC ISO
9001:2008).

Clausula 7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los
requisitos de compra especificados. El tipo y el grado del control aplicado al
proveedor y al producto adquirido deben depender del impacto del producto

adquirido en la posterior realizacion del producto o sobre el producto final.
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La organizacion debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcion de
su capacidad para suministrar productos de acuerdo con los requisitos de la
organizacion. Deben establecerse los criterios para la seleccidon, la
evaluacion y la re-evaluacion. Deben mantenerse los registros de los
resultados de las evaluaciones y de cualquier accidon necesaria que se derive

de las mismas.

7.4.2 Informacion de las compras

La informacién de las compras debe describir el producto a comprar,
incluyendo, cuando sea apropiado:
a) los requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, procesos y
equipos,
b) los requisitos para la calificacion del personal, y
c) los requisitos del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe asegurarse de la adecuaciéon de los requisitos de

compra especificados antes de comunicarselos al proveedor.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

La organizacion debe establecer e implementar la inspeccion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto comprado
cumple los requisitos de compra especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llevar a cabo la verificacion
en las instalaciones del proveedor, la organizacién debe establecer en la
informacion de compra las disposiciones para la verificacion pretendida y el

método para la liberacion del producto.
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Clausula 8 Medicion, andlisis y mejora

8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar los procesos de
seguimiento, medicion, andlisis y mejora necesarios para:
a) demostrar la conformidad con los requisitos del producto,
b) asegurarse de la conformidad del sistema de gestion de la calidad, y
c) mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
Esto debe comprender la determinacion de los métodos aplicables,

incluyendo las técnicas estadisticas, y el alcance de su utilizacién.

8.2 Sequimiento vy medicidn

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistema de gestion de la
calidad, la organizacion debe realizar el seguimiento de la informacion
relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la organizacion. Deben determinarse los métodos
para obtener y utilizar dicha informacion.

NOTA El seguimiento de la percepcién del cliente puede incluir la
obtencion de elementos de entrada de fuentes como las encuestas de
satisfaccion del cliente, los datos del cliente sobre la calidad del producto
entregado, las encuestas de opinion del usuario, el analisis de la pérdida de
negocios, las felicitaciones, las garantias utilizadas y los informes de los

agentes comerciales.
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8.2.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos

planificados para determinar si el sistema de gestion de la calidad:
a) es conforme con las disposiciones planificadas (véase 7.1), con los
requisitos de esta Norma Internacional y con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad establecidos por la organizacion, y
b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz,

Se debe planificar un programa de auditorias tomando en consideracion
el estado y la importancia de los procesos y las areas a auditar, asi como los
resultados de auditorias previas. Se deben definir los criterios de auditoria, el
alcance de la misma, su frecuencia y la metodologia. La seleccién de los
auditores y la realizacién de las auditorias deben asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su
propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las
responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e informar de los resultados.

Deben mantenerse registros de las auditorias y de sus resultados (véase
4.2.4 de la NVC ISO 9001:2008).

La direccion responsable del area que esté siendo auditada debe
asegurarse de que se realizan las correcciones y se toman las acciones
correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no
conformidades detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento
deben incluir la verificacion de las acciones tomadas y el informe de los
resultados de la verificacion (véase 8.5.2 de la NVC ISO 9001:2008).
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8.2.3 Sequimiento y medicidn de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento, y
cuando sea aplicable, la medicién de los procesos del sistema de gestion de
la calidad. Estos métodos deben demostrar la capacidad de los_procesos
para alcanzar los resultados planificados. Cuando no se alcancen los
resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones
correctivas, segun sea conveniente.

NOTA Al determinar los métodos apropiados, es aconsejable que la
organizacién considere el tipo y el grado de seguimiento o medicion
apropiado para cada uno de sus procesos en relacion con su impacto sobre
la conformidad con los requisitos del producto y sobre la eficacia del sistema

de gestidn de la calidad.

8.2.4 Sequimiento y medicion del producto

La organizacién debe hacer el seguimiento y medir las caracteristicas del
producto para verificar que se cumplen los requisitos del mismo. Esto debe
realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto
de acuerdo con las disposiciones planificadas (véase 7.1). Se debe mantener
evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) que autoriza(n) la liberacion
del producto al cliente (véase 4.2.4 de la NVC ISO 9001:2008).

La liberacion del producto y la prestacion del servicio al cliente no deben
llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas (véase 7.1), a menos que sean aprobados de otra

manera por una autoridad pertinente y, cuando corresponda, por el cliente.
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8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el producto que no sea
conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla para
prevenir su uso 0 entrega no intencionados. Se debe establecer un
procedimiento documentado para definir los controles y las
responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no
conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacién debe tratar los productos no
conformes mediante una o mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada,;

b) autorizando su uso, liberacion o aceptacidn bajo concesion por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

¢) tomando acciones para impedir su uso o aplicacién prevista originalmente;
d) tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su
entrega o cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debe someterse a una
nueva verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

Se deben mantener registros (véase 4.2.4 de la NVC ISO 9001:2008) de
la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada

posteriormente, incluyendo las concesiones que se hayan obtenido.

8.4 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos
apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema de gestion
de la calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora continua de la

eficacia del sistema de gestion de la calidad. Esto debe incluir los datos
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generados del resultado del seguimiento y medicion y de cualesquiera otras
fuentes pertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informacion sobre:
a) la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1),
b) la conformidad con los requisitos del producto (véase 8.2.4),
c) las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incluyendo las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas (véase
8.2.3y8.24),y
d) los proveedores (véase 7.4).

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos
de la calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

8.5.2 Accidn correctiva

La organizacion debe tomar acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no conformidades
encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los
requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,
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c) evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias,

e) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4 de la NVC
ISO 9001:2008), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

8.5.3 Accidn preventiva

La organizacion debe determinar acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas deben ser apropiadas a los efectos de los problemas
potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado para definir los
requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales y sus causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias,

d) registrar los resultados de las acciones tomadas (véase 4.2.4 de la NVC
ISO 9001:2008), y

e) revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

Via Férrea

Se denomina via férrea a la parte de la infraestructura ferroviaria formada
por el conjunto de elementos que conforman el sitio por el cual se desplazan
los trenes. Las vias férreas son el elemento esencial de la infraestructura
ferroviaria y constan, basicamente, de rieles apoyados sobre durmientes que

se disponen dentro de una o mas capa de balasto. Para su construcciéon es
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necesario realizar movimiento de suelos y obras complementarias (puentes,

alcantarillas, muros de contencion, drenajes, entre otros.).

De una manera mas amplia podemos conocer el propésito de los

elementos de la infraestructura de la siguiente forma.

> Para proporcionar una estabilidad a la via se utiliza el balasto;
esta es la piedra partida que se utiliza para distribucion la construccion de la
via, esta permite que no se destruya el conjunto con la buena de las
presiones que transmite la via al terreno y el desagtie del agua de las lluvias.

> Para brindarle el apoyo necesario a los rieles de las vias
férreas, se utiliza las traviesas o durmientes (madera o concreto); esta le
cede el peso del material rodante al balasto. Las traviesas le dan el peso al
conjunto y protege la separacion entre carriles con un valor fijo llamado
trocha, la trocha es el recorrido entre las caras internas de los rieles.

> Otro elemento de mucha importancia para la construccion de
las vias férreas, son los rieles; estos también son llamados carriles o railes,
gracias a estos se puede desplazar facilmente las ruedas de los trenes.

> Todo ferrocarril necesita un sistema de electrificacion de
potencia, es por ello que se da a conocer la catenaria (ferrocarril) como
elemento de la infraestructura.

> Los circuitos de via, estas son instalaciones eléctricas, en la
cual las vias férreas son las conductoras, ya que estas se obstruyen por
contacto con las ruedas metalizas del tren 0 material rodante.

> Estacion de ferrocarril, es el lugar donde los viajeros y
mercancias se dirigen para tener acceso al tren.

> Para restringir la apertura de las sefales ferroviarias es
necesario un dispositivo que es conocido como elemento de la
infraestructura, este es el enclavamiento, este controla los elementos de una

estacion ferroviaria y sus inmediaciones.
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> Podemos citar otros elementos de la infraestructura como es:
1. La sujecion de via
2. Los aparatos de viay

3. La Senalizacion

Es importante tener en cuenta que el ancho de via o trocha (distancia
entre las caras internas de los rieles) debe de ajustar con la separacién entre
las ruedas del tren, esta distancia de estas caras internas debe de ser entre

10mm y 15mm por debajo de la cara superior del carril.

Balasto

Se denomina balasto de via, a la piedra partida utlizada en la
construccion de vias férreas. El balasto de via cumple la funcion de aportar
estabilidad a la via férrea, haciendo que permanezca con la geometria
operativa establecida durante su construccién. Adicionalmente cumple otras
funciones importantes: distribuye junto con los rieles y durmientes, las
presiones que trasmite el paso de los equipos rodantes sobre la plataforma y

permite el drenaje del agua de lluvia, evitando que se deteriore el conjunto.

Durmientes

Es el elemento transversal al eje de la via que sirve para mantener fijos y
a la vez a una distancia fija (galga, o trocha) a los dos rieles que conforman
la via, asi como mantenerlos unidos al balasto, transmitiendo el peso del
material rodante al balasto y, por medio de éste, a la subestructura o
plataforma. También cumplen la funcion de dar peso al conjunto, de manera
que la geometria inicial del trazado se mantenga. Se fabrican de diversos

materiales, entre ellos madera, hierro y hormigén. Las durmientes de
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hormigdén pueden ser mono bloque y bibloque, las primeras estan formadas
por una sola pieza de hormigbn armado, mientras que las bibloque constan

de dos piezas de hormigdn unidas por una barra angular de hierro.

La distancia entre ejes de durmientes se establece considerando el tipo
de via y sujecidon, a fin de proveer la resistencia adecuada para las
solicitaciones esperadas en la via. El espaciamiento de los durmientes en la
variante Tocoma en todo caso sera 60cm, variando solo en aquellos casos

especiales que asi lo requieran.

Riel

Se denomina riel, a cada una de las barras metélicas sobre las que se
desplazan las ruedas de los trenes. Los rieles se disponen como una de las
partes fundamentales de las vias férreas y actian como soporte, dispositivo
de guiado y elemento conductor de la corriente eléctrica de control en los
Sistemas de Control de Trafico de Trenes. La caracteristica técnica mas
importante del ferrocarril en el contacto de la rueda con pestaia y el riel,

siendo sus principales cualidades su material, forma y peso.

Descripcion del Area de Pasantia

La Unidad de Gestién de la Calidad del Consorcio O.l.V. Tocoma se
encarga de dar seguimiento a todos los procesos que se desarrollan en la
obra. Elaborar los procedimientos, instrucciones de trabajo y manuales con el
fin de implementar las diferentes normas y especificaciones requeridas en el
contrato. Acompafiar e inspeccionar todo el proceso verificando la
conformidad de cada etapa y emitir los registros pertinentes. Supervisar y
aplicar control tecnoldgico a todas los procesos que se ejecutan en el

proyecto.
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Asimismo, lleva el control exhaustivo del avance de ejecucion de la obra,
por medio de reportes y datos estadisticos para minimizar los porcentajes de
Irregularidades, lo que le permite de alguna u otra manera, la optimizacion

continua de los diferentes procesos.
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Descripcion del Trabajo Asignado

La investigacion consiste en realizar una evaluacion del nivel de
aplicacion de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la
variante Via Férrea del Proyecto Hidroeléctrico Manuel Piar. Consorcio OIV-
Tocoma, para asegurar la aplicacion de las disposiciones planificadas con
los requisitos que establece la norma, favoreciendo de esta manera con la
implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad, tomando en cuenta para
dicha actividad: los procedimientos asociados para cada proceso, y la
elaboracion de listas de verificacion que se aplicaran en las diferentes
gerencias para su posterior analisis con los resultados obtenidos para asi
verificar y evaluar si estos cumplen y aplican la Norma COVENIN ISO
9001:2008 en la construccién de la Superestructura variante Via Férrea del
Proyecto Hidroeléctrico Manuel Piar. Consorcio OlV-Tocoma.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se detalla la metodologia utilizada en la investigacion,
referido a la evaluacion del nivel de aplicacion de la Norma COVENIN I1SO
9001:2008 en la construccion de la variante Via Férrea del Proyecto
Hidroeléctrico Manuel Piar. Consorcio OIV-Tocoma. A continuacion se

explican las condiciones metodoldgicas establecidas.

Tipo de investigacion

La presente investigacion es tipo descriptiva y evaluativa. Es de tipo
descriptiva porque se va a detallar el proceso de planificacion que utiliza el
consorcio OIV para la construccion de la variante de la via férrea, ademas
del proceso de compra de equipos y materiales y seleccion de proveedores,
entre otros. Arias F. (2006) dice que “La investigacion descriptiva consiste en
la caracterizacion de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento” (p.24).

La investigacion es evaluativa porque permite entender la actividad
realizada con el propésito de apreciar mayor o menor efectividad en un
proceso, en cuanto al nivel de aplicacion de la Norma COVENIN ISO

9001:2008 en la construccion de la variante de la via férrea Tocoma.
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Disefio de la investigacion

La investigacion se basa en un disefio de campo no experimental. La
investigacion de campo corresponde a un tipo de disefio de investigacion, el
cual se basa en informaciones obtenidas directamente de la realidad,
permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones reales en que se

han conseguido los datos.

Poblacién

Mohammad Naghi (2000) “Se entiende por poblacion, es el conjunto
finito de personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas
comunes, de los cuales podemos indagar, para la cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion”.

La poblacion tomada para este estudio son todos los procedimientos
involucrados en el proceso de construccion de la variante de la via férrea

Proyecto -Tocoma.

Muestra

Mohammad Naghi (2000) “La muestra es un subconjunto tomado de la
poblacién y es aquella a la que se aplican las herramientas para llevar a cabo
la investigacion”.

La muestra tomada para la realizacion del estudio son los procedimientos

de Gestion de Calidad e Ingenieria
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas para la Recoleccion de Datos

> Revision Bibliografica: Permite la recoleccidon de informacion ajustada a
la investigacién con el proposito de complementar y sustentar los datos
obtenidos; a través de libros, normas nacionales e internacionales,
tesis, publicaciones electronicas, registros técnicos de la empresa o
cualquier otra informacidbn que sirva de ayuda y se encuentre
disponible.

> Entrevistas no estructuradas: Se utiliza para facilitar la obtencion de
informacion, opiniones, referencias y conocimientos técnicos, donde se
interroga al personal encargado del sistema, obteniendo como resultado
la informacién actualizada, precisa y detallada de los procesos de la
construccion de la variante de via férrea.

» Observacion directa y estructurada: Consiste en observar atentamente
el fenébmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su
posterior andlisis; en ella se apoya el investigador para obtener el
mayor nimero de datos. Las observaciones se ejecutan de forma
estructurada porque se realiza con la ayuda de elementos
técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc. En este
caso se realiza por medio de listas de verificacion.

» Lista de verificacion: Permite recoger informaciones de eventos que
estan sucediendo o aquellos que ya sucedieron. A pesar de que la
finalidad de la Lista de verificacion es el registro de datos y no su
analisis, frecuentemente indica cual es el problema que muestra

esa ocurrencia.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Recursos Fisicos

>

V V.V V V V VYV V

Camara fotogréafica

Lapices, boligrafo, borrador.
Carpetas y hojas.

Pendrive.

Computadora

Impresora.

Grabadora

Procedimientos

Norma

Software

>
>

Microsoft Excel

Microsoft Word: para la trascripcion de la informacion necesaria en el
estudio.

Microsoft Power Point

Recurso Humano

>

>
>
>

Un (1) Asesor Académico

Un (1) Asesor Industrial
Responsable de area de ingenieria
Responsable de area de compras.
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Procedimiento de la investigacion
Charlas de induccién, donde se conocid los riesgos laborales
existentes, las normas de seguridad y la politica de calidad que tiene

la empresa

Recorrido por las diversas areas de las obra especificamente donde
se lleva a cabo la investigacion la construccion de la Variante de la via
férrea.

Induccién de las diversas labores que se llevan a cabo para la
construccion de la variante de la via férrea.

Recopilacion de informacién requerida para desarrollar la investigacion
con éxito, revisando la documentacion en lo que se refiere Normas,
procedimientos, entre otros.

Realizar recorridos por los diferentes sectores donde se extraiga la
informacion de los procesos que se quieren estudiar.

Realizar entrevista no estructuradas al personal y aplicar la
observacion directa y estructurada para la recoleccion de datos e

informacion, en este caso se emplea la lista de verificacion.

Analizar la situacion actual con la informaciébn previamente

recolectada.

Realizar la evaluacion del nivel de cumplimiento de la Norma
COVENIN ISO 9001:2008 en los distintos procesos a estudiar (disefio
y desarrollo de la construccion de la variante de la via férrea, proceso
de compras, seleccion de proveedores, proceso de seguimiento,

medicioén, andlisis y mejora).

Analizar los resultados obtenidos tomando en cuenta el nivel de
cumplimiento de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en la

construccion de la variante de la via férrea.
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10. Determinar el nivel de cumplimiento de la Norma COVENIN ISO
9001:2008 en la construccion de la variante de la via férrea.

11.Analizar las brechas encontradas entre la situacion actual y el estado
gue se desea alcanzar en el nivel de aplicacion de la norma COVENIN
ISO 9001:2008 para la construccion de la variante de la via férrea

12.Realizar un plan de acciones correctivas para optimizar el uso e
implantacion de la norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion

de la variante de la via férrea.
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CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

A continuacion se presenta la situacion actual para la construccion de la
Variante de la Via Férrea y el diagndstico realizado a partir de la aplicacion
de listas de verificacion, en la evaluacion del nivel de aplicacion de la Norma
COVENIN ISO 9001:2008 de la mencionada obra, se analizan las
clausulas y sub-clausulas consideradas y se utiliza la escala de “Anderi

Souri” para su respectiva valoracion.

Situacion actual de la construccion de la Superestructura de la Variante

de la via férrea-Tocoma

A continuacion se muestra el porcentaje de avance de la Construccion de
la Variante de la via férrea-Tocoma, especificando cada uno de los tramos
con sus respectivas actividades (Véase tablas 2, 3,4, 5y 6 respectivamente):

Tabla 2. Porcentaje de actividades ejecutadas Tramo |

TRAMO |
Actividades Planificadas Ejégﬂrz;?jgie(i@
Limpieza y retiro del material suelto. 50
Estudio topografico. 95
Construccion de las cunetas. 100
Preparacion del terreno de la linea férrea. 100
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Colocacion de balasto. 100
Colocacién de durmientes. 100
Colocacién y fusion de los rieles mediante soldadura 98
aluminotérmica.
Alineacion y nivelacion de los rieles. 98
Instalacion de cambiavias y del paso a nivel. 100
Inspeccion con ultrasonido a la soldadura aluminotérmica. 0
Instalacién del sistema de sefializacién 0
Fuente: Consorcio O.1.V
Tabla 3. Porcentaje de actividades ejecutadas Tramo Il
TRAMO I
. - Actividades
Actividades Planificadas Ejecutadas (%)
Limpieza y retiro del material suelto. 50
Estudio topograéfico. 95
Construccion de las cunetas. 100
Preparacion del terreno de la linea férrea. 100
Colocacion de balasto. 100
Colocacién de durmientes. 100
Colocacién y fusion de los rieles mediante soldadura 95
aluminotérmica.
Alineacién y nivelacién de los rieles. 80
Instalacion de cambiavias y del paso a nivel. 95
Inspeccién con ultrasonido a la soldadura aluminotérmica.
Instalacién del sistema de sefializaciéon
Fuente: Consorcio O.1.V
Tabla 4. Porcentaje de actividades ejecutadas Tramo Il
TRAMO Il
o - Actividades
Actividades Planificadas Ejecutadas (%)
Limpieza y retiro del material suelto. 50
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Estudio topogréfico. 95
Construccion de las cunetas. 100
Preparacion del terreno de la linea férrea. 100
Colocacion de balasto. 100
Colocacion de durmientes. 100
Colocacion y fusion de los rjele_s mediante soldadura 95
aluminotérmica.
Alineacion y nivelacion de los rieles. 80
Instalacion de cambiavias y del paso a nivel. 95
Inspeccién con ultrasonido a la soldadura aluminotérmica. 50
Instalacion del sistema de sefializacion 0
Fuente: Consorcio O.1.V
Tabla 5. Porcentaje de actividades ejecutadas Tramo IV
TRAMO IV

Actividades Planificadas Ejégﬂ;/;glzge(ﬁm)
Limpieza y retiro del material suelto. 60
Estudio topografico. 95
Construccion de las cunetas. 100
Preparacion del terreno de la linea férrea. 100
Colocacién de balasto. 100
Colocacién de durmientes. 100
Colocacién y fusion de _Ios rjele_s mediante soldadura 95

aluminotérmica.
Alineacion y nivelacion de los rieles. 80
Instalacién de cambiavias y del paso a nivel. 95
Inspeccidn con ultrasonido a la soldadura aluminotérmica. 50
Instalacion del sistema de sefalizacion 0

Fuente: Consorcio O.1.V
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Tabla 6. Porcentaje de avance en los Tramos de la Variante de la Via Férrea
Tocoma
TRAMO | PORCENTAJE DE AVANCE

| 77 %

" 74%

Il %

v 80 %

Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de la situacién actual para la construccion de la variante de
la via férrea —=Tocoma, en relacion al cumplimiento de la NVC ISO
9001:2008

Para conocer la situacion actual del proceso constructivo de la Variante
via férrea-Tocoma con respecto al porcentaje de cumplimiento de la Norma
COVENIN ISO 9001:2008 y la brecha existente, es necesario aplicar para la
evaluacion una lista de verificacion basado en la norma y los procedimientos
involucrados, de igual forma para obtener cuantitativamente el nivel de

cumplimiento se utiliza la escala de valores de Anderi Souri (Ver tabla 7).

La metodologia para calcular la brecha existente y el porcentaje de

cumplimiento es la siguiente:

1. Promediar por cada clausula y sub-clausula los valores obtenidos a
través de los criterios para la cuantificacion de evaluaciéon diagndstico
de Anderi Souri.

2. Promediar los resultados obtenido de las clausulas y sub-clausula de

cada seccion de la norma.
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3. Promediar los valores obtenidos de cada seccién de la norma. Este
procedimiento arrojara como resultado el nivel de aplicacion o
porcentaje (%) de cumplimiento con la Norma Covenin ISO 9001:2008
en el proceso de construccion de la variante de la via férrea.

4. Restar el cumplimiento con la norma (100%); con el valor obtenido en

el paso anterior (% de cumplimiento con la norma).

Tabla 7. Criterios de valoracion para el calculo de la brecha

VALORACION INTERPRETACION

Cuando no se cumple ninguno de los requisitos de la nhorma
ISO 9001:2008.

- Cuando el requisito estd siendo aplicado pero no esta
documentado.

60 Cuando el requisito esta documentado pero no es aplicado,
requiriendo revision y actualizacion.

Cuando el requisito estd documentado y es aplicado pero
75 se detectan observaciones en su efectividad, requiriendo

mejoras.

Cuando se cumple todos los requisitos contenidos en la
norma NVC- ISO 9001:2008.

100

Cuando los requisitos contenidos en la norma I1SO
9001:2008 no aplican. Se debe hacer el comentario
correspondiente en la columna de observaciones, no
NO APLICA o _ o
asignandole valor alguno y en consecuencia este requisito
no serd tomado en cuenta para la determinacion de

porcentaje de cumplimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Consideraciones

Para el diagndstico se evaluaron las distintas clausulas y sub-clausulas de
la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 por separado en los
distintos departamentos como: ingenieria y procura (compras), para hallar en
cual de ellas cumple o no con los requisitos, en cuales se puede mejorar su

desemperio y cuales no son aplicables a ésta.

La Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008 comprende varias
clausulas, de las cuales seran consideradas para esta evaluacion las
siguientes: 7.3 Disefio y Desarrollo, en éste item se cuantifica la planificacion
de la empresa para realizar el producto, su nivel de comunicaciéon con el
cliente para conocer todas las expectativas, la verificacion y control de la
calidad de los insumos necesarios para realizar el producto y en ultima
instancia su calidad final antes de la entrega para asegurar que cumpla con
las caracteristicas esperadas; 7.4 Compras, en ésta seccion de la Norma se
describe todo el proceso de compras iniciando por el aseguramiento de que
los productos adquiridos cumplen con los requisitos especificados, la
descripcion del producto a comprar, su verificacion y evaluacién de los
proveedores; 8 Medicion, andlisis y mejora, la cual sirve para conocer en
qué medida la organizacion controla y analiza su SGC en busca de fallas
potenciales o puntos débiles para lograr la mejora continua del mismo, a
través de auditorias y también como evalla el impacto de esas mejoras en la
satisfaccion del cliente. Estas fueron seleccionadas tomando en cuenta los
departamentos que estan involucrados en la construccion de la variante via

férrea-Tocoma Y la necesidad de evaluar su desempefio.
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Diagnostico

El presente diagndstico se realizo a través de los resultados obtenidos de
la implementacion de listas de verificacion aplicadas al personal del
Consorcio O.l.V en el caso de disefio y desarrollo: Responsable de
ingenieria/Sala técnica, Compras: Responsable de compras, encargado de
inspeccion de materiales por parte de Calidad y Responsable de
aseguramiento de la Calidad, Medicion, analisis y Mejora: Responsable de
control de proyecto; cumpliendo con una serie de procedimientos para llevar
a cabo la implementacion de la misma contando con la realizacién de
minutas la cual especifica firma del personal al cual fue aplicado la lista de
verificacion y ademas presenta el objetivo, los procedimientos involucrados y

cronograma de la auditoria (ver anexo 1).

Este cuenta, ademas, con la misma estructura y secuencia de los
numerales de la norma para identificar el cumplimiento de las clausulas y

sub-clausulas.

En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos por cada
clausula y sub-clausula luego de aplicar las listas de verificacion para la
evaluacion del nivel de aplicacion de la NVC ISO 9001:2008 en la
construccion de la variante de la via férrea. (Ver tablas 8, 9 y 10

respectivamente).

Para verificar los valores es necesario ver apéndice A. Lista de

verificacion.
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Tabla 8. Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.3

7.3 | Disefio y desarrollo 91.07 %
Planificacion y Desarrollo del

731 100%
Disefio.

Elementos de Entrada para el
732 100 %
Disefio y desarrollo

Resultados del Diseiio vy

7.3.3 100 %
desarrollo
Revision del Disefio vy

7.3.4 100 %
Desarrollo
Verificacion del Disefio y

7.3.5 37.5%
Desarrollo
Validacion del Disefio vy

7.3.6 100 %
Desarrollo

Control de los Cambios del
737 100 %
Disefio y Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

En la clausula 7.3 el porcentaje obtenido es de 91.07% (Ver tabla 8) el
cual se puede considerar muy bueno, gracias a la importancia que tiene lo
relacionado con el disefio y desarrollo como lo estipula la NVC ISO
9001:2008, en este caso para la construccion de la Variante de la Via Férrea,
sin embargo este porcentaje no es calificado excelente debido principalmente
a que existen deficiencias en los planos de ingenieria del proyecto (cliente)
por lo que se requiere de registros para asegurar que los resultados cumplen
con los requisitos contractuales y especificaciones, ya que en la mayoria de
los casos se presentan detalles o en su defecto alguna discrepancia a nivel

técnico de acuerdo a esto, se emite al cliente (Corpoelec) un registro o
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documento llamado SRT (Solicitud de Respuesta Técnica) el cual se recibe
con respuestas claras de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

A continuacidn se presenta el porcentaje de cumplimiento de esta
clausula y sub-clausulas en la construccion de la variante de la via férrea-

Tocoma. (Ver grafico 1)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

% De
cumplimiento

7.3.1 7.3.2 7.3.3 7.3.4 7.3.5 7.3.6 7.3.7

Subclausulas

Grafico 1.Porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.3 de la NVC-ISO
9001:2008
Fuente: Elaboracién propia
El proceso de ejecucion y control del disefio y desarrollo el cual presenta
una calificacion muy bueno en cuanto al nivel de aplicacion de la NVC I1SO
9001:2008 para la variante la via férrea- Tocoma, se detalla en el anexo 2.

En la tabla 9 se presenta el porcentaje de cumplimiento de la Clausula
7.4 Compras.
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Tabla 9. Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.4

7.4 Compras 80. 56 %
741 Proceso de compras 66.67 %
7 4.2 | Informacion de las compras 75 %

Verificacion de los productos
743 100 %
o comprados

Fuente: Elaboracién propia

En la clausula 7.4 Compras el porcentaje de cumplimiento obtenido es de
80. 56%,se puede considerar como bueno ya que cumple con la mayoria de
los requisitos estipulados en la NVC ISO 9001:2008, debido a que presenta
un 100 % de cumplimiento de la sub-clausula 7.4.3. Verificacion de los
productos comprados, un 66.67 % y 75% en las sub-clausulas 7.4.1 Proceso
de compras y 7.4.2 Informacion de las compras respectivamente, la primera
es consecuencia de la falta de evaluacion a los proveedores, su
documentacion correspondiente y de la aplicacién de los métodos para la
evaluacion y medicion del desempefio de los mismos; y el porcentaje de la
sub-clausula 7.4.2 se debe a la falta de cronograma de inspecciones y
auditorias al SGC de los proveedores y los registros de reuniones de
apertura del contrato con proveedores.

A continuacién, se observa a detalle el porcentaje de cumplimiento de la
clausula 7.4 Compras en la Construccion de la variante de la via férrea. (Ver
grafico 2)
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74.1 7.4.2 743

Subclausulas

Grafico 2.Porcentaje de cumplimiento de la clausula 7.4 de la NVC-ISO
9001:2008
Fuente: Elaboracién propia
A continuacion se presenta el porcentaje de cumplimiento de la Clausula

8: Medicion, Andlisis y Mejora. (Ver tabla 10)

Tabla 10. Resumen de porcentaje de cumplimiento de la clausula 8.

8 | Medicién Andlisis y Mejora 46.79%
8.1 | Generalidades 33.93%
8.2 | Seguimiento y Medicion 50%

8.2.1 | Satisfaccion del Cliente 100%
8.2.2 | Auditoria Interna. 0
023 | petnterto ¥ Mediian de
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824 g?c?(;ﬂrc?tfnto y Medicién del 100%
8.3 ggg;(r)?lmedel Producto no 0%

8.4 | Analisis de Datos 66.67%
8.5 | Mejora 83.33%
8.5.1 | Mejora Continua 100%
8.5.2 | Accion Correctiva 100%
8.5.3 | Accion Preventiva 50%

Fuente: Elaboracién propia
El porcentaje de cumplimiento de la clausula 8. Medicion, andlisis y
mejora es de 46.79%, a continuacion se muestra el grafico 3 en el cual se
puede observar detalladamente el nivel de cumplimiento de las sub-

clausulas.

100
90 83,33

66,67

80
70
60 50
[V

cum:;iz?ento >0
4 33,93
30
20
10 0

am— /
8.1 8.2 8.3 8.4 8.5

Subclausulas

o

Gréfico 3.Porcentaje de cumplimiento de la clausula 8 de la NVC-ISO
9001:2008

Fuente: Elaboracion propia
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En la clausula 8.1 Generalidades, el nivel de cumplimiento es de 33.93 %
el cual es bajo debido a que el Consorcio O.I.V no cumple con todos los
requisitos para el seguimiento, medicion y analisis de manera Optima,
requiriendo mejoras a la hora de demostrar la conformidad de sus productos
0 servicios y de optar por mantener unidad filosofica y asegurar la
conformidad y cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

En la clausula 8.2 Seguimiento y medicion, el nivel de cumplimiento es de
50% debido principalmente a que el Consorcio O.L.LV no implementa
auditorias internas para evaluar la eficacia y eficiencia del Sistema de
Gestion de Calidad, de la organizacion y toma de decisiones y a su vez no
existe la documentacién ni cronogramas para tales auditorias de manera que
puedan diagnosticarse las fallas para su posterior correccibn y mejora; y
ademas, no implementa el seguimiento y medicién de los procesos sélo del
producto. (Ver anexo 3)

En la sub-clausula 8.3 control del producto no conforme, no cumple con lo
estipulado en la NVC ISO 9001:2008, por lo cual es requerido que se cumpla
con la elaboracién de la documentacién para que se cumpla el proceso de

control de producto no conforme.

Para la clausula 8.4 Andlisis de datos, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento de 66.67% debido a que se deben recopilar y analizar datos
apropiados para la eficacia del SGC y evaluar donde puede realizarse la

mejora continua.

En la clausula 8.5 Mejora se tiene un nivel de cumplimiento de 83.33%,
ya que mejora continuamente a través de datos y analisis realizados a partir
de la aplicacion de indicadores en el area de produccion, tomando en cuenta
las acciones correctivas para evitar la causa de las no conformidades, pero

requiriendo mejoras en las acciones preventivas para disminuir las causas de
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no conformidades potenciales. Cabe destacar que se realizan reuniones
(semanales y mensuales), informes (diarios, semanales y mensuales) donde
se presentan los avances y fallas de la construccion mostrando las

oportunidades de mejora en cada area y actividad. (Ver anexo 3)

Porcentajes totales del cumplimiento de cada clausula de la NVC-ISO
9001:2008 para la construccién de la Superestructura de la Variante de

la Via Férrea-Tocoma

A continuacién se resumen los porcentajes totales de cumplimiento de la
NVC-ISO 9001:2008 para la construccibn de la Superestructura de la

Variante de la Via Férrea, (Ver tabla 11).

Tabla 11. Porcentajes totales de cumplimiento de las clausulas para la

construccion de la Superestructura de la Variante de la via férrea-Tocoma

7.3 Disefio y desarrollo 91.07 %
7.4 Compras 80.56%
8 Medicion Andlisis y Mejora 46.79%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la brecha
Con el porcentaje total obtenido sobre el cumplimiento de las clausulas de

la NVC-ISO 9001:2008 para la construccion de la Superestructura de la
Variante de la via férrea-Tocoma el cual fue de 72.81%,se ha demostrado
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que la brecha existente es de un 27.19%, lo cual indica que es necesario que
el Consorcio O.l.V Tocoma comience a ejecutar las acciones de mejoras
correspondientes para lograr un mejor nivel en el proceso constructivo de la
variante de la via férrea, avanzando gradualmente hasta alcanzar el
cumplimiento del 100% de lo establecido en la NVC-ISO 9001:2008. (Ver
grafico 4)

o /
= 8,93
g 90 ¢
£ 80 53,21
= 70
c 60
> 50
o 30
o 20
8 19
7.3 Disefio 7.4 8
y Compras Medicion,
desarrollo Andlisis y
mejora
m % de Brecha 8,93 19,44 53,21
m % De Cumplimiento 91,07 80,56 46,79

Grafico 4. Brecha y porcentaje de cumplimiento de las clausulas de la NVC-
ISO 9001:2008 para la construccién de la Superestructura de la Variante de

la via férrea-Tocoma
Fuente: Elaboracién propia
La brecha existente entre la situacion actual del proceso constructivo de la
Variante de la via férrea y lo exigido por la norma radica en la falta de la

documentacion y el cumplimiento de diversos requisitos exigidos en la NVC-
ISO 9001:2008, tales como:

En la clausula 7.3 Disefio y desarrollo cumple con la mayoria de los

requisitos exigidos lo cual es de gran importancia debido al peso que tiene en
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la construccion de la variante obteniendo el minimo porcentaje de brecha
8.93%, lo cual trae grandes beneficios en el desempefio del proceso
constructivo, para cerrar la brecha se requiere de la creacion y aplicacion de
registros para asegurarse que los resultados de la verificacion del disefio

cumplen con los requisitos contractuales y especificaciones.

En la clausula 7.4 Compras, presenta una brecha de 19.44 % la cual es
aceptable. Con el cumplimiento de esta clausula, se contribuye en la
construccion de la variante de la via férrea pues cumple con lo estipulado en
la NVC ISO 9001:2008 en cuanto al proceso de compras referente a la
documentacion, responsables y control de la compra, pero requiriendo
acciones correctivas en cuanto a la evaluacion y seleccién de proveedores,
demandando a su vez la realizacion y aplicacion de métodos y registros para
la seleccion y evaluacion de proveedores; también requiere de acciones para
llevar a cabo el cronograma de inspecciones y auditorias al SGC de
proveedores; y finalmente cumplen a cabalidad con el proceso de
verificacion de productos comprados, aportando mayores beneficios en el
proceso de recepcion y almacenamiento de materiales.

En la clausula 8 Medicion, analisis y mejora, constituye una brecha de
cumplimiento de 53.21% la cual es regular, ésta desempefia un papel
fundamental en la ejecucién del proyecto de la construccién de la variante de
la via férrea debido a que se planifica y se implementan los procesos de
seguimiento, medicién y analisis, realizando monitoreo con informaciones
relativas a la satisfaccibn del cliente (Corpoelec) y al avance de la
construccion que se expresan y Se muestran respectivamente, en la
reuniones y reportes semanales y mensuales de acuerdo a un analisis de
datos para luego generar acciones correctivas contribuyendo a la mejora
continua, de manera que cumple con diversos beneficios que aportan en la

ejecucion del proyecto, pero mostrando deficiencias en el cumplimiento de
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varias clausulas de la NVC ISO 9001:2008 por lo cual se necesita para cerrar
la brecha existente sobre la mejora de su producto, la implementacion de
auditorias internas en todas las areas del Consorcio O.l.V y a su vez la
aplicacion de seguimiento y medicion de los procesos y no sélo del producto,
también de la realizacion de la documentacion pertinente tales como:
programacion y registros de los resultados de auditorias internas y los
procedimientos, para asegurar el cumplimiento y la conformidad de los

requisitos del Sistema de Gestion de Calidad.

Finalmente, el impacto que tiene la brecha es considerable ya que
representa 27.19 %, por eso es necesario tomar acciones correctivas para
cerrarla y garantizar la aplicacion de la norma COVENIN ISO 9001:2008, a
través de un plan de accién para llevar a cabo las mejoras en los plazos

requeridos.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo se muestra detalladamente el plan de acciones
correctivas que debe ejecutar el Consorcio O.L.V para cumplir con lo
estipulado en la NVC ISO 9001:2008 para la Construccion de la Variante de

la Via Férrea-Tocoma y asi reducir y/o cerrar la brecha existente de 27.19%

El proceso de evaluacidon consistio en elaborar listas de verificacion
basadas en los procedimientos, analizar y determinar el nivel de
cumplimiento de las clausulas estipuladas en la Norma Venezolana
COVENIN I1SO 9001:2008 consideradas para la construccion de la variante
via férrea — Tocoma, seguidamente se informé a las unidades involucradas
(ingenieria, compras y control de proyecto) las no conformidades, los
aspectos relevantes y por mejorar a través de informe final de auditoria, asi

como el informe de accion correctiva (Ver Apéndice B y C respectivamente).

Plan de acciones correctivas

Para lograr cumplir con la conformidad de las clausulas en la construccion
de la variante se originaron acciones correctivas basadas en los requisitos
que establece la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001:2008; por tal razén
para cada clausula se plantea un plan de accién correctiva correspondiente a
las no conformidades detectadas para cada unidad y asi optimizar el uso e
implantacion de la norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la
variante de la via férrea. (Ver tablas 12, 13 y 14 respectivamente)
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Tabla 12. Plan de accidén correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC-9001:2008, clausula 7.3 Disefio y

Desarrollo en la construcciéon de la variante de la via férrea-Tocoma.

. Descripcion Del Acciones Accidn —
Sub- Clausula P Causas : . Plazo Responsable Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Ingenieria:
Verificar que la
- respuesta a la
1. Las condiciones b
SRT contenga
encontradas no toda la
Falta de seguimiento son las mismas . L
o Ing. De Sala |informacion
a las actividades en que se tomaron e -
) - Técnica solicitada que
campo, de manera como premisa Conversacion i . .
7.3.5 : ; Emisién de permita  ejecutar
e ‘. que se pueda para ejecutar el con el cliente . .
Verificacién ,, o solicitud de 3 Insp. De acciones en
T asegurar el proyecto. indicando el .
del Disefio y o repuesta | semanas Calidad campo.
cumplimiento de los problema que L
desarrollo técnica
resultados con los 2. Falta de se presenta. .
. " Gerente de Campo:
requisitos revision detallada o .
Ingenieria Verificar que lo

contractuales”

del proyecto previo
a su ejecucion en
campo

descrito en los
SRT sea
ejecutado en
término de plazo y
costo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Plan de accidn correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 7.4 Compras en

la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma

. Descripcién Del Acciones Accién .
Sub- Clausula P . : Plazo Responsable Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Realizar
reuniones con el
Carencia de cotizacion Realizar usuario para Revisar la cantidad de
mensual a materiales de . consolidar los material requerido en cada
reuniones con : .
consumo permanente . planos y asi Dpto. de solicitud.
el usuario para . . 4 -
para asegurar que el realizar pedidos Compras (Area
. plantearle la semanas o .
proveedor tiene las situacion y completos para de permanente) | Verificar la frecuencia con
mejores condiciones y . garantizar gue se piden los tipos de
buscar mejoras. . i
costos mejores materiales.
condiciones y
costos.
7.4.1 Proceso
de compras Solicitar los
documentos
. legales de la - .
Realizar 9 Revision de la evaluacion de
. : empresa i
Falta de registros para | reuniones con (proveedor) cada proveedor en relacion a
las evaluaciones a los proveedores ’ los documentos legales y
proveedores para solicitar : - visitas realizadas.
: Realizar visitas a
potenciales, a suvezde | documentos 24 Dpto. de
. . . los proveedores
métodos y cuestionario legales de la nacionales, para semanas Compras Llevar un control de
gue se requiere para la empresay proveedc;res desempefio de cada
seleccion de conocer a su : : proveedor verificando plazos
internacionales ;
proveedores. representante de entrega, calidad vy
contratar una
legal. documentos.

empresa para
gue realice la
evaluacion.
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Sub- Clausula Descripcion Del Accm_nes Acuon Plazo Responsable/Dpto Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Enviar
comunicado a Solicitar la
los certificacion
Falta de requerimiento proveedores Realizar revision entre las
de certificacion bajo la para Dar plazos a solicitudes enviadas y las
7.4.1 Proceso . . 2
de compras norma Venezolana informarles que | proveedores que 16 Dpto. de Compras certificaciones  recibidas.
COVENIN ISO se va a requerir | no cuenten con | semanas ' Los responsables para el
9001:2008 por parte de | la certificacion | la certificacién, seguimiento son los
algunos proveedores. bajo la norma para que compradores
Venezolana cumplan con
COVENIN ISO | este requisito.
9001:2008
Reuniones con
proveedores
Ir;fggirgr?ggolljaes ase lE)I’F{:)ltrcT)licej?lto de Seguimiento de las  No
q 9 : conformidades,
se va a adoptar la Calidad >
Cronograma de observacion y
9 presentando el .
Falta de cronograma de | auditoria anual recomendaciones. Los
7.4.2 . . cronograma. Rp. De
L. las inspecciones y 7 ; responsables para el
Informacién o . Aseguramiento de L
auditorias al SGC de Seguimiento a : semanas . seguimiento son Rp. Y
de compras Realizar las la Calidad .
los proveedores cada uno de los o Coord. De aseguramiento
auditorias ;
proveedores de la Calidad.
buscando Coord.
acciones Aseguramiento de
beneficiosas y la Calidad

oportunidades de
mejoras.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Plan de accidn correctiva para garantizar el cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 8 Medicion,

Andlisis y Mejora en la construccion de la variante de la via férrea-Tocoma.

Sub- Clausula Descripcion Del Accm_nes ACC'O.” Plazo Responsable Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Enviar
Falta de comunicacién
implementacion de | al Gerente de 1 mes a partir Ro. De Gestion de Elaboracion de una lista
8.1 procedimiento para Ingenieria, Implementar de la fecha P calidad de pendiente o punto de
Generéli dades asegurar la para dar los pautada para concentracién (enfoque)
conformidad v el registro del procedimientos elaborar el . L para revisar
o . Rp. De ingenieria !
cumplimiento de los | documento que procedimiento quincenalmente.
requisitos del SGC se necesita
implementar.
Carece de auditorias . Encargado: de
Enviar

8.2
Seguimiento y
medicién

internas para evaluar
la eficacia y la
eficiencia de la
unidad y de la toma
de decisiones de
mejora como
respuesta a los
resultados.

comunicacion
al Gerente de
Ingenieria,
para dar a
conocer la
necesidad de
las auditorias

Realizar
auditorias
internas

3 Semanas

Gestion de
Calidad, Control
de proyecto.

Gerente de
ingenieria

Verificar los resultados
cada vez que se realicen
las auditorias internas
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. Descripcién Del Acciones Accién I
Sub- Clausula P : : Plazo Responsable Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Falta de .
o Enviar
seguimiento de los L
comunicacion
procesos del
. . al Gerente de
sistema de gestion L
. Ingenieria para Establecer . o
de calidad en cada - Encargado: de Verificar elementos una
8.2 informar la elementos para ” 2
- macro proceso Lo > Gestion de vez disefiados para el
Seguimiento y e ] deficiencia que | el seguimiento 2 semanas . L
C (planificacion, Calidad, y Rp. De seguimiento de los
medicién : L se presenta en | de los procesos
ingenieria, compras, cada Dpto procesos del SGC
; cuanto al del SGC
finanzas, L
= seguimiento de
produccion,
g 2 los procesos
administracion del SGC
contractual)
Falta de evidencia
de productos o Enviar Realizar Elaboracion de una lista
servicios no comunicacién registros de de pendiente o punto de
conformes para al Gerente de concentracién (enfoque
8.3 Control del : P o productos o Encargado de .( que)
evitar su uso no Ingenieria para . para revisar
producto no intencionado en el ara dar Servicios no 2 semanas Control de semanalmente los
conforme ba conformes para proyecto .
proceso y producto registro del : registros.
. evitar su uso no
final durante la documento que | ~. :
: - ; intencionado
ejecucion del se requiere.

proyecto
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. Descripcién Del Acciones Accién I
Sub- Clausula P . . Plazo Responsable Seguimiento
Problema Previas Correctiva
Falta de . -
. i Enviar Rp. De Gestién de
implementacion de comunicacion calidad
procedimiento que al Gerente de 1 mes a partir Elaboracion de una lista
8.3 Control del defina - | de la fecha . L de pendiente o punto de
d . ” Ingenieria, para | Implementar Rp. De ingenieria -
producto no | sisteméticamente el . - pautada para concentracion (enfoque)
f . dar registro del | procedimiento )
conforme control y tratamiento elaborar el para revisar
) documento que . Encargado de !
de no conformidad . procedimiento quincenalmente.
del proceso o se necesita Control de
producto implementar. proyecto
Enviar
comunicacién
Carece de al Gerente de
mecanismos para Ingenieria para Implantar
eliminar las causas informar la acciones para Rp. De ingenieria
que generan los deficiencia que eliminar las ' Seguimiento quincenal
. se presenta en | causas de no de las No conformidades
8.5 Mejora reportes de no cEanto ala conformidades 1 semana Encargado de potenciales, observacion
conformidad : Control de ’ .
potenciales, para toma de potenciales proyecto y recomendaciones.
revenir’su acciones para | para prevenir y
gcurrencia eliminar las Su ocurrencia.

causas de no
conformidades
potenciales.

Fuente: Elaboracion propia
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Se pudo observar que la clausula 7.3 Disefio y Desarrollo presenté una
(1) No conformidad con respecto a lo estipulado en la Norma venezolana
COVENIN ISO 9001:2008 sub- clausula 7.3.5 Verificacion del Disefio y
Desarrollo, para la cual se requiere de la aplicacion del plan de accion
correspondiente en los plazos pautados para eliminar la brecha
diagnosticada de 8.93 %.

La clausula 7.4 Compras presentd cuatro (4) No conformidades en cuanto
a las sub-clausulas 7.4.1 Proceso de compras y 7.4.2 Informacion de
compras, por lo que se hace necesario la ejecucion del plan de acciones
correctivas correspondiente y asi cerrar la brecha determinada la cual fue de
19.44 %.

La clausula 8 Medicion analisis y mejora mostré seis (6) No
conformidades referentes a las sub-cldusulas 8.1 Generalidades (1), 8.2
Seguimiento y medicion (2), 8.3 Control del producto No conforme (2) y 8.5
Mejora (1), para la cual se requiere de forma inmediata la aplicaciéon del plan

de acciones correctivas y cerrar la brecha encontrada de 53.21 %.

Finalmente, en el plan de acciones correctivas se debe estudiar el
problema especifico, luego se deben tomar las primeras acciones para
atacar la No conformidad, llevar a cabo la accién correctiva en los plazos y
con los responsables correspondientes y por ultimo realizar el seguimiento
para verificar la eficacia de las soluciones implantadas, lo que contribuye a
cerrar la brecha de 27.19% para asi contar con la aplicacion optima de la
Norma venezolana COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la

variante via férrea- Tocoma.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de los objetivos planteados se pudieron

obtener las siguientes conclusiones:

1. Luego de la aplicacion de listas de verificacion para la evaluacion del
nivel de aplicaciéon de la Norma COVENIN ISO 9001:2008 en cuanto
al proceso de planificacion y control del disefio en la construccion de
la variante de la via férrea se obtuvo un porcentaje de cumplimiento

de 91.07 % (clausula de mayor porcentaje), el cual es muy bueno.

2. Laclausula 7.4 “Compras” obtuvo un nivel de cumplimiento de 80.56%
el cual es bueno. Para las sub- clausulas 7.4.1”Proceso de compras”
se obtuvo un 66.67% de cumplimiento; 7.4.2 “Informacién de compras”
se obtuvo un porcentaje de 75%; y 7.4.3 “Verificacidon de productos
comprados” se obtuvo un porcentaje de 100% (sub-clausula con

porcentaje 6ptimo de cumplimiento).

3. La clausula 8 “Medicion, analisis y mejora” de acuerdo a la evaluacion
realizada obtuvo un porcentaje de cumplimiento de 46.79 % (clausula
con menor porcentaje), en las sub-clausulas que la comprenden se
obtuvieron los siguientes porcentajes : 8.1 “Generalidades” se obtuvo
33.93%; 8.2“Seguimiento y medicion” se obtuvo 50%; 8.3 “Control del
producto No conforme” se obtuvo 0%; 8.4 “Analisis de datos” se
obtuvo 66.67%; y 8.5 “Mejora” se obtuvo 83.33%.

4. EIl porcentaje global del cumplimiento de la Norma COVENIN ISO
9001:2008 luego de aplicar la escala de valoracion de “Anderi Souri”

fue de 72.81%, como consecuencia la brecha obtenida es de 27.19%.
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5. Se elaboraron planes de acciones correctivas para cada clausula que
presentd No conformidad para garantizar el cumplimiento 6ptimo de la
norma COVENIN ISO 9001:2008 en la construccion de la variante de

la via férrea y cerrar la brecha obtenida en la evaluacion.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la evaluacion realizada y dar cumplimiento a la norma
COVENIN ISO 9001:2008 se recomienda:

1. Realizar un proceso de capacitacion constante al personal del

Consorcio O.1.V con respecto a las normas 1SO 9001:2008.

2. Implementar auditorias internas a proveedores y a los departamentos
del consorcio O.LV, para evaluar el desempefio del personal y

proponer mejoras en los puntos débiles observados.

3. Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad.

4. Adiestrar al personal para que sea auditor de su propio trabajo y

contribuir a la mejora continua.

5. Implementar los procedimientos basados en la mejora del Sistema de

Gestion de la Calidad.

6. Informar al personal sobre de los procedimientos y Normas por las

cuales se rige su departamento o unidad.

7. Nombrar formalmente a una persona para que se encargue de realizar
charlas de Sistema de Gestion de la Calidad a todos los

departamentos del consorcio O.1.V.

8. Planificar revisiones constantes de la Documentacion del Sistema, a

fin de determinar sus posibles deficiencias, corregirlas, mantenerla
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actualizada y garantizar su completa adecuacion a la Norma
COVENIN ISO 9001:2008.
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Apéndice A. Lista de verificacion- Evaluacion del nivel de aplicacion de la NVC ISO-9001-08- en la Construccién de la variante

de la via férrea Tocoma.

LISTA DE CHEQUEO NORMA NVC ISO 9001:2000 — EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO -9001-08- EN LA CONSTRUCCION
DE LA VARIANTE DE LA VIA FERREA TOCOMA

Unidad Auditada : Responsable: Fecha:
No. REQUISITOS EXISTE | ESTADO OBSERVACIONES
D: Documentado A:Aplicado M: Mejorar S| | NO | D | A | M
7.3 |Disefio y Desarrollo
7.3.1 | Planificacion del disefio y desarrollo COMENTARIOS
X | X | X

1. Verificar si se estd implantado el procedimiento: PR-ING-121 “Ejecucién y Control
del Disefio y Desarrollo”, para la construccion de la variante de la via férrea.

2. Se emplean registros para asegurarse que los resultados de la verificacion del X
disefio cumplen con los requisitos contractuales y especificaciones.

3. Que tipo de registro se utiliza y quien es el responsable para la Recepcion y X
distribucion interna de los planos del proyecto. (Etapa 1).

4. Existe el responsable de la verificacién del disefio constructivo elaborado por la| X
sala técnica, en base a los planos, procedimientos, especificaciones técnicas y
documentos contractuales. Se evidencia registro de esta actividad. (Etapa 2)

5. Se elabora el cronograma de entrega de planos y documentos, para que el cliente X
(Corpoelec) formalice la respuesta a la solicitud de las SRT.

6. Se controlan y archivan los SRT del proyecto.

7. Existe un registro del proceso de envio de los planos constructivos al departamento X
de ingenieria de Corpoelec (Etapa 3).

8. Existe un responsable y registro del cronograma de entrega de planos y| X
documentos, indicando la fecha y plazos.

9. Quien es el responsable y que registro utiliza para la distribucion interna de los
planos constructivos aprobados por Corpoelec (Etapa 4).

10. Verificar si el ‘“registro de planos constructivos emitidos”, cumplen con los
requerimientos del Procedimiento: PR-ING-121, Item N° 5.4.4.1.
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11.

12.

13.

Existe evidencia del proceso de control de revisiones anteriores y que registro se
utiliza.

Existen registros de los cambios del disefio realizados en el proyecto.

La sala técnica Poseen las normas, especificaciones aplicables al proyecto, en su
Gltima revision.

X

X

LISTA DE CHEQUEO NORMA NVC ISO 9001:2000 — EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO -9001-08- EN LA CONSTRUCCION
DE LA VARIANTE DE LA VIA FERREA TOCOMA

Unidad Auditada : Responsable: Fecha:
No. REQUISITOS EXISTE | ESTADO OBSERVACIONES
D: Documentado A:Aplicado M: Mejorar SIINO|[D[A[M
7.4 |Compras
7.4.1 | Proceso de Compras
1. Esté siendo implantado el procedimiento: PR-ADF-058: Gestidon de Materiales, para| X
asegurar la calidad, costo y plazo de todo el proceso de Compras de materiales
para la construccion de la variante de la via férrea.
2. Que tipo de formato se utiliza y quien es el responsable para la compra de X
materiales.
3. Que tipo de registro se lleva y quien es el responsable para la aprobacion de X
materiales permanentes.
4. Se lleva algun tipo de programacion en el area de materiales para las solicitudes de | X
materiales de alta rotacion.
5. Quienes son los responsables y que tipo de registro se utiliza para la compra de X
bienes patrimoniales - activos fijos.
6. Que requisitos deben llevar las solicitudes que tengan caracter de emergencia. X
7. Son enviadas al Departamento de Finanzas las facturas y 6rdenes de compras
originales para su respectivo pago y archivo. X
8. EIl proceso de compra cumple con los requisitos establecidos en el procedimiento| X
PR-ADF-058, item 5.2
9. Se lleva un registro para las cotizaciones efectuadas. X
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Se realiza cotizacion mensual a materiales de consumo permanente para asegurar
que el proveedor tiene las mejores condiciones y costos.

Se realiza cotizacién de precios en casos especiales, tales como los que estipula el
procedimiento PR-ADF-058, item 5.4

Existe los responsables para la evaluacion con respecto al llenado del Doc — Mac
Existe algun tipo de registro para la salida de materiales del almacén.

Se cumple con las actividades para recepcién de materiales que constituye el
procedimiento PR-ADF-058, item 5.9.

Se lleva un control de identificacion y almacenamiento para materiales considerados
“Liberados para el uso”.

Se tiene un registro en el caso de materiales en stock.

Quienes son los responsables de la autorizacion de salida de cualquier activo fijo
del proyecto, con excepcion de maquinarias.

Quienes son los responsables de la planificacion de compras, requisicion de
servicios y materiales, y participar en la evaluacién del producto.

Se utiliza algun tipo de registro de proveedores potenciales.
Existe el responsable que realiza la evaluacion de los proveedores.

Existe el responsable que establece cuél es el método mas adecuado para
comprobar la capacidad de suministro en cada proveedor.

Existe un registro del proceso de envio de Cuestionarios de Evaluacion de
Proveedores a los proveedores potenciales en conjunto con la carta explicativa
respecto a la metodologia utilizada.

Existe el responsable de emitir el Registro de Evaluacion de Proveedores a sectores
involucrados para la evaluacion.

Se toma en consideracion para la medicién de proveedores lo estipulado en el
procedimiento: PR-COM-218, item 5.4.

X X X X
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25. Se utiliza algun tipo registro para la medicion del desempefio de proveedores.

26. Se toma en cuenta la periodicidad de la medicién del desempefio de cada
proveedor de acuerdo a la tabla 2. Del procedimiento PR-COM-218.

27. Se emite un certificado de Aprobacion de proveedores.

7.4.2 Informacién de compras

1. El departamento de compras verifica que los proveedores posean un sistema de X
Gestion de Calidad basados en los requisitos de la ISO 9001:2008.

2. Que requisitos de la norma ISO 9001:2008 como minimos debe incluir los X
proveedores para asegurar la calidad del producto.

3. Se lleva un registro de los proveedores que no poseen un SGC implantado en su
totalidad. X

4. Se elabora un cronograma de las inspecciones y auditorias al SGC de los
proveedores.

5. Se lleva un registro de las reuniones de Apertura del Contrato con los proveedores,
segun los requerimientos del PR-GC-003 item 4.7

6. Existe un control de los proveedores que presentan Plan de Calidad especificando
su planificacién y los requerimientos suplementarios de la clausula 5.4
(Planificacién) de la NVC 9001:2008.

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

1. Existe un responsable y registro de la programacion de actividades de inspeccion, | X
almacenamiento, transporte y otros, por parte de los departamentos de recepcién de
materiales y Gestion de Calidad

2. Existe evidencia de la documentacion de orden de compra nacionales y de
importacion.

3. El Departamento de Gestion de Calidad fundamenta las inspecciones de los
materiales segun los requerimientos del procedimiento: PR-GC-026, item 5.1.1.1(a- | X
b).

4. Existen planes de muestreo para la verificacion de materiales X
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10.

11.

12.

13.

14.

Existen registros de inspecciones en otras empresas fabricantes de material
permanente.

Qué tipo de registro se lleva para emitir excedentes o faltantes.
Existe un registro de “nota de entrega” al proveedor.

Existe un responsable encargado para ejecutar la recepcion y registrar en el sistema
el material aprobado.

Existe un control y registro de materiales permanentes suministrado por Corpoelec.

Se utilizan las &reas para almacenes y/o depdsitos de acuerdo a los materiales y
equipos que estos contienen.

Siguen instructivos para manejo de cargas.
Existe un responsable para controlar las protecciones.
La unidad de Recepcién de materiales posee normas para el manejo de materiales.

Existe un método para la identificacion de material inspeccionado.

X X X X X X X X X X

LISTA DE CHEQUEO NORMA NVC ISO 9001:2000 — EVALUACION DEL NIVEL DE APLICACION DE LA NORMA ISO -9001-08- EN LA CONSTRUCCION
DE LA VARIANTE DE LA VIA FERREA TOCOMA

No.

REQUISITO

D: Documentado A:Aplicado M: Mejorar

EXISTE

ESTADO

SI [ NO

DA M

OBSERVACIONES

8

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1

Generalidades

1.

2.

El consorcio O.1.V Tocoma planifica e implementa los procesos de seguimiento,

medicién y analisis, de manera que les permita:

a) Tomar decisiones basadas en los hechos, de modo de estar continuamente
actualizado.

b) Estimular o aumentar la calidad de la Productividad.

c) Estimular el desarrollo del personal

d) Mantener unidad filoséfica

e) Demostrar conformidad de sus productos o servicios.

f)  Asegurar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad.

Se implementa un procedimiento para asegurar la conformidad y el cumplimiento de
los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).

X X X
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8.2 |Seguimiento y Medicion
8.2.1 | Satisfaccion del Cliente

1. El Consorcio O.l.V Tocoma realiza monitoreo de informaciones relativas a la
percepcion del cliente sobre el Consorcio.

2. Se tiene una metodologia para obtener informaciones sobre de la percepcién del
cliente.

8.2.2 | Auditoria Interna

1. El Consorcio O.1.V Tocoma implementa auditorias internas para determinar si el
sistema de gestion de la calidad:

e Es conforme a la planificacion de la realizacion del servicio y con las exigencias
y requisitos establecidos en la norma ASOCIACION MERCOSUR DE
NORMALIZACION 13:00NM ISO 9001:2008- sistema de gestion de la calidad —
Requisitos/ ISO 19011:2002 Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y/o Ambiental y la Norma de Servicio NS-R/Q-PC-01-
Auditorias de Programas de la Calidad.

2. El Consorcio O.l.V Tocoma realiza la programacién de Auditorias internas para
evaluar la eficacia y eficiencia de la organizacién y de la toma de decisiones de
mejora como respuesta a los resultados.

3. Selleva un registro de las auditorias y de sus resultados.

4. Se realizan actividades de seguimiento donde se incluye la verificacion de las
acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacién.

8.2.3 | Seguimiento y Medicién de los procesos

1. El Consorcio O.l.V Tocoma aplica métodos apropiados para el seguimiento, y

cuando sea aplicable, la medicion de los procesos del S.G.C.
8.2.4 | Seguimiento y Medicién del Producto

1. Se llevan todos los registros de seguimiento, medicidn e inspeccién y ensayo de los
productos.

2. Existen evidencias de las inspecciones en cada etapa de los procesos.

8.3 |[Control del Producto No Conforme
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1. Existe evidencia de los productos o servicios no conforme para evitar su uso no
intencionado en la recepcién, proceso y producto final durante la ejecucién del
proyecto.

2. Se implementa un procedimiento que defina la sistemética de control y tratamiento
de no conformidad del proceso o producto.

8.4 |Andlisis de datos

1. El Consorcio O.1.V Tocoma determina, recopila y analiza los datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del S.G.C. y para evaluar donde puede
realizarse la mejora continua de la eficacia del S.G.C.

2. Se emite un documento basado en los datos generados del resultado del
seguimiento y medicion y de cualesquiera otras fuentes pertinentes, referente a la
situacion del proyecto.

3. El analisis de datos proporciona informacion sobre:

a) La satisfaccion del cliente
b) La conformidad con los requisitos del producto
c) Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a cabo acciones preventivas.
d) Los proveedores
8.5 |Mejora
8.5.1 | Mejora Continua

1. El consorcio O.1.V Tocoma utiliza indicadores de desempefio controlados y que se
realicen periédicamente para el andlisis y posterior mejora continua en la eficiencia
de los procesos.

8.5.2 [ Accién Correctiva

1. EI consorcio O.l.V Tocoma toma acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir.

2. Elconsorcio O.1.V Tocoma establecerse un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes),
b) Determinar las causas de las no conformidades,
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c)

d)
e)

f)

Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

Determinar e implementar las acciones necesarias,

Registrar los resultados de las acciones tomadas y

Revisar las acciones correctivas tomadas.

XXX X

8.5.3

Accioén Preventiva

1.

El consorcio O.l.V Tocoma determina acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia.

El consorcio O.l.V Tocoma establece un procedimiento documentado para definir
los requisitos para:

a)
b)

c)
d)
e)

Revisar las no conformidades potenciales y sus causas,

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de las no
conformidades.

Determinar e implementar las acciones necesarias,

Reqgistrar los resultados de las acciones tomadas y

Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.

XXX XX X
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Apéndice B. Informes finales de auditoria interna

OIV ’ Nivel de Aplicacion de La Clausula: 7.3 “Disefio y

'OMA

INFORME AUDITORIA INTERNA DE Auditoria N°01

CALIDAD Fecha

Dia Mes | Afio

Desarrollo”- De La Norma Venezolana COVENIN -
ISO 9001-2008 , en la Construccion de la variante 25 07 2012
via férrea - Tocoma

Representante de

Ing. Jesus Moreno

Calidad:

Auditor: Br. Patricia E. Rojas R.- Pasante Ing. Industrial

Objetivo Determinar el porcentaje de Aplicacion para la Clausula: 7.3 “Disefio vy
Desarrollo”, segun los criterios de la Norma Venezolana COVENIN ISO 9001-
2008 En la construccion de la variante via férrea

Alcance

Evaluar el porcentaje y cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula 7.3 Disefio y
Desarrollo a la Gerencia Ingenieria/ Sala Técnica. Consorcio O.1.V Tocoma, la
evaluacion se regira por lo indicado en las cuatro etapas del PR-GC-121.

Documentos de PR-GC-121 Ejecucion y Control del disefio y desarrollo y Manual de calidad —MA-

referencia: GC-002.
Fechade 04-07-2012
apertura;

Fecha de cierre: 25-07-2012

Conclusiones del equipo auditor

1. Anotaciones iniciales.

Verificando el cumplimiento del PR-GC-121 y la Norma Venezolana COVENIN - ISO 9001-2008, se
originaron las siguientes anotaciones:

a)

b)

c)

Se pudo determinar que existen deficiencias en los planos de ingenieria del proyecto
(cliente) por lo que se requiere de registros para asegurar que los resultados, cumplen
con los requisitos contractuales y especificaciones, ya que en la mayoria de los casos se
presentan detalles 0 en su defecto alguna discrepancia a nivel técnico de acuerdo a
esto, se emite al cliente (Corpoelec) un registro o documento llamado SRT (Solicitud de
Respuesta Técnica) el cual se recibe con respuestas claras de acuerdo a las
especificaciones solicitadas.

En la 1° Etapa del procedimiento: PR-ING- 121, se pudo determinar que: El personal de
archivo técnico Ingeniera OIV, son los encargados de las actividades “recepcion y
distribucion interna de los planos del proyecto” en estas actividades se constato que
son altamente eficientes y comprometidos con las responsabilidades asignadas, asi
mismo se evidencio que existen los registros de control para la recepciéon y envio,
determinado por el N° de carta y N° de guia de remesa.

En la 2° Etapa, se evidencid que existe un responsable para la verificacion de los
cambios realizados al disefio original. Esta actividad es realizada por sala técnica y su
control se evidencia en un registro llamado SRT (Solicitud de Respuesta Técnica). los
cuales se controlan y archivan, para estos existe un listado que se lleva en orden
cronolégico.

d) En la Etapa 3.” Registro y envio a Corpoelec”, de las Solicitudes de Respuesta Técnica,
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existe un listado de control de estas solicitudes, en los cuales se define el nimero de
revision. El responsable por ingenieria O.1.V, envia periddicamente el estatus de las
revisiones a Corpoelec.

e) En la etapa 4. “Distribucion interna de las SRT o consultas realizadas al cliente, existe un
responsable para esta actividad y el registro es una guia de remesa y se envian a cada
area como: Calidad, produccién, topografia, entre otros, es decir existe una matriz de
distribucion. Los registros de las SRT o consultas emitidos cumplen con los
requerimientos del procedimiento PR-GC-121. Para las revisiones anteriores existe un
listado donde emiten revisidon nueva y las revisiones anteriores se tachan.

2. Aspectos relevantes

Para la ejecucion de actividades relacionadas con el proyecto se lleva el cronograma de
entrega de documentos y planos, existe fecha para solicitar los mismos.
¢ Se desarrolla efectivamente las etapas para la ejecucion del disefio y desarrollo.

Etapa 1: Recepcion y distribucién interna de los planos de proyecto.

Etapa 2: Elaboracion de los documentos o consultad (SRT)

Etapa 3: Registro y envio de los SRT.

Etapa 4: Distribucion interna de SRT aprobados.

Ademas se destaca el compromiso que tienen los responsables para la ejecucién en cada

etapa.
La clausula 7.3 Disefio y desarrollo cumple con la mayoria de los requisitos exigidos lo cual
es de gran importancia debido al peso que tiene en la construccion de la variante obteniendo
el minimo porcentaje de brecha 8.93% para la aplicacion 6ptima de la NVC 1SO 9001:2008,
lo cual trae grandes beneficios en el desempefio del proceso constructivo

3. Aspectos por mejorar

La verificacion del Disefio y Desarrollo puede mejorarse haciendo seguimiento a las
actividades en campo, de manera que se pueda “asegurar el cumplimiento de los resultados
con los requisitos contractuales”, con el propésito que se lleven los registros, exista un
control de los resultados de la verificacién y certifique que la accion tomada corresponde a lo
indicado en los SRT.

4. Hallazgos de auditoria

Tipo Requisito Descripcioén

7.3.1 Planificaciéon
C del disefio y | Cumple.

desarrollo
7.3.2 Elementos de
C entrada para el |Cumple.

disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del
C . Cumple.
disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del
C U Cumple.
disefio y desarrollo

Se requiere de la creacion y aplicacion de registros para
asegurarse que los resultados de la verificacion del disefio
cumplan con los requisitos contractuales y especificaciones.

7.3.5 Verificacion del
Disefio y Desarrollo

7.3.6 Validacion del
C . Cumple.
disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los
C cambios del disefio | Cumple.
y desarrollo
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5. Recomendaciones para auditorias posteriores

Verificar el cumplimiento de acciones correctivas para eliminar causas de la No Conformidad
gue hacen referencia al requisito 7.3.5 Verificacién del Disefio desarrollo.

NC: No Conformidad

C: Conformidad

Auditoria N°01
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD
Fecha

olv . Dia | Mes | Afio
rocoma Nivel de Aplicacion de La Clausula: 7.4 “Compras”- De

La Norma Venezolana COVENIN I1SO 9001-2008 en la

construccion de la variante via férrea - Tocoma 25 07 2012

Representante de Calidad: Jesus Moreno
Auditor: Br. Patricia E. Rojas R.- Pasante Ing. Industrial

o Determinar el porcentaje de Aplicaciéon para la Clausula: 7.4
Objetivo “Compras”, segun los criterios de la Norma Venezolana COVENIN
ISO 9001-2008 En la construccion de la variante via férrea

PR-GC-026: Recepcion, manejo y almacenamiento de materiales,
PR-GC-003: Sistema de la Calidad para subcontratistas y
proveedores, PR-ADF-058: Gestion de materiales, PR-COM-218:
Seleccion, evaluacion y desempefio de proveedores

Documentos de referencia:

Evaluar el porcentaje y cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula

Al : i
cance 7.4 “Compras”, ala Unidad de compras. Consorcio O.1.V Tocoma.

Fecha de apertura: 13-07-2012

Fecha de cierre: 25-07-2012

Conclusiones del equipo auditor

1.Anotaciones iniciales

1. El proceso de compras se lleva a cabo a partir de una necesidad del area solicitante a
través de un Doc- mat (Documento de materiales) y luego se emite una orden de compra el
cual tiene una persona responsable para realizar la compra tanto para compras permanente
(es decir, compra de materiales a ser utilizado en la obra de acuerdo a los requisitos
contractuales) como para compras de materiales de apoyo a la construccién(es decir,
compras de repuestos para equipos, maquinarias y/o materiales temporales que no quedaran
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fijo en la obra); en cuanto a la compra permanente se necesita la aprobacion del gerente del
area solicitante, tomando en cuenta para la compra precio, tiempo de entrega y la calidad, asi
mismo la compra de estos materiales se debe iniciar después de obtenida la aprobacion del
cliente, firmada en el SAME (Solicitud de aprobacién de materiales y equipos). Se toma en
cuenta los requisitos basicos para llevar a cabo la compra, tales como lo estipula el PR-ADF-
058. A continuacion se muestran las anotaciones originadas en la evaluacion:

a)

b)

d)

e)

f)

Se lleva un registro de cotizaciones efectuadas por cada proveedor teniendo su
expediente como evidencia para auditorias.

Se evidencia carencia de cotizacion mensual a materiales de consumo permanente para
asegurar que el proveedor tiene las mejores condiciones y costos, pues la compra la
planifica el usuario y envia las requisiciones pero no siempre en grandes cantidades para
asegurar mejor costo, no todos los usuarios toman en cuenta este requisito, ya que piden
por planos.

No existen registros ni evaluaciones a proveedores potenciales, a su vez la falta de
documentos registros y cuestionario que se requiere para la seleccién de los mismos.
Ademas algunos fabricantes y proveedores no emite certificados de calidad del material u
equipo adquirido. Existe control de proveedores y evaluacion solo para los talleres de
fabricacion de elementos metalicos que se requieran en la obra.

En la informacion de Compras se lleva un control de los proveedores que no poseen un
SGC implantado y de los requisitos que deben cumplir como minimo para asegurar la
calidad del producto. No se realiza un cronograma de las inspecciones y auditorias al
SGC de los proveedores. La evidencia que existe de las reuniones de apertura del
contrato de los proveedores se lleva a través de minutas.

En el proceso de verificacién de los productos comprados existen responsables por el
departamento de compras, en la parte nacional e internacional para el registro de la
programacion de actividades de inspeccion, almacenamiento, transporte y otros cada uno
de ellos llevan su control.

Existe evidencia de que las compras nacionales e internacionales, son solicitadas a
través del Doc — Mac. En caso de excedentes o faltantes se emiten en la orden de
compra a su vez en el area de recepcion de materiales llevan un registro llamado RRI
(Reporte de Recepcion e Inspeccion de materiales) en el cual se Reporta la inspeccion
realizada a todos los materiales adquiridos, en caso que el material no cumpla con lo
determinado en el DOC-MAC se genera la No conformidad. Para las inspecciones
internacionales se utiliza el registro de calidad, RSI (Reporte de seguimiento e
Inspecciodn) en el cual se describe y cuantifica los ensayos realizados al material.
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g) Se lleva un registro de “Nota de entrega” al proveedor. Ademas existe una persona
encargada para registrar en el sistema el material aprobado.

h) Los almacenes y depédsitos se encuentran en condiciones 6ptimas para garantizar la
buena preservacién de los materiales y equipos. Ademas se cumple con el instructivo
para el manejo de materiales. Para lo cual se emplea un método de identificacion del
material inspeccionado a través de etiquetas de colores, verde: material liberado,
amarilla: es para identificar materiales que presentan desviaciones como falta de
certificado de calidad, facturas dudosas, entre otros, y roja: indica el rechazo de un
material una vez inspeccionado por los consorcios O.I.V y Uriapari.

2. Aspectos relevantes

En la clausula 7.4 Compras, presenta una brecha del 22.22 % en relacion al porcentaje
Optimo de aplicacion 100%, contando con un nivel de cumplimiento de 77.78% la cual es
aceptable. Con el cumplimiento de esta clausula, se contribuye en la construcciéon de la
variante de la via férrea pues cumple con lo estipulado en la NVC ISO 9001:2008 en cuanto al
proceso de compras referente a la documentacion, responsables y control de la compra.

Cumple a cabalidad con el proceso de verificacion de productos comprados, aportando
mayores beneficios en el proceso de recepcidn y almacenamiento de materiales.

3. Aspectos por mejorar

l.Implantar lo que establece el PR-ADF-258 “Gestion de Materiales”, parrafo 5.4, el cual
establece Que se deben de garantizar las cantidades de materiales para consumos
permanentes solicitadas por los usuarios en la Cotizaciones mensuales, sean las que
realmente se requieren. Con esta accion se busca disminuir los desperdicios de material y
asegurar gque el proveedor posee las mejores condiciones y costos.

2. Cumplir con lo declarado en el procedimiento: PR-COM-218, Seleccién y Evaluacion y
Desempefio de Proveedores”, parrafo 5.1, el cual determina que se debe realizar la
evaluacion y seleccién del desempefio de los proveedores a fin de asegurarse que el
producto adquirido, cumpla con los requisitos de compra especificados, y asi mismo verificar
que los proveedores posean la capacidad para suministrar productos y establecer relaciones
con los mismos para promover y facilitar la comunicacion.

3. Exigir Emisién de certificado de calidad a los proveedores y no solamente al fabricante del
material, de manera que este pueda asegurar la calidad de su servicio. Tal como lo establece
el PR-COM-218.
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4.lmplementar lo declarado en el PR: GC.003 “Sistema de la calidad para subcontratistas y
proveedores”, En los parrafos: 4.5, en cuanto a la necesidad de elaborar y cumplir con el
cronograma de inspecciones y auditorias al SGC de proveedores de manera de asegurar el
cumplimiento de requisitos, la eficiencia y la eficacia de su sistema. Y péarrafo.4.7, en cuanto a
la necesidad de implantar el Control de registros de las reuniones de apertura del contrato
con los proveedores con el propésito de contar con evidencia de los requisitos que cumplen
los proveedores para suministrar.

5.Implantar los requisitos del SGC para los proveedores, establecidos en el PR-GC-003,
parrafo: 5.2.1 en cuanto a la necesidad de que cada proveedor presente su Plan de Calidad
con el fin demostrar las especificaciones de planificacion y requerimientos que estos deben
cumplir.

4. Hallazgos de auditoria

Tipo Requisito Descripcién

- Se requiere Cotizacibn mensual a
materiales de consumo permanente para
asegurar que el proveedor tiene las
mejores condiciones y costos.

- Se requiere evaluacién y seleccion del
desempefio de los proveedores, para
medir la capacidad que tienen de
suministrar productos.

NC(3) 7.4.1 Proceso de compras

- Se recomienda que cada proveedor este
certificado bajo la Norma Covenin ISO
9001:2008, para asegurar la calidad del
producto.

- Se  requiere cronograma  de

inspecciones y auditorias al SGC de

742  Informacién de las provegdgres de man.er.a de asggurar el

NC(1) compras cumplimiento de requisitos, la eficiencia y
la eficacia de su sistema.

7.4.3 Verificacion de los
C Cumple
productos comprados

5. Recomendaciones para auditorias posteriores

Verificar el cumplimiento de acciones correctivas para eliminar causas de las cuatro (4) No
Conformidades que hacen referencia a los requisitos 7.4.1 Proceso de compras, 7.4.2
Informacién de compras.
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CoOn
I

I V ’ Nivel de Aplicacion de La Clausula: 8 “Medicion, Analisis
( \7

. Auditoria N°01
INFORME AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD

Fecha

Dia | Mes | Afio

y Mejora”- De La Norma Venezolana COVENIN ISO
9001-2008 en la construccion de la variante via férrea - | 25 07 2012

Tocoma

Representante de Calidad: Jesus Moreno

Auditor: Br. Patricia E. Rojas R.- Pasante Ing. Industrial

Objetivo . . o
Determinar el porcentaje de aplicacion para La Clausula: 8
.Medicién, Andlisis y Mejora segun los criterios de la Norma
Venezolana Covenin I1SO 9001-2008 en la construccion de la
variante via férrea

Alcance . - .
Evaluar el porcentaje y cumplimiento de la NVC 9001:2008, clausula
8 “Medicion, Analisis y Mejora” a la Gerencia Ingenieria/ Control de
proyecto. Consorcio O.l.V Tocoma

Documentos de referencia: MA-GC-002: Manual de Calidad

Fecha de apertura: 04-07-2012

Fecha de cierre: 25-07-2012

Conclusiones del equipo auditor

1.Anotaciones iniciales

a)

b)

c)

d)

f)

No esta implementado el procedimiento para asegura la conformidad y el cumplimiento de
los requisitos del SGC. Se evidencia que se realiza la Planificacion e implementacion de
los procesos de seguimiento, medicion y analisis.

Se realiza Monitoreo a las informaciones sobre la percepcion del cliente expresado en las
reuniones semanales y/o mensuales. Carece de auditorias internas para evaluar la
eficacia y la eficiencia de la unidad y de la toma de decisiones de mejora como respuesta
a los resultados. Seguimiento y medicién del producto se llevan registros de seguimiento,
medicion e inspeccién y ensayo de los productos, ademas existe evidencia de las
inspecciones.; pero no se realiza seguimiento de los procesos.

No existe evidencia de productos o servicios no conformes para evitar su uso ho
intencionado en el proceso y producto final durante la ejecucién del proyecto, no se
implementa un procedimiento que defina la sistematica de control y tratamiento de no
conformidad del proceso o producto.

Se emite un documento basado en los datos generados del resultado del seguimiento y
medicion y de todo lo referente a la situacion del proyecto.

Se utiliza indicadores de desempefo controlados y que se realizan periédicamente para
el andlisis y posterior mejora continua, aplicados a produccion.

Se evidencia que se proponen acciones para eliminar la causa de no conformidades
evitando que sean recurrentes. Se establece un procedimiento para definir requisitos para
revisar las no conformidades (incluyendo quejas de clientes) a través de informe y/o
reportes, determinar causas las mismas, plantean acciones para asegurarse de que no
vuelvan a ocurrir las no conformidades, se registran las acciones tomadas se revisan y
se registran las acciones correctivas tomadas.
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g) Se pudo constatar que actualmente no se eliminan las causas que generan los reportes
de no conformidad potenciales, para prevenir su ocurrencia.

2. Aspectos relevantes

El Cumplimiento de la NVC 9001:2008 es del 46.79 % por lo tanto constituye una brecha del
53.21% la cual es regular, éste desempefia un papel fundamental en la ejecucion del
proyecto de la construccion de la variante de la via férrea debido a que se planifica y se
implementan los procesos de seguimiento, medicidon y analisis, realizando monitoreo con
informaciones relativas a la satisfaccion del cliente (Corpoelec) y al avance de la construccién
gue se expresan y se muestran respectivamente, en la reuniones y reportes semanales y
mensuales de acuerdo a un andlisis de datos para luego generar acciones correctivas
contribuyendo a la mejora continua, de manera que cumple con diversos beneficios que
aportan en la ejecucion del proyecto.

3. Aspectos por mejorar

1) Implementar lo declarado en el Manual de Calidad-Del consorcio OIV-Tocoma Clausula:
8 Medicién, analisis y mejoras”, en cuanto a la necesidad de crear los mecanismos para
asegurar la conformidad y el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de
Calidad.

2) Se requiere la planificacién de programas de auditorias internas para “determinar si el
sistema de gestion de calidad es conforme: a las disposiciones planificadas en la
realizacion del producto, con los requisitos de la NVC 9001:2008, y requisitos del SGC
establecidos por el Consorcio O.1.V-Tocoma.

3) Es necesario medir el seguimiento de los procesos del sistema de gestion de calidad con
el fin de “demostrar la capacidad de los mismos para alcanzar los resultados planificados
en cada macro proceso (planificacién, ingenieria, compras, finanzas, produccion,
administracion contractual) y cuando no se alcance lo planificado emplear acciones
correctivas.”

4) Se deben de realizar registros de productos o servicios no conformes para evitar su uso
no intencionado en el proceso y producto final durante la ejecucién del proyecto.

5) Se requiere implantar un procedimiento que defina sistematicamente el control y
tratamiento de no conformidad del proceso o producto, de manera que sea identificado o
controlado para evitar uso no intencionado en el proceso y producto final y la ejecucion
del proyecto.

6) Implantar acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia y contribuir para un buen desempefio en la ejecucién de
actividades con mira a la reduccion de costos de produccion, aumento de productividad y
calidad, mejor desempefio y satisfaccion del cliente.
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4. Hallazgos de auditoria

Tipo

Requisito

Descripcién

NC (1)

8.1 Generalidades

-Se requiere implementar un
procedimiento  para asegurar la
conformidad y el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestién de
Calidad

NC (2)

8.2 Seguimiento y medicion

- Se requiere programas de auditorias
internas y de registros de los resultados.

- Se requiere establecer elementos para
el seguimiento de los procesos del
sistema de gestion de calidad en cada
macro proceso (planificacion, ingenieria,
compras, finanzas, produccion,
administracién contractual).

NC (2)

8.3 Control del producto No
conforme

- Se requiere registrar o documentar las
evidencias para los productos o servicios
no conformes para evitar su uso no
intencionado en el proceso y producto
final durante la ejecucion del proyecto.

- Se requiere implementar un
procedimiento que defina la sistematica
de control y tratamiento de no
conformidad del proceso o producto.

8.4 Analisis de datos

Cumple.

NC (1)

8.5 Mejora

- Se requiere implantar acciones para
eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia y
contribuir para un buen desempefio en la
ejecucion de actividades

5. Recomendaciones para auditorias posteriores

Verificar el cumplimiento de acciones correctivas para eliminar las seis (6) causas que
originaron las No Conformidades que hacen referencia a los requisitos 8.1 Generalidades, 8.2
Seguimiento y medicion, 8.3 Control del producto No conforme y 8.5 Mejora

NC: No Conformidad

C: Conformidad

AUTORIZACION PARA COMUNICAR ESTE INFORME:
Este informe se comunicara después de la auditoria Unicamente a los procesos involucrados y no sera divulgado a
terceros sin su autorizacion.

Nombre y Apellido

Responsabilidad

M.Montecristo Lamadrid.

Tutor de pasantia

Patricia E. Rojas R.

Auditor/Pasante ing. Industrial
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Apéndice C. Informes de acciones correctivas
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ANEXOS
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Anexo 1. Minutas de reunién
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Anexo 2. Diagrama de proceso de ejecucion y control del disefio y desarrollo
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Anexo 3. Seguimiento de actividades de la variante de via férrea
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Glosario de términos

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la (s) causa (s) de una

no conformidad detectada u otra situacion.

Accion Preventiva: (definicion genérica COVENIN ISO 9000:2006):
Accion tomada para prevenir la (s) causa (s) de una no conformidad

detectada u otra situacion.

Ancho de via: Distancia entre las dos caras internas de los carriles que

componen una via.

Aparato de Via: Dispositivo que permite la ramificacion y el cruce de

diferentes vias de ferrocarril.

Arido: Material granulado que se utiliza como materia prima en la

construccion, principalmente.

Aseguramiento de la Calidad: Son todas aquellas acciones
planificadas y sisteméaticas necesarias para proporcionar la confianza
adecuada de que un producto o servicio satisface los requisitos de

calidad establecidos.

Auditoria: Proceso sistemético, independiente y documentado para
obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios de

auditoria.
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http://ferrocarriles.wikia.com/wiki/Carril
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Auditorias internas: Denominadas en algunos casos auditorias de
primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion
para la revision por la direccion y otros fines internos, y puede constituir

la base para la declaracion de conformidad de una organizacion.

Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia

para llevar a cabo una auditoria.

Auditoria de Calidad: examen metddico e independiente que se
realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la
calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y para
comprobar que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y que

son adecuadas para alcanzar los objetivos previstos.

Balasto: Tipo de arido de una granulometria variable entre 40 y 150mm
aproximadamente. Su utilizacion va desde la construccidon hasta
aplicaciones industriales. Un uso extendido internacionalmente es en la

construccion de vias férreas.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes

cumplen con los requisitos.

Conclusiones de la auditoria: resultado de una auditoria, que
proporciona el equipo auditor tras considerar los objetivos de la

auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Conformidad: Cumplimiento con los requisitos especificados.

Control de Calidad: Es la parte de la Gestion de la Calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.
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http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rido_(miner%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Granulometr%C3%ADa
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Circuito de via: Sistema eléctrico que permite detectar la presencia de

un tren en un tramo de via concreto.

Catenaria: Linea aérea de alimentacion que transmite energia eléctrica

a las locomotoras u otro material motor.

Desvio o cambio de agujas: Aparato de via que permite a los trenes

cambiar de una via a otra.

Efectividad: Logro de los resultados programados en el tiempo y los

costos mas razonables posibles.

Eficacia: Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es

decir, cuanto de los resultados esperados se alcanzo.

Eficiencia: Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible.

Escarpia: Pieza metélica curveada utilizada para conectar la
almohadilla de la placa de asiento al riel.

Estacion de ferrocarril: Instalacion ferroviaria con vias a la que

pueden llegar y desde la que se pueden expedir trenes

Ferrocarril: Sistema de transporte terrestre de personas y mercancias

guiado sobre carriles o rieles.

Galga: Distancia entre las partes exteriores de las pestafias de las dos

ruedas del mismo eje de un vehiculo ferroviario.
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Inspecciéon: Accion de medir, examinar, ensayar, comparar con
patrones una o0 mMAas caracteristicas de un producto o servicio y
comparacion con los requisitos especificados para establecer su

conformidad.

Norma: Documento que establece los lineamientos basicos para la
elaboracion y presentacion de los documentos del Sistema de Gestion
de la Calidad.

No Conformidad: es el incumplimiento de un requisito especificado. Se
considera una No Conformidad potencial a aquella que tiene una alta
probabilidad de que se produzca, aunque por el momento no se haya

detectado ni producido.

Perno de via: pieza de acero con una cabeza en extremo y un tornillo
en el otro, destinada a alojar una tuerca para conectar los rieles de una
via férrea.”

Placa de asiento: pieza metalica que sostiene al riel.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles

acordados de una auditoria.

Procedimiento: Es la forma establecida para llevar a cabo una

actividad o un proceso.

Proceso: Serie 0 sucesion de actos y etapas, tendientes a la aplicacion

o realizacion de un producto o servicio.
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Proveedor: Organizacion que provee un producto a un cliente.

Riel: Conjunto de barras de acero acopladas por sus extremos y

situadas en dos lineas paralelas.

Sillas o placas de asiento: Elemento de la via férrea consistente en
unas piezas metalicas o de elastomeros situados entre el riel y su

sujecion, y la traviesa o placa sobre las que estos se asientan.

Sefial de ferrocarril: Dispositivo vertical situado junto a la via que
indica al maquinista las condiciones de la via que se va a encontrar por

delante.

Soldadura Aluminotérmica: Es un procedimiento de soldadura
utilizado en carriles de vias férreas. Se basa en el proceso, fuertemente
exotérmico, de reduccion del 6xido de hierro por el aluminio, segun la
formula: Fe203 + 2Al = Al203 + 2Fe + calor.
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