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RESUMEN.

El sistema de gestion SAP utilizado por SIDOR para las actividades de
mantenimiento es una herramienta que facilita en gran medida la ejecucion
de las actividades de este departamento. Actualmente el sistema presenta
desactualizaciones en cuanto a los perfiles de autorizacion y montos de
liberacion que retrasan el proceso de ejecucion de las 6rdenes, por lo que el
objetivo del presente trabajo de investigacion fue la optimizacién de los
perfiles SAP y la asignacién de cédigos de liberacion de érdenes para el
moédulo de mantenimiento de la empresa Sidor C.A. Se aplic6 una
metodologia para organizar la informacién y disefiar los perfiles de acceso al
sistema que vayan de acuerdo a los puestos de trabajo a los que estan
asignados; para aquellos que requieran liberar ordenes se realiz6 un estudio
para extender los montos actuales a cantidades mas adaptadas a la
economia actual. La investigacion fue de tipo descriptiva y proyectiva y la
poblacion esta constituida por el Sistema de gestion SAP de la empresa
SIDOR C.A. La muestra a analizar corresponde al médulo PM dirigido al area
de mantenimiento de la empresa. Los resultados de la investigacion fueron:
El disefio de 18 nuevos perfiles, la actualizacion de los tres niveles de
liberacion, la implementacion en el sistema y la realizaciéon de un manual
para documentar las responsabilidades de los perfiles creados. Para reforzar
la optimizacion del sistema se recomendo, hacer un seguimiento periodico a
la situacién del sistema, realizar actualizaciones del perfil como parte del
proceso de migracion de cargo, documentar los cambios que sean realizados
en el sistema y establecer un nuevo nivel de liberacion para ser otorgado a la
gerencia que refuerce la estructura de liberacion.

Palabras clave: Perfil, Cargo, Mantenimiento, SAP, Sidor, Ordenes.
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CRMBEZ A

INTRODUCCION

La empresa SIDOR C.A. En la busqueda de la calidad y la excelencia

emplea el mantenimiento como parte de sus procesos.

La gestion del mantenimiento es muy amplia y en la industria se maneja con
la ayuda de software que facilite el ordenamiento y funcionamiento de los
procesos, en el caso de SIDOR se emplea el Sistema Aplicado a Procesos
SAP, con un modulo dedicado especialmente para actividades de
mantenimiento que recibe el nombre de SAP-PM; en el se registran y
coordinan los planes de mantenimiento realizados y las ordenes a ejecutar
en el futuro. Para lograr la coordinacion se otorga a los usuarios licencias o
accesos, que van de acuerdo a los requerimientos de su cargo y por
consiguiente a las actividades que realiza en pro de la gestiéon del
mantenimiento. Pero si bien el SAP ha sido de gran utilidad, también es
cierto gue no se han tomado las medidas adecuadas para evitar la saturacién
del mismo en cuanto a usuarios y las desactualizaciones de los paramentos

gue lo componen.

La mayor evidencia de esto es que en la actualidad existe un exceso de
licencias otorgadas que no permite la entrada de nuevos usuarios que
requieren de determinados perfiles para realizar sus actividades y esto

ocasiona retrasos en la ejecucion de los planes.

Por otra parte también ocasionan retrasos las esperas por liberacion de
ordenes de mantenimiento que no pueden ser hechas por los liberadores
eventuales de las mismas, debido a que los montos a liberar permitidos han
guedado insuficientes para los costos actuales y deben esperar por
aprobacion de usuarios con cargos superiores, recargando sus funciones

habituales.

De modo que se hace necesaria la depuracion del sistema para optimizar su

funcionamiento.
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CAPITULO |
El Problema

Planteamiento Del Problema

La Siderargica Del Orinoco Alfredo Maneiro C.A. es una empresa
venezolana dedicada a la produccion de acero y productos semielaborados
de acero, para que sirvan como materia prima a otros sectores de la
produccion del mercado nacional o extranjero. Algunos de los productos que
SIDOR ofrece son barras y alambrén, siendo estos los mas demandados
actualmente en el pais. La empresa tiene como propésito satisfacer a sus
clientes mejorando continuamente la calidad de sus productos y utilizando

buenas politicas de conservacion ambiental.

SIDOR C.A. coordina por medio del departamento de planificacion y
control, todas las labores referentes a mantenimientos que requieran los
equipos e instalaciones de la empresa, en cualquiera de sus areas, asi como
también se encarga que sus empleados, se encuentren capacitados para
operar los implementos de trabajo bajo condiciones seguras y con un

comportamiento seguro.

Para llevar a cabo la planificacién y control de los mantenimientos que se
requieren, la empresa tiene un procedimiento, en el cual se describen los
pasos a seguir para llevarla a cabo. A su vez, se describen las
responsabilidades que cada cargo tiene para su cumplimiento. El
procedimiento en cuestion se realiza a través de un sistema llamado SAP
(Sistema Aplicado a Proceso), en el que para labores de mantenimiento tiene

habilitado un modulo que recibe el nombre de PM (modulo SAP enfocado a

Gobierno Bolivariano | uess:o=
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CRMBEZ A

Mantenimiento). Para acceder a este médulo del sistema, se requiere de una
licencia que es asignada a aquellos ocupantes de cargos que cumplen el

perfil para optar a ser usuario del sistema.

Cada licencia otorgada brinda un acceso a las actividades del sistema
SAP-PM de acuerdo al perfil del cargo, permitiendo en el caso que
corresponda visualizar ordenes de mantenimiento, generarlas, asi como
avisos, notificaciones, liberaciones que implican costos hasta ciertos montos,
entre otras transacciones y en muchos casos los poseedores de una licencia
SAP-PM, hacen uso del modulo con un perfil, que en el momento que se les
asigno era el idéneo pero debido al rapido cambio de cargos ya no es el que
se ajusta a sus funciones, por lo que tiene accesos que no les corresponden
o se les impide realizar acciones que deberian poder hacer. Es un namero
tan grande de usuarios en esta situacion, debido a la masiva migracion de
cargos e ingresos a la empresa que el sistema estd saturado y no hay
disponibilidad de licencias para otorgar a nuevas solicitudes de acceso a

aguellos cuyas funciones ameritan tenerlo.

Para que se lleve a cabo una planificacién y control del mantenimiento
debe estar todo reflejado en el sistema SAP-PM de acuerdo al procedimiento
y esto se hara si cada persona que requiera de cargar informacion en el SAP
lo pueda hacer, si esto no es posible puede generar directa e indirectamente,
fallas importantes en los procesos y/o accidentes. Lo que traeria consigo,

mayores trabajos para restituir todo a la normalidad.

Si el departamento no toma medidas correctivas para la situacion que se
presenta las consecuencias serian grandes pérdidas monetarias por retrasos
en la ejecucion de los planes de mantenimiento requeridos por la planta para

su correcto funcionamiento.
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CRMBEZ A

Objetivos de la investigacion:

Objetivo General:
Optimizacion de los perfiles SAP vy asignacion de codigos de liberaciéon
de ordenes para el Modulo de Mantenimiento de la empresa SIDOR C.A.
Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico de la condicién actual de los perfiles del

modulo de mantenimiento en el SAP

e Disefiar los perfiles de acceso al SAP de los cargos del departamento

de mantenimiento en cuanto a las transacciones que le corresponden.

e Realizar un estudio de costos para Actualizar el monto que
corresponde liberar a los liberadores de los niveles tres (Jefe de

Dpto.), dos (jefes de sector.) y uno (coordinadores).
e Implementar los cambios de perfiles y montos en el SAP-PM

e Realizar un manual donde se den a conocer los pasos Yy
responsabilidades que rigen las actividades de mantenimiento de los
perfiles creados.

Justificacion e Importancia:

La necesidad de optimizar perfiles de acceso al SAP y asignar codigo de
liberacion a nuevos jefes de departamento, jefes de sector y coordinadores,
surge a causa del masivo ingreso y movilizacion de cargos que actualmente
esta sufriendo la empresa, lo que ha dejado a muchos trabajadores con
perfiles que no les corresponde y a algunos otros esperando se les de

acceso que no poseen aun.

La importancia de la investigacion radica en que al optimizar los perfiles,

los accesos seran otorgados de modo apropiado para el cargo del trabajador
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que lo necesita, también se evitaran retrasos en la ejecucion de los planes de
mantenimiento, debidos a esperas por liberacion de érdenes que no pueden
ser hechas por los jefes de sector, superintendentes o jefes de departamento
ya que no tienen la autorizacion que les corresponde, de este modo el
sistema podra funcionar mejor y serd capaz de admitir a nuevo usuarios que

aprovechen en mayor medida el sistema.

Delimitacién o Alcance:

El desarrollo de la investigacion tendra lugar en la oficina de planificacion
y control del mantenimiento de la empresa SIDOR. C.A. abarcando los
cargos de esta gerencia, con la finalidad de contribuir con la actualizacién de
los perfiles de acceso al sistema aplicado a proceso del area de
mantenimiento (SAP-PM).
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CAPITULO Il
Generalidades de la Empresa

La Empresa:

La SIDERURGICA DEL ORINOCO, Alfredo Maneiro (SIDOR) es la
principal productora de acero del pais y la comunidad andina. Esta planta es
uno de los complejos de este tipo mas grandes del mundo y se encarga de
procesos de fabricaciéon de productos semielaborados de acero tales como
planchones lingotes y palanquillas, también productos planos como
laminados en caliente, frio, hojalata y hoja cromada, y también productos
terminados largos como cabillas (barras) y alambrén.

La empresa tiene como cometido elaborar productos con niveles de
calidad elevados y mantener unos indicadores de productividad vy

rendimiento excelente asi como un alto nivel de satisfaccion de sus clientes.

Para la produccién de acero utiliza tecnologias de reduccién directa como

HyL y Midrex y hornos eléctricos de arco

SIDOR esta ubicada estratégicamente como lo muestra la figura 1 en la
zona industrial Matanzas del estado Bolivar sobre la margen derecha del rio
Orinoco a unos 300km. de su desembocadura en el océano Atlantico.

Esta ubicacion esta planeada también en cuanto a:

e La cercania de los yacimientos de mineral, los cuales se encuentran en

los cerros Bolivar y el Pao
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e Las fuentes energéticas como lo es la represa Guri (CORPOELEC) que 'l

abastece de energia eléctrica al complejo sideruargico.

e La fuente de gas natural proveniente de los campos petroleros del oriente
del pais, y la accesibilidad para la comercializacion de sus productos a
nivel nacional por las vias terrestres y a nivel internacional por vias

fluviales o maritimas.
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Figura 1: Ubicacion de SIDOR C.A

Fuente: Intranet de SIDOR C.A

Instalaciones

Las instalaciones de produccion con que cuenta SIDOR C.A. actualmente
son: El area | “Planta Vieja” donde se encuentran las Instalaciones
Originales:

e Terminal Portuario.

e Hornos Eléctricos de Reduccion.
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Funderia.

Aceria Siemens Martin.

Planta de Productos no Planos.
Fabrica de Tubos.

Planta de Productos Planos.

El Area Il a la cual también se le llama “Planta Nueva o Plan IV’ y

contiene las siguientes instalaciones:

Planta de Pellas.

Planta de Reduccion Directa.

Aceria Eléctrica y Colada Continua de Planchones.
Aceria Eléctrica y Colada Continua de Palanquillas.
Planta de Cal.

Trenes de Barra y Alambron.

Y entre algunas instalaciones auxiliares del complejo podemos encontrar

Los servicios industriales y complementarios de la produccion que

constituyen el siguiente conjunto de instalaciones:

Sistema de Vapor.

Sistema Eléctrico.

Sistema de Recirculacion de Agua.

Planta de Separacion de Aire.

Red Ferroviaria.

Sistema Control de Contaminacion Ambiental.
Plantas de Tratamiento de Aguas Negras.
Taller y Almacenes.

Centro de Investigaciones.

Sistema de Gas y Fuel-Oil.
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e Sistema de Mantenimiento.

A demas de estas instalaciones SIDOR cuenta con edificaciones en las

cuales se desarrollan las areas administrativas y de soporte al personal

(comedores, servicio médico y talleres centrales).

Descripcion del Area De Trabajo

El area para la realizacién de esta investigacién de campo es La gerencia

de Mantenimiento, especificamente el departamento de planificacion y

control del mantenimiento.

SIDOR C.A esta conformada de acuerdo al organigrama mostrado en la

Figura 2.

Gerencia de Mantenimiento

Dpto. Planif. Prog. Y Control

Del Mantto
Sector Coord. Coord.
Programacion i6 .
g Gestion del Logistica y
Mantto. ..
Mantto. Servicios
Figura 2: Organigrama de La gerencia de Mantenimiento.
Fuente: intranet de SIDOR C.A
9
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Antecedentes De La Revision De La Literatura:

En la realizacion de la investigacion fue consultado un material de
referencia que tiene como titulo Optimizacion de la Base de datos de
mantenimiento bajo plataforma SAP en el area de Aceria de Sidor, elaborado
por SANCHEZ YORKLEY (2004) cuyo propdésito fue actualizar la base de
datos (segun los puestos de trabajo de el area de aceria) en los que se basa
el SAP para gestionar la ejecucion de ordenes de mantenimiento.

En los que se utilizo una metodologia que consistié en la recopilacion de
informacion de manera mecanica descargandola del Sistema, clasificandola
y depurandola de forma manual y agregando informaciéon actualizada

verificada y cargada nuevamente al sistema en su fase de implementacion.

Como conclusién importante de la investigacion se tiene que la
optimizacién de dicha base de datos facilito en gran medida los procesos de
ejecucion de planes de mantenimiento, haciéndolos mas organizados y

reportando informacion actualizada de acuerdo al cargo del usuario.

El presente trabajo de investigacion presenta similitudes con la referencia
antes mencionada en cuanto a la metodologia para la recoleccién de los
datos y el procesamiento de la informacién diferenciandose en que la
informacion a manejaren este se refiere a los perfiles de acceso al SAP del
area de Mantenimiento de la empresa y las transacciones que estos realizan,
con e propodsito de optimizar el recurso que actualmente no cuenta con

informacién actualizada.

10
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CAPITULO III

Marco Teérico

El Mantenimiento

Es una profesibn que se dedica a la conservacion de equipo de
produccién, para asegurar que éste se encuentre constantemente y por el
mayor tiempo posible, en oOptimas condiciones de confiabilidad y que sea

seguro de operar.

La funcion del mantenimiento ha sido histéricamente considerada como
un costo necesario en los negocios. Sin embargo, al paso del tiempo, nuevas
tecnologias y practicas innovadoras estan colocando a la funcién del
mantenimiento como una parte integral de la productividad total en muchos
negocios. Las sélidas técnicas modernas de mantenimiento y su sentido
practico tienen el potencial para incrementar en forma significativa las

ventajas en el mercado global.

En meses recientes, hemos visto un impresionante avance de estas
técnicas asociadas con el mantenimiento industrial. En especial, como
sabemos es tarea de todos en las empresas buscar oportunidades para
hacer nuestro trabajo de una manera mas eficiente cada dia, y esto
representa hacerlo con mayor calidad y a menor costo.

Los tipos de mantenimiento y organizacion y manejo del mismo que

existen en la actualidad son:

Mantenimiento Correctivo

Comprende el que se lleva a cabo con el fin de corregir (reparar) una falla

en el equipo. Se clasifica en:

11
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Mantenimiento no planificado

Es el mantenimiento de emergencia (reparacion de roturas). Debe
efectuarse con urgencia ya sea por una averia imprevista a reparar lo mas
pronto posible o por una condicion imperativa que hay que satisfacer
(problemas de seguridad, de contaminacion, de aplicacion de normas
legales, etc.).

Mantenimiento Planificado

Se sabe con antelaciéon qué es lo que debe hacerse, de modo que cuando
se pare el equipo para efectuar la reparacion, se disponga del personal,

repuesto y documentos técnicos necesarios para realizarla correctamente.

Mantenimiento Preventivo

Cubre todo el mantenimiento programado que se realiza con el fin de:
prevenir la ocurrencia de fallas. Se conoce como Mantenimiento Preventivo
Directo o Periodico -FTM (Fixed Time Maintenance) por cuanto sus
actividades estan controladas por el tiempo. Se basa en la Confiabilidad de
los Equipos (MTTF) sin considerar las peculiaridades de una instalacién

dada. Ejemplos: limpieza, lubricacion, recambios programados.

Detectar las fallas antes de que se desarrollen en una rotura u otras
interferencias en produccion. Est4d basado en inspecciones, medidas y
control del nivel de condicion de los equipos. También conocido como
Mantenimiento Predictivo, Preventivo Indirecto o Mantenimiento por
Condicibn -CBM (Condicion Based Maintenance). A diferencia del
Mantenimiento Preventivo Directo, que asume que los equipos e
instalaciones siguen cierta clase de comportamiento estadistico, el
Mantenimiento Predictivo verifica muy de cerca la operacion de cada
maquina operando en su entorno real. Sus beneficios son dificiles de

cuantificar ya que no se dispone de métodos tipo para el calculo de los

12
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beneficios o del valor derivado de su aplicacion. Por ello, muchas empresas
usan sistemas informales basados en los costos evitados, indicandose que
por cada ddlar gastado en su empleo, se economizan 10 doélares en costos

de mantenimiento.

En realidad, ambos Mantenimientos Preventivos no estan en
competencia, por el contrario, el Mantenimiento Predictivo permite decidir

cuando hacer el Preventivo.

Mantenimiento de Mejora (DOM)

Consiste en modificaciones o agregados que se pueden hacer a los
equipos, si ello constituye una ventaja técnica y/o econémica y si permiten

reducir, simplificar o eliminar operaciones de mantenimiento.

Mantenimiento de Oportunidad

Aprovechando la parada de los equipos por otros motivos y segun la
oportunidad calculada sobre bases estadisticas, técnicas y econémicas, se
procede a un mantenimiento programado de algunos componentes

predeterminados de aquéllos.

Mantenimiento Productivo Total (T.P.M.)

Es un sistema de organizacion donde la responsabilidad no recae solo en
el departamento de mantenimiento sino en toda la estructura de la empresa
“El buen funcionamiento de las maquinas o instalaciones depende y es

responsabilidad de todos”.
El Control
Es una etapa primordial en la administracion, pues aungque una empresa

cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una

direccién eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la situacién real de

13
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la organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los

hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan

estratégico.

La Planificacion

Planificar supone reducir el riesgo de una determinada accién gracias a

anticiparse a sus consecuencias, planificar supone minimizar el riesgo.

Ademéas hay algo que toda organizacién debe hacer y es la de ordenar el
trabajo que se va a desarrollar y este siempre debe obedecer a unos
objetivos establecidos que previamente deben haber sido estipulados en la
planificacion.

Resumiendo podemos decir que la planificacion es el ejercicio ejecutado
con el fin de reducir el riesgo en la empresa y organizar los medios

productivos de acorde con los objetivos buscados.

Software SAP

Sistema Aplicado a Procesos es un software diseflado para gestionar
actividades de planificacion estratégica, en el que para poder ingresar es
necesario que la organizacion que lo utiliza defina una estructura nivelada en
funcion de la cual se puedan crear autorizaciones limitadas para poder tener

el acceso de acuerdo a las funciones del usuario.

Perfil SAP

Las autorizaciones se configuran en forma de roles utilizando la
actualizacion de rol (transaccion PFCG). Los roles proporcionan una

perspectiva empresarial representando las tareas y actividades que un

14
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usuario esta autorizado a realizar en el sistema. Las autorizaciones son
partes de roles y se archivan como un perfil de autorizacion para el rol. La
actualizacion de rol crea una parte del perfil de autorizacion (parte funcional)
automaticamente; se debe definir manualmente la parte del perfil que
controla los datos a los que tiene acceso un usuario. Es posible crear varios
perfiles de autorizacion para cada rol. Cuando se crean roles, también se
definen los objetos de autorizacion con los valores de campo necesarios.

Los menus de usuario dan acceso a las transacciones, los informes o las
aplicaciones basadas en la Web que se hallan en los roles. Un menu de
usuario deberia contener, por tanto, inicamente las funciones requeridas por

un usuario especifico con un perfil de tareas especifico para el trabajo diario.

El software requiere de un usuario y contrasefia para poder acceder a el

como se muestra en la figura 3.

| 1. Mandante
2. Logging ;!e Usuario

4. Pantalla principal del Sistema

Figura 3: Ventana principal del SAP R/3

Fuente: Curso introductoria de sistema de mantenimiento SAP-PM SIDOR C.A
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Orden de Mantenimiento (OM)

Es el documento principal del modulo SAP- PM que sirve como
instrumento técnico para planificar y programar las actividades de
mantenimiento; siendo a demas el elemento que puede recibir cargos desde

el modulo MM vy otros lo que lo convierte en el receptor de los costos.

Las 6rdenes se dividen en clases que definen el tipo de mantenimiento y
su planificacion, pudiendo se creadas tanto de forma manual como
automatica. Las ordenes que van desde la PM02 hasta la PM09 son
generadas en automatico y a partir de un plan de mantenimiento, el resto son

creadas de forma manual encontrandose:

PMO1 Mejoras continuas/ Disefio

PMO02 Plan de inspeccidn/ revision rutinaria.
PMO03 plan de inspeccion predictiva simple.
PMO04 Plan de inspeccion revision calificada.
PMO5 Plan de inspeccioén predictiva precisa.
PMO06 Plan de Lubricacion

PMO7 Plan de Limpieza.

PMO08 plan de sustitucidon subconjunto/ Parte.
PMO9 Plan de Ajuste/ Calibracion/ General
PM10 Normalizacién “IN SITU” imprevista

PM11 Normalizacion “IN SITU” programada
PM12 Normalizacion en talleres internos y externos.
PM13 Normalizacion en areas externas.

PM14 Mejora Continua/ Disefio en parada anual.

PM15 Predictivo de prediccién puntual (no plan)

16
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PM16 Servicios auxiliares
PM17 Oren de Pafiol
Avisos
Es un documento creado en SAP que describe técnicamente situaciones
especiales. Permite a su vez reportar las necesidades detectadas, lo que

desencadena una accion, que generalmente es cumplida a través de

ordenes de mantenimiento. Encontrandose.
MO Aviso de inspeccion

M1 Solicitud MT

M2 Aviso de averia

M3 Aviso de Actividad

M4 Aviso de parada.

M5 Aviso de IMC

M6 Solicitud a talleres

M7 Aviso de riesgo

M8 Aviso predictivo

M9 Parte diario

Hoja de ruta

Es un documento SAP que se utiliza para describir una secuencia de
operaciones individuales estandarizadas, para una ubicacidon técnica o un
equipo, con la finalidad de ser asignados a una orden de mantenimiento o

como parte de u plan de mantenimiento.

Si una de las secuencias de trabajo estandarizadas es modificada, todas

las 6rdenes y posiciones de mantenimiento que hacen referencia a la hoja de
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ruta reciben automaticamente al estatus real modificado de la secuencia de } ’l
trabajo. Existen tres clases de hoja de ruta para mantenimiento,

e Hoja de ruta para equipo.
e Hoja de ruta para ubicacién técnica.
e Hoja de instruccion de mantenimiento.

Plan de mantenimiento

Se define como el conjunto d actividades o trabajos de mantenimiento
planeado y rutinario, establecido para garantizar la realizacion de un
mantenimiento preventivo que garantice la confiabilidad de los equipos para
asi lograr aumentar su disponibilidad y prolongar su vida atil. Estan
integrados por posiciones de mantenimiento, que es el elemento que liga a
diferentes hojas de Ruta con los equipos. Las operaciones indicadas en
ellas, seran ejecutadas en periodos de tiempo establecidos (paquetes de

mantenimiento).

Los tipos de planes de mantenimientos utilizados en SIDOR C.A son:

Plan de Lubricacion

Bajo este tipo de plan, se enmarcan todas aquellas actividades propias de
equipos sometidos a desgaste por friccion, rodadura, u otro tipo de accion
mecénica, tendientes a minimizar los fendmenos fisicos que generan el
deterioro progresivo de los equipos. Las actividades mas comunes, propias

de este plan son:

Agregar lubricantes a chumaceras, acoples, ruedas, rodillos, rodamientos,

etc.
Agregar aceites a centrales hidraulica (completar el nivel).

Limpieza y cambios de filtros.

18
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Recoleccion y analisis de muestra de aceite y emulsion en centrales

hidraulica y cajas de transmision.

Regulaciones o calibraciones a sistemas de lubricacion centralizados.

Plan de Limpieza

Son actividades que tienden a eliminar las suciedades, tanto internas
como externas a los equipos; esto incluye: polvo, grasa, aceite y toda
particula, que por la misma naturaleza del ambiente, contamine el equipo.
Las tareas de limpieza mas habituales en cualquier area de mantenimiento

son:

Limpieza interior de tanques de aceite y emulsién en centrales y cajas de

transmision.

Limpieza exterior de elementos, tales como: motores, bombas, tanques,
filtros, acumuladores, tuberias, cilindros, reductores, rodillos, transmisiones,

multiplicadores, etc.

Limpieza de la zona de influencia de los equipos que pueda afectar su

funcionamiento o dificulte la reparacién del mismo.

Plan de ajuste y calibracion

Todas aquellas actividades que, por disefio, requieren una calibracién
peribdica y también aquellas tareas menores que se realizan sobre
elementos de sujecion mecdanicos consideradas bajo este tipo de plan.

Dentro de las actividades mas comunes del mantenimiento se tienen:

Fijacion de anclajes, tortilleria en elementos, tales como, motores,
bombas, tanques, filtros, acumuladores, tuberias, cilindros, reductores,

rodillos, transmisiones, multiplicadores, etc.

Calibracién de elementos, tales como: cuchillas de la cizalla, engranajes,

valvulas, rodamientos, presdstatos, mandmetros, indicadores de flujo.
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Plan de recambio de subconjuntos

En la mayoria de la plantas hay subconjuntos reparables con una
frecuencia de mantenimiento mas o menos estable. Todas las actividades
realizadas sobre los subconjuntos, como: su desmontaje, el cambio de
piezas desechables, su montaje y ajuste estan enmarcada dentro de este
tipo de planes. Todas estas tareas se realizan normalmente en talleres
zonales y centrales. Algunos ejemplos elementos reparables son: algunas,
guias de entrada del laminador semi-continuo, ejes, rodillos, etc. Los trabajos

de mantenimiento asociados a estos planes son:
Montajes y desmontajes de subconjuntos.

Armado, desarmado, mecanizado, recambio de repuestos, y toda aquella
tarea que implique llevar el subconjunto a sus condiciones de disefio. Por

ejemplo: calibraciones y pruebas de funcionamiento.

Plan general de mantenimiento

Cualquier rutina o actividad de mantenimiento particular, no contenida en

los planes anteriormente explicados.

Plan Espoleta

Es todo aguel mantenimiento periédicos que se realiza sobre los equipos
gue son considerados criticos, tanto en lo que a la seguridad de las personas
como del equipo se refiere. Se aplica a equipamientos donde una falla se
transforma en catastrdfica, pudiendo producir importantes dafios en los

equipos o accidentes muy graves a las personas.

El cumplimiento de un plan de mantenimiento se refleja a través de los

estados de programacion emitidas por el plan.

20

Gobierno Bolivariano | uess:o=

5

©®©
b

de Venezuela Incstas B:'t’\it;a, Mnoria



CRMBEZ A

Notificacion de OM

Es el reporte SAP de una orden de mantenimiento, donde se informa el
estado final de la planificacion de las actividades (tiempo real utilizado en la
ejecucion, texto explicativo de notificacion, motivo de desviacion en caso de
existir). Dentro de del texto explicativo es posible reportar cualquier
anormalidad inherente a la realizacion del trabajo o ala suspension del
mismo. En caso de existir algun tipo de desviacién existe un campo dentro
de la notificacion denominado “Mot. Desv.” que permitira estandarizar a
través de un codigo la desviacion citada. Por ejemplo LCO1 es el cddigo que
recibe la desviacion por motivo de problemas de Herramientas.

Cierre de OM

Representa el estado final de una orden de mantenimiento en el sistema.
Este estado viene representado en e estatus de la orden de mantenimiento
por las siglas CTEC o CERR. El cierre de una orden de mantenimiento se
encuentra condicionado por la notificacion de la misma; es decir, a una orden
de mantenimiento no puede efectuarsele cierre a menos que el trabajo se

encuentre notificado.

Reprogramacion de OM

Aplica a todas las ordenes de mantenimiento que ameritan ser diferidas
en las fechas de ejecucion, por diversas causas (falta de personal, escasez
de recursos indisponibilidad por parte de operaciones en la entrega de
equipo, etc.) la reprogramacion debe reflejarse con el cambio de fecha en la

orden de mantenimiento.

Registro de cumplimiento del programa

Se encuentra representado por el estado de las O6rdenes de
mantenimiento que han sido programadas bajo Project para una fecha

convenida. El registro e cumplimiento se certifica con la notificacion y cierre
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técnico de las ordenes de mantenimiento en el sistema SAP con lo cual es
posible reportar lo real ejecutado y Ilo pendiente o reprogramado para

ejecutar.

Campo de revision

Agrupador de 6rdenes de mantenimiento al cual se le asignan criterios
gue permiten clasificar las ordenes de mantenimiento por emplazamiento, por
equipo y segun el tipo de mantenimiento a ejecutarse. Este coédigo SAP
permite a los grupos técnicos, planificar para una parada las ordenes de
mantenimiento creadas manualmente o con salida automatica; y al personal
de programacion realizar filtros en el sistema para el llamado de las ordenes

de mantenimiento a programar.

Definiciéon de Términos Basicos:

Equipos: Es un elemento individual de una ubicacién técnica o conjunto que
cumple una funcion definida y va a ser mantenido como una unidad

auténoma.

Grupo Técnico: Los grupos técnicos son la célula fundamental en el modelo
organizativo del mantenimiento en Sidor; son los actores principales de la
implementacion del mantenimiento preventivo/predictivo dentro de la
empresa. Los grupos técnicos estan conformado por un lider y u grupo de

inspectores, cuyo numero oscila entre cuatro y cinco personas.
MM: Médulo SAP para Servicios y materiales

Open Project: Software para administracion de tareas o proyectos en

grandes organizaciones.

Orden de pafol: Son ordenes de trabajo utilizadas para pedir repuestos

para el pafiol.

Parte diario: Diario de actividades ejecutadas por dia.
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Puesto de trabajo: El SAP lo define como aquella persona que ejecuta o
planifica un trabajo. Por ejemplo, un puesto de trabajo puede ser un
inspector, lider (una persona) o un grupo de personas (cuadrilla o

contratista).
SAP-PM: Sistema aplicado a procesos modulo de mantenimiento.

Transacciones: Conjunto de acciones que pueden realizarse en el sistema
SAP

Ubicaciones técnicas: Elemento perteneciente a una estructura técnica, el
cual puede ser definido segun un criterio funcional, de procesos o de
ubicacion geogréfica. La ubicacion técnica corresponde a un sistema

funcional donde existen equipos instalados.

23

de Venezuela ra '-ncu:‘—.;t &‘auﬁ\ Mnaria



CRMBEZ A

CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La investigacion es Descriptiva ya que identifica Caracteristicas del
universo de la misma, ademas sefiala formas de conductas y actitudes del
universo investigado, establece comportamientos concretos,
implementandose sobre situaciones reales con la finalidad de prestar
interpretacion correcta asi como la descripcidon, analisis de la naturaleza
actual, con respecto al tema. Carlos Sabino (1984) dice que: “ El proceso de
investigacion descriptiva es aquella que radica en describir alguna
caracteristica fundamental de fendmenos utilizando criterios que permitan

poner de manifiesto s estructura y comportamiento” (Pag. 60)

La investigacion es Proyectiva porque tiene como objetivo disefiar o
crear respuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones, ademas de

potencia el desarrollo tecnolégico de la empresa.

Disefio de la Investigacion

La investigacion es De Campo porque segun la estrategia a emplear la
informacion serd recolectada directamente del lugar donde se presenta el
problema, ademas esta investigacion se emplea para la recopilacién de
datos mediante una interaccion directa con la realidad especificamente a
través de entrevistas que arrojen como resultado informacién inherente al
proceso de estudio en la empresa. Segun Carlos Sabino (1984) los disefios

de investigacion de campo “son los que se refieren a los métodos a emplear
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cuando los datos de interés se recogen de forma directa de la realidad

mediante trabajo concreto del investigador y de su equipo” (Pag. 89)

Una vez recolectada la informacion la misma permitira realizar el analisis
a través de técnicas precisas de toda la documentacion obtenida, lo que
hace deducir que la investigacibn también es Documental. Segun la
U.N.A. los Métodos y técnicas de estudio documental, (Pag. 12), ‘la
investigacion documental es un tipo de investigacion cuya estrategia basada
en la revision y andlisis de los datos obtenidos de diferentes fuentes de
informacion, tales como informes de investigacion, libros, monografias,

manuales, Internet, entre otros alrededor de un determinado tema”.

Poblacion y Muestra

La poblacion estd constituida por el Sistema de gestion SAP de la
empresa SIDOR C.A. La muestra a analizar corresponde al médulo PM

dirigido a el &rea de mantenimiento de la empresa.

Eventos o variables

Cargos: Se refiere al puesto de trabajo y funciones que tiene el empleado.

Perfiles: Incluye una serie de transacciones que puede realizar el

trabajador, se les asigna en funcién de las actividades que realiza.

Transacciones: Acciones como visualizar, generar, cerrar érdenes, liberar,

entre otras, que puede hacer el trabajador de acuerdo al perfil que tiene.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Datos Teéricos

Se revisaron practicas operativas e informacion existente en los archivos
de la empresa para recaudar datos de interés tedrico, asi como referencias

de la investigacion.
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Observacion directa

Se observaron los procedimientos actuales de planificacion y control del
mantenimiento para definir las funciones vy crear los nuevos perfiles. Sabino,
C. (1984) destaca que ‘la observacion directa puede definirse como el usos
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que

necesitamos para resolver el problema de investigacion” (pag. 157)
Entrevistas

En algunos casos se hace necesaria la entrevista con el personal en la
busqueda de abarcar todo aquello que no pueda verse a simple vista y que el
personal si tiene conocimiento, para aprovechar cualquier informacién que se
obtenga en la elaboracion de la propuesta. Kendall & Kendall (1997) define
la entrevista como “una conversacion dirigida con un propdsito especifico”
(pag. 78)

Entre las herramientas para la recoleccién de informacién se utilizaron:

Software SAP modulo PM: Utilizado para descargar los datos en los que se

basara ekl estudio

Microsoft office Excel: Hoja de calculo utilizada para la presentacién de los
datos descarados, filtro de datos, entre otros usos.

Statgraphics Centurién: Paquete estadistico que sera utilizado para el
tratamiento de la informacion de las bases de datos descargadas del sap y

depurada en Excel.
Microsoft office Word: En la elaboracion del presente informe.

Procedimiento de recoleccidn de datos

La recoleccidn de datos serd mecanica ya que se entrara al modulo de
mantenimiento del sistema para proceder a descargarla informacién
contenida en las bases de datos de usuarios con sus todas las transacciones

que realizan y se descargaran También las érdenes liberadas para obtener
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CRMBEZ A

los montos que maneja cada area en un periodo que permita realizar el

estudio de costo.

Procedimiento de la investigacion

1) Antes de proceder al tratamiento de los datos recolectados se realizo
un analisis de la situacion actual de los perfiles, donde por medio de un
diagrama de espina de pescado o Ishikawa se reflejo el efecto y las causas
del problema a tratar en esta investigacion

2) Luego de recolectar la informacion se procedido a agrupar todos los
usuarios que realicen transacciones similares porgue esto se debe a que

ocupan puestos de trabajo similares. Todo esto se realiza de forma manual.

Luego de agrupar a todos los usuarios con transacciones similares se
definieron las transacciones que le corresponden a ese puesto de trabajo,
disefiando asi un perfil de que contenga todas las transacciones que le
atafien, segun lo establecido en los procedimientos y responsabilidades para
cada cargo y si se observan discrepancias entre ellos se discutirdn aquellas

qgue sea necesario conservar o remover a cada usuario.

3) La informacién correspondiente a los montos liberados en 6rdenes de
mantenimiento ejecutadas, se clasificaron por gerencias o areas de
produccién en una hoja de célculo de Excel para su posterior analisis.
Para designar el cédigo de liberacion se realizo primero un estudio de costos
gue se basara en un andlisis estadistico en el que definieron tres grados de
liberacion para las 6rdenes que se liberaron en todos los emplazamientos en
un periodo aproximado de 6 meses a 1 afio, o que permitio otorgar montos

mas apropiados para los gastos que se puedan presentar en el presente.

4) Seguidamente se vincularon los montos obtenidos a un codigo de
liberacién que se asigno a cada cargo que lo requirié para el cumplimiento de
sus procedimientos dentro del SAP. Lo cual se realizo por medio de

solicitudes al departamento autorizado para este fin.
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5) Una vez disefiados los perfiles, definido y asignado los montos de
liberacion se procedié a implementar en el sistema asignando a cada usuario
los accesos del perfil que les corresponde, haciendo que se pueda asignar
un perfil basico que contenga el mayor numero de transacciones que
necesita cada usuario segun su cargo. De modo que si es necesario se
incluyan operaciones adicionales al usuario que lo requiera. Esto se realiz

por medio de solicitudes al departamento autorizado para este fin.

6) Para documentar los cambios realizados y definir las
responsabilidades de los perfiles de manera general se realizo un manual

gue define las funciones de los perfiles creados.
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CAPITULO V
ANALISIS Y RESULTADOS

Diagnostico De La Situacion Actual

El este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, donde se
describe la situacion actual y sus causas, las propuestas para los nuevos
perfiles y montos , la implementacion de los cambios en el sistema y un

manual de funciones de los perfiles creados

Exceso de licencias.

Cambios de cargo sin modific

perfiles

Repentinos y /jalta e control en

masivos la asignacion de

perfiles

ngresos masivos

Figura 4: Diagrama Causa efecto para explicar la situacién actual de los perfiles de SAP-PM
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Se realiz6 un diagndstico de la situacién actual del Modulo SAP-PM en
cuanto a las licencias como se ilustra en la figura 4, se encontré que existe
un exceso de asignacion de las mismas que no permite que puedan
otorgarse permisos a huevos empleados que las requieren y entre las causas

de este evento se tiene:

El vertiginoso aumento en la asignacion de perfiles que ha venido
ocurriendo en los ultimos tiempos, esto obedece a su vez a una causa
secundaria que es el ingreso masivo de personal luego de la erradicacion de
la mercerizaciébn en la empresa segun lo establecido en el la LOT (Ley
Orgénica de Trabajo), a la cual la empresa ha tenido que empezar a

adaptase pasando por un proceso de cambios radicales y agresivos.

Por otra parte, existe otra causa principal que influye en el exceso de
licencias y este es el estado de desactualizacion de los perfiles, que se debe
a su vez a las numerosas y repentinas migraciones de cargos que se
hicieron sin modificar el perfil de los usuarios sino que solo fueron afiadidas
las nuevas autorizaciones y las anteriores no fueron removidas de sus
perfiles a pesar de ya no ser propias del nuevo puesto de trabajo,
evidenciando que no existe un control posterior a la asignacion de los perfiles

de este modulo.
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Montos insuficientes para ejecucion de érdenes de mantenimiento.

Inflacion

Figura 5: Diagrama Causa efecto para exponer la situacion actual de los montos de

liberacion para ordenes de mantenimiento.

Se realizd un diagnostico de la situacion actual del Modulo SAP-PM en
cuanto a los montos de liberacion asignados como se ilustra en la figura 5 y
se determino que los montos de liberacion actualmente asignados a los jefe
de sector, superintendentes y jefes de departamento son insuficientes para
las exigencias actuales del mercado y la causas principales de este evento
es el aumento de los costos de ejecucion de planes de mantenimiento lo cual
a su vez es causado por la inflacién que aqueja nuestra economia, y la falta

de actualizacion de estos montos en el sistema.

Disefiando los perfiles de acceso al SAP

Descarga y clasificacion de la informacion

Una vez descargada la base de datos con la colaboracion de la oficina de
informatica de la empresa se procedi6 a manejarla a través de hojas de

calculo como se muestra en la figura 6 de modo que fueron separados por
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grupos segun su puesto de trabajo, en cada hoja de célculo ademés del

puesto de trabajo tenia la siguiente informacion:

Usuario, nombre, rol, descripcién de rol, puesto:, grupo usuario, SUPTCIA
(superintendencia) quedando 18 grupos de usuarios en los siguientes
puestos de trabajo Coordinador, Lider GT, Supervisor asistente, Gerente,
superintendente, jefe de departamento, jefe de sector, inspector, ingeniero,
analista, programador, Auxiliar, dibujante, oficial, repuestista, secretaria de la

gerencia y técnicos.

Usisario Homibre Rl Deseripean Rl PUESTO Grupo usu.  SUPTCI
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Figura 6: Hoja de célculo para el tratamiento de los perfiles.

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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Disefio de plantillas de cada perfil ’ l l
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Una vez separados los usuarios por puestos de trabajo se cuantifico la
cantidad de trabajadores de cada uno y se procedié a comparar entre ellos
las descripciones de su rol con la finalidad de encontrar cuales son las
transacciones que tienen en comun de manera que se pueda establecer una
plantilla para el perfil de cada cargo, ya que no es posible unificarlos a todos
con un unico perfil debido a que la inherencia de todos depende del area de
mantenimiento a la que su cargo esta adjunto, por ejemplo un
superintendente del &rea de pre-reducidos no necesita visualizar el centro de
costos de laminacién en caliente y viceversa, de modo que esta transaccién

no sera comun entre ellos a pesar de ocupar el mismo puesto de trabajo.

Cabe destacar que en las plantillas estan sombreadas las transacciones que
entre los usuarios de cada cargo son, comunes para todos, comunes entre
algunos y las que no son comunes entre ellos, ademas se indica el nimero

de usuarios por cada cargo como lo indica la figura 7

LEYENDA
Comun para todos
Comun entre algunos
No comunes
(F:1219) Puesto

Figura 7: Patron de coincidencias entre usuarios de cada cargo.

Como resultado se obtuvieron las siguientes plantillas:

perfil de dibujante (2)

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima

Tabla 1: Plantilla para el perfil de dibujante

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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perfil de secretaria de la gerencia (1)

R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50008158
R-50008224
R-50009101
R-50009851
R-50009852
R-50009853
R-50009854
R-50009855
R-50009856
R-50009857
R-50009858
R-50009859
R-50009860
R-50009861
R-50009863
R-50009864
R-50009865
R-50009866
R-50009867
R-50009868
R-50009869
R-50009992
R-50010276

IM: Gestion de Reservas - VAR
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
MM: GESTION DE SOL. PED_var
Creador Solp Imputacién Conocida_VAR

PM:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:

Visualizar Centro Costos Mt - Pre
Visualizar Centro Costos Mt - Ace
Visualizar Centro Costos Mt - Lar
Visualizar Centro Costos Mt - Cal
Visualizar Centro Costos Mt - Fri
Visualizar Centro Costos Mt - Tac
Visualizar Centro Costos Mt - Gru
Visualizar Centro Costos Mt - Est
Visualizar Centro Costos Mt - Coi
Visualizar Centro Costos Mt - Sin
Visualizar Centro Costos Mt - Mea
Visualizar PP Mt - Pre

Visualizar PP Mt - Ace

Visualizar PP Mt - LAr

Visualizar PP Mt - Cal

Visualizar PP Mt - Fri

Visualizar PP Mt - Tac

Visualizar PP Mt - Gru

Visualizar Centro Costos Mt - Ima

MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA

Tabla 2: Plantilla para el perfil de secretaria de la gerencia

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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Perfil de Asistentes (13)

Asistente Administrativo (1)
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007243 QM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO QM - VAR
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
Z.PU.ADMSP  CREA MODifica solicitudes de pedido

Asistente de Gestion | (3)

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50009101 PM: Creador Solp Imputacion Conocida_VAR
R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
R-50007910 PM: Programador Taller_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50007994 PM: Inspector Taller Zonal_var
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible
R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac
R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru
R-50010280 Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
Z.CO.PRRT6 Vis Gcia Mant(46483-85)
Z.CO.TKOC2  Trans KOC2 (Informe de Costos)
Z.CO.VCEPR  Visualizar centros de costo Productivos
Z.PM.CPM17 Crear y modificar ordenes PM17
Z.PM.LIB17 Liberador Ordenes PM17
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Z.PM.REPUE  Repuestita de PM
Z.PM.RESCC RESERVAS POR CENTRO DE COSTO
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Asistente de Gestion 11 (3) ‘
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri
R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre
R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace
R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr
R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal
R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri
R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac
R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru
R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50019477 PM: Administra Contratos Mtto_ VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50007243 QM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO QM - VAR
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
Z.PU.TZMX6 Transaccion ZMX6 y ZMX8

Asistente Mantto Junior (1)
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007910 PM: Programador Taller_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri
R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

O MBEZd

36
Goberno Bolivariano | res- o=

de Venezuela 2 o6 Inchzsvaas Bisicas y Minoria



)

o MEZ o

R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50007958
R-50007991
R-50008000
R-50008081
R-50008158
R-50009854
R-50009866

R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50007958
R-50007991
R-50008000
R-50008158
R-50009859
R-50009860
R-50009861
R-50007283
R-50008081
R-50008224
R-50008225
R-50009856
R-50009868
Z.PM.ASIST
Z.PM.LPMO1
Z.PM.MPMO1
Z.PU.ADMSP
R-50009851
R-50009863
R-50010280
Z.PM.PRPMT

R-50007237
R-50007239
R-50007991
R-50008158
R-50008320
R-50009856
R-50009868
R-50010151

49

Asistente Mantto Semi Senior (1)
IM: Gestion de Reservas - VAR
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
PM: Lider GT_var
MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
CO: Visualizar PP Mt - Cal

Asistente Mantto Senior (3)

IM: Gestion de Reservas - VAR
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
PM: Lider GT_var
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
MM: GESTION DE SOL. PED_var
MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
CO: Visualizar PP Mt - Tac
ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
LIBERADOR PMO1
MODIFICADOR DE PM01
CREA MODifica solicitudes de pedido
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
CO: Visualizar PP Mt - Pre
Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
Asistente Operativo Senior (1)
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
MM: Libera Reservas_Combustible
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
CO: Visualizar PP Mt - Tac
PM: Planificador TACE_var

Tabla 3: Plantilla para el perfil de Asistentes

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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R-50007171
R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50007991
R-50008000
R-50008078
R-50008158
R-50008160
R-50008172
R-50008312
R-50008318
R-50008732
R-50009101
R-50009851
R-50009858
R-50009859
R-50009860
R-50009861
R-50009863
R-50010280
R-50011257
Z.PM.ASIST
Z.PM.E0003
Z.PM.IAUAS
Z.PM.LPMO1
Z.PM.MPMO1
Z.PM.PLATZ
Z.PM.PLCAP
Z.PU.ADMSP
Z.PU.HO784
Z.PU.00184
Z.PU.S0484

49

Perfil de Gerente (1)
MM:Libera REservas - VAR
IM: Gestion de Reservas - VAR
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
PM: Lider GT_var
PM: Gestion PM13_CMLR Condicion Especial
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
PM: JEFE DE SECTOR - VAR
PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
PM:Liberador OM_5
PM: Creador Solp Imputacién Conocida_VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
CO: Visualizar PP Mt - Pre
Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
CO: Liber Solicitud Transf Presup - VAR
ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
LIBER. SOLP-STOCK x EQUIPO 0003/MIDREX |
Objeto de autorizacién para Superintende
LIBERADOR PM01
MODIFICADOR DE PMO01
PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
CREA MODifica solicitudes de pedido
Liberador de HES - Industrial
Liberador de Orden de Entrega-Industrial
Lib. de SolP - Industrial

Tabla 4: Plantilla para el perfil de Gerente

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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Perfil de Tecnico (4)
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
Z.IM.A0034 Almacén 34, Mov 201(Operaciones)
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace
Z.PM.LPMO1 LIBERADOR PM01
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible
Z.PM.MPM01  MODIFICADOR DE PM01
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008801 PM: LIBERADOR TALLER ZONAL SIN LIBERAR
R-50008000 PM: Lider GT_var
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
Z.PM.REPU1 Repuestista de PM. CON PMCC
Z.CO.SMLAC  Spt Mantto LamC

Tabla 5: Plantilla para el perfil de Técnico

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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Perfil de Auxiliar de Mtto (2) ! ! ‘

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007941 PM: Administrador Mantenimiento_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50007994 PM: Inspector Taller Zonal_var

R-50007998 PM: Inspector Predictivo_var

R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008303 PM: OPERACIONES PM - VAR

R-50009101 PM: Creador Solp Imputacion Conocida_VAR
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50008076 PM: Crea Modifica Libera PMO1_var

R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008278 PM: PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING - VAR
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50011001 PM: Admin Tabla Equivalente Equipos_var

o MEZ o
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Z.PM.LPMO1 LIBERADOR PM01

Z.PM.MPMO1 MODIFICADOR DE PM01

Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL

Z.PM.PRPMT  PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
Z.PM.SERMV  SERIABLES: MOVIMIENTO TACE O TAFO
Z.PM.SERT2 SERIABLES: TRANSACCIONES Z134, ZI135
Z.PU.TZCPX TRANSACCION ZCPX - Control Previo Solp

Tabla 6: Plantilla para el perfil de Auxiliar de mantenimiento

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel

Perfil de oficial (2)

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento

R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
Z.CO.AGMLC  VISUALIZADOR CeCo ASIST GERG MANTTO LAMINA
Z.CO.VCEPR Visualizar centros de costo Productivos

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

Tabla 7: Plantilla para el perfil de Oficial

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50008081
R-50008158
R-50008320
R-50007276
R-50007283
R-50007991
R-50008224
R-50009101
R-50010276
Z.PM.PLATZ
Z.PM.PLCAP
Z.PM.REPU1
Z.CO.SMDII
Z.CO.SMIDR
Z.PM.CPM17
Z.PU.TZMX6
R-50008330
R-50009851
R-50009852
R-50009863
R-50009864
R-50010280
7.C0.42802
Z.C0.42810
Z.C0.66790
Z.CO.SMHYL
Z.CO.VCEPR
Z.PM.MPMO1
Z.PM.REPUE
Z.PM.TZM94
Z.PM.TZM96

Perfil de Repuestista (5)
IM: Gestion de Reservas - VAR
BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
MM: Libera Reservas_Combustible
MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
MM: GESTION DE SOL. PED_var
PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Repuestista de PM. CON PMCC
Spt Mantto Midrex Il
Spt Mantto Midrex
Crear y modificar ordenes PM17
Transaccion ZMX6 y ZMX8
PM: REPUESTISTA - VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
CO: Visualizar PP Mt - Pre
CO: Visualizar PP Mt - Ace
Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
Vis pres CC(42702-04-06-08)
Vis Gcia Mant(42810-12)
Vis Gcia Mantt(66790)
Spt Mantto Hy L
Visualizar centros de costo Productivos
MODIFICADOR DE PM01
Repuestita de PM
Transacion ZM94
TRANSACCION ZM96

Tabla 8: Plantilla para el perfil de Repuestista

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Perfil de Analista (28) ! l l

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007140 BC: ejecucion de Jobs - VAR

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50007941 PM: Administrador Mantenimiento_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50007994 PM: Inspector Taller Zonal_var

R-50007998 PM: Inspector Predictivo_var

R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008303 PM: OPERACIONES PM - VAR

R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50008319 PM: LIBERADOR DE TALLER CENTRAL
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA

o MEZ o
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R-50010280
R-50011001
Z.CO.EACER
Z.CO.PLOTC
Z.PM.LIDTZ
Z.PM.LPMO1
Z.PM.MPMO1
Z.PM.PLATZ
Z.PM.PLCAP
Z.PM.PRPMT
Z.PM.SERMV
Z.PM.SERT2
Z.PM.TIRO1
Z.PU.TZCPX
R-50007910
R-50007958
R-50008231
R-50008320
R-50008330
R-50008706
R-50008801
R-50008850
R-50009078
R-50009101
R-50009992
Z.PM.ACTPT
Z.PM.ASLPR
Z.PM.LIDPR
Z.PM.RESCC
Z.PM.TIBIP
Z.PU.ADMSP

49

Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR

PM: Admin Tabla Equivalente Equipos_var

Vis CECO Estructura de Aceracion
Programacion y Log.Talleres Centrales

LIDER DE MANTENIMIENTO TALLER ZONAL
LIBERADOR PM01

MODIFICADOR DE PM01

PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
SERIABLES: MOVIMIENTO TACE O TAFO
SERIABLES: TRANSACCIONES Z134, ZI35
Transaccion IR01 y IR02

TRANSACCION ZCPX - Control Previo Solp
PM: Programador Taller_var

MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO

PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
MM: Libera Reservas_Combustible

PM: REPUESTISTA - VAR

PM: BAJADA A UNIX COMPROMETIDO EN REX-V
PM: LIBERADOR TALLER ZONAL SIN LIBERAR
PM: CREA Y MODIFICA PM17 - VAR

PM: Coordinador_var

PM: Creador Solp Imputacién Conocida_VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima
ACTUALIZAR PUESTOS DE TRABAJOS
ASISTENTE AL LIDER DE PROYECTO
LIDER DE PROYECTO PM

RESERVAS POR CENTRO DE COSTO
Transaccion IBIP Carga Inicial PM

CREA MODifica solicitudes de pedido

Tabla 9: Plantilla para el perfil de Analista

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50007140 BC: ejecucion de Jobs - VAR

R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
Z.PM.CPM17 Crear y modificar ordenes PM17

Z.PM.PRPMT PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
Z.PM.REPU1 Repuestista de PM. CON PMCC

Z.PU.ADMSP  CREA MODifica solicitudes de pedido
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var

R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
Z.PU.TZMX6 Transaccion ZMX6 y ZMX8

R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

R-50008303 PM: OPERACIONES PM - VAR

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

Z.CO.GLARG  Gcia largos 43407-08,43215-16-93,42408
Z.CO.OCGLA  Visualizar 6rden pp43317-11, pp43216-11
Z.CO.VCEPR  Visualizar centros de costo Productivos

O MKEZ
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R-50007910 PM: Programador Taller_var

Z.CO.GMLFR  VISUALIZADOR CeCo GER MANTTO LAMINACION EM
R-50008330 PM: REPUESTISTA - VAR

R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008850 PM: CREA Y MODIFICA PM17 - VAR

R-50010280 Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
Z.PM.OPMCC OBJETO DE MANTENIMIENTO PMCC

Tabla 10: Plantilla para el perfil de Programador

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Perfil de Ingeniero (22) !

Ingeniero en Mantenimiento Senior (13)
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50009078 PM: Coordinador_var
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
Z.CO.INGMA VISUALIZADOR CeCo DE INGENIERIA DE MANTENIN
Z.CO.SIMAN IMAN
R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima

Ingeniero en Mantenimiento Semi Senior (5)
R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50009078 PM: Coordinador_var
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR
R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007910 PM: Programador Taller_var
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal
Z.PM.LPMO1 LIBERADOR PMO1
Z.PM.MPMO1 MODIFICADOR DE PM01
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Z.CO.INGMA VISUALIZADOR CeCo DE INGENIERIA DE MANTENIN
Z.CO.SIMAN IMAN

o MEZ o
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Ingeniero en Mantenimiento Junior (4)

R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50008081
R-50008158
R-50008231
R-50009992
R-50009078
R-50008080
R-50007991
R-50008000
R-50009851
R-50009863

R 2C

IM: Gestion de Reservas - VAR

BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR

PM:
CO:
PM:
PM:
PM:
PM:
CO:
CO:

INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
Visualizar Centro Costos Mt - Ima
Coordinador_var

Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
Inspector GT_PMUS Mantenimiento

Lider GT_var

Visualizar Centro Costos Mt - Pre
Visualizar PP Mt - Pre

Tabla 11: Plantilla para el perfil de Ingeniero en Mantenimiento

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Inspector (295)

R-50007237
R-50007239
R-50007991
R-50008158
R-50007219
R-50007276
R-50007283
R-50007958
R-50007994
R-50008000
R-50008081
R-50008172
R-50008224
R-50008320
R-50009101
R-50009851
R-50009852
R-50009853
R-50009854
R-50009855
R-50009856
R-50009857
R-50009859
R-50009860
R-50009861
R-50009863
R-50009864
R-50009866
R-50009867
R-50009868
R-50009869
R-50027428
R-50027430
Z.CO.AGMGR
Z.CO.AGMLC
Z.CO.GMLFR
Z.CO.VCEPR
Z.CO.VCETY
Z.PM.MPMO1
Z.PM.PLATZ
Z.PM.SERMV
Z.PM.SERT2

BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
IM: Gestion de Reservas - VAR

MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO

PM: Inspector Taller Zonal_var

PM: Lider GT_var

MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant

PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR

MM: GESTION DE SOL. PED_var

MM: Libera Reservas_Combustible

PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea

CO: Visualizar PP Mt - Pre

CO: Visualizar PP Mt - Ace

CO: Visualizar PP Mt - Cal

CO: Visualizar PP Mt - Fri

CO: Visualizar PP Mt - Tac

CO: Visualizar PP Mt - Gru

EM: VISUALIZADOR COMPRAS CONT PUB_VAR
EM:FI VISUALIZADOR COMPRAS CONT PUB -VAR
VISUALIZADOR CeCo DE LA ASIST.GRAL MANTTO.G
VISUALIZADOR CeCo ASIST GERG MANTTO LAMINA
VISUALIZADOR CeCo GER MANTTO LAMINACION EM
Visualizar centros de costo Productivos

Visualizar CeCo Mantto Tandem y Limpieza
MODIFICADOR DE PM01

PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL

SERIABLES: MOVIMIENTO TACE O TAFO
SERIABLES: TRANSACCIONES Z134, ZI135
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CO: Visualizar C«INSPECTOR VI MEC_HID

R-50007998
Z.C0.42504
Z2.C0.42518
Z.C0.42802
Z.C0.42810
Z.C0.44606
Z.C0.44704
Z.C0.46305
Z.C0.46320
Z.C0.66790
Z.CO.AMACE
Z.CO.AMGRU
Z.CO.SMDII
Z.CO.SMDLC
Z.CO.SMGPA
Z.CO.SMGPL
Z.CO.SMGRL
Z.CO.SMHCA
Z.CO.SMIDR
Z.CO.SMPAL
Z.CO.SMPLA
Z.CO.SMRVT
Z.CO.SMRYT
Z.CO.SMTYL
Z.CO.TAZOA
Z.CO.TAZOF
Z.CO.TAZOG
Z.PM.CPM17
Z.PM.PLCAP
Z.PM.REPU1
Z.PU.TZMX6

x 20

PM: Inspector Predictivo_var

Vis Gcia Mantt(42504)

Vis Gcia Mantt(42518)

Vis pres CC(42702-04-06-08)

Vis Gcia Mant(42810-12)

Vis Gcia Mantt(44606,44608,66327)
Vis Gcia Mantt(44704)

Vis Gcia Mantt(46305)

Vis Gcia Mant(46320)

Vis Gcia Mantt(66790)

Asist GerG Mantto Acerias
Asist.Gral. Mantto. Gruas

Spt Mantto Midrex Il

Spt Mantto Decapadoy LCT enLC Iy Il
Mantto Gruas Palanquillas

Mantto Gruas Planchones

Spt Mantto Gruas Lam

Spt Mantto M M Humosy Pta Cal
Spt Mantto Midrex

Spt Mantto Palanquillas

Spt Mantto Planchones

Spt Mantto Revest y Terminado
Visualizar CeCo Recocido y Temple
Vis Ceco Spt Mantto Tandem y Limpieza
Taller Zonal Acerias

Taller Zonal en Frio

Taller Zonal Gruas / MANTTO
Crear y modificar ordenes PM17
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Repuestista de PM. CON PMCC
Transaccion ZMX6 y ZMX8

Tabla 12: Plantilla para el perfil de Inspector

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Supervisor

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
Z.CA.TZFTP Trans ZFTP (Prog que lee Unix y graba en Disco Duro
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50007913 PM: Supervisor Taller Central - VAR

R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50007994 PM: Inspector Taller Zonal_var

R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var

R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50008584 PM: Supervisor Taller Zonal - VAR

R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre

R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace

R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar

R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal

R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac

R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru

R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea

R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50010551 PM: GESTION DE COMPONENTES OM LIB -VAR
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Z.PM.SUPTZ SUPERVISOR DE TALLER ZONAL

R-50007140 BC: ejecucion de Jobs - VAR

R-50007908 PM: Jefe Taller Zonal_var

R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO

R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50008278 PM: PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING - VAR
R-50008319 PM: LIBERADOR DE TALLER CENTRAL
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R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50010280 Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
Z.CA.TSO03 TRANSACCION SO003

Z.PM.ADMRE  ADMINISTRADOR DE REPUESTOS
Z.PM.AJUCP AJUSTADOR DE CAPACITY PLANNING
Z.PM.COORE COORDINADOR DE REPUESTOS
Z.PM.CPM10 Crear y modificar ordenes PM10
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.TIRO1 Transaccion IR01 y IR02

Tabla 13: Plantilla para el perfil de supervisor

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Lider GT (110)

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50009101 PM: Creador Solp Imputacién Conocida_VAR
R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO

R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre

R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace

R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar

R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal

R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac

R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru

R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est

R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi

R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin

R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea

R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50010280 Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
Z.CO.GMLFR  VISUALIZADOR CeCo GER MANTTO LAMINACION EN
Z.CO.SMGRL  Spt Mantto Gruas Lam

Z.PM.OBJM6 OBJETO PARA CREAR AVISOS M6

Z.PM.PRPMT PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible
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R-50007910
R-50008278
R-50008318
R-50008730
Z.C0.43201
Z.C0.46314
Z.CO.VCEPR
Z.TR.TZFPP

e

PM: Programador Taller_var

PM: PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING - VAR
PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
PM:Liberador OM_3

Vis Gcia Mantt(43201-08)

Vis Gcia Mant(46314)

Visualizar centros de costo Productivos
Transaccion ZFPP

Tabla 14: Plantilla para el perfil de Lider GT

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007171 MM:Libera REservas - VAR

R-50007206 MM: Liberador de HES - 07 1D

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50007908 PM: Jefe Taller Zonal_var

R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50007913 PM: Supervisor Taller Central - VAR
R-50007915 PM: Jefe Taller Central_var

R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008079 PM: Gestion PM13_CMLR Condicién Normal
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var

R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008312 PM: JEFE DE SECTOR - VAR

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50008425 IM: ALMACENISTA RECEPCION_TZ82
R-50008475 PM: ASIGNA PRIORIDAD 1Y 2 AOM - VAR
R-50008730 PM:Liberador OM_3

R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50009101 PM: Creador Solp Imputacion Conocida_VAR
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri
R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

CrxXBHEZ
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R-50009869
R-50010151
R-50010276
R-50010280
R-50010551
R-50011257
R-50019477
R-50027428
R-50027430
Z.PM.ADMRE
Z.PM.ASIST
Z.PM.COORE
Z.PM.CPM17
Z.PM.E0024
Z.PM.IAUAS
Z.PM.JEFTZ
Z.PM.LPMO1
Z.PM.MPMO1
Z.PM.PLATZ
Z.PM.PLCAP
Z.PM.PRPMT
Z.PM.REPU1
Z.PM.SJTAC
Z.PM.SUPTZ
Z.PU.ADMSP
Z.PU.HO770
Z.PU.00170
Z.PU.S0470
Z.PU.TZMX6
R-50008318
R-50008319
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CO: Visualizar PP Mt - Gru

PM: Planificador TACE_var

MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR

PM: GESTION DE COMPONENTES OM LIB -VAR
CO: Liber Solicitud Transf Presup - VAR

PM: Administra Contratos Mtto_ VAR

EM: VISUALIZADOR COMPRAS CONT PUB_VAR
EM:FI VISUALIZADOR COMPRAS CONT PUB -VAR
ADMINISTRADOR DE REPUESTOS

ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
COORDINADOR DE REPUESTOS

Crear y modificar ordenes PM17
LIBER.SOLP-STOCK x EQUIPO 0024 T.MECANIC
Objeto de autorizacion para Superintende

JEFE DE TALLER ZONAL

LIBERADOR PM0O1

MODIFICADOR DE PM01

PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
Repuestista de PM. CON PMCC

SUPERINT./ JEFE DE TALLER CENTRAL
SUPERVISOR DE TALLER ZONAL

CREA MODifica solicitudes de pedido

Liberador de HES - Industrial

Liberador de Orden de Entrega-Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Transaccion ZMX6 y ZMX8

PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL

PM: LIBERADOR DE TALLER CENTRAL

Tabla 15: Plantilla para el perfil de Coordinador

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Perfil de Superintendente (4)

R-50007171 MM:Libera REservas - VAR

R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008079 PM: Gestion PM13_CMLR Condicién Normal
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
R-50008312 PM: JEFE DE SECTOR - VAR

R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL
R-50008732 PM:Liberador OM_5

R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
Z.PU.O017K Liberador de Orden de Entrega-Industrial
Z.PU.S047K Lib. de SolP - Industrial

Z.PM.ASIST ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
Z.PM.IAUAS Objeto de autorizacion para Superintende
Z.PU.HO77K Liberador de HES - Industrial

R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

Z.PM.LPMO1 LIBERADOR PM01

Z.PM.MPM01  MODIFICADOR DE PM01

Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

R-50007556 MM: Liberador de HES - 07 89

R-50007580 MM:Liber HES 8Y-Sup Mantto Lam Caliente
R-50007908 PM: Jefe Taller Zonal_var

R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50008076 PM: Crea Modifica Libera PMO1_var

R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008281 MM: Liberador de Orden de Entrega 01 89
R-50008283 MM: Liberac. de SolP - 89 - INDUSTRIAL
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R-50009851
R-50009852
R-50009854
R-50009855
R-50009863
R-50009864
R-50009866
R-50009867
R-50009869
R-50011376
Z.PM.E0002
Z.PM.JEFTZ
Z.PM.SUPTZ
Z.QM.AVUSU

CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:
CO:

Visualizar Centro Costos Mt - Pre
Visualizar Centro Costos Mt - Ace
Visualizar Centro Costos Mt - Cal
Visualizar Centro Costos Mt - Fri
Visualizar PP Mt - Pre

Visualizar PP Mt - Ace

Visualizar PP Mt - Cal

Visualizar PP Mt - Fri

Visualizar PP Mt - Gru

SD: Administra Codigo Cabillas_var
LIBER. SOLP-STOCK x EQUIPO 0002/ PELLAS
JEFE DE TALLER ZONAL
SUPERVISOR DE TALLER ZONAL
AVISOS DE USUARIOS

Tabla 16: Plantilla para el perfil de Superintendente

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel
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Perfil de Jefe de Departamento (7) !

R-50007171
R-50007219
R-50007237
R-50007239
R-50007991
R-50008000
R-50008081
R-50008160
R-50008312
R-50008732
R-50009101
R-50009858
R-50009859
R-50009860
R-50009861
R-50010280
R-50007283
R-50008079
R-50008172
R-50008225
R-50008318
R-50009078
R-50011257
Z.PM.ASIST
Z.PM.IAUAS
Z.PM.LPMO1
Z.PM.MPMO1
Z.PM.PLATZ
Z.PM.PLCAP
Z.PU.HO71E
Z.PU.O011E
R-50007910
R-50008320
Z.PU.S041B
Z.PU.SO41E
Z.PU.S045V
Z.PU.S046S
Z.PU.S047L
Z.PU.S0470
Z.PU.S048W
R-50009852
R-50009853
R-50009854
R-50009856
R-50008224
R-50007276
R-50009864

MM:Libera REservas - VAR

IM: Gestion de Reservas - VAR

BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento

PM: Lider GT_var

MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
PM: JEFE DE SECTOR - VAR

PM:Liberador OM_5

PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR

MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

PM: Gestion PM13_CMLR Condicién Normal
PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR

MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL

PM: Coordinador_var

CO: Liber Solicitud Transf Presup - VAR
ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
Objeto de autorizacion para Superintende
LIBERADOR PMO01

MODIFICADOR DE PM01

PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Liberador de HES - Industrial

Liberador de Orden de Entrega-Industrial

PM: Programador Taller_var

MM: Libera Reservas_Combustible

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

Lib. de SolP - Industrial

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal

CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac

MM: GESTION DE SOL. PED_var

MM: GESTION DE SOL. PED. - NB

CO: Visualizar PP Mt - Ace
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R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

Z.QM.AVUSU  AVISOS DE USUARIOS

R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50007140 BC: ejecucion de Jobs - VAR

R-50007908 PM: Jefe Taller Zonal_var

R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008278 PM: PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING - VAR
R-50008319 PM: LIBERADOR DE TALLER CENTRAL
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50008475 PM: ASIGNA PRIORIDAD 1Y 2 AOM - VAR
R-50008731 PM:Liberador OM_4

R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri

R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima
R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50010551 PM: GESTION DE COMPONENTES OM LIB -VAR
R-50010950 PM: Jefe Ing Mtto_var

R-50010952 MM:Liber Solp 1A-Dpto Mantto Lam Cal
R-50010953 MM: Liber OE 1A - Dpto Mantto Lam Cal
R-50019477 PM: Administra Contratos Mtto_ VAR
Z.IM.TZMMR Transaccion ZMMR (Vis monto de reservas)
Z.PM.ASP12 ASIGNA CRITICIDAD 1Y 2 AOM

Z.PM.E0017 LIBER.SOLP-STOCK x EQUIPO 0017 GRU.PALAN
Z.PM.E0025 LIBER.SOLP-STOCK x EQUIPO 0025 L.ELECTRI
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Z.PM.SJTAC SUPERINT./ JEFE DE TALLER CENTRAL
Z.PM.SUPTC  SUPERVISOR DE TALLER CENTRAL
Z.PU.ADMSP  CREA MODifica solicitudes de pedido
Z.PU.TZCPX TRANSACCION ZCPX - Control Previo Solp

Tabla 17: Plantilla para el perfil de Jefe del Departamento

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.
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Perfil de Jefe De Sector (27)

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR
R-50011257 CO: Liber Solicitud Transf Presup - VAR
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento
R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50008731 PM:Liberador OM_4

R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi
R-50009852 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ace
Z.PM.ADMRE ADMINISTRADOR DE REPUESTOS
Z.PM.ASIST ASISTENTE A LA SUPERINTENDENCIA
Z.QM.AVUSU AVISOS DE USUARIOS

R-50007140 BC: ejecucion de Jobs - VAR

R-50009854 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Cal
R-50009858 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Est
R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri
R-50009857 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Gru
R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima
R-50009853 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Lar
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea
R-50009851 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Pre
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin
R-50009856 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Tac
R-50009864 CO: Visualizar PP Mt - Ace

R-50009866 CO: Visualizar PP Mt - Cal

R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri

R-50009869 CO: Visualizar PP Mt - Gru

R-50009865 CO: Visualizar PP Mt - LAr

R-50009863 CO: Visualizar PP Mt - Pre

R-50009868 CO: Visualizar PP Mt - Tac

Z.PU.ADMSP  CREA MODifica solicitudes de pedido
R-50010280 Fl:Visualizador de Presupuesto Publ. VAR
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR

Z.PM.JEFTZ JEFE DE TALLER ZONAL

Z.PU.S043K Lib. de SolP - Industrial

Z.PU.HO73K Liberador de HES - Industrial

Z.PU.O013K Liberador de Orden de Entrega-Industrial
Z.PM.LPMO1 LIBERADOR PMO1

R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE

R-50007276 MM: GESTION DE SOL. PED. - NB
R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO
R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var

R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible

R-50007171 MM:Libera REservas - VAR
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Z.PM.MPMO1 MODIFICADOR DE PM01

Z.PM.IAUAS Objeto de autorizacion para Superintende
Z.PM.PLCAP PLANIFICADOR CAPACITY PLANNING
Z.PM.PLATZ PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL

R-50009078 PM: Coordinador_var

R-50008850 PM: CREA Y MODIFICA PM17 - VAR

R-50009101 PM: Creador Solp Imputaciéon Conocida_VAR
R-50010551 PM: GESTION DE COMPONENTES OM LIB -VAR
R-50008079 PM: Gestion PM13_CMLR Condicién Normal
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR
R-50008312 PM: JEFE DE SECTOR - VAR

R-50010950 PM: Jefe Ing Mtto_var

R-50007908 PM: Jefe Taller Zonal_var

R-50008319 PM: LIBERADOR DE TALLER CENTRAL
R-50008318 PM: LIBERADOR DE TALLER ZONAL

R-50010151 PM: Planificador TACE_var

R-50008172 PM: PROGRAMADOR DE AREA - VAR
R-50007910 PM: Programador Taller_var

R-50008160 PM:SUPERVISOR DE CUADRILLA MANTTO - VAR
Z.PM.SJTAC SUPERINT./ JEFE DE TALLER CENTRAL
Z.PM.SUPTC SUPERVISOR DE TALLER CENTRAL
Z.PM.SUPTZ  SUPERVISOR DE TALLER ZONAL

Z.PM.ACTPT ACTUALIZAR PUESTOS DE TRABAJOS
Z.PM.ANLIM ANALISTA DE LISTA DE MATERIALES
Z.PM.COORE COORDINADOR DE REPUESTOS

Z.PM.CREEQ CREACION Y MODIFICACION DE EQUIPOS
ZIM.JLMAT JUEGO DE DATOS LISTA DE MATERIALES
Z.PM.E0001 LIBER. SOLP-STOCK x EQUIPO 0001/ LAC
Z.PM.EO007 LIBER. SOLP-STOCK x EQUIPO 0007 PLANCHON
Z.PM.E0008 LIBER. SOLP-STOCK x EQUIPO 0008 PALANQUI
Z.PM.E0005 LIBER.SOLP-STOCK x EQUIPO 0005/H Y L Il
Z.PM.E0024 LIBER.SOLP-STOCK x EQUIPO 0024 T.MECANIC
Z.PM.LIDM2 LIDER DE MANTENIMIENTO SINPMUS
Z.PM.LIDPR LIDER DE PROYECTO PM

Z.PM.LITZ2 LIDER MANTENIMIENTO TALLER ZONAL SINPMUS
R-50021103 MM: Administra maestro materiales_var
R-50010276 MM: GESTION DE SOL.PED_DESCENTRALIZADA
R-50007533 MM: Liberador de HES - 07 7M

R-50009476 MM: Liberador de Orden de Entrega 01 7M
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PLANIFICADOR DE TALLER CENTRAL SINPMUS I l

Z.PM.PTAC2

Z.PM.PTAZ2 PLANIFICADOR DE TALLER ZONAL SINPMUS
R-50011001 PM: Admin Tabla Equivalente Equipos_var
R-50008252 PM: AJUSTADOR CAPACITY PLANNIG - VAR
R-50008706 PM: BAJADA A UNIX COMPROMETIDO EN REX-V
R-50008303 PM: OPERACIONES PM - VAR

R-50008732 PM:Liberador OM_5

Z.PM.PRPMT  PROGRAMADOR DE PARADAS DE MANTENIMIENTC
Z.PM.REPUE  Repuestita de PM

Z.CA.TZFTP Trans ZFTP (Prog que lee Unix y graba en Disco Duro
Z.PM.TIBIP Transaccion IBIP Carga Inicial PM

Z.PM.TIRO1 Transaccion IR01 y IR02

Z.PM.TIRO1 Transaccion IR01 y IR02

Z.CO.TKP26 TRANSACCION KP26 PARA PM

Z.PU.TZCPX TRANSACCION ZCPX - Control Previo Solp
Z.PM.VOBJT VISUALIZADOR DE OBJETOS TECNICOS

Tabla 18: Plantilla para el perfil de Jefe de Sector.

Fuente: Base de datos descargada del SAP-PM exportada a Excel.

Establecimiento De Montos De Liberacion.

Obtencion De Los Datos

Para establecer los montos de liberacion que seran asignados es necesario
realizar un estudio que relacione los costos de las ordenes de mantenimiento
gue se han liberado en un periodo aproximado de un afio, para ello se tomo
directamente del SAP-PM con una autorizacion temporal la informacion de
los costos de plan por emplazamiento y especificamente de las ordenes
PML11 por ser estas las mas influyentes en el incremento de las exigencias de

liberacion a lo largo del tiempo.

Cada una de las plazas que abraca el &rea de mantenimiento en la empresa
Sidor se encuentra denotada dentro del SAP-PM por tres caracteres los
cuales son: (ver tabla 19)

APP Aceria de Palanquillas

ACR Aceria-planta cribado

APC Aceria- planta de cal
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APL Aceria-de Planchones
APM Aceria-planta de chatarra
LTB Largos-Tren de Alambron
MTC Mntto- Taller Central

MUE Edificios de Muelles

PLC Planos- laminacion en Caliente
PLF Planos- laminacién en Fri6
RHL Reduccién-HyL

RM1 Reduccion- Midrex1

RM2 Reduccion- Midrex2

RPE Reduccion- Pellas

Tabla 19: Emplazamientos de mantenimiento.

Fuente: Documentos Sidor

El procedimiento descrito dentro del SAP para descargar la informacion se

describe a continuacion.

Se accede al SAP seleccionando la denominacion INDUSTRIAL como indica

la figura 8.

SAF Logon G40

Accezos directos

Siztemas |

Denarminacidn
ﬂﬁ!:-.ﬁ.hastecimientu
ﬂﬁ!:-.ﬁ.lma-:en

I Contabilidad
ﬂﬁ!:-(:custcus

ﬂﬁ!:-Cuentas por Zobrar
ﬂﬁ:f-l:uentas por Pagar

Inidustrial

|

Acceder

~

Grupos...

Servidor. .

Muewa entrada...

kodif. entrada. .

Barrar entrada

| FPara zolicitar &puda, pulze F1

Figura 8: SAP Logon 640

Fuente: SAP_PM
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Luego de acceder mostrara una pantalla donde estaran dos campos en los . \

que se solicita introducir el usuario y contraseia (ver figura 9)

©E @ SEER 80408

SAP Rf3

| Salir del sistema || Clave acceso hueva |

Figura 9: Pantalla principal de SAP Logon 640
Fuente: SAP_PM

Luego de introducir el usuario y contrasefia se mostrara la siguiente pantalla

(ver figura 10)

| 00 miEee@ I DHEBE HDo0IRE @
SAP R/3

| Meni Dinamico || Sidor || Sistermas |

Figura 10: Menu de SAP R/3

Fuente: SAP_PM
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Luego de la cual se debe seguir la ruta Logistica > Mantenimiento> Gestion . \

del mantenimiento, como se muestra en la figura 11

Gestidn materiales 0 N o N N e e - NN e N RN S

SAP R/ Cgmerciﬁl
Produccion r

@ Produccidn - Proceso ’
Mantenimiento b Dhjetos técnicos
Gestidn de servicios 3 Puestos de trabajo
Gestidn de calidad ¥ | Planiftrahbajo
Controlling Looist. r Flanif. mantenimiento
Gestion de proyectos v Gestion mantenim.
Funciones centrales r Sisterna de informacian

Figura 11: Ruta para visualizar la gestion de mantenimiento

Fuente: SAP_PM

Luego se mostrard la siguiente pantalla en la que se sigue la ruta Ordenes>
tratamiento de lista>Visualizar. (figura 12)

Ordenes
Creacidn especial 1N < BEERE RN SRS SR R
Crearen general
Modificar

Wisualizar

Tratamiento lista Modificar

Lista de operaciones Wisualizar

Frogramacidn orden Yisualizar (vVarhiv)

Fresupuesto arden

Gestidn de inspeccidn

Figura 12: Visualizacion por tratamiento de lista.

Fuente: SAP_PM
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Luego aparecera una pantalla donde se debe seleccionar los datos que se
desean visualizar en la lista de los cuales sefialamos los que requerimos que

son: (ver figura 13)
Estatus de orden: abierto, en tratamiento y concluido

Clase de orden: PM11

Periodo de consulta: 01/12/2011 al 31/12/2011

Frograma  Tratar sara  SBistema Ayuda

a0 @@a@ SR E aTa8 BE @
Visualizar ordenes-MT: Seleccion de ordenes PM
Zr o (B Receptar de liguidacidn | MAF

Status orden

] histar. Ezg3elec. Dir. ]

Seleccidn de drdenes

Orden a
Claze de orden a
Ubicacian técnica a
Equipo 3
Material a
Mdmero de serie a
Ayiso a
Fio.thjo.resp. a
Intet.

Perioda a @

Moneda

Figura 13: Seleccién de ordenes para visualizar.
Fuente: SAP_PM
Y en la misma pantalla pero un poco mas abajo se seleccionan los datos del

emplazamiento segun el que se va a consultar como se muestra en la figura
14

67
Gobiemo Bolivariano | e o

2
=

= oo fp iz
de Venezuela | s o Inchstas Bimicas y Minwria



o MEZ o

Datos emplazamientofimputacian
Centro de emplazamiento a
Clactividad PM a
Puesto de trabajo a
Centro de coste a
Elemento PEFP a
Grafo parcial para a
Dperacidn superiar a
FPedido de cliente a
FPos.ped.cliente a
Organizacion de ventas a
Canal de distribucidn a
Sector a
Diivisidn a
Sociedad a
Activo fijo a
Area de empresa a
@zamientn LPP :E a
Campo de clasmcatTon a
Indicador ABC a
Gr.planifPM a
Sala a =

Figura 14: Continuacion de Seleccion de ordenes para visualizar.

Fuente: SAP_PM

Una vez seleccionados los campos requeridos para la consulta se procedi6 a

ejecutar como se muestra en la figura 15

Frograma Tratar sara  Sistermna

afd B Ie@E@ SHE O YL8 AR e m
Visualizar ordenes-MT: Seleccion de ordenes PV
T 4 [& Receptor de liguidacion || MAF

_‘

Ayuda

Figura 15: Ejecutar busqueda

Fuente: SAP_PM

Seguidamente transcurrira un tiempo de espera mientras el sistema

selecciona las 6rdenes a mostrar (figura 16)
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Al cabo de este tiempo aparecera una pantalla con todas las érdenes de ese

Figura 16: Espera por seleccion de ordenes

Fuente: SAP_PM

emplazamiento pero como requerimos visualizar los montos de sus costos

hacemos clic en el icono Actuales como se muestra en la figura 17

Drden

Entorno

Opciones  Sisterna Avuda

& 2dH e SHE Do AR @m

Visualizar 6rdenes-MT: Lista de 6rdenes PM

L k2= 00 [ T RN S B & % %0y Crden || Operaciones Selecciones...

&ales... (Cirl+F &)

Orden Cl. |Inic.extr.(Texto breve

[ ]1@@1888807 FH11 |09 . 04 2003 CAMEILR CIWNTA 19541

[ 11002099168 FM11 (10,11 .2008| Modi ficacidn de tolvas del patio HyLII

(11062131837 PH11|21.02 2011 Canbio de banda de T1a C195-%1 de FG62mm

(11082236616 PH11 | 0¥ .05 2009( Cambio de Motor de Cinta C-11

11882517752 FM11 |06 .05 . 2810 REDUCGCION PARA TUEERIA

[ 1002562988 PM11 (B7.07. 2010 Consumible taller zonal (Electraodos)

[ 11e02573932 PM11|21.07.2010) Tusibles respuestos pd tablero d control

11802578318 PM11|28.07 . 2010) fusibles respuestos p! tablero d control

[ 11082619063 PH11 |21 .03 2011(HMONTAR CORRES TOLWA 133W2

[ 11002636418 PH11 |21 .83 2011 | respuestos de conectores electricos 142"

[ 11002645814 PM11|16.02. 2011 respuestos paradas de emergencia C-11B

[ 11002657208 PM11|01.03. 2011 ) colocar flexible cahle potencia de c-15

[ 11802659517 PM11|08.11 . 2010) Reptos. Reductor cinta cribado A-1685139

[ 11082659574 PH11 1001 2811 | Desmontar handejs del silao K3@13

11062661632 PH11|11.01 . 2011 COLOCAR EXTENWSION CIMTA C-11E

[ 11002663608 PM11{15.02 . 2011)ETiminar muestreador C-16

[ 11802663764 PM11|03.01 . 2011 1impieza a zona motriz de cinta C-16

[ 11082664321 PH11 |11 .01 2811(REALIZAR MAWTTO. o TEWSORES GCINTA C-134

[ 11002664323 PH11|31 .12 2010(HMODIFICAR BAJAWTE C-138 & C-14 [ |

[ 11062664330 PH11|24.03 2011 (HERMETIZAR BRJAMTE C-108 & C-138

[ ]10A2664371 PH11|29.03 2011 (Hodificar mesa motor C16.

11082676435 PH11|18.02 2811 (mantto a zana motriz de cinta c-138

11002595224 PH11|01.83. 2011 poner en funcionamiento motor DE11A

[ 11062695207 PM11|09.03 2011 |CAMEILR ACOPLE HIDRAULICO CIMTA C-11B

[ 11802699903 PM11 |27 .12 . 2010)terminales electricos para cable 14 w 16

[ ]1a2706803 FH11|18.02 2811 |respuesto de rele auxiliar bobina 24vDC

[ 11002706807 PH11|18.02. 2011 | cabhle de contral para PLC ¥ MCC crihado

[ 11002707467 PM11|05.04 . 2011 ) Canbiar rodillo de retorno Cinta C-104

1182711657 PM11(12.04 2011 Cambiar rodillos de Carga en GCinta C-108

11082711664 FH11 |11 .01 2811 | Cambiar radilla de retorna Cinta G108

[ 11pa2723044 PH11|25.081 2011 | Camhiar acople tamb mot-red Cinta C-1348

(11062731538 PH11|24.03 2011 ALINELR SISTEMA MOTRIZ CINWTA C-11

(11882731583 PH11 |24 .03 2011 (DESTRABAR RODILLOS DE CARGE CINTA C-114

[ TaAA?7A1RAR PH11 124 A7 2A11 I NFETROURAR RANTII NS NF CARGE CTNTL C_o11R

Figura 17: Listado de 6rdenes

Fuente: SAP_PM
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Luego aparecera la siguiente pantalla en la que debemos seleccionar de la
columna derecha el topico Suma de costes de plan y trasladarla a la columna

izquierda como se muestra en la figura 18

& JBICQQ CHB N0 BE @
Visualizar ordenes-MT: Lisia de 6rdenes PM

@Em@| Qrder || Operaciones || Selecciones...

Linea1l | Linea2 L Lineas3 Todos Tos canp..[c)

Linea 1 Campos suprimidos
Contenido de colurmna _ Total | | Caont. columna
Qrden Sociedad

Clase de arden Sociedad CO

Fecha de inicio extrema Status de usuario
Texto breve Status del sisterna
Subgrafo

Subnirmern
Suma

Teléfann

Tipo de orden

Tota general (plan)

Total general {real)

Anchio linga

T TOOZ T I TOoOF [T T[T T Of . ZOTT[ooMmerar T oW1 Oe [ eCOr iy Grice oo T

Figura 18: seleccion de visualizacion de datos suprimidos.

Fuente: SAP_PM

Luego de trasladar la opcion hacemos clik en tomar como se muestra en la

figura 19
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Linea1 § Linea2 | Linea3

Lirea 1 Campaos suptimidos

Contenido de columna . Cont. colurmna
rden Sociedad
Clase de orden Sociedad CO

Fecha de inicio extrema Status de usuario
Texto breve Status del sisterma

uma de costes plan Subgrafo
Subndmero

Suma costes reales

Teléfano

Tipo de arden
Tota general {plan)
Total general {real)
Libicacian tecnica

Ancho linea

Y Tong 8 % %

Figura 19: Tomar informacion

Fuente: SAP_PM

RecurrirhA nuevamente una espera mientras se seleccionan las Ordenes

(figura 20)
................. . ]

Seleccidn de drdenes

Figura 20: Espera por la seleccion de ordenes

Fuente: SAP_PM

Al cabo de ese tiempo se mostrara la lista de 6rdenes con sus respectivos

costos como se puede ver en la figura 21
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Lista

Tratar

Orden

Entarno

Cpeiones  Sistema Ayuda

2dH e OHE Do BRE @ m

Visualizar 6rdenes-MT: Lista de 6rdenes PM

G 44 M B &% 50 orden | [Zx Operaciones | & [ Selecciones. .
Orden Cl. |Inmic.extr.|Texto hreve Suma de costes plan
[(]1001808807 |PM11|09.04 . 2008|CAMBIAR CIWTA 195Y1 13.053,750
[ 10028931628  |PM11 ({10 11 .2808| Hodi ficacidn de tolvas del patio HyLII 16.849, 824
[ 11082131837  |[PM11|21.02.2011|Canbio de banda de la G195-¥1 de 762mm TE.O56, 300
(11002236616 |PM11|07.05.2009)| Canbio de Motor de Cinta C-11 12,130,193
[ 11002517752 |PM11|06.05.2010| REDUCCION PARA TUBERIA 875, 0¥
[ 11002562888  [PM11(A7.87 20108| Consumible taller zonal (Electrodos) arg. an
(1082573932  |PM11|21.07.2810| fusibles respuestos pd tablero d contral 218,500
[]10a2578318 PH11|28.07.2010) fusibles respuestos pf Labhlero d control 218,500
(1082619663  |PM11 (21 .03 2011 |HONTAR CORREAL TOLVA 133v2 o, 0ea
[ ]1002636418 PH11|21.03. 2011 | respuestos de conectores electricos 1/2" 2.384, 850
[]1002645814 PH11|16.02 2011 respuestos paradas de emergencia G-11B 1.349, 684
[ ]1002657208 PH11(01.03.2011|colocar flexihle cahle potencia de c-15 o, 0aa
(11002659517  |PM11|08.11.2010|Reptos. Reductor cinta cribado &-1685139 170,704
[ 1082659574 | PM11(10.01.2811|Desmantar handeja del silo K3613 o, 0ea
(11002661632  |PM11{11.01.2011|COLOCAR EXTEMSION CINTA C-11E o, oeg
[ 1002663608 |PM11[16. 02 2811|E1iminar muestreador C-16 o, 0ea
[ ]1002663764 PH11|03.81.2011) Timpieza a zona motriz de cinta C-16 o, oo
(11002664321 PHM11 (11.01.2011|REALIZAR MANTTO. A TEMSORES CINTA C-13A o, 0ea
[ 1002664323 |PM11(31.12.2010|MODIFICAR BAJANTE C-138 & C-14 [ | o, nen
(11002664330 |PM11|24.03.2011|HERMETIZAR BAJANTE C-108 & C-134 o, 0ea
[ 1002664371 PM11(29.03.2011|Modificar mesa motor C15. o, oea
[]1002670435 PH11(18.02. 2011 | mantto a zona motriz de cinta c-138 o, aao
[ ]1002605224 FH11 |01 .83 2011 paner en funcionamiento motor DE114 o, BaEa
(11002695807 [PM11(|09.02.2011|CAMBIAR ACOPLE HIDRAULICOD CINTA C-11E 5.5B00, QOO
[]1082699903 PH11 |27 .12 2010 terminales electricos para cahle 14 y 16 g2, 400
[ ]1002706803 PH11(18.02.2011|respuesto de rele auxiliar hohina 24¥DC 3.740, 340
(11002706807 |PM11(|18.02.2011|cable de control para PLC ¥ MCC cribado 560, 0RO
[ 1002787467 |PM11 |06 04 2811 |Cambiar rodillo de retarno Cinta C-184 o, 0ea
[]1082711657 PH11|12.04. 2011 Canbiar rodillos de Carga en Cinta C-108 o, oo
[(]10a2711664 | PM11 (11 .01 .2811|Cambiar rodillo de retorno Ginta C1@4 o, 0ea
[ ]1002723044 |PM11|25.01.2011|Canbiar acople tamb mot-red Cinta C-124 E.735, 894
(11002731538 |PM11|24.03.2011|ALINEAR SISTEMA MOTRIZ CINTA C-11 o, 0ea
(11002731583  |PM11|24.03.2011|DESTRABAR RODILLOS DE GARGA CINTA C-114 o, nen
(11002731586 |PM11|24.02.2011|DESTRABAR RODILLOS DE CARGA CINTA C-11E o, 0eg
[(]10a2736990 | PM11 (11 .02 2811 |MONTAR PROTECION TAMBOR REC. MOTRIZ G114 o, 0ea
(11002736992 |PM11|24.03.2011|REPARAR BANDA G-114 o, neg
(11002736993 | PM11|24.03.2011|REPARAR ESCALERA ACCESD G114 0,080
[ 11002736995 |PM11|11.02.2011|REHAGER EMPALME CINTA C-11B o, neg

Figura 21: visualizacion de lista de érdenes y sus costos.

Fuente: SAP_PM

Luego exportaremos la informacion a una hoja de calculo de Excel siguiendo

la ruta Lista> Grabar> Fichero (ver figura 22)
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Lista Tratar Pasara OQrden Entorno Sisterma  Ayuda

g Modif=-=Visual. ) GI|0@Q|Q[H][%|$3@@@|IIE|@.
T Refrescar - -

V —— T: Lista de ordenes Pl

Funcidn grafica
€ Carera EE S Y T Ia drden | [Ex Operaciones || &5 [ Selecciones. .
| Caleulo de tablas
Imprimir hctr". Texto hreve Suma de costes plan

] Acceso aanal CAMATOR CTNTA 1QRyY 13,053,750
[ Grabar | Dficina Tvas del patio HyLII 16.849,824
1] o 0 ’ = Ja C195-Y1 de F62mm 7E.056, 300
] Einalizar it SO . Cinta C-11 12.130,143
IMEEL . Fichero... ERIA av5, 0ev
D1BB2552988 . Or—zwrrorrorrsTmrrrre=TETTer 20hal (E1ECtrUdDS) arve,81n
[ ]1002573932 @7 2010 fusibles respuestos pd tahlero d contral 218,500
[ ]1002578318 A7 2010) fusibles respuestos pd tahlero d control 218,500
[ 11002619063 LB3. 2011 MONTAR CORRER TOLWA 1332 o, oen
1002636418 .@3 2011 respuestos de conectores electricos 1/2° 2384, 850
[ 11002645814 02,2011 respuestos paradas de emergencia G-118 1.349,684
D1BB255?2BB .B3 2011 colocar flexihle cahle potencia de c-15 0,000

Figura 22: Ruta para grabar fichero.

Fuente: SAP_PM

Se selecciona la opcién hoja de calculo y ejecutamos (figura 23)

Grahar lista en fichero. ..

& CGon cudl formato debera
grabarse lalista #

1 sin conversidn
{8 Haja calculo
. Rich Text Format

‘ v K

Figura 23: Seleccién de formato a guardar para el fichero

Fuente: SAP_PM

Luego se selecciona el lugar de la memoria que ocupara el fichero y el
nombre con la extension (.xIs) para que pueda ser reconocido como un

archivo de Excel como se muestra a continuacion (figuras 24 y 25)
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Transferir DAT a fichero local

Fichero D:*.Dn:u:urnents and Settings\sirdkm\SapWarkDirh [.i

Transferir | 3

Figura 24: Buscar destino del fichero

Fuente: SAP_PM

Transferir DAT a fichera local

Guardar cormo

Guardar ern: e MAYHELLY (F:] i} @

autorun.inf > USE Utilities
data
exel

o

| |Documentas re... metodologia

pdf
servicio comunitario

Esciitar Lesis2
Ztaro o
— II'I'H.-'It";.-'l:I|I
[ ? = |parche autorun
JF‘RF'.CTICF'. PREDICTIVO

2 Presentacion Sidor
FIREPARAR ARCHIVOS DE WORD
C31U5E Show

Mombre:; AP s Guardar

Tipo: ¥ E Cancelar

bdiz gitios de red

Figura 25: Seleccionar destino del fichero

Fuente: SAP_PM

Y una vez seccionado el destino de la informacién se hace click en transferir

como indica la figura 26 y la informacion quedara guardada como un archivo
de Excel en la memoria.
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Figura 26: transferir fichero

Fuente: SAP_PM

Este proceso se debe repetir por cada emplazamiento de modo que al tener
toda la informacion esta pueda ser agrupada en un libro de Excel y se pueda

proceder al tratamiento de los datos.

Ordenamiento de la Informacién

La informacion descargada se organizé como se muestra en la figura 27,
mostrandose seis renglones de informacion los cuales son; nimero de la
orden, clase de orden, fecha de inicio extremo, texto breve, suma de costes

de plan y costos sin incluir los ceros.
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Oden  Cl  Inicest, Textobreve ~ Suma de costes plan SIND

rneft el - Lastes e phem TO00 Talatx

N O e < s .8 x

JOWd 3 A3 28 Audcsn e sl waoe Jiwv s en ey EEE W msaEE o w A

L) - iy 3

| S NS {551 Tl IO 2K | § FATSUREIT 77U FEREANID S s B ] W[ 30 13 7 % 1 w1 W ke

Oidan a, T onty, Tanto bivws Sarma do casses plan Swe =
MONED Ot 1212200055 a1 CONTACTOR LY ¥ L2 1280 2282
WOTIW/AS OMIL 10 03 X0 w Rl e gna pars borron 3 34 581 D4 M0 243 e
I0IFART AWML 3810 2006 TO CANAL CLRVD MOCoS 177 a2 ot o7 R
100135577 Pt 23 07 2005 iedachans de ot p rean 4184 415226
WOIEES M TR 00U TORRETA MECS 924312 [ REKP
1DIAZI4S  PMIT (F 07 X005 DE CARGA A CINTA 02 1T ram L2275 ]
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Figura 27: Formato de ordenamiento de la informacion de suma de costes de plan por

emplazamiento
Fuente: Base de datos descargados de SAP y exportados a Excel
Tratamiento de la Informacion

De los renglones suma de costos de plan y costos sin incluir ceros se realizo
un promedio por cada emplazamiento de lo que se pudo obtener el siguiente

resultado. (ver tabla 20)
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APP 56.905,48 164.378,10
ACR 1.429,40 16.241,14
APC 36.140,44 59.318,33
APL 11.813,15 38.173,78
APM 721,51 11.405,73
LTB 7.953,29 18.591,44
MTC 763,70 1.120,42
MUE 1.905,05 13.700,32
PLC 8.507,76 34.676,99
PLF 5.533,52 15.927,53
RHL 2.730,92 11.677,05
RM1 15.200,42 60.136,32
RMZ 5.886,54 13.952,86
RPE 14.506,15 18.228,80
PROMEDIO TOTAL __ 12.214,10 36.609,20

Tabla 20: Resumen de promedios de costos por emplazamiento.

Teniendo esta informaciébn se puede visualizar que existen grandes
diferencias entre los promedios que maneja cada plaza en cuanto los montos
de liberacion, por lo que se debe observar aquellos promedios que son
irregularmente altos o muy bajos en comparacion a los promedios de los
otros emplazamientos y referirnos a su lista de procedencia para determinar

si se ven influenciados por montos que no son parte de la poblacion.

Si se encuentran montos que pueden no ser considerados parte de la
poblacién, deben ser suprimidos de la data por ocasionar variaciones

irregulares.

Depuracion de la data.

Para determinar cuales montos deben ser excluidos de la data y continuar
con el tratamiento de la informacién se procedié a agrupar y a filtrar la data

de los costes de plan de la siguiente forma:

1. En una hoja de calculo de Excel se unieron las sumas de costes de

plan de todos los emplazamientos.
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2. se suprimio de la data aquellas ordenes cuyo coste de plan era igual a
cero (0) ya que estas ordenes no requieren carga de materiales e

insumos Yy por lo tanto no representan un costo.

3. se suprimieron aquellas érdenes de liberacion con un monto superior
a cincuenta mil bolivares fuertes (50.000,00 Bs) por considerar estos
gastos como inversiones 0 gastos que no se realizan con tanta
periodicidad y no representa los gastos cotidianos a los que esta

dirigido el estudio.

Tratamiento estadistico:
Analisis de Grafico de dispersion:

Con la ayuda del software estadistico Statgrafhic centuriébn se realizo un
analisis estadistico en el que se observa una distribucion de la frecuencia en

gue se repiten los montos de las ordenes PM11.

En primer lugar tenemos un grafico de dispersion (Ver grafico 1) el cual
muestra que la mayor cantidad de ordenes liberadas tienen un monto de
20.000 Bs. Aproximadamente, lo que significa que un monto mayor a este no
se libera con tanta frecuencia, sin embargo es posible deducir a partir de este
grafico que la diferencia entre la cantidad de Ordenes que se liberan por

encima del monto mencionado no es insignificante.
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Gréfico 1: Grafico de dispersion de ordenes segun el monto de su coste de plan.

Fuente: software statgraphics centurion

Andlisis de Grafico de cajay bigotes:

Para visualizar de una mejor manera como estan distribuidos los montos se
realizo un grafico de caja y bigotes (ver grafico 2) en donde se muestran los
montos por debajo de los cuales se encuentra cierto porcentaje de las
ordenes y como puede verificarse el 90% de las ordenes liberadas en el afio
de estudio (2011) se encuentra por debajo de 23.081,3Bs y el 10 % restante
se encuentra distribuido entre 23.081,3 y 50.000 Bs aproximadamente.

Este 10% de la poblacién sigue siendo parte importante de la misma por lo
cual no puede ser considerado despreciable con respecto al resto ya que en
este rango se encuentran las 6rdenes con montos mayores y esto implica
que son montos utilizados en 6rdenes de mantenimiento con una importancia
relevante para la empresa y la decision de la liberacién de este monto debe

estar a cargo de un usuario liberador con un cargo elevado.
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Gréfico 2: Grafico de caja y higotes (derecha) tabla de percentiles (izquierda) para la

distribucion de ordenes segun el monto de su coste de plan.

Fuente: software statgraphics centurion

Definicion de niveles por medio de histograma de frecuencias:

Para la asignacion de coédigos de liberacion es necesario definir el maximo

monto que podra liberar el usuario liberador segun el cargo que ocupa.

Los usuarios a los cuales se asignaran los cédigos de liberacion son, en

orden descendente de jerarquia: Jefe de Departamento, Jefe de Sector, y

coordinador, (ver figura 28) por lo que se estableceran tres (3) niveles de

liberacion.
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Jefe de Dpto.

~

Jefe de Sector

~

Coordinador

Figura 28: Jerarquia de usuarios liberadores

Fuente: intranet SIDOR C.A.

Para establecer los tres (3) niveles de liberacién se realizo con la ayuda del
software statgraphics centurion un histograma de frecuencia con 50 clases
o intervalos iguales de montos, en los que se agrupan las érdenes liberadas
en el afio de estudio segun su coste de plan. (Ver grafico 3) y una tabla de
frecuencia en la que se puede visualizar el intervalo de montos entre cada
clase y la frecuencia o cantidad de 6rdenes que hay para cada intervalo (Ver
tabla 21).
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Grafico 3: histograma de frecuencia para las 6rdenes segun el monto de su coste de plan

Fuente: software statgraphics centurion
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Clase _Lim!te L|’m|t_e Punto Medio Frecuencia
inferior superior

1 0 1000 500 2727
2 1000 2000 1500 1677
3 2000 3000 2500 1341
4 3000 4000 3500 1101
5 4000 5000 4500 1037
6 5000 6000 5500 889
7 6000 7000 6500 758
8 7000 8000 7500 691
9 8000 9000 8500 615
10 9000 10000 9500 877
11 10000 11000 10500 481
12 11000 12000 11500 460
13 12000 13000 12500 319
14 13000 14000 13500 353
15 14000 15000 14500 336
16 15000 16000 15500 303
17 16000 17000 16500 258
18 17000 18000 17500 170
19 18000 19000 18500 155
20 19000 20000 19500 124
21 20000 21000 20500 128
22 21000 22000 21500 129
23 22000 23000 22500 124
24 23000 24000 23500 143
25 24000 25000 24500 135
26 25000 26000 25500 115
27 26000 27000 26500 106
28 27000 28000 27500 74
29 28000 29000 28500 59
30 29000 30000 29500 87
31 30000 31000 30500 96
32 31000 32000 31500 75
33 32000 33000 32500 70
34 33000 34000 33500 76
35 34000 35000 34500 46
36 35000 36000 35500 45
37 36000 37000 36500 45
38 37000 38000 37500 55
39 38000 39000 38500 53
40 39000 40000 39500 53
41 40000 41000 40500 53
42 41000 42000 41500 33
43 42000 43000 42500 35
44 43000 44000 43500 39
45 44000 45000 44500 32
46 45000 46000 45500 27
47 46000 47000 46500 23
48 47000 48000 47500 41
49 48000 49000 48500 25
50 49000 50000 49500 46

Tabla 21: Tabla de frecuencia para los montos de coste de plan

Fuente: software statgraphics centurion
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Lo siguiente que se considero para el establecimiento de dichos niveles fue
una distribucion porcentual de la cantidad de Ordenes liberadas por los

usuarios de cada cargo la cual se muestra en la tabla 22

Es necesario mencionar que el monto de liberacién esta relacionado a la
jerarquia del cargo de modo que las 6rdenes con el monto mas elevado
seran liberadas por el cargo superior de la jerarquia al que le correspondera

el monto de mayor nivel.

Cargo Cant %aprox.
Usuarios Ordenes
Coordinador 35 41
Jefe de Sector 27 51
Jefe de Dpto. 7 8

Tabla 22: Distribucion porcentual del nimero de érdenes liberadas por usuarios de cada

cargo.

Fuente: base de datos de SAP Exportado Excel

En funcion de esto se establecieron tres niveles de liberacién que son los

siguientes:

Nivel 1: Es el nivel de liberacién al cual fue asignado el monto maximo a
liberar de 4.000 Bs. (930,23 $), monto que sera asignado a los liberadores

con cargo de coordinador. (Ver grafico 5 y tabla 23)

Nivel 2: Es el nivel de liberacion al cual fue asignado el monto maximo a
liberar de 25.000 Bs. (5.813,95 $), monto que seré& asignado a los liberadores

con cargo de Jefe de Sector. (Ver gréfico 5 y tabla 23)

Nivel 3: Es el nivel de liberacion al cual fue asignado el monto maximo a
liberar de 50.000,00 Bs. (11.627,91 $), monto que sera asignado a los

liberadores con cargo de Jefe de Departamento. (Ver grafico 5 y tabla 23)
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Gréfico 4: histograma de frecuencia para las 6rdenes segun el monto de su coste de plan

Fuente: software statgraphics centurion

sefialando los niveles establecidos para los montos de liberacion.

Nivel Cant orden Cant orden min maximo En délares
z frecuencia % frec. (Bs) (Bs) $

1 6.846 41 - 4.000,00 930,23

2 F 8.485 51 4.000,00 | 25.000,00 5.813,95

3 1.409 8 25.000,00 | 50.000,00 11.627,91

Tabla 23: tabla de niveles de liberacion

Fuente: base de datos de SAP Exportado Excel

De este modo son reajustados los montos de liberacién a cantidades mas

cercanas a los requerimientos de los gastos actuales. Para contrastar la

diferencia entre los montos anteriores y los actuales se presenta la tabla 24.
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Carao Monto Monto
9 Anterior (Bs.) | Actual (Bs.)
Coordinador 2.500,00 4.000,00
Jefe de sector 15.000,00 25.000,00
Jefe de Dpto. N/A 50.000,00

Tabla 24: Comparacion entre monto anterior y actual.

Fuente: base de datos de SAP Exportado Excel

Implementacion de los cambios en el SAP- PM

Cambio de perfil de usuario

Para la implementacién de los cambios de cada perfil se procede a realizar el
levantamiento de una solicitud por parte del usuario, en la que debe
especificar ademas de nombre del usuario(s) el cargo que posee(n) y la
plantilla del perfil que solicita con las transacciones que requiere.

Por ejemplo:

El usuario SIRBVQ Bermudez Vilmely solicita asignacion de perfil de

Ingeniero en Mantenimiento Senior con las siguientes transacciones
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Ingeniero en Mantenimiento Senior

R-50007237 BC: GENERAL PARA TODOS LOS USUARIOS- VAR X
R-50007219 IM: Gestion de Reservas - VAR X
R-50007239 MM: VISUALIZADOR PARA EL MODULO MM - VAR X
R-50008081 MM: GESTION DE SOL. PED_Texto Libre Mant X
R-50009078 PM: Coordinador_var X
R-50008080 PM: Gestion PM13_Crea_Modifica_Recepcion X
R-50008231 PM: INGENIERO DE MANTENIMIENTO - VAR X
Z.CO.INGMA VISUALIZADOR CeCo DE INGENIERIA DE MANTENIMIENTC X
Z.CO.SIMAN IMAN X
R-50007958 MM: GESTION DE SOL. PED. - ZSTO X
R-50008320 MM: Libera Reservas_Combustible X
R-50008158 PM:VISUALIZADOR DE MANTENIMIENTO - VAR X
R-50007991 PM: Inspector GT_PMUS Mantenimiento

R-50008000 PM: Lider GT_var

R-50009855 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Fri X
R-50009859 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Coi X
R-50009860 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Sin X
R-50009861 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Mea X
R-50009867 CO: Visualizar PP Mt - Fri X
R-50007283 MM: GESTION DE PEDIDOS - OE X

R-50008224 MM: GESTION DE SOL. PED_var
R-50008225 MM: GESTION DE HOJA ENTRADA SERV_var X
R-50009992 CO: Visualizar Centro Costos Mt - Ima

Figura 29: Ejemplo de solicitud de cambio de perfil.

Fuente: base de datos de SAP Exportado Excel

Dicha solicitud es enviada por medio de correo interno al la oficina de
informatica de la empresa desde donde es enviado otro correo con una copia
de la solicitud en donde se solicita a los usuarios administradores la
aprobacion de dicho cambio y por medio de un procedimiento que solo
puede ser ejecutado por personal autorizado se realizan las modificaciones

gue sean aprobadas por el administrador.

El procedimiento para la modificacion de perfiles se describe detalladamente

a continuacion:

Para otorgar la autorizacion al personal con funcionalidad de SAP-PM, es
necesario asignarles a los clientes un perfil de autorizacion de acuerdo a la

funcionalidad que deba realizar.
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Por medio de la transaccion ZPMZ o via del ment SIDOR - Mantenimiento . :
- Autoriza Perfiles PM

Le aparecera la siguiente pantalla: (figura 30)

g| 21 BIe@@ BHE fuo0 B @
ADMINISTRAR AUTORIZACION PARA PERFILES DE SAP-PM

¥
.Iniciol ﬂ ”If ADMINIST... &) Karolina - ... | A Proceso de...l ADDS_asig... | & http:ffsivw. . | -%‘.@ﬂ 02:22 p.m.

Figura 30: Pantalla para Administrar autorizacion para perfiles SAP-PM

Fuente: Documentos Sidor

Aqui debera seleccionar si desea autorizar 6 eliminar la autorizacion.

Al seleccionar autorizar le aparecera la siguiente pantalla: (Figura 31)
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AUTORIZA A ASIGNAR PERFIL AL PERSONAL DE SAP-PM

[

b
'Iniciol ﬂ ”Iﬁ AUTOR... [ Karolina...l i | Proceso...l ADDS_a...l ] http:,l’,l’s...l Microso... | -%‘;@3 02:23 p.m,

Figura 31: Autorizacion para asignar perfil al personal de SAP-PM

Fuente: Documentos Sidor

Si desea autorizar a una persona debe ingresar el Login en el campo
correspondiente, si es una actualizacién masiva debe dejar el campo login
en blanco y tener preparado un archivo tipo texto separado por tabulaciones
que contenga solo los Logines a autorizar (Figura 32); asi mismo, debera
revisar que la ruta de acceso sea valida.
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Figura 32: documento .txt para actualizacion masiva de perfiles

Fuente: Documentos Sidor

Es importante que complete el campo Perfil teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los perfiles simples y compuestos los cuales se asignaran, se

encuentran en la siguiente direccion:
I\PROYSAP\Documentacion\SEC\Documentacion Perfiles\PM\roles_pm.xls

Cuando todos los campos estén ingresados pulse el botén ejecutar 6 F8. El
sistema le dara el siguiente mensaje: (figura 33)
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AUTORIZA A ASIGNAR PERFIL AL PERSONAL DE SAP-PM

El Jusgu de Datos Tue generade editosasunte, siecuteln

-

-

vl alle
E" Byte baspasados U001 &) aog) =4 u'um"'LTa‘aI!

Winice] 8 51 (2 » alsa | @lss | Eive | @Bre | Lor | Ms0, | Bies [ aus (WS 2D @I casion

Figura 33: Aviso de ejecucion exitosa de introduccion de juego de datos.

Fuente: Documentos Sidor

Ejecute el Juego de Datos por la ruta: (figura)

Crgar modo
Hograe modo

) [NAL DE SAP-PM

AUTORIZA A ASIC

Walores prefjados
| Servios s togmes
£1 Jusgo dh Datos g SiMIdedes *| ABARQuen (=
Uisia » | Cormol de sabds A
Sarvicige onjeto . ALtua) amplladlas |
Orenes SPOOL propios ALpanIEal labiss
Jobss progiay | ke et o Tratar
Men=zajs brave East-input .
Status nput directo
Salir del sistema CATT
Jogs
Cols
Senicios BAP
Agenda .
Oficipa T
-

<] el
CTeGrara S e |

|
Wmico| & B3 () * ads. | @ye | Eme ] @re ] an | #a | Bie lea En o SA0 @I osion,

Figura 34: Ruta para ejecucion de juego de datos.

Fuente: Documentos Sidor
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Si es una asignacion de perfiles el Juego de datos se llama: ASIGNAR-PM . \
(figura 35)

Batch input; Acceso

Figura 35: Asignacion de perfil

Fuente: Documentos Sidor

Por el contrario se llama: ELIMINAR-PM
Presione enter.

Marcar el Juego de Datos y ejecutar o F8 (Figura 36)
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Batch Input: Resumen de juegos de datos

© B 8 T Jjusgodates  Estatisicas | Log

JO & procesar

| g sstos | Fecha Trans [Dympra  Mutorszact on|

I_-Ies.m.zoea 15 5812 SIRSRD 2 el SOUEDULER |

gD

B

-
| =[50l (1) (4oa) &of sinadf WS |

B ST * @5 $15] o] D | v [ W | o [[S B @SHES @ W ossom.

Figura 36: resumen de juego de datos.

Fuente: Documentos Sidor

Marcar el botén de solo mostrar errores y presione el botdn procesar (Figura
37)
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Batch input: Resumen de juegos de datos
@ B 8 $osodstor Estadsicas. [Log

" g!mlmlml_lﬁl“{m}

ASIGNAR-EN las e zessjm-sa 12

P e e e S

Procesal Cancelr

<o s s
._1 SEW g ] @r o e s [[Fe Gn] e | BRI BIA@ D orwoan,

Figura 37: Marcar Visualizar errores

Fuente: Documentos Sidor

Para revisar que el perfil fue asignado o eliminado ejecutar la transaccion

SU01D

Por el contrario si necesita eliminar la autorizacién debe presionar dicha

opcioén y le aparecera la siguiente pantalla: (Figura 38)
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Figura 38: Pantalla eliminar perfil de autorizacién

Fuente: Documentos Sidor

Aqui de igual forma que en la opcion anterior si es a una persona especifica
debe colocar el login, y si desea una actualizacibn masiva debera dejar este
campo vacio y tener un archivo tipo texto separado por tabuladores que

tenga los Logines de los usuarios correspondientes.
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Asignacion de codigos con nuevo monto de liberacion

Al igual que la asignacion de perfil la asignacion de cédigos con nuevo
monto de liberacion se realiza por medio del levantamiento de una solicitud
gue se envia por correo interno a la oficina de informatica pero por parte del
gerente, solicitando la expansion del monto e liberacion especificando los
nombres de usuarios y cargos de los liberadores con el nivel a modificar.

Por ejemplo:
Para los usuarios:
SIRRGW  GUARIMAN RAUL Jefe de sector nivel 2

Se requiere la asignacion de cdédigos de liberacion con los siguientes

montos maximos de liberacion segun el cargo (Tabla 25)

Nivel min maximo En doélares
(Bs) (Bs) $
2 4.000,00 | 25.000,00 5.813,95

Tabla 25: Ejemplo de solicitud de cambio de cddigo de liberacién

Las modificaciones son realizadas con un procedimiento al cual solo

tiene acceso personal autorizado del departamento de informéatica.

Manual de pasos vy responsabilidades que rigen las actividades de

mantenimiento de los perfiles creados.

A continuacién se presenta el manual de definicion de funciones de los
perfiles de Mantenimiento creados, donde se definen las responsabilidades
de cada puesto de trabajo que justifican la asignacion del perfil que le

corresponde.
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PROPOSITO:

Establecer los pasos y responsabilidades que rigen las actividades
realizadas por los usuarios de los perfiles del area de mantenimiento, con la
finalidad de definirlos y darlos a conocer.

ALCANCE:

Aplica a todas las areas que conforman la estructura organizativa de SIDOR;
inherentes al area de mantenimiento.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

AVISOS: Es un documento creado en SAP que describe técnicamente
situaciones especiales. Permite a su vez reportar las necesidades
detectadas, lo que desencadena una accion, que generalmente es cumplida
a través de ordenes de mantenimiento. Encontrdndose:

MO Aviso de Inspeccién
M1 Solicitud MT

M2 Aviso de Averia

M3 Aviso de Actividad
M4 Aviso de Parada
M5 Aviso IMC

M6 Solicitud a Talleres
M7 Aviso de Riesgo

M8 Aviso Predictivo

M9 Parte Diario
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CIERRE DE OM: Representa el estado final de una orden de mantenimiento
en el sistema. Este estado viene representado en el status de la Orden de
Mantenimiento por las siglas CTEC o CERR. El cierre de una Orden de
Mantenimiento se encuentra condicionado por la notificacion de la misma; es
decir, a una Orden de Mantenimiento no puede efectuarsele cierre, a menos
gue el trabajo se encuentre notificado.

Cumplimiento de un plan de mantenimiento: Se refleja a través de los
estados de programacion (tomas programadas) emitidas por el plan.

Encontrandose:

Programado tomado: emitidas las 6rdenes y no cerradas.
Programado concluido: emitidas las 6rdenes y cerradas.
Programado en espera: Fecha de la proxima emision de ordenes.

Hoja de ruta: Es un documento SAP que se utiliza para describir una
secuencia de operaciones individuales estandarizadas para una ubicacion
técnica o un equipo, con la finalidad de ser asignados a una orden de
mantenimiento o como parte de un plan de mantenimiento.

Si una de las secuencias de trabajo estandarizadas es modificada, todas las
ordenes y posiciones de mantenimiento que hacen referencia a la hoja de
ruta

Notificacion de OM: Es el reporte SAP de una orden de mantenimiento,
donde se especifica el tiempo real utilizado en la ejecucion de una (s)
actividad (es)

Orden de Mantenimiento (OM): Comunmente llamada OM, es el documento
principal del moédulo SAP- Mantenimiento (SAP-PM) que sirve como
instrumento técnico para planificar y programar las actividades de
mantenimiento; siendo ademas el elemento que puede recibir cargos desde
el médulo MM (Servicios y Materiales) y otros, lo que lo convierte en el
receptor de los costos.
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Las ordenes se clasifican en clases que definen el tipo de mantenimiento y
su planificacion, pudiendo ser creadas tanto en forma manual como
automatica. Las clases de ordenes que van desde la PM02 hasta la PM09
son generadas en automético y a partir de plan de mantenimiento, el resto
son creadas en forma manual reciben automaticamente el status real y
modificado de las secuencias de trabajo. Existen tres clases de hoja de ruta
para mantenimiento:

. Hoja de ruta para equipo
. Hoja de ruta para ubicacion técnica
. Hoja de ruta de Instruccién de mantenimiento

Plan de mantenimiento: Se define como un conjunto de actividades o
trabajos planeados y/o rutinarios que permiten la realizacibn de un
mantenimiento que garantice la confiabilidad de los equipos, aumentar su
disponibilidad y prolongar su vida util. Estan integrados por posiciones de
mantenimiento, que es el elemento que liga a diferentes hojas de ruta con los
equipos. Las operaciones indicadas en ellas, seran ejecutadas en periodos
de tiempo establecidos (paquetes de mantenimiento).

Nota: Si el trabajo programado no fue ejecutado y no desea
reprogramar la actividad, debe dejar evidencia del incumplimiento bajo la
notificacién; haciendo el reporte con cero (0) horas y detallando bajo texto las
causas del no cumplimiento.

En el caso de 6rdenes de inspeccion (PM03) la notificacion debe realizarse
con un plazo no mayor de un (1) mes post fecha a la emision de la OM. Las
anormalidades citadas bajo inspeccion deben quedar reflejadas bajo avisos
de tipo M8. Queda sobreentendido que un texto en blanco, sobre las
notificaciones de ésta clase de OM representa el cumplimiento de la
inspeccion.

PM: sistema aplicado a procesos.
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Reprogramacioén de OM

Aplica a todas las 6rdenes de mantenimiento (OM) que ameritan ser diferidas
en la fecha de ejecucién, por diversas causas (Falta de personal, escasez
de recursos, indisponibilidad por parte de operaciones en la entrega del
equipo, etc.).La reprogramacion debe reflejarse con el cambio de fecha en la
OM y con el reporte de causa en el texto de la misma. El tiempo para
efectuar una reprogramacién no debe ser mayor a una semana (1S) de la
fecha vencida.

La reprogramacion debe efectuarse como maximo tres veces.

SAP:

Moédulo SAP enfocado a mantenimiento

INSTRUCCIONES:

Supervisor de mantenimiento:

Revisa a través del sistema SAP el aviso del parte diario (M9), y los avisos
de averia (M2) reportados en el turno anterior.

Reporta durante su turno y a través del sistema SAP, el aviso de parte diario
(M9), donde deja por escrito las eventualidades del turno, teniendo en cuenta
de no detallar averias en esta clase de aviso, ya que para ello esta el aviso
de averia (M2).

Reporta durante su turno y a través del sistema SAP, los avisos de averia
(M2) por todas las fallas de equipos que provoquen parada de linea por
causas "No Operativas”, asignando el tilde de parada en el aviso de averia
(M2).

Reporta durante su turno y a traves del sistema SAP, los avisos de averia
(M2) para todas las fallas de equipos que no provoguen parada de linea por
causas "No Operativas".
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Nota: En caso de no emitir el aviso de averia (M2) durante su turno
por cualquier problema, tendra un plazo de cuatro (04) dias continuos para el

reporte del mismo

Lider de grupo técnico:

Es responsable de velar el cumplimiento de la emision de reportes de los
avisos M2 y M9 por parte de los supervisores de mantenimiento.

Verifica el cumplimiento de las 6rdenes de inspeccion PM02 a cargo de su
grupo técnico. (Chequeando la generacion de avisos de inspeccion (M0), y el
reporte y cierre oportuno de las ordenes de inspecciéon (PM02) a través del
sistema SAP). Es responsable de direccional el cumplimiento de los avisos y
ordenes asignados a inspectores pertenecientes a su grupo técnico, cuando
estos se encuentren ausentes por motivos tales como: reposo, vacaciones,
curso, permiso, etc. Revisa y libera las oOrdenes de mantenimiento
correspondientes a sus inspectores en un tiempo oportuno (1semana) a la
elaboracion del programa de parada programada (RP)

Inspectores de Grupo Técnico:

Revisa diariamente a través del sistema SAP el parte diario (M9) las
eventualidades del turno.

Revisa diariamente a través del sistema SAP los avisos de averia (M2),
programa de ser necesario a través de la asignacion de una orden de
mantenimiento la correccion de los eventos reportados en dicho aviso, el
plazo para asignarle al aviso indicado dicha orden no seraj mayor a cuatro
(4) dias habiles transcurrido al cierre de mes en que fue creado el aviso (este
aviso se cierra cuando se ejecuta la orden de mantenimiento), de no ser
necesaria la asignacion de una orden de mantenimiento se tiene el mismo
plazo para cerrar el aviso de averia (M2) Ver figura N° 40.

Nota: Cuando se reporten mas de un aviso por la misma falla y el mismo
equipo y estos no estan asociados por lista de objeto a una orden de
mantenimiento para su normalizacion, se debera colocar en el texto del aviso
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. el nimero de la orden de mantenimiento con que fue tratado y se debera
cerrar el aviso

W’ Mano de abrs propla
Yo contatads

3.CreaunAvio de
| AvriaM2) |

| 6 Lasolucion |

no 0CUITa
nuevamente?

4 Describe la averla
completando  objeto
tecnico, que paso?, por
que pas o7, queé se hizo?

Pa

7. Secierrael avko

8. Setomauna
aceion

Contrla  EPECtOr
de turno

[ & Modffica y Complementa,
la informacion de |
cuadrlla, cataloga al aviso
en su; parte objeto, ciclo
| causa, causa de la averia

Figura 39: Actividades del inspector de grupo técnico
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Revisa a través del sistema SAP la orden de inspeccion (PMO02), realiza la
inspeccion en Area, notifica y cierra la orden de inspecciéon (PM02), con un
plazo no mayor a cuatro (4) dias habiles transcurrido al cierre de mes.
Quedara sobreentendido que un texto en blanco, sobre las notificaciones de
esta clase de orden de mantenimiento representan una situacién éptima del
punto o equipo inspeccionado.

Si durante la inspeccidn encuentra alguna anormalidad debe reportar un
aviso de inspeccion (MO0), le asigna de ser necesaria una orden de
mantenimiento para la correccion de los eventos reportados en dicho aviso,
el plazo para asignarle al aviso indicado una orden de mantenimiento no
seraj mayor a cuatro (4) dias habiles transcurrido al cierre de mes en que fue
creado el aviso, (este aviso se cierra cuando se ejecuta la orden de
mantenimiento), de no ser necesaria la asignacion de una orden de
mantenimiento se tiene el mismo plazo para cerrar el aviso de inspeccion
(MO) Ver figura N° 41.
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Figura 40: proceso de inspeccion a través del SAP-PM
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Emite a través del sistema SAP las solicitudes a talleres zonales (M6) de
aquellos equipos que requieran mantenimiento en talleres (zonales,
centrales, o foraneos).

Elabora a través del sistema SAP las o6rdenes de mantenimiento
(generacion manual), de acuerdo con las necesidades del sector
(sean avisos de inspeccion, avisos de averia, avisos de riesgo, avisos de
predictivo) previendo la programacion de los recursos (Mano de obra,
insumos, repuestos, tarjetas de seguridad, norma de liquidacion, etc.).
Ver Figura N° 33.

Planifica las Ordenes de Mantenimiento creadas en SAP manualmente o
de disparo automético (planes de mantenimiento), en un tiempo oportuno
(1semana) a la elaboracién del programa de parada programada. Esto se
logra, asignando el campo de revision a cada Orden de Mantenimiento con
proyeccion para la parada Ver Figura N° 42.

EvalGa y reporta los resultados de las paradas a través del sistema
SAP (registro de cumplimiento de programa y reprogramacion de OM).
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Figura 41: Ciclo de una OM de creacion manual
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Considere los siguientes casos para el tratamiento de las Ordenes y Avisos
de mantenimiento:

a. Si el trabajo programado no fue ejecutado y no desea reprogramar la
actividad, debe dejar evidencia del incumplimiento bajo la notificacién de la
orden de mantenimiento; haciendo el reporte con cero (0) horas y detallando
bajo texto explicativo y en el campo denominado (Mot. desviacion), las
causas del no cumplimiento. Durante las Reparaciones extraordinarias, las
ordenes programadas para esa fecha que no puedan ser ejecutadas por tal
razon, se procedera a notificar en forma parcial la orden de mantenimiento
dejando evidencia en el texto de la primera operacion del no cumplimiento y
luego deberan ser cerradas técnicamente.

b. La reprogramacion debe efectuarse como maximo tres veces, si luego
de tres reprogramaciones la orden de mantenimiento no ha sido ejecutada,
debera ser cerrada considerando lo expuesto en el parrafo anterior.

c. El tiempo para efectuar la notificacion tendr4 un plazo no mayor a
cuatro (4) dias habiles transcurrido al cierre de mes en que fue ejecutada la
Orden de Mantenimiento.

d. El cierre de Orden de Mantenimiento debe tener el mismo plazo de
realizacion establecido en la notificacion de la misma.

e. Las Ordenes de Mantenimiento programadas en fechas vencidas y que
posean materiales pendientes deberan mantenerse inalterables en cuanto a
la fecha en la que se programaron ya que cambios de esta, altera la fecha de
entrega del material. Una vez llegado el material; es decir cuando la Orden
de Mantenimiento presente el dltimo movimiento de mercancia, debera
reprogramar la Orden de Mantenimiento segun fecha de ejecucion y
notificarse de acuerdo con el tiempo establecido (un plazo no mayor a cuatro
(4) dias habiles transcurrido el cierre de mes en que fue ejecutada).
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f.  En el caso que la orden de mantenimiento tenga posiciones de reserva
de material aln no entregadas, el trabajo haya sido realizado y los materiales
ya no se necesiten, la orden de mantenimiento debera notificarse en forma
total con la finalidad de que sean eliminadas las reservas que no han
originado orden de compra o pedido.

g. En caso de que la orden de mantenimiento haya sido realizada y el
material aun se necesite la misma debera ser notificada en forma parcial.

Nota: Considere los casos excepcionales a, b, c y d, para las Ordenes de
Mantenimiento de disparo automatico (provenientes de plan).

Repuestista:

Sus funciones son crear, modificar y visualizar listas de materiales por lo cual
posee la autorizacién para realizar transacciones que estan en funcion de
este proposito.

Programador:

Su funcién es programar todos los trabajos destinados a ser ejecutados en
un tipo de parada particular. Esto implica bajar de SAP todas las 6rdenes con
cierto agrupador para ser llevadas a otro programa y luego al Project. Puede
imprimir 6rdenes de cualquier clase, ya que es la persona que el dia de la
parada hace entrega de estos documentos al personal asignado o
contratado.

Superintendente:

Tiene perfil de liberador de taller zonal por lo que recibe solicitudes de
reparacion a talleres enviados por los grupos técnicos a fin de planificar
recursos materiales y mano de obra para la ejecucion por las cuadrillas de
taller zonal.

108 Gobrermo Bolivariano

= oo frp iz
de Venezuela Inchstias Bisicas y Minria




P Afo 2012
® Pagi
MANUAL agina 13/15
*
Proceso: Titulo: definicion de funciones de los perfiles de

mantenimiento SAP

Asistente:

su funciéon es administraron de datos PM, creacion de objetos técnicos
(ubicaciones técnicas, equipos lista de materiales, puntos de medida),
creacion y/o modificacion de hojas de ruta (para planes y guias de
inspeccion), liquidacion de ordenes de mantenimiento, modificaciéon de
estatus de ordenes de mantenimiento PM01, PM10, PM11, PM12, PM13,
PMXX, creacion y/o modificacion de planes y/o posiciones de mantenimiento.
Pueden crear y modificar DPM y TSG. Solo el Administrador podra anular
cierre técnico en 6rdenes y modificar cierre de la lista de componentes.
Hacer transferencia de datos en SAP a través del IBIP.

Analista

Sus funciones son Cumplir con el protocolo de atencion y validacion de los
datos del cliente. Manejo del codigo de ética de la Organizacién y politicas de
confidencialidad de informacion, Escuchar e identificar el problema,
consultas, incidentes, fallas del cliente. Registrar y documentar las solicitudes
recibidas en la herramienta de registro. Orientar, resolver o canalizar las
consultas, incidentes, fallas o requerimientos del cliente. Establecer o
Informar acuerdo de atencion con el cliente, de escalar la solicitud. Realizar
seguimientos en los casos que lo requieran.Ofrecer soporte por medio de los
canales de servicio restantes (solicitudes via Web-correo electrénico).
Actualizar repositorio de informacion de la MAAS en sharepoint y base de
datos de conocimientos. Interactuar con los distintos equipos de soporte de
segundo y tercer nivel. Emitir informe de gestion diaria, para realizar pase de
guardia. Manejo de Horarios de respaldos de data, mantenimientos en los
sistemas, control de cambios.

Gerente

Se encarga de dirigir el departamento y coordinar las actividades de
mantenimiento.
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Secretaria de la gerencia

Sus funciones son realizacion de reservas y gestionar solicitudes de pedido ,
ademas visualizar centros de costos y el médulo de mantenimiento para
realizacion de informes solicitados por el gerente.

Coordinador

Libera ordenes de primer nivel y sus funciones también son las de coordinar
las actividades de mantenimiento que se realizan delegando parte de sus
funciones en el personal a su cargo.

Técnico

El técnico se ocupa de visualizar hojas de ruta y demds indicaciones de
ubicacion técnica de los equipos a tratar, gestiona reservas, por lo cual
puede visualizar algunos centro de costos, puede liberar ordenes sin costo
como la PMO01, gestiona pedidos y puede crear alunas solicitudes.

Jefe de departamento

Libera 6rdenes de nivel 2 y se encarga de dirigir personal a su cargo a nivel
departamental con la finalidad de ejecutar las labores de mantenimiento y
solventar los inconvenientes que se puedan presentar ademas autoriza o
rechaza algunas solicitudes de pedido

Jefe de sector

Libera érdenes de nivel 2 y se encarga de dirigir personal a su cargo a nivel
departamental con la finalidad de ejecutar las labores de mantenimiento y
solventar los inconvenientes que se puedan presentar dentro de sus
alcances.

Auxiliar:

Respalda las actividades del coordinador, jefe de departamento o la
gerencia, administrador del modulo de mantenimiento y documentos PM,
realiza varias operaciones como visualizacién de centros de costo,
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Planificacion de mantenimientos, modifica PMO1 y liberador de las mismas,
ademas e programador de paradas.

Oficial

Realiza supervisiones de las cuadrillas de mantenimiento, gestiona reservas,
ademas puede visualizar centros de costos.

Ingeniero

Entre sus funciones esta crear las solicitudes de pedido gestionar los mismos
y visualizar centros de costos, planificador de mantenimiento.

Dibujante

Realiza gestion de reservas y solicitudes de pedido, visualiza centros de
costo y visualiza el modulo de mantenimiento.

REFERENCIAS

Documentacion de Perfiles SAP_PM Documentos Sidor.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Los problemas de exceso de licencias e insuficiencia de montos de liberacion

se deben a una falta de actualizaciéon de la informacién en el sistema.

2. Para cada perfil al SAP_PM s disefio un plantilla que permite agrupar las
transacciones que cada uno puede tener de modo que sea mas concreta la

seleccién de las mismas al momento de asignar las licencias a los usuarios.

3. Para lograr la disminucién de los retrasos en la ejecucién de ordenes por
motivo de insuficiencia en los montos se establecieron nuevos montos para

los 3 niveles de liberacién quedando

En el primer nivel un monto de 4.000,00 Bs para los liberadores con cargos

de Coordinador.

En el sequndo nivel un monto de 25.000,00 Bs. para los liberadores con

cargo De jefe Sector.

En el Tercer nivel un monto de 50.000,00 Bs. para los liberadores con cargo

de Jefe de Departamento.

4. Una vez definidos los cambios que requieren los perfiles y los montos de
liberadores se realizaron las debidas solicitudes al departamento de
informatica, para que sean a su vez gestionadas las aprobaciones para el
cambio y posteriormente realizados los cambios en el sistema por medio del

procedimiento SIDOR.

5. Como aporte final a la implementacion de los cambios se realizo un manual
qgue define responsabilidades de los perfiles creados con la finalidad de que
sea divulgado a los usuarios para que conozcan los cambios que fueron

hechos y los perfiles que les corresponden.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para mejorar el

proceso de optimizacion del sistema.

Hacer un seguimiento periédico a la situacion del sistema para detectar

desactualizaciones y tomar acciones restauradoras sobre el tema.

Realizar actualizaciones de perfil como parte del proceso de migracién de
cargo para evitar que les sean asignadas las transacciones del nuevo

puesto de trabajo sin abandonar las antiguas.

Documentar los cambios que sean realizados en el sistema para que

sirvan de referencia a las nuevas propuestas que puedan surgir.

Establecer un nuevo nivel de liberacién para ser otorgado a la gerencia y
de este modo reforzar la cadena dandole una mejor estructura a la

cadena de liberadores.
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