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RESUMEN EJECUTIVO

La alternativa para que la gestion empresarial sea exitosa en una organizacion,
estd basada en sus principios y valores, y en su pensamiento estratégico de
flexibilidad y facilidad de adaptacion a los nuevos cambios: Sociales, Culturales,
Econdmicos y Politicos, generando un claro impacto directo y positivo en la salud

econdmica de la organizacion y consecuentemente en sus resultados financieros.

La presente Tesis aporta una guia metodoldgica del proceso de homologacion
para las empresas contratistas mineras y proveedores del Peru, asi mismo genera una
nueva Guia de Auditoria, 0 Ilamada también “Check List de Auditoria”, que estara
alineada a la norma Internacional: OHSAS 18001-2007 e indexa en su estructura
interna a las normas 1SO 9001-2008, ISO 14001, y la reglamentacion nacional: D.S.
N° 055-2010 - EM ; D. S. N° 009-2005 - TR y Ley N° 29783-2011-CR, cuyo
documento generado de modo de lista maestra, servira para estandarizar y evidenciar,
toda la documentacion exigida por los organismos gubernamentales nacionales y de

certificaciones internacionales.

Hay que mencionar que el presente proyecto de Tesis estd compuesta por cinco
capitulos y un anexo, y su aplicacion del Check List de Auditoria al Proceso
homoldgativo a las empresas Contratistas y Proveedoras del sector Minero-
Metaldrgico generan un valor intrinseco y numerosos beneficios, identificando sus
ventajas internas y externas, para obtener una mayor competitividad, cumplimiento y

elevacion de sus estdndares, que sera estratégico en todas las organizaciones.



EXECUTIVE ABSTRACT

The alternative so that the managerial management is successful in an
organization, it is based on its principles and values, and in its strategic thought of
flexibility and easiness of adaptation to the new changes: Social, Cultural, Economic
and Political, generating a clearing direct and positive impact in the economic health

of the organization and consequently in their financial results.

This thesis provides a methodological guide the approval process for mining
contractors and suppliers of Perd, and it generates a new Audit Guide, or also called
"Audit Check List,” which will be aligned to the international standard OHSAS
18001 -2007 and indexes in their internal structure to 1ISO 9001-2008, 1SO 14001
and national regulations: DS No. 055-2010 - EM, D. S. No. 009-2005 - TR and Law
No. 29783-2011-CR, which document mode generated master list will serve to
standardize and highlight all the documentation required by national government

agencies and international certifications.

It is necessary to mention that the present project of Thesis is composed by five
chapters and an annex, and its application of Check List from Audit to the Process
homologation to the companies Contractors and Supplying of the sector Miner-
metallurgist they generate a value intrinsic and numerous benefits, identifying its
internal and external advantages, to obtain a bigger competitiveness, execution and

elevation of its standards that it will be strategic in all the organizations.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 EL PROBLEMA

El presente Proyecto de Tesis denominado proceso de homologacion de
Estandares sobre Seguridad y Salud Ocupacional para las Empresas Contratistas
Mineras y Proveedoras del Perd, plantea el problema a investigar mediante un

esquema secuencial y lo desarrolla en forma detallada.

Secuencia de esquema planteado:

A Revisa las estadisticas de la gestion en materia de seguridad en los ultimos
diez afios (2000 al 2010 ) en el sector Minero-Metaldrgico del Per0.
B : Realiza una interpretacion de la realidad Nacional en el sector de Seguridad
y Salud en el Trabajo en las Empresas Minero-Metalurgicas en el Peru
C : Identifica las debilidades de la situacion Actual

D : Describe la relevancia del problema



1.1.1 DESCRIPCION E INTERPRETACION DE LAS ESTADISTICAS
DE ACCIDENTES, EN LOS DIEZ ULTIMOS ANOS EN EL

SECTOR MINERO - METALURGICO DEL PERU

He considerado dicho proyecto de investigacion, en base a un andlisis de la
realidad nacional y a la existencia de una data oficial de las estadisticas de
accidentes mortales expuestas por el Ministerio de Energia y Minas ( M.E.M.), en el
sector de prevencion de riesgos y del Instituto de Seguridad Minera (1.S.E.M.), que
nos brindo la informacion de su mapa de certificaciones de las empresas Minera-

Metalargicas del Peru.

Cabe recalcar que las estadisticas mostradas por la Ministerio de Energia y Minas
del Pert (MEM), del sector Minero-Metallrgico en el Per(, nos evidencia que desde
el afio 2000 al 2010, la tendencia general de accidentes mortales entre Compafiia

Minera Titular y Empresa Contratista Minera es preocupante.

Asi mismo, las estadisticas nos invitan a los estudiosos en las ciencias de la
prevencion de riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional, a realizar una

investigacion del problema existente.

A continuacion se presentan cuadros y estadisticas de la accidentabilidad ocurridos

en el Perd desde el afio 2000 hasta la actualidad.



CUADRO N° 1

ESTADISTICAS DE ACCIDENTES MORTALES
(2000 -2011)

4 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54

2000 6 2

2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66
2002 20 2 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 73
2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54
2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56
2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69
2006 6 7 6 3 6 5 6 5 4 9 4 4 65
2007 5 6 7 3 7 6 4 6 5 6 5 2 62
2008 12 5 7 6 3 5 6 6 5 3 3 3 64
2009 4 14 6 2 3 8 6 4 2 1 4 2 56
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
2011 4 3 5 6 2

8 28

Fuente : WEP/Ministerio de Energia y Minas-Pera-mht ; Informacion al 14/06/11

FIGURA N°1

DISTRIBUCION ESTADISTICA DE ACCIDENTES MORTALES POR TIPO
(2000 -2010)

DESP.DEROCAS
34%

e
e
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Fuente : WEP/Ministerio de Energia y Minas-Peru.mht ; Informacion al 14/06/11



FIGURA N° 2

ESTADISTICA DE ACCIDENTES MORTALES POR EMPRESAS MINERAS
Y EMPRESAS CONTRATISTAS
(2000 —2010)

32%
EMPRESA MINERA

68%
EMPRESA CTTA.
MINERA

Fuente : WEP/Ministerio de Energia y Minas-Perd.mht ; Informacién al 14/06/11

FIGURA N°3

EVOLUCION DE ACCIDENTES MORTALES EN EL SECTOR MIiNERO
Y SU TENDENCIA
(2000 —2010)
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FIGURA N°4

EVOLUCION DE ACCIDENTES MORTALES POR EMPRESAS MINERAS
Y EMPRESAS CONTRATISTAS Y SU TENDENCIA
(2000 —2010)

Numero de Accidentes

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Anos

W EMPRESAS MINERAS W EMPRESAS CONEXAS W EMPRESAS CCTAS. MINERAS

Fuente : Propia del Tesista

Comentarios: Las estadisticas de accidentes mortales nacionales nos reflejan una
realidad en las Empresas Mineras-Metallrgicas en el Per(, donde casi nada se ha
avanzado en materia de Seguridad y Salud Ocupacional; desde el afio 2000 hasta la
actualidad y surge la necesidad de plantear una reformulacién en todo su estructura,

Legal, Normativa y Fiscalizadora hacia un manejo de cumplimiento real.



Interpretando parcialmente es analisis estadistico, en funcion a su tendencia de

accidentes mortales podemos afirmar que en las:

1.- Compafiias Mineras Titulares, su tendencia es ascendente.

2.- Empresas Contratistas Mineras, su tendencia es descendente.

Pronostico por lo tanto que para el afio 2011, la cantidad de Accidentes Mortales en
las empresas Minero-MetalUrgicas del Pert, segun su tendencia serd mayor en

cantidad que el afio 2010.



1.1.2 REALIDAD, SESGOS, MITOS Y PARADIGMAS

Para analizar el problema de fondo y las causas de su alta accidentabilidad en las
Empresas Minera-Metalurgicas en el Perd, no podremos entender si no hacemos una
interpretacién de la realidad nacional actual, bajo un enfoque Social, Cultural,
Econdmica y Politica, que se enriquece y se entenderd con el titulo del presente

capitulo

1.1.2.1 IDENTIFICACION, INTERPRETACION Y DESCRIPCION
DEL MARCO LEGAL NACIONAL EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO, EN EL SECTOR MINERO METALURGICO

DEL PERU

Tengo que mencionar que en el Per(, en materia de prevencion de riesgos en
Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector Minero-Metallrgico, en la actualidad se
rige, bajo los siguientes dispositivos reglamentarios y normativos, las cuales paso a

describir:

a) Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (Emitida por el Congreso de la

Republica del Pert - 20 Agosto - 2011).

b) Decreto Supremo Nro. 055-2010 - E.M. (Emitida por el Ministerio de

Energia y Minas - Setiembre - 2010).



Donde estan nuevas normas han suplido oficialmente, a las siguientes:

D.S. Nro. 009 - 2005 - TR. Emitida por el Ministerio de Trabajo.

D.S. Nro. 007 - 2007 - T.R. Modificatoria del D.S. Nro. 009 - 2005 - TR

Pero en el caso conexos, siguen vigentes las guias siguientes por no existir sus

modificatorias, las cuales paso a describir:

1.- Guia Basica Sistema de Gestion de SST; R.M. Nro. 148-2007-TR
2.- Guia Técnica de Registros; R.M.-148-2007-T.R.

3.- Reglamento de Constitucion del CPSST y Funciones del Supervisor.

Cabe recalcar que en estos ultimos afios, el Congreso de la Republica del Peru y
el Ministerio de Energia de Minas, han reformulado la legislacion peruana en
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en base a Estandares Internacionales,
pero dichas leyes y dispositivos son muy genéricos, sea quizas este por la falta
conocimiento y de experiencia de los profesionales del organismo rector, y claro esta
que estas son bien aprovechados por las Empresas Titulares, Contratistas u

Proveedoras Mineras Nacionales o Transnacionales que operan en el Perd.

Al revisar la legislacion en materia de Prevencion de Riesgos en el Perd:



Ley 29783 (Vemos que es un extracto del D.S. Nro. 009-2005-TR), donde dicha
Ley en vez de enriquecerla con mayores controles operativos, se ha recortado en sus

articulados en referencia al: ( DS Nro. 009-2005-TR. ; DS Nro. 007-2007-TR )

En el DS Nro. 055- 2010-EM., observo que tiene controles operacionales muy
difusos, donde no especifican como se va hacer cada control operacional, faltando
crear una guia para el cumplimiento de los Estandares estipulados en cada Articulado

del dicho Decreto Supremo.

Conocedor de la realidad minero social del Per( en Mina sub Suelo, y como
sociedad en vias de desarrollo, se evidencia que en estos ultimos diez afios, se
trabajo en dicho sector, con una gran falta de innovacién tecnoldgica, como son
(Maquinas, Equipos, Herramientas y Materiales) y en el sector de derecho legal
(Area de Formalizacion de Empresas), se trabajo y se trabaja, con una mixtura de
Empresas Contratistas y Proveedores formales, formales al paso y no formales, que
prestan sus servicios a las Empresas Mineras Titulares pro convenio de
Responsabilidad y Desarrollo Social (Mineria -Comunidad), claro esta que en este
trato laboral ambas son beneficiadas, por su parte los comuneros tienen trabajo y las
Compafiias Mineras Titulares explotan los recursos de las comunidades, para
obtener grandes divisas econdmicas que son repartidas a finales de afio entre sus

empleados como Utilidades.

Las fortalezas del DS Nro. 055-2010-EM., radica en estipular directrices de

cumplimientos legales que toda empresa del rubro Minero-MetalUrgico debe
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someterse, claro estd que el pequefio productor Minero ve muy exigente los
cumplimientos del Decreto Supremo, en contraparte la mediana y gran mineria, ven
al detalle cada articulado del Decreto Supremo con su Pull de Asesores, y realizan
una gestion el cumplimiento de no ir mas all4 de lo que la ley les pide, podemos
decir que no hay un enfoque Gerencial-Empresarial de innovar y cambiar el nivel de
su Cultura en Seguridad en sus Empresas, quizas con este pensamiento de ejecutivos
ortodoxos, que direccionan a las Empresas Minera-Metaldrgicas en el Peru, sea una
de las Causas Basicas, del porque no mejoramos en la Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.

La atmosfera en la que se desenvuelven las Empresas Minera-MetalUrgicas en el
Per(, en relacion a la Gestion de Seguridad, queda solo en el papel de la
normatividad y el fin supremo de su declaracion politica de interiorizar sus

Principios, Valores, queda en solo en una Alucinacion.

En referencia al marco legal nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Interpreto que el DS. Nro. 055-2010-EM., directriz que reglamenta la Seguridad y
Salud Ocupacional en el sector del rubro Minero - Metalurgico en el Per, mantiene
una serie de Estandares que se tienen que innovar, de acuerdo al nuevo avance de la
Gestion Moderna de Seguridad, porque el reglamento de SSO estd fundamentado
con la teoria de la Causalidad del Sr. Frank Bird, (1970), evidenciando que todas sus
herramientas de gestion estan plasmadas en nuestro Reglamento de SSO, asi mismo
los Sistemas de Gestion Integrados, disefiados en el Perd, siguen repitiendo y

aplicando todas sus herramientas de gestion de la teoria de la causalidad, hay que
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mencionar que en los actuales momentos, dicha seguridad ha sido mejorado con la
Seguridad Basada en el Comportamiento ("SBC”: 1985) y a su vez el nuevo enfoque
del Dr. Steven Covey (2005), fundamenta la nueva teoria, que ha revolucionado la
nueva Gestion de Seguridad, bajo los lineamientos de una Gestion de Seguridad

Basada en los Cambios de Paradigmas (SBCP).

Al analizar las razones :
indice de frecuencia (LF.)
Indice de Severidad (LS.

Indice de Accidentabilidad (LA.)

y al ver su grado de aplicabilidad, en funcion a sus accidentes reales, puedo
afirmar que los resultados de estas razones aritméticas son manipulables por las
empresas y Compafiias Minero - Metallrgico del Peru, debido a muchas empresas
Mineras no reportan los accidentes leves, y muchos accidentes incapacitantés son
tratados como leves y sus descansos médicos se justifican con trabajos adecuados
casos realizados en Compafiia Minera Aurifera Retamas (MARSA SA), vy la

Compafiia de Consorcio Minero Horizonte SA.

Debido a esas razones no se puede afirmar que dicha razén de: IF, IS, 1A, sea un
indicador fiable, y que su control de estadisticas mensuales no se puede tomar para
predecir una proyeccién a futuro, porque cuando se trata de evaluar, monitorear y
plasmar proyecciones a futuro donde interviene el factor humano, requiere

reformular su razonamiento aritmético clasico de indices de Frecuencia, Severidad y
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Accidentabilidad, con mayores variables del comportamiento humano ( Grado de
error humano, estados emocionales, valoracion de actitudes positivas y negativas

etc.) etc.

En cuanto a un Articulo Ventilacién, de la Reglamentacion DS Nro. 055-2010-
EM, nos dice que en ningun caso la velocidad del Aire serd menor de veinte (20) mts
/ minuto, ni superior a doscientos (250) mts / minuto, en las labores de explotacion

incluido el desarrollo, preparacion y en todo lugar donde haya personal trabajando.

Cabe mencionar que la interpretacion de dicho articulo genera un amplio margen,
para el cumplimiento en relacién a la velocidad de aire, creo que el amplio margen
en el articulado de la reglamentacion en el aspecto de velocidad del Aire debe estar
en funcion a un estudio de la necesidad y Calidad del Aire, con el fin de que exista,

un rango mucho mas especifico de acuerdo a las condiciones operacionales.

En relacion a los antecedentes DS Nro. 055 - 2010 - EM., Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional para las Empresas Minero-Metallrgicas del Perd,
arrastra en gran parte los conceptos, Articulos y Titulos del D.S. 046 - MEM del
2001, el cual fue realizado en aquellos tiempos, con apoyo de un Convenio entre
Per(l y Canadg; donde la mayor parte de estos procedimientos, Estandares, Limites
Maximos Permisibles ( Fisicos, Quimicos, Ergondmicos, Psicosociales etc.) etc.,
han sido adaptados de Canada a nuestra realidad, claro estd que en su tiempo y
espacio historico dicho DS. Nro. 046-2001-EM. Dio un gran avance en la

Legislacion Peruana en materia de Seguridad, en contraparte el DS. Nro. 055-2010-
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EM. En nuestros tiempos, casi nada a reformulado en sus articulados en referencia al
DS Nro. 046-2001-EM. Sabiendo que la Gestion de Seguridad esta bajo nuevos
enfoques de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) y Seguridad Basada en

el Cambio de Paradigmas ( SBCP).

Como participante activo en el sector Minero-Metallurgico, veo muy preocupante
al DS Nro. 055-2010-EM, con un enfoque alienado con algunas herramientas al

Sistema ISTEC ( Matriz de Riesgos, IPERC, Investigacion de Accidentes etc.) etc.

Seguro que dichos comentarios le serdn muy incomodantés al organismo rector
(Ministerio de Energia y Minas ), pero es urgente y de inmediato una mejora en la
Reglamentacion de Seguridad y Salud Ocupacional, con asesoramiento internacional

y consultores actualizados en la Gestion de Prevencion de Riesgos.

Quizas pueda ser este, una de las razones del altos indices de Accidentabilidad en

el Per( y que por més de diez afios no podemos minimizarlos.

En referencia a la nueva Ley N° 29783-2011 - CR., que es la nueva directriz
Reglamentaria en la Seguridad y Salud Ocupacional en el sector de Trabajo del
Per(, analizo que es un transcripcion reducida del : ( DS. N° 009-2005-TR y su
modificatoria DS. N° 007-2007-TR ), y sus aportes fundamentalmente de dichos
Decretos Supremos, es en el ramo de la Salud Ocupacional, dando un gran avance en
la Reglamentacion Peruana y esperamos que al terminar el afio 2011, se pueda

implementar satisfactorios en todas las Empresas Minero-Metaldrgicos e Industriales
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del Perd, como por ejemplo la realizacion del Estudio de Linea Base en Salud
Ocupacional, generaria la realizacion de Estudios Ergondmicos, Auditorias en Salud
Ocupacional, Programas de Gestion en Salud Ocupacional, Monitoreos Bioldgicos,

Ergondmicos, Psicosociales, Fisicos y Quimicos etc.etc.

Analizando la realidad actual, en las Empresas Minero-Metalurgicas del Perd,
muy pocas Empresas estdn poniendo en practica el cumplimiento de la Ley N°.
29783-2011- CR y el DS. N°. 009-2005-TR, debido a un desconocimiento de las
directrices u estratégicamente no desean invertir en el cumplimiento de los Estudios
pedidos por la Ley, ni del Decreto Supremo en referencia, estoy seguro que si se
pondria més riguroso en su Fiscalizacién en Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, podriamos mejorar la Estadisticas de Seguridad y Salud Ocupacional en el

Pera.

Asi mismo veo la falta de involucramiento total tanto del Ministerio de Energia y
Minas, como del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, debido a que su
funcion es de liderar y poner las Reglas, Normas y Directrices para el control total ,
de la Accidentabilidad mortal por afio en el Perd, y no ponerse en una posicion de
observador 'y recopilador de informacion, estoy seguro que si se realizan
Fiscalizaciones bajo un nuevo enfoque sistémico, en cada Sistema de Gestidn
Integrado de las Empresas Mineras Titulares, Contratistas y Proveedoras, la Gestion

de Seguridad en dichas Empresas Privadas seria un éxito.
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Sabedor que dichos Organismos del Estado Peruano, cuenta con las partidas
Econdmicas suficientes para hacerlo, y adicionalmente cuentan con una gran escalas
de sanciones y multas aplicadas a las Compafiias Mineras Titulares, Contratistas y
Proveedoras, pero paraddjicamente, estas partidas no son reinvertidas en la Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional, hacia las Empresas Mineras, mas bien, son bien

aprovechadas por su rubro Burocratico.

Estoy convencido que este Burocratismo del Organismo Rector, es uno de los
causantes generadores del opio del porqué no elevamos el nivel de Cultura de
Seguridad en nuestra Sociedad Minera Peruana, produciendo normas y
reglamentacion por instituciones no unificadas (Energia y Minas, Ministerio de
Trabajo, Congreso de la Republica etc.), bajo un espectro de lucha de poderes y de

la creacion mutagénica de un Cumplimiento Oficial y otro de Cumplimiento Real
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INTERPRETACION DE LA CULTURA DE SEGURIDAD

MINERA TRADICIONAL EN EL PERU.

caracteristicas que se pueden resumir de este enfoque tradicional son que:

La Produccion es lo mas importante.

Los Accidentes se consideran como parte del Trabajo.

Los Supervisores de Operaciones no se encargan de la Seguridad, que este es
asunto de los Ingenieros Prevencionistas.

Las Empresas tienen Programas de Seguridad Reactivos, tomandose medidas
solo después de ocurrido el Accidente.

Se tienen Sistemas de Educacion y Entrenamiento Ineficientes; y existe
Actitudes tradicionales como la de que “asi siempre lo he hecho y nunca me
paso nada”, o “tengo 15 afios en este negocio y es mi manera de hacerlo”, o
“los Estandares y Procedimientos son para los novatos”.

La organizacion de trabajo es piramidal, con una estructura jerarquica y
vertical que limitaba la conformacién de equipos de trabajo dinamicos, que

implican la corresponsabilidad.

Este enfoque tradicional lo tuvieron y tienen algunas Empresas, que ante la necesidad

Legal de elaborar el Programa de Seguridad e Higiene Minera, optaron por hacerlo

de manera formal y rutinaria; una obligacion méas que cumplir regularmente ante el

Ministerio de Energia y Minas por parte del Ingeniero de Seguridad, el conocimiento

de Gestién Moderna de Seguridad de los Sistemas ISTEC, NOSA, DNV, DUPONT,
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SBC, SBCP etc. etc., :“ nos dice que tenemos que erradicar los conceptos anticuados,
de que la Seguridad depende del Ingeniero de Seguridad y los trabajadores del

Departamento de Seguridad”.

Diez afios atras (afio 2000), la mayoria de las Empresas Mineras, si bien podian
cumplir con lo establecido en la Ley y los Reglamentos Mineros se podian mantener

Econdmicamente, pero en la Actualidad les seria imposible sobrevivir.

Parte de este enfoque tradicional se traduce en una relacion inadecuada entre la
Gerencia General y los responsables de Seguridad Operacionalmente, es importante
analizar el nivel jerdrquico que ocupa el Programa de Seguridad e Higiene en las
Empresas Mineras y cual es el vinculo Gerencial establecido en la dindmica de la
actividad productiva. Generalmente el Programa de Seguridad y Medio Ambiente
estd a cargo de un denominado departamento unificado de Seguridad y Medio
Ambiente, y la Gestion Moderna de Seguridad plantea como parte de un enfoque
Moderno, que “los departamentos de Seguridad deben depender directamente del
Gerente General, para asi evitar asi las presiones que puedan ejercer el Gerente de
Operaciones de Mina, Jefe de Planta o el Superintendente de Mina, que le dan

prioridad a la produccion sobre la Seguridad”.

Lo que suele ser una practica usual positiva en la dinamica Empresarial Minera,
es la estrecha relacion que se establece entre el Programa de Seguridad y la Jefatura
Médica, que en los actuales momentos se han unificado bajo un solo fin de controlar

los Riesgos en la Seguridad y Salud Ocupacional.
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Ademas, es importante sefialar que mismo “Gerente General debe participar
directamente en el analisis cuidadoso de cada Accidente Fatal”, de esta manera, él se
dara cuenta directamente de las debilidades de su Sistema de Seguridad y podra
tomar medidas correctivas en forma inmediata y si no participa estara enviando asi
un mensaje inequivoco a todos los Trabajadores de la Empresa, acerca de la

importancia que para €l tiene la proteccion del Capital Humano.

En tal sentido, un enfoque Moderno de Cultura de Seguridad supone que el
empresario asuma un Liderazgo y un compromiso con la responsabilidad y el deber
de Seguridad y Salud en el Trabajo, este Liderazgo deberia crear una Sinergia entre

todas las Empresas del sector Minero y al interior de cada Unidad Empresarial.

El nuevo Reglamento de Seguridad-Salud Ocupacional (DS N°. 055-2010-EM)
recoge los avances que de manera voluntaria se han desarrollado en el pais en este
aspecto, y establece como Responsabilidad Empresarial la de dotarse de Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud Minera.

Asi mismo sefiala que los Administradores de nivel superior del titular de la
actividad Minera-Metallrgica, estableceran los fundamentos de Liderazgo y

compromiso de estos Sistemas.

Esto puede motivar o reforzar en los titulares Mineros la aplicacion de Principios
Basicos de Gestion, tales como la observancia de una Politica Publica de Seguridad e

Higiene Minera, resultado de un proceso participativo con todos los integrantes de la
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Empresa y la Planificacion, que apuntan a integrar la Vision Empresarial, su Mision
y los objetivos Empresariales, con la Gestién Integral en Seguridad y Salud en el
Trabajo, (EI RSSO hace énfasis en que la mision empresarial deberia considerar un

enfoque de desarrollo humano y sostenible).

Otro aspecto central, es que la organizacibn asuma concretamente la
responsabilidad y el rendimiento de cuentas en forma documentada, e incluye en que
cada Unidad Empresarial, cuente con un Programa Anual, un comité y un Jefe de
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas de desarrollar un programa de
capacitacion integral y permanente en forma Diaria, Semanal, Mensual y Trimestral,

con énfasis en el desarrollo de las competencias necesarias en Seguridad.

La evaluacion y medicion de los desemperfios es otro aspecto importante, para lo
cual se deberad considerar los Estandares establecidos en el RSSO como Normas

minimas.

Ademas, se debera establecer y revisar periédicamente los mecanismos,
procedimientos o técnicas para medir y recopilar con regularidad los datos relativos a

los resultados obtenidos.

Esta informacion debera ser presentada con transparencia a todos los trabajadores

para adoptar las acciones correctivas de manera efectiva.
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En este enfoque, la participacion de todos los miembros que componen la Unidad
Empresarial, resulta clave tanto para la identificacion y ponderacion de los factores
de riesgo, como para el establecimiento de las prioridades en la accion preventiva y
correctiva. “Otro concepto que es importante entender, especialmente cuando se trata
con trabajadores de la Empresa, es que el término empresa no es Unicamente del
Directorio, la alta Gerencia, la Superintendencia General, o el conjunto de estos

funcionarios.

La empresa es un conjunto de individuos que incluye desde la Alta Gerencia,
pasando por diferentes niveles de Supervision, hasta los trabajadores quienes en
forma conjunta ejecutan trabajos y realizan obras en bienestar de la comunidad, es
decir que el éxito o el fracaso de nuestras empresas dependen de cada uno de los que
en ellas colaboramos”. Finalmente en el RSSO se plantea la conveniencia de
establecer aquellas disposiciones o Auditorias internas que aseguren la mejora
continua de los elementos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

en el Trabajo Minero.

Cabe sefialar que el recurso de autorregulacion basada en la buena voluntad de los
actores privados ha desempefiado un papel importante en la Prevencion de los
Riesgos, pero debe ir acompafiado por intervenciones heteronomas desde el Estado, a
través de acciones de fiscalizacion y de controles de la funcion estatal sin dejar de

lado la participacion de los trabajadores y sus organizaciones.



21

1.1.2.3 CLASIFICACION OPERACIONAL DE LAS EMPRESAS

CONTRATISTAS MINERAS.

Dentro de las Empresas Contratistas y Proveedoras del sector Minero-Metallrgico
existen dos tipos bien marcados que las podemos tipificar en : Las Formales, Semi

Formales - No Formales, las cuales paso a describir a continuacion:

Contratistas Mineras (Semi Formales - No Formales): Son aquellas Empresas
Especializadas Mineras, que generalmente se han formado u creado por una
comunidad y son administradas bajo una asamblea comunitaria, dichas Empresas
Especializadas bien asesoradas, solicitan trabajo a las Compafias Mineras , que por
supuesto estas, estan obligadas a darles trabajo con el fin de mantener las buenas

relaciones con las comunidades.

Cabe recalcar que dichas nuevas formas de Empresas Especializadas, que trabajan
en las Minas del Pert, no son exigidas rigurosamente por parte de las Compafiias
Mineras Titulares en relacion al cumplimiento de la Normatividad en su Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, porque su realidad y solvencia econdémica para

afrontar casos de emergencia es nula.

A continuacién paso a describir la realidad Socioecondmica de las Empresas

mencionadas:
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Contratistas Mineras (Formales) : Son aquellas empresas que se han formado con
un capital y mantienen un respaldo Econdémico Financiero, su razon social esta
formado dentro de la normatividad y protocolos de formacion de sociedades
industriales, estas pueden ser como: Sociedades Andnimas, Cerradas, de

Responsabilidad Limitada etc.

Describo que dentro del plano operacional, actualmente hay dos tipos de Empresas

Contratistas que se mantienen:

A.- Empresa Contratista Minera (Formal-Socia) : Es la Empresa Especializada
que es socia en acciones con la Compafia Minera Titular y por lo tanto su solvencia
econdmica y respaldo financiero es bien marcada, en relacion a otras Empresas
Contratistas, asi mismo su capacidad de respuesta operacional en la Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es inmediata.

Empresa Contratista Minera (Formal-No Socia) : Es la Empresa Especializada
que no tiene acciones con la Compafiia Minera Titular, cabe mencionar que en dicha
Empresa, su capacidad Econdmica y de respuesta operacional en la Gestion de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es limitada.
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1.1.2.4 POLITICA ECONOMICA Y TRATA DE LOS PRECIOS

UNITARIOS EN LAS EMPRESAS CONTRATISTAS MINERAS

En relacion a los trabajos operacionales y exigencias de acuerdo a la
normatividad en Seguridad y Salud Ocupacional, en las Empresas Contratistas y
Proveedoras Mineras, existe una marcada diferencia de Precios Unitarios por tipo de
Empresa Contratista , que toda Compafiia Titular Minera impone , pagando a cada
Empresa Contratista risorios P.U. por sus servicios prestados, explotandola y caviz
pagan un precio muy alto por mantenerse en el trabajo, cabe recalcar que no existe
una Norma por una entidad del Estado Peruano, en referencia a un Justiprecio por
cada uno de sus servicios prestados, ya sea por Toneladas de Mineral roto, de
Extraccion, Preparacion y Explotacion de labores, alquiler de Equipos,
Mantenimiento etc. Creando un mercado libre de la Oferta y la Demanda entre

Compafia Minera Titular y Empresa Contratista.

Bajo el presente panorama, se crea un Paradigma entre la Empresa Contratista
Minera y Compafia Minera Titular, exigiéndoles a la Empresa Contratista, que para
mantenerse en el trabajo, vea la produccién como el principal reto, y delegando en
segundo plano la Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores, sea quizas esta
una de las razones mas, del porque existe un alto Indice de Accidentes Mortales

generados en las Empresas Mineras Titulares y Contratistas en el Perd.
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Asi mismo al revisar el Mapa de Certificaciones en Gestion de Seguridad en el
Per0 en el sector Minero-Metallrgico, evidenciamos que muy pocas son las
Empresas Contratistas Mineras, que han optado por la Certificacion 1SO 14001,
OHSAS 18001 y ISO 9001, pero paraddjicamente en las estadisticas de accidentes
mortales del 2000 al 2010, la tendencia en las Empresas Contratistas Mineras es

descendente.

1.1.2.5 INTERPRETACION DEL MARCO NORMATIVO

INTERNACIONAL

Las normas OHSAS 18001 son aquellas que han sido aceptadas, en forma
voluntaria en la mayoria de las Empresas del sector Minero - Metaldrgico en el Perd,
como alternativa para mejorar su Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, su
implementacion requiere un tiempo prudencial y es todo un proceso, pero las
Empresas Certificadas bajo las normas OHSAS 18001 tienen ventajas en el momento
de la comercializacion de sus productos, esa ventaja crea un factor determinante en
la puesta de los precios de sus metales en bolsa de valores y por ende repercute
directamente en la puesta venta de sus productos, por lo tanto: la forma voluntaria
se maquillada con una necesidad obligatoria para la comercializacion contractual
financiera, asi mismo en las Empresas Minero-Metalurgicas del Peru, se hace
requisito indispensable para su comercializacion ser una Empresa Certificada segun
las normas OHSAS 18001, para obtener y vender a mejores precios sus productos y

manejar una buena imagen de Responsabilidad Social.
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En este pais donde existe una realidad Social y Cultural , aferrada a sus
costumbres, sus viejos Paradigmas y donde hay un nivel educativo muy bajo en el
sector obrero Minero del Peru, algunas Compafiias Mineras estdn bregando por
conseguir la Certificacion OHSAS 18001 en Seguridad y Salud Ocupacional, solo

con un fin de comercializacion de sus productos y servicios.

Hay que reconocer que algunas Empresas en el Per( han logrado su Certificacion
OHSAS 18001, y otras han creado su propio Sistema de Gestion recopilando
directrices de todos los Sistemas de Gestion existentes en el mercado, uno de estos
problemas esta ahi, el de no haber hecho un andlisis integral de la empresa de sus
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, claro estd que dicho sistema
tendra fallas y distara mucho de una optima implementacion de Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional, pues solo hay que mirar las Estadisticas de la
Accidentabilidad, donde empresas con Certificacion OHSAS 18001, siguen

proporcionandonos Accidentes e Incidentes lamentables en Per.

Afirmo en la actualidad, que las Empresas Mineras-Metallrgicas, que han
Certificado bajo la Norma OHSAS 18001 en el Perd, en su mayoria, solo tienen

como objetivo, un mero fin comercial.

El nuevo enfoque de implementacion de los Sistemas de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, tienen que ser via un cambio de actitud y comportamiento de los

obreros y luego culminar con un cambio de Paradigmas de todos los involucrados.
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La Fortaleza de la Norma OHSAS 18001, radica cuando se aplica las Trinormas,
generara en el fondo un control exitoso de los Riesgos y Peligros en las Empresas de

cualquier rubro.

Pero el método que aplica la mayoria de Empresas Mineras, es de trabajo a
presion y a obligar a todo trabajador a aceptar las disposiciones de Seguridad, creo
gue no es la manera correcta de trabajar con el personal, porque conociendo la
idiosincrasia del Minero Andino, solo acepta las reglas, normas y directrices con el
fin de mantenerse en su puesto de trabajo, en sintesis puedo afirmar que dicha

Metodologia no llegara a buen puerto, porque el trabajador al final no se concientiza.

Analizando el trabajo a presion en las Empresas Mineras-Metalurgicas aplicado a
todo nivel, lo defino como el producto de una gran falta de planeamiento en Gestion
Estratégica, pues cuando no hay ese tipo de conocimiento, los Gerentes, Supervisores
e Ingenieros, pasamos probando y probando, y asi intentamos encontrar la formula
magica para reducir la Accidentabilidad, hay muchos Gerentes de Seguridad y Salud
Ocupacional , Superintendentes, Ingenieros de Seguridad en Mina, que siguen
probando nuevas herramientas, creyendo que una de ellas les ligue, y pasando por
cada Comparfiia Minera sin pena ni gloria, hay que recalcar que si se acepta una
disposicion de trabajo via presién, tenga por seguro que hay un 80% que esa persona

esta propenso a que se puedan Accidentarse.
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1.1.3 SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD EN EL SECTOR

MINERO - METALURGICO DEL PERU

En el presente cuadro describiré detalles de la Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo del sector Minero-Metaldrgico en el Perd, diagnostico
que esta basado en experiencias e informacion de colegas profesionales
cercanos al Tesista, donde evidenciaremos cuatro aspectos negligentes de

las Empresas Mineras-MetalUrgicas que tienen en comdn

CUADRO N° 2

SITUACION ACTUAL EN LAS EMPRESAS MINERAS

Inadecuada implementacion de la estructura de los Sistemas de Gestion en las
Empresas Industriales, Mineras y Metaldrgicas, encontrandose todas en el
primer nivel.

Tecnol6gicamente el sector Minero-Metallrgico requiere una mayor inversion
para una automatizacion integral de sus procesos productivos

Escaso involucramiento de los Accionistas y Gerentes, en la Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en sus Empresas del sector Minero-Metallrgico,
(involucra Cia. Minera, Contratistas y Proveedoras )

Falta de conocimientos a todo nivel a los profesionales operativos del sector
Minero-Metallrgico en la Seguridad y Salud Ocupacional, ( Actualizacién de
nuevas técnicas de seguridad Basada en los aspectos Conductuales e Innovacion
de Herramientas de Gestion en Salud Ocupacional)

Fuente : Propia del Tesista



28

1.1.3.1  DIAGRAMA DE LOS FACTORES DE LA SITUACION ACTUAL

La descripcion literal de la situacién actual en la Empresas Mineras, nos lleva a
esquematizar en diagramas de VENN, la situacion actual, identificando el factor de

mayor incidencia, encontrando la posible Causa Raiz del Problema.

FIGURA N° 5
GRAFICO INTERPRETATIVO DEL CONOCIMIENTO EN LOS

DIAGRAMAS DE VENN, DE LOS FACTORES DE LA

SITUACION ACTUAL
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Fuente : Propia del Tesista
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1.14 LA RELEVANCIA DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Dentro de la interpretacion de la realidad nacional en materia de Seguridad en el
admbito Minero, lo mas importante del problema identificado esta basado en los

siguientes elementos:

e Falta de involucramiento de los organismos gubernamentales en materia de
seguridad y salud en el trabajo, generando Normas y Leyes ineficaces

e Falta de una Cultura de Seguridad, a todo nivel en las organizaciones como
( Accionistas, gerentes, profesionales en operaciones y personal obrero )

e Falta de una Politica de Estado, para manejar la Gestion de Riesgos, bajo un

solo organismo.

1.2. LA FORMULACION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Dentro de la presente Tesis de Investigacion solo me formulo la siguiente

Interrogante al Problema:

¢, Cuales son los factores que han incidido en la Causa de Accidentes Mortales
por mas de diez afios ( 2000 al 2010 ), en las Empresas del sector Minero-

Metaldrgico del Perd ?
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1.3. OBJETIVOS DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Se describe en objetivos:

A: GENERAL:

Desarrollar un modelo Metodoldgico, que sirva como herramienta para la
implementacion del Proceso de Homologacién, bajo la estructura de la Norma
OHSAS 18001 : 2007; y asi mismo, implementar una Guia de Auditoria Basica o
Check List que sirva como herramienta para evaluar y medir, cualquier Sistemas
Integrados de Gestion que actualmente estan utilizando en las Empresas Minero
Metaldrgicas del Pert, y asi contribuir con la mejora de la Seguridad en las

Organizaciones.

B: ESPECIFICOS

o Evaluar, Analizar y Formular un nuevo Modelo de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, alineado a las Normas: (OSHAS 18001:2007), para aplicar a las
organizaciones presente y a futuro, bajo el enfoque por Procesos.

« Suministrar elementos para reformular los requisitos legales aplicables en el
Perd, de acuerdo con las Normas Internacionales, Protocolos de Innovacion, y
conocimientos exitosos en la Gestion de Seguridad.

o Conocer las herramientas para el disefio de Indicadores,
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« Brindar herramientas Metodologicas para la Planeacion e Implementacion del
Proceso de Homologacion

 Brindar herramientas para el desarrollo de Auditorias para el Proceso de
Homologacion

« Identificar las Causas y Factores que inciden en la alta tasa de Accidentes
mortales por afios, en las Empresas Minero-Metallrgicas del Peru.

» Establecer una Cultura de Seguridad en todo nivel, en las organizaciones de
Empresas Mineras

e Analizar y comparar las estructuras de los estudios de riesgos, Presente y a Futuro.

e Conocer y reforzar en herramientas para la mejora continua en un Sistema
Integrado de Gestion.

e Incorporar una Metodologia de estudio en la Implementacién del Proceso de
Homologacion, con el fin que sirva como modelo para las Empresas Mineras

que quieran aplicarlo.

1.4. LA JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Se justifica el proceso de investigacion del problema debido a las siguientes razones :

A : Dara respuesta de porque se realiza la Investigacion

B : Describe el impacto, del nuevo aporte generado por el Proceso de

Homologacion en la Gestion de la Prevencion de Riesgos en las Empresas

Minero-Metalurgicas en el Peru
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14.1 EL PORQUE DEL PROBLEMA A INVESTIGAR

Porque existe, una Gestion errénea en la Seguridad y Salud en el Trabajo, en las
Empresas Minero-Metaldrgicas del Peru, elementos de juicio suficientes que nos
dice, que no hemos mejorado, ni estamos por el camino correcto, como Pais y como
Empresa, evidenciando que por mas de diez afios ( 2000 al 2010 ), se ha causado
Accidentes mortales irreparables en las familias, creado desmotivacion en sus

organizaciones, y repercutiendo en la baja de su produccion en sus Empresas.

1.42 LOS BENEFICIOS DE LA INVESTIGACION

1. Mejoraria la imagen y reduciria los conflictos comunitarios existentes en nuestra
realidad actual, en las Empresas Minero-Metalrgicos del Peru

4. Se generaria, mayor involucramiento y compromiso por parte de los de los
trabajadores a su Empresa

2. Habria un mejor manejo de la Prevencion de Riesgos, minimizado los Accidentes
incapacitantés y mortales, que causa irreparable dolor a las familias del occiso.

3. Bajo un analisis de Costo - Beneficio las Empresas Contratistas y Proveedoras
Mineros, tendrian mayores dividendos y ganancias por produccién, y mejorarian

su imagen
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14.3 SITUACION FUTURA

Luego de haber realizado un diagnostico del problema, pasamos a la etapa de las
conjeturas, de una probable situacion que a futuro se estaria dando, a raiz del
presente proyecto de Tesis denominado Proceso de Homologacion en la Seguridad y
Salud Ocupacional en base a Estandares en las Empresas Contratistas Mineras y

Proveedoras del Peru, que a continuacion la describo en la siguiente tabla:

CUADRO N° 3

SITUACION FUTURA EN LAS EMPRESAS MINERAS

Manejo eficiente, optimo de la Gestion de Riesgos de las Empresas Contratistas y
Proveedores, con el fin de alinearse al objetivo estratégicos de la Compafiia
Minera Titular y lineamientos del Estado.

Educacion de mejor calidad en las Escuelas, Institutos y Universidades para
producir profesionales y personal altamente Eficiente, Calificado y Motivado, que
constantemente proporcionara un valor agregado a sus organizaciones y el pais.

La formacion de nuevos profesionales bajo un enfoque de un nuevo pensamiento
Estratégico y Sistémico, nos ayudara a reducir la Incidencia, de la
Accidentabilidad en las Empresas Industriales, Minero-Metaldrgicas del Peru

Fuente : Propia del Tesista
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1.5. DELIMITACION Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se circunscribe bajo los siguientes parametros definidos por:

e LA DELIMITACION

El presente Proyecto de Investigacion Tesis, se circunscribe dentro del sector
Minero-Metallrgico del Perd, en Empresas denominadas como Mediana y Gran
Mineria, de tipo Subterranea y Superficial y estan basadas como producto de afios de
experiencias de trabajo en Empresas Privadas (Contratistas) del rubro Minero-

Metalurgico del Peru.

e LAS LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones del presente Proyecto de Tesis, es la escasa informacién
en referencia al tema de Procesos de Homologaciones, efectuadas a Empresas
Mineras, Contratistas y Proveedores en el sector Minero-Metalurgico en el Peru,

No existen : Proyectos de Investigaciones, Tesis, Informes, Articulos en las

Instituciones Estatales en referencia al tema.

Pero en el sector privado, los grupos de Empresas Certificadoras como SGS del Perd,

Bureau Veritas, etc. la informacion se mantiene como clasificada.
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Existe algunos Articulos difundidos en Internet (Paginas WEP), pero su informacion

€S muy genérica.

Operacionalmente conozco que algunas Compafias Mineras, como el caso de la
Empresa Minera Bateas S.A., solicito a SGS del Perl para que mediante una
Auditoria puedan evaluar a sus Proveedores y Contratistas, y ser Homologadas,

requisito indispensable para iniciar una vinculacion laboral o comercial.

Conocedor de una variedad de modelos de Homologacién en base a mi experiencia,
puedo afirmar que las Empresas Contratistas que se han sometido a una Auditoria de

Homologacion, estan en ventaja con el resto a la que no lo ha hecho.

En base a mi experiencia en la materia, estoy poniendo a disposicion del publico en
general el tema de mi presente Tesis, que por supuesto ayudara a las generaciones

futuras.
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CAPITULO 1I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En esta parte de antecedentes, se describira toda la informacion que tuviera alguna

relacion al problema formulado de :

¢Por qué existen existen muchos accidentes en el sector Minero-Metaldrgico del

Peru?

La respuesta desde un enfoque Macro Empresarial esta :

e En interpretar, las Debilidades y Oportunidades de su Sistema Integrado de
Gestion de cada Empresa Minera.

e Evaluar el grado de compromiso de los accionistas, en funcion a su
Declaracion Empresarial.

e Identificar los sesgos de las herramientas de Gestion en Seguridad aplicadas

en cada Empresa Minera (ej. La Matriz de Evaluacion de Riesgos ), etc.

Seguro que hay mucha mas informacion por enunciar, y en las siguientes paginas de

la Presente Tesis, se describira en forma mas detallada el Problema Planteado.
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2.1.1 INTERPRETACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS

EN EL PERU.

Al echarle una mirada a la Arquitectura de los Sistemas Integrados de Gestidn, en
las Empresas Minera-MetalUrgicas en el Per(, se puede ver claramente que han sido
implementados bajo diferentes enfoques, con herramientas de Gestion Clasicos e
Innovadoras, claro estd hay empresas que tienen un disefio y lineamientos de
avanzada (ej. Souther Perti Cooper Corporation, Compaiiia. Minera Milpo S.A.), que
invierten en el mejoramiento de su Sistema Integrado de Gestion y son lideres en el
rubro Minero-Metallrgico del Pert, pero el resto de las Empresas Mineras distan

mucho en sus Sistemas Integrados y de Gestion.

Existe en el PerQ, una gran variedad de Sistemas Integrados de Gestién, pero la
realidad es que ninguna Empresa del sector Minero - MetalUrgico en nuestro pais, ha
llegado a implementar lo que en esencia dice: las Normas (ISO 14001, OHSAS
18001, 1SO 9001), hay que tener claro, por ejemplo que en la Industria
Petroquimica, es un realidad la aplicacion de las Tri normas en cada una de sus
herramientas de Gestion ( Estandares, Procedimientos, Investigaciones etc.) etc.,
donde cada una de ellas, interactian en cada actividades o tarea del proceso, bajo
este nuevo enfoque nos conlleva a plantear una nueva teoria en la prevencion de
riesgos, de ver la Seguridad y Salud Ocupacional desde una Optica Macro
Empresarial y Sistémica, y que para cumplir necesariamente sus objetivos se apoyan

en las nuevas herramientas de Gestion Estratégicas como él: Balanced Scorecard.
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Remito que esas experiencias y aplicaciones en Empresas Industriales, que estan a
la vanguardia en materia de Prevencion de Riesgos, seria una de las alternativas

para el control de los riesgos en las Industrias Minero- Metaldrgicas del Perd.

Hay que manifestar que la implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional en el Perl, empiezan aproximadamente el afio
2001, obligados por el entonces Reglamento de Seguridad e Higiene Minera (DS N°.
046-2001-EM), vy que algunos Empresas Mineras del PerlU en aquel entonces,
enviaron a su personal calificado a Sudéafrica, para que fueran capacitados por los
Sistemas de Gestion en Seguridad en la: International Safety Training and
Technology ( I.S.T.E.C.) y National Occupational Safety Association ( N.O.S.A,
que eran exitosos en su momento por manejar un control total en la prevencion de
riesgos en sus Empresas Mineras Sudafricanas, para luego de un tiempo, se
enrolaron en ser consultores y sus conocimientos adquiridos, se plasmaron en
disefiar una gran parte de la Arquitectura de los nuevos Sistemas Integrados de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional en las Empresas Minera-Metallrgicas del
Per(, que en la actualidad siguen vigentes y pasan de Empresa Minera a Minera,
comercializando su hibrido Sistema de Gestion Integrado, aplicando para su
implementacion del método (copiar y pegar pagina) , que demuestran una total falta

de actualizacion que siguen generando errores en su transcripcion.
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Cabe mencionar que en el sector Minero-MetalUrgico en el Perl, muy pocas
Empresas Minero - Metallrgicas estan en la vanguardia en la implementacion de los
Sistemas Integrados de Gestion y los lineamientos para la implementacion de un

Sistema de Gestion Integrado en una Empresa son:

A: Laprimera fase incluye cuando uno implementa y valida en su empresa solo un

Sistema de Gestion (ej. Sistema de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional)

B: La segunda fase es cuando uno implementa, en su empresa su; Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, Sistema de Gestion Medio
Ambiental, Sistema de Gestion de Calidad etc.,) y se valida como un Sistema

Integrado de Gestion en su Empresa.

C: Latercera fase es cuando los Sistemas Integrados de Gestion (ej. Grupos de 1ISO
y OHSAS) se complementan con los demas Sistemas de Gestion de cada area de
la Empresa. (Ej. TQM, ERP), que viene a hacer el proceso de toda empresa
exitosa, y concluye cuando estas empresas que han formulado su Declaracion
Empresarial (Mision, Vision), se alinean a sus Objetivos Estratégicos, bajo un
Sistema de Gestion Estratégica ( donde puedan medir sus Indicadores

Financieros y No financieros).
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Todo esto solo se lograra solo bajo un plan Estratégico de toda la organizacion y
un compromiso de los Accionistas, Gerentes y Supervisores de todas sus areas de
la empresa y no bajo un programa aislado como lo estan hacienda las Empresas
Minero-MetalUrgicas en la Actualidad en el Perd, craso error de ellas, y se evidencia
que dichas empresas no estan bien orientadas, ni asesoradas por profesionales
competentes, creo que mas bien se enmarcan dentro de un enfoque Micro
Empresarial y que al realizar un estudio de Costo-Beneficio en funcién al tiempo,

veremos que conllevara mas pérdidas Financieras de lo Normal.

La implementacién de su Sistema Integrado de Gestién en las Empresas Minero-
Metaldrgicas, bajo el area de y/o Dpto. de Seguridad, crea nuevos Paradigmas en la
Supervision de primera linea ( Gerente de Operaciones, Superintendentes, Ingenieros
etc.), creyendo que con la implementacion de su SGI y Certificacion, solucionaran
el problema de la Accidentabilidad, asi mismo los Supervisores de primera linea de
operaciones crean una posicion, ej. que en todo accidente suscitado en la empresa,
es responsabilidad del departamento de Seguridad, sefialando a los Supervisores de
Seguridad porque no previnieron dicho Incidente, claro esta, que con solo esa
postura, buscan deslindar responsabilidades en dicho caso, con el Gnico fin de
mantenerse en el trabajo, puedo afirmar que la falta de involucramiento, es producto

de sus conocimientos muy pobres en materia de Gestion de Seguridad.

Haciendo un diagnostico Minero-Gerencial, observamos que también el
Directorio Empresarial tiene una responsabilidad en todo esto, buscando solo

cumplir un aspecto legal de Mercadotecnia, creyendo que ese es el camino del éxito,
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os digo que la ruta del éxito no serd facil, romper esquemas en las Empresas
Mineras-Metallrgicas Peruanas, que durante afios han trabajado y siguen trabajando
de una manera no Sistémica, bajo un atmosfera de ingenieros harrieros y de obreros
machos, estancados en un tiempo y espacio historico, que en los actuales momentos

ya no son Utiles en las empresas de éxito mundial.

El Nuevo Paradigma de los profesionales del futuro, sera alcanzar el
conocimiento integral, Unica alternativa que tendran las Empresas exitosas para
sobrevivir en este mercado globalizado, pero creo que sera un reto de los
profesionales de hoy tendremos que bregar; pero para el cambio de los viejos los
paradigmas de nuestra sociedad, se requiere un entendimiento de sus Principios,
Valores, actitud ensayista de la Realidad Social, predisposicion permanente y
Objetiva, Imaginativo , e Investigador y apoyado siempre con la Tecnologia e

Informética del momento.

Formulo, que una de las Causas de tanta Accidentabilidad en el sector Minero-
Metaldrgico en el Perd, es un problema de inversion hacia los nuevos conocimientos
que se tienen que implementarse en su trabajo, mi respuesta del porque no lo hacen,
estd enmarcado dentro de un aspecto Econdémico-Social, por Miedo y Mediocridad
de dichos profesionales que se aferran a su puesto de trabajo, sabiendo que serian

desplazados.
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En relacion al Panorama en la implementacion de los Sistemas Integrados de
Gestidn en el Perd, podemos decir que algunas empresas estan realizando la mejora
de sus Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el apoyo y la

contratacion de consultoras internacionales ( muy pocos casos)

También se observa a otras Empresas estan desarrollando sus propios Sistemas de
Gestién ( Seguridad, Salud Ocupacional o Medio Ambiente), en base a informacion
tedrica de otros sistemas existentes en el mercado nacional e internacional. ( la gran

mayoria).

Estos esfuerzos para implementar sus Sistemas de Gestion, deben tener un soporte
en el desarrollo de una Cultura Organizacional que valore la Prevencion como
componente de una ética del trabajo y el consecuente reconocimiento del valor de

las personas.

Soy un convencido que un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
que tenga un enfoque basado en un cambio de Paradigmas, reducira totalmente las
estadisticas de Accidentabilidad en las Empresas Minero-Metalurgicas del Pert y la
introduccion de estos nuevos Sistemas de Gestion en el sector Minero supone el reto

de cambiar la Cultura Tradicional, que ain permanece en lo que atafie a Seguridad.

A continuacion muestro la ruta de la Gestion de Excelencia que toda Empresa que

quiera ser exitosa tendra que seguir.
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FIGURA N° 6

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE GESTION
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A continuacion presento un ejemplo de la interactuacion de una actividad y/o tarea

Minera con las Tri normas.
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FIGURA N° 7

CICLO DE EXPLOTACION DE MINADO
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FIGURA N° 8
INTERACTUACION DE UN SISTEMA DE GESTION, EN FUNCION A

UNA ACTIVIDAD DEL CICLO DE MINADO
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Para el caso explicativo, tomaremos una actividad especifica del Ciclo de Minado
como es “el Desatado de Rocas”, con el fin de disefiar y/o estructurar un
procedimiento, bajo las Normas y Directrices (ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO

9001), para lo cual se requerira tener los siguientes lineamientos de aplicacion en los:

A. Sistema de Gestion Medio Ambiental: Para el caso de la actividad en Desate
de Rocas el Impacto es tanto (Ambiental como en la Salud Humana), produciendo
Efluentes Contaminantes y generan la formacion del Acidos de Roca, y su control
sera bajo un monitoreo de los efluentes, técnicas de remediacion, medicion de

parametros fisicos y quimicos etc.

B. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Para el caso, es un
receptor de los Impactos producido por la Actividad en Desate de Rocas, que genera
riesgos en la Salud Ocupacional del personal, y su control que debe aplicarse es

directamente a la Fuente, Medio y Receptor.

Ponemos el siguiente ejemplo para el caso de aplicacion de los controles:

Fuente:  Utilizacion de un buen método de explotacion y voladuras excelentes.

Medio:  Utilizacion de equipos de monitoreo de parametros Fisicos y Quimicos.

Receptor: Utilizacion de todos sus Equipos de Proteccion Personal.
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C. Sistema de Gestion de Calidad: Es la parte mas importante, en que se involucra
al Recurso Humano, Técnicas de Optimizacion, Maximizacion de Recursos e
Innovaciones Tecnoldgicas en las Operaciones, el SGC es un generador de Impactos,
y si le aplicamos la Norma ISO 9001, a la actividad del Desatado de Rocas, esta se
traduciria en una inversion Tecnol6gica, y produciria una reduccion de los costos,
maximizaria los recursos, minimizaria los tiempos y por ende un aumento de la

produccién en la actividad del Desatado de Rocas.

Revisando la mayoria de las Arquitecturas de los Sistemas Integrados,
implementados en las Empresas Minero-Metalurgicas en el Perd, en la actualidad
muy poquisimas empresas han implementado su SGC y Certificado bajo las Normas
ISO 9001, y afirmo que un Sistema Integrado, sin la inclusion de un Sistema de

Gestidn de Calidad es un Sistema Integrado que va al fracaso.

Para el caso de la Gestion en la Seguridad y Salud Ocupacional en el Per, las
estadisticas de Accidentes Mortales producidas por mas de diez afios (2000-2010),
son el fiel reflejo de una desastrosa Gestion del Ministerio de Energia y Minas del

Pera.
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2.1.2 INTERPRETACION DE LA DECLARACION EMPRESARIAL

EN LAS EMPRESAS MINERAS

En este acépite quisiera poner bien en claro, que en algin momento del tiempo y
espacio historico en el Perd, en las Implementaciones de los Sistemas Integrados de
Gestion (SGI), por los consultores, asesores y revisores, la Declaracion Empresarial
lo denominaron, la Politica de la Empresa, y para el caso aplicativo de una
organizacion son: las reglas, directrices que toda organizacion declara y se

compromete a cumplir en forma voluntaria como parte de la Gestion Empresarial.

Asi mismo, retomando el concepto de la Gestion Administrativa Cientifica, nos
dice, que una Declaracion Empresarial tiene que tener lineamientos bajo una
estructura objetiva, con el fin de que sea medible y se pueda controlar los objetivos
estratégicos de toda organizacion, pero Ssi una vision y mision no se puede
gestionar, cae dentro del concepto de ser sola una alucinacion, y al hacer un
andlisis en las Empresas Minero-Metalurgicas Peruanas, vemos que una gran parte
de ellas, no han sido disefiadas bajo los conceptos y lineamientos cientificos de la

Gestion Administrativa.

En la presente Tesis, al hacer un analisis de las Declaraciones Empresariales, del
sector Minero-Metallrgico del Peru, observo detalles de una necesidad que tiene que
reformularse inmediatamente sus Declaraciones Empresariales, bajo un enfoque mas

realista y alcanzable en sus organizaciones.
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En el acapite de anexos ( A- 8 ), presento algunas declaraciones de Empresas
Minero Metalurgicas del Per(, que solo tienen un fin de Gerenciar los Riesgos y mas
no la de una inclusion del Proceso de la Calidad, este tipo enfoque es un craso error
en las Implementaciones de los Sistemas Integrados de Gestion, debido a que un
Sistema Integrado cierra el circuito solo cuando se implementa la Gestion de

Calidad.

FIGURA N° 9

ESQUEMA PICTORICO PARA INTERPRETAR UNA
DECLARACION EMPRESARIAL

1 Objetivo

Alucinacion

Estrategiay
Plan de Accion

Fuente : Propia del Tesista
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2.1.3 DISENO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

EN LAS EMPRESAS MINERAS

En estas paginas, hare una revision de las herramientas de gestion empleadas por
las diferentes empresas mineras-metalUrgicas del Perd, en referencia a su disefio y
aplicacion de sus Matrices de Evaluacion de Riesgos, con el cual estan trabajando en

sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

Haciendo historia, diremos que en los afios 2001 al 2002, ingresa al Peru, los
Sistemas de Gestion de Seguridad Sudafricanos como son: International Safety
Training and Technology ( I.S.T.E.C.) y National Occupational Safety Association
(N.O.S.A.), obligados por el DS Nro. 046-2001-EM. de realizar un control total de
la Gestion de los Riesgos, bajo el nuevo marco legal en la Seguridad e Higiene
Minera en el PerQ, por ejemplo la Compafiia Minera Caylloma es asesorada en la
implementacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud, por la
“International Safety Training and Technology “ISTEC” que en aquel entonces, era
jefe corporativo de todas las unidades del Grupo Hoschield, el Ingeniero Mauricio

Hoschield.

Cabe recalcar que la Matriz de Evaluacion de Riesgos del Sistema I.S.T.E.C., es
una matriz sin evaluacion de la criticidad, pero el sistema I.S.T.E.C. nos da
lineamientos para adecuar la matriz de acuerdo a nuestra realidad, claro esta que este
tiene que ser, bajo estudios Geotécnicos, Geomecanicos, Interpretacion de las

Evaluacién Estadisticas de Accidentes e Incidentes (Histérica y Actual),
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Interpretacion de los Aspectos Sociales, Culturales, Psicolégicos, Econdmicos,
Politicos y sumarle la experiencia operaciénal de su idiosincrasia de los trabajadores

de Mina, como los comuneros asimilados como trabajadores de Mina.

Pongo a continuaciones algunas Matrices de Evaluaciones de Riesgos,
empleadas por algunas Empresas Mineras-Metallrgicas en el Perd, con el fin es

interpretar su disefio, y aplicacion; y realizar algunos comentarios.

CUADRO N° 4

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DEL SISTEMA ISTEC

c 1 ’ ’ ’ ’
a Catastréfico 1 2 4 7 1"
S 2
E Fatalidad 3 5 8 12 16
c 3 . . . . .
g Lesién 6 9 13 17 20
N permanente . . . .
4
c Lesion 10 14 18 21 23
A temporal . R . .
5
S Lesién menor 15 19 22 24 25
| a & =~ ¢ o E
No es Practicamente
Comun  Hanocurrido ';'é::;:," probable que imposible que
ocurra ocurra

PROBABILIDAD - FRECUENCIA

Fuente : Manual del Participante en la “Identificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos del Sistema - 1.S.T.E.C. - 2000
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MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DEL SISTEMA NOSA

PERDIDA
EFECTOSOBRE | MAXIMA | DANOALA | EFECTOEN
PERMILDE INSTATACTON: FECHA: PERSONALDE | ESTIMADA |PROPIEDAD | RESIDENTES | REICCION
INSTALACION | (MILLONES | PRIVADA | LOCALES
DE SOLES)
1 2 4 CATASTROFICO
2 2 CRITICO
3 15 12 SERIO
4 20 16 12 MEDIO
5 25 20 15 MINIMO
RANGO DE
FRECUENCIA 5 4 3 2 1
BAJA PUEDE
DESCRIPCION ESCASA PROBABILIDAD SUCEDER PROBABLE REGULAR
PROBABILIDAD
FRECUENCIA
. ipe e .
Fuente : Hira-Hazards Identification And Risk Assessment

del Sistema N.O.S.A.-2000
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2.1.311 MATRIZ DEL SISTEMA DE GERENCIAMIENTO DE RIESGOS

“SIGER”

La experiencia de haber recorrido, por algunas Empresas Minero-Metallrgicas
peruanas, me evidencia que una gran parte de los Sistemas de Gestion de Seguridad
en la actualidad, han sido implementados por el SIGER-PERU, y se evidencia que su
Matriz de Evaluacion de Riesgos, sigue vigente en los sistemas, utilizdndola como

requisito en sus Sistema Integrado de Gestion.

Gran reconocimiento al Ing. Jerry Rosas Esquivel que supo asimilar los
conocimientos Bésicos del [I.S.T.E.C. y como consultor aporto con nuevas

diapositivas, creandoles en cada disertacion la importancia a los Sistemas de Gestion,

Paso a continuacién a describir algunas empresas, que han implementado el
Sistema de Gerenciamiento de Riesgos y han adoptado la Matriz de Evaluacion de

Riesgos del SIGER, como son:

Compafiia Minera Raura S.A.
Empresa Minera TINTAYA S.A.

Compafiia. Minera Bateas ex Empresa Caylloma etc.

La Matriz disefiada, posee un nivel criticidad difundida, por el Ing. Jerry Rosas
Esquivel y se evidencia que dicha Matriz del SIGER, tiene como Base teorica al

modelo de la Matriz de evaluacion de Riesgos de la International Safety Training and
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Technology (ISTEC), claro estd que esta Matriz supuestamente ha sido disefiada
bajo un lineamiento técnico, de Estudios Geotécnicos y Geomecanicos, Estadisticas
de Incidentes y de experiencias consultadas etc. Evaluando su grado de efectividad

en funcidn al control de incidentes y riesgos, ha sido regular

Pero el problema de dicha Matriz, cae en el vacio cuando se analiza desde un
punto de vista Geol6gico, Geotécnico y Geomecanico etc. debido a que las
formaciones de los yacimientos Mineros en el Pert, son muy diversificadas en su
Geénesis, Metalogenetica, asi podemos afirmar que Geoldgicamente las formaciones
Estratigraficas el Sur del Peru, son muy diferente a las del Norte, y el Occidente del
muy diferente al Oriente

CUADRO N° 6

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

i
Catastrdfico 11
2
Fatalidad 12 16
s
E 3
v Leslén 9 13
E | Permanents
R 4
| Lesitn 10 14
D Temporal
A 5
D Leslén 15
Menor
A B Lo D E
Comin |(Hasucedldo| Podria Raro gque |Practicamente
suceder suceda |Imposible que
suceda
PROBABILIDAD / FRECUENCIA

Fuente : Manual del Participante en la “Identificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos del S.I.G.E.R. —2005.
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2.1.3.2 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA

COMPANIA MINERA RAURA SA.

Comparfiia Minera RAURA S.A. est4 ubicada en la Sierra Norte de Lima, y sus
operaciones son netamente Subterraneos, aplicando para la extraccion de minerales
dos métodos, hundimiento por Sub niveles y el método de Corte y Relleno
Hidraulico en vetas, la formacién del yacimiento es Polimetalico.

Los grandes cuerpos encontrados en la zona del Abra y Gayco, tienen una dureza de
roca regular a buena, y observamos que utiliza la misma Matriz de Evaluacién de
Riesgos del SIGER.

CUADRO N°7

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

P
o
SGR-RALRH

SEVERIDAD
Catastrofico 1 11
Fatalldad 2 12 16
Psrmanente 3 9 13 17 20
Tempeoral 4 10 14 18 21 23
Menor 5 15 19 22 24 25

[11]

3 a8 w @

MATRZDE 2| Z =] <G 23 z
EVALUACION > = g ou ad &
DE RIESGOS 9 2 23 & 2 =
o < @ "4 2

[TH = = Py

Fuente : Sistema de Gestion de Riesgos de la Cia. Minera Raura S.A — 2006
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2.1.3.3 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA COMPANIA

MINERA BATEAS SA.

La Compafiia Minera BATEAS S.A. ( ex Mina Caylloma S.A.), estd ubicada en el
Dpto. de Arequipa y Provincia de Caylloma, su trabajo es subterraneo, y explota los
minerales mediante el método de Corte y Relleno Hidraulico y Detritico, en vetas
tipo rosario, definiendo la formacion de la Empresa Minera Bateas que es una zona
netamente Aurifera, afirmamos que la formacién es muy distinta a la formacion
polimetélica de la Mina RAURA S.A. , pero observamos que utiliza una misma

Matriz de Evaluacion del SIGER.

CUADRO N°8

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS.

Bateas MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

UCrC=aAm<mw

" No es Pricticamente|
Comun Probable |Imposibleque
que ocurra ocurra

Fuente : Sistema Integrado de Gestion de Cia. Minera Bateas S.A. 1998
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2.1.34 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA

COMPANIiA MINERA TINTAYA S.A.

El método de explotacion de la Mina TINTAYA S.A. es a cielo abierto, y estd
formado por una diseminacion de Porfidos de Cobre, que dista Geol6gicamente de
las Minas del Centro y Sur del Peru, pero observamos que utiliza la misma Matriz de
Evaluacion de Riesgos del SIGER.

CUADRO N°9

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS.

m A I T R T 5

TINTAYA . -
Comiin Ha Podria | Raro que Pr?chcam-nlo
sucodido | suceder | suceda imposible
1 Catastréfico 4 1
Ho 34 haca & rrabaje baje

[a) . AU chreunsancia
3 2 Fafalidad 8 12 16
E .
a8 3 Permanento - 9 13
- S,
g 4 Temporal | 10 14

5 Menor 15 Seproduce con of brabajo

Fuente : Sistema de Gestion Integrado de Cia. Minera Tintaya S.A. —2005.

Comentarios:

Claro estd que dejo abierta la posibilidad, de que ha podido existir un analisis muy
riguroso de disefio, mediante los protocolos correspondientes, para encontrar la
criticidad y plasmarla en la Matriz de Riesgos mencionados, pero que no han sido

evidenciados ni sustentados, mediante un estudio o informe técnico.
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2.1.3.5 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE LA

COMPANIA MINERA “VOLCAN S.A.A.”

Volcan Compafiia Minera se ubica en el Dpto. de Cerro de Pasco, y es una Mina que
extrae los minerales tanto Superficial, como Subterranea, el método en superficie es
mediante tajeos de bancos, y en la parte subterranea emplea varios métodos de
explotacion de Corte (Ascendente y Descendente ) en sus cuerpos y vetas con un
Relleno Hidraulico cementado, conociendo la formacién de su yacimiento
polimetélico observamos que utiliza una Matriz de Evaluacion de sus Riesgos igual
ala del SIGER pero con diferente criticidad en el rango medio, asi mismo evaluado
el nivel de Efectividad de la Matriz empleada por la empresa Minera VVolcan S.A.A. ,
en funcion a sus estadisticas de accidentes fatales, permanentes y temporales, nos

dice que la gestion no esta por en el camino correcto.

CUADRO N°10

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

AN
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

MATREZ DE DE REESGOS CONSECUENCIAS

5= Lesién Menor

4= Lesién Temporal

3=Leadn Permanente

4= Fatalidad

5= Catastrofico

FROBABILIDAD

A~ Comin

B = Han ecnrrido

C = Puede ccurrir

D — No ex pnubablex

E = Practicamente
impusible

Lapresente Batns, ha sida i da cowna ref in 1a Guin TATH 1 1narmume e
Preliminar ds Seguridad, nnndnpar ol JEIM. Paralo cual sa ha modficade Taahuapes Frpre e
con rerpucte a las actividades propias de Voloin Cla Minera & A.A.: Lt cambion =
<n mdean com 1 @ lon miuring . an #l MR prasenta :
lee, nosstres 8l con e aul i
aun, row

Fuente : Sistema de Gestion Integrado - Seguridad, Salud Ocupacional Medio
Ambiente y Calidad de Cia. Minera Volcan SAA.- 2008
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2.1.3.6 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE

“CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.”

Consorcio Minero Horizonte esta ubicado en la Sierra del Dpto. de la Libertad,
dentro de la formacidn del batolito de PATAZ, las operaciones son Subterraneas y su
yacimiento esta formado por Vetas y Cuerpos, el método operacional de extraccion
de minerales es por Corte Ascendente y Relleno Hidréaulico y Detritico, tanto en los
cuerpos como en sus vetas. Geoldgicamente es una zona netamente Aurifera y su
formacion es muy diferente a la de los Polimetalicos, pero observamos
coincidentemente que la Empresa de “CMH SA.” , utiliza la misma Matriz de
Evaluacion de la Empresa Minera “VOLCAN SAA”; y haciendo una Evaluacion
de la Matriz, en funcién a sus Accidentes, podemos decir que la efectividad de dicha
Matriz ha sido malo a regular.

CUADRO N°11

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Fuente : Sistema de Gestion Integrado — Seguridad Salud Ocupacional y Medio
Ambiente de Consorcio Minero Horizonte SA. — 2010
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2.1.3.7 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DEL DS 055-EM -2010.

El nuevo reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, del Ministerio de Energia y
Minas del Perd en el (Anexo 19), muestra como modelo de cumplimiento legal para
todo el sector Minero-Metalurgico, la siguiente matriz de evaluacion de riesgos: que
si observamos en detalle notaremos que no dista de las demas matrices expuestas
anteriormente, lo paraddjico es que dicha matriz fue aprobada en reuniones, talleres
realizadas y organizadas por el M.E.M. en la Sociedad de Industrias, siendo

Presidente de la revision del Reglamento el Ing. Jerry Rosas Esquivel.

CUADRO N°12

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

SEVERIDAD
Cataetréfico | 1 (i
Fatalidad 2 H 12
Permanems | 3 B 9 13
Temporal 4 10 14
Menor 5 15
A B C 3] E
- Précticamante
Podria Rare qus
Comun |Hasucedido| _ o suceda Imposible qus
suceda
FRECUENCIA
NIVEL DE PLAZO DE
DESCRIPCION
RIESGO CORRECCION

Riesgo intolerable, requiere controles
inmediatos. Sino se puede controlar
ALTO . . 0-24 HORAS
PELIGRO se paraliza los trabajos

operacionales en la labor,

Iniciar medidas para eliminar / reducir el
MEDIO riesgo . Evaluar si la accion se puede 0-72 HORAS
ejecutar de manera inmediata

BAJO Este riesgo puede ser tolerable . 1 MES

Fuente : Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional del DS. 055 - Anexo 19 — 2010
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2.1.4 INTERPRETACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION

MEDIO AMBIENTALES.

A partir desde el afio 2000 para adelante en el Perd, la teoria de la contaminacion
ambiental globalizada expuesta y sustentada por muchos investigadores
internacionales y que es causada por el avance tecnolégico desmesurado de las
industrias que han generado residuos tdxicos e impactado al Medio Ambiente, se
formula como una alternativa de control, y minimizacion la implementacion de los
Sistema de Gestion Medio Ambiental ( SGMA), con lineamientos de la Normas 1SO
14000, 14001., dicha nueva corriente filosofica en el Per( ha generado un impacto
Social, Educativo y Politico, creando nuevos profesionales de ingenieros y técnicos
Medio Ambientalistas, y se concretiza Politica y Gubernamentalmente con la
creacion del Ministerios del Medio Ambiente, que por supuesto también han

generado nuevos puestos de trabajo en el Per(.

El Perd, que es un pais Sub desarrollado, que estamos en vias del desarrollo, que
somos un pais con muchas deficiencias tecnologicas, educativas, economicas,
geograficas, sociales, culturales y politicas etc., hemos ratificado y aprobado como
pais, todas las normas, convenios, directrices, Medio Ambientales, tratados en estas
reuniones con los paises desarrollados, como ejemplo podemos nombrar al : (Tratado
de Basilea, tratado de Rio de Janeiro, de Kioto etc.) etc., pero en contratarte, a mi
parecer antes de aceptar los nuevos tratados internacionales, creo que se tuvo que
evaluar las nuevas directivas y normas, porque como pais sub desarrollado que

somos y con muchas deficiencias, no vamos a poder cumplir con las nuevas
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directrices de caracter internacional, creo que a mi parecer, que la aceptacion de
todas las directivas, normas, tratados internacionales solo tiene un fin Politico-
Economico para nuestro pais, observando desde un angulo Geopolitico, como pais
tercer mundista, tuvimos que aceptar y aprobar todos los tratados, porque si no lo
haciamos, no tuviéramos partidas econémicas que nos correspondan por parte de las
Naciones Unidas (ONU) y otras como son prestamos financieros del Fondo
Monetario Internacional , Banco Interamericano de Desarrollo y apoyo de los paises
desarrollados, pero paradojicamente el pais mas Industrializado EEUU y China que
generan la mayor contaminacion industrial mundial, no firman ningin tratado en

relacion a reducir la contaminacion industrial generado por sus Paises.

En el Perd, en la actualidad hay una gran cantidad de Compafiias Mineras-
Metaldrgicas, que han Certificado bajo la Norma 1SO 14001 (Medio Ambiental),
pero en contraparte siguen creando impactos a futuro, como por ejemplo falta de una
Auditoria y Fiscalizacion al proceso operativo del depositando de sus Relaves en sus
presas, creando un inadecuado Cicloneo de Deposicion del Over Flow y Under Flow,

que a futuro engendra un potencial de colapso de dicha presa.

Sea quizas este un problema en el Perd, la falta de una legislacion en materia de
Normar y Estandarizar los disefios de presas, para el caso de, deposicion de

Relaves.
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Asi mismo los Impactos Ambientales producidos por los efluentes generados por
la contaminacion Minero-Metallrgicas, son percibidos por las comunidades y
rechazados en toda su magnitud en el Per(, todas las Compafilas Mineras que
depositan sus relaves en sus presas, solo la encapsulan dejando un problema a futuro,
el sentido técnico nos dice que deberiamos reglamentar y normar el rehusé de todos
los impactos ambientales (activos y pasivos) existentes en el Per(, pues seria una
alternativa de desintoxicacion Ambiental y mejora en las relaciones entre las

Compafiias Mineras y Comunidad.

Con la conformacion del Ministerio del Medio Ambiente en el Per(, se esta
dando un gran impulso a estudios técnicos para cuidar los Ecosistemas pero en
contraparte en el Perd, sus profesionales, sus técnicos y la sociedad estan
aprendiendo en base a la teoria de : prueba y error, que es el costo que nuestra
Sociedad Peruana, tiene que pagar, y traslado un inquietud al Ministerio del Medio
Ambiente donde muchos nos preguntamos, como van reordenar la mineria informal
en el Perd, pues sigue contaminando y depredando las reservas ecoldgicas, como
ejemplo tenemos el caso de los lavaderos de oro de Madre Dios, el Ministerio tiene la

palabra ya que su finalidad, es la preservacion del Medio Ambiente.

Una alternativa mas para el mejor control por parte de los organismos del Estado,
seria implementar Monitoreos Satelitales en todas las Empresas Minero-MetalUrgicas
del Perd, pues la innovacion tecnologias satelitales, para el caso de monitoreo de

sus Efluentes Mineros seria de instantaneo.
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2.2 EXCELENCIA, INNOVACION Y GESTION ESTRATEGICA

El siguiente Sub Capitulo, que desarrollare tendrd un enfoque de una Gestion
Moderna de Seguridad, que es clave para, que toda organizacion tenga éxito en los
actuales momentos, presentare postulados del Sistema de Gestion Estratégico
denominado “Balanced Score Card” Ilamado también Cuadro de Mando Integral o
Tablero de Mando ( en funcién de sus Indicadores), su diagrama de procesos con el
fin de cumplir sus objetivos estratégicos y su interactuacion sistema que tiene toda

organizacion empresarial.

2.2.1 UN NUEVO ENFOQUE EN LA GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Un instrumento de innovacion que las Empresas Mineras-Metalurgicas, deberian
adoptar voluntaria, son los nuevos Sistemas de Gestion Estratégicas, que desde
mediados de los noventa, algunas empresas corporativas y trasnacionales estan
adecuando algunas técnicas y modelos para el control total empresarial, bajo
indicadores ( Financieros y No Financieros), vinculando el concepto de “Excelencia
Empresarial” a través de la implementacién de Sistemas Integrados en Gestion

Estratégicas.
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Gran reconocimiento al Dr. Robert S. Kaplan profesor de la Universidad de la
Harvard y su socio el consultor empresarial de Boston: David P. Nortén, que
publicaron en Enero-Febrero del afio 1992 en la revista Harvard Business Review, un
articulo denominado “The Balanced Scorecard” sobre la medida del rendimiento de
las organizaciones que ha sido traducido a la literatura hispanica, por el sonoro

apelativo de: “Cuadro de Mando Integral”.

El Cuadro de Mando como herramienta de Gestion y Planeamiento Estratégico,
en resumen, es un conjunto de indicadores descritos de la gestion organizacional,
identifica de forma rapida el nivel de funcionamiento de una entidad; asi, si en un
informe mensual de resultados, éstos se representan mediante una serie de
indicadores operacionales de forma que su simple lectura pudiese dar una idea

general del nivel de cumplimiento de los objetivos.

Los Cuadros de Mando, utilizados hasta el momento indican el nivel alcanzado
en la consecucion de unos objetivos, preferentemente Econdmico, Financieros, de
Gestion de Calidad, Comercial etc., reflejo del modelo de gestion imperante y que
han permanecido inalterables, a pesar de que la gestion de las organizaciones incluso

ha modificado considerablemente su vision estratégica en estos Gltimos afos.

hago referencia de dicho conocimiento, debido a que la presente Tesis, esta
encapsulado en cada formulacion, razonamiento, e interpretacion con dicho
conocimiento de Gestion y pensamiento Estratégico, cuyos objetivos técnicos y

financieros, mejoraria la produccién de cualquiera Empresa sea Minera, 0
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Contratista del Peru, estoy poniendo este nuevo enfoque debido a que los programas
tradicionales de prevencion de riesgos orientados hacia las lesiones han fracasado,
por lo cual, ya no se puede seguir tratando la prevencion como una funcion
independiente de un departamento y se debe buscar la integracion total entre las
areas, y manejando dentro de cada faceta del proceso productivo un control de

pérdidas al detalle.

Estoy convencido que un Proceso de Homologacién bien llevado, mejorara la
seguridad en las Empresas Mineras, Contratistas y Proveedoras en el Per(, debido a
que se evaltara los cinco aspectos de la Gestién de una Empresa (Financiera,
Calidad, Operativa, Seguridad - Medio Ambiente y Comercial-Logistica), elementos

bésicos para una Gestion Integral y Sistémica.

La herramienta nos propone ademas un conocimiento macro Empresarial, que al
ser Auditados toda Empresa Minera, Contratista o Proveedora, medira su capacidad
financiera y de endeudamiento; factor importante que nos indica la inversion que

puede dar en materia de Seguridad, Equipamiento, Gestion de Compras etc.,

Avizoro gue el nuevo rumbo de la Gestion en Seguridad, en estos tiempos de un
mundo globalizado, donde el avance tecnoldgico de una sociedad es determinada en
nano segundos, sera adquirir nuevos conocimientos con el fin de crearles un valor
agregado a las nuevas empresas, bajo el siguiente panorama el rumbo de las
empresas de éxito esta basado en medir y controlar sus objetivos empresariales

mediante Indicadores (Financieros y No Financieros), y empresa que no maneje esta
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nueva herramienta de medicion, no podra direccionar sus objetivos estratégicos, ni
Re-direccionar el proceso de sus operaciones, resumo diciendo que una Gestion de
Seguridad exitosa en una organizacion es trabajar bajo un enfoque Sistémico,
retroalimentando y capacitando a cada &rea, evaluando la Efectividad, Eficiencia y
Eficacia en sus operaciones, y midiendo el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos de la organizacion bajo un nuevo enfoque Macro Empresarial.

En el siguiente parrafo describo a la herramienta de Gestion Estratégica, “Balanced

Scorecard” en sus cuatro Perspectivas en el cual se fundamenta.

1. PERSPECTIVA FINANCIERA

Vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la Estrategia de la Empresa,
sirve de enfoque para todos los objetivos e indicadores de todas las demas

perspectivas.

2. PERSPECTIVA DE LOS CLIENTES - PROVEEDORES

e ldentifica los segmentos de cliente y mercado donde se va a
competir.
e Mide las propuestas de valor que se orientan a los Clientes y

Mercados.
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Evalia las necesidades de los clientes, como su satisfaccion, lealtad,
adquisicion 'y rentabilidad con el fin de alinear los productos y servicios
con sus preferencias.

Traduce la estrategia y vision en objetivos sobre clientes y segmentos, y
son estos los que definen los procesos de marketing, operaciones,

logistica, productos y servicios.

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS.

Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los clientes

soluciones a sus necesidades (Innovacion, Operacion, Servicio Pos-Venta).

Los objetivos e indicadores de esta perspectiva se derivan de estrategias

Explicitas para satisfacer las expectativas de los clientes.

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Se obtienen los inductores necesarios para lograr resultados en las
anteriores perspectivas.

La actuacion del personal se lo refuerza con agentes motivadores que
estimulen sus intereses hacia la empresa.

Se miden, las capacidades de los empleados, las capacidades de los
sistemas de informacion, y el clima organizacional para medir la

motivacién y las iniciativas del personal.
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DESCRIPCION DE LOS INDICADORES DEL

A continuacion presento en la presente Tabla, los Indicadores Integrales de la

herramienta de Gestion Estratégica “Balanced Scorecard” o llamado también

(Tablero de Mando ), donde nos presenta, el potencial que tiene dicha herramienta

de Gestion, en alinear permanentemente a la organizacion bajo un control de

indicadores Financieros y No Financieros.

CUADRO N° 13

INDICADORES DEL TABLERO DE MANDO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES ESTRATEGICOS

Indicadores de efecto

Indicadores de causa

Financiera

F1.-Mejorar el rendimiento

Rendimiento sobre la inversién (RSI)

F2.-Aumentar el volumen y
mezcla de productos.

Crecimiento de los ingresos por
ventas

F3.-Mejorar la eficiencia
operativa

Tasa de variacion de los costes por
pedido, por actividad, por tipo de
coste.

NuUmero de visitas a
clientes

Clientes

Cl.-Aumentar la confianza
de nuestros clientes

Porcentaje de pedidos en los que la
empresa hizo o colabor6 en el disefio.
Ingresos procedentes de nuevos
productos

Tasa de variacion de
costes aplicados al
area de ingenieria

C2.-Aumentar la
satisfaccion del cliente
con nuestros productos
y nuestros empleados.

Cuota de Mercado

Tasa de variacion de pedidos
cumplimentados respecto al total de
pedidos recibidos

Satisfaccion de los clientes

Profundizacién en
las relaciones
comerciales

Encuestas y
entrevistas con
clientes

Porcentaje de
reclamaciones por
defectos de calidad
Porcentaje de ventas
entregadas en el
plazo previsto
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Procesos Internos

I1.-Comprender a
nuestros clientes.

= Horas dedicadas a los

clientes

12.-Desarrollo de nuevos
servicios de
ingenieria

Valor afiadido por pedido

I3.- Servicios posventa

NUmero de reparaciones
efectuadas

Recursos destinados a cubrir
garantias.

I4.- Reingenieria de
procesos

Coste medio de materiales por
pedido

Periodos medios de
abastecimiento, almacenamiento
y pago a proveedores

Tiempo medio de ejecucién de
nuevos disefios

= Ndmero de proveedores

= Ndmero promedio de ofertas
solicitadas por pedido

I5.-Analisis del valor de
Las actividades

Tiempo medio de
cumplimentacion de pedidos
Porcentaje de horas extras
respecto al total

Coste medio de cada actividad

=  Porcentaje de tiempo
inactivo de la mano de obra

16.-Analisis vertical de
costes

Impacto de cada factor de coste en
la cuenta de resultados

= Revision general de las
politicas de gasto de la
empresa

Aprendizaje

Al.-Aumentar la
productividad de los

Promedio de ingresos por
trabajador

trabajadores
A2.-Desarrollar

habilidades Numero de sugerencias o

. = Horas de formacion
estratégicas aportadas
relevantes
= Disponibilidad de indicadores de

A3.- Acceso a Rendimiento de la mano de diagndstico que afecten a los

informacion obra empleados: desviaciones en

tiempos de ejecucion de tareas

Ad. -Sistemas de Sueldo por empleado »  Porcentaje de sueldo en concepto
o Horas extras por empleado de incentivo
incentivos . L.
Satisfaccion del empleado =  Encuesta a empleados
Fuente Metodologia para el disefio e Implantacion de un Sistema de

Informacion de Gestion de Pymes-Dpto. A.E.C de la Universidad

de OVIEDO-José Luis Garcia Suarez-Cuadro 6.
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2.2.1.2 DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN SISTEMA DE
GESTION ESTRATEGICO
, FORMULACION ; IMPLEMENTACION |
I I |
A A A
- Objetivos Estrategias
V Conclusiones:
4) RE:’I?Z-‘;!F . Opon‘.unldades : _)- WE,S‘IU _>
An:LIISIs . Amenazas |
Entorno
i |
\( Y . *E) RASJUHW Balanced
Gene;amon > courses Ea Scorecard
Establecer . L
el | D | SRR Y

“ Futura Estratégico
Objetivos ) Estr N
31
Conclusiones

b | Realizar sobre la —
lie . i Estr
Analisis organizacion: Qbj n |
] | ] nA B
Interno

. Fortalezas ‘ \
. Debilidades
o

RETROALIMENTACION

r'y

Fuente : Curso de Planeamiento Estratégico de la Escuela de Gestion y Economia

GERENS, en PPT/Diap-8/ por Armando Gallegos PhD — 2009.
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2.2.1.3 LA IMPORTANCIA DE UN ENFOQUE SISTEMICO

EN LA ORGANIZACION

Es importante, vital que en los actuales momentos toda organizacion tenga un
enfoque Empresarial Sistémico, y que en el Area y/o Dpto. de Seguridad de una
Empresa Minero-Metallrgica para que sea exitosa, este delineada bajo los
conocimientos de la innovacion Sistémica, en los siguientes graficos presento la
permanente interactuacion existente en la organizacion Empresarial Interna y
Externa, entre las Areas y/o Departamentos que es vital para una organizacion
exitosa.

FIGURA N° 10

INTERACTUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA ORGANIZACION

Grupos de Autoridad

empresas laboral Gobierno

central

CLIENTES

Accionistas

~

Ayuntamiento

AUTORIDADES

PROPIETARIOS PUBLICAS

Gobierno
autonomo

i LUGAR DE
Socios OPERACIONE S

COMUNIDAD
PROVEEDORES LOCAL

Industrial

Empresas y comercial

filiales EMPLEADOS

Trabajadores

Subcontratistas fuera de planillas

Fuente : Propia del Tesista.
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Toda organizacion Sistémica esta dirigida por un Sistema Gerencial, que en sentido

amplio es el conjunto de procedimientos, que ponen a funcionar la organizacion.

FIGURA N° 11

INTERACTUACION INTERNA DE LAS OPERACION MINA

ADMINISTRACION

PLANIFICACION

RECURSOS
HUMANOS

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

OPERACIONES
MINA

CONTABILIDAD /

Fuente : Propia del Tesista.

Y
PRESUPUESTO

TRANSPORTE Y
COMUNICACION

PREVENCION
DE RIESGOS

En una empresa se pueden ubicar, los siguientes Sistemas: Administrativo, de
Planificacion, de Presupuesto, de Recursos Humanos, Sistema de Control, de

Informacion, etc.
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2.3  BASES TEORICAS.

Para fundamentar las bases teoricas existentes, en la presente tesis se expondra las
evidencias y sustentos en dos sub titulos : el marco legal que existe en referencia a
los Procesos de Homologacion y las aplicaciones existentes, realizados en las

diferentes Empresas Mineras del Peru, que a continuacion paso a describir.

A. EL MARCO LEGAL

Hay que especificar claramente, que en el marco legal nacional, especificamente
en los reglamentos, decretos, y leyes de Seguridad y Salud en el Trabajo no existe
especificacion alguna, en referencia a los Procesos de Homologaciones, pero en la
Noma Técnica Peruana ISO 9001-2001, de gestion de Calidad, en el requisito 7.4.1
proceso de compras, se interpreta como un Proceso de Homologacion cuando una
empresa se somete a una Auditoria y le dan su conformidad para suministrar
productos en funcion de su capacidad de acuerdo con los requisitos de la

organizacion

Hay que especificar que en el marco legal internacional, la Norma 1SO 900 1- 2000
oficialmente nos describe como su requisito fundamental, evaluar a sus proveedores

antes de iniciar un intercambio comercial y/o negocio.
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B. REFERENCIAS DE EMPRESAS MINERAS, QUE SIRVIERON PARA

IMPLEMENTAR EL PROCESO HOMOLOGATIVO

Para implementar el presente proceso de homologacion en las empresas del sector
minero-metallrgico del Peru, se ha tenido que evaluar diez sistemas de Gestion

Integrados en el Perd y aplicado en cuatro empresas contratistas mineras del Peru.

SISTEMAS INTEGRADO DE GESTION, DE EMPRESAS MINERAS

EVALUADAS

1.- Compafiia Minera Raura S.A.

2.- Compafia Minera Volcan S.A.A.

3.- Compaiia Minera Pucarrajo S.A.

4.- Compafia Minera Bateas S.A.

5.- Compafiia Minera Antapite S.A. ( Grupo Buena Ventura )
6.- Compafiia Minera MARSA S.A.

7.- Compafia Minera Consorcio Minero Horizonte S.A.

8.- Compafiia Minera Paula S.A.

9.- Compafiia Minera Atacocha S.A.

10.- Compaiiia Misti Gold S.A.
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RELACION DE EMPRESAS CONTRATISTAS, QUE SE HAN SOMETIDO AL

PROCESO DE HOMOLOGACION

1.- Empresa Contratista PATMOS MINING S.A.C
2.- Empresa Contratista SERMINAS S.A.C
3.- Empresa Contratista COMILUZ S.A.C

4.- Empresa Contratista CONTMIN S.A.C

Comentarios:
Oficialmente es necesario que una Empresa Supervisora, valide el Proceso de
Homologacion, con una Auditoria llevada a cabo en cada Unidad, y en la parte de

Anexos ( A-6) describo las Empresas Certificadoras en el Per(.

Como director en la implementacion del Proceso de Homologacion realizada a la
Empresa Contratista CONTMIN SAC. el cual trabaja como prestadora de servicios
de explotaciones y desarrollo de labores Mineras, en la Cia. Minera BATEAS SA. (
ex-Caylloma), se tuvo que solicitar a la Empresa Supervisora SGS del Peru,
Empresa Privada y Certificadora de normas Internacionales en OHSAS 18001, I1SO
14001, 1SO 9001, I1SO 26000, con el fin de ser evaluados y obtener la conformidad
certificada como Empresa Homologada, y que en la parte de anexos (A-1), muestro
su cuestionario del proceso de homologacion de dicha empresa certificadora,
observando que dicho cuestionario esta estructurado en cinco aspectos (Financiera
Comercial, Capacidad Operativa, Gestion de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente

y Gestion Comercial y Logistica) manejando un enfoque macro empresarial.
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Para el proceso de Homologaciones en la Empresa de CMH SA., la Compafiia
Minera apoyado de una consultoria externa, en base a un cuestionario realiza el
proceso de homologaciéon a la Empresas Contratistas que le brinda, servicios de
explotacion y desarrollo de labores Mineras, pero dicho proceso esta enfocado a un
proceso de homologacion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

de la Empresa CMH SA.

Y en la parte de Anexos ( A-3), presento su Guia Bésica de Auditoria para la

Homologacion al SGI-SSOMA en CMH SA.

El proceso de Homologacion en la Compafila Minera MARSA SA. esta a cargo del
Dpto. de Gestion Integrada y apoyado por el Dpto. de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente, el fin se realiza mediante una Auditoria documentaria a todas las
Empresas Contratistas Mineras y Proveedoras, y concluyendo con una visita a sus
areas de operaciones, cabe recalcar que dicho proceso sirve para medir el grado de
alineamiento que las empresas contratistas estdn con sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, observando que tienen un enfoque Micro
Empresarial, y que en la parte de Anexos (A-2), presento su Check List de
Auditoria que utilizan para el proceso de Homologacion en el SGI-SISSOMAC en

MARSA SA.
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2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Check List de Auditoria: Herramienta de gestion cuya funcion es medir el modelo

de un proceso, actividad o servicio etc.

Elemento:  Fundamento movil o parte integrante de una cosa.

Relevancia: (Relevante): Sobresaliente, excelente, importante o significativo.

Planteamiento: Accion de Plantear.

Plantear:  Sucitar y poner en condicion de resolver un problema, asunto, etc.

Factores: Lo que contribuye a causar un efecto

Efecto: Resultado de la accion de una causa

Problema: Cuestion en que hay que averiguar 0 que provoca preocupacion

('situacion dificil que debe ser resuelta )

Riesgo: Probabilidad y Posibilidad que pueda causar dafio

Peligro:  Potencial que causa dafio.
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CAPITULO III

FORMULACION, MODELIZACION Y OPERALIZACION DE VARIABLES

3.1 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

En el presente proyecto, solo me planteo una Hipdtesis, cual es la siguiente:
“La implementacion y Proceso de Auditoria de Homologacion en las Empresas

Contratistas Mineras-Metalurgicas, disminuira los Accidentes mortales en el Per(”

La formulacidn se clasifica como una Hipdtesis Alternativa del tipo Bilateral.

3.2 ARQUITECTURA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION A

EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

El presente proyecto de Tesis tiene como finalidad Aportar una nueva alternativa
metodoldgica, llamado Proceso de Homologacion a las Empresas Mineras y
Contratistas en el Per( y tiene la posibilidad de la mejora continua en la Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional en las Operaciones Minero-Metalurgicas del Pais.

Pero el reto méas grande de esta presente Tesis, es presentar una estructura del

Proceso de Homologacién en Seguridad y Salud Ocupacional en base a Estandares
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para las Empresas Mineras Titulares, Contratistas y Proveedoras, en funcion a la
legislacion actual del ambito nacional e internacional como son la Ley Nro.
29783 -2011- CR. (Emitida por el Congreso de la Republica del Pert), DS Nro. 009-
2005-TR (emitida por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo), el D.S.
Nro. 055 - 2010 - EM... (Emitida por el Ministerio de Energia y Minas), y la Norma
OHSAS 18001, cuyo fin servird para generar un Guia Basica o Check List del
Proceso Auditoria de Homologacion, para que sirva como herramienta de su
organizacion empresarial y con el fin que pueda satisfacer eficazmente, todas

Leyes, Decretos y Normas ya mencionadas de caracter Nacional e Internacional.

En referencia al proceso homologativo, primero partiremos por decir que la
Homologacién se define como el reconocimiento de la conformidad de un
producto o de un proceso, de una empresa Yy actualmente toda compafiia minera
titular, necesita conocer la capacidad de su socio estratégico, y una de las formas
es mediante la herramienta de Auditorias de Homologacion, el proceso clasifica a un
proveedor, referente a la Gestion de Financiera, Operativa, Gestion de Calidad,
Seguridad-Medio Ambiente, y su area comercial y logistica, pilares basicos para

saber el estado de toda organizacion.

La Homologacion de Proveedores es el proceso por el cual una empresa define

aquellos proveedores que estan calificados para suministrarle productos o servicios.
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Un proveedor que desee trabajar con una Empresa que disponga de un Sistema de
Homologacion de Proveedores deberd conseguir esta Homologacion antes de poder

comenzar a suministrar sus productos o servicios.

El Proceso de Homologacion, es una alternativa del mejoramiento continuo
en las compariias Mineras y Empresa Contratistas, debido a que todo proveedor de
empresa minera, que requiere trabajar, tiene que demostrar su capacidad
operativa y financiera ante cualquier respuesta de las eventualidades que puedan
existir, del resultado de esta evaluacion de homologacion, la Empresa Minera Titular,
espera formalizar alianzas estratégicas, con sus proveedores, como es el caso de
garantizar compras a sus proveedores, con el fin de que puedan utilizar equipos y
tecnologias mas modernas, con el fin de cumplir los objetivos de estratégicos de la

Empresa Minera Titular, aplicando el principio” wing, wing, yo gano, tu ganas”.

El proceso en si, se desarrolla obteniendo, ciertos datos sobre sus proveedores
habituales, mediante un Check List de Auditoria del Proceso, modelo que se presenta
en la parte de aportes del presente proyecto de Tesis, informacion que se considera
clave para el funcionamiento y una excelente gestion de toda la organizacion, que

brinda sus servicios, productos y/o aprovisionamiento.

Para llevar a cabo esta tarea, se ha elaborado un proceso, que consta de dos
etapas para recolectar dicha informacion, para lo cual se hace imprescindible la

colaboracion de toda Empresa Contratista u Proveedora.



81

La primera etapa consiste en un cuestionario que contempla aspectos relevantes
para la gestion de aprovisionamiento, el cual deberé ser llenado por ustedes para su
posterior remision a la direccion de una empresa Certificadora (ej. UNI-Certification
Perl, SGS del PERU, Bureau Veritas, etc.), cabe mencionar que toda la
informacién que uno consignen tendra caracter de declaracién jurada, por lo que se
les pide se ajuste a la realidad.

La segunda etapa consiste en una visita a sus instalaciones, para obtener
informacién adicional y validar bajo métodos de auditoria, los aspectos tratados en
el cuestionario, lo anterior requiere una coordinacion previa en la cual su empresa
designara una persona con la autoridad suficiente para disponer de toda informacion

adicional que se requiera verificar.

Resumo que el proceso llevando a cabo, tiene un fin de obtener mejores
resultados de aprovisionamiento, y con unas fuentes de abastecimiento bien
seleccionadas se garantiza los servicios o productos, que repercutird minimizando
los accidentes en su organizacion, y por ende el costo operativo de la produccién se

minimizara,

Asi las compafilas mineras conoceran con mayor detalle las Fortalezas y

aspectos que debe optimizar el contratista o proveedor, para mejorar el servicio que

toda organizacion titular requiere.

La homologacion de proveedores puede realizarse a través de diversos metodos:
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Auditoria. Este sistema consiste en la realizacion de una visita a la empresa
contratista o proveedora, en el transcurso de la cual se evalUa una serie de factores,
previamente definidos y recogidos en un cuestionario de Auditoria.de homologacion,
como resultado de esta Auditoria, la Empresa Contratista o proveedora, obtendra una
puntuacion, en funcion de la cual serd aceptada o rechazada su homologacion.

Test de Producto. Consiste en la realizacion de una prueba de los productos que
desea suministrar la Empresa Contratista o Proveedora, la prueba consiste en utilizar

el producto en el proceso productivo y verificar su comportamiento.

Al final de la prueba se homologa o no a la Empresa Contratista / Proveedor.

Homologacion por Historico. Este método se utiliza para homologar a Empresas
Contratistas o Proveedores que llevan trabajando con la empresa desde hace tiempo
de manera satisfactoria, consiste en analizar los resultados historicos de la relacion
con la Empresa Contratista / Proveedor: como (Cantidades suministradas, nimero de
envios, nimero y gravedad de las reclamaciones, resultados de controles, calidad del
servicio, etc.), en funcion de estos resultados se procede a conceder o denegar la

homologacion.

Cuestionario de Homologacion. Este sistema es similar al de Auditoria, pero sin
realizar visita a la Empresa Contratista/ Proveedora; en este caso la empresa elabora
un cuestionario en el que se preguntan los datos importantes sobre la actividad,
Organizacion, Medios, Proceso productivo y Gestion de la Calidad del la empresa

Contratista/Proveedora.



83

Este cuestionario se envia a la Empresa Contratista / Proveedora, y en funcién de sus

respuestas se procede a su homologacion.

En el proceso de Homologacion de Proveedores deben participar representantes de
los departamentos de la empresa afectados: el responsable de compras, el
responsable de calidad y el responsable del departamento usuario del producto
comprado (produccién, si son materias primas o auxiliares; almacén, si es el

transporte).

El proceso de homologacion da lugar a una lista de Empresas Contratistas /
Proveedores homologados. Esta lista debe ser difundida a todas las personas de la
empresa que tengan responsabilidades de compra de productos o servicios, de
manera que no puedan comprar a Empresas Contratistas / Proveedores que no estén

incluidos en la lista.

El hecho de que un Empresa Contratista / Proveedor esté homologado no supone
que la empresa esté obligada a comprar sus productos; significa que la empresa

puede comprarlos.

La seleccion de las Empresas Contratistas / Proveedores a los que se deberia

comprar se realiza a través del sistema de evaluacion.



3.2.1 ASPECTOS CONSIDERADOS EN LA EVALUACION DE LAS

EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORAS

SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEGALES

e Estados Financieros y Ratios
e Calificacion Bancaria

e Obligaciones Legales

CAPACIDAD OPERATIVA

e Instalaciones de la Empresa
e Medios de Comunicacion

e Maquinaria y Equipo

e Medios informaticos

e Personal

84



GESTION DE CALIDAD

e Sistema de Gestion de Calidad
e Control documentario

e Gestion de personal

¢ Mantenimiento y Calibracion
e Compras y Almacenes

e Proceso productivo

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE.

e Saludy Seguridad Ocupacional
e Procedimientos de trabajo seguro

e Gestion Ambiental

GESTION COMERCIAL

o Cotizaciones y propuestas técnicas
e Tratamiento de quejas
e Retrasos

¢ Garantia

85



86

3.2.2 VENTAJAS DEL PROCESO

Todas aquellas Empresas Mineras, que sean Homologadas por una Empresa
Certificadora, demostraran su capacidad y solvencia hacia la Compafia Minera

Titular.

El proceso establecido estd basado en los procedimientos, para el servicio de

homologacion de proveedores, requisito 7.4.1 de la Norma 1SO 9001:2000.

Cabe resaltar, que producto de este proceso de Homologacion, la Compafiia Minera
Titular, estara seguro de tener un buen socio estratégico, y podra ser garante de en
caso de adquisicion de equipos de los Proveedores, para mejorar su eficiencia en las
operaciones, claro estd que ambos unen esfuerzos en la misma direccion, que son

Compafiia Minera Titular y Empresa Contratista.

Todo empresa Contratista / Proveedor, que al conocer sus principales Fortalezas y
caracteristicas, las decisiones de compras se agilizard, y tendrdn  mayores
posibilidades de préstamos bancarios, con el Unico de fin de ser méas eficientes en

Sus servicios.
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3.23 OBJETIVOS DEL PROCESO

El objetivo principal del proceso de la homologacion, es conocer las Fortalezas y
Debilidades de una Empresa sea Minera - Metalurgica y/o de cualquier rubro,
conocer su Gestion Financiera, su Capacidad Operativa, su logistica etc., el cual les
dard la oportunidad de estrechar ain mas las relaciones comerciales con las
compafiias Mineras titulares y/o iniciarlas como nuevos potenciales socios

estratégicos.

Después de un proceso de andlisis de homologacion a las Empresas Contratistas /
Proveedoras, se le hard saber qué aspectos requiere mejorar, de modo que sus
resultados de la homologacion, pueden constituir para su empresa el inicio de un

programa interno de mejoras.

OTROS OBJETIVOS SON:

e Mejorar el nivel de comunicacion necesario para acortar los plazos de
abastecimiento.

e Conocer los productos y servicios adicionales (Actuales o Futuros) que
pueden ser ofrecidos por nuestras actuales Empresas Contratistas y
Proveedores.

e Establecer la posibilidad de iniciar un proceso de Gestion de la Calidad.
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e La empresa Contratista / Proveedor tendrd mas informacién sobre lo que
espera la Compafiia Minera Titular del abastecimiento brindado por sus
Servicios.

e La empresa Contratista / Proveedora, al iniciar un proceso de mejora
continua, generard también un beneficio que sera percibido por otros clientes,

del entorno.

3.24 IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

La andlisis de los proyectos constituye la técnica Matematico-Financiera y
analitica, a través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se
puede incurrir al pretender realizar una inversion u alguna otro movimiento, en
donde uno de sus objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones

referente a actividades de inversién.

Asimismo, al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de
oportunidad en que se incurre al invertir al momento para obtener beneficios al
instante, mientras se sacrifican las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible
privar el beneficio actual para trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a

las inversiones.



89

Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma de
decisiones en lo gque respecta a la inversion de un proyecto, es la que se refiere a la
evaluacion financiera, que se apoya en el calculo de los aspectos financieros del

proyecto.

El andlisis financiero se emplea también para comparar dos 0 mas proyectos y para

determinar la viabilidad de la inversién de un solo proyecto.

Sus fines son, entre otros:

e Establecer razones e indices financieros derivados del Balance General.

e Identificar la repercusion financiera, por el empleo de los recursos
monetarios en el proyecto seleccionado.

e Calcular las utilidades, pérdidas o ambas, que se estiman obtener en el futuro,
a valores actualizados.

e Determinar la tasa de rentabilidad financiera que ha de generar el proyecto, a
partir del calculo e igualacion de los ingresos con los egresos, a valores
actualizados.

e Establecer una serie de igualdades numéricas que den resultados positivos o

negativos respecto a la inversion de que se trate.
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3.24.1 LOS RATIOS

Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nameros, también se define como un conjunto de indices, resultado de relacionar dos

cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.

Los ratios proveen informacién que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,
capacitadores, el gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el
pasivo corriente, sabremos cual es la capacidad de pago de la empresa y si es

suficiente para responder por las obligaciones contraidas con terceros.

Sirven para determinar la magnitud y direccion de los cambios sufridos en la

empresa durante un periodo de tiempo.

Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

A. Indices de liquidez. Evaltan la capacidad de la empresa para atender sus

compromisos de corto plazo.

B. indices de Gestién o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan
la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo

circulante o elementos que los integren.
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C. Indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que

relacionan recursos y compromisos.

D. indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar

riqueza (rentabilidad econdmica y financiera).

3.2.4.2. EL ANALISIS DE LIQUIDEZ

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de

corto plazo, es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas.

Expresan no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino la
habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados Activos y Pasivos

Corrientes.

Facilitan examinar la situacion financiera de la Compaiiia frente a otras, en este caso

los Ratios se limitan al analisis del Activo y Pasivo Corriente.

Una buena imagen y posicion frente a los intermediarios financieros, requiere:
mantener un nivel de capital de trabajo suficiente para llevar a cabo las operaciones
gue sean necesarias para generar un excedente que permita a la empresa continuar

normalmente con su actividad y que produzca el dinero suficiente para cancelar las
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necesidades de los gastos financieros que le demande su estructura de endeudamiento

en el corto plazo.

ESTOS RATIOS SON CINCO:

1. Ratio de liquidez general o razon corriente
2. Ratio prueba Acida

3. Ratio prueba defensiva

4. Ratio capital de trabajo

5. Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
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3.2.5 ANALISIS DE LA CAPACIDAD OPERATIVA

La capacidad operativa comprende los recursos, los conocimientos empleados en los

procesos por la organizacion para lograr sus metas.

Se cuentan, entre ellos, el personal, la infraestructura fisica, la tecnologia, los
Recursos Financieros, el liderazgo Estratégico, el manejo de programas y procesos,

las redes y los vinculos que se establecen con otras organizaciones y grupos.

El personal, las instalaciones, la tecnologia y el financiamiento constituyen los

recursos basicos de una organizacion.

Los procedimientos y los procesos que emplea la organizacion para administrar sus
recursos y programas, asi como sus relaciones externas, constituyen su capacidad

administrativa o de gestion.

La suma de los recursos y de las capacidades administrativas, constituye la

capacidad de la organizacién como tal.
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EQUIPOS

La empresa y/o organizacion debe contar con los equipos y Software modernos que
le permiten desarrollar con amplitud todas las actividades pertinentes a los servicios

ofrecidos.

Debera contar asi mismo con un plan permanente de actualizacién y modernizacién
de equipos y Software con el objetivo de ofrecer a nuestros clientes productos y

servicios de ultima tecnologia.

Es importante su lista de los equipos y Software propios y disponibles de la Empresa.

RED ESTRUCTURADA.

Para el manejo de la informacion toda Empresa y/o organizacion debera contar con

una Red estructurada que relaciona las estaciones de restitucion, edicion y de

sistemas de informacion, permitiendo la consulta y trabajos de archivos digitales

desde cualquier sitio.
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3.2.6  GESTION DE CALIDAD

Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en los
diferentes niveles y Areas Administrativas de la empresa, evaluar a las ejecuciones,
tanto a nivel genérico como especifico, a fin de determinar la accion correctiva

necesaria.

CONTROL DE LA CALIDAD.

El Control de la Calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el
mejoramiento continuo de la calidad, programa para asegurar la continua satisfaccion
de los clientes externos e internos mediante el desarrollo permanente de la Calidad
del producto y sus servicios.

Concepto que involucra la orientacion de la organizacién a la Calidad manifestada,
en la Calidad de sus productos, servicios, desarrollo de su personal y contribucion al

Bienestar General.

La definicion de una estrategia asegura que la organizacion estd haciendo las cosas

que debe hacer para lograr sus objetivos.

La definicion de su sistema determina si estd haciendo estas cosas correctamente.

La calidad de los procesos se mide por el grado de adecuacion de estos, para lograr
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la satisfaccion de sus clientes (Internos o Externos), esto implica realizar una

definicion de los requerimientos del cliente o consumidor, los métodos de medicion y

estandares contra que comparar la calidad.

CONTROL DE INVENTARIOS.

Su objetivo primordial es determinar el nivel mas econdémico de inventarios en

cuanto a materiales, productos en proceso y productos terminados.

Un buen control de inventarios permite:

CALIDAD EN :

Disponer de cantidades adecuadas de materiales y/o productos para hacer
frente a las necesidades de la empresa.

e Evitar pérdidas considerables en las ventas.

e Evitar pérdidas innecesarias por deterioro u obsolencia, o por exceso de
material almacenado.

e Reducir al minimo las interrupciones de la produccion.
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CONTROL DE LA PRODUCCION.

La funcion del Control de Produccion en esta area busca el incremento de la
eficiencia, la reduccion de costos y la uniformidad y mejora de la Calidad del

Producto.

Para lograr esto, se aplican técnicas tales como estudios de tiempos y movimientos,

inspecciones, programacion lineal y dindmica, analisis estadisticos y graficas.
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3.2.7 SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE

Dentro de la realizacion de la Auditoria del Proceso de Homologacién se busca
evaluar el nivel de respuesta que tendra una Empresa Contratista o Proveedora, ante

una contingencia y/o emergencia en sus operaciones de servicio.

Para los cual se tendran que evidenciar los programas de gestion que el Dpto. de
Seguridad y Salud en el trabajo ha presentado a las organizaciones gubernamentales
pertinentes, como son los programas de : (Capacitacion, Entrenamiento,

Inspecciones, Auditorias, Simulacros, Accidentes, plan de Emergencias y otros etc.).

Asi también, las herramientas de gestion, que su Sistema de Seguridad ha
implementado y que utiliza para controlar los riesgos existentes en sus operaciones
como son la matriz de evaluacion de riesgos, los formatos ( IPERC, ATS, PETAR,

INSPECCIONES, SAC etc.).

En el area de Medio Ambiental, se evaluara el Mapeo de Procesos en relacion a los
impactos y aspectos significativos que se han clasificado en su unidad, lo primordial
de la Gestion Medio Ambiental esta en evidenciar el manejo que hacen en el
reciclaje, la tecnologia que utilizan para el control de sus efluentes contaminados y

los estandares técnicos que utilizan para el disefio de sus Presas de Relaves.
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En resumen la evaluacion del presente aspecto es la parte primordial, porque
constituye la mayor cantidad de documentos que se registra y se tendrd que

evidenciar en el referido proceso de Auditoria.

3.2.8 GESTION COMERCIAL Y LOGISTICA

La comercializacion y logistica es la gestion del flujo, y de las interrupciones de los
materiales (materias primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y

suministros) y/o personas asociados a una empresa.

Es importante que las Compafiias de nuestro medio consideren a la logistica como

parte integral de sus planes, debido a aspectos como:

e El servicio al cliente y su satisfaccion, ya que este aspecto se debe constituir
en la piedra angular de las estrategias de Mercadotecnia.

e La disminucion de costos, esto debido a que es necesario coordinar de
manera adecuada los niveles de inventario, medios de transporte, ubicaciones
de plantas y puntos de venta.

e La explosion en la variedad de productos, esto se debe a que los gerentes
actuales ya no llevan el control de inventarios de sus productos en un trozo de

papel, sino que, debido a la gran cantidad de productos que algunas empresas
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manejan, estas requieren un adecuado control lo que significa un autentico
reto logistico.

e Las mejoras en la tecnologia de la informacién: Este aspecto relacionado a
la creciente utilizacion de computadoras, scanner, codigos de barras,

transferencias electrénicas de fondos, etc.

Existen dos formas Basicas de Gestion Comercial /Logistica:

A. Optimizar un flujo de material constante a través de una red de enlaces de

Transporte y de centros del Almacenaje.

B. Coordinar una secuencia de recursos para realizar un determinado proyecto.

Aunque, las actividades claves para tener una buena Gestion Comercial / Logistica,

son las siguientes:

e El servicio al Cliente

e Los Inventarios

e Los suministros

e El transporte y la distribucion

e El Almacenamiento
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3.29 RUTA DE LA AUDITORIA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION

El Proceso de Homologacion se puede esquematizar de la siguiente manera:

Mediante un diagrama de procesos y descripcion de detalles en un esquema de

Flujos.

FIGURA N° 12

GRAFICO ESQUEMATICO DE LA RUTA DE AUDITORIA, PARA EL

PROCESO DE HOMOLOGACION

Compra del

procedimients
de homalogacion

=

Contratistas
preparan
informacion

=

Contratistas envian
informacion

solicitada

=

Emp. Certif. realiza
visita de
verificacion

~

Emp. Certif. califica
y elabura
informe final

Fuente

Procedimiento para la Homologacion de Proveedores

por SGS. del Peru SA - 2006 /Pag.8 .

Para describir la ruta del proceso de una Auditoria de homologacién en una Empresa

Contratista o Proveedora, se ha generado un diagrama de flujos, describiendo todos

los detalles considerados en dicho proceso.

A continuacién paso a presentar un esquema propuesto, tomando nombres de

instituciones, con el fin de; demostrar su proceso secuencial.
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FIGURA N° 13

ESQUEMA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION A CONTRATISTAS
Y PROVEEDORES ADECUADO A UNI-CERTIFICATION PERU

UMI - Certification Pen Contratista ylo Proveedor
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L
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Fir

Fuente : Procedimiento para la Homologacion de Proveedores
por SGS. del Peri SAC - 2008 /Pag.10
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LEYENDA DEL ESQUEMA DEL PROCESO DE HOMOLOGACION
(a) La confirmacion de la visita propuesta por UNI-CP via e-mail a
edito, rojas@uni-cp.edu.com es OBLIGATORIA.

De ser el caso, el proveedor puede proponer otra fecha cercana a
la Fecha propuesta por UNI-CP al mismo e-mail.

(b) Plazo de 10 dias tiles contados a partir de la fecha de envio de
credenciales de acceso.

(c) Para la ejecucion de la auditoria, es indispensable que los
documentos hayan sido enviados a UNI-CP previamente.

(d) Plazo de 08 dias atiles contados a partir de la Gltima fecha de
Auditoria realizada.

3.2.10 SOBRE EL INFORME Y LA CONSTANCIA DE

HOMOLOGACION

El Informe y la Constancia de Homologacion son documentos emitidos por una
empresa Certificadora (ej. UNI-Certification Per(, SGS DEL PERU S.A.C., Bureau

Veritas, etc.), asolicitud de una empresa y/o organizacion.

El proceso de homologacion seguido por cada uno de las Empresas Contratistas y
Proveedoras se resume en un informe de homologacion, que describe la
conformidad con lo evidenciado durante la visita por parte del Auditor a la Empresa
Contratista 0 Proveedora; los resultados obtenidos en la ponderacion numérica en
cada uno de los aspectos principales (Situacion Financiera y Obligaciones Legales;

Capacidad Operativa; Gestion de la calidad; Seguridad, Salud y Medio ambiente;
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Gestion Comercial), haciendo un comentario sobre aquellos aspectos que seria
saltantes en lo referente al no cumplimiento de lo solicitado u observado durante la

visita.

3.2.11 SOBRE LOS NIVELES DE CALIFICACION QUE SE HAN

DESARROLLADO PARA EL PROCESO

NIVEL A (Rango de 90 a 100 por ciento):
e Son Empresa Contratistas / Proveedores en los que su organizacion, medios
productivos y sistemas de trabajo, los hacen véalidos para la fabricacion y

suministro de determinados bienes o servicios.

e Cuentan con un Sistema de Gestion de la Calidad que permiten satisfacer los

requerimientos de sus clientes.

NIVEL B + (Rango de 80 a 90 por ciento):
e Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.
e Trabajan con procedimientos debidamente implantados, teniendo ciertas
limitaciones.

e Los suministros quedaran sujetos a inspecciones periodicas aleatorias.

NIVEL B - (Rango de 75 a 80 por ciento):
e Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios.

e Trabajan con algunos procedimientos implantados, pero con limitaciones.
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e Los suministros estardn sujetos a inspecciones frecuentes, lo que supone un

costo por recepcion de los bienes y servicios.

NIVEL C (Rango de 55 a 75 por ciento):
e Son empresas contratistas /proveedores que ofrecen bienes y servicios, pero
con serias restricciones, no realizando controles sistematicos en sus procesos.
e Estaran sometidos a inspecciones rigurosas en todos los bienes y servicios

suministrados, lo que supone un alto costo por recepcion.

NIVEL D (Rango de 0 a 55 por ciento):
e Son aquellas empresas contratistas /proveedores que por su sistema de trabajo
y organizacion, no rednen los requisitos necesarios para proveer a sus clientes
habitualmente.
e Es necesario que se realice un intenso trabajo de mejora en los aspectos

mencionados.

El procedimiento de puntuacion se realiza por méritos, mediante un célculo directo
de las preguntas calificadas con puntuacion positiva, considerando los pesos
definidos para cada pregunta, dde acuerdo a lo declarado en el cuestionario y a lo

observado por el evaluador, se asignan los méritos correspondientes.
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Para obtener la calificacion final y el nivel alcanzado de evaluacion, se realiza un
promedio ponderado de la calificacion parcial de cada uno de los aspectos
considerados en la homologacion con los pesos definidos para cada actividad, segun

la importancia establecida.

En la Constancia de Homologacién se resume el resultado obtenido en la
ponderacién numérica en cada uno de los aspectos principales (Situacion financiera
y obligaciones legales; Capacidad Operativa; Gestion de la calidad; Seguridad,
Salud y Medio ambiente; Gestion Comercial) con la finalidad de que sirva como
documento sustentatorio del proceso de homologacion en caso de que la Empresa

Contratista /Proveedora lo requiera para postular a otras empresas.

Una vez mas resaltamos el hecho de que el nivel obtenido no implica un proceso
automatico de seleccion y eliminacion de proveedores, sino que sera una referencia
para una compafiia Minera titular y para cada uno de sus empresas prestadoras de
servicios o proveedoras, sobre las &reas en las cuales éstos deberan realizar mejoras,
para efectos de asegurar una retroalimentacion del proceso, es factible que las

empresas prestadoras de servicios o proveedores soliciten una RECALIFICACION.
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3.2.12 SOBRE LA DOCUMENTACION NECESARIA

Los documentos que deberan ser presentados a una empresa certificadora ( ej. SGS
del PERU S.A.C.; Beraue Veritas, AENOR etc.), en copia simple, adjuntos al

cuestionario los siguiente:

01 Ficha registral y/o Partida Electrénica en donde figure la inscripcién de la
escritura de Constitucion de la Empresa, otorgamiento de poderes,
directorio y accionariado vigente.

02 Memoria Anual (si lo tuviera), Brochures u otro tipo de publicidad que
describa los antecedentes y la actividad de la Empresa. (opcional)

03 Estados financieros Anuales de los tres Gltimos ejercicios, Auditados 0
firmados por el Contador de la Empresa.

Es importante tener en cuenta para la entrega de los estados financieros
del ultimo ejercicio:

Si la empresa Contratista / Proveedora ingresa al proceso de
homologacion entre el mes de Enero y Junio, debe presentar los estados
financieros al 31 de diciembre del afio anterior.

Si la Empresa Contratista / Proveedora ingresa al proceso es entre Julio y
Diciembre, debe presentar los estados financieros al 30 de Junio del
mismo afio.

04 R.U.C.

05 Licencias y Autorizaciones de funcionamiento.
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08

09

10

11

12

13

14

15

16

17
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Certificado de no adeudo a ESSALUD, AFP, seguros complementarios y
SUNAT, o adjuntar el pago de los 06 ultimos meses.

Certificados de Calidad.

Polizas de Seguro.

Poliza de seguro del personal.

Organigrama de la empresa, indicando funcion y nombre.

Catalogos de las lineas de productos ofrecidas por su empresa en el
sector.

Acuerdos de representacion, exclusividad, afiliacion o similares con
empresas locales o extranjeras (s6lo las empresas comerciales)
Certificados que acrediten capacidad de operacion (solo para las
Empresas Contratistas /Proveedoras que trabajan con el estado)

Adjuntar su programa de Seguridad (s6lo las Empresas que Brindan
servicios/contratistas y proveedoras)

Registro como Empresa Especializada de Contratista Minero emitido por
la Direccion General de Mineria. (s6lo para las Empresas Contratistas
Mineras)

Registro como empresa que desarrolla actividades de alto riesgo emitido
por el Ministerio de Trabajo. (s6lo para las Empresas Contratistas)

Flujo general del proceso de la Linea Homologada.
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3.2.13 SOBRE LA FECHA DE VISITA

La fecha de visita a sus instalaciones serd coordinada luego de recibir su

documentacion y el formulario debidamente llenado (impreso y en Diskette).

No se aceptard postergacion de la fecha de visita programada, con una anticipacion
menor a 48 horas. (Para el caso de la empresa certificadora SGS del Per(, Bureau

Veritas y/o AENOR Per. etc.,).
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3.2.14 ESTRUCTURA LEGAL DE LA GUIA BASICA DE AUDITORIA

En esta parte describo los elementos especificos del proceso de Auditoria
Homologacion, compuestos por ( Normas, Reglamentos, Leyes etc.), que dan
soporte de validacion y conformidad a dicho proceso, para los cual lo esquematizo

en el siguiente cuadro.

FIGURA N° 14
GRAFICO ESQUEMATICO DE LA ESTRUCTURA LEGAL DE GUIA

BASICA DE AUDITORIA

‘ 1SO 2001 - 2000 l

| DS - 055 - 2010 - EM |

OHSAS 18001 - 2007 LEY 29783 -2011

D5-009-2005-TR
DS - 007 - 2007 - TR

1SO 14001 - 2004

Fuente : Propiadel Tesista



HERRAMIENTA UTILIZADA PARA LA EVALUACION

DE LA AUDITORIA

A continuacion presento la siguiente herramienta de Gestion, utilizada como guia

para la valorizacion y Gestion de Indicadores del Proceso.

SISTEMA DE MEDIDAS UTILIZADAS :

Estandares Internacionales propuesta a continuacion.

FIGURA N° 15

CRITERIOS DE CLASIFICACION Y DESEMPENO

ESTANDARES DE CLASE MUNDIAL

Niveles % Resultado| [TILI Rmnmlmlantf
Dénde estoy T Lines de Base Tasa de Les Ferformance
[mivere | [90% | [<1 | [ mpm |
[mivers | [s0% | [<2 | [Excelente |
[nveLa | [7o% | [<3 | [ Muy Bueno |
[wveLs | [s0% | [<4 | | Bueno |
[nveLz | [so% | [<5 | [Promedio |
[miver 1 | [a0% | <6 | [Reguiar |
[nivELo | [30% | [>8.1 [ [ Inicial |

<:| Criterios de Clasificacion y Desempem{:ll>

. Curso de Gestion Moderna de Seguridad, Posgrado FIGMM.

Ing. Jerry Rosas Esquivel-2005.
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Para el siguiente proyecto de Investigacion y darle los valores a cada item del

proceso de Auditoria de Homologacién me he permitido utilizar las medidas de
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Comentarios:

Cabe mencionar que dentro de los Estandares de clase Mundial, existe un nivel siete
(7), que es la perfeccion completa (PC), que se deberia colocarse como valor en los
resultados de Linea Base, un item méas que seria el (100%), pero es un nivel utépico

gue ninguna organizacion va a llegar.

3.2.16 ARQUITECTURA DE LA GUIA BASICA DE AUDITORIA

En la presente Tesis estoy proponiendo una nueva Guia Bésica o llamada también
Check List de Auditoria, que conlleve a las Empresas Mineras, Contratistas y
Proveedoras a un Proceso de Homologacion exitoso, generado en base a una fusion
las Leyes y Decretos nacionales que delinean la Seguridad y Salud en el Trabajo y
enmarcado dentro de las Normas Internacionales OHSAS 18001, ISO 9001 e 1SO

14001.

En resumen la funcion principal de dicha herramienta de gestién sera medir el

proceso de Homologacion.
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PRESENTACION DE LA GUIA BASICA DE AUDITORIA

En el Acéapite de Anexos ( A-1 ) se presenta, una nueva Lista Maestra de
documentos para un sistema donde se ha integrado las Leyes y Decretos Nacionales
(Ley N° 29083 2011-CR. ; DS N° 055-2010-EM. ; DS N° 009-2005-TR ), bajo una
Estructura de las Normas OHSAS 18001 donde indexa a las Normas ( 1ISO 9001 y

ISO 14001).

Cabe recalcar que para generar dicha Lista Maestra se ha revisado diez Sistemas
de Gestion Integrados en el Perd y enriquecida con las Normas y Reglamentos
vigentes arriba expuestos, y como resultado es casi similar a una guia Bésica de
Auditorias y/o también llamado por otros un Check List de documentos que el

sistema tiene para este proceso de Homologacion.
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33 SISTEMATIZACION DE MODELO CONCEPTUAL TEORICO

En los actuales momentos de grandes innovaciones tecnoldgicas (hardware) y mejora
permanente en los paquetes de la informética (software), el presente proyecto de
investigacion, realiza un modelamiento del proceso de la Auditoria de la
homologacion, utilizando los fundamentos matematicos, para generar ecuacion que

sean aplicadas en algun software, sea: ( Excel, Mathcad, Minitab, Mathlab etc.),

Recomendando la utilizacién de hojas de célculo y tablas dinamicas, para la
sistematizacion de dicho proceso, debido a la experiencia y utilizacion que el

Tesista realiza con dicho software.
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3.3.1 MODELANDO EL PROCESO DEL HOMOLOGACION

EN FUNCION A SU AUDITORIA

Para efectuar dicho Modelamiento en esta parte, utilizo los fundamentos l6gicos, de

una funcion Matematica, y la interactuacion permanente entre las variables

existentes, a continuacion paso a presentarles dicho Modelamiento.

FIGURA N° 16

GRAFICO INTERPRETATIVO DEL MODELAMIENTO DEL PROCESO

DE HOMOLOGACION EN FUNCION A SU AUDITORIA

Ly J
funcmn
P d
l'O.CGS? e Indicadores integrales del
Auditoriade Sistema
homqlogaclc’" al (Financieros, no financieros)
Sistema <
Variables dependientes l f Variables independientes r

‘ Variables interviniente ‘

Fuente : Propia del Tesista
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3.3.2 MODELANDO EL PROCESO DE AUDITORIA EN FUNCION

A UNA ECUACION MATEMATICA

En este paso, se pragmatisa la deduccion légica de una funcién Matematica, en

una ecuacion, que toda maquina ( Computadora y Software), puedan reconocerlo y

leer su algoritmo, a continuacion paso a presentarles dicho Moldeamiento

FIGURA N° 17

GRAFICO INTERPRETATIVO DEL PROCESO DE AUDITORIA EN

FUNCION A UNA ECUACION MATEMATICA

y = f(Rn*x)

I y = Variables dependientes [

| Rn = Variables independientes [

| X = Variables interviniente [

Fuente : Propia del Tesista
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333 ECUACION MATEMATICA DEL PROCESO DE AUDITORIA

Generado la Ecuacion Matematica y definido sus variables existentes, describo a
continuacion la formulacion tedrica matematica, a una aplicacion préctica del
proceso de Auditoria, para lo cual presento en la siguiente leyenda los valores

equivalentes de cada una de las variables:

LEYENDA DE VARIABLES APLICADAS:

Rn = Req.4.1: Esel valor promedio, encontrado en cada de los una requisitos
de la Norma OHSAS 18001, es considerada una variable

independiente.

X =(0.0525) : Esun valor ponderado, asumido como el peso que se le da a cada
requisito de la Norma OHSAS 18001, es considerado una variable

interviniente.

Y : Es el valor resultado de todos los promedios de la Ecuacién, de la
Norma OHSAS 18001- 2007, es considerado una variable

dependiente.
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Nota:

Cabe recalcar que el Req. 4.4.6 tiene un peso de : ( 0.105 ), este valor se le dio
debido a que dentro de estructura de Guia la Basica o Check List de Auditoria del
proceso , dicho requisito es que mayor cantidad de evidencia documentaria tiene que

generar, en relacién a los demas requisitos.

FIGURA N° 18

A CONTINUACION PASO A PRESENTAR LA FORMULACION

DE LA ECUACION MATEMATICA APLICADA.

y = [ (Reqg. 4.1*(0.0525) + Req. 4.2 * (0.0525) + Req. 4.3.1 * (0.0525)
+ Req. 4.3.2 * (0.0525) + Req. 4.3.3 * (0.0525) + Req. 4.4.1 * (0.0525)
+ Req. 4.4.2 * (0.0525) + Req. 4.4.3 * (0.0525) + Req. 4.4.4 * (0.0525)
+ Req. 4.4.5* (0.0525) + Req. 4.4.6 * (0.105) + Req. 4.4.7 * (0.0525)
+ Req. 4.5.1 * (0.0525) + Req. 4.5.2* (0.0525) + Req. 4.5.3 * (0.0525)

+ Req. 4.5.4 * (0.0525) + Req. 4.5.5* (0.0525) + Req. 4.6 * (0.0525) |

Fuente : Propia del Tesista.

Cabe recalcar que el resultado encontrado serd el promedio ponderado, de la

evacuacion al proceso de homologacion a la empresa.
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Dentro del presente proyecto se ha identificado las variables mas importantes en

funcién a su operatividad del proceso de homologacion y se presente en el siguiente

cuadro :
CUADRO N° 14
CLASIFICACION DE NIVELES EN LOS SISTEMAS DE
OPERALIZACION DE VARIABLES
. Dimensién de o ) Nivel de Medicion
Variables Objetivos del Indicadores .
aspectos Genérica
Grado de Instruccién Ordinal
Nivel Social
Ni . Nivel Cultural Ordinal
ivel Socio
Econdmico ) Ingresos Razén
Nivel - — :
L Tipo de Vivienda Nominal
Econdmico
Zona de Residencia Nominal
. o Nivel de Nivel de
. Tipos de Objetivos del L Intervencion
Indicador . ) Medicién L
variables Indicador . Medicién
Genérica .
Especifica
Dependiente Grado de evaluacion . i
Ordinal Razén
(Efecto) al Proceso
Nivel de Independiente | Grado de evaluacion . .
Ordinal Ordinal
Cultura ( Causa) al Proceso
o Designacion de pesos . .
Interviniente Ordinal Ordinal
al Proceso
Fuente : Propia del Tesista.
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ASPECTOS GENERALES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

Determinacion de las Causas y | Desarrollar
factores que inciden en la
Accidentabilidad en las
Empresas Minero-Metallrgicas

del Perd.

herramienta

Partiendo de la premisa, que en

un modelo
metodoldgico, que sirva como

implementacion del proceso de
homologacion, bajo la estructura
de la Norma OHSAS 18001 : |y la
2007; y asi mismo, implementar

En el presente proyecto, solo
me planteo una hipétesis, cual
para la | es lasiguiente:

“La implementaciéon proceso
Auditoria de
Homologacion en las

el Perd, por mas de diez afios | una Guia de Auditoria Bésica o | Empresas Contratistas-
de(;: (_ZdOOOIaI 2010d2 no se ga Check List que sirva como | Mineras-Metallrgicas,
;ic?gén?es asmoeri;?eslsme?]& Iaz herramienta para evaluar y medir, | disminuira los Accidentes
Empresas Minero Metalirgicas cualquier Sistemas Integrados de | mortales en el Per(”

del Perd, Gestion que  puedan  estar

Indicador que nos muestra que
no se ha avanzado en elevar
nuestra cultura de Seguridad, en
el sector Minero.

Empresas

Organizaciones.

utilizando en la actualidad en las
Minero-MetalUrgicas
del PerG y asi contribuir con la
mejora de la Seguridad en las

La hipotesis formulada se
clasifica como una Hipotesis
Alternativa del tipo Bilateral.

ASPECTOS ESPECIFICOS
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
Inadecuado manejo de la Gestion de la e Evaluar, analizar y formular un nuevo Modelo de
Seguridad en las Empresas Minero- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

Metaldrgicas del Per.

Deficiencia en la implementacion de los
Sistemas Integrados de Gestion en las
Organizaciones del Perd. °

Falta de unificaciéon, a las Instituciones
gubernamentales que Normas la Seguridad
en el Peru.

alineado a las Normas: (OSHAS 18001:2007),
para aplicar a las organizaciones presente y a
futuro, bajo el enfoque por procesos.

Suministrar elementos para reformular los
requisitos legales aplicables en el Perl, de
acuerdo con las Normas Internacionales,
Protocolos de Innovacion, y Conocimientos
Exitosos en la Gestion de Seguridad.

Conocer las herramientas para el disefio de
indicadores,
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Brindar herramientas Metodoldgicas para la
planeacion e Implementacion del proceso de
homologacion.

Brindar herramientas para el desarrollo de
Auditorias para el proceso de homologacion

Identificar las causas y factores que inciden en
la alta tasa de Accidentes mortales por afios, en
las Empresas Minero-Metalurgicas del Peru.

Establecer una Cultura de Seguridad en todo
nivel, en las organizaciones de Empresas
Mineras

Analizar y comparar las estructuras de los
estudios de riesgos, presente y a futuro.

Conocer y reforzar en herramientas para la
mejora continua en un Sistema Integrado de
Gestion.

Incorporar una Metodologia de estudio en la
Implementacion del proceso de homologacion,
con el fin que sirva como modelo para las
Empresas Mineras que quieran aplicarlo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

NIVEL DE LA INVESTIGACION.

El Andlisis de mi Tesis se enmarca dentro de investigacion explicativa, pues dentro del desarrollo se

indaga las Causas y su Efecto

La base fundamental de la presente investigacion, es la relacion Causa-Efecto que permanentemente

realizo en el desarrollo de mi proyecto.
DISENO DE LA INVESTIGACION.

Mi presente Tesis se enmarco como una

Investigacion Experimental, debido a que luego de

identificado el problema, se genera y aplica una nueva herramienta de gestion.
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TIPOS DE MUESTREO.

El presente proyecto de Tesis, se enmarca dentro de la clasificacion de Muestreo Probabilistico y del
tipo Estratificado, debido a que todas las organizaciones muestreadas, tienen un mismo comdn
denominador. ej. pertenecen al rubro del sector Minero

Y para obtener una muestra especifica, se utilizo el método del Azar Simple., procedimiento descrito
en el cual todos los elementos (Empresas Contratistas), tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados y dicha probabilidad conocida previamente, es distinta de cero y de uno.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.
Las técnicas de recoleccion de datos para el presente proyecto de Tesis, han sido la técnica de la
observacién directa como operario en campo, y en sus dos Modalidades (Entrevista o Cuestionario),

y el Analisis Documental.

Los instrumentos que se han empleado para recoger la informacién. son : Fichas, Formatos de
Cuestionarios, Guias de Entrevista, Grabadores, Fotografias, y Escalas de Evaluacion para Auditorias

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.
El presente proyecto de Tesis fue realizado en base a la experiencia profesional del Tesista, y que la
informacion descrita, fue sometida a un juicio, analisis comparativo con técnicas y herramientas de

nivel Nacional e Internacional.

En lo referente al procesamiento del analisis de datos, para el presente proyecto, se han utilizado las
técnicas Logicas (Induccién, Deduccion, Analisis, Sintesis), y Estadisticas Descriptivas

Fuente : Propia del Tesista.
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CAPITULO 1V

METODOLOGIA , TECNICAS Y RECOMENDACIONES

4.0 MARCO METODOLOGICO

La presente Tesis se desarrolla utilizando los protocolos universales de la
estructura de un proyecto de Investigacion Cientifica, para lo cual se desarrolla un

esquema didactico y secuencial que seguidamente se presentara.

1ro. Se determinara el nivel de investigacion del proyecto

2do. Se describira el tipo de investigacion a realizar

3ro. Se expondra la poblacion, muestreal que el proyecto ha abarcado

4 to. Se describira los resultados del proceso, de las empresas que se han sometido a
la Auditoria de homologacion.

5to. Se describiré la manera de recoleccion y su procesamiento de los datos
Muestréales

6to. Se realiza una interpretacion de los resultados y se determina las conclusiones

y recomendaciones

A continuacion paso a detallar lo expuesto:
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4.1 NIVEL DE LA INVESTIGACION

La presente Tesis de investigacion se en marca dentro de una:

INVESTIGACION EXPLICATIVA: Pues dentro del desarrollo de la presente Tesis,
se indaga las Causas y su Efecto, que se han generado, la gran cantidad de los

Accidentes Mortales, en las Empresas Minero-Metalurgicas del Peru,

Comentario:

Si hacemos una interpretacion de las estadisticas en Seguridad, Salud Ocupacional en
el Per(, en la presente década, notaremos que el indice Accidentabilidad en las
Empresas Minero-MetalUrgicas es desastrosa, y que poco o casi hada se avanzado en
dichas organizaciones para minimizar los Accidentes y elevar la Cultura de

Seguridad en las Empresas Mineras del Perd.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Mi presente Proyecto de Investigacion -Tesis, esta enmarcado dentro de una:

INVESTIGACION EXPERIMENTAL, debido a que luego de identificado el
problema, se genera y se aplica una nueva herramienta de gestion, denominada,
proceso de homologacion en las Empresas Contratistas Minero-Metalurgicas del

Pera.
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43 POBLACION Y MUESTRA

La descripcion de la poblacion muestral en la presente Tesis, esta en funcion al
proceso homologativo que se ha podido aplicar en cuatro Empresas Contratistas
Mineras y en diferentes unidades del Perd, para lo cual considero como parte del

elemento muestral, a su personal activo que tuvieron en las operaciones mina

A continuacion presento en la siguiente tabla las Empresas Contratistas Mineras, que

se han sometido al proceso de Auditoria de homologacién.

CUADRO N° 15

EMPRESAS CONTRATISTAS EVALUADAS

Razén Social Personal Total

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC.

Unidad Minea de Bateas SA. 300 hombres

CONTRATISTA MINERA LUZ SAC. 650 hombres

Unidad Minera Aurifera Retamas SA.

PATMOS MINING SAC. 450 hombres

Unidad Minera Consorcio Minero Horizonte SA.

SERMINAS SRL

Unidad Minera de Antapite S.A 250 hombres
Total General 1650 hombres

Fuente : Propia del Tesista.
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4.3.1 TIPOS DE MUESTREDO.

El presente proyecto de Tesis, se enmarca dentro de la clasificacion de Muestreo
Probabilistico y del tipo ESTRATIFICADO : debido a que en el presente proyecto
de investigacion, se observa que todas las organizacion muestréadas, tienen un

comun denominador, como son :

e Pertenecen al rubro del sector minero y todas tienen un mismo problema.
e Complementando; se utiliza la técnica muestral al azar simple, para obtener

una muestra especifica de la organizacion.

4.3.2 DESCRIPCION DE RESULTADOS DEL PROCESO DE HOMOLOGACION

APLICATIVOS A LAS EMPRESAS CONTRATISTAS

En las presentes paginas describiré los resultados aplicados de dicho proceso de
homologacion en base a su Guia Bésica de Auditoria, donde luego de aplicar dicha
herramienta, a cuatro empresas contratistas, sola una ha aprobado con la Auditoria de

homologacion, en el siguiente cuadro presento su evaluacion.
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CUADRO N° 16

RESULTADOS DEL PROCESO DE AUDITORIA DE HOMOLOGACION

Razén Social Homologado

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC Conforme
Unidad Minea de Bateas SA.

CONTRATISTA MINERA LUZ SAC.
Unidad Minera Aurifera Retamas SA.

PATMOS MINING SAC
Unidad Minera Consorcio Minero Horizonte SA.

SERMINAS SRL
Unidad Minera de Antapite S.A

No Conforme

No Conforme

No Conforme

Fuente : Propia del Tesista .

Detallamos que la empresa que obtuvo su conformidad, tuvo el apoyo total de su
Gerencia General, en implementar con la informacion requerida y luego validar su

Sistema de Gestion Homologativa con la Supervisora SGS del Perd.

En anexos ( A-4.7) se presenta la evidencia del certificado del proceso.

Recalco que las deméas empresas, se sometieron también al proceso de Auditoria de
homologacion pero al ver fuertes debilidades, las gerencias no apoyaron a la
implementacion y preparacion para el proceso, ni levantaron las no conformidades de

la Auditoria realizada.
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Y es el motivo, por el cual no se sometieron a ninguna auditoria oficial con alguna
empresa supervisora existente como :( SGS del Per(, Bureau Veritas, AENOR etc.),
y por lo tanto no se pudo validar el proceso homologativo, en las tres empresas

arriba descritas.

44 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de datos para el presente proyecto de Tesis, ha sido la
técnica de la observacion directa, en sus dos modalidades entrevistas Yy

cuestionarios.

Los instrumentos que se han empleado para recoger y almacenar la informacion. son:
Fichas, Formatos de Cuestionario, Guias de Entrevista, Fotografias, Escalas de
Evaluacién para Auditorias y Matrices de Evaluacion de Riesgos etc.

Que se exponen en la presente tesis.

Aclaro: que la interpretacion documental, en referencia a documentos leidos, en
materia de Prevencion de Riesgos, a mi parecer, es el que tiene mayor peso, dentro

del referido proyecto de investigacion.
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45 TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se pone de conocimiento que presente Proyecto Tesis, fue realizado en base a la
experiencia profesional del Tesista, y que la informacion descrita, fue sometida a

un juicio y andlisis comparativo, con herramientas y técnicas de nivel internacional.

En lo referente al procesamiento del analisis de datos, para el presente proyecto se
han utilizado las Técnicas Logicas de (Induccién, Deduccion, Analisis, Sintesis), y

Estadisticas Descriptivas

4.6 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Dentro de los resultados obtenidos por la implementacion y aplicacion del proceso
de homologacion a las Empresas Contratistas Mineras podemos detallar los

siguientes:

e Demuestran que la Empresa Contratista que se ha sometido a dicho proceso y
validado en su conformidad, es una organizacién que ha logrado posicionarse en
el mercado, como empresa seria y responsable en todos sus aspectos
(Financieros, Operativos, Seguridad etc.), y que estan por incursionar en el

mercado internacional en su rubro.
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En el aspecto de la Gestion de Seguridad, afirmamos que la herramienta aplicada
es muy efectiva, el cual identifica bajo un enfoque Macro Empresarial sus
Debilidades y Amenazas, para hacerlas Fortalezas y Oportunidades.

La herramienta de como Gestion Estratégica, tiene una Arquitectura bajo las
Normas OHSAS 18001-2007, estructurado en los aspectos reglamentarios

nacionales e internacionales, con una aplicacion permanente del ciclo de la

mejora continla, .la hace una herramienta de excelencia para cualquiera empresa

que la aplique.

A continuacion se expone las siguientes Conclusiones y Recomendaciones:

CONCLUSIONES

e Al implementar el proceso de homologacion en una Empresa Contratista, les
proporcionara un gran cambio en su Estructura interna , de la Gestion de
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo

e El proceso de homologacion en su gestion financiera, nos proporciona la
solvencia Econémica, Capacidad de Respuesta Financiera ante cualquier
eventualidad de toda Empresa Contratista.

e El proceso de de homologacién en su capacidad Operativa nos proporciona,
el estado de Gestion en Mantenimiento , Equipamiento , y Tecnologias

empleadas
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El proceso de homologacién en su Gestion de Calidad, nos proporciona un
gerenciamiento en Base a Indicadores de Efectividad, Eficiencia y Eficacia,
que es clave para el control total, de todos sus procesos operativos que
realiza una Empresa Minera.

El proceso de homologacion en el aspecto comercial y logistica, nos ayuda a
enfocar bajo técnicas rigurosas, una buena seleccion y adquisiciones de
productos en el mercado, que estén garantizados, y que cumplan con los
protocolos de ley.

El proceso de homologacion, en el aspecto de Seguridad y Medio Ambiente,
evalGa y mide el nivel de gestion, como son : Las herramientas utilizadas para
su mitigacion en Peligros y Riesgos, Planes de Emergencia, etc., en resumen
la Gestion de Seguridad esta disefiado bajo un enfoque Sistémico.

Contribuye en mejorar las relaciones de la empresa minera con las
comunidades aledanas, al consolidar los esfuerzos empresariales locales y el
empleo de personal de las comunidades, como Responsabilidad Social de las
empresas.

Mejora la imagen como organizacion empresarial y crea una satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas, por ser una empresa que cumple con los
acuerdos internacionales, cuidado al medio ambiente y ser responsable
socialmente.

facilita los procesos de seleccion y evaluacion de potenciales contratistas /
proveedores, minimizando riesgos en la ejecucion de los servicios prestados

por nuevas empresas locales,
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En resumen el Proyecto de Investigacion -Tesis, ayudara a que los
organismos gubernamentales, apliquen la mejora continua en toda
reglamentacion que es directriz en la Seguridad y Salud en el Trabajo,
estableciendo politicas diferenciadas para Empresas Mineras Titulares,
Contratistas, Proveedores locales, en todos sus aspectos.

Si hacemos un analisis retrospectivo de las estadisticas de accidentes mortales
en el Perd, en funcion a su certificacion OHSAS 18001, en las empresas
mineras minero-metallrgicas del Perd, encontramos que muy poco se ha
avanzado en su implementacion de sus Sistemas Integrados de Gestion.

El problema en la implementacion de los sistemas Integrados de Gestion en
las empresas minero-metallrgicas del Per(, radica en que todas estan
incompletas, ACLARANDO: una implementacion optima y completa de los
sistemas integrados de Gestion, es cuando se fusionan como minino las tres
normas bésicas que son: ( OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001), y que
dichos documentos generados ( procedimientos , estandares o manuales
etc.), sirvan para el control y minimizacion de los accidentes en sus tareas o

actividades
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RECOMENDACIONES

El proceso de homologacién se debe implementar, solo si hay una
predisposicion de la Gerencia de toda Empresa, siendo la unica forma de
comprometer a todo el Universo de la Organizacion

Toda empresa especializada que quiera ser innovadora en sus Servicios,

el primer paso es medir el nivel en un proceso de Auditoria de
homologacion, para conocer su realizad y situacion Actual.

Y asuvez, sies que esta fuera homologada, estaria efectivamente preparada
para certificar sin ningun problema. en las Normas (OHSAS 18001, 1SO
1400, I1ISO 9001)

Se requiere implementar programas de desarrollo a Contratistas y
Proveedores, dirigido a empresas locales debido a que en localidades
alejadas de ciudades importantes (donde generalmente se encuentran los
yacimientos Mineros) no cuentan con ningun apoyo para mejorar como
empresas, Yy donde el desarrollo de empresas locales (Comunitarias), seria
vital y estratégico para las Empresas Mineras Titulares, que permitirian
reducir costos logisticos, aumentar la produccién y mejorar la calidad

toda organizacion debe tener un Sistema Integrado Estratégico, que considere
la integracion de los diversos sistemas que la constituyen, involucrando a que
todos los miembros de la organizacion sean activos participantes de los logros
de la misma.

Se pueden sefialar como ventajas de la Integracion de los Sistemas de

Gestidn para una Organizacion:
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A. El manejo mas fécil, de los estandares y procedimientos de una
Organizacion.

B. Habria una mejora de la comunicacion interna del personal., permitiendo
tener mayor participacion y confianza de todo trabajador.

C. Establece en conjunto Politicas, Objetivos, Programas, Capacitacion,
Control, Monitoreo y Revision, cumple con una Arquitectura de mejora
continua.

D. Presenta méas ventajas competitivas con respecto a cada Sistema de

Gestion por separado

En la ruta para la Certificacion bajo las Normas OHSAS 18001, por medio de la
implementacion del proceso de homologacion, en costo y tiempo es mucho
menor, en referencia a una implementacion de un Sistema de Gestion en forma
tradicional.

En la implementacion del proceso, el enfoque Macro Empresarial, es

fundamental para el éxito de dicha implementacion.
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CAPITULO V

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos para implementar un proceso de homologacion en una

Empresa Contratista son los siguientes:

01 Ing. de Seguridad con especializacion en Sistemas Integrados de Gestion

02 Supervisores de campo, para la recoleccion de muestras, datos y realizar
encuestas

5.2 PRESUPUESTO

En relacién al presupuesto se expone el costo que demandara dicho proceso de

homologacion.
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CUADRO N° 17

GASTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE HOMOLOGACION

) Remuneracion | Duracidn del proyecto Sub total
Fersonal requerido
$imes en meses $imes
1 Ing. do Seguridad 2850 4 11400
2 Supervisonas de Campo 0 4 6 000

Costototal del personal que implementa el proceso
Costode Invitacion a la Supervisora que certificara ol proceso Implementado
Gastos de materiales/papel/ impresora/computadora
Gasto total de la implementaciony certificacion del proceso

Fuente : Propia del Tesista
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El presente cronograma, se ha realizado en base a la experiencia en dichos procesos

para lo cual lo describo en forma secuencial, en el siguiente programa

CUADRO N° 18

CRONOGRAMA DISTRIBUTIVO POR SEMANAS DEL PROCESO DE

HOMOLOGACION

Semana Descripcion de la Actividad
lera Ubicacion de mina del los consultores
2da Levantamiento de Linea Base de la Contrata
3era Implementacién del proceso
4ta Implementacién del proceso
5ta Implementacién del proceso
6 ta Implementacién del proceso
7 ma Revision de la Implementacion del Proceso
8 va Mejora del proceso
9 na Mejora del proceso
10 ma Auditoria Preliminar del proceso de implementacion
11 va Mejora del proceso
12 va Mejora del proceso
13 va Auditoria Final del proceso de Implementacion
14 va _Invitacién a una supervisora para validar el proceso de homologacion
implementado
15 va Revisién de la Implementacién del Proceso
16 va Revision y Auditoria del proceso de Implementacién por una supervisora

externa

Fuente : Propia del Tesista.
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GUIA BASICA DE AUDITORIA PARA EL

PROCESO DE HOMOLOGACION

(A-1)
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DOCUMENTACION RELEVANTE DEL

PROCESO DE HOMOLOGACION

REALIZADA A LA EMPRESA ESPECIALIZADA

M, CONTMIN s.A.C.

CONTRATOS MINEROS ¢ INVERSIONES

(A-2)
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DOCUMENTOS DE LA GESTION

FINANCIERA

(A-2.1)



8.Estados Financieros

10

11

174

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ne de Dias
Afos 2008 2007 2006
Activo Corriente 2,961,885 2,158,725 3582252
Activo No Corriente 5,819,531 3,010,841 823797
Total Activo 8,781,416 5,169,566 4406049
Pasivo Corriente 3,650,056 2,518,896 2714219
Pasivo No Corriente 3,711,121 1,797,969 1183111
Total Pasivo 7,361,177 4,316,865 3897330
Patrimonio 1,420,239 852,700 508719
Ventas 14,521,122 14,247,867 4458190
Costo de Ventas 13,227,661 11,054,436 3751830
Utilidad 401,728 495,276 70290
Utilidad Neta del Ejercicio 192,537 318,958 45267
Cuentas X Cobrar 1,317,922 1,050,500 633213
Cuentas X Pagar 2,603,982 1,253,510 1571196
Capital Social 451,053 451,053 451053
Existencias
Ratios de Liquidez

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Razdn de Liquidez Gral. (1) 0.508955962 0.716984059 4,348464488
Prueba Acida (2) 0.811462893 0.857012358 1.319809492
Ratios de Liquidez
Activo No Cte. / Pasivo No Cte.

ANO 1 ANO 2 ANO 3

1.568132917 1.674578928 0.696297304
Ratios de Gestion

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Rotacién de Stock (3)
Rotacién de Cuentas X 11.01819531 13.5629386 7.04058508
Cobrar (4)
Rotacion de Cuentas X 5.079782042 8.81878565 2.387881588

Pagar (5)




12 Ratios de Solvencia

175

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Razon de endeudamiento(6) |0.838267655 | 0.835053658 0.884540776
13 Ratios de Rentabilidad
ANO 1 ANO 2 ARNO 3

Rentabilidad sobre
Patrimonio (7)

0.135566619

0.374056526

0.088982326

14 ila empresa presento los ultimos estados financieros?

15

16

17

Si 2008

Si 2007

Si 2006

Volumen de Ventas

Total Sector/Total
Afio Total Sector Total Ventas Ventas

Afo 1 2008 14,521,121 14,521,121 14,521,121
Afio 2 2007 14,247,866 14,247,366 14,247,366
Afio 3 2006 4,458,190 4,458,190 4,458,190

| OBLIGACIONES FINANCIERAS Y BANCOS

Lista de Obligaciones Bancarias a Corto y Largo Plazo (Sobregiros, Obligaciones Negociables,

Letras)

Corto Plazo

Tipo de Obligacion (Vigente) | Valor en USS ¢Se encuentra al dia en los pagos?
Leasing Bco. Crédito 297,951 (Sl

Leasing Bco. Scotiabank 156,307 |SI

Caterpillar Financial Services 106,307 | Sl

Largo Plazo

Tipo de Obligacion (Vigente) | Valor en US$S éSe encuentra al dia en los pagos?
Leasing Bco. Crédito 141,358 Sl

Leasing Bco. Scotiabank 409,374 | Sl

Caterpillar Financial Services 120,693 |SI




18 ¢De acuerdo al reporte de INFOCORP al:

19 (Tiene procesos Administrativos o Judiciales pendientes?

Bancos con las cuales trabaja la empresa

176

Banco Sucursal N¢ de Cuenta USS/S/. Teléfono
Banco de Crédito San Isidro 193-1610391-0-75 612-3456
Banco de Crédito San Isidro 193-1603243-1-83 612-3456
Banco de Crédito San Isidro 193-1627931-1-56 612-3456
Scotiabank San Borja 000-3237898 211-6060
Scotiabank San Borja 107-7105097 211-6060
Banco Continental BBVA Los Olivos 0011-0103-0200214161




CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

Actividades operativas

Cobros por ventas de bienes y servicios
Pagos a proveedores de bienes y servicios
Pagos al personal y cargas sociales

Pagos de otros impuestos

Pagos de intereses (1)

Pagos del impuesto a las ganancias (2)

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en) las actividades

operativas
Actividades de inversion (4)

Cobros por ventas de bienes de uso
Pagos por compras de bienes de uso
Pagos por compra de la Compaiiia XX

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en) las actividades

de inversion
Actividades de financiacion (4)

Cobros por la emisién de obligaciones negociables
Aportes en efectivo de los propietarios
Pagos de préstamos

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en ) las actividades

de financiacién
Aumento (Disminucién) neta del efectivo

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente de

Efectivo

Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio

177

2008 2007
14,253,699.72 13,847,366.00
-6,588,537.72 -8,164,270.09
-3,389,774.93 -2,910,994.19
-1,765,897.00 -1,577,398.57

-219,027.47 -132,091.94
-119,553.00 -129,546.00
2,170,909.60 933,065.21
-1,868,041.38 -445,867.00
-1,868,041.38 -445,867.00
76,032.50
76,032.50 -
378,900.72 487,198.21
490,075.21 2,887.00
868,975.93 490,075.21
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CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMERE DEL 2008

Actividades operativas
Cobros por ventas de bienes vy servicios
Pagos a proveedores de bienes y servicios
Pagos al personal y cargas sociales
Pagos de otros impuestos

Pagos de intereses (1)
Pagos del impuesto a las ganancias (2)

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en) las actividades operativas
Actividades de inversion (4)
Cobros por ventas de bienes de uso

Pagos por compras de bienes de uso
Pagos por compra de la Compaiiia XX

FIuJo neto de efectivo generado por ;utillzado en1 las actividades de inversién
Actividades de financiacidn (4)
Cobros por la emision de obligaciones negociables

Aportes en efectivo de los propietarios
Pagos de préstamos

Flujo neto de efectivo generado por (utilizado en ) las actividades de financiacién
Aumento (Disminucion) neta del efectivo
Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalente de Efectivo

Saldo Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio

180

008 007
14,253,699.72 13,847,366.00
-6,588,537.72 -8,164,270.09
-3,389,774.93 -2,910,984.19
-1,765,897.00 -1,577,398.57

-219,027 47 -132,091.94
-119,553.00 -129,546.00
2,170,909.60 933,085.21
-1,868,041.38 -445,867.00
-1,868,041.38 -445,867.00
76,032.50
76,032.50 -
378,900.72 487,198.21
490,075.21 2,887.00
868,975.93 490,075.21



CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC

20417707752

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

VENTAS:

Servicio

Ventas netas

COSTO DE VENTAS:

Costo de Servicio

UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos

Gastos Financieros
UTILIDAD DE OPERACION

Oftros ingresos
Otros Egresos

RESULTADO ANTES DE PARTIC.

Participacion de los trabajadores

RESULTADO ANTES DE
IMPUESTO

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

2008

14,521,121.68

2007

14,247,866.52

181

14,521,121.68

13,227,661.20

14,247 ,866.52

11,054,436.85

1,293,460.48 3,193,429.67

55872252  2,566,061.07

219,027.46  132,091.94

515,710.50 495,276.66
64,088.65

-178,071.25

401,727.90 495,276.66
-47,009.00 -39,622.13

354,718.90 455,654.53
162,182.00 136,696.36

192,536.90 318,958.17
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1.- CAJAY BANCOS

Este rubro comprende:
Al 31 de Diciembre de

2008 2007
Caja 5324.22
Bancos cuentas corrientes 673,501.93 490,075.21
Depésitos fondos mutuos (*) 176,620.00
855,646.15 490,075.21

(*) Lacompafiia posee un deposito de fondos mutuos con el Banco Continental BBVA

2.- CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Este rubro comprende:
Al 31 de Diciembre de
2008 2007

Facturas vigentes 1,317,922.21 1,050,500.25
1,317,922 21 1,050,500.25

Las cuentas por cobrar comerciales se originan por las ventas de servicios, son consideradas
de vencimiento corriente. No se devengan intereses.

CUENTAS POR COEBRAR DIVERSAS

Este rubro comprende: Al 31 de Diciembre de
2008 2007

Fondo de garantia

68,408.03 298,261.48

68,408.03 298,261.48
Es el 5% de la factura de valorizacion del servicio.
SUMINISTROS DIVERSOS
Este rubro comprende: Al 31 de Diciembre de

2008 2007
Suministros diversos 287.221.00 -
287,221.00 -

Conformado por equipos de seguridad, repuestos de scooptrams, jumbo y perforadoras,
barrenos, brocas y otros, en almacenes de mina y Lima.
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CARGAS DIFERIDAS

Este rubro comprende:

Otras cargas diferidas
Intereses diferidos leasing
IGV leasing

Seguros pagados por adelantado
Impuesto a la renta diferido

185

Al 31 de Diciembre de

*
—

2008 2007
-78,898.68 85,875.45
162,184.01 87,849.69
214,934.57 146,162.87
14,912.60
119,553.00
432,685.50 319,888.01

Intereses e IGV generados por las operaciones de arrendamiento financiero parte corriente.

CARGAS DIFERIDAS

Intereses diferidos leasing
IGV leasing

Al 31 de Diciembre de
2008 2007

*
—

128,977.31
264,039.17

393,016.48 -

(*) Intereses e IGV generados por las operaciones de arrendamiento financiero parte no corriente.

()

INMUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPO

ADICIONES

AL COSTO

RETIROS SALDO
POR
VENTAS FINAL

-173,817.00 3,639,529.42
197.102.37

2,873.95
749,398.98

Este rubro comprende: SALDO
INICIAL
Maquinaria y equipo 3,813,346.42
Unidades de transporte 197,102.37
Muebles y enseres 2,873.95
Equipos Diversos 749,398.98
En 2008 476272172

-173,817.00 4,588,904.72

Bienes adquiridos mediante Arrendamiento Financiero (*)

Leasing Maquinaria y Equipo

Leasing BCP N° 01 838,726.00 838,726.00
Leasing BCP N° 02 1,126,680.16 1,126,680.16
Leasing Scotiabank 1,290,210.00 1,290,210.00
Leasing Caterpillar Financial Services

Corporation 975,812.33 975,812.33
En 2008 423142849 - 4,231,428.49
TOTAL

ACTIVO 8,994,150.21 -173,817.00 8,820,333.21

La compaifiia no tiene la propiedad legal de los bienes en Arrendamiento Financiero hasta que se haga efectiva la op-

cion de compra al final de los plazos de arrendamiento.
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1.-

12.-

13.-

PRESTAMOS BANCARIOS
Este rubro comprende:

SOBREGIROS BANCARIOS

Bancos cuentas corrientes

OTROS PRESTAMOS BANCARIOS

Bancos cuentas corrientes

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Este rubro comprende:

CORRIENTE
Vigentes
Vencidos

OTRAS CUENTAS POR
PAGAR

Este rubro comprende:

Impuestos y contribuciones por pagar

Remuneraciones por pagar
Cuentas por pagar diversas

188

Al 31 de Diciembre de
2008 2007

Al 31 de Diciembre de

2008 2007
779,551.25 739,845.76
320,500.00 296,095.62

1,100,051.25 1,035,941.38

Al 31 de Diciembre de

2008 2007
184,099.10 407,303.00
855,176.20 776,115.23
154,055.81

1,193,331.11 1,183,418.23




14.-

15.-
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PROVISION PARA BENEFICIOS SOCIALES

Las remuneraciones computables para establecer la compensacion por tiempo de servicios de los
trabajadores empleados y obreros, se determinan en base al sueldo o treinta jornales que perciba
el trabajador segan sea el caso, incrementados en el 3% segun el Art. 8° inc. b) del D.L. 25897
para los trabajadores que hayan optado por su afiliacion al Sistema Privado de Pensiones, o del
3.3% segun D.L. 26504 para los trabajadores que permanecen dentro del Sistema Nacional

de pensiones

Son remuneraciones computables la remuneracion basica y todas las cantidades que regularmente
perciba el trabajador siempre que sea de su libre disposicion.

La compensacion por tiempo de servicios es calculada de acuerdo con los dispositivos legales
pertinentes y depositados semestralmente en las instituciones bancarias elegidas por el trabajador.

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIO

Este rubro comprende: Al 31 de Diciembre de
2008 2007
Saldo al inicio del ejercicio 152,220.00 125,152.00
Adiciones aplicadas a resultados 320,783.76 227,618.00
Deducciones -341,269.07 -200,550.00
Saldo al final del ejercicio
131,734.69 152,220.00
DEUDAS A LARGO PLAZO PARTE CORRIENTE
Este rubro comprende: Al 31 de Diciembre de
2008 2007
Banco de Credito leasing (1) 313,216.15 299,537.28
Banco de Crédito leasing (2) 579,853.69
Scotiabank (3) 463,604.52
1,356,674.36 299 537.28

Los saldos al 31 de Diciembre del 2008 por los arrendamientos financieros corresponden a la adqui-
Sicion de Magquinaria y equipo.

Deudas asumidas con el Banco de Crédito por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N° 14856AFB con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 01 de diciembre de 2007 al 01 de noviembre de 2010.

Deudas asumidas con el Banco de Crédito por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N° 16447AFB con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 01 de abril de 2008 al 01 de marzo de 2010.

Deudas asumidas con el Scotiabank por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N° 00003660 con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 08 de agosto de 2008 al 08 de Julio de 2012.
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15.- DEUDAS A LARGO PLAZO PARTE NO CORRIENTE
Este rubro comprende: Al 31 de Diciembre de
2008 2007

Banco de Crédito leasing (1) 307,771.16 620,987.31

Banco de Credito leasing (2) 186,404.58

Scotiabank (3) 1,194, 187.86

Caterpillar Financial Services Corporation (4) 284,231.85

Cuentas por pagar diversas 1,498,337.68 859,990.81

Impuestos y contribuciones por pagar 108,453.00 164,771.00
3,579,386.13 1,645,749.12

1 Deudas asumidas con el Banco de Crédito por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N° 14856AFB con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 01 de diciembre de 2007 al 01 de noviembre de 2010.

2 Deudas asumidas con el Banco de Credito por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N° 16447AFB con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 01 de abril de 2008 al 01 de marzo de 2010.

3 Deudas asumidas con el Scotiabank por adquisicion de bien en arrendamiento financiero
por contrato leasing N® 00003660 con garantia otorgada de dicho bien con fecha de vencimiento variables
comprendidas entre el periodo del 08 de agosto de 2008 al 08 de Julio de 2012.

4 Deudas asumidas con el Caterpillar Financial Services Corporacién por adquisicion de bien en
arrendamiento financiero, por contrato leasing N® 00003660 con garantia otorgada de dicho bien con
fecha de vencimiento variables comprendidas entre el periodo del 08 de agosto de 2008 al 08 de Julio
de 2012.

CAPITAL SOCIAL

El capital social al 31diciembre de 2008 se encuentra representado por 451,053 acciones comunes
de S/. 1.00 de valor nominal cada una debidamente suscritas y pagadas a cifras historicas

HISTORICO

Capital social al 31-12-2008 451,0563.00

RESERVA LEGAL

Al 31 de Diciembre de

2008 2007
9,828.00 9,828.00
9,828.00 9,828.00

Un minimo del diez por ciento de la utilidad distribuible de cada ejercicio, deducido el impuesto a
la renta debe ser destinado a la reserva legal, hasta que ella alcance un monto igual a la quinta
parte del capital.
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pendientes de fiscalizacién por la Administracion Tributaria.

IMPUESTO A LA RENTA

La empresa determino el impuesto a la renta correspondiente al ejercicio 2008 de la siguiente
manera, expresado en nuevos soles:

008

Utilidad contable 401,728
Mas
Adiciones Permanentes 185,886
Adiciones Temporales -
Deducciones temporales -

587,614
Participacion de los trabajadores 8 % 47,009

540,605
Base Imponible 540,605

Impuesto a la renta 30% 162,182
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Dividendos Pagados

Observaciones: SE ACORDO MANTENER ESTAS UTILIDADES DE LIBRE DISPONIBILIDAD EN RESULTADOS

ACUMULADOS SUSPENDIENDOSE EL REPARTO DE DIVIDENDOS EN EFECTIVO Y/O LA EMISION DE NUEVAS
ACCIONES COMUNES Y DE INVERSION PROVENIENTES DE LAS UTILIDADES EN
REFERENCIA

Inversiones de Capital

Inversiones de capital Uss 1,371,370.29
En el presente afio se compraron dos Scooptrams (cargador frontal de perfil bajo),

uno con leasing del Banco de Crédito con un financiamiento de $ 453,300.75, y

otro con financiamiento de CATERPILLAR FINANCIAL SERVICES CORPORATION

por $ 400,419.54. con la intermediacion de Ferreyros S.A.A.

También se adquirié un Jumbo electro-hidraulico de tltima generacion ATLAS

COPCO, MODELOQO Boomer S1D, para secciones de trabajo hasta 31 Metros cua-
drados, con un leasing del Banco Scotiabank por $ 517,650.00

Posicion de cambio

Ao 2008
uUs$
Activos:
Caja y Bancos 132,066.25
Cuentas por cobrar comerciales 447,028.40
Cuentas por cobrar diversas 40,083.47
Pasivos:
Prestamos 30,000.00
cuentas por pagar Diversa y otros -1,721,315.00
Posicién neta: -1,072,136.88
% Ingresos en moneda extranjera: 100%
% Gastos en moneda extranjera: 50%

Pasivo corriente en moneda extranjera

Pasivos con vencimiento menor a un afio en délares uss 664,387.00
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MANUAL DE GESTION DE LA CALIDAD

Doc. Descriptivo : SGC-MA-01 Rev. : 00
Emision : 15/02/08
Actualizacion R

Aprobadopor : F.M.M.

INTRODUCCION

Los siguientes puntos son una util verificacién de la amplitud de los documentos del
sistema de Administracién de la Calidad, el fin del presente manual de la calidad de
Contratos Mineros e Inversiones SAC., es cumplir y satisfacer los requerimientos de la
Normas ISO 9001.

En este Manual Empresarial se describe la Politica, los compromisos y los lineamientos para
la aplicacion del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) en Contratos Mineros é
Inversiones SAC, de conformidad con la serie internacional de normas ISO 9001 en
aquellas dareas de la organizacidon relacionadas con la norma y cuyas actividades u
operaciones influyen en la calidad de los servicios que Contratos Mineros é Inversiones
SAC proporciona a sus clientes.

Tomando como base los procesos que intervienen en Contratos Mineros é Inversiones
SAC empresarial se ha desarrollado de manera modular.

Cada uno de estos modulos enuncia las Politicas correspondientes a cada uno de los
elementos de la norma ISO 9001, de este modo, pretendemos facilitar el entendimiento,
asi como la aplicacidn interna y seguimiento del sistema.

Este manual describe el sistema de calidad de la Empresa Contratos Mineros e
Inversiones SAC., y es un requerimiento obligatorio de tal Sistema.

No se permiten alteraciones sin la aprobacién previa del Gerente General y
Coordinador General de Gestion de la Calidad y deben aplicarse, utilizando el
sistema para el control de modificaciones que se contiene en este documento
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0.1.- LISTA DE CIRCULACION.

Este manual debe controlarse en forma estricta y mantenerse como un documento

confidencial.

Su circulacién solo sera a las personas enumeradas, que a continuacidén se describe, en
reunion de comité consultivo en fecha 15 febrero del 2008.

ITEM NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

1. Ing. Francisco Mendoza Magan Gerente General

2. Ing. Fabian Escobar Copa Gerente de Operaciones

3. Lic. Nicolas Albornoz Ramos Jefe de Recursos Humanos

4, Lic. Guillermo Valera Valverde Jefe de Costos y Presupuestos
5. CPC. Eliana Esquivel Mejia Jefe Financiero.

6. CPC. Edith de la Rosa Calderén Jefe de Contabilidad.

Registrar, Documentar y Archivar, por el coordinador del Sistema Integrado de Gestién de
Contratos Mineros e Inversiones SAC.

0.1.- LISTA DE MODIFICACIONES

A continuacién se relacionan los principales cambios que pueden afectan al desempefio de
los sistemas de Gestion de la Calidad, habiéndose obviado aquéllos que, por su escasa
relevancia, no tienen influencia sobre el sistema (tales como cambios en el prélogo, en la
introduccion, mejora de la redaccién de algunos parrafos, desdoblamiento de parrafos o
supresion de referencias a normas obsoletas).

El objetivo de este documento es facilitar a las empresas certificadas y certificadoras.
La identificacién de los cambios, asi como registrar los resultados de la comprobacion de su

posible impacto sobre el sistema de Gestidn. de la Calidad se especifican en el documento
DC-02



0.3.- INDICE TEMARIO.

ITEM

0.1
0.2
03
0.4
0.5
0.6
0.7
1.0

2.0
3.0
4.0

5.0

6.0

7.0
8.0
9.0
10.0.

11.0
12.0

TEMA

Lista de Circulacion

Lista de Modificaciones

indice temario

Alcance y Campo de Aplicacion.
Lista de Documentos.
Procedimiento de modificaciones
Descripcidn de la empresa.
Responsabilidad ejecutiva.

Politica de Calidad.

Organizacion.

Revisidon ejecutiva.
Procedimiento del Sistema de calidad.
Revisidn de Contratos.

Control de Disefio.

General.

Planeamiento de disefio.

Resultados de disefio.

Verificacién y validacion de disefo.

Cambios de diseno.

Control de documentos y datos.

Emision y Aprobacién de documentos.

Cambios y modificaciones de documentos.

Adicciones.
General.
Evaluacion de sub. Contratistas.
Verificacidn de los productos adquiridos.
Control de productos abastecidos por los clientes.
Identificacion y seguimiento de productos.
Control de Procesos.
Inspeccidn y Pruebas.
Inspeccién y pruebas de recepcién.
Inspeccién y pruebas en proceso.
Inspeccién y pruebas Finales.
Registro de inspecciones y pruebas.
Equipo de Inspeccién, medicidn y pruebas.
Status de Inspecciones y pruebas.
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13.0

14.0
15.0

16.0
17.0
18.0
19.0
20.0

Control de productos fuera de cumplimiento.
Revisién y Disposicion de producto fuera de
Cumplimiento.

Accidn correctiva y preventiva.

Manejo, Almacenamiento, empaque.
Preservacion y entrega.

General.

Manejo.
Almacenamiento.
Empaque y preservacion.
Despacho y entrega.

Registros de calidad.

Auditorias internas de calidad.

Capacitacion.

Servicios.

Técnicas estadisticas.

0.4.- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIONES.
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Este manual de la Calidad analiza, el proceso Operacional de la Empresa y abarca los

SERVICIOS,

APOYOS, ESTIMULOS A USUARIOS, PERSONAL OPERACIONAL Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO. Dando mayor énfasis en el area de los servicios en Mineria. (Exploracion

y Explotacién,) y ciclo de minado, (Orden y Limpieza, Ventilacién, Regado, Desatado,

Sostenimiento, Limpieza, Perforacién y Voladura).



0.5 LISTADO DE DOCUMENTOS.

REGISTRO

DD-05
DD-05-01
DD-05-02
DD-05-03
SGC-MA-01
SGC-PL-02

TITULO

Lista Maestra de Documentos
Lista de Modificaciones

198

. . . Documentos
Lista de Circulacién - -
) relacionados al
Organigrama SIG

Manual de la calidad
Planes de Calidad (Mina) =

Para mayor detalle ver Anexo de Lista maestra de documentos (Anexo- DD-05)

MT-01
IT-01
Cs-01
CP-01
SP-01
SP-02
SP-03
SO-01
CCR-01
PD-01
PDP-01
PS-01
QF-01
SP-01
SOP-01
SOP-02
SOP-03
SOP-09
SOP-00

IN-01

Rutinas de Medicidén y prueba.

Registro de Inspecciones y prueba.
Especificaciones del Cliente.

Desempeiio de los Clientes.

Especificaciones de proveedores.
Procedimiento de proveedores y Adquisiciones.
Lista Aprobada de proveedores.

Procedimiento para el proceso de pedido de venta.

Registro de revisiones de contrato.
Procedimiento de disefio.
Catalogo de Productos.
Especificaciones de productos.
Archivo de Citas.

Procedimiento de Seguridad.
Procedimiento de Operacion.
Continua.

Continua

Continua.

Procedimientos de procesos especiales.

Doecumentos

Anexos al Manual
de Calidad

Procedimientos de Inspeccidn, que incluye la recepcion de

bienes, Inspecciones de recepcién y procedimientos y prueba en C.0p.

proceso (pueden encontrarse en los procedimientos de operacidn).



SP-01
QpP-01
QP-02
QP-03

CT-01
QP-022
QP-023
Qp-01
QP-36
HD-01
SH-01
SR-01

Procedimiento de Almacén.
Procedimientos de no cumplimiento.
Procedimiento de Accién Correctiva.
Revisién de producto fuera de cumplimiento
y procedimiento de Disposicion.
Calibracidon y prueba de equipo.
Registro de calidad.

Procedimiento de Capacitacion.
Auditorias Internas.

Revision general

Manejo y entrega

Procedimientos de Control Estadistico.

Procedimiento de servicio (en caso de existir).
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Documentos
Anexos al Manual
de Calidad
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ORGANIGRAMA DEL AREA DE LOGISTICA

EMPRESA ESPECIALIZADA

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC.
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Ing. Vidal Garcia Angel.
Dr. AraujoPenaJlesus,

Asesorias
Proyectos, Operaciones
Paite legal

CPC.Olivera Castillolsaac. Asesor Financiero.

Jefede Recursos
Humanos/Administracion

Li¢. AlkornozRamos
NicolasA-3-01

JefedeCostosy
Presupuestos A-7
Sr, ValeraValverde

Jefe Financiero

Lic. Esquivel Mejia

Guillermo A-7-01 Eliana A-5-01
Adquisicionesy I
Sumini tros de Insumos 0 peradora de Central

LIMA tedefonica
Tec. Carlos EsquivelMeiia Sra. Tathyana Laguemecue

A-7-02 A7-01-01

Tec. Mecanico Asistentecle Asistentede

LOS OLIVOS Abastecimiento Abastecimiento

Tec. Malqui Hinostroza Luis LIMA AREQUIPA
A-7-03 Tec.Delgado Camborga Antonny Tec.Witman Juliano A-7-05
AT-04
I I
Ayudante Chofer de Vehiculo . .
Asistente de Almacén.
LOS OLIVOS. LIMA A-7T0401 CAYLLOMA.

Ayud . Malgui ArsepaloLuis
A-07-03-0

Tec. Peter Huaman A-7-05-01
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DOCUMENTOS DEL MAPEO DE PROCESOS

(A-25)
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MAPEO DE PROCESOS DE MINA

SUB PROCESO

ACTIVIDADES

DESARROLLO

= de Galerias

|Limpieza de laber

Ventilacion

|Traslade de mangas de ventilacien
Colocada de mangas de ventilacién
JUblicacitn de ventiiadones

de de agua y regada

|(Desatado utilizando barretilas del tamafio adecuado a la seccién de la labor)

|sestenimients con Spiit Sat

Traslado de Spiit Set [de bodega a labor)
Preparacon de platalorma con material detntico

Perforacion (Analizado en perforacitn jackleg)
h.a-.uond- Pt sat con Jackleg

|Sostenimients con Pernos
[Helicoidales

lade de pmmdunon\-'
Uso &
P s i jackleg)
Instalacién de pernos y placas,con Jacklep

( de bodega a labor)

Traslado de madera (del depdsito a labor)
Preparacion del terrenc y patilas para nstalackdn

. ercrbade

Trasiado de mallas (de bodega a labor)
[Lte0 de plataforma

|Sostenimienta con Shaterete

Preparado de mezcia (en seco)
Preparacion del adiivo y colocada en el tangue

Traslado de mezcla (en seco)
Lanzado de shotcrete
Limpéeza de equipos y drea de trabajo

[Sostenimients con Cimbras (arcos de
retal]

Trasiado de cimbras (de bodega a labor)

jackeg]

[Pedoracian con Jumbo (galerias,
trentes. desquinches: breasting, tajos)

de agua)
Pedoracian can Jum

[Perioracion Jackdeg (tentes,
tagos)

Trasiado del equipo 8 labor (manual)
|Instalacion de servicios (aire, aguah
Use de plataformas de acero

Voladura

[instaiacion de tubserias de agua y aire

Retiro de tuberias a reutilizar (de ser
Trasaldo de tuberias a labar(manual)
Instalacién de tuberas de agua y aire (principales)

instalacion de via cauville

Trasaldo de rieles,
i6n del terrena para Inmhnan
Tanddodendm

nea troley por el drea de eléctrico)

[instalaciones eléciricas (Analzado por el area de Manterimiento eléctrica) |

Extraccién con lecomotora
«con Dumper y Volguete

Emmmm
- llens
'Hllllﬂo idr

Armado de Tolvas

Mﬂm de tolvas en madera

| de toivas de madera
|Dperacion de tolvas slectrohidralicas
Armado de tolvas

D de tolvas

por Servicios)

Recepcién y retino de explosives
Traslado de poiverin principal a potvorin suxiiar

B0 poivnin auciar

a Planta RH

Traslado de Tierra Organica

Tra hacia el punic de inicio de
[alimentar de material necesano para o ienio

de Vias

Traslado de Materiales

Pﬂndpﬂ a Pnhmﬂul Auxiliares

Traslado de

m&wmwv
desmante. matesial
owoomrﬂ relave)

[ Traslado de matenies

I
|Maneje Administrative de operaciones Mina
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AUDITORIA REALIZADA POR SGS DELPERU
PARA VALIDAR SU CONFORMIDAD

AL PROCESO DE HOMOLOGACION

REALIZADA A LA EMPRESA ESPECIALIZADA

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC.

(A-26)



SGS

Pagina 1
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INFORMACION GENERAL

Razon Social

|CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES S.A.C.

RUC

Actividad Economica/Giro

20417707752

|EXD. ofras minas y canteras NIA.

Actividad Evaluada

|Ser\ficio de desarrollo y explotacion minera.

Tipo Evaluacion

Direccion Oficina Principal

Homologacion

|Cal|e Felipe Villaran N© 362, Oficina 201, San Isidro - Lima.

Localidad
|Lima - Perd I
Teléfono 628-7204 / 628-
7205
Fax 628-7204 / 628-
7205
Pagina Web Ninguna.
N© de Empleados Fijos 229
Subcontratado 0
Antiguedad de la Empresa
Cuestionario |S€I‘Viti05

Nombre de Contacto

Teléfono

Correo Electrénico

Telefono Celular

OL_244393-34

|R0jas Linares Edito Luis

|019990?5318

| rojaslinares8@yahoo.com

|01999075318
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SG S Pagina 2

Propdsito Homologar a la empresa
CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES S.A.C.

Desde los aspectos de: Informacidn Adicional; Situacidn Financiera
y Obligaciones Legales; Capacidad Operativa; Gestion de la Calidad;
Seguridad, Salud y Medioambiente; Gestion Comercial. Con los
requisitos definidos por la empresa

MINERA BATEAS S.A.C.

Antecedentes La presente evaluacion ha sido realizada por encargo de:
MINERA BATEAS S.A.C.

de acuerdo a los procedimientos de SGS DEL PERU S.A.C. para el
servicio de Homologacidn de Proveedores. Consiste en el
levantamiento de la informacion y su posterior evaluacion, de
acuerdo a los requerimientos que la empresa:

MINERA BATEAS S.A.C.

Considera mas importantes para su gestion de aprovisionamiento

Condiciones de Emision Ponderacion de evaluacidn de Situacion Financiera y Obligaciones
Legales; Capacidad Operativa; Gestion de la Calidad; Seguridad,
Salud y Medioambiente; Gestion Comercial; previamente
especificada por la empresa

MINERA BATEAS S.A.C.

El presente Informe del Homologacidn tiene validez de un afio a
partir de la fecha de emisidn, no pudiendo extenderese el alcance, a
otras actividades que las arriba indicadas. Los datos consignados en
el presente Informe son fiel reflejo de nuestros hallazgos. La
responsabilidad de nuestra empresa se extiende a garantizar
unicamente que el proveedor ha sido evaluado y calificado de
acuerdo a un procedimiento establecido por SGS. SGS DEL PERU
S.A.C. no asume responsabilidad alguna si el proveedor falla en
algdn producto o servicio que fue objeto de homologacidn.

Conclusiones Actividad Homologada:
Servicio de desarrollo y explotacién minera.

Nombre de Inspector |ECH EVARRIA AROSTEGUI, ALEX PAUL |

Fecha de Recepcidn de la
Documentacion

Lugar de Visita |Ca||e Felipe Villaran N° 362, Oficina 201, San Isidro - Lima.

Fecha de Visita 24/06/2009

0OL_244393-34
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CONSTANCIA DE HOMOLOGACION EMITIDA

POR SGS DEL PERU A LA EMPRESA :

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES SAC.

(A-2.7)



Constancia de Homologacion

N* 11408/09
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SGS DEL PERU S.A.C. certifica que ha llevado a cabo el proceso de evaluacion de proveedores, por
solicitud de MINERA BATEAS SAC. a:

CONTRATOS MINEROS E INVERSIONES S.A.C.

Servicio de desarrollo y explotaciéon minera.

Lima - Perua

Periodo de Validez Del: 09/07/2009 al 08/07/2010

Emisidn 1- FST

ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
SITUACION 79.58 CAPACIDAD 100.00 GESTION DE LA 90.20
FINANCIERA Y OPERATIVA CALIDAD
OBLIGACIONES
LEGALES
ASPECTO PUNTAJE ASPECTO PUNTAJE
SEGURIDAD, 100.00 GESTION 65.20
SALUDY COMERCIAL
MEDIOAMBIENTE
Total: 86.99% Nivel: B+

CONDICIONES DE EMISION

1) La informacidn consignada en la presente constancia es un resumen y figl reflejo de nuestros halllazgos en &l lugar y fecha de evaluacion, los que s

indican en el informe de evaluacion adjunto.
2) El alcance de la presents constancia se extiends exclusivamente a la actividad evaluada.

3) La responsabilidad de nuestra empresa == extiende a garantizar Unicamente que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a un
procedimients establecido por SG5. SGS del Peru S.AC. no asume responszbilidad alguna =i el proveedor falla en algln producto o zervicio, que fue

objeto de evaluacion.

OL 244393-34/09
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PRINCIPALES EMPRESAS DE CERTIFICACION Y SUPERVISORAS

DE CALIDAD, QUE OPERAN EN EL PERU

ALFRED H. KNIGHT DEL PERU
Calle Hudascar 251 Chacaritas
Callao.-

BUREAU VERITAS
Av. Miguel Dasso 117 5§ Piso
San Isidro.-

CALEB BRETT (PERU) S.A.
Prolog. Arenales 665 Piso 2
Miraflores.-

CERTIFICACIONES DEL PERU S.A. CERPER
Av. Santa Rosa 601, La Perla
Callao.-

INDUSTRIA PERUANA DEL ACERO S.A. IPASA
Av. Republica de Panama 4085
Surquillo.-

INTERNATIONAL ANALYTICAL SERVICES S.A. INASSA
Av. La Marina 3035
San Miguel.-

INTERNATIONAL INSPECTION SERVICES LTD.
Tungasuca 288
San Miguel.-

J. RAMON DEL PERU S.A.
Av. Argentina 2824 4to Piso
Lima.

LABORATORIO CERQUIME S.R.L.
Av. Nicolas Duefias 937
Lima.-

SERVICIOS DE CONTROL DE CALIDAD-UNIVERSIDAD CAYETANO HEREDIA

Av. Honorio Delgado 430 Urb. Ingenieria
San Martin de Porres



SOCIEDAD DE ASESORAMIENTO TECNICO S.A.
Av. Javier Prado Este 1352
San Isidro.-

SOTOMAYOR S.A.
Calle Carpacchio 296
San Borja.-

- SUPERVISORAS -

BIVAC DEL PERU S.A. (BUREAU VERITAS)

Av. Republica de Panamad 3030 Piso 4
San Isidro.-

COTECNA INSPECTION S.A.
Av. Camino Real 390 Torre Central 10§ Piso
San Isidro.-

SGS DEL PERU S.A.
Av. Republica de Panama 3050
San Isidro.-

212
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DECLARACIONES EMPRESARIALES

DE COMPANIAS MINERAS DEL PERU

(A-4)
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POLITICA INTEGRADA DE
SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL
Y MEDIO AMBIENTE

SGR-RAURA

COMPANIA MINERA RAURA S.A.

COMPANIA MINERA RAURA S.A., empresa dedicada a las actividades minero
metalurgicas de explotacién, beneficio y comercializacion de concentrados de minerales
polimetalicos, conciente de su responsabilidad social hard todos los esfuerzos necesarios
para prevenir la ocurrencia de incidentes y evitar cambios adversos significativos en el
ambiente, para lo cual se compromete a lo siguiente:

1) Prevenir y tener una capacidad de respuesta efectiva ante la ocurrencia de incidentes,
protegiendo la salud y seguridad de nuestros trabajadores y partes interesadas,
proporcionandoles un ambiente de trabajo seguro y saludable.

2) Prevenir, minimizar y remediar la contaminacion ambiental que resulte de la  ejecucion
de nuestras actividades.

3) Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que nos
suscribamos voluntariamente, relacionados a los aspectos ambientales y riesgos
asociados a nuestras actividades, conformando un Comité de Gestion que conduzca al
logro de los objetivos y metas establecidos dentro del marco de mejora continua de
nuestro Sistema de Gestién de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

4) Promover, desarrollar y ejecutar programas de sensibilizacion, capacitacion y
entrenamiento para elevar el nivel de responsabilidad de nuestros trabajadores,

proveedores vy contratistas, relacionados a Seguridad, Salud Ocupacional y Medig
ambiente.

Gerente Gengral ) Presidente del Directorig

Lima, Enero 2006

Certificado No. 183181
ISO 14001:2004
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE y CALIDAD

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A., empresa dedicada al beneficio de
minerales de Zinc, Plata y Plomo, consciente de su misién y responsabilidad
social, considera que la Seguridad, la Salud Ocupacional, ¢l Medic Ambiente y
la Calidad (SSOMAC), son elementos significativos de su existencia
empresarial.

Por esta razén nos comprometemos a:

1. Prevenir enfermedades, lesiones, contaminacion ambiental y fallas en
los procesos relacionados a los requisitos de los clientes, realizando
mejoramientos continuos en todas nuesfras actividades y en los
mecanismos del Sistema de Gestion.

2. Esforzamos por conocer y mejorar continuamente la salud, seguridad
ocupacional y calidad, asi como la situacién ambiental generada por
nuestras actividades, productos o servicios, realizando consultas en
forma continua a todas las partes interesadas, e implementando un
Sistema de Gestibn que cumpla con los requisitos de las normas
OHSAS 18001, 1SO 14001 e IS0 8001.

3. Cumplir las leyes, reglamentos locales aplicables, los requisitos de los
clientes asi como otros requisitos relacionados. Crear un Comité de
Gestion SSOMAC que conduzca la fiel aplicacion de esta politica v
praporcione el marco para establecer, revisar y cumplir los objetivos y
metas.

4, Ejecutar continuamente programas educativos de capacitacion y
entrenamiento en materia de gestion de seguridad, salud, medio
ambiente y calidad, con el fin de elevar el nivel de consciencia y
participacion de nuestros trabajadores, proveedores y comunidades.

5. Sensibilizar con nuestras acciones a todas las partes involucradas sobre

la proteccion de la seguridad, la salud, el medio ambiente vy la mejora de
la calidad, mediante la permanente difusion de esta politica.

Lima, 23 de Enero del 2008

|

y
Jacob Timmers
Gerente General Gerente Central de Operaciones
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Bateas

POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Minera Bateas S.A.C., organizacion dedicada a actividades minero
metallrgicas, tiene la responsabilidad de asegurar y velar por el bienestar de
sus trabajadores, protegiendo su integridad con los mas altos estandares de
desempefio en seguridad, salud ocupacional y proteccién ambiental, para lo
cual tiene los siguientes compromisos:

1. Proteger la vida y salud de los trabajadores, creando ambientes de trabajo
seguros y saludables, haciendo uso Optimo de los recursos para el
desarrollo de nuestras actividades.

2. Promover el mejoramiento continuo de los procesos, utilizando la tecnologia
gue la organizacion tenga a su alcance para minimizar los aspectos y los
riesgos de nuestras operaciones.

3. Cumplir con las normas legales, reglamentos, estandares y otros, aplicables
a nuestras operaciones.

4. Capacitar, entrenar, motivar y crear conciencia a fin de mejorar la cultura de
seguridad, salud y medio ambiente, con el objetivo de minimizar riesgos e
impactos ambientales.

5. Mantener comunicacién abierta con los trabajadores, autoridades y
comunidades.

6. Difundir la politica integrada a los trabajadores, proveedores, empresas
especializadas y de servicios, visitantes y comunidades, con la finalidad que
tomen conciencia de la misma y cumplan con las disposiciones en materia
de seguridad, salud y medio ambiente establecidas por la organizacion.

Arturo Salvador Ricra
Gerente General
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ARTICULOS MAS IMPORTANTES

DEL DS N° 055-2010- EM.

(A-5)
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TITULO SEGUNDO
GESTION DE LOS TITULARES MINEROS
CAPITULO I
TITULAR MINERO
Subcapitulo I
Derechos del Titular Minero

Articulo 24. - Es derecho del titular minero calificar y seleccionar al Gerente de
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional asi como al personal supervisor de
seguridad, que cumplan con un perfil profesional competitivo, poli funcional y de
alto sentido preventivo de riesgos, para asegurar el cumplimiento de su mision,
politica y su rentabilidad.

Articulo 25. - Queda prohibido el ingreso de personas extrafias a las labores o
instalaciones mineras, salvo permiso especial del titular minero. Se autorizara el
ingreso de los profesores y alumnos de las universidades peruanas que se encuentren
en mision de estudios y practicas pre- profesionales.

El titular minero sera responsable de la seguridad y salud de las personas autorizadas.

Subcapitulo II
Obligaciones del Titular Minero

Articulo 26. - Son obligaciones generales del titular minero:

a) Asumir de manera absoluta los costos relacionados con la Seguridad y Salud
Ocupacional.

b) Formular el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, del Programa de
Capacitacion y las estadisticas de los accidentes de trabajo y las de enfermedades
profesionales.

¢) Registrar y mantener en la unidad minera el Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional para el afio siguiente y el informe de las actividades efectuadas
durante el afio anterior, remitiéndolos a la autoridad minera cuando ella lo
requiera.

d) Nombrar al Gerente de Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

e) Facilitar el libre ingreso a los fiscalizadores, funcionarios y/o personas autorizadas
por la autoridad minera a fin de fiscalizar el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional de acuerdo a sus competencias, siempre y cuando
sea en estricta ejecucion de una mision de servicios, proporcionandoles toda la
informacién que dichos fiscalizadores, funcionarios y/o personas autorizadas por
la autoridad minera requieran para el total cumplimiento de sus cometidos; siendo
el titular minero responsable de la seguridad y salud de los referidos visitantes.

f) Informar a la Direccion General de Mineria para fines estadisticos, al
OSINERGMIN y a los Gobiernos Regionales, de acuerdo a la competencia de
éstos, dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el accidente mortal o una
situacion de emergencia. Asimismo, debera presentarse al OSINERGMIN o a los
Gobiernos Regionales, de acuerdo a su competencia, un informe detallado de
investigacion en el plazo de diez (10) dias calendario de ocurrido el suceso.
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g) Informar a todos los trabajadores, de manera comprensible, sobre los riesgos
relacionados con su trabajo, de los peligros que implica para su salud y de
las medidas de prevencién y proteccion aplicables.

h) Proporcionar y mantener, sin costo alguno, para todos los trabajadores, equipos de
proteccion personal de acuerdo a la naturaleza de la tarea asignada a cada uno
de ellos.

i) Proporcionar a los trabajadores que han sufrido lesion o enfermedad en el lugar de
trabajo: primeros auxilios, un medio de transporte adecuado para su
evacuacion desde el lugar de trabajo y/o el acceso a los servicios médicos
correspondientes.

j) Brindar facilidades que permitan a los trabajadores satisfacer sus necesidades
de vivienda, de conformidad a lo dispuesto en el numeral 1-a) del articulo 206
de la Ley.

k) Proporcionar a los trabajadores las herramientas, los equipos, los materiales y las
maquinarias de acuerdo a los estandares y procedimientos de la labor a
realizar, que le permitan desarrollarla con la debida seguridad.

1) Establecer un sistema que permita saber con precision y en cualquier momento los
nombres de todos los trabajadores que estan en el turno de trabajo, asi como
el lugar probable de su ubicacion.

m)Controlar en forma oportuna los riesgos originados por condiciones 0 actos
Sub-Estandar reportados por su personal, los fiscalizadores, por el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional Minera, por los funcionarios de
OSINERGMIN, por los funcionarios del Gobierno Regional, de ser el caso.

n) Efectuar inspecciones a sus labores mineras para determinar los peligros y evaluar
los riesgos a fin de ejecutar los respectivos planes para mitigarlos o eliminarlos.

i) Establecer y hacer cumplir que todo trabajador que labora en la actividad minera
se someta a los examenes médicos pre -ocupacionales, anuales, de retiro y
complementarios.

0) Mantener actualizados los registros de incidentes, de accidentes de trabajo, de
enfermedades ocupacionales, de dafios a la propiedad, de pérdida por
interrupcion en los procesos productivos, de dafios al ambiente de trabajo,
entre otros, incluyendo sus respectivos costos, con la finalidad de analizar y
encontrar sus verdaderas causas, para corregirlas o eliminarlas.

p) Mantener actualizados los registros de actividades del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional, mencionados en el inciso ¢), incluyendo las actividades de
higiene aplicada a mineria y medicina ocupacional.

q) Informar, dentro de los cinco (05) dias calendario de efectuado, el cumplimiento
de la implementacion en los plazos sefialados de las observaciones y
recomendaciones anotadas en el Libro de Seguridad y Salud Ocupacional por la
autoridad minera competente en fiscalizacion.

r) El titular minero no podra derribar mineral u otros materiales en los sitios que se
encuentren a una distancia menor de tres (03) metros del lindero con otra
propiedad, salvo acuerdo de las partes.

s) Suspender las operaciones en las areas que presenten riesgos a la seguridad e
integridad de los trabajadores o que no cuenten con autorizacion de la autoridad
competente.
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Articulo 27. - EI titular minero es responsable de garantizar la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en el desempefio de todos los aspectos relacionados
con su labor, en el centro de trabajo o fuera de €l; asi como desarrollar actividades
permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion existentes.

Articulo 28. - El titular minero de la unidad minera amenazada por las labores de
comunicacion entre minas actuara de manera inmediata cuando ex ista el riesgo de
inundacion, contaminacién por gases, 0 aguas acidas, comunicando a la autoridad
minera las acciones tomadas.

Articulo 29. - Los titulares mineros deben cumplir con las obligaciones establecidas
en el Texto Unico Ordenado de la Ley General de Mineria y sus reglamentos que les
resulten aplicables y no podran desarrollar actividades mineras sin notificar
previamente a la autoridad minera competente, adjuntando copia de los siguientes
documentos respecto a:

1).- Para actividades de exploracion:

* Instrumento ambiental respectivo, aprobado por la DGAAM.
* Programa de trabajo.

* Autorizacion de uso del terreno superficial.

2).- Para inicio, reinicio y cese de actividades de desarrollo, preparacion,
explotacion y beneficio:
* Instrumento ambiental respectivo aprobado por la DGAAM
* Inicio de Operaciones Mineras - Plan de Minado y Autorizacion de
Funcionamiento de Planta de Beneficio, aprobados por la DGM.

3).- Para actividades contindas de desarrollo, preparacion, explotacion y beneficio:
Acta del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de cada U.E.A. o Concesion que
aprueba el Plan de Minado Anual y el Programa Anual de Seguridad y Salud
Ocupacional

Articulo 30. - Nadie debe ingresar, ni ordenar, ni permitir el ingreso a las labores o
ambientes abandonados temporal o definitivamente, hasta que se haya realizado la
Identificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos con instrumentos y medios
apropiados y comprobado que no existen gases inflamables o perjudiciales para la
salud, oxigeno suficiente en la atmdsfera, o una acumulacion peligrosa de agua que
amenace la seguridad de los trabajadores. El resultado de la Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos debera ser registrado y, en caso de existir algin
peligro o riesgo, rotular o identificar de manera apropiada el lugar en el que se
hubiera identificado la situacion existente.

Articulo 31. - Las jornadas de trabajo se desarrollaran en turnos dispuestos de tal
forma que irroguen una minima alteracion del ciclo normal de la vida diaria,
teniendo en cuenta principalmente la salud y seguridad del personal, su rendimiento
y la produccion normal.
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Articulo 32. - Las jornadas de trabajo deben adecuarse a las disposiciones legales,
previstas por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

Articulo 33. - Se debera realizar los estudios sobre: geologia, geomecéanica,
hidrologia, hidrogeologia, estabilidad de taludes, pardmetros de disefio, técnicas de
explosivos y voladuras, transporte, botaderos, sostenimiento, ventilacion y, relleno, y
elaborar e implementar sus respectivos reglamentos internos de trabajo, estandares y
PETS para cada uno de los procesos de la actividad minera que desarrollan, poniendo
énfasis en las labores de alto riesgo, tales como: trabajos en altura, piques,
chimeneas, espacios confinados, trabajos en caliente, sostenimiento, voladuras,
jaulas, entre otros.

Los trabajos en labores subterraneas serdn programados so6lo si se cuenta con
estudios previos de geomecanica, los cuales deberan ser actualizados mensualmente
0 en un plazo menor si el caso lo amerita. Asimismo, debera publicarse en cada labor
las tablas o planos geomecanicos que indiquen la calidad de roca, el estandar y PETS
para la ejecucion de un trabajo bien hecho.

Los estudios asi como los reglamentos internos de trabajo, estandares y PETS
deberan ser suscritos por ingenieros colegiados y habilitados.

Articulo 34. - El plan de minado considerard los riesgos potenciales en cada uno de
los procesos operativos de: perforacion, voladura, carguio, transporte, chancado,
transporte por fajas, mantenimiento de vias, entre otros.

El plan de minado serd actualizado anualmente cumpliendo los parametros
minimos establecidos en el ANEXO N° 16 del presente reglamento, el que debe ser
aprobado por el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional mediante acta y que sera
puesto a disposicion de la autoridad minera y su respectivo fiscalizador cada vez que
lo soliciten para verificar su cumplimiento.

Articulo 35. - El titular minero debe reclutar, evaluar, seleccionar, capacitar y
facilitar la certificacion de la calificacion de las competencias de los trabajadores que
laboraran en las operaciones mineras.

Articulo 36. - Es obligatorio que los trabajadores designados cuenten con permisos
escritos de trabajo para desarrollar labores en espacios confinados, en caliente, en
altura, de excavacién de zanjas, entre otros que el titular minero califique, asi como
para el uso de equipos u otros que contengan material radiactivo.

Articulo 37. - Todos los profesionales extranjeros con la especialidad de ingenieria
que laboran en la actividad minera deben cumplir con las leyes y reglamentos del
ejercicio de la profesion, a través de su registro en el Colegio de Ingenieros del Per(
y manteniéndose habilitado.
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CAPITULO II
SUPERVISORES
Subcapitulo I
Obligaciones de los Supervisores

Articulo 38. - Es obligacion del supervisor (ingeniero o técnico):

a. Verificar que los trabajadores cumplan con el presente reglamento y con los
reglamentos internos.

b. Tomar toda precaucion para proteger a los trabajadores, verificando y analizando
que se haya dado cumplimiento a la Identificacion de Peligros y Evaluacion y
Control de Riesgos (IPERC) realizada por los trabajadores en su area de trabajo, a
fin de eliminar o minimizar los riesgos.

c. Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estandares y
PETS y usen adecuadamente el equipo de proteccién personal apropiado para cada
tarea.

d. Informar a los trabajadores acerca de los peligros en el lugar de trabajo.

e. Investigar aquellas situaciones que un trabajador o un miembro del Comité de
Seguridad consideren que son peligrosas.

f. Verificar que los trabajadores usen méaquinas con las guardas de proteccion
colocadas en su lugar.

g. Instruir y verificar que los trabajadores conozcan y cumplan con los estandares y
PETS y usen adecuadamente el equipo de proteccion personal apropiado para cada
tarea.

h. Actuar inmediatamente frente a cualquier peligro que sea informado en el lugar
de trabajo.

i. Ser responsable por su seguridad y la de los trabajadores que laboran en el &rea a
su mando.

CAPITULO I1I
TRABAJADORES
Subcapitulo I
Derechos de los Trabajadores

Articulo 40. - Los trabajadores tienen derecho a:

a) Solicitar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional que efectle inspecciones e
investigaciones, cuando las condiciones de seguridad lo ameriten. Asimismo,
solicitar a dicho Comité el cumplimiento de cualquiera de las disposiciones del
presente reglamento. Esta peticion deberd estar suscrita por los representantes de
los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. En caso de no
ser atendida en forma reiterada, podran presentar una queja ante la autoridad
minera.

b) Conocer los peligros y riesgos existentes en el lugar de trabajo que puedan afectar
su salud o seguridad a través del IPERC y de la informacion proporcionada por el
supervisor (ingeniero o técnico).

¢) Obtener del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional o de la autoridad minera,
informacidn relativa a su seguridad o salud, a través de sus representantes.
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d) Retirarse de cualquier area de trabajo al detectar un peligro de alto riesgo que
atente contra su seguridad o salud, dando aviso inmediato a sus superiores.

e) Elegir a los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, mediante eleccion universal, secreta y directa. No podran ser
elegidos los supervisores o quienes realicen labores similares.

Articulo 41. - Los trabajadores victimas de accidentes de trabajo tendran derecho a

las siguientes prestaciones:

a) Primeros auxilios, proporcionados por el titular minero.

b) Atenciones médicay quirlrgica, generales y especializadas.

¢) Asistencia hospitalaria y de farmacia.

d) Rehabilitacion, recibiendo, cuando sea necesario, los aparatos de proétesis o de
correccion o su renovacion por desgaste natural, no procediendo sustituirlos por
dinero.

e) Reeducacion ocupacional.

Articulo 42. - El trabajador tiene derecho a recibir el integro de su salario por el dia
del accidente, ocasionado en las circunstancias previstas en este reglamento,
cualquiera que sea la hora de su ocurrencia.

El titular minero, las empresas contratistas mineras y las empresas contratistas de
actividades conexas no seran responsables del deterioro que se presente y que
desencadene en lesiones o perturbaciones funcionales a consecuencia del accidente si
el trabajador omite dar el aviso interno correspondiente en forma inmediata.

Articulo 43. - Los representantes de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional tienen derecho a:

a) Participar en inspecciones, auditorias y/o fiscalizaciones de seguridad minera
realizadas por el empleador y/o por la autoridad minera en el lugar de trabajo.

b) Efectuar oportunamente consultas al titular minero acerca de cuestiones relativas a
la seguridad y salud, incluidas las politicas y los procedimientos en dicha materia.

¢) Recibir informacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sobre los
accidentes e incidentes.

d) Cumplir las demas funciones como integrantes del Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Subcapitulo 11
Obligaciones de los Trabajadores

Articulo 44. - Los trabajadores en general estdn obligados a realizar toda accion

conducente a prevenir o conjurar cualquier accidente y a infor mar dichos hechos, en

el acto, a su jefe inmediato o al representante del titular minero. Sus principales

obligaciones son:

a) Cumplir con los estandares, PETS y practicas de trabajo seguro establecidos
dentro del sistema de gestion de seguridad y salud.

b) Ser responsables por su seguridad personal y la de sus compafieros de trabajo.
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¢) No manipular u operar maquinas, valvulas, tuberias, conductores eléctricos, si no
se encuentran capacitados y no hayan sido debidamente autorizados.

d) Reportar de forma inmediata cualquier incidente o accidente.

e) Participar en la investigacién de los incidentes y accidentes.

f) Utilizar correctamente las maquinas, equipos, herramientas y unidades de
transporte.

g) Noingresar al trabajo bajo lainfluencia de alcohol ni de drogas, ni introducir
dichos productos a estos lugares. En caso se evidencie el uso de dichas
sustancias en uno o mas trabajadores, el titular minero realizara un examen
toxicologico y/o de Alcoholemia.

h) Cumplir estrictamente las instrucciones y reglamentos internos de seguridad
establecidos.

i) Participar obligatoriamente en toda capacitacién programada.

Articulo 45. - Quedan comprendidas en las disposiciones del presente reglamento las
personas denominadas practicantes profesionales y pre -profesionales, asi como otros
trabajadores ocupados permanente o temporalmente en las operaciones mineras,
cualquiera sea su régimen laboral.

Articulo 46. - Es obligacion de los trabajadores enfermos o accidentados acatar las
prescripciones médicas para el restablecimiento de su salud.

Articulo 47. - Los trabajadores deberan hacer uso apropiado de todos los resguardos,
dispositivos e implementos de seguridad y demas medios suministrados de acuerdo
con este reglamento, para su proteccion o la de otras personas. Ademas, acataran
todas las instrucciones sobre seguridad relacionadas con el trabajo que realizan.

Articulo 48. - Los trabajadores cuidardn de no intervenir, cambiar, desplazar,
sustraer, dafiar o destruir los dispositivos de seguridad u otros aparatos
proporcionados para su proteccion o la de otras personas, ni contrariaran los métodos
y procedimientos adoptados con el fin de reducir al minimo los riesgos de accidentes
inherentes a su ocupacion.

Articulo 49. - Los trabajadores que malogren, alteren o perjudiquen, ya sea por
accién u omision, cualquier sistema, aparato o equipo de proteccion personal o
cualquier maquina o implemento de trabajo de mina, planta e instalaciones, o que
incumplan las reglas de seguridad, seran severamente amonestados o sancionados de
acuerdo a lo establecido por los dispositivos legales vigentes respecto de las
relaciones laborales.

Obligaciones de las Empresas Contratistas

Articulo 50. - Las empresas contratistas mineras, para ejecutar obras o trabajos al
servicio del titular minero, deben estar inscritas en la Direccion General de Mineria.
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Articulo 51. - Las empresas contratistas mineras y empresas contratistas de
actividades conexas estan obligadas a cumplir con lo establecido en el presente
reglamento, en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional del titular
minero donde brinden sus servicios y demas disposiciones que les fueran aplicables,
asi como en el Programa de Capacitacion del mismo titular minero.

Articulo 52. - Las empresas contratistas mineras y empresas contratistas de
actividades conexas, bajo responsabilidad solidaria con el titular minero,
proporcionaran vivienda a sus trabajadores, entre otras facilidades. Ya sea que la
vivienda estuviera ubicada en el campamento o en localidad cercana a la unidad de
produccion, en ambos casos, la calidad de dicha vivienda debera ser supervisada por
el titular minero a fin de asegurar la comodidad y bienestar de los trabajadores.
Asimismo, las empresas contratistas mineras y empresas contratistas de actividades
conexas brindaran las facilidades de transporte y alimentacion.

Articulo 53. - Las empresas contratistas mineras en responsabilidad solidaria con el
titular minero, deberan proporcionar a sus trabajadores capacitacion y equipos de
proteccion personal en cantidad y calidad requeridos, de acuerdo a la actividad que
dichos trabajadores desarrollan.

CAPITULO IX
SALUD OCUPACIONAL

Articulo 93. - La Gestion de Salud Ocupacional, debe incluir:

a) El reconocimiento y evaluacién de la salud de los trabajadores con relacion a su
exposicion a factores de riesgo de origen ocupacional, incluyendo el conocimiento
de los niveles de exposicion y emision de las fuentes de riesgo.

b) Participar en la incorporacion de practicas y procedimientos seguros y saludables
a todo nivel de la operacion.

¢) El registro de enfermedades ocurridas por exposicion ocupacional, descansos
médicos, ausentismo por enfermedades, planes de accion y evaluacion estadistica
de los resultados.

d) El asesoramiento técnico y participacion en materia de control de salud del
trabajador, enfermedad ocupacional, primeros auxilios, atencion de urgenciasy
emergencias médicas por accidentes de trabajo y enfermedad ocupacional y

Equipos de Proteccion Personal (EPP).

e) Participacion en los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional respecto a los
aspectos de salud ocupacional;

f) La promocion de la participacion de los trabajadores en el desarrollo e
implementacidon de actividades de salud ocupacional.

g) El control de riesgos respecto a los agentes fisicos, quimicos, ergonémicosy
bioldgicos cuando se supere los limites permisibles.
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Articulo 94. - El titular minero debera realizar la identificacion de peligros,
evaluacion y control de riesgos que afecte la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores en sus puestos de trabajo.

Subcapitulo IT Agentes Fisicos

Articulo 95. - Todo titular minero deberd monitorear los agentes fisicos presentes en
la operacion minera tales como: ruido, temperaturas extremas, vibraciones,
iluminacion y radiaciones ionizantes y otros.

Articulo 96. - Se proporcionard proteccion auditiva cuando el nivel de ruido o el
tiempo de exposicion supere los valores de Nivel de Ruido establecidos en el
ANEXO N° 7-E.

A partir de 100 decibeles se debe utilizar doble proteccion auditiva mientras se
implementa las medidas de control necesarias.

No debe exponerse al personal a ruido continuo, intermitente o de impacto por
encima de un nivel de 140 dB en la escala de ponderacion “C”.

Para la medicidn de ruido se utilizara la Guia N° 1.

Articulo 97. - En los lugares de trabajo donde se supere las temperaturas térmicas
sefialadas en el ANEXO N° 3 deber4 tomarse medidas preventivas tales como:
periodos de descanso dentro del turno de trabajo, suministro de agua para beber no
menor a 600 mililitros por hora de trabajo, aclimatacion, tabletas de sal, entre otras, a
fin de controlar la fatiga, deshidratacion y otros efectos sobre el personal.

Las mediciones de exposicion a estrés térmico (calor) debera realizarse segun
método descrito en la Guia N° 2 para la Medicion de Estrés Térmico.

Articulo 98. - En los lugares o areas de trabajo donde la temperatura del ambiente
signifique un riesgo de congelamiento para las partes expuestas del cuerpo del
trabajador, el titular minero debe tomar las medidas necesarias a fin de minimizar
dicho riesgo. En el ANEXO N° 3-A, Tabla de Riesgo de Congelamiento de las Partes
Expuestas del Cuerpo, se indica el nivel de peligro al que puede estar sometido el
trabajador.

Articulo 99. - Luego de la evaluacion médica realizada por personal médico de
salud, de enfermeria o auxiliar de enfermeria, si la temperatura corporal del
trabajador supera los 38 °C o registra menos de 36 °C no debera permitirse su acceso
0 que continue laborando.

Articulo 100. - Para el caso de exposicion a radiacion ionizante se debe cumplir con
lo establecido por el Reglamento de Seguridad Radiolégica, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-97-EM, sus modificatorias y demas normas vigentes aplicables.
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El titular minero deberda realizar las mediciones de radiaciones de acuerdo a lo
establecido por el IPEN (Instituto Peruano de Energia Nuclear) tanto para
mediciones de area como para las dosimetrias.

Articulo 101. - En trabajos que implican exposicioén a radiacion solar, el titular
minero debe proveer proteccion como ropa de manga larga, bloqueador solar, viseras
con protector de nuca y orejas, controlar la exposicién en horas de mayor intensidad,
entre otros; evitando que el trabajador presente signos de quemadura solar.

El area de salud del titular minero establecerd el tiempo de exposicion del
trabajador a los rayos solares y en tal sentido, determinard como parte del Equipo de
Proteccion Personal (EPP) el uso de bloqueador solar con el Factor de Proteccion
Solar (FPS) recomendable. De no contar con esta recomendacion escrita usaran un
bloqueador con un FPS de 30.

Articulo 102. — Para el caso de exposicion de los trabajadores a vibraciones se debe
cumplir con los valores que se indican a continuacion.

a) Para Exposicion a Vibracion en Cuerpo Completo: el valor méximo de la
aceleracion en 8 horas seré de 0.5 m/s2.
b) Para Exposicion a Vibracién en Mano-Brazo:

Duracion total diaria de la Valores a no exceder por el
exposicionl componente de la aceleracién dominante, rms
ponderada?
(m/s?)
4 horas a menos de 8 horas 4
2 horas a menos de 4 horas 6
1 horas a menos de 2 horas 8
Menos de 1 hora 12

1: El tiempo total en que la vibracién ingresa a la mano por dia, ya sea continua o
intermitente.

2: Usualmente uno de los ejes (X, y 0 z) de la vibracion es el dominante (de mayor
valor) sobre los otros dos. Si uno 0 mas ejes exceden la exposicion total diaria,
entonces el limite ha sido excedido.

El titular minero, con la finalidad de tomar medidas correctivas, debe realizar

mediciones de vibracion con ponderaciones adecuadas para el tipo de labor siguiendo

la Guia N° 3, para el Monitoreo de Vibracion. El presente estdndar sera auditable a

partir de los tres (03) afios y fiscalizable a partir de los (05) cinco afios de vigencia

del presente reglamento.

Subcapitulo III Agentes Quimicos

Articulo 103. - El titular minero efectuara mediciones periddicas y las registrara de
acuerdo al plan de monitoreo de los agentes quimicos presentes en la operacion
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minera tales como: polvos, vapores, gases, humos metalicos, neblinas, entre otros
qgue puedan presentarse en las labores e instalaciones, sobretodo en los lugares
susceptibles de mayor concentracion, verificando que se encuentren por debajo de
los Limites de Exposicion Ocupacional para Agentes Quimicos de acuerdo a lo
sefialado en el ANEXO N° 4y lo demas establecido en el Decreto Supremo N° 015-
2005-SA y sus modificatorias para garantizar la salud y seguridad de los
trabajadores.

Articulo 104. - En las minas subterraneas convencionales o donde operan equipos
con motores petroleros, deberd adoptarse las siguientes medidas de
seguridad:

a) Deben estar provistos y disefiados para asegurar que las concentraciones de
emisién de gases al ambiente de trabajo sean las minimas posibles y la exposicion
se encuentre siempre por debajo del limite de exposicidén ocupacional para agentes
quimicos.

b) Monitorear y registrar diariamente las concentraciones de monoxido de carbono
en el escape de las maquinas operando en el interior de la mina, las que se deben
encontrar por debajo de 500 ppm de CO.

¢) Monitorear y registrar mensualmente 6xidos nitrosos

d) Las operaciones de las maquinas a petroleo se suspenderan, prohibiendo su
ingreso a labores de mina subterranea:

1. Cuando las concentraciones de monodxido de carbono (CO) y/o gases nitrosos
(NOx) en el ambiente de trabajo estén por encima del limite de exposicion
ocupacional para agentes quimicos establecidos en el ANEXO N° 4 del presente
reglamento.

2. Cuando la emision de gases por el escape de dicha maquina exceda de quinientos
(500) ppm de mondxido de carbono y de vapores nitrosos, medidos en las labores
subterraneas.

¢) Cuando la produccion de gases genere peligro a otras labores de la mina, deberan:

1. Contar con equipos de ventilacion forzada capaz de diluir los gases a
concentraciones por debajo del limite de exposicion ocupacional para agentes
quimicos.

2. Si las labores estan gaseadas o abandonadas seran clausuradas por medio de
puertas o tapones herméticos que impidan el escape de gases.

Subcapitulo IV
Agentes Bioldgicos

Articulo 105. - Todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debera
identificar los peligros, evaluando y controlando los riesgos, monitoreando los
agentes bioldgicos tales como: mohos, hongos, bacterias, parasitos gastrointestinales
y otros agentes que puedan presentarse en las labores e instalaciones, incluyendo las
areas de vivienda y oficinas.
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Subcapitulo V
Ergonomia

Articulo 106. - Todos los titulares mineros deberan identificar los factores, evaluar y
controlar los riesgos ergonémicos.

Articulo 107. - Todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional debera
tomar en cuenta la interaccion hombre - maquina - ambiente. Deberéa identificar los
factores, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos de manera que la zona de
trabajo sea segura, eficiente y comoda, considerando los siguientes aspectos: disefio
del lugar de trabajo, posicion en el lugar de trabajo, manejo manual de cargas, carga
limite recomendada, posicionamiento postural en los puestos de trabajo, movimiento
repetitivo, ciclos de trabajo - descanso, sobrecarga perceptual y mental, equipos y
herramientas en los puestos de trabajo.

La evaluacion se aplicard siguiendo la Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondémico, sus modificatorias y
demas normas en lo que resulte aplicable a las caracteristicas propias de la actividad
minera, enfocando su cumplimiento con el objetivo de prevenir la ocurrencia de
accidentes y/o enfermedades ocupacionales.

CAPITULO XIII
INSPECCIONES, AUDITORIAS Y CONTROLES

Articulo 130. - Los supervisores estan obligados a realizar inspecciones frecuentes
durante el turno de trabajo, impartiendo las medidas pertinentes de seguridad a sus
trabajadores.

Articulo 131. - Es obligacién de la Alta Gerencia de la unidad minera realizar
inspecciones planeadas a todas las labores mineras e instalaciones, dando prioridad a
las zonas criticas de trabajo, segin su mapa de riesgo.

Articulo 132. - Las inspecciones inopinadas o por sorteo serdn realizadas por el
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, en cualquier momento.

Articulo 133. - En las inspecciones generales de las zonas de trabajo, equipos y
maquinarias de las operaciones mineras se tomara en cuenta lo siguiente:

Diario:
. Zonas de alto riesgo.
2. Instalaciones de izaje y traccion.

=

Semanal:
1. Sistemas de bombeo y drenaje

N

. Bodegas y talleres.
3. Polvorines.
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Mensual:
1. Instalaciones eléctricas.
2. Cables de izaje y cable carril.
3. Sistemas de alarma.
4. Sistemas contra incendios.
5. Evaluaciones de orden y limpieza de las diferentes areas de trabajo.

Trimestral:
Recorridos de seguridad y salud efectuados por la Alta Gerencia de la unidad minera.
El resultado de todas estas inspecciones y los plazos para las subsanaciones y/o
correcciones, serdn anotados en el Libro de Seguridad y Salud Ocupacional y su
cumplimiento serd verificado por la autoridad minera.

Articulo 134. - Las observaciones y recomendaciones que dicte el Gerente del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional o Ingeniero de Seguridad en el curso de
sus visitas de inspeccion a las diversas areas de trabajo seran hechas por escrito a la
persona encargada de su cumplimiento con copia al Gerente o responsable del area a
la que dicho trabajador pertenece, para el levantamiento correspondiente.

, CAPITULO XIV
PREPARACION Y RESPUESTA PARA EMERGENCIAS

Articulo 135. - Es obligacion del titular minero elaborar el Plan de Preparacion y
Respuesta a Emergencias, el que debe ser actualizado anualmente y debe contener la
siguiente estructura:

1. Introduccion

2. Politica de la empresa referente a emergencias

3. Objetivos

4. Organizacion del sistema de respuesta a la emergencia:
4.1. Elaboracion y difusion de cartillas de respuesta ante emergencias
4.2. Comité de crisis y sus responsables

4.3. Definicion de areas criticas

4.4, Comunicaciones

5. Capacitacion y simulacros

6. Operaciones de respuesta:

6.1. Procedimientos de notificacion:

6.1.1. Comunicacion a la autoridad minera competente.

6.1.2. Comunicacion(es) a la(s) comunidad(es) involucrada(s).
6.1.3. Comunicacion con otras instituciones.

6.2. Identificacion de areas criticas

6.3. Procedimiento de respuesta

6.4. Actividades de mitigacion

6.5. Planes de disposicion y eliminacion

7. Evaluacién de la emergencia

8. Procedimientos para revision y actualizacion del plan



9.2.

9.3

9.4.
9.5.

9.6

9.7.
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Anexos:

Listado de las Hojas de Datos de Seguridad de los Materiales “Material Safety
Date Sheet (MSDS)”. Debe haber una copia en el establecimiento de salud del
campamento minero de todas las hojas de datos de seguridad

Informacion sobre las instalaciones con las que cuenta el titular minero para
dar respuesta a emergencias

Procedimientos de alertas y alarmas

Lista de contactos

Listado de equipos para respuesta a las emergencias, en los que se debe incluir
el desfibrilador automatico o semiautomatico externo: 1 a partir de 100
trabajadores, 1 adicional por cada 500 trabajadores

Equipos de comunicaciones; y,

Definicion de términos
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GLOSARIO DE TERMINOS

LOS SISTEMAS : Son la manera como la organizacion disefia y pone en marcha

SGI

SSOMAC

OHSAS

SGMA

ISO

MEM

ISEM

RSSO

SBC

SBCP

DS

relaciones interconectadas, normalizadas, que le permiten

conducir ordenadamente la organizacion.

Sistema de Gestion Integrado

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
Occupational Health Safety Assessment Series

Sistema de Gestion Medio Ambiental

International Standard Organization

Ministerio de Energia de Minas

Instituto de Seguridad Minera

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad Basada en el Comportamiento

Seguridad basada en el Cambio de Paradigmas

Decreto Supremo
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BREVE CURRICULUM VITAE

CASTELLANO - INGLES



BREVE CURRICULUM VITAE m

NOMBRE : EDITO LUIS ROJAS LINARES.

TITULO: Ingeniero de Minas, graduado en la Universidad Nacional
“Jorge Basadre Grohoman de Tacna”, afio 2000.

DESEMPENO:

Afo 2011: Jefe del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
en la E.C.M. COMILUZ S.A.C. En la Unidad MINERA
AURIFEA RETAMAS - MARSA SA.

Ao 2010: Jefe del Programa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, en la E.C.M. PATMOS MINING S.R.L.,en la
Unidad Minera de CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.
Ubicada en el Dpto. de Trujillo, Provincia de Pataz, Distrito de
Parcoy.

Afo 2009: Ing. Residente de Obra. En la E.C. Minero - Civiles - LGR
DRILLING S.A.C. Tramo IV de laVia Interoceanica Peru - Brasil,
San Gaban al Puente Inambari.

Afo 2008: Ingeniero de SEGURIDAD, en la Empresa Especializada,
TRUJILLO & INGENIEROS, Supervisando la: Zonal: Nv. 800 ;
Zona Il : Nv. 1200; Zona II: Nv. 1400 ; Nv. 1600 ; Nv. 1800;
Nv. 2100; En la Unidad Administrativa Econdmica de Cerro de
Pasco, Cia. Minera Volcan S.AA.

Afo 2007: Ing. Residente en Operaciones Mina, en la Empresa Contratista
Minera SERMINAS EIRL. En la Unidad Minera de
ANTAPITE -HUANCAVELICA (Corporacion Buena Ventura S.A.)

Ano 2006: Jefe de Guardia en la E.C.M. OPEMIS S.A.C. En la Unidad
Minera de RAURA S.A.

Ao 2005: Jefe de Guardia en la Empresa EQUIMAQ S A C. ( Construcciones
y Mineria). En la Unidad Minera de ATACOCHA S. A.

Lima, 15 de Noviembre del 2011

Edito Luis Rojas Linares
C.I.P. N° 75891
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EDITO LUIS ROJAS LINARES.

Engineer of Mines, graduated in the National University
"Jorge Basadre Grohoman of Tacna", year 2000.

Boss of the Program of Security, Occupational Health and Environment
in the E.C.M. COMILUZ S.A.C. In the Mining Unit
AURIFEROUS RETAMAS - MARSA S.A.

Boss of the Program of Security, Occupational Health and half
Environment inthe E.C.M. PATMOS MINING S.R.L. in the Miner
Unit of CONSORTIUM MINING HORIZON S.A.

Located in the Dpto. of Trujillo, County of Pataz, District of Parcoy.

Ing. Work Resident in the E. C. Miner-Civil - LGR DRILLING S.A.C.
Stretch 1V, of the road interoceanica Per0 - Brazil,
San Gaban to the Bridge Inambari.

Engineer of Security, in the Specialized Company, TRUJILLO &
ENGINEERS, Supervising the : Area |l - Nv. 800 ; Area Il - Nv. 1200;
Area Il - Nv. 1400 ; Nv. 1600 ; Nv. 1800 and Nv. 2100 ; Inthe
Administrative Economic Unit of Hill of Pasco, of The Miner
Company Volcan S.AA.

Ing. Residing in mine operations, in the Company Contractor miner
SERMINAS E.L.R.L. Inthe miner unit of ANTAPITE
HUANCAVELICA (Corporation Buena Ventura S.A.)

Boss of guard in the E.C.M. OPEMIS S.A.C. in the miner unit of
RAURA S.A.

Boss of Guard in the Company EQUIMAQ S. A. C. (Constructions
and Mining). In the Mining Unit of ATACOCHA. S.A.

Lima, November 15 the 2011

Edito Luis Rojas Linares
C.I.P. N° 75891
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